
  الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة

  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

   * ورڤلة * جامعة قاصدي مرباح 

  كلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة 

  قســــــــــم علم النفس

  :مذكرة بعنوان

  

  

  

  

 

  الشھادة لنیل ماستر في علم النفس العیادي

  :الدكتور تحت إشراف الأستاذ                               :             لبامن إعداد الط

 سلیم خمیسمحمد *                                            محمد الطیب دادن 

 20202020//20192019: : السنة الجامعیةالسنة الجامعیة

  نمط الشخصیة لدى الممرضین الإستشفائیین 

  مؤسسة العمومیة الإستشفائیة دراسة میدانیة بال" 

  "محمد بوضیاف ورڤلة 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



 

 

  رــــر و تقدیـــشك
الحمد الله و الصلاة و السلام على رسول االله صلى االله علیه و سلم، الحمد الله الذي بنعمته 

  .تتم الصالحات و من بین نعمه حسن الخواتم

و بهذه المناسبة أشكر االله تعالى على توفیقي لهذا الانجاز المتواضع كما أشكر جمیع أساتذة 

و علوم التربیة شعبة علم  الإنسانیةالكرام جامعة ورقلة و بالضبط كلیة العلوم الاجتماعیة و 

لذي قدموا الكثیر من أجل مساعدتهم لنا النفس و على وجه الخصوص علم النفس العیادي، ا

  .سلیم محمد خمیس الأستاذ الدكتور المشرف  الأستاذوخاصة 

دون أن أنسى كل عمال المؤسسة العمومیة الاستشفائیة محمد بوضیاف بورقلة وخاصة 

عمال المصالح الداخلیة الاستشفائیة و الاستعجالیة في توفیر لنا الجو المناسب لمرحلة 

  .على تسهیلاتهم في المیدان التطبیقي الإدارةجامعیة كما لا ننسى عمال الدراسة ال

  .بعید في انجاز هذا العمل آوكل من ساعدنا من قریب  إلىو شكرا جزیلا 

  

  

  

  

  



 

 

  

  داءــــــــالإھ

اھدي ھذا الانجاز المتواضع أولا إلى الوالدین الكریمین و الأعزاء الذین كانوا ولا یزالون 

الدنیا و بھذه المناسبة اشكرھم كثیرا على ما قدموه إلي طیلة حیاتي  ھم سبب وجودي في

  .حتى بلغت ھذا العمر و ھذا المستوى

و الأعزاء ذكورا و إناثا  الإخوةكما اھدي ھذا العمل البسیط إلى جمیع السادة و السیدات 

  .أبنائھم

الجو المناسب  وبدون أن أنسى كذلك رفیقة العمر الزوجة الكریمة التي ساھمت في توفیر

  .دون أن أنسى أبنائي الأعزاء ھذا الوقت الذي استغرقھ ھذا التكوین و الانجازل

  وكل من ساھم معي من بعید أو من قریب في ھذا الانجاز المتواضع
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  ملخص الدراسة

 جاذنمو الشخصیة و مهنة التمریض حتى تكون  عموضو  إلىتطرقنا في هده الدراسة البحثیة 

یت ظأي مهنة بشكل عام و هي من المواضیع التي ح ةفة الشخصیة قبل مزاولر لمع

بالاهتمام في عصرنا الحدیث وكان المقیاس المستعمل هو مقیاس شخصیة للنمط أ و ب 

یر معمریة وتمت الدراسة في المؤسسة العمومیة الاستشفائیة محمد بوضیاف للبروفیسور بش

الفي الفترة زمنیة من اجل الكشف عن نمط الشخصبة السائد لدى الممرضین بورقلة 

  .الإحصائيوذلك باستعمال المنهج الوصفي الاستشفائیین 

للبروفیسور  عینة الدراسة للبحث بتوزیع مقیاس نمط الشخصیة على شكل استبیانوكانت 

  .السائد الشخصیة لمعرفت النمط ممرض لكلا الجنسین  75متكونة من بشیر معمریة 

و توصلنا وذلك بعد طرح عدة تساؤلات و فرضیات ثم بعدها استخلاص النتائج و تفسیرها 

الى نمط الاشخصیة السائد هو أ وكان نمط الشخصیة ب في فئة الممرضین المتخصصین 

هذا ما یعني أن هذه الفئة كانت هي أوسط الفئات التي لدیها الخبرة  في الصحة العمومیة و

عدة اقتراحات و توصیات من أجل تحسین و  إلىثم بعدها لجأنا المیدانیة و نوعیة التكوین 

  .تطویر مهنة التمریض بشكل عام

Résumé de l'étude 
Dans cette étude de recherche, nous avons abordé le sujet de la personnalité et 
de la profession d'infirmière afin qu'il soit un modèle de connaissance 
personnelle avant d'exercer une profession en général, et c'est l'un des sujets qui 
a retenu l'attention à notre époque moderne et l'échelle utilisée était une mesure 
personnelle de type A et B du professeur Bashir Muammariya et l'étude a été 
réalisée dans l'établissement public Hôpital Mohamed Boudiaf Bouargla dans la 
période de temps afin de révéler le modèle de personnalité répandu des 
infirmières hospitalières, en utilisant l'approche statistique descriptive. 
L'échantillon de l'étude pour l'étude, en distribuant l'échelle de modèle de 
personnalité sous la forme d'un questionnaire au professeur Bashir Maamariah, 



 

 

composé de 75 infirmières pour les deux sexes, afin d'identifier le modèle de 
personnalité dominant. 
Et c'est après avoir posé de nombreuses questions et hypothèses, puis extrait et 
interprété les résultats, et nous avons atteint le modèle de personnalité dominant 
est A et le modèle de personnalité B était dans la catégorie des infirmières 
spécialisées en santé publique, et cela signifie que cette catégorie était le milieu 
des groupes qui ont une expérience de terrain et une formation de qualité 
Ensuite, nous avons eu recours à plusieurs suggestions et recommandations pour 
améliorer et développer la profession infirmière en général. 
 

Study summary 
In this research study, we touched on the subject of personality and the 
profession of nursing so that it would be a model for personal knowledge before 
practicing any profession in general, and it is one of the topics that has received 
attention in our modern era and the scale used was a personal measure of type A 
and B of Professor Bashir Muammariya and the study was carried out in the 
public institution Hospital Mohamed Boudiaf Bouargla in the period of time in 
order to reveal the prevalent personality pattern of hospital nurses, using the 
descriptive statistical approach. 
The study sample for the study, by distributing the personality pattern scale in 
the form of a questionnaire to Professor Bashir Maamariah, made up of 75 
nurses for both sexes, to identify the prevailing personality pattern. 
And that is after asking many questions and hypotheses, then extracting and 
interpreting the results, and we reached the prevailing personality pattern is A 
and the personality pattern B was in the category of nurses who specialize in 
public health, and this means that this category was the middle of the groups that 
have field experience and quality of training Then we resorted to several 
suggestions and recommendations for improving and developing the nursing 
profession in general. 
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  مقدمة 

تعتبر الشخصیة الإنسانیة مختلفة عن المخلوقات الكونیة من حیث شكلها و تنوع التركیبة 

بصمة كل إنسان عن الآخر في شكلها رغم إعمارها البشریة  فیها و هذا فضلا عن اختلاف 

بالملایین فوق الأرض مع اختلاف الطبع لكل فرد في المجتمع إما بسبب بیولوجي أو 

التكوین الجسمي أو بتأثیر العامل البیئي في المجتمع و مع التقدم العلمي توصل الباحثون 

یة المختلفة للسلوك  الإنساني إلى التمكن من إخضاع كل فرد إلى الأسالیب القیاسیة النفس

المتنوع و تصنیف الأنواع البشریة على حسب اشتراكها في السمات و الخصائص التي تمیز 

كل مجموعة عن الأخرى من أجل الكشف و الحكم على أفراد كل مجموعة و على 

و شخصیتهم منها مثلا الانطوائیة و العدائیة و الاكتئابیة و من حیث السواء و اللاسواء  

التكیف مع الواقع و رغم اشتراك الشخصیة في الأغراض و الأهداف إلا أنه لا یمنعها عن 

  اختلاف كل فرد بنمطه عن الآخر 

و هذا ما اهتمت به الدراسات العلمیة البحثیة في العصر الحدیث في الكشف عن العوامل 

ل أو المساعدة المؤثرة في الشخصیة  والاضطرابات النفسیة الناجمة عنها من أجل التوص

على علاجها و التمكن من تكیف كل شخصیة  مع الجوانب المشتركة حولها في نمط الحیاة 

لكل إنسان و المساعدة بالوصول إلى ما هو أفضل في الدوافع و تنمیة قدرات الذكاء من 

أجل التكیف مع الطبیعة و اختیار المهن المناسبة للشخصیات  للرفع من المستوى المعیشي 

لقد اخترنا في صمیم موضوعنا مهنة التمریض و نمط الشخصیة من أجل ترشید الصحة و , 

  .النفسیة المشتركة بین الممرض و المریض 
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  : مشكلة الدراسة -1

ازداد الاهتمام بدراسة الشخصیة زیادة ملحوظة، و أخذت الدراسات التي تختص بهاوالى ما 

تتشكل وتنتظم منذ ثلاثینات القرن الماضي بدءاً مع أعمال ألبورت دراسات  Allport تبعتها من

فتناولت موضوع الشخصیة . متواصلة حول مجمل جوانبها  وأبحاث وكتابات متخصصة

نظریات التحلیل النفسي والنظریة السلوكیة ونظریة السمات، والنظریة الإنسانیة ونظریات نفسیة 

  . واختلفت الآراء حول طبیعتها ومكوناتها على و فق منظورات أصحاب تلك النظریات. أخرى

الخدمة الموكلة على الفرد في جمیع المهن إن نمط الشخصیة یلعب دور مهم في تقدیم 

وبالإضافة ذلك الى بیئة العمل فالشخصیة والمهنة هما محل البحث في كثیر من العلماء 

الباحثین نظرا للامراض الناجمة عن الوظیفة والاضطرابات النفسیة اذ تشیر الكثر من الدراسات 

الى شعور العامل بعدم الرضى  ان الضغوط المتكرر على الشخصیة في العمل یمكن ان تؤدي

  1).النفسیة والجسمیة(عن العمل وبالاصابة بالاضطرابات السیكوسوماتیة النفسیة 

 بجانب هم والذین المعالجین المستخدمین بالأخص و فئاتهم بكل الصحة مستخدمي ان

ا م غالبا ,الثقیلة والأمراض, المكثف العلاج و ,الإستعجالات مصالح بوحدات خاصة المرضى

بهم  یتكفلون الذین والمرضى للمعاناة المستمرة مكافحتهم في قصوى وضعیات الى یتعرضون

و  العقلیة الضغوط الى وحتى بل العمل في كبیرة بدنیة ضغوط الى یتعرضوا أن یمكن وبهذا

الصادقة  الرغبة من الرغم على لكن و تدهور في تأثیرها امكانیة ادراك المهم من التي و نفسیة

تقدیم  طریق في تقف التي العقبات تدلیل في ومؤسساتهم, المهنیین اولئك لدى تكون دق التي

                              
1 Johnete 1995 30ص  
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 الضغوط في المتمثلة كالمشاكل, العمل بیئة في معوقات هناك أن الا المطلوبة الخدمات

 و الرضا عدم یمتزج أن یمكن حیث ,المهمة بطبیعة المتعلقة أو ,العلاقات و الخاصة بالتنظیم

دون  تحول والتي ,العمل في والخطر الأمن بعدم الشعور حتى و القرار اتخاذ في عدم المشاركة

في  الشعور هذا خطورة وتكمن والقلق بالتوتر شعورا لهم وتسبب ,كاملة بصورة بدورهم قیامهم

الى  تفتقر الیة بصورة بالواجبات القیام منها مختلفة حالات في تتمثل التي السلبیة نتائجه

 ص, 1988 ,الله عبد و عسكر) .الابتكار على القدرة وفقدان الدفاعیة وقلة الوجداني الاندماج

15.  

 وهناك ,المتكررة النفسیة الضغوط أهمها ,كثیرة لعوامل نتیجة تعتل قد النفسیة العامل فصحة

 علاقة وجود تشیر الى التي الدراسات من كثیر وهناك ,المتكررة النفسیة الدراسات من كثیر

 (jackson ,2003,p 34). الاكتئاب و القلق و النفسیة غوطالض بین ارتباطیة

 بنوعیة مباشرة بصفة مرتبطة النوعیة ذات الخدمات تقدم التي هي الاستشفائیة والمؤسسة

تمس  مشاكل عدة تعاني حیث وكفاءات قدرات من وتتضمنه ,للعمال المكونة البشریة التركیبة

اذا  و, استجابته عدم عن الأخیرة العشریة بدایة في عنه عبروا ما وهذا ,القطاع هذا مهنیة أولا

 یشتركون مع والذین ,كبیرة مسؤولیة یتبنون الذین, الصحیة الأسرة في أعضاء الممرضین أخذنا

من  غالبا الثمن تدفع المهنیة الفئة هذه أن ونجد استیائهم و رضاهم عدم في الصحي الفریق

  ) 19ص, 1996 ,عبد الحفیظ مقدم(تهملمؤسسا الفعالیة و الاستقرار و النجاح أجل

 أثار نفسیة عدة من ویعانون المهنیة الضغوط من عالیة لمستویات یتعرضون فهم وبذلك 

  .الضغوط لهذه نتیجة وجسمیة

ومن خلال هذه الدراسة و التي نحاول من خلالها معرفة نمط الشخصیة لدى الممرضین 

  .اؤلات التالیة الاستشفائئین و ذاك من خلال الاجابة على التس
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  : الدراسة  فرضیات -2

  ماهي السمات الشخصیة لدى الممرضین الاستشفائیین؟  -

ذكورا (هل تختلف سمات الشخصیة لدى الممرضین الاستشفائیین باختلاف الجنس  -

 )وإناث

 هل تختلف سمات الشخصیة لدى الممرضین الاستشفائیین باختلاف الاقدمیة  -

 مرضین الاستشفائیین باختلاف رتبة الممرضین هل تختلف سمات الشخصیة لدى الم -

هل تختلف سمات الشخصیة لدى الممرضین الاستشفائیین باختلاف المستوى التكویني  -

 جامعي أو شبه طبي 

  :أھمیة الدراسة -3

جدیر بنا أن نبحث في هذا الموضوع الذي هو موضوع نمط الشخصیة والمهنة بشكل عام  

كل خاص وهو من المواضیع المهمة في الآونة الأخیرة ونمط الشخصیة ومهنة التمریض بش

والمطروحة في هذه الشریحة من العمال ومن المواضیع الداخلة في مجال البحث في علم النفس 

  .الإكلینیكي بعدة بحوث مختلفة الجوانب

ونظرا لتعرض هذه الشریحة من العمال لعدة أمراض مهنیة من جهة ومن جهة أخرى المعاملات 

ة لخدمة المریض الإیجابیة والسلبیة والكشف عن أسبابها نظرا لإحتكاكهم المباشر المختلف
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بالمریض وعند الكشف عن هذه الحقائق یمكن لنا أن نساهم بما استطعنا الكشف عن معلومات 

جدیدة حول هذا الموضوع لإیجاد حل مشترك یرضي بین الطرفین وتحسین خدمات تتوافق مع 

  .العصرنة

 :سةأھداف الدرا-4

 الكشف عن نمط الشخصیة السائد لدى  الممرضین  الاستشفائیي -

وهل یختلف نمط الشخصیة باختلاف الجنس او الاقدمیة او رتبهم او نوعیة التكوین  -

 .واختلاف النظرة لمعاملات الممرضین

  :المفاھیم الإجرائیة -5

یة وراثیة في وفي الحقیقة النفسیة ان الشخصیة هي نتائج عوامل فطر :شخصیة ال سمات - 1

الجسم الى جانب عوامل أخري مكتسبة من البیئة متفاعلة مع بعضها البعض منذ اختراق 

  2.الحیوان المنوي للبویضة المراة وتشكیل مایسمى بالزایجرت وحتى نهایة حیاة الانسان

إن سلوك النمط  أ، یبرز لدى الأشخاص ذوي الحساسیة للتحدي القادم  :أ نمط الشخصیة - 2

: یئة الفیزیقیة أو الاجتماعیة المحیطة بهؤلاء الأشخاص، وله عناصر أساسیة؛ مثل من الب

 العداوة، والقابلیة للاستثارة،

                              
  61-59الخیر صالتمریض النفسي للدكتور عبد الكریم قاسم أبو   2
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جمعة سید . (والشعور بضغط الوقت، وعدم التحلي بالصبر، والنشاط المتعجل، ، والتنافس العام

  ). 255.  1998یوسف، 

ویعطیهم حاجاتهم العلاجیة وغیرها  من یقوم بشؤون المرضىهو  :الاستشفائيالممرض  - 3

طبقا لإرشاد الطبیب أي أن الممرض هو الشخص المسؤول الأول عن تقدیم الرعایة التمریضیة 

 .للمرضى

  :حدود الدراسة-6

 الحدود الزمنیة والمكانیة- 1

تم إجراء الدراسة في المؤسسة العمومیة والاستشفائیة محمد بوضیاف على : المكانیة -

 مختلف مصالحها

بین شهر أفریل وماي  2018/2019أجریة الدراسة في الموسم الجامعي : زمانیةال -

  2019وجوان 

حددت هذا الدراسة على عینة من الممرضین الاستشفائیین المقدر : الحدود البشریة -

منهم لم یجیبوا على الاستبیان كلیا ثم تم إلغاء  05ممرض إلا أنهم  80عددهم من 

 .ممرضا 75صبح العدد هذه الخمسة من العینة أي وأ
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  :الدراسات السابقة-7

عن التمریض في الأردن، هدفت الدراسة إلى التعرف إلى ). 2008وفي دراسة الخزاعلة، 

العوامل التي دفعت الممرضین والممرضات الالتحاق بالعمل الصحي، كما نفت الدراسة للتعرف 

  .اء أدوارهم المهنیةإلى العوامل التي تدعم الممرضین والممرضات لتفوقهم في أد

وتوصلت الدراسة المذكورة إلى أن قلة الأجور هي التي منعت المرضات والممرضین من انجاز 

وتوصلت إلى أن الاستقرار . العمل بطریقة مهنیة رائعة وعملت على ضعف الرقابة الذاتیة

رضة النفسي للممرضات والممرضین یتطلب وجود حوافز مادیة حتى لا یضطر المرض أو المم

التقدیر  وتوصلت الدراسة إلى أن المجتمع لا یقدر هذه المهنة. إلى البحث عن عمل أخر

  .المطلوب، ون العاملین في سلك التمریض لا یحصلون على التقدیر والاحترام اللازمین

، والتي هدفت الى قیاس ضغط العمل الذي یواجه )2003سعادة وآخرون، (وفي دراسة 

مستشفیات محافظة نابلس، فقد أظهرت الدراسة وجود فروق في الممرضین والممرضات في 

مستویات ضغط العمل تعزي لمتغیر الجنس لصالح الذكور، ولم تغیر نوع المستشفى لصالح 

المستشفیات الحكومیة والمتغیر السكن لصالح الممرضین الذین یسكنون خارج نابلس، وأظهرت 

 .لخبرة والحالة الاجتماعیة للمرضین والممرضاتالدراسة عدم وجود فروق تعزي المتغیر سنوات ا
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، فقد أكدا أن الممرضین والممرضات )Iyall and Freeman,1978(أما فیال وفریمان    

یحاولون قلبیة حاجات المرضى النفسیة إلا أنهم یشعرون بعدم القدرة على ذلك خوفا من النتائج 

  خصیة وقلة مهارات الاتصالالمترتبة على المرض وقلة المعرفة حول العلاقات الش

حول التفكیر النفسي على الهیئة الطبیة ) Catalation, 1969(وأظهرت دراسة كتالیشن    

على رعایة المصابین بالأمراض المستعصیة أن القائمین على رعایة المرضى یتأثرون بالمواقف 

  الإنسانیة مما یؤثر على الدافعیة لسلوكهم المتعاطف مع المرضی

عن عمل الممرضة في بران فقد أشارت الدراسة إلى أن ) Boya, 1998(دراسة بویا  أما     

مشاركة المرأة في العمل هو ذو طبیعة مؤقتة لأن مكان المرأة في النهایة هو العنایة بالبیت 

 .وتربیة الأولاد

أن أهم المضایقات التي تواجه مشاركة ) 2013دراغمة، (كما ورد في ) 2005ویرى شافیز، 

معارضة الأهل، والالتزامات العائلیة و عند الأطفال وشخصیة : مرأة في العمل التمریض هيال

  .المرأة وكثرة المسؤولیات وضیق الوقت و ازدحام وقت المرأة بمهام بیئیة و عائلیة

فقد أشار إلى أن العنایة التمریضیة الحقیقیة تتضمن العنایة )  Park,1989(أما بارك      

  اطفیة، الروحیة، للمرضىالجسدیة، والع
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حول تأثیر المناخ التنظیمي على )  Welsh et . al.1979(وفي دراسة وبلش وأخرون       

رضا الأفراد الذین یعملون في الخدمات الصحیة، وتوصلت الدراسة إلى أن المناخ التنظیمي 

  .عند العاملین في المستشفیات یلعب دورا مهما فیما یتعلق في الرضا الوظیفي

في دراسته حول الرضا الوظیفي بین ممرضات المستشفى ) Mottag.1988(اما موتر      

وطبیعة مصادر الرضا الوظیفي بینهم، وتوصلت الدراسة إلى أن المكافئات المعنویة العادلة 

  .والرواتب المقادیة وطبیعة الأشراف لها اثرا كبیرا على الرضا الوظیفي

لمعرفة الفروق بین مستویات الضغوط والرضا ) Hoffinan, 2001(وفي دراسة هوفمان      

من الممرضین والممرضات، وأظهرت الدراسة وجود فروق  208الوظیفي على عینة مكونة من 

احصائیة بین المرضین والممرضات فیما یتعلق في التعلیمات الإداریة والمهارات الفنیة والراتب 

والتي هدفت للتعرف على )  Tyler  &Ellison. 1986(الشهري اما دراسة تایلر وألیسون 

  .والتعرف على مصادر الرضا الوظیفيأفر الفروق الفردیة في ادراك مصادر ضغط العمل 
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 : تمھید

ازداد الاهتمام بدراسة الشخصیة زیادة ملحوظة، و أخذت الدراسات التي تختص بهاوالى ما 

لبورتدراسات تتشكل وتنتظم منذ ثلاثینات القرن الماضي بدءاً مع أعمال أ Allport تبعتها من

فتناولت موضوع الشخصیةنظریات . وأبحاث وكتابات متخصصة متواصلة حول مجمل جوانبها 

. التحلیل النفسي والنظریة السلوكیة ونظریة السمات، والنظریة الإنسانیة ونظریات نفسیةأخرى

 . واختلفت الآراء حول طبیعتها ومكوناتها على و فق منظورات أصحاب تلك النظریات

الاهتمام المتزاید بدراسة الشخصیة كذلك من خلال العدید من الأبحاث المنشورة ویتضح 

  .فیالدوریات المتخصصة
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 : Personality الشخصیةمفھوم 

والشخصیة كمصطلح تعنیوهي  "Personality" باللغة الإنَ  كلیزیة، وهو مصطلح لاتیني

مشتق من كلمة  Persona " القناع، ویعود استعمالها إلى زمن الإغریق حین كان

برسوناالممثل المسرحي یضع القناع على وجهه عند أداءه لدور شخصیات معینة بغیة إیضاح "

الممیزة التي یتطلبها ذلك الدور على المسرح   .Kala, 1990, p الصفاتأي كان المقصود ،

467 

 فق مع القیاموفي علم النفس الحدیث، یقابله السلوك الذ ي یت. بمصطلح الشخصیة هو المظهر 

  .بدور معین

ویمكن  .( 70فالشخصیة تعني أیضاً شخص اً بالذات، وه ذا التحدید یعطي كیان ا خاصاً بالفرد

 69، ص  1983كمال، (یعرفُ به ویضفي علیه صفات فردیة تمیزه عن غیره  -

 القول بأن الشخصیة تشیر إلى خصائص الفرد الخارجیة المكشوفة التي یمكن للآخرین رؤیتها

 في الآخرین مع یشترك فإنه ولكل فرد مّنا شخصیة یتمیز بها عن غیره من الناس، لكنه معهذا

أسالیبها واتجاهاتها وتأكید هویتها  من مظاهر تلك الشخصیة التي فیها نوع من الثبات في الكثیر

 2001السلوم، 

 & Hall)اعیاوتشیر كلمة الشخصیة الى معان كثیرة، فهي تشیر إلى التعامل مع الناس اجتم

Lindsey,  وبالنظر لكون  1978, بصورة جیدة أو إلى انطباعات یخلفها الفرد لدى الآخرین
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والباحثون لا یتفقون على (P.21. مفهوم الشخصیة من المفاهیم الأكثر تعقیدا، فإن علماء النفس

 ,AllPort) التنظیم"تعریف موحد شامل له، حیث وضعوا تعاریف عدیدة تختلف تبعاًهي 

الدینامیكي لتلك الأجهزة النفسیة 1937( فالشخصیة لدى ألبورت . لاختلاف منظوراتهم النفسیة

یوجد هذا التنظیم في داخل  هو والجسمیة التي تحدد طابع الفرد الخاص في سلوكه وتفكیر

ألبورت ویرى إن الشخصیة  مع) م 1937( ویتفق روشكا). 8، ص  1983في غنیم، " (الفرد

النفسیة التي تتصف بالثبات،  دینامیكي المتكامل أو التركیب الموحد للخصائصالتنظیم ال"هي 

 ,Cattell) وبدرجة عالیة من الاستقرار متضمنة المظهر العقلي الخاصعلى إن الشخصیة هي

ذلك الشيء الذي یسمح "1950( فیما یؤكد كاتیل).  26، ص  1989روشكا، "(بالإنسان

).  10، ص  2001بوكاني،" (یوضع في موقف معین بالتنبؤ بما سیفعله الشخص عندما 

 والتفكیرThinkingورغم تعدد الآراء حول الشخصیة، فإن المتفق علیه وحسب ما یراه صالح

Acting 2007 ) أسالیب أو طرائق الفعلالتي یوصف بها الفرد : هو إن الشخصیة تعني

المشاعر والتصرفات التي و  والإحساس Feeling أي إنها هي الأفكار. وتمیزه ع ن الآخرین 

 .تمیز طریقة الفرد في تعامله مع الناس والأحداث

معقدة  والشخصیة تصف الفرد من حیث كونه كلّ موحد من الأسالیب السلوكیة والإدراكیة

  ).  64ص 1996عویصة، (التنظیم، التي تمیزه عن الآخرین وبخاصة في المواقف الاجتماعیة 
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 و بالوراثة الكلي للأنماط السلوكیة الظاهرة والكامنة، المقررة فهي تمثل حسب آیزنك ، المجموع

  . المحیط 

وتشكل أسلوب الفرد لتقویة . بنیة الأداة الذهنیة، تشكلت لضمان التعبیر عن الحوافز الأساسیة

   .هذه البنیة، شخصیته الخاصة به

  :طبیعة الشخصیة ومحدداتھا والعوامل التي تؤثر في تكوینھا

ات الداخلیة للإنسان بتفاعله مع البیئة الخارجیة، وینتج من هذا التفاعل سلوك تتأثر المكون

ولهذا التفاعل تأثیره على الإنسان منذ بدایة حیاته ویتزاید تأثیره في سلوكه ، . واستجابات

 1988الشیباني، (وخصائصه الاجتماعیة والخلقیة إلى أن تص بح السمات البارزة لشخصیته 

  ).  151ص 

لدى الفرد بعض سمات الشخصیة من جراء المؤثرات البیئیة وعن طریق ما یتلقاه من تتكون 

تربیة وتعامل وتنشئة أسریة واجتماعیة وسیاسیة وأخلاقیة ودینیة وفكریة، فضلاً عن السمات 

 17، ص  1997عیسوي، (التي یورثها الفرد عن طریق الج ینات الوراثیة  البیولوجیة

 :وجود أربعة محددات رئیسة في تكوین الشخصیة وهي إلى)  1983( ویشیر غنیم 

 .والغددي أو الوراثیة بتكوینها البیوكیمیاوي) البیولوجیة(المحددات التكوینیة  -

 .محددات البیئیة وتشمل على البیئة الاجتماعیة والثقافیة والأسرة والتعلیم -
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 .محددات الدور -

 .محددات الموقف -

كان یعتقد في السابق إن المریض النفسي، : "یولوجیة یرى غنیم وفیما یتعلق بالمحددات البا

والمریض العقلي والشخص ذو السلوك الإجرامي هم في الحقیقة ضحایا إفرازات الغدد، ویفسر 

الذكاء كنتیجة لزیادة إفراز الغدة النخامیة، ونسبوا وجود امرأة مسترجلة في حركاتها أو میولها 

، وسرعة الغضب لدى بعض الأشخاص إلى زیادة ، في لادریلانیناإلى زیادة إفراز لحاء غدة 

 1983غنیم، " (، وأوعزوا التهیج والانفعال إلى زیادة إفراز الغدة الدرقیة  الادریلانینالغدة 

 24ص ص  -62).

ومثلما للوراثة دور بالغ في تحدید سلوك الإنسان وتكوین شخصیته، فإن للبیئة الاجتماعیة دور 

فرد هو نتاج الائتلاف الفرید للجینات الوراثیة التي تمنحه التباین في الاستعدادات فال. في ذلك 

  والنمو الطبیعي والقدرات، مع التفاعلات التي تحدثها البیئة المحیطة بالإنسان

  ).  189و  168، ص  2000عید، (وتترك تأثیراتها على نموه ومیوله وسلوكه 

الوراثیة )یة تتحدد بنسب متقاربة من كل من العواملویرى ویلسونبأنه یبدو إن معالم الشخص

نمو  تأثیرها البالغ على).  311، ص  2000ویلسون، (والعوامل البیئیة المختلفة ) الجینات(

كبقیة  شخصیة الفرد كتأثیر البیئة الطبیعیة علیه، فبدونها لیس الأفراد اّ  لا كائنات حیة عضویة
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ماعي التي تجرى داخل الأسرة هي التي تحول الفرد منكائن إن عملیة التطبیع الاجت. الكائنات 

 إلى كائن اجتماعي یتفاعل مع البیئیة الاجتماعیة التي یعیش فیها، وهي تعد أحدى بیولوجیة

وتختلف شخصیة الفرد في تكوین ها واتجاهاتها حسب . العوامل الهامة في تكوین شخصیته 

واجتماعي آخر لسبب ما، فإنه سیجد صعوبة للتأقلم أنما الثقافة التي یتمیز بها المجتمع فیه 

  .والتوافق مع معاییر الثقافة الجدیدة

  :الشخصیة في المنظور النفسي

تباینت منظورات أصحاب الاتجاهات الفكریة ومدارس علم النفس حول الشخصیة، وتعددت 

 :ومن تلك النظریات التي اهتمت بدراسة الشخصیة هي. النظریات التي تناولتها

نظریة التحلیل النفسي ، النظریة السلوكیة ، نظریة التعلم الاجتماعي ، النظریة الإنسانیة ، 

ویسّلط البحث الحالي الضوء على بعض الجوانب الهامة .نظریة الأنماط ، ونظریة السمات 

  :التي ركزت علیها تلك النظریات

 :منظرو التحلیل النفسي للشخصیة -  أ

مؤسس نظریة التحلیل النفسي اهتمامه بدراسة ) 1939 -1856(فروید سیقمونت أولى 

  . العملیات الشعوریة واللاشعوریة وتأثیرهما على الشخصیة والسلوك الإنساني
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 وعدّ الغرائز بمثابة عوامل محركة. وأكد على دور الطفولة المبكرة في شخصیة الفرد 

  .للشخصیة

خصیة، تعمل مع بعضها البعض ویرى فروید إن هناك ثلاثة قوى أساسیة تدخل في مكونات الش

  :وهذه القوى هي. بصورة تفاعلیة

 وتتضمن الغرائز الجنسیة والعدوانیة، وتعمل على تحقیق اللذة وتجنب الألم): id(الهو  -

وتمثل العقلانیة حیال اندفاعیة الهو وتهورها وتعمل وسیطاً مصلحاً بینالهو ): Ego(الأنا  -

 الخارج والمحیط

وتمثل الضمیر والمعاییر الصحیحة، وتعد أعلى ): Super ego(الأنا الأعلى  -

، ص 1984دالبییز، (وأرقىجانب في الشخصیة، وتعمل على بلوغ كمال الشخصیة 

ویؤكد فروید بأن هذ ه القوى غیر منفصلة عن بعضها بل تتعاون فیما بینها  411  41

ل سوء الت وتساهم فیالتفاعل مع البیئة وفي إشباع الرغبات الأساسیة، وبعكسه سیحص

 34و  33، ص  2005شیبي، ) وافق مع المحیط

الطفولة  بینما یتصور أدلر إن الشخصیة تتأثر بأهداف المستقبل ویختلف مع فروید حول أهمیة

السلوك،  كما ویؤّ  كد على أهمیة العوامل الاجتماعیة في تحدید. المبكرة في تكوین الشخصیة 

  319، ص  1986ربیع،  في(ولیس القوى البایولوجیة أو الغرائز 

 

( أما كارل یونج   –1961) Carl Jungفیعتقد إن الإنسان تحركه أهدافه المستقبلیة ،

وفیما یخص بناء الشخصیة، استخدم یونج مفهوم . وطموحاته وآماله Psycheللإشارة1875

: إلى العقل الذي یتكون من ثلاث مستویاتConsciousاللاشعور الشخصيPersonalالنفس
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واللاشعور Collective unconscious( 2004، في حنتول، الشعور

  ).  20ص unconsciousالجمعي

 . ویصنف یونك الناس حسب أسالیبهم واهتماماتهم في الحیاة إلى منطویین و منبسطین

فالمنطورفهو Intovertأما المنبسط. هو من یفضل العزلة ویتحاشى العلاقات الاجتماعیة 

 Karen) 1953-1775(وتفرض کارن هورني الصلات معهم المنفتح على الآخرین ویقیم

Horney  وجود الذات الحقوقیة والذات المثالیة، فالذات الحقیقة هي الفرد بحد ذاته فیما یتعلق

بالشخصیة والقیم والأخلاق والذات المثالیة تؤسس لنفس الفرد التطابق مع الأهداف والمعابر 

  Coon).(439 . ,1973,الشخصیة والاجتماعیة 

وتعطى مورنی أهمیة بالغة اللعواملالأجتماعیة والحضاریة والعلاقات الشخصیة وأثرها في تكوین 

  ) 130، ص 1983كمال، (خصائص الشخصیة 

یرى :  Behaviorism Perspective of Personalityالمنظور السلوكي للشخصیة  -ب

، أي من البیئة المحیطة أصحاب النظریة السلوكیة، إن السلوك الإنساني محكوم من الخارج

وتلتقي منظورائهم مع التحلیل النفسي في تأكیده على أهمیة مرحلة الطفولة واكتساب . بالفرد

ولكنهم یؤكدون على مقر الهیئة على حساب متر . الخبرات التي تشكل السلوك والشخصیة

ص ، 1999أبو فوزة، (الورائهوبهملون الجانب التكویني في بناء وتكوین الشخصیة 
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الذي طور المدرسة السلوكیة ،  Burhus Skinner) 1990-1904(ویفسر بوریس )117

الشخصیة بأنها ردود أفعال المحفزات خارجیة، و أوجد أنموذجا یبرز التفاعل المتبادل للشخص 

 - مع بیئته، ویعتقد بأن الأطفال یقومون بأعمال سیئة لجلب الانتباه، وهذا هو مبدأ مشر 

علی سلوك الناس هو نتاج عملیات أطلق علیها  ،نتائج -استجابة 

  ConditioningRyckman, 144, P. 17)Operantالإشتراطالأجرائي

   Social Learning Perspective ofمنظور التعلم الاجتماعي للشخصیة  - ج

Personality وتقوم هذه النظریة على ملاحظة سلوك الفرد في عملیة التفاعل الاجتماعي وتؤكد

وتؤكد على دور النواب . العزو والمحاكاة والتقید في الكتاب وتعدیل الأنماط السلوكیة علی دور

، 1973غنیم، (والعقاب كأسلوب من أسالیب التعلم الاجتماعي في تنمیة الشخصیة وسمائها 

  .سمات الشخصیة كنتاج التفاعل Albert Bandura) -1920(و ألبرت باندورا ). 70ص 

المثیرات وخاصة الاجتماعیة منها، والسلوك الإنساني، : امل هيالمتبادل بین ثلاثة عو 

  ) .37، ص2003فیعسیري، (والعملیات العقلیة 

المنطلق Hunnanism Perspective of Personalityالمنظور الإنساني للشخصیة  - د

من أهم رواده، هر إن  Rogersو روجرزMaslowالرئیسي لهذا المنظور الذي یعماسلو

عته مدفوع لفعل الخیر وله دافع رئیسي للنمو والإبداع وتحقیق الذات ابراهیم، الإنسان بطبی

ویظهر تأثیر هذه . ، وابن عوامل نمو الفرد مكتسبة أكثر من أن تكون بیولوجیة)53، ص1997
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العوامل على الفرد خلال علاقاته الشخصیة المتبادلة وتفاعله مع البیئة، والتي بدورها تشكل 

واقع للفرد، وإن أقوى هذه العوامل هو عمل میل القرد إلى تحقیق الذات الذي عالم الخبرة وال

الشخصیة ونظریة  -3). 30، ص2003عسیري، ( یوجه سلوكه ویحدد سمات شخصیته 

من أقدم نظریات الأنماط هي نظریة Personality and Types Theoryالأنماط 

ي قدم الناس بموجبها إلى أربعة ، الذHypocrats) م.ق 400(الفیلسوف الیوناني أبقراط 

الهواء : أنماط تقابل الأمزجة المعروفة، والتي تقابل بدورها العناصر الأربعة الموجودة في الكون

المزاج الصفراوي ویتسم بقوة البنیة والعنف : والتراب والنار والماء، وهذه الأمزجة الأربعة هي

سوداوي الذي یكون متشائمة، یمیل إلى الاكتئاب والمزاج السوي ویتسم بالتفاؤل والمرح والمزاج ال

  .والقلق والمزاج البلغمي الذي یمیل إلى الخمول والبلادة

E ,Kretschmen  فكرة العوامل الجسمیة وأثرها في تكوین الشخصیة، ورأى إن التكوینات

، النمط الهزیل ویتمیز یطول القامة والنحافة: الجسمیة للناس تنحصر في أربعة أنماط، هي

والنمط الیدین أو السمین الممتلئ بلنیة مع قطة العضلات، والنمط الریاضي العضلي القوي، 

  .Crow,والنمط المختلط تو خصائص غیر عادیة 

النمط الهضمي ویقابله المزاج : النا الى ثلاثة أنماط وفقا لهذه الأبعاد، تقابلها ثقة أمزجة وهي

الأساسیة والنمط العضلي ویقابله المزاج الجسدي  الحشوی ویتمیز بالسمنة وهمة إشباع حاجاته
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ویتمیز بعضلات بارزة والحیویة والنشاط والنمط العصبي ویقابله المزاج الدماغي ویتمیز بجسم 

 Wnight et a.نحیل ویتصف بالجدیة والذكاء والخوف والنطق والعزلة 

ظته لسلوك الأفراد، وتوصل إدوارد سبرانگر من خلال دراسته التأریخ بعض الشخصیات وملاح

الوقفي، (إلى تصنیف الناس على أساس القیم السائدة في الشخصیة إلى ستة أنماط مختلفة 

النمط : ویمثل كل نمط أنموذجا معینة من الشخصیة وهذه الأنماط هي). 589، ص 1998

 والنمط - والنمط الاجتماعي والنمط السیاسي  - والنمط الجمالي -النظري والنمط الاقتصادي 

  ).75-7، ص 2001في وحید، (الدیني 

النمط الانطوائي والنمط : وكما سبق ذكره، فإن یونج قسم الإنسان بدوره إلى نمطین رئیسین هما

الانبساطي، فالإنسان المنطوي هو الإنسان الإنسحابیو غیر اجتماعي الذي یمیل إلى الانعزال 

ة الأخرین وتتركز حیاته حول العمل، والإنسان المنبسط یرغب في الاختلاط ومعاشر . والإنفراد

ویتفق رورشاخ مع تصنیف یونك، لكنه یرى بأن المنطوي هر انسان کو ذكاء عال، له القدرة 

و 99، ص 1999عویصة، (على الإبداع والابتكار، ویعاني من صعوبات في الاتصال بالغیر 

27(  
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ویم على نظریتي الأنماط التي تناولت الشخصیة بالوصف والتق النمطوتركز أكثر أبیات علم 

وإن العدید من نظریات الشخصیة التي تفسر سلوك الأفراد تندرج ضمن مجال . والسمات

  Eysenck. 53(الأنماط، و تقابلها نظریات أخرى تندرج ضمن مجال السمات 

 traittheories:نظریات السمات   - ب

ة، یجدر بنا أن ننكر قبل الخوض في النظریة، ونظرا لأن مجال الدراسة في السمات الشخصی

شیئا من التعریف التي وردت عن السمات، والتحدید الفارق للسمات عن المصطلحات الأخرى، 

  .وأنواع السمات، وتصنیفات السمات

  ).ةسم( مشتقة من الكلمة : السمة في اللغة :تعاریف السمات - 1

السمة لدى ) 44۷:ه  1406مجمع اللغة العربیة، " .(السكینة و الوقار، والهیئة " وهي : الست

علماء النفس تعددت التعاریف تبعا لاختلاف نظرتهم ونظریاتهم عن الشخصیة، وقد نكر 

 :مجموعة من التعریف ومن أبرزها) 3 - ۰: م1983عبدالخالق، (
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  :السمة بأنها Allportعرف البورت  - أ

ن التساوي الوظیفي، تركیب نفسي عصبي له القدرة على أن تعید المنبهات المتعددة إلى نوع م

ویري  -ب". وإلى أن یعید إصدار وتوجیه أشكال متكافئة ومتسقة من السلوك التكیفي والتعبیري

  :أن السمة Guifordجیلفورد

أما  -ج. أي أن جانب یمكن تمییزه ونو دوام نسبي وعلى أساسه یختلف الفرد عن غیره

  :فالسمات لدیه هي Eysenckإیزنك

وتعد السمات عده مفاهیم نظریة أكثر منها . لسلوكیة التي تتغیر معامجموعة من الأفعال ا: 

  وحدات حیة

خاصیة أو صفة ذات دوام نسبي، یمكن أن یختلف فیها : و عرف عبد الخالق السمة بأنها  -د

الأفراد فتمیز بعضهم عن بعض أي توجد فروق فردیة فیها، وقد تكون السمة وراثیة أو 

" جسمیة أو معرفیة أو انفعالیة أو متعلقة بمواقف اجتماعیة  مكتسبة،ویمكن أن تكون كذلك

 |) 43:م1983عبدالخالق،(

مجموعة ردود الأفعال و الاستجابات التي یربطها نوع من الوحدة : "السمة بأنها كاتلویعرف 

التي تسمح لهذه الاستجابات أن توضع تحت اسم واحد ومعالجتها بنفس الطریقة في معظم 

  |:) م1983الخالق، عبد" (الأحوال
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وهذا التعریف هو الذي یرجحه الباحث في هذه الدراسیة، حیث یتبنى نظریة كثل ویطبق اختبار 

  .عوامل الشخصیة الستة عشر الكتال في دراسته هذه

  :التحدید الفارق للسمات - 2

 من المفید بعد تعریف السمات أن یتم تحدیدها تحدیدا فارقا وممیزا لها عن غیرها من

  لحاتالمصط

  :الفرق بین السمة والاتجاه -أ

  :أنه لیس من السهولة التفرقة بینهما، ولكن الفرق بینهما یكمن في  Allportیرى البورت 

  ، أما السمة)دیني -اقتصادي  -سیاسي (أن الاتجاه یشیر عادة إلى موضوع معین  -1

وتشیر إلى  الاتجاه فتبرزها موضوعات شدیدة التنوع لا یمكن حصرها، فالسمة أكثر عمومیة من

  . مستوى أرقى من التكامل

  ولیس كذلك في الممات. أن الاتجاه في العادة ثنائي -2

  .أن السمة هي المفهوم الأساسي في دراسات الشخصیة -3

 )3:م1983الخالق، عبد(أما الاتجاه فهو الموضوع الأساسي في علم النفس الاجتماع  -3
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  :الفرق بین السمة والعادة - ب 

  :بینهما في أن یظهر الفرق

 العدة تستخدم بمفهوم ضیق على أنها نوع من المیل المحدد، أما السمة فأكثر عمومیة -

  من العادة -

تتكون من السمة من خلال تكامل مجموعة العادات النوعیة ذات الدلالة التكیفیة العامة  -

عام من   مفهوم صالعادات فلا تكمل تلقائیا بل عندما یتوفر لدى الشخ بالنسبة للفرد، بعكس

  .نوع معین أو صورة عامة تقوده إلى تكوینها في ظل جهاز أرقي من التنظیم

  ) 3: 1983عبدالخالق، . (أن الدسمة عادة من نوع راق   Guthria   پریجاثري -

  :الفرق بین السمة والنمط - ج 

رد الفرد أو في الوقت الذي تعبر فیه السمة من تف" بین السمة والنمط  Allportیفرق ألبرت 

فردیته ، فإن النط یخفي هذا التفرد، لأن النمط تكوین نموذجي تقیمه الملاحظ لیطابق بینه وبین 

الفرد على حساب فقدان هذا التقرد الشخصیة الممیزة، بینما السمة انعكاسات حقیقیة الشخصیة 

الدیب، ".  الفرد، وتعتبر فردیته الخاصیة، والسمات انعكاسات واقعیة لما هو موجود فعلا

  ).110 - 11:م1994
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  : الفرق بین السمة و القیمة - د

یصنف بعض العلماء القیم باعتبارها سمات شخصیة، فالقیم من المحددات التي تمیز " 

الأشخاص، إلا أنه یمكن التمییز بین السمة والقیمة من حیث القابلیة للتغیر، في حین أن القیمة 

لك، فإن السمة أدوم وألصق بالشخص وتستمر لفترات تتغیر بسهولة عندما تتوافر شروط ذ

  )183:ه  118عبد السلام، وأخرون،(طویلة وهي تتغیر ببطء 

  :أنواع السمات - 3 

  :قسم بعض العلماء السمات إلى أنواع، من ھذه التقییمات

السمات : قدم جیلفورد السمات إلى ثلاثة أنواع Guilford تقسیم جیلفورد -1

  )44:م1983في عبد الخالق، . (جیةالسلوكیةوالفیزیولو 

  :فقدم السمات بصفة عامة إلى Hall& Lindzey أما هل ولیندزی -  2

  . یتسم بها الأشخاص الذین یمرون بخبرات اجتماعیة: سمات مشتركة• 

  . وهي خاصة بإفرد معینین ولا توجد بنفس الصورة لدى غیرهم: سمات ممیزة• 

  . وهي سمات ظاهرة: سمات سطحیة• 

  . وهي التي تتفرغ عنها السمات السطحیة: مات مصریةس• 
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  . تنشأ من التفاعل مع الظروف الخارجیة: سمات مكتسبة• 

  . وهي سمات فطریة لا تكتسب من البیئة: سمات وراثیة• 

  )41: ه1406صباغ، . (تكمن فیها قدرة الفرد على تحقیق تلك الأهداف: سمات قدرة• 

  :تصنیفات السمات - 4

  :بعمل تصنیفات للسمات الشخصیة هي) 5744: م1983خالق، ال عبد(قام 

السمات أحادیة القطب  -٣. السمات الأساسیة والسطحیة -2. السمات العامة و الخاصة -

  .مقابل ثنائیة القطب

  .السمة كمتصل قابل للتدرج -

  .طبیعة السمات-5

  .مشكلة عدد السمات -

  :مسلمات نظریات السمات - 

لفرید من السمات، وأن هذه السمات تقوم بدور رئیس في تحدید سلوك أن لكل شخصیة نمطها ا

الفرد، وأن السمات أنماط سلوكیة عامة ثابتة نسبیا، وتصدر عن الفرد في مواقف كثیرة، وتعبر 

عن توافقة للبیئة، ولا یمكن ملاحظة السمات مباشرة، ولكن یستدل على وجودها من ملاحظة 
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ونظریات السمات، تستعین بعدد كبیر من السمات، التي . نسلوك الفرد خلال فترة من الزم

یفترض أنها مشتركة بین الناس جمیعا في وصف كثیر من الفروق الأخرى في الشخصیة،ولذلك 

هي أحسن وسیلة ) ما(یعتقد أصحاب هذه النظریات أن هذه الطریقة في تحدید سمات فرد 

 ر نظریات السماتومن أشه) 339:  1908نجاتي،(الوصف وتقویم الشخصیة 

: وتسمی: نظریة ریموند كال - ب. نظریة السمات الإنسانیة:وتسمی:نظریة جوردن ألبورت - أ

  .نظریة السمة القیاسیة الفضیة 

  Gordon Allportنظریة جوردن ألبورت  -أ

یعتبر البورت عمید سیكولوجیة سمات الشخصیة، ولقد نظر إلى السمات باعتبارها الوحدة 

الشخصیة والسمة لدیة لیست صفة ممیزة لسلوك الفرد فقط، بل إنها أكثر من المناسبة لوصف 

ذلك، إنها استعداد أو قوة، أو دافع داخل الفرد یدفع سلوكه، ویوجه بطریقة معینة، فالشخص 

یكون دائما لدیه الاستعداد للتصریف بكرم في جمیع الظروف  - مثلا  - الذي یتسم بالكرم 

 - 34)ه 1408نجاتي، . (ن المواقف التي یتصرف فیها بكرمویبحث دائما ع - والمواقف 

339  

توصل البورت للسمات، عندما فحص هو وأدوبرت قاموسا للغة الإنجلیزیة، فبحثا عن كل كلمة 

كلمة، ) 400000(كلمة، من أصل ) 018903تشیر إلى صور شخصیة للسلوك، فحددا 
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و التي تعد في أساسها تقویمیة أكثر فحذفا كل الكلمات التي تتصل بحالات مزاجیة مؤقتة، أ

منها صفیة، أو التي تشیر إلى صفات جسمیة أكثر منها نفسیة، فأصبحت قائمة أسماء السمات 

 :ه 1414لازاروس. (كلمة، واعتبرا هذه السمات نقطة البدایة الدراسة الشخصیة) 4541(

  :تقسیمات ألبورت للسمات -

  :یقسم البورت السمات إلى أقسام 

  :یمیز البورت بین نوعین من السمات هما: ات المشتركة والفردیةالسم -

 ویقصد بها السمات التي یشترك فیها كثیر من الناسبدرجات : السمات المشتركة أو العامة

متفاوتة، ویمكن على أساسها المقارنة بین معظم الأفراد الذین یعیشون في ثقافة معینة، 

  .ع بین الناس توزیعا اعتدالیاعادة سمة متصلة، وتتوز  -واسمة العامة 

 وهي السمات الشخصیة التي لا توجد لدى جمیع الأفراد، بل خاصة: السمات الفردیة  

بفرد معین، وهي التي یجب أخذها في الاعتبار، إذا أردنا وصف شخصیة الفرد وصفا دقیقا، 

ما السمات ویعتبر البورت السمات الفردیة هي السمات الحقیقیة التي تصف الشخصیة بدقة، أ

العامة فهي شبه حقیقیة وهي مظاهر للشخصیة یمكن على ضوئها مقارنة الأفراد بعضهم 

  )340 - 1408:339نجاتی، . (ببعض



 الفصل الثاني                                                           الإطار النظري

 

32 

 

 یمیز ألبورت بین ثلاثة أنواع من السمات: السمات الرئیسیة و المركزیة و الثانویة:  

  ادة بها، وهيهي السمة التي تسیطر على شخصیة الفرد، ویعرف ع: السمات الرئیسیة  

ولكن الذین یظهرون بهذه السمات  -التي یظهر أثرها في جمیع أفعاله تقریبا، کسمة الكرم مثلا 

  .من الأفراد قلیلون

  هي السمة التي تكون أكثر تمیزا للفرد عن غیره، وأن هذه السمات :السمات المركزیة  

ن السمات المركزیة هي سمات، ویرى البورت أ) 10 - 00(في العادة قلیلة تتراوح ما بین 

  .سمات ثابتة في الشخصیة، وما یشاهد من ثبات في سلوك الفرد إنما یرجع إلى سماته المركزیة

 هي السمات الهامشیة أو الضعیفة، وهي قلیلة الأهمیة نسبیا في تحدید :السمات الثانویة  

تدل على الشخص، وأسلوب حیاته، تظهر عادة في ظروف خاصة، كالكریم یتصرف بطریقة لا 

  ).341 - 340: ه 108ونجاتي  56:لازاروي ؛(الكرم 

 :مسلمات النظریة  Raymond Cattell:نظریة ریموند كائل  -ب

تقوم نظریة كامل على التنبؤ، ولذلك فإنه یؤكد على أن هناك متغیرات دافعیة كثیرة ینبغي 

ما یؤكد في بناء تحدیدها وتوضیحها بعنایة، ویرى أهمیة الجانب الوراثي في الشخصیة، ك

  )289: م1990جابر، . (الشخصیة على أهمیة الخلفیة البیولوجیة و المحددات الاجتماعیة
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كما یتعرف كال بأهمیة التعلیم في نمو الشخصیة حیث قام بوصف مراحل نمو الشخصیة مع 

  )253:ه1111إنجلر، . (أنه لم یركز علیها في نظریته

صیة تجریبیة و التعبیر عن ذلك كمیا فلا یعتبر ذلك ویقرر كال أنه إذا لم یمكن قیاس الشخ

نظریة وإنما فلسفة ، ولا یقصد كال بالتجریب استخدام الأجهزة والمعدات المعلمیة و إنما كما 

إنا ندع الوقائع تحدث في الحیاة ثم نعالج بالدقة الإحصائیة مالا نستطیع معالجته : یقول 

  ).289: م1990جابر، (بالضبط التجریبي الصارم 

فكل یتبنى الدراسة المركز للشخصیة و التي ینبغي أن تتم في موقف الحیاة، وبعد جمع الحقائق 

  ولذلك فنظریة كال مبینة على أسالیب. و البیانات ینبغي أن تعالج إحصائیا ولیس فلسفیا

ها علمیة دقیقة وموضوعیة، ونظریة كائل تعكس التركیز الراهن على الطرق الكمیة والتي لم یعط

حقها و أهمیتها إلا عدد قلیل من أصحاب النظریات، فنظریة كامل نموذج جدیر بالتقدیر في 

  )219:ه 1411أتجار، . (مجال البحث وأسلوب علمي كفء لدراسة الشخصیة

  :الشخصیة بأنها Cattellوعرف كال 

ل ما یمكننا التنبؤ بما سیفعله الشخص عندما یوضع في موقف معین ویضع تعریفه على شك

  :حیث أن) ش Xم (د = س : معادلة كما یلي
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  .المنبه= م .استجابة الفرد السلوكیة= س

  .دالة= د .الشخصیة= ش 

-  15:م1983الخالق،  عبد. (كل من المنیة والشخصیة أن الاستجابة دالة لخصائص: وتعني

19(  

 :سمات الشخصیة لدى كاتل - 

س معظم بحوثه التحلیلیة العاملیة پریکائل أن السمات هي وحدات بناء الشخصیة، ولذلك كر 

  .للبحث عن سمات الشخصیة

مجموعة ردود الأفعال والاستجابات التي یربطها نوع من : " ولذلك یعرفه كافل السمة بأنها

الوحدة التي تسمح لهذه الاستجابات أن توضع تحت اسم واحد ومعالجتها بنفس الطریقة التي 

. واحد ومعالجتها بنفس الطریقة في معظم الأحوال تسمح لهذه الاستجابات أن توضع تحت اسم

والسمة هي جانب ثابت نسبیا من خصائص الشخصیة، وهي بعد عاملي یستخرج بواسطة 

عبد الخالق، " . التحلیل العاملي للاختبارات أي للفروق بین الأفراد وهي عكس الحالة

  )41:م1983
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  :أقسامیقسم كاثل السمات إلى عدة : تقسیمات كاتل للسمات - 

  :السمات الفردیة والسمات المشتركة

یتفق كامل مع جورد ألبورت في أن هناك سمات مشتركة، یشترك فیها الأفراد جمیعا أو جمیع 

أعضاء بیئة اجتماعیة معینة، وهناك سمات فریدة لا تتوافر إلا لدى فرد معین دون غیره من 

  ).290: م1990جابر، (لأخر  الأفراد، بل إن قوة السمة تختلف لدى نفس الشخص من وقت

  :وتتقدم السمات المشتركة إلى ما یلي

  :یمیز كال بین ثلاث أنواع أساسیة من السمات هي: السمات المعرفیة والدینامیة و المزاجیة -

  . وهي القدرات وطریقة الاستجابة للمواقف :السمات المعرفیة -

 ة، وهي التي تختص بالاتجاهاتوهي تتصل بإصدار الأفعال السلوكی :السمات الدینامیة -

  شخص طموح أو شغوف بالریاضة :العقلیة أو بالدافعیة و المیول كقولنا

  مزاجیا -وتختص بالإیقاع و الشكل والمثارة وغیرها، فقد یتسم الفرد :السمات المزاجیة -

  )119 - 199الدیب؛ (بالبطء أو المرح أو التهیج أو الجرأة وغیر ذلك  -

 )1(ي على تقسیم كاثل للشخصیة كما في الجدول السابق رقم وهذا التقسیم مبن

  :یمیز كاتل أیضا بین نوعین أساسیین من السمات هما :سمات السطح وسمات المصدر -
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وهي تجمعات من الوقائع السلوكیة الملاحظة، والتیتبدو  ):السمات الظاهرة(سمات السطح  - 

  امل، والانضباط الذاتي والتفكیرمترابطة أو یسایر بعضها البعض، كالأمانة، والتك

  وهي وصفیة وأقل استقرارا، وهذه أقل أهمیة من وجهة نظر كافل . أو الاعتقاد

السمات الأصلیة، الأساسیة وهي المؤثرات الحقیقیة التي تساعد فیتحدید (سمات المصدر  -

ن یدرسها علم السلوك الإنساني وتفسیره وهي مستقره وهامة، ویریکائل أن هذه هي التي ینبغي أ

  )291:م1990جابر، . (نفس الشخصیة

  :مفیدة وقیمة لعدة أسباب) المصدر(ودراسة السمات الأصلیة 

  . هذه السمات مع أنها قلیلة في عددها ولكنها تمثل وصف مختصرة للفرد -１

  السمات الأصلیة لها تأثیر حقیقي على تركیب الشخصیة ولذلك فهي تحدد -２

، إذن فالمعرفة بسمة أصلیة معینة، قد یتیح لنا أن نذهب إلى الطریقة التي نسلك بها وتتصرف

أبعد من مجرد الوصف المجرد، و عمل التوقعات السلوكیات إضافیة یمكن أن نلاحظها فیما 

  )251: ه1411إنجلر، . (بعد
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وهي التي أصلها : السمات التكوینیة -1: كما یقسم کائل السمات الأصلیة المصدر إلى قسمین

وهي التي تنشأ عن : السمات البیئیة -2. وراثي، أو الوضع الفسیولوجي للفرد أو ذات أساس

  البیئة وتتشكل بالأحداث التي تجري في البیئة

  )49: م1983الخالق، عبد(التي تعیش فیها الفرد 

وعلیه فسمات المصدر هي عناصر الشخصیة من حیث أن كل ما نعمله یتأثر بها، وسمات 

 لأن سمات السطح هي مجموعة من الملاحظات. لمصدرالسطح هي مظاهر السمات ا

ویخلص كاتل إلى أن سمات المصدر . المرتبطة، أما سمات المصدر فهي أسباب السلوك

سمة مصدر (یمتلكها جمیع الأفراد ولكن بدرجات مختلفة، فجمیع الناس مثلا یمتلكون الذكاء 

في كثیر من  -مصدر، الذكاءولكن لا یمتلكون نفس القدرة من الذكاء، وتؤثر قوة سمة ال

 .تصرفات الفرد، من حیث ماذا یقرأ؟ ومن یتخذ من أصدقاء؟، ونوع من العمل، أو الدراسة

والبحث عن سمات المصدر عند كاتل یبدأ بقیاس شيء یستطیع المرء أن یقیسه لدى مجموعة 

اطات، والتحلیل كبیرة من الناس، ثم یحسب معامل الارتباط بین هذه القیاسات وتحلل هذه الارتب

فمثلا إذا ) 293 - 291:م1990جابر، .(العنقودي لها یزودنا بمعلومات عن سمات المصدر

وجد من التحلیل العاملي أن هناك ارتباط بین مجموعة من السمات السطحیة التالیة التفاؤل، 

  ).الحمام، كثرة الكلام، البشاشة، المرح، الصراحة، التعبیر و الیقضة
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هذه السمات تنبع من مصدر واحد، هو ذلك العامل المشترك بینهما جمیعا،  فسر ذلك على أن

كمیا ) وهي لذلك ترتبط فیما بینهما، و علیه یعبر هذا العامل الانشراح) الانشراح(ولیكن اسمه 

عن السمة الأساسیة المسؤولة عن ظهور تلك المجموعة من السمات السطحیة، أو الصفات 

  ).337: اتالملیجی. (الظاهرة للسلوك

ورغم ارتباط مجموعات من السمات السطحیة لتكون سمة أساسیة، إلا أن السمات الأساسیة 

لا ترتبط فیما بینهما، وهي بذلك تعتبر عوامل مستقلة، وتكون المتغیرات ) الأصلیة، المصدر(

ة الأساسیة في الشخصیة، أي أنها العناصر الأساسیة الكمیة التي تعبر عن المكونات الأساسی

وعلیه فإن الشخصیة بهذا المعنى یمكن تحلیلها إلى عناصر في الإمكان تقدیرها . للشخصیة

  )338: ت.الملیجید(كمیا، ویطلق علیها عوامل شخصیة 

  عوامل الشخصیة الستة عشر)ج(

وجه كانل اهتمامه إلى تحدید السمات الأساسیة للشخصیة، فبدأ بتجمیع كل أسماء الشخصیة، 

كما نسقها ألبورت و أوبیرت، وإما في التراث النفسي، فتوصل  -القاموس كما وردت إما في 

اسم من أسماء السمات تجمع المترادفات الواضحة، ثم أضاف إلیها ) 190(إلى قائمة قوامها 

 .سمة أخرى وجد أنها هامة)11(
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في استخراج تقدیرات عینة غیر  –سمة  171وبعد ذلك استخدام قائمة السمات قوامها 

راشد، ثم حسبت الارتباطات بین هذه التقدیرات وحللت عاملیة، وأردفت ) 100(سة، من متجان

  .راشد على قائمة مختصرة) 208(بتقدیرات أخرى لعینه من 

وقد أتت التحلیلات العاملیة التقدیرات الأخیرة إلى التواصل إلى السمات الأساسیة للشخصیة 

  :ختبار و المسمیوالتي حلت بستة عشر عامة الشخصیة، یقیسها الا

  (TheSixteenPersonality Factor )عوامل الشخصیة الستة عشر  -

ویریکائل أن هذه العوامل لیس هو كل ما یمكن استخراجه من الشخصیة، بل تشمل فقط تلثي 

ولم یسم كاثل تلك السمات ). 142:م1983الخالق،  عبد. ( التباین تقریبا، في مجال الشخصیة

  ) 1141: 201أنجلر، (هجائیة، ثم أعطاها أسماء فنیة فیما بعد لكنه حلدها بطریقة 

وهذه العوامل من أهم إسهامات كائل وأكثرها صعوبة وتعقیدا في مجال نظریة الشخصیة 

فالقائمة تمثل قائمة سمات مصدریة وهي نتاج قدر هائل من التحلیل العاملي لبیانات جمعت 

  )292: م1990 جابر،. (عن الشخصیة لمدة خمس وعشرین عاما

وهذه السمات مستقل بعضها عن البعض الآخر، ولها أهمیتها في تفسیر السلوك الظاهر للفرد، 

  :ولذلك فاختبار كاتل  یتمیز بما یلي
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استخلصت  أن الاختبار مركب من شامل لسمات الشخصیة، بناء على النتائج العدیدة التي - 1 

  .من التحلیل العاملي للشخصیة

 یهدف إلى تحدید جوانب معینة من سلوك الفرد، عصابیة كانت أو شاذة، إذاالاختبار لا  -2

  .یحاول أن یترك جهة واحدة، أو جانبر هام من الشخصیة الكلیة إلا ویدرسها

 یمكن اعتبار هذا الاختبار أنه متعدد الأوجه في دراسة الشخصیة، لأنه مستخلص من - 3 

  .عض، من مختلف مجالات الشخصیةعاملا مستقلة بعضها عن ب ۱۶(عینات متشابهة 

ویعتبر اقل أن هذه العوامل الستة عشر، هي السمات الأساسیة للشخصیة، وهي تمثل جوانب 

وقد ) 224- 225:م1978عباس، " (حقیقیة من الشخصیة، بالإضافة إلى دلالاتها النفسیة

  .سبق بیان العوامل الستة عشر في الصفحات السابقة 

  :یة مثلوهناك نظریات أخرى للشخص

  . البرتباقدورا: نظریة الأسلوب السلوكي الاجتماعي. 1 

  .نظریة التعلم الاجتماعي المعرفي تجولیانروتر. 2

  جورج كلي: نظریة البدلیة البناءة: النظریة المعرفیة. 3 
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  .نظریة زن بودازم: النظریة الشرقیة. 4 

  هاوغیرها ولمزید من التفاصیل یمكن الرجوع إلى كتب الشخصیة ومن

  ). م1990ه ،جابر1411إنجلر، 

  :إن تعدد النظریات یعكس حقیقتین

  .الثراء الواسع والتعقید الكبیر في موضوع الشخصیة 1

  .المرحلة المبكرة لعلم الشخصیة -2

وسبب اختلاف النظریات وتعددها یعود إلى مسلمات واضع النظریة حول الشخصیة، وعلى 

ابهات كثیرة یكون لها تأثیرها، حیث تسهم كل منها الرغم من هذا التعدد إلا أن بینهما تش

بعنصر قیم لا تسهم به النظریات الأخرى، والذي لا یمكن استبعاده، أو بماجه بدرجة كافیة في 

  )49- 48:ه1414لازاروس، . (النظریة الأخرى

وبالرغم من ذلك فإنه لا یمكن إغفال هذه النظریات لأن كلا منهما مكمل للأخر، وذات فائدة 

لدى كل من یدرس الشخصیة، وخاصة هذه الدراسیة التي سوف تعتمد على نظریة السمات، 

لأن مدار دراستها، وبالذات نظریة كاثل، لأن الاختبار المستخدم فیها هو اختبار عوامل 

 .الشخصیة الذي أعده كاتل
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وتكون  ،)بیئیة، بیولوجیة(و عوامل مختلفة  فالسمات الشخصیة هو نتاج تقاعل بین عدة قوی

معین، وهذا  محصلتها النهائیة شخصیة الفرد، والتي منها یمكن اكتشاف فاعلیة الفرد في مجال

  .ما تسعى إلیه هذه الدراسة

  :محددات الشخصیة

 المحددات التكوینیة البیولوجیة .1

 المحددات العضویة الجماعیة .2

 المحددات الدور الذي یقوم به الفرد  .3

 محددات الموقف  .4

 محددات خارج الاسرة  .5

 محددات دینیة  .6

 محددات نمطیة تفكیریة  .7

  :التوجھات النظریة للشخصیة

لقد حاول العدید من العلماء النفس بمختلف نظریاتهم بإدلاء برایهم ومعلوماتهم بدراسة معظم 

اختلافات الشخصیة منها المؤثرات والمتغیرات الحیویة والنفسیة والواسعة المجال والموروثة 

  .مكتسبة كالمیزاج والتعلم الاجتماعي منذ میلاد الانسان الى وفاتهوال

أنه یجب علینا " اریكسون"و" ماهلر"و" سولیفان"و" فروید"حیث أوضح : نظریات التحلیل النفسي

  .أن نعرف التطور الطبییعي للشخصیة قبل تعلم ماهو غیر طبیعي
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نظریته في تطور الشخصیة أن " یدسیجموند فرو "قدم  1939 – 1850مع بدایة القرن العشرین 

  :بناء الشخصیة یمر من ثلاث مراحل

وهو الذي یحتوي على كل ماهو فطري وغریزي لأنه هو مستودع الغرائز ) edd(الهو  .1

والرغبات الشریرة وال ولا تخضع للواقع وانما تخضع لمبدأ اللذة والمتعة فهو لا یعترف 

 .بالزمان والمكان والمنطق

تنظیم یخضع للواقع فینظم اشباع الغرائز بما یتقف مع الواقع على  وهو) ego(الأنا  .2

 .حسب ارادته یسمح بإشباع الغرائز وهو ما یعرف بالضبط والتنسیق

وهو ما یمثل صورة المجتمع في الفرد وهو الامتثال لأوامر  Super ego(الأنا الأعلى  .3

اع الغرائز وفق ما یسمح المجتمع واحترامه وهو سلطة داخلیة وتراقب الفرد فیسمح بإشب

به المجتمع ویكبت الرغبات التي تتنافى مع المجتمع أي هناك میولات ورغبات كامن في 

نفس لا یشعر بها الانسان ولكنه لا یشعر بها الفرد حیث شبه فروید العاقل بجبل من 

 .الجلید

اس الى في العقد الثالث من القرن العشرین بفكرة تقسیم الن" كارل یونج"بعدها جاء  .4

انبساطیین وانطوائیین والشخص المنبسط هو طلیق الحدیث ودود بالعمل وحب للآخرین 

والعمل معهم وقابل للتكیف فالشخص المنطوي یغلب علیه القلق ویرتبك بسرعة وقلیل 

 .الحدیث یفضل العمل بمفرده یتمیز بالنشاط الفكري

من خلال مرضاه وخاصة في  لقد ترك لنا فروید من خلال نظریاته نصیبا علمیا یلاحظ  .5

 المرحلة العلاجیة محاولة المریض تذكر الأحداث المنسیة بطریقة شعوریة علیمة المقاولة 

 علمیة المقاومة المصرة على حفظ الذكریات اللاشعوریة  .6
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الانفعالات المكبوتة التي تحدث من مجالات التعبیر ثم اعتبر ان حیاة الانسان كلها نمط  .7

ضه في أي مرحلة هي مجرى تكرارات غریزیة لنمط الطفولة الأولى الطفولة فالقلق مر 

فالقلق هو رد فعل سلوك الراشد العصابي في الطفل وهذا ما أدى به إلى تطور علاجه 

 لمرضاه في طریقتین رئیسیتین 

 التداعي الحر  -

 3تفسیر الأحلام  -

امل النفساني الأمریكي من علماء النفسانیین الأوائل في هذه النظریة الع: النظریة السلوكیة

 pavlovوبافلوف  watcon 1920و واتسون  Hellو هیل  thornadik  1911" تورندیك"

1927   

واتجاه هذه النظریة المثیرة الاستجابة ولا استجابة بدون مثیر أي ان الفرد خلال مراحل نموه 

دافع هو مثیر قوي المختلفة یتعلم ویكتسب اسالب وسولوك جدیدة تغیر في أداء الفرد أي ان ال

ینتج من خلال تفاعل الفرد مع الموقف ویدفعه الى الانتقاء السلوك من الدوافع ماهو فطي 

وموروث متصل بالعملیات الفیسیولوجیة مثل الجوع والعطش والجنس والالم ومنها ماهو مكتسب 

  .ومتعلم مثل الحاجة الى الامن والانتماء

یمات او أسالیب السلوكیة المتعلمة  اما ثابتة او نسبیة والشخصیة في النظریة السلوكیة هي تنظ

  4.حیث تمیز الفرد عن غیره

                              
   63-62-61د عبد الكریم قاسم أبو الخیر كتاب التمریض النفسي ص 3
  65نفس  المرجع ص  4
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وتتمیز هذه النظریة العلمیة من اجل تفسیر السلوك الإنساني ومن العوامل الأساسیة فیها هي 

العادة وهي الرابطة بین المثیر والاستجابة حیث تتكون عن طریق الممارسة وهي تكوین المؤقت 

ا بل نسبیا، بل هي مكتسبة ولیست موروثة وعلى هذا الأساس فان بناء الشخصیة لیس دائم

یمكن تعدیله وخاصة في مرحلة النمو یمكن للفرد ان یكتس السلوك السوي او المرضي عن 

طریق عملیة التعلم وهذا ما تأكده نظریات التعلم الشرطي واهمها الاشراط الكلاسیكي والاشراط 

الكلاسیكي یكون تتابع الاحداث مرتبا حیث یكون المثیر الأصلي مقترنا  الجهازي، وفي الاشراط

او سابقا للمثیر الشرطي حیث یستثیر الإجابة الغیر شرطیة ویكتس بالمثیر الشرطي الطاقة 

  5.على استثارة استجابة شرطیة تشبه الاستجابة الغیر شرطیة الاصلیة

عة عملیات اشراطیة لها علاقة بتعدیل السلوك هناك أرب) التعلم الاجرائي(في الاشراط الجهازي 

  ).الثواب والتجنب الحذف والعقاب(الغیر سوي عن طریق 

والعلماء السلوكیین یرون أن الكثیر من الاضطرابات السلوكیة هي استجابة شرطیة متعلمة حیث 

  .یحتفظ المریض بها لانها مصدر الثواب

والهروب هنا (لمه في المواقف المشابهة له فالألم النفسي من موقف ما یتجنب او یهرب من ا

  .تجنب كل ما یثیر الألم النفسي) هو الثواب

إن السلوك الإنساني معظمه متعلم ومكتسب والسلوك المضطرب متعلم ومكتسب ولها یمكن 

تعدیله وكلها ارتباطات بین المثیر والاستجابة فالسلوك هو مجموعة من عادات تكونت عن 

                              
  68نفس المرجع ص  5
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وافز والاستجابات المعقدة والشخص السوي هو الذي تعلم واستجابة عن طریق المئات من الح

  .طریقة التي تزوده الراحة واللذة والاشباع

أم المریض النفسي تعلم خطأ بعالة غیر المكیفة فلسنا مضطرین للمیول ان یكون وجود 

الى اللاشعور العقل الباطن والكبت والتعویض والتسامي في تكوین المریض فنحن مضطرین 

  . فهم كیفیة اكتساب العادة الخاطئة من اجل التخفیف منها او القضاء علیها وازالتها

  .قاعدة السلوكیین هي السلوك یساوي العادة في الدافع

  :النظریة الاجتماعیة

لأنه  1892ولد عام " هاري ستاك سولیفان"هي نظریة العلاقات كان رائدها الطبیب النفسي 

على قید الحیاة عن وفاة والده المزارع الكاثولیكي الارلندي الأصل عندما الابن الوحید الذي بقي 

وجد صعوبة على التكیف مع أطفال الحي وكان اغلب سكانه من المتعصبین البروتستانت حیث 

بعد عمله في مستشفى سانت إلیزابیث للأمراض العقلیة  1903احدث نظریته الشخصیة عام 

دراته من خلال تعامله مع  المرضى والمشاركة في الحالات بألمانیا حیث استطاع ان یطور ق

السریریة حیث یرى ان سلوك الفرد مع نمو شخصیته هما نتیجة لتعامله وعلاقاته مع محیطه 

وأسرته ومجتمعه وهما المشكلات الأساسیة لبناء الشخصیة وتتكون الشخصیة كذلك من خلال 

فرد من الكثیر من المواقف الاجتماعیة تفاعل الشخص مع بیئته ومحیطه وبعد التعرض ال

  .والوعي بالافعال یساعد تعلم الأشیاء وتطورها

والقلق بالنسبة الیه هو شعور بالانفعال مؤمل ونتیجة لفقدان الامن الاجتماعي، فالشعور بالامن 

  .الاجتماعي بخفض من القلق
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او احد الكبار، فالعزلة فالاضطراب ینتج من نكبة الصلات الشخصیة لطفل مع اسرته او والدیه 

عند الفرد نتیجة العلاقات المؤلمة الاجتماعیة مع الآخرین والتي تبدو بالتهدید والانتقاد الشدید 

ویشعر بالعجز والفشل وقطع الاتصال فقطع الاتصال بین الطفل و والده یدفعه الى الاضطرات 

ترابط النفسیة حیث یحجبه عن في العلاقات الاتصال في حیاته المستقبلیة مما یؤدي به الى ال

النضج السلیم وتكوین النفسي، وقد یكون سببا للاضطراب العقلي، والعلاج یمكن في حل 

  .المشكلات الحیاة والمعیشة من مراحل

قررها في علاج نفسي والبدایة او الاستهلال والاستطلاع والبحث والانهاء وهى أربعة مراحل في 

  .الخطة العلاجیة اثناء المقابلة

  :تكوین الشخصیة في الاتجاه الإسلامي

یوضح الإسلام الطریق الصحیح لمن یتبعه في العدید من الجوانب الإیجابیة محضا حیث 

هو التوجه الى االله فالمسلم لا یبغي : حددها، وفي ما یلي اهم المعالم الإسلامیة أولها الغایة

لحال في المدارس الوضعیة عموما، علوا في الأرض ولا فساد، ولیس تقییم الذات فقط كما هو ا

والاتجاهات الإنسانیة والوجدانیة، ولیس هدفه السیطرة على الآخرین حتى ولو كانوا لا یستنزفون 

ثروات الآخرین وإنما هدفه رضى االله سبحانه وتعالى وإتباعه النبي صلى االله علیه وسلم وعمارة 

  .الأرض بالخیرات والخلافة فیها

تلك الدار الآخرة نجعلها للذین لا یریدون علوا في الأرض :(  سبحانه وتعالىودلیل ذلك قوله االله

هو أنشأكم في الأرض (وقوله تعالى  – 83سورة القصص الآیة ) ولا فسادا والعاقبة للمتقین

سورة الذاریات ) وما خلقت الجن والإنس إلا لیعبدون(  – 61سورة هود الآیة ) واستعمركم فیها

   56الآیة 
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والسنة النبویة والمنظور ) الوحي(هو بدایة المنهج الإسلامي وهو الوعي بالكتابي : نهجالم - 2

وهو الكون، فالوعي هنا یوقظ العقل والوجدان وینشطهما ویحمیهما من المهالك من أجل التفكیر 

  الصائب في احترام القوانین الكونیة

ى االله علیه وسلم وحب الرسل وهو حب االله سبحانه وتعالى ورسوله صل :المفتاح الشخصیة - 3

  الكرام جمیعا

الكتاب والسنة وهما الأساسیان من اجل رسم نمط الحیاة البشریة في الدنیا  :الإطار المرجعي - 4

  .والآخرة

فالتوحید هو مركز الشخصیة الإسلامیة الذي یبنى علیها الایمان بالرسل  :المخطط النفسي - 5

قدر خیره وشره، والإیمان الصادق هو نواة الشخصیة والملائمة الطاهرین والیوم الآخر وال

الإسلامیة فالتوحید یوحد مصدر التلقي والتوجیه وتكون النفس على نمو بثمرة إیجابیة من اجل 

سلام داخلي حیث التصالح مه مكونات النفس والكون من اجل تناسق نفسي داخلي وكوني، واذا 

ستقرارها، والإسلام الصادق یتحلى بأخلاق كان العكس أي الشرك یشتت قوى النفس ویهدد ا

  .فاضلة ومحبة لسائر البشریة مما یؤدي الى سلوك حیاة ملموس إیجابي

  :مراحل تكوین الشخصیة في الإسلام

 مصدر تلقي معلومات الدین  :المعرفة الدینیة .1

 حیث تؤدي الى شخصیة ذات صفات نقیة ومتكاملة : المصادر المعرفیة النقیة .2

هو الفهم العمیق للمعلومات المتاحة وإعادة ترتیبها حسب أهمیتها  :الفقه الدیني .3

 روف والاحوالظواستخلاص احكام ونصوص حسب ال
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 هو مشروع حیاة سلوكي لا یخلل بالاصول والثوابت : صیاغة المشروع السلوكي الدیني .4

منهج هو تطبیق الفعلي السلیم للحیاة الیومیة على ال :تنزیل مشروع السلوكي على الواقع .5

 .الرباني مع مراعاة الظروف الاجتماعیة والنفسیة كواجب دیني

 الجانب الایماني وهو العقیدة السلیمة - : الوسائل .6

 الجانب الأخلاقي التعامل مع الآخرین بأسلوب جید -

 الجنب الوجداني هو الجانب النفسي الانفعالي الذي یحدد نمط الشخصیة وسلوكه  -

مؤدیة الى التطور المستمر والخصائص السیكولوجیة الجانب العلمي وهو المهارات ال -

للمسلم خشیة االله ورجائه في عفوه ومغفرته ورحمته وهو ضابط سلوكي وعلاقته 

بالآخرین ومراعاة الضمیر الحسن وقد وصف الإسلام في القرآن الكریم والسنة الصفات 

لآخرة وحب الحسنة في أكثر من موضع من بینها الصدق والعمل الصالح والایمان با

االله ورحمته وحفظ الأمانة وإخلاص النیة والعمل واحترام حقوق الآخرین والعفو والصبر 

 .والعفة والإنفاق وحب العلم
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  :خلاصة

هي مزیج من انفعالات والسلوك وقوة الجسم وسلامة الصبر والاخوة الحسنة والمروءة 

حكم في الأهواء والعفو الانفاق وحب والتعاون واحترام وحق الجار والغیر والتقوى والت

 .العلم
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  : تمھید

بعد الإنتهاء من جانب النظري ننتقل الى عرض مشكلة المفاهیم الإجرائیة أي الى تحلیل الجانب 

النظریة ذات الطابع الكیفي ونحولها الى الجانب المیداني التطبیقي من أجل التأكد من المعلومات 

الكمي من خلال عرض النتائج المرجوة وتحتوي على برنامج المستخدم وعینة الدراسة والأدوات 

  .المستخدم في العینة الاستطلاعیة" أ"المستخدمة المتمثلة في الاستبیان الشخصیة النمط 

سانیة متعددة وتحتار في البحث حسب إن المناهج في العلوم الإجتماعیة والإن :المنھج- 1

طبیعة الموضوع الذي یقصده الباحث فهو وسیلة علیمة یعتمد علیها البحث من أجل 

 .الوصول الى نتائج والحقیقة عن طریق قواعد منهجیة

ولقد استخدمنا في هذا الدراسة المنهج الوصفي الاحصائي وهو المناسب في العلوم الإنسانیة بكونه 

ثم یحللها ویفسرها عن طریق وصف الدلائل العلمیة لكل ظاهرة موضوع الدراسة  یجمع الحقائق

ویدرس المنهج الوصفي الظواهر كما هي في الواقع ثم یصفها وصفا دقیقا ویعبر عنها تعبیرا كیفیا 

وكمیا، فالتعبیر الكیفي یبین الظاهرة ویحدد خصائصها والتعبیر الكمي هو رقمیا حیث یوضح 
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او حجمها ودراجاتها مع ارتباطها بالظواهر الأخرى ویعبر عن علاقة المتواجدة  مقدار الظاهرة

  6.بینهما

 :مجمع العینة .2

وهو الذي یمثل مجموعة أفراد او الأشیاء المقصودة في البحث بل هو یشمل على افراد او الأشیاء 

شكلة او الأشخاص الذین یشكلون موضوع مشكلة البحث وهو جمیع العناصر ذات العلاقة بم

  7.الدراسة الذي یسعى الباحث ان یعمم علیها النتائج

ممرضا على اختلاف جنسهم ورتبتهم و خبرتهم ونوعیة  80أما المجتمع الأصلي للدراسة یضم 

تكوینهم إلا أن خمسة منهم ألغوا من الدراسة بسبب عدم الإجابة الكاملة على الاستبیان الموزع أي 

  :لمتمثلة في الجدول التـــــاليممرضا ا 75اصبح المجتمع الأصلي 

  

  

 

                              
  1999عمار بوخوش وآخرون  6
   2017ص  1997عبد الفتاح محمد  7
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  مساعد تمریض  
ممرض في 

  الصحة العمومیة 

ممرض 

متحصص في 

  العمومیة الصحة

ممرض ممتاز في 

  الصحة العمومیة

  
  إناث  ذكر  إناث  ذكر  إناث  ذكر  إناث  ذكر

 10أقل من 

  سنوات
6  21  2  13  2  1  0  0  

 10أكثر من 

  سنوات
0  0  0  8  3  5  0  0  

 20أكثر من 

  سنة
0  0  1  0  6  0  2  1  

 30أكثر من 

  سنة 
0  0  0  0  1  0  3  0  

  1  5  6  12  21  3  21  6  المجموع

  6  18  24  27  المجموع

  75  المجموع

  .ونلاحظ انا المجتمع الأصلي متوزع على شكل مقبول في الجدول بین مختلف الفئات

 فئة الوظیفة 

 مدة الخبرة
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 :أدوات الدراسة-3

امهم وسائل جمع البیانات حول استعملنا في جمع البیانات هذا الموضوع أذاة الاستبیان وهو 

موضوع الدراسة الشخصیة من اجل الحصول على المعلومات المختلفة حول البحث في شخصیة 

  ".ب"أو " أ"النمط 

ــــع المعلومــــــات یتمثــــــل فــــــي مجموعــــــة مــــــن أســــــئلة تطــــــرح علــــــى ورقــــــة  ـــیلة لجمــ والاســــــتبیان هــــــو وســـ

ــــة ثــــم تــــدرس  تــــدور حــــول الموضــــوع یطلــــب مــــن المفحــــوص الإجابــــة علیهــــا بكــــل موضــــوعیة وحری

ـــتبیان نمــــــط  ــتخدمنا اســــ ـــــد اســـــ ــــور "فــــــي التحلیـــــــل وقــ ــــیر معمریـــــــة "أ للشخصـــــــیة للبروفیســـ وهـــــــو " بشـــ

ــخیة  ـــــد نمـــــط شـــ ـــن "مصـــــمم لتحدی ــــو یتكـــــون مــ ــــاح التصـــــحیح  45أ فهـ ـــــد بمفتـ ، الموزعـــــة 3و2و1بن

ـــث تتـــــوزع البنـــــود بـــــین الســـــرعة ونفـــــاذ الصـــــبر فـــــي العمـــــل ) لا، قلیـــــل، كثیـــــرا(بـــــدائل  03علـــــى  حیــ

  .في العمل والتنافس وصعوبة الانقیاد  والاستغراق

  الخصائص السیكومتریة للإستبیان -4

  عینة التقنین

تراوحت أعمار عینة الذكور  .أنثى 237ذكرا و  214فردا؛ منهم  451تكونت عینة التقنین من 

. سنة 5.79سنة، وانحراف معیاري قدره  20.73 بمتوسط حسابي قدره. سنة 55  15بین 

 سنة، وانحراف معیاري 19.54بمتوسط حسابي قدره . سنة 51  15بین  لإناثوتراوحت أعمار ا
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مؤسسات التعلیم  من تلامیذ وتلمیذات) الذكور والإناث(وتم سحب العینتین . سنة 4.63قدره 

 .باتنة، وشملت الطلبة والموظفین والأساتذة الثانوي بولایة باتنة، ومن كلیات جامعة الحاج لخضر

  .سلوك النمط  أ، من قبل الباحث شخصیاتم تطبیق استبیان 

  :الصدق

  الصدق التمییزي 

  عینة الذكور

فتمت المقارنة بین عینتین تم  .لحساب هذا النوع من الصدق، تم استعمال طریقة المقارنة الطرفیة

 25مفحوصا بواقع سحب  50سحبهما من طرفي الدرجات لعینة الذكور، حجم كل عینة یساوي 

  = 201).ن( من العینة الكلیة% 

  لدلالة الفرق بین المتوسطین لعینة الذكور" ن"یبین قیم  02و الجدول رقم 

  "ن"قیمة   50= العینة الدنیا  ن   50= العینة العلیا ن   العینة المتغیرة

  ع  م  ع  م

  32.81  1.79  9.44  1.85  21.58  السرعة و نفاذ السیر

  23.82  2.72  12.02  1.52  22.74  الاستغراق في العمل

التنافس و صعوبة 

  الانقیاد

18.66  1.66  9.38  1.92  25.78  

الدرجة الكلیة لسلوك 

  النمط أ

59.64  8.10  34.06  6.48  17.28  
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 أن الاستبیان یتمیز بقدرة كبیرة) 02( في الجدول رقم " ت"یتبین من قیم 

ال من یتصف بمستوى ع على التمییز بین المرتفعین والمنخفضین في سلوك النمط  أ، مما یجعله

 .الصدق لدى عینة الذكور

 .عینة الإناث

الإناث، حجم كل عینة  تمت المقارنة كذلك بین عینتین تم سحبهما من طرفي الدرجات لعینة

  )237= ن (الكلیة  ).من العینة%  25مفحوصة بواقع سحب  59یساوي 

یان یقیس ، واستب .( 126تم تطبیق الاستبیان مع استبیان یقیس سلوك النمط  أ، إعداد جنكنز

سلوك  Jenkins Rosenman & Friedman ( 2001فخریة یوسف محمد الجارودي، 

محمد ( 1974یبین ، ) 4( والجدول رقم  .( 192  191روزنمان، فریدمان : النمط  أ، إعداد 

 1996فقي عیسى، 

  ، بینما  71= الذكور ن  .ویمثل المثلث العلوي عینة . معاملات الارتباط بین الاستبیانات الثلاثة
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  یبین نتائج معاملات الارتباط) 03(جدول رقم 

استبیان رونمان   استبیان جنكنز    العینة

  فریدمان

  0.768  0.451  استبیان معماریة  الذكور

  0.778  0.503  استبیان معماریة  الاناث

  0.01دالة احصائیة عند مستوى 

  88= یمثل المثلث السفلي عینة الإناث ن 

 .A). تفاقي لاستبیان سلوك النمط  أ، مع استبیان واستبیان یقیس الدافع إلىتم حساب الصدق الا

Cohen 1993نظام سبع النابلسي، . (الإنجاز ).آري كوهین . (یقیس المثابرة  
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  معاملات الارتباط  حجم العینات  جنس العینات  المتغیرات

  استبیان

  سلوك

  النمط

  أ

  ذكور  المثابرة

  اناث

74  

80  

0.378  

0.444  

  ذكور  الدافع الى الانجاز

  اناث

44  

46  

0.652  

0.385  

  ذكور  العداوة

  اناث

32  

35  

0.667  

0.622  

  ذكور  الغضب

  اناث

32  

35  

0.669  

0.632  

  

 .تم حساب معاملات الارتباط بین الدرجة الكلیة والدرجات على الأبعاد الثلاثة لسلوك النمط  أ

الدرجة الكلیة للقائمة والدرجات على الأبعاد الثلاثة  معاملات الارتباط بین) 6( ویبین الجدول رقم 

 ویمثل المثلث العلوي. لسلوك النمط  أ

  237= ، بینما یمثل المثلث السفلي عینة الإناث ن 214= عینة الذكور ن  .
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  4  3  2  1  م

1  -  0.346  0.485  0.778  

2  0.327  -  0.405  0.722  

3  0.355  0.292  -  0.778  

4  0.773  0.718  0.709  -  

  

وعند مستوى  . 0.254 عند أكثر من 0.01تكون معاملات الارتباط دالة إحصائیا عند مستوى 

 .وفیما یلي المتغیرات بأرقامها 0.195عند أكثر من  0.05

  .السرعة ونفاد الصبر (1

 .الاستغراق في العمل (2

 .التنافس وصعوبة الانقیاد (3

 .الدرجة الكلیة (4

 الثبات

  .قتینتم حساب الثبات بطری

 طریقة اعادة تطبیق الاختبار 

  معامل ألفا) 2

 عینة الذكور

 كان حجم العینة التي تم استخراج معاملات الثبات للاستفتاء علیها
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 .فردا 214یساوي 

 معاملات الثبات بطریقة إعادة التطبیق وطریقة) 7( ویبین الجدول رقم 

  .حساب معامل ألفا كرونباخ لعینة الذكور

  معامل الثبات  المتغیرات  تنوع معامل الثبا

بعد (طریقة اعادة التطبیق 

  )أسبوعین

  الدرجة الكلیة-1

  السرعة و نفاذ السیر -2

  الاستغراق في العمل-3

  التنافس و صعوبة الانقیاد-4

0.710  

0.715  

0.730  

0.713  

  الدرجة الكلیة-1  معامل الفا لكرونباح

  السرعة و نفاذ السیر -2

  الاستغراق في العمل-3

  تنافس و صعوبة الانقیادال-4

0.818  

0.853  

0.835  

0.814  

  0.01دالة احصائیة عند مستوى 

  عینة الاناث

 .فردا 237كان حجم العینة التي تم استخراج معاملات الثبات للاستفتاء علیها یساوي 



الإجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة                                   الفصل الثالث         

 

62 

 

معاملات الثبات بطریقة إعادة التطبیق وطریقة حساب معامل ألفا كرونباخ ) 8( ویبین الجدول رقم 

  .عینة الإناثل

  معامل الثبات  المتغیرات  نوع معامل الثبات

بعد (طریقة اعادة التطبیق 

  )أسبوعین

  الدرجة الكلیة-1

  السرعة و نفاذ السیر -2

  الاستغراق في العمل-3

  التنافس و صعوبة الانقیاد-4

0.714  

0.701  

0.730  

0.740  

  الدرجة الكلیة-1  معامل الفا لكرونباح

  یرالسرعة و نفاذ الس -2

  الاستغراق في العمل-3

  التنافس و صعوبة الانقیاد-4

0.841  

0.836  

0.849  

0.851  

  

یتبین من معاملات الصدق والثبات التي تم الحصول علیها، أن استبیان سلوك النمط  أ، یتمیز 

بشروط سیكومتریة مرتفعة على عینات من البیئة الجزائریة، مما یجعله صالحا للاستعمال بكل 

 .)علم نفس الصحة(واء في مجال البحث النفسي أو مجال التشخیص العیادي اطمئنان، س
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  - أ-طریقة تطبیق وتصحیح استبیان سلوك نمط 

تم تطبیق استبیان سلوك النمط  أ في الحصص الدراسیة، سواء لتلامیذ التعلیم المتوسط أم التعلیم 

وكان عدد . لى الاستبیانات في مكاتبهمأما بالنسبة للموظفین فقد أجابوا ع. الثانوي أم طلبة الجامعة

مما جعل الباحث یتحكم في العملیة من . فردا 40و  22المفحوصین في كل تطبیق یتراوح بین 

وكان یطلب منهم أن . حیث مراقبته لفهم أفراد العینة لتعلیمات الاستبیان وطریقة الإجابة عن بنوده

وكان . د في صدق وموضوعیة هذه الدراسةیسجلوا إجاباتهم بكل اهتمام وجدیة، لأن ذلك سیفی

الوقت المستغرق في كل جلسة، للإجابة على استبیان سلوك النمط  أ، والاستبیانات التي طبقت 

 .دقیقة 25  12معه، لحساب صدق المحك والصدق الاتفاقي والثبات، یتراوح بین 

من الاختیارات الثلاثة  وتنص التعلیمات على أنه عند الإجابة على القائمة، یطلب من تحت واحد

أما بالنسبة  .المفحوص أن یضع علامة وذلك حسب انطباق مضمون العبارة علیه Xالسابقة، 

لا وتمنح صفر، قلیلا : لطریقة التصحیح، فإنه یجاب عن بنود الاستبیان ضمن ثلاثة بدائل هي 

  وتمنح درجة

 ، كثیرا وتمنح درجتان1 

ثم . درجة 90یان ككل لكل مفحوص نظریا بین صفر و وتتراوح الدرجة الخام على الاستب .2

تجمع الأبعاد الثلاثة معا وكلما كانت النتیجة مرتفعة عن المتوسط دل ذلك على كون المفحوص 

من ذوي سلوك النمط  أ، وإذا كانت منخفضة عن المتوسط دل على أنه من ذوي نمط الشخصیة ،  

وتراوحت لدى عینة الإناث  .70  15: الذكور بین  أما الدرجات الفعلیة فقد تراوحت لدى عینة. ب

  73  29: بین 
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  مجالات استعمال الاستبیان 

أما بالنسبة . بطبیعة الحال، یعتبر البحث النفسي هو المجال الأول لاستعمال هذا الاستبیان

 لاستعماله كأداة تشخیص، فإنه من الممكن جدا أن یستعمل كأداة تشخیص، خاصة إذا قام بذلك

  .شخص متدرب على تشخیص سلوك النمط أ خاصة، وله خبرة جیدة في القیاس النفسي

  :إجراءات التطبیق-5

تم الشروع في التطبیق بعد الحصول على المعاملات ثبات والصدق وذلك في نصف شهر أفریل 

وانتهت العملیة في نصف شهر ماي قمنا بتطبیقها على عینة من ممرضین الإستشفائیین  2019

ممرضا  80ختلف مصالح المستشفى وتم اختیارهم بطریقة عشوائیة إحصائیة حیث عددهم في م

على اختلاف رتبهم وجنسهم وقد حرصنا على ان یكون التطبیق منتظم ودقیقا وذلك بالاتباع 

  الخطرات التالیة 

 توزیع أداة الدراسة في وقت واحد 

 قراءة تعلیمة الاختبار 

 غموض في فهمها شرح بعض البنود اذا كان هناك 

  :أسالیب معالجة الإحصائیة-6

إن طبیعة الموضوع والهدف منهم یفرض أسالیب خاصة تساعد الباحث الى الوصول الى نتائج 

ومعطیات یفسرها ویحللها من خلالها ظاهرة موضوع الدراسة ولقد تم اعتماد في هذه الدراسة على 

 spss 21باستخدام  .عدد من أسالیب الدراسة مناسبة على طبیعة الدراسة

  



 

 

  

 الرابع الفصل  

  الدراسة نتائج وتحلیل عرض

  

 .تمهید

 .الأولى الفرضیة نتائج وتحلیل عرض 1-

 .الثانیة الفرضیة نتائج وتحلیل عرض 2-

  .الثالثة الفرضیة نتائج وتحلیل عرض 3-

 الرابعة الفرضیة نتائج وتحلیل عرض 4-

  لخلاصة الفص
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  : تمھید

لدراسة المیدانیة في الفصل السابق سیتم في ھذا الفصل عرض وتحلیل بعد تناول إجراءات ا

  .الدراسة لتساؤلاتالنتائج المتحصل علیھا وفق الترتیب المتسلسل 

  :الأول عرض وتحلیل نتائج التساؤل 

  ؟ ما ھو نمط الشخصیة السائد لدى الممرضین الاستشفائیین: و الذي ینص على  

 90متوسط الانحرافي المقیاس نمط الشخصیة أ والمقدر ب وللإجابة على ھذا التساؤل حسب 

  : وكذا حساب متوسط الحسابي الانحرافي المعیاري والنتائج المحصل علیھا على الجدول التالي

 یوضح نتائج التساؤل العام() جدول رقم 

  الانحراف المعیاري  متوسط الحسابي  متوسط افتراضي  
  15.31  93.97  90  نمط الشخصیة

بانحراف  93.97متوسط الحسابي لعینة الدراسة على مقیاس نمط الشخصیة أ مقدر ب  إن قیمة

وعلیھ یمكن ان  90وفي المقابل قدرت قیمة المتوسط الانفرادي ب 15.31معیاري مقدر ب 

  الجزم ان افراد عینة الدراسة ینمطون بنمط الشخصیة أ

  :الثاني عرض نتائج التساؤل 

 ؟ مط الشخصیة لدى الممرضین الاستشفائیین باختلاف الجنسھل یختلف ن :و الذي ینص على 

لعینتین مستقلتین والنتائج المحصل علیھا ) ت(وللاجابة على ھذا التساؤل تم استخدام اختبار 

  : لمدونة في الجدول التاليا

  الثانيیوضح نتائج التساؤل () جدول رقم 

المتوسط   ت  
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

درجة   اختبار ت
  لحریةا

متوسط 
  الدلالة

  14.85  94.88  25  ذكور
0.36  73  0.05  

  15.67  93.52  50  إناث
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بانحراف  94.88یتضح ان المتوسط الحسابي للذكور قدر ب ) ...(من خلال الجدول رقم 

بانحراف معیاري مقدر  93.52اما بالنسبة للإناث قدر متوسط الحسابي  14.80معیاري مقدر 

فھي قیمة غیر دالة احصائیا عند درجة  0.36المحسوبة ب ) ت(قیمة وعلیھ قدرت  15.67ب 

  .وعلیھ لا یوجد فرق في نمط الشخصیة باختلاف الجنس 0.05ومستوى الدلالة  73الحریة 

  عرض نتائج التساؤل الثالث

ھل یختلف نمط الشخصیة باختلاف الخبرة وللاجابة على ھذا التساؤل تم  :و الذي ینص على 

 لتباین الأحادي لنتائج قیمة الدراسة على اختیار نمط الشخصیة والنتائح المحصلحساب تحلیل ا

  :علیھا في الجدول التالي 

  الثالثیوضح نتائج التساؤل () جدول رقم 

مجموع   
  المربعات

متوسط   درجة الحریة
  المربعات

ف 
  المحسوبة

مستوى 
  الدلالة

ما بین 
  المجموعات

927.27  3  304.09  

1.33  

  
داخل   0.05

  المجموعات
16440.67  71  231.55  

    74  17367.94  المجموعة

وھي قیمة غیر دالة  1.33المحسوبة قدرت ب ) ف(یتضح ان قیمة  3من خلال الجدول رقم 

وعلیھ لا یوجد فرق في نمط  0.05ومستوى الدلالة  71و  3احصائیا عند درجة الحریة عند 

  .الشخصیة باختلاف الخبرة
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  : ل الرابععرض نتائج التساؤ

ھل یختلف نمط الشخصیة لدى الممرضین الاستشفائیین باختلاف المؤھل  :و الذي ینص على 

  ؟ العلمي 

لعینتین مستقلتین والنتائج المحصل علیھا ) ت(وللاجابة على ھذا التساؤل تم استخدام اختبار 

   : المدونة في الجدول التالي

  الرابعیوضح نتائج التساؤل () جدول رقم 

لمتوسط ا  ت  
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

درجة   اختیار ت
  الحریة

مستوى 
  الدلالة

  0.05  73  0.22  15.00  93.40  25  ثانوي

  13.26  96.26  50  جامعي
  

والذي عرض على ان ھل یختلف نمط الشخصیة لدى الممرضین الاستشفائیین باختلاف المستوى 

لعینتین مستقلتین والنتائج المحصلة ) ت(ار التعلیمي وللاجابة على ھذا التساؤل تم حساب اختب

   04مدونة في الجدول التالي رقم 

یتضح ان قیمة متوسط الحسابي لافراد عینة الدراسة دوي مستوى  4من خلال نتائج الجدول رقم 

أما الافراد دوي المستوى الجامعي قدر  15.00بانحراف معیاري مقدر ب  93.40ثانوي قدر ب 

وبالحساب اختبار ت المقدر ب  13.26بانحراف معیاري مقدر ب  96.26متوسط الحسابي ب 

وعلیھ لا توجد  0.05ومستوى الدلالة  73وھي قیمة غیر دالة احصائیا عند درجة حریة  0.22

  فروق في نمط الشخصیة لدى الممرضین الاستشفاءیین باختلاف مستوى التعلیمي 
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  :الخامس التساؤلعرض نتائج 

ھل تختلف نمط الشخصیة بختلاف نوع الشھادة وللاجابة على ھذا التساؤل  والذي عرض على ان

   5تم استخدام التحلیل التبایني الأحادي والنتائج المحصل علیھا مدونة على الجدول رقم 

مجموع   
  المربعات

المتوسط   درجة الحریة
  الحسابي

ف 
  المحسوبة

مستوى 
  الدلالة

ما بین 
  المجموعات

2111.56  3  703.85    
  

3.27  

  
  

داخل   0.05
  المجموعات

15256.18  71  214  

    74  17367.94  المجموع
  

وھي قیمة دالة عند  3.27یتضح ان قیمة ف المحسوبة قدرت ب  5من خلال نتئج جدول رقم 

وعلیھ توجد فروق في نمط  0.025ومستوى الدلالة ) 7و3(درجة حریة  7و  3درجة حریة 

 .الشخصیة باختلاف نمط الشخصیة

  :تساؤلات الدراسة  قشة وتفسیر نتائجمنا

  :كالاتي الأول وكان نصه التساؤل مناقشة وتفسیر نتائج /

  )هل هو نمط أ أو نمط ب(ماهو نمط الشخصیة السائد لدى الممرضین الإستشفائیین أي 

 التساؤلبعد المعالجة الإحصائیة الواضحة في الجدول لمتغیر الدراسة وبعد عرض وتحلیل النتائج 

والمتوسط الحسابي  90بلغت نسبة المتوسط الإفتراضي للعینة الشخصیة أو المقدر ب بحیث

وكان .مة تدل على تحقق الفرضیة العامة وهي قی 15.31بإنحراف معیاري مقدر ب 93.97

مستوى أفراد العینة وهي نتائج متماثلة مع دراسة الشافعي  ذوي نمط الشخصیة أ وذلك علىغالبیة ال

على التوافق المهني وعلاقته باالسمات الشخصیة بغزة وهذا تبعا لعامل الجنس والتي تنص  2002
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بأن مشاركة المرأة في العمل التمریضي هي  والمؤهل الدراسي وقسم العمل وسنوات الخبرة 

   الفردمعارضة للأهل والإلتزامات للعائلة والأطفال تؤثر على شخصیة 

لممرضین القانونیین بین مستشفیات الحكومیة مستویات الضغط في العمل بین ا كما یتضح ان

والخاصة وبیئة العمل بالإضافة للبیئة الشخصیة للممرض ویرتبط نمط الشخصیة بالجوانب 

المختلفة في العمل كما نصت علیه هذه الدراسات الظاهرة في نمط أ مثل القلق والإنفعالات في 

ي الظاهر في القلق في الحیاة الإجتماعیة المیدان والعلاقة التالیة بین الضغوط والراضي الوظیف

  والإقتصادیة للمرض 

والضغوط النفسیة تؤثر سلبا على القلق وإرتفاعه في الحیاة الیومیة یواجه الفرد الضغوط النفسیة -

وله تحذیرات لتنظیم سلوكه في اتجاهات مكیفة لأنها تؤثر على شخصیة الفرد وإنفعالاته                    

  )294ص  1998حسن  حسن علي(

  :یر التساؤل التاني والتي كان نصهمناقشة وتفس

  هل یختلف نمط الشخصیة لدى الممرضین الإستشفائیین إختلاف الجنس

حیث إستخدمنا اختبارات لعینتین  03ومن خلال المعالجة الإحصائیة الواضحة في الجدول رقم 

أما  14.80حراف معیاري مقدر ببإن 94.88مستقلتین  وكان المتوسط الحسابي للذكور قدر ب

) ت(وعلیه قدرا قیمة  15.67بإنحراف معیاري مقدر  93.52الإناث كان متوسط الحسابي لهن 

أي  0.05ومستوى الدلالة  73فهي غیر للدالة إحصائیا عند درجة الحریة  0.36المحسوبة 

الممرضین لاتوجد فروق ذات دلالة احصائیا بین الذكور والإناث في نمط الشخصیة لدى 

  الاستشفائیین أي لاوجود للفرق في غالبیة النمط الشخصیة أ بین الذكور والإناث 
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حول الضغوط للعمل والرضى الوظیفي لدى الممرضین في ایرلندا الشمالیة وتحمل الثقة في .وهذا

النفس وعدم وجود الفرق في الجنس وجود الفرق في العمر حیث الكبار أكثر عرضى لذلك والتي 

ویرجع ذلك إلى طبیعة الوظیفة والمهمة ) أي زیادة السنوات(ض الشخصیة للإضظربات تتعر 

وعدم وجود دعم مناسب في العمل وتسییر .....وعبء العمل وخصائص الوظیفة وعامل الوقت 

  المسؤولیین وسوء الإتصال بین العمال وتوتر العلاقات

  :والتي كان نصه الثالثمناقشة وتفسیر التساؤل 

وللإجابة لهذا التساؤل الخبرة ؟ نمط الشخصیة لدى الممرضین الإستشفائیین بإختلاف  هل یختلف

وهي غیر دالة  1.33بإستعمال حساب تحلیل التباین الحادي تحصلنا على قیمة في المحسوبیة ب

أي لایوجد فرق في نمط الشخصیة لدى  0.05ومستوى الدلالة  7و 3إحصائیا عند درجة الحریة 

  تشفائیین بمتغیر الخبرة الممرضین الإس

لأطباء  2006ودراسة لندو واخرون ة لدراسة مؤشرات الصحة النفسیة وهي دراسة منافی

سنوات ضمن الضغوط  5تضمن وجود الخبرة أكثر  والممرضین في مستشفي بمدینة كنغسون

فق مع النفسیة وضغوط العمل والضغوط الخارجیة والضائقة المالیة والعوامل الإجتماعیة ونحن نت

هذه الدراسات لأن كلما زدات السنوات زادت مسؤولیات وإتقان العمل وكلما زدات ضغوط العمل 

  زاد التؤثر على الشخصیة 

  :والتي كان نصه الرابعمناقشة وتفسیر التساؤل 

  ؟ یختلف نمط الشخصیة لدى الممرضین الإستشفائیین مع إختلاف المستوى التعلیمي هل
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یظهر المتوسط الحسابي لأفراد عینة الدراسة للمستوى : 05ول رقم ومن خلال احصائیات الجد

وبالنسبة للأفراد المستوى الجامعي فالمتوسط  15.00المعیار یساوي  93.40الثانوي قدر ب 

وبعد حساب اختبارات تحصلنا على  13.26مع إنحراف معیاري مقدر ب  96.26الحسابي قدر 

وعلى هذا  0.05ومستوى الدلالة  73عند درجة حریة  وهي قیمة غیر دالة إحصائیا 0.22نتیجة 

الأساس لاتوجد فروق في نمط الشخصیة لدى الممرضین الإستشفائیین حسب المستوى التعلیمي 

بعنوان الدافع المعرفي والإتجاه نحو مهنة التمریض وعلاقة  2001وهذا مایتوافق مع دراسة شقورة 

توى طلبة كلیات التمریض بمحافظة غزة وعلى هذا كل كل منهما بالاخر بالتوافق الدراسي على مس

مزاد الدفع المعرفي إزاد تحمل الطلبة الممرضین تحمل الصعوبات والتوافق في المیدان والإتجاه 

نحو مهنة التمریض ونحن بدورنا متفقین مع ذلك حسب شخصیات الممرضین الإستشفائیین من 

لتطبیقي المتعود علیه هو شاهد على ذلك وللتعود تحمل بالمقارنة مع المهنات الأخرى والجانب ا

  على الوظیفة یؤدي إلى التوافق المهني وعدم الخوف من المهنة وزیادة الدافعیة للعمل 

  :والتي كان نصه الخامسمناقشة وتفسیر التساؤل 

  ؟هل یختلف نمط الشخصیة لدى الممرضیین الإستشفائیین بإختلاف نوع الشهادة 

یتضح لنا أن في المحسوبة  06حصائیة وعرض وتحلیل النتائج في الجدول رقم وبعد المعالجة الإ

وعلیه توجد  0.025ومستوى الدلالة هو  7و 3وهي قیمة دالة على درجة حریة  3.27قدرت 

 Mattogفروق في نمط الشخصیة لدى الممرضین الإستشفائیین وهذا یناسب دراسة مونق 

  )1988(هنیة تؤثر على الرضى الوظیفي بخصوص الكافأت المعنویة والرواتب الم

  للرضى الوظیفي بین مرشدي التمریض هو كعامل مؤثر علیهم  1997ودراسة أبو حامد 
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بخصوص التعلیمات الإداریة والمهارات الفنیة  والرواتب یأثران في  2001أن ودراسة هو فمان 

تبة الشهادة زادت الخبرة مما الضغوط النفسیة وهذا في حدود دراسته وهذا یدل على أن كلما زادت ر 

یؤدي إلى ترقیة لممرضیین وبالتالي یظهر لنا التوافق المهني والرضى الوظیفي ویؤدي إلى 

شخصیة الممرض وتحسن مستواه المالي والإجتماعي إلى ماهو أفضل وهذا عن طریق تحسن ....

  أجرته الشهریة
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  :الخاتمة  

وانب في مهنة التمریض و علاقتها بالشخصیة نلاحظ أن الدراسات السابقة تناولت عدة ج

الممرضین مثل الرضا الوضیفي و اختیار المهنة و التوافق النفسي بالاضافة الى بیئة العمل و 

الخ و كلها عوامل داخلة في تكوین التكیف لدى شخصیة ... الحالة الاجتماعیة ثم المادیة 

  الممرضین

  التوصیات و الاقتراحات

لبحث ارتأینا أنه لابد من بذل المجهودات من أجل التغییر و التحسین في بعد دراسة نتائج ا

  .العاملین في المستشفى و خاصة الممرضین بالاضافة كذلك الى بیئة المؤسسة 

الاعتناء بالتكوین النفسي للممرضین منذ الفتوة ، التكوین و التكوین المتواصل أثناء مزاولة  -

  .علها قابلة لتحمل و مواجهة الصعوباتالمهنة من أجل تقویة شخصیته و ج

تطویر استغلال طب العمل في میدان الأطباء و الممرضین الاستشفائیین من أجل تفعیل الطب  -

  .الوقائي في المیدان 

تفعیل البحوث و الدراسات فیما یجب في شخصیة الممرضین و الأطباء من أجل كشف أنماط  -

  .ن و اقتراح العمل السلوكي المناسب مع المرضى الشخصیة و علاقتها بالتكیف في المیدا

اعداد برنامج منهجیة تدریبیة نوعیة خاصة بالممرضین العاملین بالمصالح الاستعجالیة و مكیفة  -

  .مع الحالات المرضیة المختلفة 

 .الاهتمام أكثر بالتكوین النوعي للممرضین و الشخصیة المهنیة  -
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  وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي
  جامعة قاصدي مرباح ورقلة

  كلیة العلوم الانسانیة و الاجتماعیة
  ربیةقسم علوم النفس و علوم الت

  شعبة علم النفس
  تخصص علم النفس العیادي

  یانـــــاستب

  أخي الفاضل أختي الفاضلة

نتقدم لكم مجموعة من العبارات یمكنكم الاطلاع علیھا و قراءتھا بتمعن، ثم الإجابة علیھا بكل 

في الخانة المناسبة، وستحظى ھذه المعلومات ) X(صراحة على ما ینطبق علیھ بوضع علامة 

مة مع العلم أنھ لا توجد أي إجابة صحیحة أو خاطئة، إنما ھي أراء و اتجاھات شخصیة بسریة تا

ولا یوجد في الاستمارة ما یشیر إلى الكشف عن ھویتكم إنما ھو خدمة للبحث العلمي فقط ، 

نشكركم على مساھمتكم معنا في انجاز ھذا البحث العلمي و تقبلوا مني فائق عبارات التقدیر و 

  .شكرا الاحترام و

  المثال النموذجي الإجابة

  كثیرا  قلیلا  لا  العبارة

     X  أتقبل حقیقة ما یجري حولي

  

  ذكر               أنثى:   الجنس

  ابتدائي           متوسط             ثانوي                 جامعي: المستوى التعلیمي

  )نوع الشھادة(المھنة 

  سنة 20سنوات            أكثر من  10ت           أكثر من سنوا 10مدة العمل  أقل من 

 سنة 30أكثر من                

  

    

   

 



 

 

  كثیرا  قلیلا  لا  العبارة  رقم

        ھل تشعر أن الوقت یمر بسرعة و لم تنجز فیھ أشیاء مھمة  1

        ھل ببذل جھدا كبیرا عند القیام بأعمالك  2

        ھل تعتبر نفسك شخصا صعب الانقیاد للآخرین  3

        ھل تفقد صبرك عندما تكون في حالة انتظار  4

        ھل تعمل على انجاز أعمالك التي تأخرت عن موعد انجازھا  5

        ھل تحب الأعمال التي تتنافس فیھا مع الآخرین وتتفوق علیھم  6

        ھل تشرب بسرعة  7

        ھل تنشغل في انجاز أعمالك دون أن تجد وقتا لرعایة شؤونك الخاصة  8

        ھل تعتبر نفسك شخصا صارما و مسیطرا على عملك و على الآخرین  9

        ھل تثور أعصابك إذا أعاقك ازدحام من السیر  10

        ھل تسعى إلى انجاز أعمال كثیرة في وقت محدد  11

        ھل تتصف بانفعال الغضب أثناء قیادتك للآخرین  12

        ھل تعتبر نفسك دقیقا في مواعیدك  13

        بحث عن طرق متعددة لانجاز عمل معینھل ت  14

        ھل تمیل إلى المبالغة في ضبط تصرفات الآخرین  15

        ھل تأكل بسرعة   16

        ھل تنجز أعمالك المتأخرة في العطل  17

        ھل تعتبر نفسك شخصا ملتزما و منضبطا  18



 

 

        ھل أنت من الأشخاص الذین یریدون أن یصلوا والى أھدافھم بسرعة  19

        ھل تشعل بالذنب إذا استسلمت إلى الراحة بعض الوقت  20

        ھل تعتبر تصرفاتك عدوانیة و خشنة مع الآخرین  21

        ھل تسیر بسرعة   22

        ھل تلتحق بدراستك أو بعملك في وقت مبكر  23

        ھل تعتبر نفسك شخصا مثابرا   24

        و بسرعة ھل تشعر أن المھام التي تتحدث عنھا یجب أن تنجز  25

        ھل تكون باستمرار منشغلا بالأعمال ترید انجازھا  26

        ھل تستعمل قبضة یدك لتأكید كلمتك أثناء الحدیث مع الآخرین  27

        وقت اسرع في عملك الى او دراستك الى تعمل أن على تعلم ھل  28

        ھل یزعجك أن یقاطعك شخص ما عندما تتحدث او عند انجازك لعملك  29

        ھل آنت شخص طموح و تتمیز بإصرار و التحمل لبلوغ أھدافك  30

        ھل ترى أن الإسراع في انجاز أعمالك ھو سر نجاحك  31
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        ھل یزعجك ھا أولائك الذین یتأخرون في إنجاز أعمالھم  37



 

 

        )لا تحتاج إلى مساعدة الآخرین(ھل تعتبر نفسك مستقلا و مكتقیا ذاتیا   38

        تعتبر نفسك شخص حاد الطبع  ھل  39

        )حل الكلمات المتقاطعة و الحدیث في الھاتف: (ھل تنجز عملین في وقت واحد، مثل  40

        ھل تنزعج عندما ینجز الآخرین أعمالھم بطریقة غیر صحیحة  41

        ھل تتحكم في نفسك عندما تواجھ مواقف صعبة  42

        ھل تتكلم بسرعة  43

        )الأعمال الصعبة(ز الإعمال التي تتحدى قدراتك ھل تفضل انجا  44

        ھل تفتقد إلى علاقات حمیمة و عمیقة مع الآخرین  45

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  

  مهنة التمریض

  .تتعدد مختلف التعاریف للتمریض من طرف المهتمین والعلماء

  .هأن كلمة التمریض أي داواه وأحسن القیام علیه لیزول مرض 863تعریف معجم الوسیط ص 

  .والمریض هو كل من به مرض او نقص او انحراف

من یقوم بشؤون المرضى ویعطیهم حاجاتهم العلاجیة وغیرها طبقا لإرشاد الطبیب : والممرض هو

  .أي أن الممرض هو الشخص المسؤول الأول عن تقدیم الرعایة التمریضیة للمرضى

ك القائمین بها القدرة الخدمة التي تقدم بمجهود مشترك یمتل: الرعایة التمریضیة هي -

والمعرفة والمهارة التي تؤهلهم لمساعدة المرضى من الأفراد على استرجاع نشاطاتهم 

الحیاتیة المعتادة بعد استعادتهم لعافیتهم التي كانوا علیها قبل المرض سواء رجعوا إلى 

 .الحیاة أو الممات

والرعایة والعنایة فخدمته متمیزة فهو صاحب الدور الأساسي : أما الممرض النفسي -

 .النفسیة وللمضطربین والمنحرفین في السلوك والدعم النفسي للمرضى بصفة عامة

أنها  1859في مذكراتها المنشورة في عام  Florence Nightingaleوحسب فلورانس نایتنیجیل

  .حددت التمریض هو الرعایة والعیانة الجسمانیة التي تقدم للمریض الماكث في المستشفى

النصف الثاني من القرن العشرین أصبح التمریض في قفزة نوعیة من تطوره هذا وأصبح في  ثم في

  .العملیات العلاجیة العامة مع تطور الآلات والأجهزة العلاجیة

حیث أصبح الممرض یعتني بالتشخیص للأعراض الجسمیة المختلفة مساعدة لطب حیث یصف 

عبد الكریم قاسم (لنا الحالات المختلفة لمریض  حالة المریض لأي انسان حیث یدونها حتى یتبین

  .التمریض النفسي 22-21أبو الخیر ص

ثم تطور الممرض حتى مختلف القوانین التي تحدد مهامه المختلفة كل حسب درجته ورتبته العلمیة 

من ممرض مساعد إلى تقني سامي في الصحة إلى ممرض رئیسي وكل مستوى له تكوین خاص 

  ).مصطفى خیاطي كتاب التمریض العام. (هأو ترقیات تمهینی
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