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 )أساتذة وإداریین(موظف  )385(تكونت عینة الدراسة من و  وثبات الأداة،البیانات بعد التأكد من صدق 

  .2019/2020من المتوسط والثانوي بمدینة ورقلة للموسم الدراسي 

  :تم التوصل إلى النتائج الآتیة spssوبعد جمع البیانات وتحلیلها عن طریق     

  .القیادیة النسائیة بمدینة ورقلةیجابي لموظفي المؤسسات التربویة  نحو إهناك اتجاه  -1

یة بمدینة توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاهات موظفي المؤسسات التربویة نحو القیادیة النسائ-2

 .ورقلة حسب متغیر الجنس

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاهات موظفي المؤسسات التربویة نحو القیادیة النسائیة -3

 .السن متغیربمدینة ورقلة حسب 

ئیة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاهات موظفي المؤسسات التربویة نحو القیادیة النسا-4

  .الاقدمیةبمدینة ورقلة حسب متغیر 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاهات موظفي المؤسسات التربویة نحو القیادیة النسائیة - 5

  .هنةدینة ورقلة حسب متغیر نوع المبم

  . القیادة النسائیة الاتجاهات، :الكلمات المفتاحیة

  

  

  

  

  

  

  

  



  باللغة الانجلیزیة  الملخص

 

 ه 

  الدراسة ملخص 

Abstract: 

The study aimed at identifying the educational institutions employees’(middle 

and secondary school) attitudes  towards female leadership in Ouargla according 

to gender(sex), age, experience and type of profession(job). 

A descriptive approach was used to check the information relying on  a 

questionnaire  as a study tool for data collection. After making sure of tool’s 

validity and reliability; (385) employees (teachers and administrators from 

secondary and middle school) in Ouargla for the academic year 2019\2020. 

After data collection and analysis by SPSS the following results were reached:  

1\There is a positive trend for educational institutions towards women’s 

leadership in Ouargla. 

2\There are statistically significant differences in the attitudes of the educational 

institutions employees towards women’s leadership in Ouargla according to 

gender(sex) variability. 

3\There are  statistically no significant  differences in the attitudes of the 

educational institutions employees towards women’s leadership in Ouargla 

according to age variability. 

4\There are statistically no significant differences in the attitudes of the 

educational institutions employees towards women’s leadership in Ouargla 

according to experience variability. 

5\ There are statistically no significant differences in the attitudes of the 

educational institutions employees towards women’s leadership in Ouargla 

according to type (kind) of profession variability. 

Key words: Trends, Women’s’ leadership 
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  مقدمة 

ومن بینها المؤسسات جمیع یؤدي العنصر البشري دورا مهما في تحقیق التمیز والنجاح في 

وفي  جل تحقیق الأهداف التربویة،أقیادة متمیزة من  تحتاج ولأن المؤسسات التربویة ،التربویةالمؤسسات 

  .الوقت الحالي لا تقتصر القیادة على الرجال فقط حیث أصبحت المرأة على رأس هذه المؤسسات

 ،یرةخاصة في السنوات الأخالمؤسسات التربویة في  فهي تتواجد بشكل كبیرالمرأة نصف المجتمع لأن 

  .  الأمموتطور  لتقدم ن التربیة هي المحرك الرئیسيولأ والمرأة القائدة في المؤسسات التربویة ،

یشد اهتمام الباحثین، لان القیادة  بدا الاهتمام بموضوع  تولي المرأة للوظائف القیادیة في الجزائربذلك و  

ومن منطلق أن القیادة تحتل مكانا بارزنا في  ،ین مهنیا وتدریبهم وتقویم أدائهمتهتم بتنمیة العامل

المؤسسات التربویة حیث یقع على عاتقها مسؤولیات عدیدة، ومن أجل القیام بهذه المسؤولیات بشكل جید 

  .وجب معرفة اتجاه الموظفین نحو هذه القیادة

قدرة القائد الإداري على التأثیر في سلوك واتجاهات  هي" )2000( الأغبريحسب  التربویة والقیادة     

 ،لتحفیزهم وكسب ثقتهم نحو تحقیق أهداف المدرسة مرؤوسیه من إداریین ومعلمین وطلبة وأولیا أمور،

من أجل تحقیق هذه  "كون القیادة تهدف إلى الربط ما بین الأفراد والمصادر المتوفرة في المؤسسةو 

ن یسود المؤسسة نوع من الاتفاق وعدم أو  توافق بین الموظفین والقیادة، لابد أن یكون هناكالأهداف 

ت الموظفین نحو القیادة ولمعرفة هذا التوافق وجب على الباحثین معرفة اتجاها الرفض لأوامر القیادة،

  .النسائیة

جل أمن  ،النسائیةنحو القیادة  المؤسسات التربویة  موظفي اتجاهاتت هذه الدراسة لمعرفة وقد جاء

ومعرفة  ،للقیادة النسائیة في المؤسسات التربویة بمدینة ورقلةمعرفة درجة تقبل أو رفض الموظفین 

  .هذا الاتجاهالأسباب الكامنة وراء 

  :وتشمل هذه الدراسة على فصلین هما
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  : الفصل النظري وفیه ثلاث فصول كالأتي-1

أهداف  ،أسباب اختیار الموضوعفرضیات،  ،وفیه مشكلة الدراسة تقدیم الدراسةیشمل  :الفصل الأول- 

  .وأهمیة الدراسة وحدودها والتعریف الإجرائي لمتغیر الدراسة

مكونات ومراحل  علاقتها ببعض المفاهیم، ،من حیث المفهوم تناول موضوع الاتجاهاتن :الثاني الفصل- 

  .لاتجاهقیاس اأسالیب و تغییر  ،المفسرة للاتجاهنظریات وظائفه و و  هأنواع ،الاتجاهات

 القیادیةومراحل القیادة ومهارات المفهوم والأهمیة نتناول موضوع القیادة من حیث  :الفصل الثالث- 

 .الدوافع الاهتمام بالمرأة القیادیةوالمرأة والقیادة و ووظائف وأنماط ونظریات القیادة 

  :الفصل المیداني  ویشمل فصلین هما-2

 القیاس أداةو  الاستطلاعیةعینة الوالتطرق للمنهج و  ،للدراسة یشمل الإجراءات المنهجیة :الفصل الرابع- 

 .والأسالیب الإحصائیة للدراسةوالدراسة الأساسیة  والخصائص السیكومتریة

   .نتائج الفرضیاتومناقشة وتفسیر وفیه عرض وتحلیل  :الفصل الخامس- 

  .والملاحق وقائمة المراجع، وخلاصة النتائج والتوصیات،
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  المشكلة 

شهدت وقد  ع فئات المجتمع،یفرص التعلیم لجم وإتاحة ،في ظل التطور الذي یشهده العالم 

 اأمر  جعل إشراك المرأة في عالم الشغل مما حصول المرأة على الشهادات العلیاالأخیرة تزاید السنوات 

وبما أن  تنافس الرجل على قیادة المؤسسات،جعلها  الدیمقراطیةانفتاح المجتمع على وكذا  ا،ضروری

منحت  المرأة،عمل التحولات والتطورات التي شهدها العالم فیما یخص  تلكالجزائر لیست ببعیدة عن 

  .المرأة الجزائریة الفرصة لتساهم في تطور ونمو الاقتصاد الوطني

حیث كانت نسبة النساء  ،الجزائر في فيتزاید نسبة النساء العاملات  الأخیرةشهدت السنوات و       

وحصولها  )2015(سنة  )%18.3(وارتفعت إلى  )%14.6(حوالي )2005(العاملات في الجزائر سنة 

 على الشهادات العلیا مكنها من تولي المناصب القیادیة حیث بلغ عدد النساء المدیرات والمسیرات حوالي

 ،والمرأة مجلة حقوق الطفل( .كانت البدایة بقیادة المرأة للجمعیات والأحزابو  النسبة الإجمالیة،من  )11%(

 وأصبحت المرأة ذات مكانة اجتماعیة ومؤسساتیة وتدرجت إلى أن أصبحت على رأس ،)13ص ،2016

  .الاقتصادیة والتربویة وغیرها المؤسسات

 وذلك جعل، المؤسسة والموظفین أهدافجل تحقیق أاص لدیهم الكفاءة من القیادة تحتاج إلى أشخو     

مما یساعد  ،الجماعات وفي مستوى الأداء لدیهمتلعب دورا أساسیا في التأثیر في سلوك الأفراد و "القیادة 

 ،ابراهیم ،السعود(. "ى تحقیق الأهداف المرجوةعلى تحقیق الفاعلیة والكفاءة الإداریة وهذا بدوره یؤدي إل

  )139ص ،2016

نشاط التأثیر في الآخرین لیتعاونوا على "القیادة على أنها ") Ordway Tead(أور دوي تید  یعرفو  

  )71، ص2014 ،عزت جودت عطوي( ."نه مرغوب فیهأاتفقوا على  ف ما،تحقیق هد

              .المؤسسات التربویةهي بشكل كبیر  وفي الوقت الحالي المرأة ومن أهم المؤسسات التي أصبحت تقودها 
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هي ذلك النوع و "القیادة التربویة  مصطلحالمؤسسات التربویة في قیادة ال على )2011( السعود یطلقو    

ت من خلال قیام العاملین في المؤسسا العملیة التربویة، من القیادة التي تتولى مسؤولیة تحقیق أهداف

  ".جبات المنوطة بهماالتربویة بالو 

والتعاون  والتي تفترض بمدیر المدرسة كقائد أن یمارس سلطته عن طریق التأثیر في الآخرین،   

. وتشجیع روح المبادرة والابتكار والتجدید والمرونة في العمل وتشجیع مبدأ العلاقات الإنسانیة، ،والتشاور

  )139ص ،2016 ،ابراهیم ،السعود(

 الجدار إلا أن النساء لم یتمكن بعد من اختراق ،العلمقدم والتطور الذي وصل إلیه ولكن رغم الت   

من قبل الموظفین داخل وتواجه النساء الرفض والانتقاد  ،قمةالیمنعهن من الوصول إلى  السمیك الذي

ورغم الإعلان العالمي  ،ل كبیر لشغل مواقع القوة والسلطةمن النساء مؤهلات بشك اكثیر ف المؤسسات،

المؤتمرات  عقد وتوالي ،ثیق المدعمة لتطویر مكانة المرأةوانتشار الموا ،)1984(لحقوق الإنسان سنة 

حول  )2000(م االمتحدة ع مموالجمعیة العامة للأ ،)1975(عام "كوب نهاكن "المرأة  مثل مؤتمر حول 

  .)183ص ،2009 ،احمد نزیه الجندي(. ة بین الجنسینااراتها على المساو المرأة وكانت قر 

بصفة عامة والمؤسسات التربویة بصفة  مؤسساتالالجزائري في  عند الموظف مفهوم القیادة وما یزال   

تحت سلطتها مما یؤدي لمرأة القائدة لالرفض من قبل الموظفین بذلك تبرز مشكلة و  ،مرتبط بالرجلخاصة 

على  سلباإلى زیادة الصراعات والاحتجاجات من طرف الموظفین ضد قرارات القیادة النسائیة مما یؤثر 

لف من حیث تنفیذ لعدید من الدراسات وجدت أن القیادة النسائیة لا تختارغم أن  ،التربویة تحقیق الأهداف

 Alice)(الیس ولیندا كارلي(دراسة  التي تناولت القیادة النسائیة ومن بین الدراسات ،المهام عن الرجل

Fagly& Linda Carli ,2001( أن القادة من النساء في مكان العمل یكن ذات إلى الدراسة  وتوصلت  

والتي تؤكد  )(dorn&rouke ,1996 وكذلك دراسة دورن وروكي ،ها من الرجالاهتمامات عملیة مثل اقرأن

  .تستخدم الأسلوب التعاوني أكثر من الرجلعلى أن المرأة 
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بصفة  قیادة المؤسسات التربوي القیادة بصفة عامة و یجابیة فيإالمرأة من نتائج  ورغم ما تحققه    

هو مجتمع  يالمجتمع الجزائر  إلى أن ذلكالباحثین ویرجع  نها تواجه الانتقاد من الموظفین،أ إلا ،خاصة

وكذلك العادات  يشخصیة الموظف الجزائر أعماق في  قدیمة متجذرةي ولدیه عادات وتقالید مسلم وعرب

، مما جعل الباحثین یحاولون خروج المرأة للعمل اتجاهالموروثة والسائدة في معظم المجتمعات العربیة 

  .معرفة اتجاه الموظفین نحوها

بضرورة إتاحة الفرصة أمام نه برغم من كثرة الأدبیات التي نادت أ " )2003 ،عادل یداز (ویرى     

ومن هنا تواجه القیادة النسائیة تساؤلات عن كفاءتهن  الكفاءة مازالت مرتبط بالرجل فقط،ن ، لأالمرأة

الموظفین تحت وقد ینعكس في شكل اتجاهات سلبیة من قبل ، "ن على الاضطلاع بالمهام الإداریةوقدرته

  .)529ص ،2003 ،عادلمحمد زاید ( .تتراوح بین الرفض وعدم المبالاة تجاه القیادة النسائیة، سلطتها 

هو حالة من الاستعداد تثیر الدافع ومن ثم فان اتجاه الفرد نحو شیئ ما "نیوكمب والاتجاه حسب    

  )340ص ،2014 ،مجید سوسنشاكر ( ".والشعور یصبح عبارة عن استعداد للعمل والإدراك والتفكیر

ي شخصیة الموظف مما أدى إلى فتنمو من خلال معارف ومعتقدات وعادات ودین ویتكون الاتجاه     

والاتجاهات من أهم  ،خرىلأفرد من سلوكات واستجابات تختلف  امجموعة من المشاعر نتج عنه ینتكو 

  .الحكم على ردود الفعلأو احد المؤشرات التي یمكن  المحددات التي تمكن من التنبؤ بالسلوك الإنساني،

خاصة في ، المهمة القیادیة من المواضیعالمراكز المرأة تولي موضوع الاتجاهات نحو یعتبر و    

بالرغم من  ،یتقبله الموظف الجزائري ن حصول المرأة على مناصب قیادیة مازال لملأ ویةالمؤسسات الترب

المؤسسات التربویة وهذا الرفض یعرقل تحقیق الأهداف المنجزات العظیمة التي حققتها المرأة القیادیة في 

الاتجاهات نحو بموضوع  الباحثون اهتملذلك  ،میذالتربویة وینعكس على مردود الموظف وتحصیل التل

ومعرفة  ،لما لهذه المؤسسة من أهمیة  في بناء أجیال الأمة ویةالقیادیة في المؤسسات الترب المرأة
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دة له علاقة بالسلوك الفعلي للموظف في المؤسسات التربویة تجاه المرأة اتجاهات الموظفین نحو القیا

  .لان الاتجاهات تعمل كدوافع ومحركات وموجهات للسلوك القیادیة،

  :الاتجاه نحو القیادة النسائیة ومنها التي تناولت موضوع وقد كانت هناك العدید من الدراسات 

اتجاهات الفرد الجزائري نحو تولي "وعنوانها) 2012(جدوالى دراسة دراسة الدراسات المحلیة نجد    

، وتوصلت إلى اتجاه ایجابي لدى أفراد العینة، مع وجود "المرأة للمناصب القیادیة في المؤسسات التعلیمیة

خیال . (فروق بین الجنسین والمستوى التعلیمي، ووجود فرق طفیف في السن بین الكبار و صغار السن

   )35، ص2016سهادة، 

هدفت الدراسة إلى عمل "المرأة والقیادة في الجزائر "وعنوانها  )2013(محمود ومراد وفي دراسة    

 دراسة مسحیة حول تصورات الموظفین والموظفات في مختلف المستویات المهنیة حول القیادة النسویة،

 ،م یوافقونعبروا على أنهمن أفراد العینة  )%45(أن  :اسة إلى مجموعة من النتائج أهمهاوتوصلت الدر 

وان نسبة أفراد العینة  ،فقط من یعارضون )%21(في مقابل  ،ن جدا على تفضیل القیادة النسویةأو یوافقو 

وأن  ،الذین یوافقون على تمیز المرأة في المناصب القیادیة عن الرجل أعلى بكثیر من الذین یعارضون

بین  من أفراد العینة أنه لا فرق )%52( بأسلوب القیادة أكدأما فیما یختص  ،المرأة أقل تسلطا من الرجل

  .الجنسین في أسلوب القیادة

اتجاهات المرؤوسین من  "عنوانها )2003(قحطان والدوري دراسة نجد العربیة  الدراساتومن بین    

المرأة  حث هدفت إلى تحدید اتجاه المرؤوسین من الجنسین نحو تولي" الجنسین تجاه القیادات النسائیة

وتوصلت إلى أن المرؤوسین موافقین من حیث أن المرأة مؤهلة لتولي أي منصب  المنصب القیادي،

  .قیادي في المنظمة ولكن نسبة موافقة الإناث اكبر من نسبة موافقة الذكور

اتجاهات القادة الریاضیین في مجالس إدارة الاتحاد الریاضي "وعنونها )2006(عیسى ونجد دراسة    

حیث هدفت الدراسة إلى معرفة اتجاهات القادة "تولي المرأة مراكز قیادیة في المؤسسات الریاضیة نحو 
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یجابیة نحو تولي المرأة إ وتوصلت إلى درجة اتجاهات عالیة و  الریاضیین نحو تولي المرأة لمراكز قیادیة،

  .  القیادیة

املات العمانیین نحو تولي المرأة اتجاهات العاملین والع"بعنوان  )2009(الجندي  وكذلك دراسة    

حیث هدفت الدراسة إلى تحدید طبیعة الاتجاه لدى العاملین والعاملات " الوظائف الإداریة القیادیة

یجابي لدى أفراد العینة إوتوصلت إلى وجود اتجاه  العمانیین نحو تولي المرأة الوظائف الإداریة والقیادیة،

  .مع وجود اتجاه ایجابي لصالح الإناث ،والقیادیةتولي الوظائف الإداریة نحو 

ب هناك فروق في اتجاه الأفراد نحو فعالیة المرأة في المناصأن  )2013(خلیفة  دراسةوتشیر      

ن خلال قدرتها یجابي لدى أفراد العینة نحو فعالیة المرأة في المناصب القیادیة مإوهناك اتجاه  ،القیادیة

  )34ص ،2016 خیال،(. على قیادة المؤسسة

المعوقات الثقافیة لیست ذات أهمیة في منع أن إلى نتائج أهمها  )2013(الغامدي وقد خلصت دراسة    

العینة على قدرة المرأة على شغل المناصب أفراد حیث أكدت أغلبیة  ،صول المرأة إلى المناصب القیادیةو 

ن أو  ،جهن في حالة تولیهن مناصب قیادیةأزواأو  ،كدت على الموقف الداعم من آبائهنكما أ ،ادیةالقی

الآراء الفقهیة المتشددة نحو عمل المرأة في المناصب القیادیة لا تعد عائقا نحو سعي النساء إلى هذه 

المناصب والمعوقات الشخصیة لها الأثر الأكبر في تعطیل وصول المرأة إلى المناصب القیادیة 

اء رغم التوفیق بین الأعب ي الوصول إلى المناصب القیادیة،ف ولمحدودیة طموح المرأة وضعف رغبتها

  . الأسریة وأعباء منصبها الحالي

 وخلصت ،كانت على عینة من هیئة التدریس في الجامعة الفلسطینیة )2016( سهادخیال دراسة أما     

وأنه  ،جمیعها كبیرةجالات الدراسة كانت مستوى اتجاهات عینة الدراسة نحو الأدوار القیادیة للمرأة لم إلى

وتوجد فروق دالة  الكلیة، والرتبة العلمیة، ،والخبرة غیرات الجامعة،تائیا في ملا توجد فروق دالة إحص

  .یر النوع الاجتماعي لصالح الإناثإحصائیا تبعا لمتغ
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المرأة "بعنوان  ), Dorn& Rouke  1996( "دورن وروكي"ومن الدراسات الأجنبیة نجد دراسة     

هدفت الدراسة للتعرف إلى سمات القیادات في التربیة في ولایة كالیفورنیا في الولایات "والإدارة التربویة

هم السمات القیادیة لدى أأن  وتوصل الدراسة إلى مرأة والرجل في الأنماط القیادیة،المتحدة وللمقارنة بین ال

  .والاهتمام بكل ما حولهن الشمولیة، التنظیم، الإصغاء، الحماس، التفكیر الایجابي، الصبر، :القیادات

تبین أن المرأة تستخدم الأسلوب التعاوني أكثر  ،مرأة والرجل في الأنماط القیادیةوبالنسبة للمقارنة بین ال

  .كما تعتبر المرأة دیمقراطیة أكثر من الرجل من الرجل في اتخاذ القرار فینتج عنه المشاركة في السلطة،

جراء الدراسة مرجعا مهم لأي باحث من اجل إ من حیث أنهاوقد تم الاستفادة من الدراسات السابقة     

 الجانب النظري الذي احتوته الدراسات السابقة فیما یتعلق بموضوع الاتجاه والقیادة النسائیة، من حیث،

بقة في صیاغة إشكالیة وتساعد الدراسات السا الاستفادة منها في تحدید أبعاد و بناء بنود المقیاس،

  .والفرضیات الدراسة

  :      ة الإجابة على التساؤلات التالیةعلى ما سبق تهدف هذه الدراسة الحالی وبناء

  :  ن مشكلة الدراسة تتمحور في التساؤلات التالیةأ 

  ورقلة ؟ مدینةالمؤسسات التربویة نحو القیادیة النسائیة بي موظفت اتجاهاما طبیعة -1

القیادیة النسائیة  نحوهل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاهات موظفي المؤسسات التربویة -2

 ورقلة حسب متغیر الجنس ؟ مدینةب

القیادیة النسائیة  نحوهل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاهات موظفي المؤسسات التربویة -3

 ؟ السنورقلة حسب متغیر  مدینةب

القیادیة النسائیة  نحوهل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاهات موظفي المؤسسات التربویة -4

 ؟ الاقدمیةورقلة حسب متغیر  مدینةب
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القیادیة النسائیة  نحوهل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاهات موظفي المؤسسات التربویة -5

 ؟ نوع المهنة ورقلة حسب متغیر مدینةب

 :الفرضیات-2

  .ورقلةمدینة المؤسسات التربویة نحو القیادیة النسائیة ب یجابي لموظفيإهناك اتجاه  - 

مدینة توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاهات موظفي المؤسسات التربویة نحو القیادیة النسائیة ب- 

 .ورقلة حسب متغیر الجنس

مدینة لمؤسسات التربویة نحو القیادیة النسائیة بتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاهات موظفي ا- 

 .السنورقلة حسب متغیر 

مدینة توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاهات موظفي المؤسسات التربویة نحو القیادیة النسائیة ب- 

 .الاقدمیةورقلة حسب متغیر 

مدینة القیادیة النسائیة بتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاهات موظفي المؤسسات التربویة نحو - 

 .نوع المهنةورقلة حسب متغیر 

  :أسباب اختیار موضوع الدراسة-3

 .ارتباط الموضوع بمجال التخصص-       

 .تزاید تولي المرأة قیادة المؤسسات التربویة خاصة في السنوات الأخیرة- 

 .النسائیةالرغبة في معرفة اتجاهات موظفي المؤسسات التربویة نحو القیادة - 

 :الدراسةأهداف -4

  :تسعى هذه الدراسة إلى تحقیق الأهداف التالیة

    .نحو القیادة النسائیةالمؤسسات التربویة  موظفي تحاول الدراسة الحالیة معرفة طبیعة اتجاهات- 
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الجنس (نحو القیادة النسائیة حسب  المؤسسات التربویة ظفيمو التعرف على الفرق في اتجاهات - 

 . )و نوع المهنة الاقدمیةو  والسن

 .القیادة النسائیة وتوفیر معلومات ومعارف علمیة عن اتجاهات - 

 .جل الوصول إلى نتائج علمیةأ السعي وراء تقدیم بحث علمي وفق منهجیة علمیة من- 

 :الدراسةأهمیة -5

    :تكمن أهمیة الدراسة فیمایلي

  .الموظفین نحو القیادة النسائیةتظهر أهمیة الدراسة في الكیفیة التي یستجیب بها - 

  .معرفة طبیعة هذه الاتجاهات وبذلك یمكن تعدیلها- 

  .قد تساعد هذه الدراسة دراسات أخرى مستقبلیة - 

 :حدود الدراسة-6

  :الحدود المكانیة - 1- 6

   .)متوسطة 30ثانویة و 13( ورقلة بمدینةالمؤسسات التربویة  الدراسة شملت

  :الحدود الزمنیة - 2- 6

  2020/ 2019 :الجامعيالموسم  خلالالدراسة  إجراءاتتمت 

  :الحدود البشریة - 3- 6

  .ورقلة مدینةب )متوسط وثانوي(المؤسسات التربویة  أساتذة وإداریین من الدراسة عینة من شملت
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  :التعریف الإجرائي-7

 :ت الموظفین نحو القیادة النسائیةاتجاها  

على ما لدیه  والتي تكونت بناء ،المؤسسات التربویة بمدینة ورقلة للموظف في شعوریةهي الحالة ال    

إلى القیام ببعض  شعوریةهذه الحالة ال وقد تؤدي به ،برات حول موضوع القیادة النسائیةمن معارف وخ

وتتحدد من خلال الدرجة التي یحصل علیها الموظف من خلال استجابته على  ،لأفعالالاستجابات وا

  :یة والذي یتكون من ثلاث أبعاد هيالاتجاهات نحو القیادة النسائبنود مقیاس 

  .ومعتقداته نحو القیادة النسائیة ،الموظفوأفكار  المعارفوهو مجموعة  :المكون المعرفي.2.7

  .عن القبول أو رفض القیادة النسائیة تعبریحملها الموظف مشاعر وانفعالات  :المكون الوجداني. 2.7

ایجابیة أو  أو سلوكات استجاباتبللقیام  استعداد لدى الموظف أن یكون هناك :السلوكيالمكون .3.7

 . نحو القیادة النسائیة سلبیة
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  تمهید 

بت أو ویشیر مفهوم الاتجاه إلى توجه ثا ،جاهات أهمیة كبیرة في علم النفسیحتل موضوع الات      

أي موضوع من  نحو معینة واستعداده للقیام بأعمال ،بمشاعر الفرد ومعارفه ،إلى حد ما تنظیم متسق

یمكن  ،الموضوعویتمثل في درجات من القبول والرفض لهذا  ،عینیة كانت أو مجردة ات التفكیر،موضوع

   )4ص ،1999 ،زین العابدین درویش( .التعبیر علیها لفظیا أو أدائیا

ونظریاته وتغیر وتعدیل الاتجاه  هووظائف هوأنواع الاتجاهومراحل مفهوم  سنتطرق إلىوفي هذا الفصل     

  . وأسالیب قیاسه

 :"Attitude" مفهوم الاتجاه .1

الرؤیة  جوانبمعانیه فهي مختلفة من حیث  تعدد رغم ،الكبیرة لمفهوم الاتجاه على الرغم من الأهمیة   

  .ةواجتماعی ،ةنفسی ،ةمعرفی إلیه،

   :المنحیین النظریین ویمكن عرض مفهوم الاتجاهات في إطار  

  :المناحي النظریة في تعریف الاتجاهات.1.1

   :ري الأولـظـنـالمنحى ال.1.1.1

 " كریتشفیلد "و" كریتش "یعرف و ،مفهوم الاتجاه حسب كل مكون إلى المنحىیذهب أصحاب هذا      

D.krech & R.Crutchfield)( والإدراكیة تنظیم مستقر للعملیات الدافعیة والانفعالیة"الاتجاه على أنه 

رتكز على الجانب وی، السیكولوجي أونحو موضوعات علمه الخاص الفردي  ،والمعرفیة لدى الشخص

دون الاهتمام  ،)Current Subjective( "بالخبرات الذاتیة الحالیة"أي أنها تهتم فقط  ،المعرفي للاتجاه

   )39ص ،1989 معتز سید عبد االله،( .بالسلوك الصریح

 یـجابي أو سلبي،إ رد فعل وجداني،" واعتبرهالمكون الوجداني  من خلال )BRUVOLD( بروفولد أما    

  ) 90، ص1999 ،درویش( ".أو مجرد أو نحو قضیة مثـیرة للجـدل نحو موضوع مادي،



  الاتجاهات :                                                                           الفصل الثاني 

17 

نزعة للتصرف سواء ایجابیا أو سلبیا نحو وضع ما في "الاتجاه بأنه  )BOGARDUS ( بوردوس فیرى

  )301ص  ،2012 حسین،صدیق ( .سلبیة لهذا التصرفالبیئة التي تحدد قیما ایجابیة أو 

تنتظم من  الاتجاه بأنه حالة من الاستعداد أو التهیئو النفسي،" )Allport( لبورتاجوردون یعرف و     

على استجابته لكل الموضوعات والمواقف المرتبطة  ودینامكیاوتمارس تأثیرا توجیهیا  خلال خبرة الشخص،

له متضمناته السلوكیة  )وجهة للاستجابة بطریقة خاصة أو(یتمثل في استعداد والذي  بهذه الاستجابة

  )39ص ،1989 معتز سید عبد االله،(. "الواضحة

 على أساس مفهوم مركب الباحثین الاتجاه والمنحى النظري الثاني تناول :الثانيري ـظـنـالمنحى ال.2.1.1

  .والوجداني والسلوكي مع بعضالمكون المعرفي  :من المكونات الثلاثة للاتجاه

المركب من الأحاسیس والرغبات والمخاوف والمعتقدات والمیول "ذلك "انهعلى تجاه الا "شیف"یعرف   

 ."د بفضل الخبرات السابقة المتنوعةالتي كونت نمطا ممیزا للقیام بعمل ما أو الاستجابة نحو موقف محد

   )303ص ،2012 صدیق،(

 المواقف التي یتخذها الأفراد في مواجهة القضایا "الاتجاه بأنهیعرف  )H.upshaw( "أبشوهاري "أما 

بحیث یمكن أن نستدل على هذه المواقف من خلال النظر إلى الاتجاه  والمسائل والأمور المحیطة بهم،

  : باره بناء یتكون من ثلاثـة أجزاءباعت

المعلومات التي لدى الفرد والمتعلقة بهذه القضایا أو ویشیر إلى  ،ویغلب علیه الطابع المعرفي :الأول

  .المسائل

سلوكي ویتمثل في الأفعال التي یقوم بها الفرد أو یعمل على الدفاع عنها أو تسهیلها فیما یتصل ف :الثاني

  .بمثل هذه القضایا

  )58ص ،1992 فتاح،عبد الدویدار (. انفعالي ویعبر عن تقویمات الفرد لكل ما یتصل بهذه القضایا:والثالث 
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لخبرات التي مجموعة من المعارف والمعتقدات واعبارة عن ونستنتج في الأخیر إلى أن الاتجاه هو       

في شكل ویظهر  اتجاه موضوع ما،المشاعر ن مجموعة من یوتؤدي إلى تكو  نمو الفرد،مراحل تكونت مع 

  .استجابات نحو هذا الموضوع

   :  المفاهیــمقـة الاتجاهات ببعـض علا. 2

  :علاقة الاتجاهات بالمیول. 1.2

فالمیل یقتصر على النشاط الذي یدفع الفرد نحو موضوع معین في حین  الاتجاه أكثر عموماً من المیل،- 

  )192ص ،1988 جمال، الألوسي( .أن الاتجاه یشمل حالة التهیؤ للنشاط

  :بالقیم علاقة الاتجاهات .2.2  

 الاتجاهات والمعتقدات تتعدد حتى تصل إلى آلاف بینما القیم تقل فلاأن  )1968 روكیتش،( یؤكد- 

  .القیم تتخذ تسلسلا هرمیا یختلف اتجاهه وأولویاته من شخص إلى أخرى...تتجاوز العشرات 

  .الاتجاهات أكثر عرضة للتغیر السریع بینما القیم اشد ثباتا- 

  :الاتجاه والرأي العامعلاقة .3.2

الاستعداد العقلي للاستجابة أو المیل نحو الاقتراب أو الابتعاد عن موضوع ما أي یعني  :الاتجاه-

  .الاتجاه یشیر إلى ما نحن على استعداد لعمله

وعلى ذلك فالاتجاهات أكثر عمومیة من الآراء التي هي  ،على انه صواب تشیر إلى ما یعتقد :الآراء- 

  )345-344ص ص، 2014 ،شاكر(  .وسیلة التعبیر اللفظي عن الاتجاهات

  :علاقة الاتـجاه  بالسـمـة .4.2

كالاتجاه نحو منح المرأة حقوقها  )دیني اقتصادي، ،سیاسي(تجاه عادة إلى موضوع معین یشیر الا   

 ،ولا نحاول حصرها ت شدیدة التنوع،أما السمة فتبرزها موضوعایة أو الاتجاه نحو تنظیم الأسرة السیاس

  )77ص ،2015 ،عبد الخالق احمد. ( من الاتجاهفالسمة إذن أكثر عمومیة 
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   :مكونات الاتجاهات.3

عل استجابته تأخذ تج ..)موضوعات أو أشیاء مواقف،(رض لها الفرد في البیئة إن المنبهات التي یتع    

أو تكون في  لفظیة تعبر عن معتقداته وأفكاره،قد تكون استجابات إدراكیة في شكل عبارات  أبعادا مختلفة،

أو تكون استجابات ذات طابع وجداني  تعبر عن مشاعر  ك یعبر عنه بعبارات لفظیة صریحة،شكل سلو 

  :الشكل التالي یبین ذلك وأحاسیسه،الفرد 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

د  ،عبد اللطیف خلیفة( .)Brecker ,1984(النموذج ثلاثي الأبعاد لبناء الاتجاهات یمثل  )1(الشكل رقم 

  )11ص س،

  :هي ثلاث مكونات أساسیةوبذلك فان الاتجاه ینطوي على 

  

 المنبھات

الخ .....أفراد، موضوعات اجتماعیة، اشیاء   

 الاتجاه

 السلوك المعرفة الوجدان

 الاستجابة العصبیة

  .عبارات لفظیة عن المشاعر

 السلوك الصریح

  .عبارات لفظیة عن السلوك

 الاستجابة الإدراكیة

عبارات لفظیة عن المعتقدات 
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  : )cognitive Component(  المكون المعرفي. 1.3

من لعلاقة بموفقه یدل هذا المكون على الجوانب المعرفیة التي تنطوي علیها وجهة نظر الفرد ذات ا    

یعرفها الفرد حول  وتتوافر هذه الجوانب عادة من خلال المعلومات والحقائق الواقعیة التي ،موضوع الاتجاه

  .الخ....وهي أمر یتطلب الفهم والتفكیر والمحاكمة والتقویم  ،موضوع الاتجاه

  :وقد قسم أحمد محمد حسن صالح و آخرون المكون المعرفي إلى ما یلي

  .كل ما یدركه الفرد حسیا ومعنویا :المـدركات و المفـاهیـم - 

فالناحیة المعرفیة للاتجاه تتكون من  الراسخة في عقل الفرد،ة المفاهیم ویقصد بها مجموع :المعتـقـدات- 

  .المعتقدات مرغوبة أو غیر مرغوبة وقد تكون هذه ات الفرد إزاء موضوع أو شيء معین،معتقد

حسن  أحمد محمد( .وهي ما یمكن أن یتنبأ به الفرد بالنسبة للآخرین أو یتوقع حدوثه منهم :التـوقـعـات-   

  )260صد س،  صالح وآخرون،

  :)Affective Component ( المكون الوجداني.2.3

وقد  ،جابة قبول موضوع الاتجاه أو رفضهیؤثر في است ،أسلوب شعوري عام یشیر هذا المكون إلى    

الاستجابة بالقبول أو  إلىدون وعي منه للمسوغات التي دفعته  یكون الشعور غیر منطقي على الإطلاق،

  ) 471ص ،2003 ،المجیدعبد نشواتي (  .الرفض

ویستدل على المكون العاطفي للاتجاه من خلال مشاعر الشخص ورغباته نحو الموضوع ومن إقباله    

  )355ص ،2009 ،النیل أبوالسید (  .لهوحبه أو كرهه  و من نفوره منه،علیه أ

  :)Behavioral Component( المكون السلوكي.3.3
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ن ومن ثم فان لدیه شعور بأنه لا یحب أ ،الشركة العمل یهدر أموالفقد یعتقد الفرد أن رئیسه في     

التي ینوي  أو ،لى الطریقة التي یتصرف بها الفردوهذا الشعور له اثر ع ،هذا الاعتقاد یعمل تحت رئاسته،

  .ففي المثال السابق ،جد قیود على السلوك الفعلي للفردلأنه في بعض الأحیان تو  ،یتصرف بها أن

   یستمر في العمل، ،د فرص عمل متاحةولكن لعدم وجو  ،الفرد فعلا في ترك العمل بالشركةیرغب  قد    

  .له الفرصة إذا ما أتیحت ،مع بقاء نیته لترك العمل موجودة

وعندما  ،والنیة لسلوك معین والمعتقدات، ،أن هناك ثلاث جوانب للاتجاه وهي المشاعر خلاصة القول    

فنحن نتحدث عن تلك المشاعر والمعتقدات والمیول السلوكیة تجاه الجوانب  العمل،نتحدث عن اتجاهات 

مرتبطة فالاتجاهات  ،الذین نتعامل معهم الأفراد أو ،هالمكان الذي نعمل ب أو ،الوظیفة المختلفة للعمل أو

  ) 81ص  ،2015 ،محمد یوسف القاضي( .بالعمل

  :مراحل تكوین الاتجاه.4

بیئته بعناصرها یتكون الاتجاه النفسي عند الفرد وینمو ویتطور من خلال تفاعل هذا الفرد مع      

–النظر عن اتجاهه سلبا أو إیجابا بغض – المعنى یصبح الاتجاه في حد ذاته وبهذا ،ومقوماتها وأصوله

 ریقة یمر أثنا تكوینهوعندما یكون الاتجاه ناشئا بهذه الط ،لى نشاط الفرد وتفاعله مع البیئةهو الدلیل ع

   :في مراحل ثلاثة

  :المرحلة الإدراكیة المعرفیة. 1.4

ومن ثم تتكون لدیه الخبرات  ،التي تحیط به ویتعرف علیهامثیرات الوهي المرحلة التي یدرك فیها الفرد    

  )377ص ،2008 ،سعد عبد الرحمان(. المعلومات التي تصبح إطارا معرفیا لهذه المثیرات والعناصر

  :المرحلة التقویمیة. 2.4

فضلا عن الكثیر من  ،المعرفي الذي كونه عنها وفیها یتفاعل الفرد مع المثیرات على وفق الإطار   

  .ومشاعره التي تتصل بها أحاسیسه
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  :المرحلة التقریریة. 3.4

القرار موجبا فإذا كان  ،ة علاقته بهذه المثیرات وعناصرهاوفیها یصدر الفرد القرار الخاص بنوعی      

  نه كون اتجاها سالبا أأما إذا كان القرار سالبا فیعني  ،اتجاها ایجابیا نحو ذلك الموضوع فان الفرد كون

  )46ص  ،2001 احمد عبد اللطیف، وحید( .نحو الموضوع

  

  

  

  

  

  

  .یوضح مراحل تكوین الاتجاهات )2(الشكل رقم 

  )الطالبة إعدادالشكل من (

  :أنواع الاتجاهات.5

  :التالیة تصنف الاتجاهات النفسیة إلى الأنواع

رفق فیه ولا موقفا حادا لا یبدو الاتجاه القوي في موقف الفرد من هدف الاتجاه  :الاتجاه القوي .1.5

اتجاها قویا حادا یسیطر  نفالذي یرى المنكر فیغضب ویثور ویحاول تحطیمه إنما یفعل ذلك لأ ،هوادة

 .عل نفسه

موقفا ضعیفا رخوا  هذا النوع من الاتجاه یتمثل في الذي یقف من هدف الاتجاه :الاتجاه الضعیف .2.5

 .یشعر بها الفرد في الاتجاه القوىفهو یفعل ذلك لأنه لا یشعر بشدة الاتجاه كما  ،ا مستسلماعضخا

 ).یجابيإأي (و بالفرد نحو شيء ما هو الاتجاه الذي ینح :الاتجاه الموجب .3.5

 مراحل تكوین الاتجاھات

الإدراكیة المعرفیة :المرحلة الأولى   

التقویمیة :المرحلة الثانیة  

التقریریة :المرحلة الثالثة  
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 ).أي سلبي( هو الاتجاه الذي یجنح بالفرد بعیدا عن شيء أخر :الاتجاه السلبي .4.5

 .الاتجاه الذي لا یجد الفرد حرجا في إظهار ولتحدث عنه أمام الآخرینهو  :الاتجاه العلني .5.5

نفسه بل  ةقرار هو الاتجاه الذي یحاول الفرد إخفائه عن الآخرین ویحتفظ به في  :الاتجاه السري .6.5

 )72 ص ،2008 ،ربیعهادي مشعان (  .ینكره أحیانا حین یسال عنه

بطال اتجاه فإعجاب الناس بالأ ،كبیر من الناسهو الاتجاه المشترك بین عدد  :الاتجاه الجماعي .7.5

  .جماعي

 .بصدیق له اتجاه فردي فإعجاب الإنسان هو الاتجاه الذي یمیز فردا عن أخر، :الاتجاه الفردي .8.5

 ریبیة على وجودهو الاتجاه الذي ینصب على الكلیات وقد دلت الأبحاث التج :الاتجاه العام .9.5

ویلاحظ أن الاتجاه العام  ،حزبیة السیاسیة تتسم بصفة العمومفأثبتت أن الاتجاهات ال ،الاتجاهات العامة

 .وعا واستقرارا من الاتجاه النوعيهو أكثر شی

وتسلك الاتجاهات النوعیة مسلكا  ،ه الذي ینصب على النواحي الذاتیةهو الاتجا :الاتجاه النوعي .10.5

وبذلك تعتمد الاتجاهات النوعیة على العامة وتشتق دوافعها  ،الاتجاهات العامة یخضع في جوهره الإطار

  )342ص ،2014 ،شاكر(  .منها

  :وظـائـف الاتـجـاهـات.6

وهي  فهي تؤثر مثلا في أحكامنا وإدراكنا للآخرین، ،هات أدوارا هامة في تحدید سلوكناتلعب الاتجا     

والمهن التي نختارها  ،ي تحدید الجماعات التي ترتبط بهاتساعد فوهي  ؛تؤثر على سرعة وكفاءة تعلمنا

على المستوى الشخصي  تؤدي الاتجاهات عددا من الوظائفو ، )120ص ،1993 ،سلوى الملا( .في النهایة

مثمر وفعال واهم هذه  بحیث تمكن الفرد من معالجة الأوضاع الحیاتیة المختلفة على نحو والاجتماعي،

  : الوظائف هي

   : وظیفة منفعیة.1.6
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لتكیف مع الجماعة التي تمكنه من ا دة الفرد على إنجاز أهداف معینة،تشیر هذه الوظیفة إلى مساع    

الأمر الذي یساعده  جاهات الأشخاص الهامین في بیئته،لأنه یشكل اتجاهات مشابهة لات ،یعیش معها

قبله لمعاییر وذلك بإظهار اتجاهات تبین ت الحیاتیة المختلفة والنجاح فیها،على التكیف مع الأوضاع 

  .   الجماعة وولاءه لها

  :وظیفة تنظیمیة واقتصادیة. 2.6

یستجـیب الفرد طبقاً للاتجاهات التي یتبـناها بالنسبة إلى فئات من الأشخاص أو الأفكار أو       

التي تحدد سلوكه حیال  وذلك باستخدام بعض القواعد البسیطة المنظمة ،الحوادث أو الأشیاء أو الأوضاع

هذه الفئات، دون ضرورة اللجوء إلى معرفة جمیع المعلومات الخاصة بالموضوعات أو المبادئ السلوكیة 

وتحول دون ضیاعه في  التي تمكنه من الاستجابـة للمثیرات البیئیة المتباینـة على نحو ثابت ومتسق،

   .متاهات الخبرات الجزئیة

  :وظیفة تعبیریة. 3.6

یسعى الفرد لیحمل بعض الاتجاهات التي تتفق مع القیم والمثل التي یؤمن بها ویجد إشباعا بالتعبیر     

ویشعر بالرضا لأنه نجح في تأكید الصفات  فعندما یفصح عنها فانه یعبر عن اعترافه والتزامه بها، عنها،

 ، 2006 الزهرة، باعمر(. الایجابیة لفكرته عن نفسه بغض النظر عن الرضا الاجتماعي أو رضا الآخرین

  )38ص

  :وظیفة دفاعیة.4.6

تشیر الدلائل إلى أن اتجاهات الفرد ترتبط بحاجاته ودوافعه الشخصیة أكثر من ارتباطها بالخصائص    

لذلك قد یلجأ الفرد أحیاناً إلى تكوین اتجاهات معینة  و الواقعیة لموضوعات الاتجاهات،الموضوعیة أ

للاحتفاظ بكرامته وثقته بنفسه أي أنه  اخلیة أو فشله حیال أوضاع معینة،لتبریر بعض صراعاته الد

  )476ص ،2003 نشواتي،(  .یستخدم هذه الاتجاهات للدفاع عن ذاته
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  )الطالبة

ت توجهها هناك مجموعة من النظریات الكبرى التي حاولت تفسیر الاتجاه ولكل نظریة من هذه النظریا

تمر بمراحل مختلفة "الأنا "وهذه "الأنا 

متأثرة في ذلك بمحصلة الاتجاهات التي یكونها الفرد 

ده دور تلك الأشیاء في خفض ن اتجاه الفرد نحو الأشیاء یحد

الغریزیة وبین الأعراف والمعاییر والقیم 

                                                                           :

25 

الطالبة إعدادالشكل من ( .وظائف الاتجاهات یبین )3(الشكل رقم 

  :النظریات التي فسرت الاتجاهات

هناك مجموعة من النظریات الكبرى التي حاولت تفسیر الاتجاه ولكل نظریة من هذه النظریا

  :الاتجاهاتوسیتم عرض نظریات  .ورؤیتها في هذا التفسیر

 :نظریة التحلیل النفسي

الأنا "تؤكد هذه النظریة أن لاتجاهات الفرد دورا حیویا في تكوین 

متأثرة في ذلك بمحصلة الاتجاهات التي یكونها الفرد  ،مرحلة البلوغ ومتغیرة من النمو منذ الطفولة إلى

ن اتجاه الفرد نحو الأشیاء یحدأو  ،عدم خفض توتراته

الغریزیة وبین الأعراف والمعاییر والقیم  "ألهو" لصراع الداخلي بین متطلباتالتوتر الناشئ عن ا

الاتجاهات وظائف 

تساعد على (الوظیفیة التنظیمیة الاقتصادیة 

) الإستجابة لمختلف الموضوعات والأشخاص 

التعبیر عن ذاته وتكون (الوظیفة التغیریة

 )الاستجابة بشكل فعال 

تساعد الفرد على مقاومة (الوظیفة الدفاعیة

 )الصراعات 

تساعد الفرد على التكیف مع (الوظیفة المنفعیة 

)الوضعیات 

:                                                                           الفصل الثاني 

  

الشكل رقم          

النظریات التي فسرت الاتجاهات.7

هناك مجموعة من النظریات الكبرى التي حاولت تفسیر الاتجاه ولكل نظریة من هذه النظریا   

ورؤیتها في هذا التفسیر

نظریة التحلیل النفسي.1.7

تؤكد هذه النظریة أن لاتجاهات الفرد دورا حیویا في تكوین     

ومتغیرة من النمو منذ الطفولة إلى

عدم خفض توتراته نتیجة لخفض أو

التوتر الناشئ عن ا

  .الاجتماعیة

الوظیفیة التنظیمیة الاقتصادیة 

الإستجابة لمختلف الموضوعات والأشخاص 

الوظیفة التغیریة

الاستجابة بشكل فعال 

الوظیفة الدفاعیة

الوظیفة المنفعیة 
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أو یتكون اتجاه سلبي نحو الأشیاء التي  التي خفضت التوتر، إذ یتكون اتجاه ایجابي نحو الاشيء  

الدفاع لدیه ویمكن لاتجاهات الفرد أن تتغیر إذا ما تم دراسة میكانزمات  .منعت خفض التوتر أعاقت أو

  )51ص ،2001 ،احمد عبد اللطیف وحید( .التي من خلالها وكذلك الأعراض ،والحلول التي تقدمها

لتبصیره بأساس توافقاته  ،الفرد للتحلیل النفسي ویتم ذلك عن طریق إخضاع یخفض من توتراته،     

  .رفض یصاحبها من وجود اتجاهات قبول أوالمصطنعة وما 

  :وجهة النظر السلوكیة .2.7

  ):التعرض للمثیر(النظریة السلوكي

مكانیة إحداث السلوكات الایجابیة إیؤكد بافلوف دور كل من المثیر الشرطي والمثیر الطبیعي في     

أما  كلما ظهرت لدى الفرد،وعن طریق ذلك یتم تعزیز المواقف الایجابیة  بدلا من السلوكات السلبیة،

فتقوم على تعلم الاتجاهات على أساس اعتمادها على مبدأ  )سكنر(نظریة الاشتراط الإجرائي للعالم 

فتعرض الفرد لمثیر معین بصورة متكررة واقتران ذلك التعرض  ،الذي یزید من احتمال تكرارها زیز،التع

المثیر ویكون اتجاه موجب نحوه والعكس صحیح بمشاعر سارة یجعله یكون استجابة ایجابیة إزاء ذلك 

فالاتجاهات التي یتم تعزیزها یزید احتمال حدوثها أكثر من الاتجاهات التي لا یتم  بالنسبة للاتجاه السالب،

  )154ص ،2011 ،الختاتنة و النوایسة ( .تعزیزها

  :النظریات المعرفیة. 3.7

وعلیه فإنه یقبل  المستمر لتحقیق الاتساق المعرفي،یعتبر المعرفیون أن للفرد دافعا أولیا هو السعي      

  .الاتجاهات التي تتناسب مع بنائه المعرفي الكلي

  :ویمكن توضیح النظریات المعرفیة فیما یلي    
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  :نظریة التطابق المعرفي - 1- 3- 7

من أصحاب هذه النظریة  )Osgood, Tannenbaum  1955( "تاننبوماوزجود و "یعتبر العالمان      

بعمل مقیاس لقیاس المعاني وقد ركز  )1952 سوسي،(ما بالاتجاهات أثناء قیامهما مع وقد بدأ اهتمامه

یاء هذان العالمان على عامل التقییم باعتباره بعداً من أبعاد الاتجاهات النفسیة  لوجود حكم على الأش

والاتجاه النفسي عندهما هو بعد من عدة أبعاد في المجال الكلي للمعاني  مقبولة أو غیر مقبولة،بأنها 

  :   تالیة المستمدة من نظریة الاتصالعند الشخص، ویحلل الاتجاه من عناصره ال

  .وهو مصدر الاتجاه :المصدر - 

  .ویقصد به موضوع الرسالة :المفهوم - 

والتطابق عندهما هو حالة من حالات  یعطیه المصدر لموضوع الرسالة،ذي وهو المعنى ال :التأكید - 

فإذا افترضنا أن مسلماً ممن یكرهون الأفكار  ط بین المصدر والمفهوم والتأكید،اطراد التقییم ووجود تراب

الماركسیة استمع إلى أحد زعماء المسلمین یهاجم الشیوعیة فإنه لن یجد تناقضاً أو عدم تطابق في ذلك 

والتأكید هو العلاقة بین المصدر  ،یهاجم و المفهوم هو موضوع الحدیثلمصدر هنا هو الشخص الذي فا

فالمستمع إذا كان مسلماً لدیه تقییمات على الرسالة ومصدرها  مفهوم وكلها تمثل عناصر الاتجاه،وال

 عطوف( .دتهعادي أن یتحدث المسلم حسب عقیوتأكیداتها فلن تؤدي أحكامه إلى عدم التطابق وأمر 

  )132، ص1981، محمود یاسـین

  :نظریة التوازن المعرفي - 2- 3- 7

جاذبیة إیجابیة أو جاذبیة  أن الاتجاهات نحو الناس والأشیاء تتضمن )1958، هیدر(یرى العالم       

 "هیدر"والتطابق عند  . وقد یحدث في نسق الاتجاهات توازن وتطابق أو عدم توازن وعدم تطابق ،سلبیة

   .ث لا یكون هناك ضغط نحو التغییرعملیة تتضمن التجانس بین كل العناصر الداخلة في الموقف بحی
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  :نظریة التنافر المعرفي - 3- 3- 7

التي تحدث عندما  حالة من الضغط، هوL.Festinge )  , 1957( التنافر في نظر العالم فستنجر    

دون وجود توافق بینهما من الناحیة  ،)اعتقادان رأیان، فكرتان،(د حیكون لدى الفرد معرفتـان في وقت وا

   )David G .Myers, Luk Lamarche, 1992, P: 62( .النفسیة

لكن باستمرار  یق الاتساق بین معتقداته وسلوكه،وتفترض هذه النظریة أن كل فرد یسعى إلى تحق    

على مستوى أمور ذات أهمیة بالنسبة وعندما یكون ذلك  فر بین أنساق المعتقدات والسلوك،یوجد هناك تنا

مما یدفع الفرد  راع،للشخص یحدث له حالة من الضغط والتوتر كما هو الحال بالنسبة لسائر مواقف الص

ثیر واحد أو بإحداث فكرة جدیدة إلى محاولة التخلص منها بتغییر إحدى الفكرتین اللتین یحملهما إزاء م

  .یرتظهر في شكل تبر  )عنصرا معرفیا ثالثا(

وهذا ما تذهب إلیه نظریة التنافر المعرفي في اعتبار الإنسان مخلوق تبریري أكثر منه عقلاني رغم      

   )326ص ،1994 أرنوف وتیج،( .أنه یظهر كذلك مع نفسه ومع الآخرین

نخلص إلى تفسیر  ،مختلفة تفسر تشكل الاتجاه من زاویا التيمن خلال عرض بعض النظریات       

خبرات الحیاة المختلفة منذ الطفولة الاتجاه یتكون من خلال  أن فروید كل نظریة، و یرى حسبالاتجاه 

أو یتكون اتجاه سلبي  التي خفضت التوتر، ءاالأشیإذ یتكون اتجاه ایجابي نحو  ودورها في خفض التوتر،

أما النظریة السلوكیة ترى أن الاتجاه یتكون ویتغیر من ، منعت خفض التوتر نحو الأشیاء التي أعاقت أو

وترى النظریة المعرفیة أن الاتجاه یرتبط بالمعتقدات التي ترتبط بتشكل ، یجابي أو سلبيإخلال تعزیز 

  .الموضوع الاتجاه

   :تغییر وتعدیل الاتجاهات.8

ماعات قبل من أهم العملیات التي تهتم بها المنظمات أو الج دتعتبر عملیة وتعدیل اتجاهات الفر       

  )75ص  ،2008 ،مشعان( .عمل ما وتكون لدیه اتجاهات أو ،انخراطه في الجماعة ما
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  .عث عن البیئة التي كان یعیش فیهامتعددة ومتنوعة تنب

العمل على تعدیلها أو لذلك یكون من المهم التعرف على اتجاهات الأفراد وخاصة الجدد منهم ومن ثم    

  :یة تغییر اتجاه على معرفة ما یليوتعتمد آل....تغییرها وبما یتفق مع مصالحها وأهدافها 

 .رفة الاتجاهات التي نرید تغییرهامع .1

 .رفة الاتجاهات التي نرید تكوینهامع .2

 .تكوینهایرها والاتجاهات المطلوب أي الفرق بین الاتجاهات المطلوب تغی ،تحدید الفجوة السلوكیة .3

أي  ،تعامل خاصة ومنه تنبع صعوبة تغییر الاتجاهات فهي تحتاج لدراسة عمیقة وصبر طویل وأسالیب

 ) 76ص ،2008 ،نفس المرجع السابق( .عملیة التغییر تتم ببطء كبیر أن

  :العوامل المؤثرة في تغییر الاتجاهات. 1.8

فكلما كان هذا الفرد أكثر انفتاحا  بالفرد ذاته، لیة الاتجاهات بجملة من العوامل،بعضها یرتبطتتأثر عم    

فكلما كان هذا الموضوع  وبعضها یرتبط بموضوع الاتجاه، ان أكثر تقبلاً لتعدیل اتجاهاته،على الخبرات ك

فاتجاهات الفرد نحو  - یر أو التعدیلأكثر التصاقاً بذات الفرد وشخصیته كان الاتجاه أقل عرضة  للتغی

وتتعلق بعض  استخدام التكنولوجیا في الحیاة، عرضة للتغییر من اتجاهاته نحو-دینه أو ثقافته أقل 

المعلم  أكثر أثراً في تغییر فالأب أو  موضوع الاهتمام، الفرد القائم على تغییر الاتجاه،العوامل الأخرى ب

  )477ص  ،1997 نشواتي،( .الأطفال من الراشدین الآخریناتجاهات 

  :الاتجاهاتأسـالیب قـیاس -9

   :طرق قیاس الاتجاهات النفسیة إلى یمكن تقسیم 

  :المباشرة المقاییس- 1 - 9



  الاتجاهات :                                                                           الفصل الثاني 

30 

قیاس الاتجاهات تقوم في الأساس على أساس طرح عبارات مباشرة في معناها  فيالمباشرة  الأسالیب 

وفي عرضها سواء كان ذلك للفاحص أو المفحوص وما على المفحوص إلا أن یجیب بالموافقة أو الرفض 

  )432ص ،1997 ،بن سلیمانالطریري ( .خال....على العبارة أو یقوم بالترتیب 

 : ) (Pogardus بوجاردوس - 

ویهدف إلى قیاس بعد الاتجاهات عن شئ محدد ومدى تواجد اتجاه معین لدى الأفراد ودرجة قبولهم     

وهذا المقیاس یتكون من سبع درجات متفاوتة من القبول المطلق إلى الرفض المطلق ، رفضهم اتجاه ما أو

 على حسین السیسى( .م تساوي المسافة الاجتماعیة علیهواهم الانتقادات التي وجهت لهذا المقیاس هو عد

  )141ص ،2009 ،شعبان

  : ) (Likertطریقة لیكرت  -

أسهل طرق قیاس الاتجاهات  وهي تعتبر من ،رت تستخدم لقیاس مختلف الاتجاهاتطریقة لیك    

مستویات أولها درجة في  5ویحوي هذا المقیاس على  ،استخدمها لیكرت لقیاس الاتجاهات وقد ،تطبیقا

  :النحو التالي وهو على درجة في المعارضة،وأخرها أعلى  ة،الموافق

  أعارض بقوة   ق ــــــــــــــــــــلا أوف  لیس لي رأي   ق ـــــــــــــــــأوف  أوفق بقوة 

أما عندما تكون  ،رات الموجبةفي حالة العبا 5،4،3،2،1وتعطي درجات الإجابة حسب الترتیب    

وتجمع درجات الفرد في الاتجاه الواحد  1،2،3،4،5 العبارة سالبة فان الإجابات تعطي درجة عكسیة

  )79ص  ،2008 ،مشعان( .تي یحصل علیها الفرد على اتجاههحیث تدل الدرجة ال

  :)Thurstone( مقیاس ثرستون -

ة عن وضعها بالنسبة یتكون المقیاس من عدد من الوحدات أو العبارات لكل منها كلمة معبر       

ت إعداد المقیاس بجمع عدد كبیر من العبارات قد یزید عن المائة وهذه العباراوتتم طریقة  للمقیاس ككل،

ثم تعرض العبارات على نخبة من الاختصاصیین كمحكمین لبیان  تعبر عن الاتجاه المراد قیاسه،
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صلاحیة تلك العبارات وتوضع الأوزان بحیث یدل الوزن العالي على الاتجاه السلبي والوزن المنخفض 

اه الموجب غیر أن الاستعانة بحكام متحیزین یؤثر في تكوین المقیاس وبنائه و علیه فمن على الاتج

  .     اویة في الواقعالممكن أن تكون العبارات المتساویة في نظر هؤلاء المحكمین غیر متس

وقد استخدمت طریقة ثرستون في قیاس الاتجاهات نحو الحرب والكنیسة وتنظیم الأسرة والزنوج     

  ) 169ص ،1989 ،أمال یعقوب( .صینیینوال

  : )Guttman( طریقة جثمان-

حیث أنها تستهدف عمل المقیاس یتزاید تجمعه  یة البعد أو طریقة تدرج المتجمع،وتعرف بطریقة أحاد    

فالشخص الذي یوافق على عبارة معینة لابد أن یكون قد وافق  تربت العبارات من نهایة المقیاس،كلما اق

  . على جمیع العبارات الأدنى منها

ثرستون وتسمى بطریقة المقیاس المتحیز وهي تجمع بین مزایا طریقة : طریقة أدواردز و كلباتریك-

  .ولیكرت

  .    یبین قیاس الاتجاهات بطریقة ادواردز و كلباتریك )4(الشكل رقم 

                - الصفر                                                                                          +

  الرفض التام          نقطة الحـیـاد                              القبول التام                        

    نحـو الرفـض                              نحـو القـبـول                                

  )340، ص2001 ،محمد سامي ملحم(

  :المقایس غیر المباشرة- 2- 9

هناك حالات خاصة یتعذر فیها على الفرد أن یعبر لفظیا عن اتجاهه الحقیقي ذلك لان اتجاهه قد    

على مستوى لا شعوري وفي هذه الحالات یستعان بوسائل أخرى للتعرف على اتجاهها الشخصي یكون 

  .الاختبارات الاسقاطیة: اللاشعوري ودوافعه المبكرة مثل
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  :المقاییس الاسقاطیة.

تستخدم الاختبارات الاسقاطیة في قیاس الاتجاهات وهنا یعرض على المفحوص بعض المثیرات      

ل صور أو لعب أو جمل أو قصص ناقصة وغیر ذلك نحو الموضوع المراد قیاسه الاجتماعیة في شك

وتتمیز الاختبار الاسقاطیة في قیاس الاتجاهات بأنها إلى جانب قیاس الاتجاهات تكشف عن بعض 

 ،تفهم الموضوع اختبار :جوانب الشخصیة المرتبطة بهذه الاتجاهات ومن أمثلة الاختبارات الاسقاطیة

فلیه والسید عبد  عبده(. الخ....تكملة الجمل تداعي الكلمات، اختبار الاتجاهات الوالدیة، الحبر،اختبار بقع 

 ) 205ص ،2005 ،المجید

  :خلاصة الفصل

وفي نهایة هذا الفصل نستطیع القول أن الاتجاه بمثابة الدافع لاستجابات الأفراد نحو موضوع 

   .والاتجاه یكون نحو شئ محدد أو موضوع معین ،وقیاسه وتعدیله وبذلك یمكننا التنبؤ بالسلوك ،اهالاتج
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  :تمهید 

مهما ترتكز علیه  وتشكل القیادة محورا ،الباحثون تعتبر القیادة من أهم الموضوعات التي درسها      

وفي ظل تنامي المؤسسات وتشعب أعمالها مما جعل هناك حاجة ملحة لأحداث  ،مختلف النشاطات

  .یضمن الاستمراریة لهذه المؤسسات التغییر والتطویر الملائم الذي

مهارات الومراحل القیادة و وفي هذا الفصل سنقلي الضوء على القیادة من حیث المفهوم والأهمیة    

  .دوافع الاهتمام بالمرأة القیادیةال المرأة والقیادة، ،القیادة ووظائف وأنماط ونظریات القیادیة

  :)Leadership( مفهوم القیادة.1

  :القیادة لغة.1.1  

إلى مصطلح  )1955(منظور  العربیة هي  مصدر من الفعل قاد ومنها وأشار ابنالقیادة في اللغة      

والقائد واحد القواد  ،أي القود من أمام والسوق من خلف :و القود نقیض السوق وكذلك القود، ،القیادة

اقبل على أي الذي إذا  :ناسالاقواد من ال و ،التي تقدم الإبل وتالفها أي :القائد من الإبل :ویقال والقادة،

 :الخضوع تقول :والانقیاد ودبره أمره، رأسه :وقاد الجیش قیادة ،یصرف وجهه عنهالشئ بوجهه لم یكد 

  ) 71ص  ،2013 ،لیلىأبو العلاء ( .اد ليققدته فانقاد واست

  :القیادة اصطلاحا.2.1

النظر إلیها كدور اجتماعي  حیث یمكننا ،بتعدد الاتجاهات والأطر النظریة تعددت مفاهیم القیادة    

إلا أن ثمة قاسم  ،یمكن النظر إلیها كعملیة سلوكیة كما ،أو كسمة شخصیة كوظیفة اجتماعیة، أو ،تربوي

بد من فلأ ق مؤسسة ما،وعندما یحدث التأثیر في نطا ،ما وهو أحداث التأثیر في الآخرینمشترك بینه

    )19ص ،2010 ،زید عبود( .الربط بینه وبین المساهمة في تحقیق أهدافها

    .مفاهیم القیادة استخدم مصطلح القیادة في العدید من المیادین وبتعدد هذه المیادین والمجالات تعددت  
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حیث یعرف إبراهیم درویش القیادة بأنها القدرات والإمكانات الاستثنائیة الموجودة في الشخص الذي  

  )312ص ،2009 السیسى،( .حوله لتحقیق الهدفیشغل موقع قیادي وقدرته على التأثیر في من 

 همسة كریم( ".بأنها سلوك الفرد حین یشرع في توجیه أنشطة الجماعة " )Hemphill" )1949"یعرف و 

  )12ص ،2015 ،محمد یوسف

في أنشطة العملیة التي من خلالها یتم التأثیر "القیادة بأنها  )Stogdill " )1950 "حیث عرف ستوجدل 

  .     "تنفیذها  ،لإعداد أهدافهاالجماعة 

أفعال معینة یؤدیها القائد داخل الجماعة من "یرى بأن القیادة عبارة عن  )FIEDLER" )1967"أما فیدلر  

  )75ص د س، أبو العزم عطیة،( ."اجل توجیه ومساندة وتآزر ما یقوم به أعضاء الجماعة من أعمال

          أنها السلوك الذي یمارسه الفرد حینما یقوم على القیادة  عرف)Dull Lioyd" )1982"فهذا دیل لیود    

   )312ص ،2009 السیسى،( .اط جماعة ما نحو تحقیق هدف مشتركبتوجیه نش   

في وسعهم  نشطة التي تؤثر في الناس لعمل ما،الأ بأن القیادة" )1996( "العرفي ومهدي"وأشار

من خلاله یستطیع شخص لدیه مهارة یمكنه  ،متبادل بین جماعةوهي كذلك تعاون  ،لتحقیق هدفهم بإرادتهم

  )41ص ،2015 ،یونس ناریمان لهلوب( ".تحقیق هدف الجماعة وتقدیم المشورة 

  والقیادة هي عملیة الإقناع أو المثال الذي یدفع به فرد أو قائد مجموعة إلى متابعة الأهداف التي " 

  )  (john W Gadner ,1993,p1 ."یحتفظ بها القائد وأتباعه

 )2001الحربي، (فقد عرفها  التربویةفي المؤسسات التربویة والتي یطلق علیها القیادة أما القیادة     

وظیفة تتطلب سلوكیات إنسانیة تساعد المؤسسة على تحقیق أغراضها وتوجیه بعضها نحو " :بأنها

الإنتاجیة أو إجراء الأعمال المكلفة بها وبعضها الأخر نحو العلاقات الشخصیة المتداخلة ضمن 

  ) 57ص  ،2008 ،خالد عالم احمد(. ظروفها ومناخها الاجتماعي
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فراد للقیام الأ نفوس القیادة هي عملیة التأثیر وإثارة الحماس فينستنتج من التعریفات السابقة أن     

  .السلطة الرسمیة بالعمل طواعیة دون الحاجة إلى استخدام القوة أو

ومن خلال تعریف القیادة تتجلى أهمیة الدور الذي یلعبه القائد في قدرته على التأثیر والتوجیه واتخاذ     

  .القرارات وتحقیق الأهداف

  :القیادة أهمیة.2

علیه االله صل "لابد للمجتمعات البشریة من قیادات ترتب حیاتهم وتقیم العدل بینها حتى لقد أمر النبي     

إذا خرج ثلاثة في سفر "بتعیین القائد في أقل المجتمعات البشریة حین قال علیه الصلاة والسلام  "وسلم

  )41ص ،2015 ،ملاكسمیرة ( .داوودرواه ابو "فلیأمروا احدهم 

أن القیادة هي القوة الحاسمة خلف المنظمات الناجحة وهي ضروریة للحفاظ " نوربرت هرمان"وذكر   

على حیویة المنظمات والمؤسسات وقدرتها على الاستمرار یجب أن تكون القیادة نابعة من الإدارة 

اد والتوجیه فقط بل لا تعني القیادة الإرش الشخصیة ولا یجوز أن ینظر إلیها على أنها جزء من مهمة،

والقائد في أي مجموعة بشریة هو الشخص الذي یرجع إلیه الآخرون بحثا ، تعني أیضا تحمل المسئولیة

. أو عندما یكون هناك عمل یجب القیام به عن الطمأنینة والوضوح عند ما یواجهون عدم التأكد أو تهدید،

  ) 133_132ص ص  ،2016 المغربي،(

  :القیادة المراحل التي تمر بها.3

حیث یكون على القائد مهمة أن ینمي خبرات ومهارات تابعیه ویساعدهم على النمو  :مرحلة التكامل.1.3

  .مل معهم على تحقیق الهدف المشتركن یعأو 

  .إتباعه على أن یعملوا معهوهنا یجب على القائد أن یدرب  :مرحلة العمل الجماعي.2.3

  .الآخرین بقدرته على تحقیق أهدافهوهنا نجد انه یجب على القائد أن یحاول إقناع  :مرحلة الترغیب.3.3

 )128ص ،2006 ،محمد الصیرفي( .ل القائد أن یطبع الآخرین بطابعهوهنا یحاو  :مرحلة الترهیب.4.3
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  :المهارات القیادیة .4

في سلوك تابعیه وتحقیق  التأثیرمهارات تساعده على  أویتمیز بصفات  أنلا شك أن كل قائد یجب     

-القائد(الثلاثة لعملیة القیادة وهي  طرافالأولكي یستطیع القائد تفهم  ،التي یعملون فیها الإدارة أهداف

 الإنتاجیةالعمل ویرفع  أهدافمهارات وذلك لكي یبلغ  أربعیكتسب  أویحوز  أنفلابد  )الموقف- التابعون

  :وهذه المهارات هي ،أخرىویرفع درجة رضاهم من ناحیة  فرادالأ أهدافویحقق  ،من ناحیة

  :المهارات الفنیة.1.4

التي  عمالالأعمال مرءوسیه من ناحیة طبیعة أوهي أن یكون القائد مجیدا لعمله متقنا إیاه ملما ب    

ها ومدركا ،كذلك أن یكون بإمكانه استعمال المعلومات وتحلیلفا لمراحلها وعلاقتها ومتطلباتهاوعار  یؤدونها،

  .وعارفا للطرق والوسائل المتاحة والكفیلة بانجاز العمل

  :المهارات التنظیمیة.2.4

ویجید  ،وخططها ویفهم أهدافها وأنظمتها ،منظمة على أساس أنها نظام متكاملوهي أن ینظر القائد لل   

وكذا تنظیم العمل وتوزیع الوجبات وتنسیق الجهود ویدرك جمیع اللوائح  أعمال السلطة والصلاحیات،

  )6ص ،2016 ،بشیر علاق(. والأنظمة

  :المهارات الإنسانیة.3.4

والتعاون معهم  وتتعلق هذه المهارات بالطریقة التي یستطیع بها القائد التربوي التعامل مع الآخرین،    

مدى كفاءة رجل الإدارة في التعرف على متطلبات في وتتضمن هذه المهارات  لتحقیق أهداف العمل،

  .تقوم على احترام حاجات العاملین وإنسانیتهم فراد ومجموعات،أالعمل مع الناس ك

  :المهارات الفكریة .4.4

 .ابتكاریةوتقدیم الحلول والتوصل إلى أراء أكثر  وتعني لكفاءة في ابتكار الأفكار والإحساس بالمشكلات،   

  )27ص ،2014 ،ناصر حنان العدواني(
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 وهي تحقیق أهداف المنظمة بالطریقة الفضلى،

القیادة الفاعلة بمهام ووظائف متعددة إن قام بها القائد خیر قیام أدى 

  :ذلك إلى نجاح القیادة في تحقیق الأهداف المرسومة وتلك الوظائف هي

تحقیق  أيهو عملیة عقلیة منظمة تجعل مسارات العمل المستقبلي امرأ ممكنا ضمن نقطة مثلى 

والتخطیط هو  الأهداف بعد تبصر الإمكانیات المادیة والبشریة المتاحة بأقل وقت وجهد وكافة ممكنة،

مرحلة تسبق أي عملیة حیث هو مرحلة التفكیر والتدبیر ویتضمن التخطیط تحدید مراحل العمل التي تبدأ 

  الجاد  الوظیفة تمكن القائد من التفكیر

      ،المنوي تحقیقها تعریف العاملین معه بالأهداف

 المھارات الفكریة

                                                         :

38 

لقیاداویوضح المهارات  )5(الشكل رقم 

  )الطالبة إعدادالشكل من (

:  

وهي تحقیق أهداف المنظمة بالطریقة الفضلى، تعتبر القیادة وسیلة فاعلة للوصول إلى غایة محددة،

القیادة الفاعلة بمهام ووظائف متعددة إن قام بها القائد خیر قیام أدى ولأجل تحقیق هذه الغایة تضطلع 

ذلك إلى نجاح القیادة في تحقیق الأهداف المرسومة وتلك الوظائف هي

هو عملیة عقلیة منظمة تجعل مسارات العمل المستقبلي امرأ ممكنا ضمن نقطة مثلى 

الأهداف بعد تبصر الإمكانیات المادیة والبشریة المتاحة بأقل وقت وجهد وكافة ممكنة،

مرحلة تسبق أي عملیة حیث هو مرحلة التفكیر والتدبیر ویتضمن التخطیط تحدید مراحل العمل التي تبدأ 

  )46ص ،2013 ،ابو العلا(. غالبا بتحدید الأهداف المراد تحقیقها

الوظیفة تمكن القائد من التفكیر وذلك لان هذه ،خطیط وظیفة هامة من وظائف القائد

تعریف العاملین معه بالأهداف یتمكما  ،تي ینبغي علیه انجازها بشكل فاعل

المھارات القیادیة 

المھارات الفنیة 

المھارات التنظیمیة 

المھارات الإنسانیة 

:                                                         الفصل الثالث 

  

  

:وظائف القائد.5

تعتبر القیادة وسیلة فاعلة للوصول إلى غایة محددة،    

ولأجل تحقیق هذه الغایة تضطلع 

ذلك إلى نجاح القیادة في تحقیق الأهداف المرسومة وتلك الوظائف هي

  :التخطیط.1.5

هو عملیة عقلیة منظمة تجعل مسارات العمل المستقبلي امرأ ممكنا ضمن نقطة مثلى      

الأهداف بعد تبصر الإمكانیات المادیة والبشریة المتاحة بأقل وقت وجهد وكافة ممكنة،

مرحلة تسبق أي عملیة حیث هو مرحلة التفكیر والتدبیر ویتضمن التخطیط تحدید مراحل العمل التي تبدأ 

غالبا بتحدید الأهداف المراد تحقیقها

خطیط وظیفة هامة من وظائف القائدإذا فالت    

تي ینبغي علیه انجازها بشكل فاعلبالمهام ال

المھارات التنظیمیة 
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وضوحا  ویتعاون في جعلها أكثر اف،وبالتالي فانه یصغي باهتمام إلى آرائهم ومقترحاته حول تلك الأهد

  .ومرونة وقابلیة للتحقیق

وذلك  ،في عمله التربوي یسعى نحو التمیز والإبداع أنوفي المیدان التربوي ینبغي على القائد التربوي    

ولضمان  ،الموارد المتاحة والظروف الراهنةلوضع خطة شاملة تتسم بالمرونة والتكامل والواقعیة ومراعاة 

  .وبنود الخطة مصداقیة وقوة هذه الخطة للقائد التربوي من التعاون مع العاملین معه في صیاغة أهداف

  :التنظیم.2.5

ولعل من ابرز أسالیب التنظیم توزیع  ،خطوات التطبیقیة في وظائف القائدیعتبر التنظیم أولى ال    

واحد والمتعاون لمواجهة وتتسم بروح الفریق ال ،تمتع بالقدرة والكفاءة والفاعلیةالعاملین ضمن مجموعات ت

ني لخدمة كما یتضمن التنظیم تعزیز قیم الانتماء للمؤسسة وتشجیع العاملین على العمل التعاو  ،التحدیات

وهنا یظهر دور القائد الفاعل جلیا في التعامل مع التحدیات والعوائق التي قد  ،أغراض المؤسسة ومرامیها

ة الموارد وقل ،ت الخلافات الشخصیة بین العاملینومن الأمثلة على تلك التحدیا تحول دور تنظیم العمل

  )46ص ،2012 ،ابو طاحون(. وغیرها وضیق الوقت، المالیة،

    :الاتصال.3.5

كما  إن القائد یتمتع بمهارات اتصالیة ومستمع یعرف متى یتكلم وكیف یوصل أفكاره وینقل رسائله،    

ویتمتع بالقدرة  أبدا وهم یتكلمون وهو أیضا یعرف كیف یواجه الخلافات والانتقادات،انه لا یقاطع الناس 

  )149ص ،2016،اهیمابر  ،السعود(. على خلق روح الألفة مع أي إنسان حتى أصعب الناس

  : التوجیه.4.5  

نجاز إالكفیلة بوتعریفهم بالوسائل  ویعني ذلك إعلام العاملین بطرق مختلفة أسالیب العمل والإنتاج،     

  )47ص ،2012 ابو طاحون،(. الأهداف بأقل وقت وجهد ممكن
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 ىفهو وفقا لهذه الوظیفة یطلع عل ،د بادوار حیویة لتحسین سیر العملویضطلع القائد في هذا الصد   

ویعمل على إرشاد العاملین والاطمئنان على حسن تنفیذهم  ،المختلفة داخل المؤسسة طبیعة الأعمال

وذلك للتمكن من تنمیة  ،ردیة والجماعیة معهم بشكل متواصلوذلك من خلال عقد اللقاءات الف للأعمال،

  .ومعالجة جوانب الضعف وانب القوة،ج

  : المتابعة المستمرة.5.5

دخل في كافة فالمتابعة تت ،والاستمراریةإذ أنها تتسم بالشمول  ،هي وظیفة هامة من وظائف القیادیةو     

وذلك  ،منذ البدایة وحتى النهایة استمراربوإذا لم یعمل القائد على متابعة الأعمال  ،القیاديجوانب العمل 

فالقائد الناجح هو القائد الذي یسعى  ،بما تتضمنه من واجبات ومسؤولیات لضمان حسن الالتزام بالأعمال

وذلك  ،ذولة من العاملینسین الجهود المبیدخر جهدا من اجل تح لانه إإلى تحقیق الأهداف المأمولة لذا ف

  )48ص ،2012 ،نفس المرجع السابق( .ل متابعتهم وتقییمهم بشكل مستمرمن خلا

  :التقییم.6.5

والكشف عن نقاط القوة والضعف والاستفادة من  ،وفق معیار تعني عملیة التقویم إصدار الأحكام    

ة وقائیة نه عملیأویمكن وصف التقویم  القرارات المناسبة لتحقیق الأهداف، تخاذاالتغذیة الراجعة في 

تتضمن إصدار حكم وفق معاییر محددة لتعزیز نقاط القوة ومعالجة نقاط  ،تشخیصیة علاجیة تشاركیة

  )47ص ،2013 ،ابو العلا( .الضعف

  :أنماط القیادة.6

فقد ظهرت العدید من الأنماط القیادیة التي  ،یرتبط بشكل وثیق مع نمط القیادة إن أداء المؤسسة    

وبطبیعة المرؤوسین  ،وخبراتهم بشخصیات وفلسفة القادة،تتحدد من خلال العوامل الموقفیة وترتبط 

 لطفي صالح سعید ئاسو( .القیادیة فقد صنفت الأنماط ،فضلا عن بیئة العمل والشخصیة، م،كمستوى التعلی

  ) 50ص  ،2016 ،وحسین ولید حسین عباس
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  :ونوضح أربعة أنماط وهي فق الدراسات والأبحاث التي أجریت،و    

 :النمط والأسلوب التسلطي.1.6

كل الدراسات تشیر إلى أن الخاصیة الممیزة لسلوك القادة المتسلطین تتمثل في اتخاذهم من سلطتهم     

 .لإجبارهم على إنجاز العملالرسمیة أداة تحكم وضغط على مرءوسیهم 

یستخدمون جمیعا السلطة التي بین أیدیهم  لاوقد دلت الدراسات أیضا على أن القادة من هذا الطراز 

   )8ص ،2016 العلاق،( .جة والشدة وإنما یتفاوتون في ذلكبنفس الدر 

فعملیة اتخاذ القرار تكون مركزیة یحتفظ بها  ویعتمد القائد في هذا النوع أساس على القوة والسلطة المتاحة،

وعملیة الاتصالات  القائد لنفسه بینما مساهمة الأعضاء الآخرین في التأثیر على القرار قد تكون معدومة،

  )189ص ،2003 ،السواط طلق و الطجم عبد االله ( .تتم من القائد إلى الإتباع

  :)الشورى(النمط الدیمقراطي .2.6

ها وفي طأعضاء الجماعة في نشاالقائد الدیمقراطي إلى ضرورة مشاركة كل عضو من  یسعى     

وإنما على توزیع المسئولیات على  ،تحدید أهدافها ورسم خططها ولا یمیل إلى تركیز السلطة في یده

الأعضاء كي یعمل على تشجیع إقامة العلاقات الودیة بین أعضاء الجماعة ویسعى إلى تحقیق أهداف 

ك أو الموجه لنشاط الأعضاء ولكن في ویقف هو موقف المحر  ،أنفسهم الجماعة عن طریق الأعضاء

القیادة الدیكتاتوریة أو الاستبدادیة یحدد القائد سیاستها ویكلف الأعضاء بالتنفیذ خطوة خطوة ویصعب 

 ) 104ص  ،1996 كامل،عویضة ( .لخطوات التالیةعلیهم التنبؤ با

 ):الفوضوي(النمط التسیبي .3.6

 ،یجعله محبوبا من أفراد المجموعة لاعتقاده أن ذلك ،الحریة للأفراد لاتخاذ قراراتهم وفیه یترك القائد  

  .أو لنوع من اللامبالاة ،لعدم مقدرته على إدارة المجموعة أو
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 في هذه الدراسة قامت مجموعة من  )وایت –لیبیت  –لیفین ( دة دراسة ومن الدراسات الرائدة في القیا   

  :تحت ثلاثة أسالیب من القیادة هي الأفراد بالعمل

 وقد اختلفت إنجازات هذه المجموعات  ،لوب الدیمقراطي والأسلوب التسیبيالأسلوب التسلطي و الأس  

فكان إنتاج المجموعة العاملة تحت قائد متسلط أعلى بقلیل من ، یادةومناخاتها باختلاف أسلیب الق

إلا أن العدوانیة والاستیاء و الاتكالیة كانت أشد بین  ،إمرة قائد دیمقراطيإنتاج المجموعة العاملة ب

ائد دیمقراطي أكثر دافعیة وكان الأفراد العاملون تحت ق ،مجموعة العاملة بإمرة قائد متسلطأفراد ال

 وتمیز ،أما الأفراد العاملون تحت قائد تسیبي فكانت أقل المجموعات في إنتاجها و دافعتیها ،وأصالة

  .ثیر من إضاعة الوقت والسخطا بالكعمل أفراده

 :النمط الدبلوماسي.4.6

فهو لبق  ،وهو الذي یجمع بین صفات القائد الشورى في مظهره وصفات القائد التسلطي في جوهره    

نجاز العمل ومرونته في معالجة ویعتمد على اتصالاته الشخصیة معهم الإ في التعامل مع مرؤوسیه،

القرارات هو  خاذتاالمشكلات التي تواجهه في العمل ویعتقد أن مشاركة مرؤوسیه له في أداء مهامه وفي 

فهو یحاول إیجاد الإحساس لدى مرؤوسیه بأنهم یشاركونه دون أن  ،بل وغیر مجدیة وسیلة غیر عملیة،

  )9ص ، 2016 ،العلاق( .فهو یقود مرؤوسیه بشوریة متسلطة م فعلا،یشركه
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أحمد محمد الدلیمي  كریم ناصر علي و(. اتجاه التأثیر في الأسالیب القیادیة الثلاثة یبین )6(الشكل رقم 

 )49ص ،2009 ،مخلف

  :نظریات القیادة.7

وبخاصة في العلوم السلوكیة والعلوم الإداریة منذ أمد بعید  ،لا یزال یحاول،الكتاب والباحثونو  ،حاول    

وتطورت نتیجة هذه الدراسات  ،التي تمیز القائد عن غیرهالفروق تفسیر وشرح الخصائص والسمات و 

 والأبحاث المكثفة الكثیر من النظریات والنماذج التي تحاول إبراز المقومات والعوامل والخصائص التي

   )201ص ،2009 ،حسن حریم( .تساعد على نجاح وفاعلیة القیادة

 

 القائد الأوتوقراطي 

 المرؤوس  المرؤوس 
 المرؤوس 

 القائد الدیمقراطي

 المرؤوس  المرؤوس 
 المرؤوس 

 القائد الفوضوي 

 المرؤوس  المرؤوس  المرؤوس 
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  :    وأوضحت أهم معالمهاتمت بالقیادة ومن النظریات الأساسیة المهمة التي اه

 :نظریة الرجل العظیم.1.7

تقوم هذه النظریة على الافتراض القائم بان التغیرات الجوهریة العمیقة التي حدثت في حیاة      

ر في أناس كثیرین المجتمعات الإنسانیة إنما تحققت عن طریق أفراد ولدوا بمواهب وقدرات لا تتكر 

    .على مر التاریخ

ففي  نها تصطدم ببعض الحالات التي تقلل من صدقها،أإلا  –هاعلى الرغم من وجاهت– النظریةوهذه 

عجزوا  مام،لأبعض الحالات نجد أن أمثال هؤلاء الرجال الأفذاذ الذین نجحوا في دفع جماعاتهم إلى ا

عجز هؤلاء الرجال  أخرىوفي حالات  ،في بعض الظروف عن تحقیق أي تقدم مع نفس الجماعات

 )40ص ، 2009 الدلیمي، وكریم ( .غیر جماعاتهم الأصلیة أخرىالأفذاذ عن قیادة جماعات 

  :)Traits Theoy(نظریة السمات .2.7

ائد عن غیره من حیث ركزت الدراسات الأولیة للقیادة على محاولة تحدید السمات التي یتمیز بها الق    

وعلى أساسها  ،الصفات الموروثة یولد بها الفرد النظریة أن هناك بعضوتفترض هذه  ،الأفراد العادیین

  :ات التالیةویمكن تقسیم هذه الصفات إلى المجموع ،التمییز بین القائد وغیر القائد یمكن

  .وقوة الجسم وشكله ذبیة والحیویة،مثل الطول والعرض والجا :الصفات الفسیولوجیة.1.2.7

  .والنضج العاطفي والتعاون للباقة،الصبر وا مثل :الصفات الاجتماعیة.2.2.7

  .ة والثقة بالنفس والكمال والحماسمثل السیطرة والهجومی :صفات الشخصیة.3.2.7

  .والمسؤولیة والانجاز، والذكاء، ویة والتقدیر،مثل المهارات اللغ :الذاتیةالصفات .4.2.7

والمساهمة  المسؤولیة،والثقة والاعتماد و  قوي بین سمات الذكاء، ارتباطوجد  ومن مراجعة الدراسات   

كما وجد ارتباط قویا بین  ،للقیادة بالمقارنة بغیر القیادة والمرتبة الاجتماعیة والاقتصادیة ،الاجتماعیة

 ،د الذات الفردیة في أسلوب الأداءوتأكی ،والمبادرة والقدرة الإشرافیة، وصفات الذكاء،كفاءة القیادة 
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وكذلك  ،والاهتمامات الاجتماعیة والنضج، ون بصفات الذكاء المرتفع،یتمتعأیضا وجد أن القادة 

وبرغم ذلك فلم تنجح هذه النظریات  ،لناسوالاحترام والاهتمام الكبیر با ،العمل الدافع القوى للانجاز

ها تمییز القائد في التوصل إلى مجموعة محددة وثابتة ومعتمد علیها من الصفات یمكن على أساس

  ) 17_ 16صص  ،2017، حمد زیاد نةر القطا(. د العاديعن الفر 

  :ومن أهمها ،لانتقادات الكثیرة التي وجهت لهاولكن هذه النظریة لم تصمد طویلا أمام ا   

   وعدم إمكانیة  ،وعدم سهولة قیاس الصفات المحددة ،كبیر من السمات التي یصعب حصرها وجود عدد 

 2009 ،حریم( .والاختلاف الأهمیة النسبیة لكل سمة من وقت الآخر ،تحدید الدرجة المطلوبة من كل سمة

  ) 202ص ،

  :(Behavioral theories)النظریة السلوكیة .3.7

اییس القیادة الفعالة أو حیث تهدف هذه النظریة إلى التعرف على العلاقة بین سلوك القائد ومق     

ى الأداء أو الإنتاجیة القائد ومستو  وأهم هذه المقاییس هو درجة رضا المرؤوسین مع ،الناجحة

وتظهر القیادة في هذه النظریة في نمطین أحدهما هو نمط الثقة والاحترام المتبادل  ،للمرؤوسین

والنمط الثاني من القیادة یركز على العمل  ،هتمام بظروف كل فرد في المجموعةوالصداقة والتأیید والا

                    )17ص ،2017 ،نةر القطا( .الاتصالات والأهداف ،العمل،علاقات فیقوم القائد بتحدید مهام كل فرد

یصنع  فضلا عن سماته، حول سلوك القائد، "كیر تلوین"الدراسات في هذا المجال نجد  بین ومن

عند یكون هؤلاء القادة  حیث خلص إلى أن الإتباع یذعنون بشكل عام للقادة المستبدین، الفارق

  )87ص ، 2016 ،حسین التلاوي( .ولكنهم یتجنبون العمل عندما یغیب القادة وعلى النقیض موجودین،

 :النظریة الموقفیة.4.7

لقد ظهرت النظریات التي بدأت بالتركیز على أن القائد الناجح هو الذي یلاءم ما بین ما      

ه ویكیفه حسب یغیر سلوك،هو الذي وبمعنى آخر إن القائد الناجح ذ،یقتضیه الموقف والقرار المتخ
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سواء كان  ،عل ردود فعل الناس في موقف معین هذا وتعتمد نظریة الموقف ،الموقف الذي هو فیه

قائد وخلاصة هذه النظریة أن التفاعل الذي یحدث بین  ،اس القائد أو التابعینالمقصود بهؤلاء الن

من هذا القائد قد لا یصلح لأن یتبع نفس  وما ینتج من ردة فعل ومجموعة تابعة في موقف معین،

  .الأسلوب مع جماعة أخرى أو حتى مع نفس الجماعة في موقف أخر

  :یةالنظریة التفاعل.5.7

حیث تعتمد على أساس التكامل بین  ،من كافة النظریات السابقة وغیرهاتعد هذه النظریة مزیجا      

ولي أو بالمجموعة التي یت ،لقائد وصفاته الشخصیةانت تتصل باالعوامل التي تؤثر في القیادة سواء ك

وبإیجاز تعتبر هذه النظریة أن القیادة  .أو بالظروف المحیطة بالموقف ومدى قبولها للقائد، قیادتها،

هي محصلة التفاعل الاجتماعي بین القائد ومجموعته التي یشاركها مشاعرها وأحاسیسها ومشكلاتها 

 نة،ر القطا( .لى تحقیق الأهداف العلیا للجماعةثقتهم وتعاونهم معه عوأهدافها ویبذل كل جهده لكسب 

  )18ص  ،2017

  :النظریة الوظیفیة.6.7

 تحدد القیادة هنا في إطار الوظائف والأشخاص الذین یقومون بها طبقا لحجم ما یقوم به كل منهم من     

القادة والمدیرین في مجال إدارة  لاختیارن هذه النظریة تصلح أساس إوطبقا لذلك ف هذه الوظائف،

   )86ص  ،2014 ،عزت جودت عطوي(. نظرا للصعوبات التطبیقیة التي تصادفها من المؤسسات

        بأن القیادة لیست صفة مطلقة أو مجموعة سمات یتمتع بها أفراد دون  نستنتجمن خلال النظریات      

لوظیفة والظروف المحیطة منها المواقف ونوعیة ا ،تتداخل في الأمر أخرىوإنما هناك عدة عوامل  آخرین،

  .وغیرها من العوامل تباعونوعیة الأ بالجماعة،
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  طور التاریخي للتفكیر في القیادةالتیوضح ) 1(الجدول 

  التراكیب السائدة   التصور السائد   المرحلة 

  .الخصائص الممیزة للقائد الأعلىل القیادة یمكن أن تفهم من خلا  نظریة السمات    1920

یز السلوكیات فاعلیة القیادة یمكن أن تتضح من خلال تمی  نظریة الأسلوب   1950

  .والأسالیب الملائمة

وذج القیادة یمارس وفقا لكل القیادة تحدث ضمن السیاق ونم  النظریة الموقفیة   1960

  .موقف

        الكارزمیة النظریة  1970

  )سحر الشخصیة(

ادة وقابلیتهم في تغییر القیادة تهتم بالسلوكیات الشخصیة للقی

  .المؤسسات

جدیدة المدرسة القیادة ال  1980

  .الجدیدة ةالكاریزمی

القیادة والإدارة مختلفتان ویتطلب من القادة التركیز التحویلي 

لوكیات بالإضافة إلى سحر والذي یحیط مدى من الخصائص والس

  .الشخصیة

أوخر 

1990   

راتیجي القیادة یمكن أن تفهم من خلال اختبار اتخاذ القرار الاست  ادة الریادیة قی

  .من قبل السلطات التنفیذیة

وسلوكیات القائد .بطة مرتبطة بصلابة إدارة التغییرالقیادة مرت  قیادة التغییر 

  .ن سیاق عمله في التسلیم بالتغییریمكن أن تفهم ضم

  . 2004الطائي ،:المصدر 

  )  15ص ،2016 وحسین ولید حسین، عبد الناصر علك حافظ(     

لكن على الرغم من  ،أخرىومن خلال الجدول یلاحظ بأن تطور فهم القیادة یتوالى من مدرسة إلى     

ن أسلوبهم لتمییز النواحي أب )Goffee&Jones(وقد عرف  ،ن مدخل السمات مستمر لحد الیومإفذلك 

ة باختبار وخصائص لذلك أبدلا عناصر الشخصی ،من نظریة السماتالجوهریة للقیادة یستمد جذوره 

  ) 15ص ،2016 ،حسینولید عبد الناصر وحسین و ( .سلوكیات القائد
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  :المرأة والقیادة.8

الاهتمام بالناس أكثر من الاهتمام بالانجاز والعمل  ،طبیعة القیادة النسائیة تشیر الدراسات إلى أن    

طبیعة المرأة العاطفیة والتعاون مع من حولها أكثر من الرجل والتصاقها بعملها بشكل أعمق  نلأوذلك 

ویؤكدون أن هذا في مصلحة النساء حیث أن الكثیر من الشركات والمنظمات بدأت تتجه نحو الإدارة 

  .فعالیة العمال في القرار بما یجعل الأسلوب النسائي أكثر ومشاركة ،فریق العمل بأسلوب

ولكن الدراسات مؤخرا أثبتت بالتقییم للمواقف العملیة أن النساء لا یختلفن عن الرجال في درجة     

ومن أنماط القیادة الذي یتناسب مع  ،معا ن الواقع العملي یحتاج الأمرینلأالاهتمام بالعمل أو الناس 

 نمط المشاركة وهو إعطاء القائد أتباعه فرصة اكبر لإبداء الرأي )من خلال الدراسات(النساء أكثر

  )208ص ،2004 السویدان و باشراحیل،( .والمشاركة في اتخاذ القرار

قل درجة من نظرتهم للقیادة أوتشیر الدراسات كذلك أن الناس ینظرون إلى القیادة النسائیة بنظرة     

قل أة أكثر نجاحا وتشیر الدراسات أن تقییم الرجل للمرأة في نجاحها كقائدة أالمر الرجالیة حتى لو كانت 

 ،2004 ،نفس المرجع السابق( .من مهمة الرجل من تقییم المرأة للمرأة كل هذا یجعل المرأة كقائدة أصعب

  )209ص

  :دوافع الاهتمام بالمرأة القیادیة.9

وقد ازداد الاهتمام به في الآونة الأخیرة لعدة  ،الحدیثة النسائیة هو من المواضیعإن موضوع القیادة     

  :یمكن أن تتلخص على النحو التالي عوامل

تلك النسبة ارتفعت لدرجة أن نسبة النساء العاملات  أنحتى  ،اید أعداد النساء في مواقع العملتز  :أولا

 المتحدة، الولایات ،بریطانیا والسوید، ى العاملة في بعض الدول كالدنمرك،تجاوزت نسبة الرجال في القو 

  .2008ألمانیا في العام 
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وحاصلات على  ،ت ومبدعاتلافأصبح هناك عام حوظة،تقدمهن في المجالات العلمیة بصورة مل :ثانیا

  .جوائز نوبل

كافة المهن  جعل من النساء موجودات فيیتقدم المرأة في الحصول على الدرجة العلمیة العلیا  :ثالثا

  .خیار یفرض نفسه بقوة في المنظماتفهذا جعل منها  ،والمجالات والتخصصات

  .د على القدرة الذهنیة لا العضلیةوالذي أصبح یعتم ،تحول المجتمع إلى مجتمع المعرفة :رابعا

 ات الصغیرةوالمشروع ،المجالات بما فیها قطاع الاعتمالظهور النساء الریادیات في مختلف  :خامسا

  .والأعمال الالكترونیة

بل إن  ،تمتلك قوة كبیرة في العمل والسوقفالمرأة أصبحت  ظهور ما یسمى بالاقتصاد النسوى، :سادسا

النساء یطبقن قواعد جدیدة  نوذلك لأ ،ون أكثر ربحاالشركة التي فیها نساء أكثر في الإدارة العلیا تك

  .المتطلبات الحدیثةص تلائم طبیعة وخصائ ،یتمتعن بمهنیة عالیة ،للعمل

فهي تطالب بحقوق المرأة وعدم  ،كبیرة في العدید من الدول العالماكتسبت الحركة النسویة شعبیة  :سابعا

  )37ص ،2015 ،كریم همسة( .الجنس التمییز في المعاملة بینها وبین الرجل على أساس

  :خلاصة

ود ذلك إلى تعدد المداخل ویعللقیادة تفاق الباحثین على تعریف واحد إفي ضوء ما سبق نلاحظ عدم      

 لذلك یجب أن یتمتع القائد بمجموعة من الصفات ،القیادة من أهم الوظائف الإداریةوتعتبر  ،النظریة

مهما كان جنس القائد  لموظفین نحو تحقیق أهداف المؤسسةالتي تمكنه من توجیه وإرشاد ا والخصائص

  .لامرأة أو رج
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  :تمهید

یة الدراسة ومنهج ومجتمع نتناول في هذا الفصل منهج بعدما تم التطرق إلى الجانب النظري،      

  .والعینة الاستطلاعیة والأساسیة والخصائص السیكومتریة لتأكد من صدق وثبات أداة الدراسة ،الدراسة

  : ــــــةمنهج الدراســــــ-1

رغوبة منه دون السیر وفق منهج واضح یتم إن أي بحث علمي لا یمكن أن یصل إلى النتائج الم

تم  فقد علیها للإجابة الدراسة هذه تسعى التي الأسئلة خلال منو  من خلاله دراسة المشكلة محل البحث،

 دراسة على یعتمد فهو ،اتالدراس هذه مثل لطبیعة مناسبا یعد الذي الاستكشافي المنهج الوصفي استخدام

ویسمح لنا باستكشاف الظاهرة محل  دقیقا وصفا بوصفها یهتم و الواقع، في توجد كما أو الظاهرة الواقع

  .الدراسة

حد أشكال التحلیل والتفسیر العلمي المنظم لوصف الظاهرة أو مشكلة أ" والمنهج الوصفي هو

محددة وتصویرها كمیا عن طریق جمع البیانات ومعلومات معینة عن ظاهرة أو مشكلة وتصنیفها وتحلیلها 

  )287ص ،2008 معمر عبد المؤمن،(  ".للدراسة الدقیقةوإخضاعها 

  :الدراســة الاستطلاعیة -2

تعتبر الدراسة الاستطلاعیة مرحلة هامة من مراحل إعداد البحوث العلمیة فهي تمثل أساسا جوهریا       

لبناء البحث كله وإهمال الكتابة عن الدراسة الاستطلاعیة في البحث  ینقص البحث أحد العناصر 

محي  مختار(". یدیة للبحثویسقط عن الباحث جهدا كبیرا كان قد بذله فعلا في المرحلة التمه الأساسیة فیه،

 الدلیمي ناهدة،( ."وهي دراسة أولیة وهي تجربة مصغرة مشابهة للتجربة الحقیقیة،" .)45ص ،1995 ،الدین

  )162ص ،2016

  :تهدف الدراسة الاستطلاعیة إلى :أهداف الدراسة الاستطلاعیة – 1 - 2

 التعرف على میدان البحث ومكوناته ومشكلاته.  
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 الوضع العام تكوین صورة ذهنیة عن.  

 التعرف على عینة الدراسة والوقوف على الصعوبات التي تعیق الدراسة الأساسیة. 

  والتحقق من مدى صلاحیتهالأداة الدراسة حساب الخصائص السیكومتریة.  

متوسط (لمؤسسات التربویة عینة الدراسة الاستطلاعیة من ا تم اختیار :عینة الدراسة الاستطلاعیة- 2- 2

  .)أساتذة وإداریین(ؤسسات التربوي موظف من الم )30(تتكون العینة من  دینة ورقلة،بم )وثانوي

    :الأداة المستعملة في الدراسة-3

استبانه لقیاس اتجاهات الموظفین نحو القیادة النسائیة وفق  تم بناءالقیام بهذا البحث  بهدف     

  :الخطوات التالیة

  : خطوات بناء الاستبیان-

طلاع على الجانب النظري والنظریات ومراجعة الدراسات السابقة والتي تناولت موضوع بعد الإ    

وبناء الفقرات المناسبة لهذه الدراسة  ثم تحدید الأبعاد من خلال الدراسات السابقة والتراث النظري، الدراسة،

ل الأبعاد من خلا وإعادة صیاغتها وتغییر وتعدیل البعض منها حسب اقتراحات المشرف والمحكمین،

  :الثلاثة وهي

 .فقرات )10(البعد المعرفي وتضمن  -

 .فقرات )08(البعد الوجداني وتضمن  -

 .فقرات )10(البعد السلوكي وتضمن  -

   .)28( ن مجموع فقرات الاستبیان هيإوبالتالي ف

   :طریقة الإجابة-

موافق (البدائل المقدمة حسب  في الخانة المناسبة، )x(جابة على الاستبیان بوضع علامة تكون طریقة الإ

  . والعكس للفقرات السلبیة یجابیة،حسب الفقرات الإ )غیر موافق بشدة غیر موافق، محاید، ،موافق بشدة،
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  : أوزان البدائل-

یجابیة وتعكس في حال تكون أوزان البدائل وفق مقیاس لیكرت الخماسي في حال الفقرات الإ

  :الفقرات السلبیة كتالي

  )2(الجدول رقم 

  .یوضح طریقة تصحیح الاستبیان 

  الفقرات السلبیة  یجابیةالفقرات الإ  البدائل

  1  5  موافق بشدة

  2  4  موافق

  3  3  محاید

  4  2  غیر موافق

  5  1  غیر موافق بشدة

  

حیث أن درجات  یتم الحصول على الدرجة الكلیة للمبحوث من خلال جمع درجات جمیع الفقرات،   

  .درجة )140و 28(ما بین  تتراوحالمقیاس 

     :الخصائص السیكومتریة لأداة الدراسة-4

  )الصدق الظاهري( :صدق المحكمین.1.4

اللجوء إلى عدد من المحكمین لیقوموا بالحكم هل البند " )1992الرفاعي، (انطلاقا مما ذهب إلیه     

  ". وهل یقیسه  یمثل تمثیلا صادقا لما وضع له،

وقد تم عرض الاستبانة  تم التأكد من مدى ملائمة فقرات الاستبانة للغرض الذي وضعت من اجله،     

، صلاحیة الأداة والفقرات والأبعاد والبدائل والأوزانمدى  حول لإبداء أرائهم على مجموعة من الأساتذة ،

  .وقد تم التعدیل حسب المقترحات المقدمة
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  . وعلیه تم قبول الصدق الظاهري بنسبة عالیة مناسبة، وفیما یخص البدائل والأوزان كانت 

  ):الصدق التمیزي(صدق المقارنة الطرفیة .2.4

  )3(جدول رقم 

  .یوضح صدق المقارنة الطرفیة

             

 المجموعتین

 المتوسط

  الحسابي

  الانحراف

  المعیاري

) ت(قیمة

 المحسوبة

  

) ت ( قیمة 

 المجدولة

  

درجة 

 الحریة

  

الدلالة 

  الإحصائیة

   الفئة العلیا

102.80  

 

5.63  

 

9.180  

  

2.552  

  

18 

  

0.01  

  8.74  72.60  الفئة الدنیا 

   

" ت"وهي أكبر من قیمة  ، )9.180( تقدر بالمحسوبة " ت" أن قیمة )3(یتضح من خلال الجدول رقم  

  ).0.01(وهي قیمة دالة عند مستوى دلالة  )18(درجة حریة ،عند  )2.552(المجدولة 

وهو ما یؤكد  وعلیه فإن فقرات المقیاس میزت تمییزا واضحا بین المستویات الضعیفة والمستویات القویة،  

  .وبالتالي المقیاس صادق أن الفروق كانت فروقا جوهریة،

  : ثبات المقیاس عن طریق التجزئة النصفیة.3.4

حیث تم تجزئة المقیاس  التجزئة النصفیة،لقیاس ثبات مقیاس الاتجاه نحو القیادة النسائیة تم استعمال    

  . إلى جزأین
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  )4(جدول رقم 

  .معامل الثبات بطریقة التجزئة النصفیة یبین

معامل الارتباط  مستوى الدلالة

 بعد التعدیل

معامل الارتباط 

 قبل التعدیل

 اتر ــــــــــالمتغی

 اتجاهات الموظفین نحو القیادة النسائیة 0.836 0.910 0.01

فإن معامل ارتباط المحسوب بمعادلة بیرسون  )94( من خلال النتائج الموضحة في الجدول رقم   

 )0.01(ومستوى دلالة  )0.910(أصبحت  سیبرمان براونوبعد تعدیله باستعمال معادلة  )0.836(هو

  .أي أنها قیمة دالة وبالتالي یمكن اعتبار أن المقیاس ثابت

  الثبات عن طریق الفاكرنباخ .4.4   

  )5(الجدول رقم 

  .نتائج معامل الثبات بطریقة ألفا كرونباخ لكل بعد والدرجة الكلیة یبین

  كرونباخ  ألفا لمعام  عدد الفقرات   البعد 

  0.671  10  البعد المعرفي 

  0.648  08  البعد الوجداني 

  0.810  10  البعد السلوكي 

  0.889  28  الدرجة الكلیة 

  

 )0.889(نباخ الكلیة بلغ أن معامل الفاكر  المحصل علیه، )5(نلاحظ من خلال نتائج الجدول رقم      

لدلالة الارتباط بین بنود المقیاس و هذا یدل على أن المقیاس یتمتع بقدر عالي من الثبات و بالتالي 

  .الدراسة الحالیة یمكن تطبیقه على العینة

والمتمثلة في مقیاس الاتجاه  الدراسةومما سبق نستخلص أن الخصائص السیكومتریة لأداة القیاس     

   .فقرة )28(من  تتكونوالتي صادقة وثابتة في صیغتها النهائیة  نحو القیادة النسائیة،
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بمدینة ورقلة  )ثانویة13متوسطة و30

  .2020/ 2019حسب المعلومات المتحصل علیها من مدیریة التربیة لولایة ورقلة في للموسم الدراسي 

                        

    .یوضح توزیع المجتمع الأصلي )

  )الطالبة إعدادالشكل من (

اتجاهات موظفي المؤسسات التربویة نحو القیادة النسائیة بمدینة ورقلة 

العشوائیة تم اختیارهم بطریقة العینة 

  .روبرت ماسون لتحدید حجم العینة 
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  :الدراسة الأساسیة

  :وصف مجتمع الدراسة

30(تتوزع على  موظف )2087(یتكون المجتمع الأصلي من 

حسب المعلومات المتحصل علیها من مدیریة التربیة لولایة ورقلة في للموسم الدراسي 

  ) 6(الجدول رقم

      یوضح توزیع المجتمع الأصلي

)7(الشكل رقم 

  )

  :عینة الدراسة الأساسیة

اتجاهات موظفي المؤسسات التربویة نحو القیادة النسائیة بمدینة ورقلة لموضوع تمثلت عینة الدراسة 

تم اختیارهم بطریقة العینة  ،)الثانویة13المتوسطة و30(لدى أساتذة وإداریین في كل من 

روبرت ماسون لتحدید حجم العینة  دلةویتم حساب عینة الدراسة عن طریق معا

  حسب متغیر الجنستوزیع أفراد العینة 

اساتذة 

اداریین

  )%(النسبة 

  918  43.98%  

  288  13.79%  

  %57.78  1206  المجموع

  622  29.80% 

  259  12.41%  

  %42.21  881  المجموع

2087  100%  

:                                                            الفصل الرابع 

الدراسة الأساسیة-5

وصف مجتمع الدراسة - 1- 5

یتكون المجتمع الأصلي من      

حسب المعلومات المتحصل علیها من مدیریة التربیة لولایة ورقلة في للموسم الدراسي 

الجدول رقم           

یوضح توزیع المجتمع الأصلي       

  

عینة الدراسة الأساسیة – 2 - 5

تمثلت عینة الدراسة    

لدى أساتذة وإداریین في كل من 

  .البسیطة

ویتم حساب عینة الدراسة عن طریق معا

توزیع أفراد العینة .3.5

  المؤسسات

  أساتذة  متوسط

  إداریین

المجموع

  أساتذة  ثانوي

  إداریین

المجموع

  المجموع الكلي
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  .یوضح توزیع أفراد العینة وفقا لمتغیر الجنس

  )الطالبة إعدادالشكل من (

وعدد ) %51.94(موظف بنسبة 

  . موظف )385(والمجموع الكلي للعینة 

  .یوضح توزیع أفراد العینة وفقا لمتغیر السن

  )الطالبة إعدادالشكل من (

الجنس

السن

سنة30

سنة 30

                                                            :
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  )  7( الجدول رقم

  .یوضح توزیع أفراد العینة وفقا لمتغیر الجنس

یوضح توزیع أفراد العینة وفقا لمتغیر الجنس)8(الشكل رقم                                         

  )

موظف بنسبة  )200(أن عدد الموظفات  ،)7(یتضح من خلال الجدول رقم 

والمجموع الكلي للعینة ) %48.05(موظف بنسبة 

  :           حسب متغیر السنتوزیع أفراد العینة 

  ) 8(جدول رقم 

  .یوضح توزیع أفراد العینة وفقا لمتغیر السن

  

یوضح توزیع أفراد العینة وفقا لمتغیر السن )9(رقم الشكل                                           

  )

موظفات 

موظفین  

30اقل او یساوي 

30اكثر من

  النسب المئویة  العدد

200  51.94%  

185  48.05%  

385  100 %  

  النسب المئویة  العدد

  %26.49  102  سنة 

283  73.50%  

385  100 %  

:                                                            الفصل الرابع 

الجدول رقم               

یوضح توزیع أفراد العینة وفقا لمتغیر الجنس  

                                       

  

یتضح من خلال الجدول رقم     

موظف بنسبة  )185(الموظفین 

توزیع أفراد العینة . 4. 5

جدول رقم                 

یوضح توزیع أفراد العینة وفقا لمتغیر السن   

                                      

  

  

العدد  الجنس

200  إناث 

185  ذكور  

385  المجموع

  السن

سنة 30اقل أو یساوي

  سنة30أكثر من 

  المجموع
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موظف أي  )102(سنة بلغ 30أن عدد الموظفین أقل أو یساوي 

) %73.50(موظف أي بنسبة )283

  

   .یوضح توزیع أفراد العینة وفقا لمتغیر الاقدمیة

بنسبة  )134(سنوات بلغ  5أن عدد الموظفین اقل أو یساوي

  .)%65.19(موظف أي بنسبة 

  

   .یوضح توزیع أفراد العینة وفقا لمتغیر نوع المهنة

الاقدمیة

سنوات5اقل او یساوي 

سنوات5اكثر من 

نوع المھنة

                                                            :
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أن عدد الموظفین أقل أو یساوي  ،)8(یتضح من خلال الجدول رقم 

283(سنة بلغ  30وعدد الموظفین الأكثر من ) 

  .موظف )385

  حسب متغیر الاقدمیة  توزیع أفراد العینة 

  ) 9(الجدول رقم 

   .یوضح توزیع أفراد العینة وفقا لمتغیر الاقدمیة

یوضح توزیع أفراد العینة وفقا لمتغیر الاقدمیة)10( الشكل رقم                                     

أن عدد الموظفین اقل أو یساوي ،)9( یتضح من خلال الجدول رقم

موظف أي بنسبة  )251( سنوات بلغ 5وعدد الموظفین أكثر من 

  حسب متغیر نوع المهنةتوزیع أفراد العینة 

  )10(الجدول رقم 

   .یوضح توزیع أفراد العینة وفقا لمتغیر نوع المهنة

یوضح توزیع أفراد العینة وفقا لمتغیر نوع المهنة)11(الشكل رقم                                     

اقل او یساوي 

اكثر من 

الموظفین 
الاداریین 

الموظفین 
الاساتذة 

  النسبة المئوي  العدد

  %34.80  134سنوات  

  %    65.19  251  سنوات 

385  100 %  

  النسب المئویة  العدد

168  43.63%  

217  56.36%  

385  100 %  

:                                                            الفصل الرابع 

یتضح من خلال الجدول رقم   

) %26.49( بنسبة

385(والمجموع الكلي 

توزیع أفراد العینة  .5.  5

الجدول رقم                   

یوضح توزیع أفراد العینة وفقا لمتغیر الاقدمیة    

                                     

یتضح من خلال الجدول رقم   

وعدد الموظفین أكثر من  )34.80%(

توزیع أفراد العینة  . 5.  5

الجدول رقم               

یوضح توزیع أفراد العینة وفقا لمتغیر نوع المهنة 

                                   

  الاقدمیة 

سنوات   5اقل أو یساوي

سنوات  5أكثر من 

  المجموع

  المهنة

  إداریین

  أساتذة

  المجموع
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وعدد  )%43.63(بنسبة  )168(أن عدد الموظفین الإداریین بلغ  ،)10(یتضح من خلال الجدول رقم    

  .)%56.36(أي بنسبة  )217(الموظفین الأساتذة  بلغ 

استمارة على افرد العینة  )385(تم توزیع أكثر من  فرد، )385(بعد أن تم تحدید حجم العینة البالغة     

وقد تم استرجاع  فراد العینة،لأبمساعدة الزملاء في بعض المؤسسات التربویة والتوزیع المباشر للطالبة 

  .استمارة صحیحة )385(

  :الأسالیب الإحصائیة-6

  .العینة من أجل وصف خصائصالخاصة  الحسابي والانحراف المعیاري النسب المئویة والمتوسط- 

  .التجزئة النصفیةفي  براون سیبرمانمعادلة - 

    .لمعرفة الفروق لدلالة الفروق بین المتوسطات لمجموعتین "ت"اختبار - 

  . spssالمعالجة الإحصائیة باستعمال - 
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  تمهید 

 تحلیل ومناقشةسیتم عرض و  الموزعة على أفراد عینة الدراسة الأساسیة، یاناتالاستببعد تفریغ نتائج      

  :كما هو موضح فیما یلي النتائج المحصل علیها حسب ترتیب فرضیات الدراسة،

  :الفرضیة الأولىنتائج وتفسیر ومناقشة وتحلیل عرض  -1

  .نحو القیادیة النسائیة بمدینة ورقلة المؤسسات التربویة یجابي لموظفيإهناك اتجاه  :والتي نصها   

للتحقق من هذه الفرضیة قامت الطالبة بتحدیـد الموظفین ذوي الاتجاه المرتفع نحو القیادة النسائیة    

 )97.17(أي أن الحاصلین على الدرجة  ،)درجة 97.17: (والذي قدر بـ باستخدام المتوسط الحسابي،

  .ن الذین لدیهم اتجاهات إیجابیةو فما فوق هم الموظف

إلى مستویین، كما هو ) الدرجة الكلیة(وقامت الطالبة بتوزیع أفراد العینة تبعا لدرجاتهم في الاتجاهات   

  :موضح في الجدول الموالي

  )11(الجدول رقم 

  .بمدینة ورقلة الموظفین نحو القیادة النسائیةاتجاهات ح طبیعة یوض

  :أنه )11(رقم  یتضح من خلال الجدول       

فردا، ) 176(بلغ عدد أفراد العینة الذین تقع درجاتهم ضمن الاتجاه السلبي نحو القیادة النسائیة  - 

 %).45,71(وهم یشكلون نسبة 

 النسبـة 

% 

 المتوسط

 الحسابي

المؤشرات الإحصائیة               الـعـدد  

  المتغیرات  

 اتجاهات سلبیة نحو القیادة النسائیة 176  84.73 45.71 % 

 اتجاهات إیجابیة نحو القیادة النسائیة 209  107.65 54.28 % 

 المجمـوع 385 //// 100 % 
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فردا، وهم ) 209(نحو القیادة النسائیة  یجابيالإبلغ عدد الأفراد الذین تقع درجاتهم ضمن الاتجاه - 

 )107.65( :وأن المتوسط الحسابي لذوي الاتجاهات الایجابیة المقدر بـ ،%)54,28(یشكلون نسبة 

ومنه نقبل فرضیة البحث  ،)84.73(: أعلى من المتوسط الحسابي لذوي الاتجاهات السلبیة المقدر بـ

  .النسائیة لدى عینة البحثالقائلة بوجود اتجاهات إیجابیة نحو القیادة 

 )%88(أن والتي أشارت إلى )1995القادر،(دراسات منها دراسة وتتفق هذه لنتیجة مع العدید من ال     

 )115.92( أن والتي توصلت إلى )2009 الجندي،(ك دراسة وكذل یجابي،إمن أفراد العینة لدیهم اتجاه 

 45والتي توصلت إلى أن  )2013 محمود ومراد،(دراسة وكذلك  ،العاملین یوفقون على المرأة القیادیة من

  .لدیهم اتجاه سلبي %21من أفراد العینة لدیهم اتجاه ایجابي مقابل  %

كما  ،یجابي نحو تولي المرأة المناصب القیادیةإأن هناك اتجاه  )2013 خلیفة،( دراسةوكذلك تتفق    

أن هناك اتجاه  إلى) 2003 القحطان والدوري،(مع ما توصلت إلیه دراسة  ةالدراسة الحالی نتائج اتفقت

   .یجابي للمرؤوسین نحو المرأة القیادیةإ

یجابي للفرد الجزائري نحو المرأة في إأن هناك اتجاه  )2012 اولي،دراسة جد(وهذا ما تم تكیده في     

ومختلف  ى تسییر المؤسسات التعلیمیة،المناصب القیادیة في المؤسسات التعلیمیة وللمرأة القدرة عل

التي أكدت على وجود نظرة سلبیة من  )2007 ،الغانم(واختلفت مع دراسة  .المؤسسات الاقتصادیة

  .المجتمع نحو عمل المرأة وتبوئها مواقع قیادیة

وعنایة  للمرأة،یجابي لأفراد العینة نحو القیادة النسائیة إلى تكریم الإسلام ویمكن تفسیر الاتجاه الإ      

والتي تشكل عنصرا متمیزا في تنمیة  مع،في السنوات الأخیرة باعتبارها نصف المجت بهاالدولة الجزائریة 

وهذا ما  وكذلك المطالبة العالمیة بمساواة المرأة بالرجل في المسؤولیات والامتیازات، الاقتصاد الوطني،

المهنیة بین  المساواةإلى وجود تقارب واضح في مبدأ  ), Aurélie 2013(توصلت إلیه دراسة المقارنة 

  .الجنسین معترف بها القانون الوضعي الجزائري والقانون الفرنسي
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 هذه النتیجة إلى تزاید طموحها في تحصیل العلم ومنافستها الرجل في مختلف الوظائف، رجعوقد ت   

ات الجبارة التي تقوم بها من اجل تحقیق وكذلك زیادة وعي الموظفین بأهمیة المرأة القیادیة و المجهود

  . أهداف المؤسسات التربویة

المشاركة في كل المجالات الاقتصادیة  ى الاهتمام والتشجیع والمساندة ووكذلك تحصل المرأة عل   

ویرى الكثیر أن المؤسسات التربویة هي المكان القریب من الأسرة أو امتداد  والسیاسیة والثقافیة والتربویة،

ولذلك نجد تقبل الموظف للمرأة القیادیة في المؤسسات التربویة، كما یمكن أن یعود الاتجاه  للأسرة،

الایجابي للموظف إلى عنایة الدولة الجزائریة التي أصبحت تعطي أهمیة بالغة لتعلیم المرأة حیث أصبحت 

ما ، وهذا مناصب القیادیةوعدم التمایز بین الجنسین في ال جنبا إلى جنب مع الرجل في كل المجالات،

  .ایجابي نحو المرأة القیادیة تساعد على تشكل اتجاه على اكتساب معلومات ومعارف ساعدهم

  :نتائج الفرضیة الثانیةوتفسیر ومناقشة وتحلیل عرض  -2

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاهات موظفي المؤسسات التربویة نحو القیادیة  :والتي نصها-

  .بمدینة ورقلة حسب متغیر الجنسالنسائیة 

 )12(الجدول رقم 

 .الفروق حسب متغیر الجنسلدلالة " ت"یوضح نتائج اختبار 

المؤشرات                   

  الإحصائیة            

 المتغیرات

 ن

385 

 المتوسط

  الحسابي

  الانحراف

  المعیاري

) ت( قیمة 

 المحسوبة

  

) ت ( قیمة 

 المجدولة

  

درجة 

 الحریة

  

الدلالة 

  الإحصائیة

  

  الذكور

  

185 

 

90,13  

 

13,65  

 

10.40  

  

2.62  

  

383 

  

عند  دال

  11,88  103,68 200  الإناث  0.01

  :أن )12( قمر الجدول خلال یتضح من    
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بانحراف  )90.13: (على مقیاس الاتجاه نحو القیادة النسائیة قدر بـ الموظفین الذكورمتوسط درجات  - 

  ).13.65(معیاري قدره 

) 103.68: (قدر بـ ائیةعلى مقیاس الاتجاه نحو القیادة النس الموظفات الإناثمتوسط درجات  - 

  ).11.88(بانحراف معیاري قدره 

 )2.62(المجدولة " ت"وهي أكبر من قیمة  ،)10.40(المحسوبة تساوي " ت"وكانت قیمة  - 

  ).0.01(وهي قیمة دالة عند مستوى دلالة  )383(بدرجة حریة  

على هذه النتائج فإنه توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الاتجاه نحو القیادة النسائیة بین  وبناء      

 وهذه النتائج تؤكد صحة الفرضیة الثانیة والتي تنص على ،الموظفین الذكور والإناث لصالح الموظفات

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاهات موظفي المؤسسات التربویة نحو القیادیة النسائیة بمدینة 

  .ورقلة حسب متغیر الجنس

والتي توصلت إلى وجود فروق بین الجنسین،  )2012(جدوالى  دراسة مع دراسةتتفق نتائج هذه الو     

أن المرؤوسین من الإناث لدیهم اتجاه  إلىتوصلت والتي  ،)قحطان والدوري(دراسة تتفق كذلك مع و 

ایجابي وان الذكور لدیهم اتجاه سلبي نحو المرأة القیادیة أي أن الذكور غیر موافقین على أن تكون المرأة 

أن الاتجاه یتأثر بالجنس حیث كان اتجاه الرجال  )بیومي فوقیة و(وكذلك دراسة  .ادیةفي المناصب القی

أن المرؤوسین من الرجال اقل رضا  إلى )1975 بیتي ولي،(ت إلیها دراسة وهذا ما توصل .أكثر سلبیة

   .من المرؤوسات من النساء عند ما تكون القیادة النسائیة

الذكور إلى وعي المرأة لحقوقها التي  علىویمكن تفسیر وجود الفروق في الاتجاه لصالح الإناث     

یتساوى جمیع المواطنون في تقلد المهام  :51المادة كفلتها لها الشریعة الإسلامیة والدستور حیث تنص 

   .والوظائف في الدولة دون أي شرط أخرى غیر الشرط الذي یحدده القانون
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حول المرأة ) 2000( م االمتحدة ع مملأالجمعیة العامة لمنها الدولیةالمواثیق وهذا ما تنص علیه     

 . بین الجنسین المساواةوكانت قراراتها 

لتعلیم والعمل لوفتح الفرص أمامها  ،هذه النتیجة إلى محاولة المرأة إبراز مكانتها إرجاعویمكن أن    

العمل  حیث أن بإمكاناتها، تهاوثق هاوعیو تفسیر هذه النتیجة إلى تنامي طموحها  كما یمكن .بشرط الكفاءة

  .جتماعیة والشعور بتحمل المسؤولیةیشعرها باستقلالیتها والإحساس بالمكانة الا

تدني اتجاه الذكور نحو القیادة النسائیة إلى أن المرأة حسبهم غیر قادرة على حل  تفسیرویمكن     

وهذا الاتجاه السلبي قد یكون نتیجة  المشاكل الیومیة للعمل وتحیز المرأة القیادیة للنساء في العمل،

مجموعة من الخبرات والمعارف وجوانب شعوریة لدى الموظفین الذكور، والذي نتج عنه سلوك الرفض 

ویؤكد ذلك أن اغلب الذكور كان لدیهم موافقة على الفقرة التي تنص على عدم قدرة المرأة للمرأة القیادیة، 

التي تنص على أن المرأة تغلبها العاطفة في اتخاذ القرار فیما وكذلك الفقرة  على حل المشكلات العمل،

  .یخص الموظفین حیث كانت موافقة الذكور على هذه الفقرة أكثر من الإناث

  :نتائج الفرضیة الثالثةوتفسیر ومناقشة وتحلیل عرض -3

لنسائیة بمدینة توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاهات موظفي المؤسسات التربویة نحو القیادیة ا - 

  .ورقلة حسب متغیر السن
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 )13(الجدول رقم 

 .لدلالة الفروق حسب متغیر السن" ت"یوضح نتائج اختبار 

المؤشرات                      

  الإحصائیة             

 المتغیرات

 المتوسط ن

  الحسابي

  الانحراف

  المعیاري

) ت( قیمة 

 المحسوبة

  

) ت ( قیمة 

 المجدولة

  

درجة 

 الحریة

  

الدلالة 

  الإحصائیة

  97,84 102  سنة30أقل أو یساوي 

  

14,14  

  

  

0.54  

 

2.62  

  

383 

  

  غیر دال

  14,56  96,93 283  سنة 30أكبر من 

  

"  ت "أقل من قیمة وهي  )0.54( المحسوبة" ت " أن قیمة  )13(یتضح من خلال الجدول رقم        

ومنه لا توجد فروق بین  ،)383(عـند درجة حریة  إحصائیا،غیر دالـة " ت"وعلیه فإن  )2.62(المجدولة 

سنة في الاتجاه  )30(سنة والموظفین الذین سنهم أكبر من  )30(الموظفین الذین سنهم أقل أو یساوي 

  .، وبذلك لم تتحقق الفرضیةنحو القیادة النسائیة

وجود فروق في اتجاهات والتي توصلت إلى عدم  )2009 الجندي،(النتیجة مع دراسة  وتتفق هذه    

وتختلف مع دراسة .العمرمتغیر  حسب ةالعاملین والعاملات نحو تولي المرأة الوظائف الإداریة والقیادی

  .حیث توصلت إلى وجود فروق طفیفة في الاتجاه بین كبار وصغار لسن )2012 جدوالي،(

وكذلك التقارب بین أفراد العینة في  هذه النتیجة إلى انتشار التعلیم لكل فئات المجتمع، إرجاعویمكن    

وكذلك أن الموظفین مهما كان سنهم فلهم تقریبا نفس التصورات نحو القیادة النسائیة في المجتمع  السن،

والانفتاح الذي  لأنهم یتشابهون في عملیة التنشئة الاجتماعیة وكذلك طریقة التعلیم تقریبا نفسها، الجزائري،

حیث تتطلب الحیاة  ،وبذلك تقلیل الفجوة بین الأجیال لوجیا والتعلیم والاقتصاد،یشهده العالم وتطور التكنو 

وكذلك النموذج الطیب الذي قدمته المرأة في المناصب  ،المعاصرة مشاركة المرأة في جمیع مجالات الحیاة
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یجابیة لدى وهذه المشاعر الإ والمساواة في المعاملة بین جمیع الموظفین، القیادیة لجمع الفئات العمریة،

  .جمیع الفئات

  :نتائج الفرضیة الرابعةوتفسیر ومناقشة وتحلیل عرض -4

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاهات موظفي في المؤسسات التربویة نحو القیادیة النسائیة - 

  .بمدینة ورقلة حسب متغیر الاقدمیة

 )14(الجدول رقم 

 .قدمیةمتغیر الالدلالة الفروق حسب " ت"یوضح نتائج اختبار 

المؤشرات                          

  الإحصائیة                

 المتغیرات

 المتوسط ن

  الحسابي

  الانحراف

  المعیاري

) ت( قیمة 

 المحسوبة

  

) ت ( قیمة 

 المجدولة

  

درجة 

 الحریة

  

الدلالة 

  الإحصائیة

  97,02 134  سنوات 5أقل أو یساوي 

  

15.18  

  

  

0.15  

 

2.58  

  

383 

  

  دال غیر

  14.05  97,25 251  سنوات 5أكبر من 

  

المجدولة " ت " أقل من قیمة  )0.15( المحسوبة" ت " أن قیمة  )14(یتضح من خلال الجدول رقم  - 

ومنه لا توجد فروق بین  ،)383(عـند درجة حریة  غیر دالـة إحصائیا،" ت " وعلیه فإن  )2.58(

سنوات في الاتجاه  5سنوات والموظفین الذین خبرتهم أكبر من  5الموظفین الذین خبرتهم أقل أو یساوي 

  .، وبذلك لم تتحقق الفرضیةنحو القیادة النسائیة

لا توجد فروق حسب متغیر والتي توصلت إلى أنه  )2016 سهاد، خیال(مع دراسة هذه النتیجة تتفق و    

على عدم وجود  )2009 الجندي،(دراسة  تفق معوهذه النتیجة ت الاقدمیة في الاتجاه نحو القیادة النسائیة،

كما اتفقت مع   .حسب سنوات العمل ةفي اتجاهات العاملین والعاملات العمانیین نحو القیادة النسائی فروق
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حیث توصلت إلى عدم وجود فروق  المرأةنحو عمل اتجاهات الموظفات حول ) 1986 ،إبراهیم(دراسة 

  .في سنوات الخدمة بین أفراد العینة

 في یساهم هذا التقارب یمكن ،بین أفراد العینةسنوات العمل في إلى التقارب  هذه النتیجةترجع وقد     

إلى تحقیق العدالة بین الرجل والمرأة في  أیضاتعود  وقد .المرأة القیادیةنحو  لدیهمتشابه وجهات النظر 

  .العمل بما یكفل ذلك القانون والدستور

وكذلك في ضوء تحقیق العدالة  هذه النتیجة إلى تكافؤ الفرص بین الموظفین، تعودوكذلك یمكن أن       

وكذلك انتشار حملات التوعیة لدور المرأة مهد الطریق نحو تقبل الموظف  والمساواة بین الموظفین،

  .مهما كانت سنوات عملهللمرأة القیادیة الجزائري 

  :الخامسةنتائج الفرضیة وتفسیر ومناقشة وتحلیل عرض -5

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاهات موظفي في المؤسسات التربویة نحو القیادیة النسائیة - 

  .بمدینة ورقلة حسب متغیر نوع المهنة

 )15(الجدول رقم 

 .لدلالة الفروق حسب متغیر نوع المهنة" ت"یوضح نتائج اختبار 

المؤشرات     

  الإحصائیة

 المتغیرات

 المتوسط ن

  الحسابي

  الانحراف

  المعیاري

) ت( قیمة 

 المحسوبة

  

) ت ( قیمة 

 المجدولة

  

درجة 

 الحریة

  

الدلالة 

  الإحصائیة

    14,19  97.77 168  الموظفین الإداریین

0.71  

  

2.62  

  

383 

  

  غیر دال
  14,63  96.70 217  الموظفین أساتذة

" ت " أقل من قیمة  )0.71( المحسوبة" ت " أن قیمة  )15(یتضح من خلال الجدول رقم      

ومنه لا توجد فروق بین  ،)383(عـند درجة حریة  غیر دالـة إحصائیا،" ت"یه فإن وعل )2.62(المجدولة 

  .، وبذلك لم تتحقق الفرضیةاتجاهاتهم نحو القیادة النسائیة الموظفین الأساتذة والإداریین في
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تحت نفس الظروف العمل ولهم هذه النتیجة إلى أن كل من الأساتذة والإداریین یعملون  تفسیریمكن     

إلى أنهم یخضعون إلى  رغم اختلاف نوع المهنة بین الأساتذة والإداریین، مناخ العمل التنظیمي،نفس 

ویخضعون إلى تقییم محدد من طرف السلطة بما یكفل  نفس قانون الخاص بتنظیم مهام كل موظف،

 ویطبقون نفس السیاسة المحددة من وزارة التربیة الوطنیة والأوامر من نفس القائد، عدالة بین الموظفین،ال

 . لذلك لا یوجد اختلاف في الاتجاهات حسب متغیر نوع المهنة ویتلقون نفس المعاملة من طرف القیادة

        خلاصة النتائج

المؤسسات إن الهدف من إجراء هذه الدراسة هو معرفة طبیعة الاتجاهات السائدة لدي موظفي        

 الجنس،(ومعرفة الفروق بینهم حسب متغیر  نحو القیادة النسائیة بمدینة ورقلة، )ثانوي ،متوسط( التربویة

  ).نوع المهنة والسن والاقدمیة،

العینة نحو القیادة النسائیة في المؤسسات التربویة بمدینة فراد یجابیة لأإوقد كانت هناك اتجاهات      

السن و في متغیر وجود فروق عدم و  مع وجود فروق ذات دلالة إحصائیة حسب متغیر الجنس، ورقلة،

  .الاقدمیة و نوع المهنة في الاتجاهات نحو القیادة النسائیة

مما جعل  یجابي إلى عدة أسباب منها التطور التكنولوجي والانفتاح على العالم،قد یعود هذا الاتجاه الإ   

وبالأخص  إلى المناصب العلیا في جمیع المجالات، الوصولالمرأة تفرض نفسها بقوة وجدارة في 

المؤسسات التربویة لأنه حسب الكثیر من الباحثین أن المؤسسات التربویة والمستشفیات والخدمة 

. الاجتماعیة هي الوظائف الأقرب للمرأة والتي تشهد تقبل المجتمع الجزائري والعربي لعمل المرأة
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  المقترحات

  .ئیة المزید من الصلاحیات لإعداد وتنفیذ الخطط التربویةإعطاء القیادات النسا -

  .توفیر برامج تأهیل وتدریب المرأة العاملة من اجل النهوض بها وتمكینها من تحمل مسؤولیاتها -

اختیار القادة على أساس الكفاءة والموضوعیة، وإعطاء المرأة الفرصة لأنها نصف المجتمع ولدیها  -

  .القدرة على القیادة

بأهمیة المرأة في المراكز القیادیة وضرورة التعاون معها من اجل  الموظفینضرورة نشر الوعي وتثقیف  -

 .التربویة تحقیق أهداف المؤسسة

  .یجب أن تكون هناك الكثیر من الدراسات والأبحاث حول المرأة القیادة -

 .في عملیة صنع القرار الاهتمام بجانب العلاقات الإنسانیة بین الموظفین والقیادة والتعاون -
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  قائمة المراجع

  :المراجع باللغة العربیة  -1

 :الإسكندریة .المكتب الجامعي الحدیث .التنظیمي السلوك .)س د،( .مصطفى كامل ،أبو العزم عطیة-

 .مصر

دار یافا ودار  .مفاهیم ورؤى في الإدارة والقیادة التربویة .)2013( .حسنيمحمد  لیلى ،أبو العلا- 

  .الأردن :عمان .الجنادریة

إستراتیجیة مقترحة لتفعیل دور القیادة النسائیة السعودیة في  .)2014( .محمد حسني لیلى ،أبو العلا -  

  ).10(العدد - 3المجلد  .المجلة الدولیة التربویة المتخصصة .صناعة القرار التربوي

  .الأردن: عمان. دار المیسرة. مدخل إلى الإدارة التربویة). 2008. (أبو النصر، فتحي محمد- 

  .مصر :القاهرة .مكتبة الانجلو المصریة .علم النفس الاجتماعي .)2009( .محمود السید ،أبو النیل - 

  .الأردن :عمان .للنشر والتوزیعأمواج  .القیادة التربویة الفاعلة .)2012( .أمل لطفي ،أبو طاحون- 

  .بغداد .بیت الحكمة .علم النفس الاجتماعي .)1989( .یعقوب أمال ،أحمد - 

سیتول دیوان المطبوعات الأ .ترجمة عادل عز الدین .مقدمة في علم النفس .)1994( .أرنوف ویتیج-

  .الجزائر :الجامعیة

  . بغـداد .بغداد جامعة .علم النفس العام .)1988( .حسین جمال ،الألوسي- 

  .القاهرة .دار كلمات عربیة للترجمة والنشر .لقیادةا .)2016( .حسین ،التلاوي- 

اتجاهات العاملین والعاملات العمانیین نحو تولي المرأة الوظائف  .)2009( .أحمد نزیه ،الجندي- 

  ).+34(العدد – 25المجلد  .مجلة جامعة دمشق .الإداریة القیادیة

  .دار حامد .علم النفس الاجتماعي.)2011( .فاطمة عبد الرحیم ،محسن و النوایسةسامي  ،الختاتنة- 
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  .عمان .دار صفاء للنشر والتوزیع .أسس وقواعد البحث العلمي ).2016( .عبد زید ناهدة ،الدلیمي - 

اتجاهات المرؤوسین من الجنسین تجاه القیادات  .)2003( .عبد الرحمان قحطان أسماء ،لدوريا- 

  .83- 65 :ص ص ،دیسمبر –أكتوبر.22العدد  .النسائیة

  .مصر :دار الهناء .السلوك التنظیمي .)2009( .على حسین شعبان ،السیسى - 

  .صناعة المجد .3ط ،صناعة القائد .)2004( .عمر فیصل ،باشراحیل و محمد طارق ،السویدان- 

دون تولي المرأة المتعلمة المعوقات الاجتماعیة والثقافیة التي تحول  .)2017( .صفاء ،الشویحات- 

  ).1(العدد _10المجلد .المجلة الأردنیة للعلوم الاجتماعیة مناصب قیادیة،

  .الإسكندریة .دار الفكر الجامعي. القیادة الإداریة الإبداعیة .)2006( .محمد ،الصیرفي- 

دار . 4ط ،التنظیميالسلوك  .)2003( .بن عوض طلق ،االله السواط و بن عبد الغني عبد االله ،الطجم- 

  .المملكة العربیة السعودیة :حافظ

المملكة  :الریاض .مكتبة الرشد .القیاس النفسي والتربوي .)1997( .بن سلیمان عبد الرحمان ،الطریري- 

  .السعودیةالعربیة 

دار سعد  .1ط ،الأنماط القیادیة وعلاقتها بالضغوط التنظیمیة .)2014( .ناصر حنان ،العدواني- 

  .الكویت :للنشر والتوزیعالصباح 

 :1ط للنشر، الأكادیمیوندار  .أسالیب القیادة واتخاذ القرارات الفعالة .)2017( .زیاد حمد ،القطارنة- 

  .الأردن

  .الأردن :عمان .الأكادیمیون للنشر والتوزیع .1ط ،السلوك التنظیمي .)2015( .محمدیوسف  ،القاضي- 

    .عمان .دار الجنان .السلوك التنظیمي .)2016( .محمود بشیر الفاتح محمد ،المغربي- 

  .القاهرة :دار الشروق .3ط ،علم النفس الاجتماعي .)1993( .سلوى ،الملا- 
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اتجاهات المرأة نحو بعض القضایا الاجتماعیة في ظل بعض المتغیرات  ).2006. (الزهرة باعمر،- 

  .الجزائر .ورقلة .مرباحجامعة قاصدي  .رسالة لنیل شهادة الماجستیر .الدیمغرافیة

 رسالة مكملة لنیل شهادة الماجستیر،.القیادة النسویة وعلاقتها بأداء العاملین .)2014( .نسرین ،تواتیت- 

  .الجزائر ،باتنة .جامعة الحاج لخضر

  .الأردن :عمان .دار حامد للنشر والتوزیع .3ط ،السلوك التنظیمي .)2009( .حسن ،حریم- 

ار غریب د .سیكولوجیة الاتجاهات .)س د،( .محمود عبد المنعم ،محمد و شحاتة عبد اللطیف ،خلیفة- 

  .للطباعة والنشر والتوزیع

  .القاهرة :دار قـباء .2مج .دراسات في علم النفس الاجتماعي .)2000( .محمد عبد اللطیف ،خلیفة- 

الفلسطینیة نحو اتجاهات أعضاء هیئة التدریس في الجامعات  .)2016( .محمد أسامة سهاد ،خیال- 

 نابلس، جامعة النجاح الوطنیة، .رسالة لاستكمال متطلبات شهادة الماجستیر .للمرأة القیادیة الأدوار

  .فلسطین

 .القاهرة :دار الفكر العربي .أسسه وتطبیقاته علم النفس الاجتماعي .)1999( .زین العابدین ،درویش- 

 .دار النهضة العربیة .بین مفهوم الذات والاتجاهات سیكولوجیة العلاقة .)1992( .الفتاح عبد ،دویدار- 

  .بیروت

دار  .التنمیة المهنیة للقیادات الإداریة التربویة ).2016. (على حسنین ،إبراهیمو  سلامة السعود ،راتب- 

  .الأردن :عمان .صفاء

  .مصر :دار الكتب العربیة .إدارة الموارد البشریة رؤیة إستراتیجیة .)2003( .عادل محمد ،زاید- 

یة كل ،سالة مقدمة لنیل شهادة الماجستیرر  .المرأة القائد بالإدارة في الجزائر .)2015( .ملاك ،سمیرة- 

  .الجزائر :جامعة المسیلة ،العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

  . الكویت :المجلس الوطني للثقافة والفنون والأدب. الاتجاهات التعصبیة ).1989. (معتز سید عبد االله،- 
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مركز دیبونو  .3ط ،أسس بناء الاختبارات والمقاییس النفسیة والتربویة .)2014( .مجید سوسن ،شاكر- 

  .  الأردن :عمان .لتعلیم التفكیر

- 28 مج .مجلة جامعة دمشق .الاتجاهات من منظور علم الاجتماع .)2012(. حسین ،صدیق- 

  .4+3العدد

سالة ر  .التربویة في الإدارة العامة للتربیة والتعلیمدرجة ممارسة القیادة  ).2008. (خالد احمدعالم، - 

  .المملكة العربیة السعودیة ،القرى أمجامعة  ،مكملة لنیل شهادة الماجستیر

 .مصر :بة النیل العربیة للنشر والتوزیعه .5،طالقیاس النفسي . )2008( .سعد ،عبد الرحمان- 

المؤسسات  إدارةالسلوك التنظیمي في  .)2005( .عبد المجید السید ،محمد فاروق و ،عبده فلیه- 

  .مصر :دار المیسرة ،التعلیمیة

   .الأردن :عمان .دار الشروق .1ط ،دور القیادة التربویة في اتخاذ القرار .)2010( .زید ،عبودي- 

  .بیروت .للنش النهار دار .مدخل في علم النفس الاجتماعي .)1981(. یاسین ،عطوف محمود- 

 :عمان .دار الثقافة للنشر والتوزیع .8ط ،الإدارة المدرسیة الحدیثة .)2014( .عزت جودت ،عطوي- 

 .الأردن

  .الأردن :عمان .دار الیازوري .القیادة الإداریة .)2009( .بشیر ،علاق- 

 .دار غیداء .1ط ،الأنماط القیادیة .)2016( .حسین ،لید حسین عباس و عبد الناصر ،حافظعلك - 

  .عمان

  .لبنان :بیروت .دار الكتب العلمیة .1ط ،علم النفس الصناعي .)1996. (كامل محمد ،عویضة- 

اثر الاستنتاجات الوزاریة للاتحاد من اجل المتوسط  .)سبتمبر -ابریل2016( .مجلة حقوق الطفل والمرأة- 

  . 13ص .حول حقوق الطفل والمرأة مركز الإعلام والتوثیق .38رقم  .بباریس 2013المصادق علیها سنة 
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 .الصحة النفسیة وعلم النفس الاجتماعي والتربیة الصحیة .)س د،( .صالح وآخرون أحمد حسن ،محمد- 

  .الإسكندریة مركز الإسكندریة للكتاب،

  .مصر :مكتبة الانجلو .2ط ،علم النفس الشخصیة .)2015( .احمد عبد الخالق ،محمد- 

  .بیروت .رللنش النهار دار .الاجتماعيمدخل في علم النفس  .)1981( .یاسین عطوف ،محمود- 

  . الأردن :مكتبة المجتمع العربي عمان ،علم النفس الإداري .)2008(. ربیع هادي ،مشعان - 

المجموعة العربیة للتدریب  .1ط ،البحث في العلوم الاجتماعیة .)2008( .عبد المؤمن على ،معمر - 

  .مصر :القاهرة  .والنشر

 ،رسالة لاستكمال متطلبات شهادة الماجستیر .المرأة القائد بالإدارة في الجزائر .)2015( .سمیرة ،ملاك- 

  .الجزائر جامعة سطیف،

  .القاهرة مدینة نصر، .1ط دار المسیرة، .الإرشاد والعلاج النفسي .)2001( .سامي محمد ،ملحم- 

 .دار وائل .1ط علم النفس الإداري، ).2009. (أحمد محمد مخلف ،ناصر علي و الدلیمي ،كریم- 

  .عمان

 .السلوك القیادي للمرأة الفلسطینیة في المواقع الإداریة الحكومي .)2015( .محمد یوسف همسة ،كریم- 

  .فلسطین ،جامعة الأقصى ،رسالة لاستكمال متطلبات شهادة الماجستیر

 :عمان .دار الخلیج للنشر .1ط ،مهارات القیادة التربویة الحدیثة .)2015( .یونس ناریمان ،لهلوب- 

  .ردنالأ

  .الأردن :عمان .دار الفرقان للنشر .4ط ،علم النفس التربوي .)2003( .عبد المجید ،نشواتي- 

  .الأردن :عمان .دار المیسرة .علم النفس الاجتماعي ).2001. (احمد عبد اللطیف ،وحید-
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دار غیداء  .1ط ،الشخصیة القیادیة .)2016( .حسین ولید ،حسین عباس و صالح سعید علي ،ئاسو- 

  .عمان .للنشر والتوزیع

-David G .Myers, Luc Lamarche. (1992) . psychologie sociale .ed : McGraw-

Hill. Québec. 
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  استمارة التحكیم  ):1(الملحق رقم 

  

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة                       

 كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

  علم النفس وعلوم التربیة:قسم

 علم النفس :شعبة

 

  

  

  : الطالبة

  ثانیة ماستر علم النفس عمل وتنظیم وتسییر الموارد البشریة :تخصص 

  :                )ة(الأستاذ

  :الدرجة العلمیة

  :التخصص

  :وبعد حیة طیبة، ... السلام علیكم

أستاذتي الفاضلة،أضع بین یدیك هذه الاستمارة التي تهدف إلى تحكیم موضوع .. ...أستاذي الفاضل

سیادتكم فأرجوا من ) اتجاهات موظفي المؤسسات التربویة نحو القیادة النسائیة بمدینة ورقلة: (الدراسة

 : تقویم هذه الأداة بما یخدمها ویعدلها وذلك من خلال

 .ى وضوح الصیاغة اللغویة وتأدیتها للمعنىمد .1

 .مدى قیاس الفقرات للبعد .2

 مدى انتماء الفقرات لا بعادها .3

 استمارة التحكیم
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 .مدى ملائمة عدد الفقرات في كل بعد .4

 .مدى ملائمة بدائل الأجوبة .5

في الخانة المناسبة من الجدول المفروق الخاص  )X( وتكون طریقة الإجابة من خلال وضع علامة -

  .بالتحكیم

 أولا:المفاھـیم الإجرائـیـة للدراسة :

  :ت الموظفین نحو القیادة النسائیةاتجاھا  

والتي تكونت بناءا على ما لدیه  ،المؤسسات التربویة بمدینة ورقلة للموظف في شعوریةهي الحالة ال   

إلى القیام ببعض  شعوریةوقد تؤدي بهم هذه الحالة ال ،القیادة النسائیةبرات حول موضوع من معارف وخ

وتتحدد من خلال الدرجة التي یحصل علیها الموظف من خلال استجابته على  ،لأفعالالاستجابات وا

 البعد المعرفي :یة والذي یتكون من ثلاث أبعاد هيبنود المقیاس مقیاس الاتجاهات نحو القیادة النسائ

  . لوجداني والبعد السلوكيوالبعد ا

  :مقیاس الاتجاھات نحو القیادة النسائیة  :ثانیا

 مناسبة الفقـــــــــــــرات البعد
غیر 

 مناسبة

اقتراح 

 التعدیل

اقتراح 

 البدیل
     .أعتقد أن المرأة القیادیة ترحب بكل فكرة جدیدة .1  

ا
ي

رف
مع

 ال
عد

لب
 

     .على الإبداع أرى أن المرأة القیادیة أقدر من الرجل .2

من  حكمةأعتقد أنھ في المراكز القیادیة یكون الرجل أكثر .3
 .المرأة 

    

أن المرأة القیادیة لا تتوانى على معاقبة المھمل من  أظن.4
 .الموظفین 

    

لمھام أن المرأة القیادیة لدیھا القدرة على التخطیط ل اعتقد.5
 . ةالمستقبلی

    

أھداف لك القدرة عل فھم تالمرأة القیادیة تمأعتقد أن .6
 .المؤسسة 
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أظن أن المرأة القیادیة غیر قادرة على حل مشكلات العمل .7
. 

    

أعتقد أن المرأة القیادیة تقصر في تدخلھا في حل المشكلة .8
 .حتى تصبح خطیرة 

    

     .أعتقد أن المرأة القیادیة تقود الجماعة بأكثر فعالیة .9

أعتقد المرأة القیادیة تبحث عن طرق جدیدة لكیفیة انجاز .10
 .المھام 

 

    

ي 
دان

ج
لو

د ا
بع

ال
 

أشعر أن المرأة القیادیة تغلبھا العاطفة في اتخاذ قرار .1
 .یخص الموظفین 

    

     .أن المرأة القیادیة تتمیز بالاتزان الانفعالي  أشعر.2

     .أن المرأة القیادیة قادرة على كسب ثقة الموظفین  أشعر.3

أشعر أن المرأة القیادیة لا تسایر التغیرات في مجال العمل .4
. 

    

أن المرأة القیادیة أكثر جدیة في التعامل مع  أشعر.5
 .الموظفین من الرجل 

    

أشعر أن المرأة القیادیة تجد صعوبة في تكوین علاقات .6
 .مع الموظفینإنسانیة 

    

أن المرأة القیادیة تتحیز إلى العاملات أكثر من  أشعر.7
 .العمال

    

ن في یلأشخاص المتمیزتحفز أأن المرأة القیادیة أشعر . 8
 .العمل 

    

د 
بع

ال
ي

وك
سل

ال
 

     . أساند المرأة في قیادة المؤسسات التربویة  .1

     .أرى أن المرأة القیادیة دقیقة ومنظمة في عملھا .2

     .أدعم قیادة المرأة للعمل لأنھ یكسبھا احترام الآخرین .3

أساند تولي المرأة قیادة العمل لأنھا تسد العجز في القیادات .4
 .الرجالیة 

    

     .القیادیة لدیھا نقص الكفاءة في العمل أرى أن المرأة .5

في المؤسسة  اأمانع أن یكون للمرأة دور قیادي بارز.6
 .التربویة

    

      .أرى المرأة القیادیة تركز على الأخطاء.7

أن المرأة القیادیة تتحدث عن التوجھات المستقبلیة  أرى.8
 .لتنفیذ العمل 

    

تكوین علاقات تعاونیة بین   تساند المرأة القیادیة.09
 .الموظفین 

    

أرى أن المرأة القیادیة تساند الموظفین في تطویر .10
 .مھاراتھم الجدیدة 
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  : الأجوبةلبدائل  الأوزانجدول یوضح مدى ملائمة البدائل :ثالثا

  :بدائل الأجوبة - 1

الأجوبةبدائل  أوزان  ماذا تقترح غیر مناسب مناسب 

  بشدة موافق  5 

 موافق     4 

 محاید    3 

 غیر موافق   2 

 غیر موافق بشدة  1 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  الملاحق

84 

قائمة أسماء المحكمین )2(الملحق رقم   

درجة العلمیةــــــــــال الاسم واللقب الرقم ةــــــــالجامع   

مزیاني الوناس 1 ةــــــــــــــــــورقل أستاذ تعلیم عالي   

ةــــــــــــــــــورقل أستاذ تعلیم عالي   یاسین محجر 2  

ةــــــــــــــــــورقل أستاذ تعلیم عالي الطاوس وازي 3  

ةــــــــــــــــــورقل أستاذ محاضر أ الحاج كادي 4  

ةــــــــــــــــــورقل أستاذ محاضر أ عبد العزیز خمیس 5  

ةــــــــــــــــــورقل أستاذ محاضر أ إسماعیل الأعور 6  
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  الاستبیان النهائي  ):3(الملحق رقم 

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة                                     

  وم الإنسانیة والاجتماعیةلكلیة الع

  قسم علم النفس وعلوم التربیة

 :السلام علیكم أما بعد

والمتك�ون م�ن  ،یمي، نضع بین یدیك ھ�ذا الاس�تبیانشھادة ماستر اكاد لعداد مذكرة مكملة لنیإبھدف     

 فالرج�اء الإجاب�ة عنھ�ا بك�ل دق�ة وتمع�ن، ونح�یطكم علم�ا ب�أن ھ�ذا ،د المدروس�ةعدة فقرات حس�ب الأبع�ا

وش�كرا عل�ى  .وسیتم  معاملة المعلومات بسریة تامة .الاستبیان سوف یستخدم لغرض البحث العلمي فقط

  .حسن تعاونكم وتجاوبكم معنا لإتمام ھذا العمل

  .أمام الخانة المناسبة) X(تكون الإجابة بوضع علامة   ملاحظة

  :البیانات الشخصیة 

  ...................  :المھنة 

  ثانوي            متوسط     :   المؤسسة 

  ذكر                                  أنثى:     الجنس 

  :...........السن 

  ....................)عدد سنوات الخدمة (: الاقدمیة

  : مثال توضیحي

موافق  الفقرة
 بشدة

غیر  محاید  موافق 
 موافق 

غیر موافق 
 بشدة 

    X  .القیادیة ملتزمة بمواعید العملة أرى أن المرأ
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موافق   الفقــــــــــــرات 
 بشدة

غیر  محاید  موافق 
 موافق 

غیر موافق 
 بشدة 

      .أة القیادیة ترحب بكل فكرة جدیدةأعتقد أن المر.1

      .أرى أن المرأة القیادیة أقدر من الرجل على الإبداع .2

      .یكون الرجل أكثر حكمة من المرأة القیادیةأعتقد أنھ في المراكز .3

      .من الموظفینأظن أن المرأة القیادیة لا تتوانى على معاقبة المھمل .4

ة على التخطیط للمھام أعتقد أن المرأة القیادیة لدیھا القدر.5
 .المستقبلیة

     

      .فھم أھداف المؤسسة ىأعتقد أن المرأة القیادیة تمتلك القدرة عل.6

      .ة غیر قادرة على حل مشكلات العملأظن أن المرأة القیادی.7

ھا في حل المشكلة حتى أعتقد أن المرأة القیادیة تقصر في تدخل.8
 .تصبح خطیرة

     

      .یادیة تقود الجماعة بأكثر فعالیةأعتقد أن المرأة الق.9

      .ن طرق جدیدة لكیفیة انجاز المھامعأعتقد المرأة القیادیة تبحث .10

      . رأة في قیادة المؤسسات التربویةأساند الم.11

      .القیادیة دقیقة ومنظمة في عملھا أرى أن المرأة.12

      .لعمل لأنھ یكسبھا احترام الآخرینأدعم قیادة المرأة ل.13

في القیادات أساند تولي المرأة قیادة العمل لأنھا تسد العجز .14
  .الرجالیة

     

      .ادیة لدیھا نقص الكفاءة في العملأرى أن المرأة القی.15

      .في المؤسسة التربویة اأمانع أن یكون للمرأة دور قیادي بارز.16

      .أرى أن المرأة القیادیة تركز على الأخطاء.17

مھاراتھم وظفین في تطویر أرى أن المرأة القیادیة تساند الم.18
 .الجدیدة

     

لتوجھات المستقبلیة لتنفیذ أرى أن المرأة القیادیة تتحدث عن ا.19
 .العمل

     

      . وین علاقات تعاونیة بین الموظفینتساند المرأة القیادیة  تك.20
اطفة في اتخاذ قرار یخص أشعر أن المرأة القیادیة تغلبھا الع.21

 .الموظفین
     

      .قیادیة تتمیز بالاتزان الانفعاليالمرأة الأشعر أن .22

      .ادیة قادرة على كسب ثقة الموظفینأن المرأة القی أشعر.23

      .لا تسایر التغیرات في مجال العملأشعر أن المرأة القیادیة .24
في التعامل مع الموظفین من أشعر أن المرأة القیادیة أكثر جدیة .25

 .الرجل
     

إنسانیة أشعر أن المرأة القیادیة تجد صعوبة في تكوین علاقات .26
 .مع الموظفین

     

      .أشعر أن المرأة القیادیة تتحیز إلى العاملات أكثر من العمال.27

      .لأشخاص المتمیزین في العملاأن المرأة القیادیة تحفز  أشعر.28
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  : الخصائص السیكومتریة للأداة) 4(الملحق رقم

   :الصدق التمیزي-

Group Statistics 

 VAR00002 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

VAR00001 
1,00 10 102,8000 5,63323 1,78139 

2,00 10 72,6000 8,74579 2,76566 

  

  

Levene's Test for 
Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. T Df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

VAR00001 Equal 
variances 
assumed 

,746 ,399 9,180 18 ,000 30,20000 3,28971 23,28857 37,11143 

Equal 
variances not 
assumed 

    9,180 15,371 ,000 30,20000 3,28971 23,20286   

  

   :الثبات عن طریق التجزئة النصفیة-

  

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,817 

N of Items 14a 

Part 2 Value ,771 

N of Items 14b 

Total N of Items 28 

Correlation Between Forms ,836 

Spearman-Brown 
Coefficient 

Equal Length ,911 

Unequal Length ,911 

Guttman Split-Half Coefficient ,910 
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  :ثبات الفا كرنباخال-

   

  

  

  

  

  

  

 

   .نتائج الدراسة الأساسیة) 5(الملحق رقم 

  .النتائج الإحصائیة للفرضیة الأولى-

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 78394, 10,40012 84,7330 176 الاتجاه

209 107,6507 7,25414 ,50178 

  

 .النتائج الإحصائیة للفرضیة الثانیة-

  

  

 

  

Levene's Test for 
Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t Df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 Equal ذكور_اناث
variances 
assumed 

2,337 ,127 10,406 383 ,000 13,54986 1,30215 10,98961 16,11012 

Equal 
variances 
not 
assumed 

    10,350 366,096 ,000 13,54986 1,30916 10,97544 16,12428 

 الفاكرنباخ للبعد الوجداني 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

,648 8 

 
 

 الفاكرنباخ للبعد المعرفي 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

,671 10 

  

   

 الفاكرنباخ الكلیة   

Cronbach's 
Alpha N of Items 

,889 28 

 

 
 
 

 الفاكرنباخ للبعد السلوكي 
 

 

Cronbach's 
Alpha 

N of 
Items 

 

,810 10 

 N Mean الجنس
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 

 84054, 11,88706 103,6850 200 إناث ذكور_اناث

 1,00369 13,65165 90,1351 185 ذكور
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  .النتائج الإحصائیة للفرضیة الثالثة-

 
 
 

 

 
Independent Samples Test 

  

Levene's Test for 
Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. T Df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 Equal الاتجاه
variances 
assumed 

,016 ,899 -,545 383 ,586 -,91028 1,66903 -4,19188 2,37133 

Equal 
variances not 
assumed 

    -,553 183,315 ,581 -,91028 1,64635 -4,15851 2,33796 

  

  .النتائج الإحصائیة للفرضیة الرابعة-

Group Statistics 

N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 
 88700, 14,05271 97,2550 251 سنوات5من  اكبر الاقدمیة  

 1,31207 15,18828 97,0224 134 سنوات5یساوي أواقل  

 
  

Independent Samples Test 

  

Levene's Test for 
Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. T Df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 

 Equal الاقدمیة 
variances 
assumed 

1,176 ,279 ,150 383 ,881 ,23259 1,54676 -2,80862 3,27380 

Equal 
variances 
not assumed 

    ,147 254,110 ,883 ,23259 1,58376 -2,88637 3,35155 

  

Group Statistics 

N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 

 86554, 14,56067 96,9329 283 30اكبر من السن

 1,40047 14,14406 97,8431 102 30اقل او یساوي 
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  .النتائج الإحصائیة للفرضیة الخامسة-

Group Statistics 

  N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 المھنة
 99372, 14,63834 96,7097 217 استاذ

 1,09538 14,19779 97,7738 168 اداري

 

  

Levene's Test for 
Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. T df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 Equal المھنة
variances 
assumed 

,610 ,435 -,717 383 ,474 -1,06413 1,48474 -3,98340 1,85513 

Equal 
variances 
not 
assumed 

    -,720 364,247 ,472 -1,06413 1,47896 -3,97251 1,84425 

  

 


