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 ملخص: 

على تحقيق الخصائص الريادية في المشاريع  على أثر إستراتيجية العملياتهدفت الدراسة إلى التعرف  

الريادية الأردنية الصغيرة والمتوسطة الحجم. إعتمدت الدراسة على العينة العشوائية البسيطة حيث بلغ حجم العينة 

دلالة إحصائية لأبعاد  استراتيجية العمليات على الخصائص  وتوصلت الدراسة إلى وجود أثر ذ .( فردا  009)

 الريادية في المشاريع الريادية الصغيرة والمتوسطة الحجم في الأردن.

 مشاريع، الإستراتيجية العمليات، الخصائص الريادية، المشاريع الريادية الاستراتيجية، الكلمات المفتاحية :

 .الصغيرة والمتوسطة الحجم

Abstract:  

The aim of this study is to identify the impact of the operations strategy on the 

achievement of entrepreneurial characteristics and dynamic capabilities in Jordanian small 

and medium sized enterprises.. The study was based on a simple random sample where the 

sample size was (350) individuals. the study reached  that the presence of a statistically 

significant impact of operations strategy dimensions on entrepreneurial characteristics and 

dynamic capabilities in Jordanian small and medium sized enterprises. 

Keywords: Strategy, Operations Strategy, Entrepreneurial Characteristics, Entrepreneurial 

Enterprises , Small and Medium Sized Enterprises.  
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  مقدمة:

 اديةوالاقتص  الاجتماعيةتعُد منظمات الأعمال نظام مفتوح على البيئة المحيطة والتي تتكون من العوامل 
التي تؤثر وتتأثر بها، هذا يتطلب منها مواكبة التغيرات والسعي إلى ريادة الأعمال، من خلال تبني نماذج أعمال 
ريادية تحقق بقائها ونموها وخلق قيمة وميزة تنافسية مستدامة. ولما تشهده بيئة الأعمال من تغيرات سريعة 

ظهرت الحاجة لمعرفة أسباب نجاح بعض المنظمات  وملحوظة تؤثر على منظمات الأعمال بشكل إيجابي أو سلبي،
في بيئة  للتغيرات للاستجابةوتفوقها على المنظمات المنافسة. ليتضح دور المنظمات في تطوير قدراتها ومواردها 

الأعمال وآلية التعرف على الفرص المتاحة، وتجنب التهديدات المحتملة، ويكون ذلك من خلال التعديل على 
 .عمالها وتطوير مواردها وإمكانياتها بشكل مستمراستراتيجيات أ

 يةاقتصادتركز جميع الدول المتقدمة والنامية على المنظمات الصغيرة والمتوسطة لما تحققه من فوائد 
الحالي يتميز بتسارع التغير التكنولوجي والكثافة التنافسية والعولمة، والذي فرض على إدارة  فالاقتصادكبيرة. 

يرة والمتوسطة ضغطا  متزايدا ، بحيث أصبح للمشاريع الصغيرة والمتوسطة أهمية على نطاق المشاريع الصغ
 .الاقتصاديواسع في النمو 

وهو مبادرة مشتركة بين البنك المركزي الأردني  8922وأشار دليل المشاريع الصغيرة والمتوسطة عام 
 تبدأ من تأسيس المشروع و تشغيله ثم مرحلة وصندوق سند للدعم الفني، أن جميع المشاريع تمر بمراحل مختلفة

والنمو وتحقيق الأهداف والأرباح  الاستدامةوصولا  لمرحلة النمو، ولتتمكن المشاريع من تحقيق  الاستدامة
ر الجديد من المهارات، وتطوي واستهدافالمتوقعة، يتطلب ذلك تركيز المشروع على الفرص والتهديدات الجديدة، 

العملاء المتغيرة والوصول إلى  أسواق جديدة. وعليه فإن مشكلة الدراسة  احتياجاتدة تلبي منتجات وخدمات جدي
 تكمن في الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي:

ما أثر إستراتيجية العمليات على الخصائص الريادية في المشاريع الريادية الأردنية الصغيرة والمتوسطة 
 الحجم ؟

 فرضيات الدراسة:

HO1 العمليات على الخصائص الريادية في المشاريع الريادية  إستراتيجية: لا يوجد أثر ذو دلاله إحصائية لأبعاد
 .(α≤ 0.0.)الأردنية الصغيرة والمتوسطة الحجم عند مستوى دلالة معنوية 

 وانبثقت عنها عدة فرضيات فرعية.

 تنبثق أهمية الدراسة من خلال ما يلي : أهمية الدراسة:

 تتمثل في المتغيرات المبحوثة للمنظمات الحالية وذلك للتعامل مع البيئة الديناميكية الحالية  ة العملية:الأهمي
 لتحقيق النجاح المنشود.

 :تتمثل في أهمية القطاع المبحوث و أهمية مجتمع الدراسة والذي يتمثل بالقطاع الإقتصادي  الأهمية التطبيقية
وبالتحديد المشاريع الصغيرة والمتوسطة وهو قطاع كبير ومهم في الأردن، حيث أشار دليل المشاريع الصغيرة 

من  %09ي بحيث يشكل لأهمية دور المشاريع الصغيرة والمتوسطة في الأقتصاد الأردن 8922والمتوسطة عام 
من الناتج المحلي الإجمالي للمشاريع المدارة  %09من فرص العمل، وتساهم في  %29حجم قطاع الأعمال، و 

 بشكل صحيح.
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 منهج الدراسة:

نتيجة لطبيعة الأهداف التي تسعى هذه الدراسة للوصول إليها ومن خلال السؤال التي تسعى هذه الدراسة 
دمنا المنهج الوصفي التحليلي وذلك عن طريق اختبار فرضيات الدراسة، وذلك من منطلق للاجابة عليها فقد استخ

 (8992)قنديلجي،  أن هذا المنهج يتناول الممارسات والظواهر كما هي على أرض الواقع

 إستراتيجية العمليات: .1

الفعال للمدخلات وقدرات العمليات لإنتاج مخرجات تعمل على تحقيق  الاستخدامإستراتيجية العمليات هي 

، والمنتجات المتخصصة، وموثوقية الإنتاج، ومرونة المنتج، الابتكارأهداف المنظمة، ومن ضمن هذه الأهداف 

إستراتيجية العمليات تعني وضع سياسة (Hitt, et.al, 2016)  والجودة، والإستجابة، وخدمة ما بعد البيع والربح

وخطط مشتركة لإستخدام موارد المنظمة، بهدف تقديم دعم أكثر كفاءة للإستراتيجيات التنافسية للمنظمة طويل 

وهي تحقيق الأهداف الإستراتيجية للمنظمة من خلال وضع سياسات  (Glukhov & Balashova, 2015) الأجل

 (Jeihoony, et.al, 2019) وخطط محددة في إستخدام الموارد التنظيمية
تسعى كل منظمة لإظهار قدراتها التنافسية من خلال إدارة العمليات، والتي تمثل مجموعة الأنشطة وعمليات 

نهائي يقدم للعملاء، وهذا يتطلب صياغة تحويل المدخلات في نظام الإنتاج وإضافة قيمة لها للحصول على منتج 

  إستراتيجية فعالة تدعم الإستراتيجية الرئيسية للمنظمة لتمكنها من تعزيز قدرتها التنافسية في الأسواق

(Littlewood & Holt, 2018)   ،(8992)داود 
تمثل إستراتيجية العمليات العنصر الحيوي في إستراتيجية المنظمة الكلية، والمسؤولة عن الجزء الأكبر من 

بعدد من الأهداف المتمثلة بالجودة والكلفة والتسليم والمرونة، وتكمن أهمية  اهتمامهامواردها، علاوة على 

إستراتيجية العمليات في مجال إدارة الإنتاج والعمليات أيضا  لكونها تمثل نمط القرارات والإجراءات الداعمة 

  (8922)اللامي و محمد،  للأهداف الإستراتيجية لوحدة الأعمال بما يناسب الأعمال التجارية

تم الإعتراف بمدى أهمية إستراتيجية العمليات في دعم وتعزيز الإستراتيجيات الأخرى في المنظمة بفضل 

بد )جثير و ع  الأعمال المقدمة من قبل روبرت هايس و ويكهام سكينر و تيري هيل و ستيفن ويلرايت وغيرهم

بحيث تدعم قرارات العمليات القدرة التنافسية للمنظمات ضمن إطار الإستجابة و الأسعار   (8922الغفور، 

والنوعية والموثوقية في التوريد والمرونة و مدى مطابقة تصميم المنتجات لرغبة العميل. وهنا يجب أن تتفق 

 ,Dombrowski) للمنظمة لضمان أداء تشغيلي يحقق أهداف المنظمةإستراتيجية العمليات مع الإستراتيجية العامة 

et.al, 2016)  

ترتبط إستراتيجية العمليات بشكل خاص مع إستراتيجية التسويق، لذلك يتم التركيز في الإنتاج على نوعية      
إستراتيجية  باطلارتالمنتجات العالية متغاضيا  عن تقليل الكلفة أو العكس وفقا  لإستراتيجية التسويق، بالإضافة 

الأخيرة، وأهمية تخطيط العمليات الذي يشمل  الآونةفي  هتمامالاالعمليات بتحسين الإنتاجية التي أخذت المزيد من 
 (Drucker, 2014)  (8929)خليل،  حجم ونوعية و أساليب وتوقيت الإنتاج

تتحدد فعالية إستراتيجية العمليات بدرجة التوافق بين القرارات المتعلقة بالهيكل التشغيلي والبنية التحتية، 

مع الأولويات التنافسية والتي تمثلها أبعاد إستراتيجية العمليات من الجودة والتسليم والمرونة والكلفة بالإضافة 

  (Boyer & Lewis, 2002)  والخدمة كأبعاد إضافية للابتكار
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  أبعاد إستراتيجية العمليات: .2

  :الجودة . 1.2

 اجاتاحتيعُرفت الجودة بأنها مجموعة الخصائص والميزات التي تمنح الخدمة أو المنتج الخاصية لتلبية 

 ,Androniceanu) 8920في عام  ISOمحددة وذلك كما عرفته الجمعية الرومانية لضمان الجودة وفقا  لمعايير 

وتعرف الجودة بأنها ما تقدمه المنظمة من المواصفات و الاداء الجيد للوظيفة والمنتجات لتحصل على    (2017

  (8992)داود،   جودة عالية من التصاميم والإنتاج

وهنا يتضح أهمية دور إدارة الإنتاج و التسويق والجودة في مطابقة المنتجات للمواصفات المخطط لها و 

ويتضح أهمية إدارة الجودة ومسؤوليتها في تعريف أفراد المنظمة . (Androniceanu, 2017)  العملاء احتياجات

بمفهوم الجودة وإستراتيجياتها و إشتراطاتها والمعايير المتبعة لتحقيق الجودة، والعمل على تدريب العاملين في 

كة في حل الموارد اللازمة للإنتاج بالجودة المطلوبة، والمشار واستلاموالمعدات  الآلات استخدامالإنتاج على 

  (8929)طاحون ،  (Ross, 2017)  مشاكل المنظمة وعملية تطوير جودة الإنتاج

   : الكلفة. 2.2

تعملل المنظملات إلى خفض كلفهلا مقلارنة بالمنظمات التنافسلللللللية، ويرتكز قياس أداء الكلفة على مجموعة من 

أحدها كلفة العمليات وهي نسلللللللبة كلفة البضلللللللاعة لمجموع المبيعات، و تمثل إسلللللللتراتيجية الكلفة  المؤشلللللللرات،

ويمكن تحقيق الكلفة . (Hill, et.al, 2014) (8928)عباس ط.،   المنخفضلللللللة قدرة المنظمة على المنافسلللللللة

القدرات، وتقليل تكاليف الإنتاج، بالإضلللافة لزيادة إنتاجية  اسلللتخدامالمنخفضلللة من خلال تقليل المخزون، و زيادة 

 (Ward, et.al, 1995) (Boyer & Lewis, 2002)  العمل
قرارات تعللارض أهللداف  اتخللاذعمليللة التركيز على خفض التكللاليف بشلللللللكللل غير مللدروس قللد يؤدي إلى 

المنظمة، وعليه يجب أن تركز قرارات العمليات على تحقيق أهداف المنظمة العامة والشللاملة مثل الربحية والنمو 

اسللات ة ومعايير الأداء والسلليبالإضللافة لخفض التكاليف، و وضللع إسللتراتيجيات تشللمل الأهداف التنظيمية للمنظم

 (Dale & Plunkett, 2017) (8992)جبرين،  الواجب إتباعها.

     :التسليم. 2.2

في وقتنا الحالي أصلبح للزمن أهمية عالية في صلنع قرارات الشراء التي ممكن أن يتخذها الفرد، ومن هنا 

ة بالجودة والسللعر أحيانا ، لمواكبة أهمي الاهتمامالتسللليم بعدا  جديدا ، بعيدا  عن  اعتمادبدأت المنظمات التنافس على 

    (8922)عباس ط.،  .تزويد الأفراد بحاجتهم من المنتجات والخدمات في وقت محدد

 تجابةالاسللللللبعُد التسلللللليم أهمية في نجاح المنظمات في ظل المنافسلللللة الكبيرة بين المنظمات، والذي يمثل 

لطلبات الزبائن بسللللرعة أعلى من المنافسللللين، والتي تمكن المنظمة من تخفيض تكاليف الإنتاج والحصللللول على 

حصللة سللوقية أكبر من خلال الإنتاج و التسللليم في وقت أقصللر من المنافسللين، ويمكن تصللنيف مفهوم التسللليم إلى 

 :(8992)داود،  (8929)الكيكي،  ثلاث أنواع كما يلي

 :سرعة التسليم وهو الوقت المستغرق بين عملية تلقي طلب العميل وعملية تلبية الطلبية الأول. 

 :التسليم بالوقت المحدد وهو إعداد وتسليم الطلب في الوقت المحدد مع العميل  الثاني. 

 :ًن إعداد م الانتهاءسرعة التطور والذي يشير إلى سرعة تطوير منتج جديد يبدأ من توليد الفكرة حتى  ثالثا

 التصميم و أخيرا وصول المنتج الجديد للأسواق.

 :المرونة. 2.2
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يعد بعُد المرونة أحد أهم أبعاد إسلتراتيجية العمليات، والذي يقصد به إنتاج منتجات متنوعة و إدخال الجديد 

من المنتجات، بالإضللافة إلى تعديل المنتجات القائمة، وتلبية الجديد من طلبات العملاء بسللرعة. وتتضللمن المرونة 

لواسلللللللع من الإنتاج والذي يبلغ أقصلللللللاه عند تلبية الطلبات بعلدين، الأول هو قلابلية المنظمة لمنح العملاء التنوع ا

الفردية، والبعد الثاني هو سلللرعة المنظمة في إنتاج خطوط إنتاج جديدة وتكمن أهمية هذا البعد لقصلللر دورة حياة 

 .(8929)الكيكي،   المنتج حاليا  

 :(8992)داود،   وتعديل الطلب، وتصنف لنوعين أساسيين هما الاستجابةويقصد بالمرونة القدرة على 

 :وهي عملية التكيف مع طلب العملاء وتعديل تصاميم المنتجات الإيصاء.  

 :وتعنى القدرة على تسريع أو إبطاء معدلات الإنتاج بناءا  على التغيرات في معدل الطلب. مرونة الحجم 

 الريادية:الخصائص   .2

 الريادة:. 1.2

الموارد المتاحة بطرق إبداعية يصللللعب  واسللللتثمارتهدف الريادة إلى خلق الفرص من خلال تخطي القيود 

تقليدها من قبل المنافسلللين.  الريادة مصلللطلح يطلق على من ينشلللىء مشلللروعا  جديدا ، والريادة الإدارية هي إدارة 

 .(8929)جوا د، مشروع أو تقديم شيء جديد  لابتكارالموارد المختلفة 

الفرص النادرة والموارد بطريقة أفضل ضمن  استثمارو واسلتشلعاروتعرف الريادة بأنها القدرة على التنبؤ 

 متجددةال احتياجاتهمالعملاء وتلبي  اهتماممخاطرة محسللللوبة لتحقيق مخرجات جديدة أفضللللل من المنافسللللين تثير 

الفرص الموجودة في السوق وطريقة  استكشافو تعُرف ريادة الأعمال بأنها عملية  (8922)الطويل و الصباغ، 

  (Frederick, et.al, 2018) الموارد اللازمة لتحقيق الأهداف والمكاسب على المدى الطويل استثمارالحصول و 

، والعمل الريادي هو أي عمل مبتكر يتم توجيهه، من الاقتصلللللللاديترتبط ريادة الأعمال مع التنمية والنمو 

 & Barba-Sánchez) المحددة   خلال نظللام منظم للعلاقللات الإنسلللللللانيللة والموارد نحو تحقيق الأهللداف المحللددة

Atienza-Sahuquillo, 2018)   

للريادة دور إيجابي في المجتمعات المعاصلللللللرة لما تقوم به خاصلللللللية الإبداع من إحداث تحول وتغيير في 

. كما  (8922)الطويل و الصلللباغ،   هيكل العمل والسلللوق، وإيجاد منظمات تسلللاهم في تطوير وتنمية الإقتصلللاد

تعزز الريلادة إنشلللللللاء منظملات جلديلدة ومتميزة تلبي حلاجة العملاء المتجددة بإسلللللللتمرار وتأثيرها الإيجابي على 

من خلال عمليات الإبتكار الجذري، و إكتسلاب رضا و ولاء العملاء من خلال إستراتيجيات المرونة و  الاقتصلاد

   (Frederick, et.al, 2018)، (8922)عنبة،   الابتكارتشجيع 

 الخصائص الريادية:. 2.2

تعرف الخصلللللللائص الريلادية أنها مجموعة من السلللللللمات والصلللللللفات الواجب أن يتميز فيها العاملين في 

، ويشلللللللير مفهوم   (9102)ماضددددددددددددد       ا    المنظمة، لتتمكن من تحقيق قيمة مضلللللللافة جديدة للمنظمة والمجتمع

الخصلللائص الريادية للمهارات والمعارف والسللللوكيات والقدرات المميزة للريادين، و تعُد بعض هذه الخصلللائص 

    .(8922)أبو سمرة،  موروث للفرد وبعضها يتم إكتسابها بالتدريب والتعلم

 ،الأفراد لإنشللاء مشللاريعهم الخاصللة، لما تقوم به من تعزيز الروح القيادية لديهم تدفع الخصللائص الريادية

-Barba-Sánchez & Atienza) وذلللك لإمتلاكهم الخصلللللللائص الريللاديللة مثللل الحللاجللة للإنجللاز والاسلللللللتقلاليللة

Sahuquillo, 2018) . 
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الإبداعية وإنشاء مشاريع، وإمتلاك الفرد أو عدم إمتلاكه للخصائص تولد الريادة مع الفرد وتدفعه للأعمال 

الريادية تحكم على نجاح أو فشللل المشللروع، وبسللبب حالات الفشللل التي واجهت بعض المشللاريع أوجدت الحاجة 

ا د، )جو  إلى تعليم وتطوير مهارات الرواد و رفد معارفهم ليتمكنوا من الحفاظ على ديمومة و تطوير مشلللاريعهم

8929) . 
 تتمثل فيما يلي: أبعاد الخصائص الريادية:. 2.2

   :المخاطرة 

المخاطرة هي التعامل مع المواقف في حالات الأزمات والفشلللل وعدم التأكد بعيدا  عن إحتسلللاب الخسلللائر، 

   (8920)ماضي و جفال،  والنظر للمخاطرة المحسوبة أنها فرصة لتحقيق النجاح

يتمتع رائد الأعمال بعدد من الصللللللفات المهمة منها الحاجة إلى الإنجاز وتحمل مسللللللؤولية إتخاذ القرارات 

بالإضلللللافة للميل إلى المخاطرة، وتشلللللير إلى شلللللجاعة الفرد لتحمل المخاطرة وأنه يجرؤ لمواجهة العقبات نتيجة 

  (Asmara, et.al, 2016 )  القرارات اتخاذ

 :الثقة بالنفس 

تعرف الثقة بأنها قدرة القيادة على التعامل مع التحديات بتجاوز الصلللللللعوبات، والعمل بدون ملل من خلال 

 عن الأخطاء، والشلللعور بالتفوق بالعمل الآخرينتوظيف الإمكانيات وتصلللنيف المشلللكلات، لدرجة الكشلللف أمام 

وتمثل الثقة شلللعور الشلللخص الداخلي بقيمته وقوته وقدراته، الذي يدفعه للعمل بحماس  (8922)النوفل، وآخرون، 

)ماضلللللللي و جفال،   القرارات التي تحقق الأهلداف بفلاعلية وكفاءة لاتخلاذوهلدوء وثبلات والتحكم بلالمزاج العلام 

8920). 

  :المبادرة 

المبادرة هي سللمة أسللاسللية في ريادة الأعمال، والتي تؤدي إلى متابعة المهام الريادية بنشللاط والذي ينعكس 

إيجابا  على نجاح الريادة ونمو الأعمال التجارية، ولممارسللة المبادرة الشللخصللية بشللكل سللليم في ريادة الأعمال، 

واضلللللللحلة، والعملل على تحديد الأهداف والمعلومات والخطط للمنظمة يجلب أن تكون مبلادىء العملل مفهوملة و 

   (Glaub, et.al, 2014) والتغذية الراجعة.

بحيث تمثل قدرة توقع الطلبات  (Gürol & Atsan, 2006) وترتبط روح المبلادرة تلاريخيا  مع المخاطرة

المسلللللتقبلية للمتعاملين مع المنظمة، في ظل ظروف العمل المعقدة، وبوجود الجديد من التقنيات التكنولوجية، ومن 

   (8920)ماضي و جفال،  بما هو مختلف وجديد الآخرينثم البدء قبل 

 :الإصرار على الإنجاز والمثابرة 

يشُلللللير بشلللللكل أكثر تحديدا  إلى الدافع المتعلق بأداء   Achievementيعُرف علماء النفس أن دافع الإنجاز 

المهام، والمرتبطة بمعايير تحكم عليها بالنجاح أو الفشلللل، مثل أنشلللطة العمل و الأنشلللطة المدرسلللية والرياضلللية، 

ملاحظة الدافع في مسلللللتويات الطاقة في سللللللوكيات بحيث تعُد الكفاءة جزءا  أسلللللاسللللليا  من الدافع لتحقيقه، ويمكن 

   (Wigfield & Cambria, 2010) الأفراد

رواد الأعمال في ظل ظروف عدم اليقين والمخاطرة والتعقيد و ندرة الموارد،  اسلتسلاموالمثابرة هي عدم 

وتخطي كلافلة المعيقلات والتحديات، وتحفيز النفس على الثبات والإسلللللللتمرار على الرغم من الأحداث السللللللللبية، 

عة في حالات التغذية الراجعة والتعلم منها، ويكون رواد الأعمال أكثر نجاحا  إذا لم يسللللتسلللللموا بسللللر واسللللتخدام

 (Glaub, et.al, 2014)  الفشل
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 المشاريع الريادية الصغيرة والمتوسطة الحجم: .2

 المشاريع الريادية :. 1.2

المنظمات الريادية هو مفهوم معاصلللر يطلق على المنظمات التي تعتمد إسلللتراتيجية ريادة الأعمال في ظل 

.  (8929)السللللكارنة،  الإبداع و الريادة في الأسللللواق لتحقيق نمو المنظمة وتفوقها المنافسللللة من خلال تشللللجيع

بحيلث تتميز منظمات الأعمال التي تتبنى مفهوم الريادة بسلللللللعيها لتحقيق مزايا تنافسلللللللية والوصلللللللول إلى حلول 

بشكل مبتكر، بتشجيع الأفراد ليكون لهم نظرة عالمية شاملة وحثهم على الإبداع  والاقتصادية الاجتماعيةللمشلاكل 

   (8922)عنبة،  والمخاطرة

   :(8922)عنبة،  يتم تصنيف منظمات الأعمال الريادية بناءا  على ما يلي:

 : تصلللنف إلى مشلللاريع صلللغيرة ومشلللاريع كبيرة، بحيث تشلللجع المشلللاريع الصلللغيرة رواد  حجم المشاااار

 .الأعمال البدء بمشاريع مبتكرة

 : وهي   الاجتماعيةتصلللللنف إلى الأعمال التجارية وهي مشلللللاريع هادفة للربح، والأعمال  هدف المشااااارو

 . إلى جانب الربح اجتماعيةمنظمات تسعى لتحقيق أهداف 

   تصللنف إلى ثلاث مسللتويات، أولا  ريادة أعمال إبتكارية بحتة ويمثل الحصللول على منتج  :الابتكارمسااتو

المعلومات والأفكار التكنولوجية المتوفرة، وأخيرا  شراء أو  اسلتثمارجديد، وثانيا  أعمال ريادية إبتكارية من خلال 

 .و إبداعا   ابتكارامة وهي الأقل ملكية أعمال ريادية إبتكارية قائ امتلاك

 المشاريع الصغيرة والمتوسطة الحجم:. 2.2

مال ريادة الأع اسللتخدامتختلف ريادة الأعمال عن المشللاريع الصللغيرة والمتوسللطة في المفهوم، بحيث يتم 

لوصف العمليات والوظائف التنظيمية والإبداعية وتحمل المخاطرة من قبل الأفراد الذين يشرعون لإدارة مشاريع 

تجلارية، تنطوي على تحديد الفرص، أو إنشلللللللاء وتطوير التكنولوجيا أو المنتجات أو الخدمات القائمة أو الجديدة، 

 . (Etuk, et.al, 2014) مقابل الأرباح المتوقعة

وتصللرح تقارير البنك الدولي أن أهم العقبات لنمو المنظمات الصللغيرة والمتوسللطة في الدول النامية تتمثل 

  في الحصول على التمويل والمنافسة والعوامل السياسية ومعدلات الضريبية بالإضافة لمصادر الطاقة والكهرباء

(Wang, 2016)   

 لاقتصادالما توفره من فرص عمل وتعزيز   للاقتصادتعتبر المشاريع الصغيرة والمتوسطة العمود الفقري 

وتتميز المنظمات الصلللللغيرة والمتوسلللللطة أنها . (Wang, 2016)، (Mashal, 2018) وخاصلللللة في الدول النامية

تغطي مجموعلة واسلللللللعلة من الحرف والصلللللللنلاعلات والخلدملات، القلديملة والجلديدة، بحيث تتمتع هذه المنظمات 

وسلللوقية متنوعة، يمكن أن تكون ديناميكية ومبتكرة وموجهة نحو  اجتماعيةبمهارات وقدرة على العمل في بيئات 

 .  (Alshanty, et.al, 2019)   يدية البسيطةالنمو، إلى جانب الأعمال التقل

تعُرف المنظمات الصلغيرة والمتوسلطة بناءا  على خصلائص و إحصاءات مختلفة، يمكن أن تتمثل في عدد 

ويتم تعريف وتصللللنيف المشللللاريع  (Alshanty, et.al, 2019) العاملين أو مجموع الأصللللول للمنظمة أو مبيعاتها

والسلللياسلللات والبرامج من قبل الجهات  الاقتصلللادالصلللغيرة والمتوسلللطة في كل بلد بناءا  على دور المشلللاريع في 

 ،تعد المنظمات الصلغيرة والمتوسللطة الحجم أكثر المنظمات ديناميكية، (Etuk, et.al, 2014) المعنية في ذلك البلد
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من إجمالي العمالة في الصللللناعة التحويلية في  %29وتشلللكل الشللللركات الصللللغيرة والمتوسللللطة الحجم أكثر من 

 .(Wang, 2016)  معظم البلدان النامية

المعايير المعتمدة من قبل الدولة لهذه المشلللاريع، فهناك دول  لاختلافيختلف تعريف المشلللاريع الصلللغيرة 

تعتمد معيار عدد العمال، أو المسللللتوى التقني والتكنولوجي، أو حجم رأس المال، ، أو شللللكل الإدارة والتنظيم في 

فسها ن المشلروع وعلاقته بالتصلدير، بالإضلافة لمعيار الإنتاجية وشكل المشروع القانوني، أو قد يختلف في الدولة

 .(8920)سلمان و العبادي،  في الدول وهكذا الاقتصاديحسب إمكانياتها، ومراحل النمو 

 منهجية الدراسة: .5

 . مجتمع الدراسة وعينتها:1.5

تكون مجتمع الدراسة مـلللللن الوظائف الإشرافية في المشاريع الريادية الأردنية الصغيرة والمتوسطة الحجم 

( عامل، بناءا  على آخر تعداد 202200( مشلللللروع، وعدد العاملين في المشلللللاريع )220220والبالغ عددها )، 

لدائرة الإحصاءات العامة الأردنية لغاية إعداد الدراسة الحالية، ولأغراض أخذ العينة الإحتمالية، بالاعتماد عـلللللى 

( شركة، وبذلك 020(، يتكون حجم المجتمع )%00أسلوب المسح بالعينة عشوائية البسيطة عـلللللند ومستوى ثقة )

 .(Sekaran & Bougie, 2016) ( فردا  020يتكون حجم المجتمع )

، وكان توزيع كل إستبانة بشكل مباشر استبانه( 020حجم العينة المحدد تم توزيع ) إلىولضلمان الوصول 

( 89(، و أسللتبعد )029) اسللترجاعالمشللاريع، والمدراء، والمشللرفين( وتم  أصللحابعلى المشللاريع أو الكترونيا  )

( اسللتبانات، بنسللبة 009مـلللللللنها بسللبب عدم اكتمال المعلومات. وبذلك يصللبح عدد الاسللتبانات الصللالحة للتحليل )

  (2) رقم الاستبانات الموزعة، كما هو مبين في الجدول إجمالي( مـن 02.8%)

 الدراسة:. اختبار ثبات 2.5

 الداخلي، ومدى ثباتها في قياس الأبعاد، ولقد تم واتساقهامدى جودة فقرات الإستبانة  إلىيشلير معامل الثبات   

حيث كانت ، (Sekaran & Bougie, 2016) (ألفاالداخلي )كرونباخ  الاتسلللاقالتوصلللل إليه مـلللللللللن خلال معامل 

   (8)رقم   النتائج في الجدول

 -9.222( أن قيم كرونباخ ألفا لجميع المتغيرات الفرعية للدراسة قد تراوحت بين )8يبين الجدول رقم )

(، وهذا يدل 9.222(، والخصائص الريادية )9.098لإستراتيجية العمليات ) ألفا(، كما تبين أن كرونباخ 9.229

أنه يعتبر  حيث (Sekaran & Bougie, 2016) إلـى استناداالداخلي لفقرات الإستبانة وذلك  الاتساقعـلى وجود 

 (.9.29الحد الأدنى المقبول للموثوقية )

  اختبار فرضيات الدراسة:. 2.5

 :الفرضية الرئيسة الأولى 

HO1: إحصائية لإستراتيجية العمليات )الجودة، الكلفة، التسليم، المرونة، الإبدا (  ةلا يوجد أثر ذو دلال

على الخصائص الريادية في المشاريع الريادية الأردنية الصغيرة والمتوسطة الحجم عند مستو  دلالة معنوية 

(.0.0 ≥α). 

يشير إلى العلاقة بين المتغيرات المستقلة  (R=.724)( أن معامل الارتباط 0تشير نتائج الجدول رقم )
والمتغير التابع، كما أن أثر المتغيرات المستقلة )إستراتيجية العمليات( على المتغير التابع )الخصائص الريادية( 

( وهو أقل Sig=0.000(، وبمستوى دلالة )00.002المحسوبة ) Fهو أثر ذو دلالة إحصائية، حيث كانت قيمة 
( من التباين في %08.0وهي تشير إلى أن ) (R2=..525)هر أن قيمة معامل التحديد ، حيث ظ9.90من 

 )الخصائص الريادية( يمكن تفسيره من خلال التباين في )إستراتيجية العمليات( مجتمعة.
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عنده هي ( t)( وأن قيمة 892عند بعد )الجودة( قد بلغت ). Bأما جدول المعاملات فقد أظهر أن قيمة 
عند بعد )الكلفة(  B(، مما يشير إلى أن أثر هذا البعد معنوي. وأن قيمة Sig= .003مستوى دلالة )(، وب8.028)

(، مما يشير إلى أن أثر هذا البعد Sig= .424(، وبمستوى دلالـة )292عنده هي ).( t)( وأن قيمة 900قد بلغت ).
(، وبمستوى دلالة 222.-عنده )( t)( وقيمة 992.-عند بعد )التسليم( فقد بلغت ) Bغير معنوي. أما قيمة 

(Sig= ..907 مما يشير إلى أن أثر هذا البعد  غير معنوي. وقد بلغت قيمة ،)B  عند بعد )المرونة( فقد بلغت
(، مما يشير إلى أن أثر هذا البعد معنوي. Sig=.000(، وبمستوى دلالة )0.222عنده هي )( t)( وقيمة 800).

(، وبمستوى دلالة 2.222عنده هي )( t)( وقيمة 092( فقد بلغت ).عند بعد )الإبداع Bوبلغت قيمة 
(Sig=0.000 مما يشير إلى أن أثر هذا البعد معنوي. في حين بلغت قيمة ،)B .( )( وقيمة 222عند بعد )الثابت
(t) ( (، وبمستوى دلالة )8.090عنده هيSig=0.004.مما يشير إلى أن أثر هذا البعد معنوي ،) 

و دلاله القائلة: "يوجد أثر ذ ونقبل الفرضية البديلةوبناء على ما سبق، نرفض الفرضية الرئيسة الأولى 
إحصائية لإستراتيجية العمليات )الجودة، الكلفة، التسليم، المرونة، الإبداع( على الخصائص الريادية في المشاريع 

 ".(α≤ 0.0.)لة معنوية الريادية الأردنية الصغيرة والمتوسطة الحجم عند مستوى دلا
 :الآتيةوقد تفرعت عن هذه الفرضية الرئيسة الفرضيات الفرعية 

 HO1-1 لا يوجد أثر ذو دلاله إحصائية للجودة على الخصائص الريادية في المشاريع الريادية الأردنية :
 .(α≤ 0.0.)الصغيرة والمتوسطة الحجم عند مستو  دلالة معنوية 

البسيط لأثر الجودة على الخصائص الريادية، فقد تبين  الانحدار( أن نتائج تحليل 0تشير نتائج الجدول رقم )
(، وهذا يعني أن التغير 256.) ( R2وكانت قيمة معامل التحديد )( 506.) (Rقد بلغت ) الارتباطبأن قيمة معامل 

والبالغة  (F)( من التباين على الخصائص الريادية. وقد أشارت قيمة %80.2في الجودة تفسر ما نسبته )
( إلى معنوية هذا التأثير وهي أقل من نسبة التأثير المقبولة فى 9.99( بلغت )Sig 0( وبمستوى دلالة )20.222)

أي أن التغير بوحدة واحدة في الجودة يؤدي إلى ( 552.) (Bالتأثير )(. كما بلغت درجة 9.90هذه الدراسة وهى )
وهذه  (Sig=0.000)عند مستوى ثقة ( t= 8.353( على الخصائص الريادية، وأن قيمة )%00.8بنسبة ) التغير

 رالانحدا اختبارعلى ما تم التوصل إلية من خلال نتائج  واعتمادا(. a≤0.05تؤكد معنوية المعامل عند مستوى )
ر ذو دلاله إحصائية تنص على" يوجد أث والتيالبسيط فلأ يمكن القبول بالفرضية الصفرية والقبول بالفرضية البديلة 

للجودة على الخصائص الريادية في المشاريع الريادية الأردنية الصغيرة والمتوسطة الحجم عند مستوى دلالة 
 ("α 0≤ 0.0.)معنوية 

 HO1-2 لا يوجد أثر ذو دلاله إحصائية للكلفة على الخصائص الريادية في المشاريع الريادية الأردنية :
 .(α≤ 0.0.)الصغيرة والمتوسطة الحجم عند مستو  دلالة معنوية 

البسيط لأثر الكلفة على الخصائص الريادية، فقد تبين  الانحدار( أن نتائج تحليل 0تشير نتائج الجدول رقم )
، وهذا يعني أن التغير في (R2=.181)وكانت قيمة معامل التحديد  (426.) (R) قد بلغت الارتباطمعامل بأن قيمة 

( 00.020والبالغة ) (F)( من التباين على الخصائص الريادية. وقد أشارت قيمة %22الكلفة تفسر ما نسبته )
ة هذه الدراس في( إلى معنوية هذا التأثير وهي أقل من نسبة التأثير المقبولة 9.99( بلغت ) Sig0وبمستوى دلالة )

أي أن التغير بوحدة واحدة في الكلفة يؤدي إلى التغير بنسبة  (353.) (B(. كما بلغت درجة التأثير )9.90وهى )
( وهذه تؤكد معنوية Sig=0.000عند مستوى ثقة ) (t= 6.702) ( على الخصائص الريادية، وأن قيمة00.0%)

يمكن  فلاالبسيط  الانحدار اختبارعلى ما تم التوصل إلية من خلال نتائج  واعتمادا(. a≤0.05المعامل عند مستوى )
فة على تنص على " يوجد أثر ذو دلاله إحصائية للكل والتيالقبول بالفرضية الصفرية والقبول بالفرضية البديلة 

 0.0.ريع الريادية الأردنية الصغيرة والمتوسطة الحجم عند مستوى دلالة معنوية )الخصائص الريادية في المشا

≥α.) 

 HO1-3:  لا يوجد أثر ذو دلاله إحصائية للتسليم على الخصائص الريادية في المشاريع الريادية الأردنية
 .(α≤ 0.0.)الصغيرة والمتوسطة الحجم عند مستو  دلالة معنوية 
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البسيط لأثر التسليم على الخصائص الريادية، فقد تبين  الانحدار( أن نتائج تحليل 2تشير نتائج الجدول رقم )
، وهذا يعني أن التغير (307.) ( R2)وكانت قيمة معامل التحديد ( 554.) (Rقد بلغت ) الارتباطبأن قيمة معامل 

والبالغة  (F)( من التباين على الخصائص الريادية. وقد أشارت قيمة %09.2في التسليم  تفسر ما نسبته )
 يف( إلى معنوية هذا التأثير وهي أقل من نسبة التأثير المقبولة 9.99( بلغت )Sig 0( وبمستوى دلالة )20.022)

أي أن التغير بوحدة واحدة في التسليم يؤدي إلى ( 514.) (Bالتأثير ) (. كما بلغت درجة9.90هذه الدراسة وهى )
( وهذه Sig=0.000( عند مستوى ثقة )t= 9.486( على الخصائص الريادية، وأن قيمة )%002التغير بنسبة ).

 دارالانح اختبارعلى ما تم التوصل إلية من خلال نتائج  واعتمادا(. a≤0.05تؤكد معنوية المعامل عند مستوى )
ثر ذو دلاله تنص على  " يوجد أ والتيالبسيط فلأ يمكن القبول بالفرضية الصفرية والقبول بالفرضية البديلة 

إحصائية للتسليم على الخصائص الريادية في المشاريع الريادية الأردنية الصغيرة والمتوسطة الحجم عند مستوى 
 (".α≤ 0.0.دلالة معنوية )

 HO1-4ه إحصائية للمرونة على الخصائص الريادية في المشاريع الريادية الأردنية : لا يوجد أثر ذو دلال
 (.α≤ 0.0.الصغيرة والمتوسطة الحجم عند مستو  دلالة معنوية )

البسيط لأثر المرونة على الخصائص الريادية، فقد  الانحدار( أن نتائج تحليل 2تشير نتائج الجدول رقم )
، وهذا يعني أن (175.) ( R2)وكانت قيمة معامل التحديد ( 418.) (Rقد بلغت ) الارتباطتبين بأن قيمة معامل 

والبالغة ( F)( من التباين على الخصائص الريادية. وقد أشارت قيمة %22.0التغير في المرونة تفسر ما نسبته )
 يف( إلى معنوية هذا التأثير وهي أقل من نسبة التأثير المقبولة 9.99بلغت )0 ( Sig)( وبمستوى دلالة 08.029)

بوحدة واحدة في المرونة يؤدي إلى  أي أن التغير (413.) (B)(. كما بلغت درجة التأثير 9.90هذه الدراسة وهى )
وهذه  (Sig=0.000)عند مستوى ثقة  (t= 6.554)( على الخصائص الريادية، وأن قيمة %02.0التغير بنسبة )

 الانحدار اختبارعلى ما تم التوصل إلية من خلال نتائج  واعتمادا. (a≤0.05) تؤكد معنوية المعامل عند مستوى
ثر ذو دلاله تنص على  " يوجد أ والتييمكن القبول بالفرضية الصفرية والقبول بالفرضية البديلة  فلاالبسيط 

اريع الريادية الأردنية الصغيرة والمتوسطة الحجم عند مستوى إحصائية للمرونة على الخصائص الريادية في المش
 (".α≤ 0.0.دلالة معنوية )

 
 :خاتمة

أظهرت نتائج اختبار الفرضيات المتفرعة عـن فرضية الدراسة الرئيسة الأولى وجود أثـر ذو دلالة إحصائية 

ريادية التسليم، المرونة( على الخصائص ال عـند مستوى معـنوية لجميع أبعاد إستراتيجية العمليات )الجودة، الكلفة،

في المشاريع الريادية الأردنية الصغيرة والمتوسطة الحجم، وذلك عـند دراسة أثـر كل مـنها بشكل مـنفردا ، وهذا 

العـمليات في المشاريع الريادية الأردنية الصغيرة والمتوسطة الحجم.  إدارةأهمية جميع الأبعاد في  إلىيشير 

حثين سبب وجود هذا الأثـر علـى الخصائص الريادية برؤية المشاريع الريادية الأردنية الصغيرة ويعزي البا

وتوجهاتها المستقبلية، وهذا يعـني أن استناد إدارة المشاريع الريادية  الإستراتيجيةوالمتوسطة الحجم وخططها 

لفعالة، وتحديد النتائج والأهداف التي الأردنية الصغيرة والمتوسطة الحجم عـلى رؤية واضحة وخطة وقراراتها ا

تحقيقها، مـن شأنه أن يسهم في تحقيق الخصائص الريادية في المشاريع الريادية الأردنية الصغيرة  إلىتسعى 

 والمتوسطة الحجم.

 :تم تقديم مجموعة من الاقتراحات كالتالي الاقتراحات: 

  ،العمل على تطوير إستراتيجية عمليات فاعلة في المشاريع الريادية الأردنية الصغيرة والمتوسطة الحجم

  .استدامتهاو        بسبب أثرها الإيجابي على رفع كفاءة الموارد البشرية ، والذي ينعكس إيجابا على أداء المشاريع 

 دنية الصغيرة والمتوسطة الحجم، بالآليات تضمين إستراتيجية العمليات في المشاريع الريادية الأر

قدرات فاعلة جديدة لتحقيق ميزة  واستقطابوالخطط للمحافظة على القدرات النادرة في المشاريع، وتطويرها، 

 .تنافسية مستدامة
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  رفع كفاءات الموارد البشرية في المنظمات، لتعزيز قدراتها في إدارة كافة الموارد في المشاريع لتحقيق

 .ف والرؤى للمشاريع وتنفيذ الخطط الإستراتيجية للمنظمة بما يضمن تفوقها ونجاحهاالأهدا

  شاريع جديدة لإضافة قيمة للم أفكارتعزيز التحالفات بين المشاريع الريادية والرياديين من أجل تقديم

 .القائمة بأقل الموارد وبأسرع فترة زمنية

 د الداخلية والخارجية لتحقيق القيمة والميزة التنافسية حث إدارة المشاريع الريادية على موائمة الموار

 لمشاريعهم.
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 مـن إعداد الباحثين :المصدر

 (: قيم معامل الاتساق الداخلي لمتغيرات الدراسة2جدول رقم )

 كرونباخمعامل الفا  محاور الاستبانة ت

 902. إستراتيجية العمليات  .2

 755. الجودة  .8

 799. الكلفة  .0

 783. التسليم  .0

 768. المرونة  .0

 815. الإبداع  .2

 876. الخصائص الريادية  .2

 692. المخاطرة  .2

 793. الثقة بالنفس  .0

 717. المبادرة  .29

 686. الإصرار على الإنجاز  .22

 SPSS0مخرجات المصدر : 

 اختبار أثر إستراتيجية العمليات في الخصائص الريادية.(: نتائج 2جدول رقم )
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 المتغير

 التابع

ملخص 

 النموذج

 جدول المعاملات تحليل التباين

R 2R F Df Sig F* البيان B S.E T Sig t* 

الخصائص 

 الريادية
.724 .525 43.931 5 3.33 

 004. 2.904 279. 811. الثابت

 003. 2.972 070. 207. الجودة

 424. 801. 049. 039. الكلفة

 907. 116.- 063. 007.- التسليم

 000. 4.177 056. 235. المرونة

 000. 6.671 046. 306. الإبدا 

(*sig α<0.05) 

 SPSS0مخرجات  :المصدر

 (: نتائج اختبار أثر الجودة على الخصائص الريادية2الجدول رقم )
المتغير 

 التابع

 جدول المعاملات تحليل التباين ملخص النموذج

R R2 F Sig F* البيان B S.E T Sig t* 

الخصائص 

 الريادية
 000. 8.353 066. 552. الجودة 3.33 69.771 256. 506.

*(sig α<0.05) 

 SPSS0مخرجات  المصدر:
 (: نتائج اختبار أثر الكلفة على الخصائص الريادية5الجدول رقم )

المتغير 

 التابع

 جدول المعاملات تحليل التباين ملخص النموذج

R R2 F Sig F* البيان B S.E T Sig t* 

الخصائص 

 الريادية
.426 .181 

 

44.913 

 

 000. 6.702 053. 353. الكلفة 3.33

(*sig α<0.05) 

 SPSS0مخرجات  المصدر:
 (: نتائج اختبار أثر التسليم على الخصائص الريادية6الجدول رقم )

 المتغير التابع
 جدول المعاملات تحليل التباين ملخص النموذج

R R2 F Sig F* البيان B S.E T Sig t* 

الخصائص 

 الريادية
 000. 9.486 054. 514. التسليم 3.33 89.977 307. 554.

(*sig α<0.05) 

 SPSS0مخرجات  المصدر:
 

 الريادية(: نتائج اختبار أثر المرونة على الخصائص 7الجدول رقم )

 المتغير التابع
 جدول المعاملات تحليل التباين ملخص النموذج

R R2 F Sig F* البيان B S.E T Sig t* 

الخصائص 

 الريادية
 000. 6.554 063. 413. المرونة 3.33 42.960 175. 418.

(*sig α<0.05) 

 SPSS0مخرجات  المصدر:


