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والمتوسطةالصغیرةالمؤسساتمرافقةفيالمؤسسة الشبكیةدور

بھدي عیسى / د
جامعة قاصدي مرباح ورقلة

،سلوك یعتمد على كشف ومعرفة محیطھایھا بالنظام المفتوح یفرض علالمؤسسةإن تسییر 
تحدید أثاره على أدائھا وكذا القیود التي یفرضھا علیھا والفرص المتاحة لھا من ،التنبؤ بھ،تشخیصھ

.قبلھ مما یعود في النھایة إلى تحقیق كفاءة وفعالیة لھا

مكون من مجموعة علاقات فھو ،یعتبر التنظیم الوسیلة التي یتم بھا تحقیق أھداف المؤسسة
:یقوم التنظیم على الأسس الأربعة التالیة.السلطةمعوالتي تنشأ بین الأفراد داخل المؤسسة، 

الاستفادة من مزایا التخصص والتعرف على مكوناتھ وعناصره قصد: مبدأ تقسیم العمل.1
.الرئیسیة والفرعیة

یعتمد  على تحدید القرارات التي تتخذ مركزیا والتي لا تتخذ : مبدأ المركزیة واللامركزیة.2
القرارات اتخاذ التصرف وفي مركزیا وتحقیق التوازن بینھا مما یؤدي إلى كفاءة، سرعة ومرونة 

.داخل المؤسسة

تمریر ھذه السلطة لمسؤولیات إداریة أدنى حتى یتمكنوا من بذلكو: مبدأ تفویض السلطة.3
. بشكل أفضلأداء مسؤولیاتھم 

توحید الجھود الإداریة بین الوحدات المختلفة فیما یتعلق بالموضوع أو صدق: 1مبدأ التنسیق.4
تحقیق التكامل بین الأنشطة والوحدات یتمثل فيالقرارات المشتركة والتي تمس أكثر من وحدة، وب

.في اتخاذ الھدف المشترك

یستجیب الذي ویتم وضع الھیكل التنظیمي . بشكل كبیر بحقیقة المؤسسةالتنظیمیرتبط 
تعددت أشكال ھذه الھیاكل التنظیمیة وتنوعت، ولكل میزة .لخصائص معینة لكي تأخذ شكل معین

یتم إعداد ھذا الھیكل .2ومن أشكال التنظیمات الحدیثة نجد التنظیم ألمصفوفتي أو الشبكي. معینة
ممثلة في 3الوظائف وتقسیم العمل، والتنسیق فیما بینھا وبین عدد من عوامل أخرىانطلاقا من تحلیل 

المؤسسة، طبیعة التكنولوجیا ودون أن ننسى المحیط الذي تتم فیھ النشاطات، وأقدمیةحجم 
.والمؤشرات التي تؤثر علیھا للحصول على الھیكل المرغوب فیھ

1 - J.Orsoni et J-P Helfer « Management Stratégique » Imprimerie Hérissey à Evreux. septembre 1990.p.p
62-63.

ص 1985، دار الفكر العربي، مصر "الإدارة والتخطیط الاستراتیجي في قطاع الأعمال والخدمات"عایدة سید خطاب -2
384 -388

3  -Taib Hafsi : " Gérer l'entreprise publique " O.P.U.. pp.172 -174.
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إذا كانت ظروف ھذا المحیط مواتیة ،عنھةتعیش المؤسسة الاقتصادیة في محیط لیست منعزل
أما إذا كانت عكس ذلك فإنھا یمكن أن تعرقل عملیاتھا ،فإنھا تستطیع أداء مھمتھا في أحسن وجھ

. الموجودة و تمیع أھدافھا

دخول في ترتیبتضطر في بعض الحالات المؤسسة الضعیفة وذات الحجم الصغیر إلى ال
ؤمن لھا إطار العریقة وذات الخبرة لكي توفر لھا مجالا للمساعدة، وتمع المؤسسات جماعي ثنائي أو

.قدرتھا التنافسیةمن عزز تو،لعمل المشتركا

شكل خط دفاع للمؤسسة في إطار حریة التجارة یوالتعاون التكتللاتجاه نحوھذا اأصبح
عرفة ودعم اتخاذ في مجال نشر المومجال توفیر البیانات ، یتمثل ذلك في وتنامي حركة العولمة

.والمتوسطةالصغیرةالمؤسساتمرافقةوکذا،القرار

والمتعلقة ،ناتاالنواحي الكمیة والكیفیة للبیمنسد نقص أوجھ كثیرة التعاون إلى ھدا یھدف 
الأوضاع تلك المتعلقة بالتفصیل عنوالدقة مستوىتوفیر مع،البیاناتوسیولة ھذهبسرعة 

ویتم ذلك بإنشاء شبكات حقیقیة، وذلك باعتبار أن المھام التقلیدیة ،والسیاسةالاقتصادیة والاجتماعیة
،  یتم القیام بھا من قبل عدة مؤسسات ةللمؤسسة والتي كانت في السابق من مھام مؤسسة واحد

، یرتكز ھذا التنظیم 4مستقلة، أو متعاملین مختصین وذلك حسب الكفاءات المترابطة بإطار تنسیقي
.بعض الأسواق أو للبقاءقالكفاءات الممیزة والمختلفة، كمنافذ مفضلة لاختراالشبكي على

مؤسسات ذات قدرات إنشاءالمؤسسات الاقتصادیة یؤدي إلى بین تكامل الندماج والاتشجیع إن 
،سد الثغرة القائمة في مجال البحث والتطویر، انھ یھدف إلىذات أنشطة متنوعة ومترابطة، وكبیرة

في ھذا الإطار أصبحت ھذه الاتفاقیات .حیث تعجز معظم المؤسسات عن إقامة وحدات خاصة بھا
وأنشأ من خلالھا أسلوب جدید للتنظیم یسمح . الفعالة ظاھرة عادیةوالمتمثلة في أسلوب للمعاملات

أصنافھ من ، سمي بالتعاون بكل 5بتطویر التسییر الشامل وذات اقل تكلفة لتكییف ھذه المؤسسات
.یتجسد التعاون في مرافقة المؤسسات الكبیرة للمؤسسات الصغیرةو.التنسیقيالتكییفي فالوظیفي و

لتكییفي إلى تحقیق ھدفین رئیسین وھما تسھیل الدخول إلى المواقع الكمیة ایھدف التعاون 
المواقع الحسنة كأحسن سعة للعرض أو لتطویر جزء من السوق وذلك بتفضیل الدخول إلى أحسن

.النوعیة

المؤسسات بواسطة الاشراف من قبلیھدف التعاون الوظیفي إلى عقلنھ في تسییر الوظائف
، الذي یسعى إلى تقویة القدرة على التنافس للنشاط بغیة مناولة خدمة لى المؤسسات الصغیرةالكبیرة ع

.بأقل تكلفة من التكالیف الداخلیة

المؤسسة والانتقال تویھدف التعاون التنسیقي إلى ملائمة محفظة الأنشطة، تثمین تكنولوجیا
.إلى تمویلات جدیدة وذلك باستعمال منطق التخصص والتنوع

4 - Pache G. et Paraponaris C. , L'entreprise en réseau, PUF. Coll. " que sais-je? ".1993. D'après: Isabelle
Huault , Le management international, Approches, Editions Casbah. 1999.p.24
5 - URBAN S. VENDEMINI S. ,  Alliances stratégiques et cooperatives européennes, De Boeck Université,
1994. D'après:.Isabelle Huault , Le management international, Approches, Editions Casbah. 1999.p.26
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.تنظیم المؤسسة الشبكیة

6في صغر حجمھا بل في عزلتھالیست ،المؤسساتى لعة والقائمةالمطروحیةالإشكالإن 

د فیھا التنافس، مع استمراریة تشوی.القويفي القطاعات الحساسة وذات النموخاصة، خبرتھاونقص
. الأفضلنحووتوجیھھ إلى تحدید نشاطھا الداخليھادفعوالتي یالتغییر وسرعة تحول المحیط،

كخیار استراتیجي یسمح بإرساء وتدعیم أو تغییر مواقعھا التكتل والتعاونالاتجاه نحوھداشكلتیو
یمكن .تنظیمإلى شركاء في إطار اوتوكیلھةوترك الباقیالإستراتیجیةتمركز الكفاءات وكدا. التنافسیة

. بكفاءة وفعالیةالتنظیمللأفراد العمل داخل

التركیز حول 7"الشبكیةالمؤسسة "ھیئةبالتنظیم والمسمیھذا یمكن لكل مؤسسة شریكة من 
أنشطة معینة من سلسلة القیم التي تبرز فیھا وتنفرد بھا وذلك بغیة تعظیم قیمتھا المضافة، ویشھد من 

8ھذا المنطلق تحول من اقتصاد الكتلة نحو اقتصاد القیمة المضافة
تضطر المؤسسة في ھذا الإطار .

. بالمرافقةذلكوانھأداء مھامھا بالتخصص وفق الكفاءة الأساسیة لھا وتكوی

وضمانا لتنافس أكبر فان ھذا التنظیم یتبنى طریقة خاصة لصنع القرار، والتي تسعى إلى 
احترام قیم وخیرات الشركاء بطریقة متساویة، ویعبر عنھا في القرار النھائي، وتسمى ھذه الطریقة 

.اتخاذ القرار الجماعيیرورةسب

توجد عدة عناصر یجب أخذھا بعین الاعتبار لضمان نجاح الجھد المبذول للتغییر، منھا 
توضیح الرؤیة العامة المشتركة لكل مؤسسة منضویة تحت ھیئة المؤسسة الشبكیة، والتي تعتبر من  

قیادة الھیئة أو من نواة ھذه المؤسسة الشبكیة، مع إقناع إدارة عملیة التغییر بأھمیتھا والمتمثلة في 
والتمكن من تحدید العلاقة بین المستویین الممثلین . المؤسسات المنضویة تحت ھیئة المؤسسة الشبكیة

في قیادة الھیئة وإدارة المؤسسة المنضویة تحت ھذه الھیئة، وذلك قصد إرساء قواعد للتغییر، وتطبیق 
دعم النتائج بالتحفیز ذلك على مراحل قصد المحافظة على استمراریة جھد التغییر والتشجیع مع 

. والمكافأة

تحقیقھا ولولة إنشاء ھیاكلھا التنظیمیة  بصیغ قریبة من المثالیة حیث تطمح ھیئالھذه تحاول 
ا، وبالتالي فھي تخضع لتغیرات عدیدة قد تكون مھمة وسریعة ھلفترة قصیرة مرحلیا، وتعكس تطور

مستوى اتخاذ ،التشكیلودرجة التنمیط مثل ,عوامل داخلیة خاصة بھاھا تتحكم فی،في بعض الأحیان
ھویة مثل ،المؤسسةامتعلقة بالسیاق الذي تعیش فیھعوامل ظرفیةأو، لتخطیط والرقابةوا،القرار

.الإستراتیجیة، والبیئة المحیطة، التكنولوجیة،المؤسسة

6-Claude Beland d'après Farid Benhassel " Reseautage d'entreprises et mondialisation. La coalition
Canadienne des réseaux d'entreprises. Le management des réseaux, une organisation apprenante" colloque
international: Mondialisation et modernisation des entreprises, Ghardaia 25-26&27 janvier 2000 p.314

فيدولةدكتوراهأطروحةرسم ملامح نموذج للتسییر الاستراتیجي لعینة من المؤسسات الاقتصادیة وفق التنظیم الشبكي :عیسىبھدي7
غیر منشورة117ص 2005ـ2004:  الجامعیةالتسییر السنةعلومفرعالاقتصادیةالعلوم

8 - Muhittin Oral, Diane Poulin, & Ossama  Kettani: "Mondialisation, compétition, réseautage et décision
collective". C'est une adaptation française de l'article "Globalization, Competition and Collective Decision",
paru dans Human System Management, vol.17,n° 3, 1998, p.169-182.
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المبذول، لتثمین الجھدحرص على تحدید المھامم التیعند إنشاء ھذه الھیاكل التنظیمیة، 
لبلوغ الأھداف المنشودة، وجیھ النشاطویترجم ذلك فعلیا بت. والقضاء على التداخل القائم بین الأنشطة

ھدف إلى تقییم النتائج یرصد وتحدید مستویات الرقابة إن . وذلك لتوفیر الانسجامتوزیع السلطات مع 
. ذاكرة والجھاز العصبي لھذه الھیئةتنظیم المعلوماتیعتبر و. وتقویمھا

الجدیدة تسعى إلى التكییف مع تغیرات المحیط، منھا والمتجددة أوأضحت المؤسسات القدیمة
فالتزمت بالھیكلة البسیطة المرنة قصد تحقیق أھدافھا، وأصبحت تسعى إلى استقطاب كل الكفاءات 

إنھا ،تكامليالتي تصبوا إلى تحقیقھا في جوةوالخدماتیالمحیطة بھا وذلك حسب متطلباتھا الإنتاجیة 
فشكلت لنفسھا موقع مھم في محیطھا وأصبحت تشكل ما یسمى ومرنة، ذات ھیكلة ھندسیة متغیرة

إنھا تتماسك بكل عناصر قوة التكامل، والتي تؤدیھا إلى الازدھار والى 9.المؤسسة الشبكیةھیئة بنواة 
.  منحھا لفوائد نوعیة

فائدتھا أو تفادي الخسارة أصبحت ضرورة ملحة،بقصد الربحالشركاء تقریب بین لإن الحاجة ل
ذلك ن، وما یترتب عالمؤسساتتخفیض تكلفة التبادل أو التعامل بین تتجلى فيووظیفتھا الاقتصادیة 

تتجسد ھذه العملیة في ھیكل ھیئة المؤسسة الشبكیة التي تلعب دور الراعي لھذا .من تشجیع الإنتاج
فھناك .تنبع من واقع تفاوت الأفراد في المعرفة المھارة والثروةوالتي,تقریب والمتمثل في الوساطةال

یملك المھارة والخبرة التجاریة لكن الذيورجل الأعمال،الثري الذي لا یعرف كیف ینمي ثروتھ
تنشأ فرصة لطرف تعرف علیھ، الإذا كان الأول بعیدا عن الثاني، أو لا یستطیع .رأس المالبدون 

.یملك ثقتھماویعرف الطرفین ، ثالث یتولى التقریب بینھما

قصد تنظیم الطرف الثالث وتعیینھ، یتم إرساء قنوات الاتصال بین الآخرین في إطار ھیئة 
معرفة فرص الاستثمار متعددة، كفي جوانبتشمل الأطراف كلھا، انھ یھدف إلي سد النقص المسجل

سد بعض جوانب لاجةحالإن،وس الأموال، والخبرة في تنمیة المال وإدارتھوالتمویل، ومصادر رؤ
طة فردیة حیث العملیة تكون على شكل اأصبحت مطلب ضروري یمكن تحقیقھ بواسطة وسالنقص 

النتیجة تحقیق مصلحة أو یتم تنظیمھا في إطار سیاق الھیئة الشبكیة وحیث تكون، خدمة مقابل أجرة
.  إن الربح الناتج عن ھذه العملیة یولد الثقة بین عناصرھا ویثمن ثروة الھیئة. الشركاء للھیئةجمیع 

، إنھامتغیرةالھندسة بالمؤسسات منضویة تحتھا، تتمیزنظام مؤلف منتتشكل ھذه الھیئة من
ھا یتم التنسیق فیما بینو،إلى تلبیة رغبات الزبائن من شباك واحد، وإلى تحقیق منفعة مشتركةتھدف

.بآلیات السوق

شباك واحد یتطلب خلاللتلبیة رغبات الزبائن منھیئة المؤسسة الشبكیةإن تحقیق أھداف 
للھیئة، حیث تتمكن ھذه الھیئة من استقلالیة المؤسسات الفرعیةوالممثلة في معینة 10مفاھیمتوفیر 

ھذا التنظیم یتطلب أداء مھامھا على أحسن وجھ، دون تداخل لمصالح ھذه المؤسسات، إن نجاح مثل
بین برامج ھذه المؤسسات، وذلك قصد على التنسیقوالسھر ھالالملائم التسییربمن الإدارة القیام

9 - Farid Benhassel " Reseautage d'entreprises et mondialisation. La coalition Canadienne des réseaux
d'entreprises. Le management des réseaux, une organisation apprenante" colloque international:
Mondialisation et modernisation des entreprises, Ghardaia 25-26&27 janvier 2000 p.314
10 - Farid Benhassel " Reseautage d'entreprises et mondialisation. La coalition Canadienne des réseaux
d'entreprises. Le management des réseaux, une organisation apprenante" idem p.314
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ن ارتباطات یتكوویتطلب ھذا التنسیق . تحقیق الأھداف الفرعیة مع الحفاظ بالھدف المشترك للھیئة
.یتماشى وتطور مواقف ھذا التعاون الحقیقي،المؤسسات الفرعیة قائمة على نظام إعلاميھذه بین 

:المستویات التالیةحول 11المؤسسة الشبكیةھیئة یتم تنظیم 

التي یتمركز عندھا القرار الاستراتیجي، الإستراتیجیةالمستوى الأول والممثل في الوكالة
مالیة للتنسیق، مع التحكم في الھیئة وفي تسییر النظم الإعلامیة اللیات الآمجموعة التي تتحكم في و

.مرافقة التدفقاتبالتي تسمح  

 أقطاب العملیات، التي تتشكل عموما من وحدات إنتاج المستوى الثاني والممثل في
.مستوى الإنتاجج أوومتخصصة حسب المنت

 الھیئةسلسلة أنشطة نوعیة في محیط ، تھتم بضمانمؤسساتفي المستوى الثالث یتمثل .
للھیئة تقوم بعملیة الربط مع المحیط، قصد ضمان مستوى من المرونة .متابعة الأسواق المحلیةوذلك ل

.ویتكون من آلیات ووسائل التوزیع. لشبكیةا

.الھیكل التنظیمي للمؤسسة الشبكیة

وھي . ف في ھیئة المؤسسة الشبكیةیعتبر الھیكل التنظیمي المرآة العاكسة لشكل وطبیعة الوظائ
تترجم الكیفیة التي بواسطتھا تبسط الرقابة الداخلیة داخلھا، ویراعى في تصمیم ھذا الھیكل التنظیمي، 
تعیین حجم ھیئة المؤسسة الشبكیة، وطبیعة النشاط التكاملي عبر الزمان والمكان، وتسلسل 

العمل بین ھذه المؤسسات، مع إبراز البساطة الاختصاصات، وتحدید المؤسسات المكونة لھا، وتقسیم 
ة  ھیئھیكل ھذه الیتكون.والمرونة ومراعاة الاستقلالیة بین المؤسسات المكونة لھیئة المؤسسة الشبكیة

:أنظمة فرعیة ، وھيخمسةمن 

 ن تحویل عوامل الإنتاج إلى منتجات اضمیسھر على الذي . للھیئةالإنتاجي النظام
لھیئة یة فرعللمؤسسات الللسلع والخدماتنتاجالإیتألف ھذا النظام من مجموعة نظم .وخدمات ذاتیة

.المؤسسة الشبكیة

الفرعیة للھیئة،المؤسساتلكل لى ضمان الدعمعیسھر .للھیئةنظام الدعم والاعتماد
یضمن لھم التحصیل على الموارد المادیة والمالیة، وتصریف .یضعھم في علاقة مع المحیطو
یشكلون مجمع للاستشارة ،یتكون من مستشارین للمؤسسات الفرعیةانھ ،منتجات في ظروف مقبولةال

، یشغلون الفرعیةینتمون إلى المؤسساتهعناصرحیثلتسویق لنظام من یتألف و،والدراسات
یشكل شبكة للتسویق تسھر على رصد الحاجیات الداخلیة للمؤسسة ومناصب في نفس الاختصاص، 

،الخ...وسائل التخزین، التغلیف، والنقلوالممثلة فيإن وسائل الدعم . لسوق بصفة عامةوحاجیات ا
.متناول الجمیعتكون في الفرعیةالمتوفرة للمؤسسات و

 من الأشخاص الموجودین في ھرم المؤسسات للھیئة، ویتشكلالبقاء لمحافظة أولنظام
مھمتھم السھر على مصالح مؤسساتھم الفرعیة في ظل ھیئة المؤسسة الشبكیة، یقومون . الفرعیة

بتوفیر الموارد البشریة الضروریة لمؤسساتھم وذلك بتثمین الخبرات الكامنة والموجودة عند كل 
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تقوم بتوزیع الأدوار ،یزھا بالترقیة والتدرجمؤسسة والسھر على تكوین وتدریب الید العاملة وتحف
.متطلبات الداخلیة والظروف المحیطة بھاالتكیفیھا وفق یتم والمؤسسة الشبكیةھیئة داخل 

 یتكون من الأشخاص الموجودین في ھرم المؤسسات الفرعیةوللھیئة،لتكییفلنظام،
یقومون یئة المؤسسة الشبكیة، السھر على مصالح مؤسساتھم الفرعیة في ظل ھتتمثل فيمھمتھم

متطلبات الداخلیة والظروف المحیطة التكیفیھا وفق یتم و،المؤسسة الشبكیةھیئة بتوزیع الأدوار داخل 
. بھا

 ھیئة نظام فيالیكون و. یتألف ھذا النظام من قیادات كل المؤسسات الفرعیة.لقیادةانظام
یسھر على التنظیم، التنسیق، الیقظة ،كمرجعیةالمؤسسة الشبكیة جماعي یستند إلى میثاق داخلي 

. الجماعيلاتخاذ القرارالأساسيمركزالانھ ،بأنواعھا، ومراقبة نشاطات الأنظمة الفرعیة لھا

ضبط مھام یتم ، متوسطة الحجمالالمؤسسات الصغیرة ومبادرات تشجیع یسعى ھذا التنظیم إلى
، وذلك قصد ضمان مستوى من التنسیق، دقةالبالشبكیةالمنضویة تحت ھیئة المؤسسة كل مؤسسة 

ھا تكییف مجال نشاطو. وذلك وفق معیار التمییز بالنشاط، الذي یمكن من خلالھ تعظیم قیمتھا المضافة
في ظل ھیئة المؤسسة الشبكیة، . وفق معیار التخصصوالموكلة إلیھا،مع الأھداف المخططة لھا

. ولةقصد بلوغ ھذه الأھداف بنتائج مقب

بشكل لا یؤدي إلى عرقلة نشاط ھیئة  المؤسسة للمؤسسةسلطة الوصایة في الأعمال ثبیتتیتم 
تحقیق أحسن توزیع للكفاءات في و. ، والتي لا تتحقق إلا بواسطة عقد وكالة أو انتداب للمھامالشبكیة

من مؤسسةلكل نشطة الأول یاعتبار تحدید المداخ، مع مجال التجارة والتوزیع بین مختلف المتعاملین
تدعیم الفعالیة وتوزیع النشاطات بكیفیة متوازنة على مع ضمان التنسیق العام، وكذا تھاصلاحی

المنضویة تحت الھیئةلمؤسسات لتوزیع أحسن لمراكز القرارالھیئة، والحرص على ضمان المستوى 
.لال والتسییر الیومي والعاديترك إمكانیة اتخاذ القرارات داخلیا في مجال الاستغ، مع بطریقة فعالة

یھدف ھذا التنظیم إلى البحث عن الكفاءات إذا أمكن ذلك، ورعایتھا أو إنشاؤھا وحضنھا، 
ولتحقیق ذلك فإن الأمر یتطلب توفر جملة من الشروط منھا تسھیل التعاون بین ھذه الكفاءات من 

مل الجماعي لھا والعلاقات بین خلال تطویر لغة مشتركة بین الأعضاء الفاعلین وتسھیل وسائل الع
أفراد الھیكل، إضافة إلى المحافظة على التنوع في الكفاءات والمعرفة وترقیتھا، وكذا اختیار أنماط 

بین مختلف الكفاءات بوضع ھیاكل ملائمة، مع ضمان معالجة الحدود التنظیم التي تسھل التآزر
.والرابطة بین مختلف ھذه الكفاءاتالفاصلة من خلال السھر على إیجاد طریقة جیدة للعمل 

إن إرساء علاقات التضامن والمحافظة علیھا بین المؤسسات المكونة للھیئة یسمح بضمان 
مستوى من التجانس بین أعضاء الھیئة من خلال المشاركة في كل الظروف، وكذا حل المشاكل 

إن وضع مكانة للإدارة . یطالعالقة داخل الھیئة بین المؤسسات المنضویة تحتھا وخارجھا مع المح
الملائمة في الھیئة من أجل تنشیط أعمال المؤسسات المكونة للھیئة، وتعمیم التجارب الناجحة 
والتطبیقات المھنیة وتثمین التكامل وخصوصیات كل فرد من أفراد الھیئة، إضافة إلى تسھیل 

.ات ھیئة  المؤسسة الشبكیةالمساھمات الفردیة في تحسین الأداء الجماعي أضحت من أولویة أولوی



-7-

تتمثل الكفاءة الجماعیة للھیئة في التآزر القائم بین المؤسسات المكونة لھا، ومن مساھمة العدید 
من الكفاءات الفردیة المكتسبة من طرف عناصر المؤسسات المنضویة تحت الھیئة، والتي ھي 

ة الموجودة في ھذه المؤسسات، ضروریة لكل ھیكل من ھیاكلھا، إن مزج مثل ھذه الكفاءات الفردی
یعتبر أمر ضروري، ویتحقق بتوفر معیار إستراتیجیة من خلالھا تصبح الكفاءة الجماعیة ضروریة 
ونافعة، وكذا من معیار تنافسیة مھمة، والتي تھدف إلى الحصول أو المحافظة على المیزة التنافسیة 

.تمیز الھیكل الخاص للھیئة الشبكیةفي میدان النشاط، وكذا معیار الخصوصیة والتي بھا یتم 

.لمؤسسة الشبكیةلالإستراتیجیةالأسس 

تھدف إلى إرفاق سیاساتھا عبر المسؤولیة الاجتماعیة إستراتیجیةأسسوضعإلى الھیئةىسعت
تطبیق المسؤولیة وضع تدرجبوذلكھاحكمترشیدمع تزاوج والتي ت، المنضویة تحتھاللمؤسسات
للھیئةلمنفعة العامةلتوافقیة التطبیقیة مشكلة یجب الأخذ بعین الاعتبار وبطریقة، حیث الاجتماعیة

ة یظھر ذلك عبر السلط.بمراعاة مستوى من الانسجامذلك ات المنضویة تحتھا، وومنافع المؤسس
.المؤسساتھذه ثم بعد ذلك عبر ،أولامخولة للھیئة ال

التيتتطلب سیاسة أكثر نوعیة للمؤسسات، تيالكفاءة، والىترتكز علالحكم ھذا إشكالیة إن 
الطریقة التي تمارس بھا السلطاتتؤثر على نوعیة المنتجات، ویتم ذلك عن طریق معرفة وبلورة

یرتكز على نظام تسییر، ویتم ذلك من خلالالضروریة لھاتخصیص الموارد داخل الھیئة مع
:يفي ما یلالإستراتیجیةالأسس ھذه تتمثل و. التحفیز

حول إنتاج المؤسسات المنضویة تحت ھیئة  المؤسسة الشبكیة : الأساس الاستراتیجي الأول

تحسین كفاءة إنتاج الخدمات والمنافع والمنتجات التي تقدمھا ھیئة یھدف ھذا الأساس إلي 
التوسع في استخدام التكنولوجیة المناسبة وتطویعھا بما یتلاءمالمؤسسة الشبكیة ، وذلك عن طریق

تطویر التنظیم الإداري والمالي وإعادة النظر في الأنظمة وكذا .مع خصائص المؤسسة المتنوعة
.المستجداتیلائمالقائمة بما 

لمؤسسات المنضویة  احول توسیع وتكییف :الأساس الاستراتیجي الثاني

في منفعة حقیقیةمع ضمان،الاستمرار في سیاسة توسیع ھذه المنظومة للقطاعات الأخرى
التعجیل بمراجعة یمكن أن تتحقق عن طریق،تخفیض التكلفة، وحسن الأداء، والزیادة في التشغیل

جمیع الأنظمة للمؤسسات المنضویة تحت ھذه المنظومة ذات العلاقة بالأنشطة الموجودة في القطاع،
عنایة بمجال الاھتمام بزیادة الاستثمارات والمع ,لعقباتللإجراءات وتذلیل ابھدف تبسیط وذلك

.التدریب

حول الصیانة:  الأساس الاستراتیجي الثالث

لحفاظ علیھا في حالة تشغیلیة، بحیث تصبح تتیح قصد االاھتمام بصیانة التجھیزات القائمة 
إعطاء أھمیة خاصة لتكالیف وذلك من خلالیتحقق أقصى قدر من كفاءة الاستخدام وتقلیل التكالیف، 

العمل على ، وتصمیم المشروعات وإعداد دراسات الجدوى الاقتصادیة لھاالصیانة والتشغیل عند 
وكذا ،تخفیض تكالیف الصیانة وذلك عن طریق استخدام المقاییس النمطیة كلما كان ذلك ممكناً 

. صیاغة برامج صیانة وقائیة
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حول تحسین استغلال الموارد المتاحة للمؤسسة :  الأساس الاستراتیجي الرابع

تغلال الموارد الاقتصادیة المتاحة للمؤسسة، وزیادة كفاءة أداء أجھزتھا المعنیة، تحسین اس
.وتغلیب النظرة الاقتصادیة في أعمالھا ومشاركة القطاعات الأخرى

حول تحسین استغلال الموارد البشریة للمؤسسة : الأساس الاستراتیجي الخامس

الاھتمام بمعلومات سوق العمل بشكل و،عیة أفراد المنظومة بأھمیة العملالحرص على تو
الاستمرار في وضع الوسائل ، ودوري ومنتظم للاسترشاد بھا في عملیة الاختیار الوظیفي والمھني

.لعمللالمناسبة لحث المنظومة على إتاحة فرص 

حول العنایة بالتأھیل والتدریب:  الأساس الاستراتیجي السادس

فعالة للتنمیة ةالبیئة التنافسیة یستدعي انتھاج إستراتیجیأن التكییف الإیجابي مع تحولات 
كز على تنمیة القدرات البشریة والانتفاع بھا من خلال اكتساب المعرفة والاھتمام بالبحث تالبشریة تر

والتطویر خاصة في مجال التكنولوجیة والمعلومات وكذا في أنماط التسییر الفني، كأداة تساعد على 
بما یحقق الاستفادة القصوى من ،العنایة بإعادة التأھیل والتدریبیتحقق ذلك ب. الإبداع والتجدید

الاھتمام بالتدریب التعاونيمن خلالیتم ذلك .التقنیات والتجھیزات المستخدمة في الأنشطة التنمویة
ة العنایو. عطاء الأولویة لتنمیة القوى العاملة من خلال التوسع في برامج التدریب المھنيوالإ

.التركیز على التقنیة المتطورةوالنوعیة في التدریبب

:یمكن حصر بعض مھام المؤسسة الشبكیة في

 السھر على ترتیب وتنظیم أجزاءھا المؤلفة من المؤسسات المنضویة تحتھا حتى لا یحدث
لھا، وضمان لھا البقاءقصد توفیر حد معین من الانسجام الداخلي وذلك التداخل في الصلاحیات،

من فرض النظاماتمكنھحتى إلى مجموعة من القواعد اامتثال أعضائھا یتطلب منھ، ووالدوام
ما یستوجب إلا عن طریق حل المشاكل حسب الأولویات، وھویتحقق ذلكولا .المحافظة علیھو

. إقامة تدرج تسلسلي مبني على القیادة، الطاعة والانضباط

في إطار تعاون تكاملي، وذلكالأنظمة الفرعیة للمؤسسة الشبكیة على بعضھا البعضاعتماد ،
والذي یضمن بقاء المؤسسات ،تحقیق الأھداف الفرعیة في ظل الھدف العام للمؤسسة الشبكیةبغیة

.الفرعیة

فانھ یجب ،حیث أن مجموعة الأنظمة الفرعیة للمؤسسة للشبكیة تطمح إلى تحقیق ھدف معین
.المنشودبلوغ الھدفبغیة بینھا فیما ضمان وتحقیق تفاعل مكونة لھاالمؤسسات العلى

 كل المؤسسات المنضویة تحتھاتجسید مھامنشط، وذلك لملاتقوم المؤسسة الشبكیة بدور ،
حل المشاكل التقنیة، الاقتصادیة، التنظیمیة والاتصالمساعدتھا في ، مع ھافي إنجازتھاومشارك

على أحسن ما یكون، فإن الحاجة تبقى لھا تكون كل الأنظمة الفرعیة حتى لو. تواھاالطارئ على مس
، قصد توجیھھم وتحفیزھم من أجل تحقیق مبینھفیما تصالات الاملحة إلى توجیھ الأفراد وإنشاء 

.الأھداف المنشودة
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لبراعم 12التي تھتم بالتنشیط ھو التفكیر في إنشاء مشتلھ أو حاضنةالقیادة ا تتمیز بھن مإ
مؤسسات مستقبلیة متخصصة تحضنھا الھیئة كعنصر من العناصر المسجلة في التخطیط 

یعتبر ھذا المشروع استثمار من ضمن الاستثمارات المستقبلیة لھا، . الاستراتیجي لھا والإشراف علیھا
ت والذي یتماشى والتطور التكنولوجي والمعرفي الموجود، إنھ یستقطب مجموعة من دوي الشھادا

احتكاك بعالم الشغل، فھو الجسر الرابط بین الھیئة والمیدان العلمي كالجامعة إلىوالتي تحتاج 
والمخابر العلمیة أو المعاھد التكوینیة، وھي الأرضیة التي تتلاقى فیھ ھذه الجھات وتتكامل، والذي 

. بناء قاعدة للعلوم والتكنولوجیةیتوافق مع 

 إلي قیادة الھیئة التي تشرف على ھذا المشروع إلي غایة أن توكل مھمة الوصایة في البدایة
یصبح منتجا قائم بذاتھ ومستقلا عن كل مساعدة وذلك باكتساب كل الخبرات، وتعطى لھ بعد ذلك 
الخیرة في تحدید مصیر مستقبلھ، إما بالبقاء مع مجموعة المؤسسات المنضویة تحت الھیئة، وحیث 

مھمة الوكالة علیھا من قبل قیادة الھیئة، ویتم ذلك بعد تنازل الھیئة ستتحول مھمة الوصایة علیھا إلى
أو بالخروج من الھیئة واعتبار دوما أن قیادة الھیئة ھي الوكیل . على ذلك المشروع لصاحبھ الجدید

أو الانفصال التام عن الھیئة وذلك بعد دفع كل مستحقات الھیئة علیھ في حالة الخروج أو . لھا
.      تم العملیة بعقد تنازل محرر من الھیئة إلى صاحب المشروع الجدیدالانفصال وت

إنھا تعتمد على إنشاء نظام . إشكالیة التمییز بین الملكیة وسلطة القرار13تطرح مسألة الوكالة
للتحفیز بین الطرف المالك أو الشركاء والمسمى بالأساسي وعضو أخر ممثل في المسیر، المدیر، أو 

تتغذى . تضبط علاقة الوكالة بالعقد المبرم بین الطرف الأساسي و الطرف الثاني. رئیس المدیر العام
علاقة بالرغبة القائمة لتعظیم الحاجة الخاصة لكل طرف حیث التباین في مصالح كل من ھذه ال

الطرفین، یسعى فیھا الطرف الأساسي دوما إلى تعظیم قیمة المؤسسة، وبالتالي الزیادة في الربح أما 
ھا الطرف الأخر، والذي یعد أكثر ارتباطا بالمؤسسة وأكثر إحاطة بأعمالھا، یحرص على تحسین أداء

.  وتفضیلھ للمشاریع الاستثماریة الأقل مخاطرة والأكثر مردودیة

تعمل ھیئة المؤسسة الشبكیة على تحقیق التمییز في الأداء وتحقیق رضاء الزبائن من خلال 
إنھا تسعى بذلك إلى تطبیق الجودة الشاملة، . تقدیم خدمات نوعیة ذات جودة عالیة وبأقل تكلفة ممكنة

م في سلوكیات العمل داخلھا، وإشاعتھ على باقي المؤسسات الأخرى المنضویة وتثبیت ھذا المفھو
تحتھا، وذلك إسھام منھا في رفع مؤشر الإنتاج النوعي الوطني، أو على الأقل بالمحافظة على نفس 
المستوى للمؤشر أو العمل على خفض مؤشرات الاتجاه السلبي الناتج من ھدر النفقات المالیة 

.یة والتخطیط العشوائيوالطاقات البشر
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BerleMeansطرحت مسألة الوكالة من طرف آدم سمیث في كتابھ ثراء الأمم وبرزت الأفكار الأولى للوكالة من قبل -13
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