
                                                                        جامعة قاصدي مرباح ورقلة
 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

قسم علم النفس وعلوم التربية                         
                                                                                                           2020/...الرقم التسلسلي:.......

 2020/...........ل:ـجيـتســــم الـرق

 ةـروحـأط
الطور الثالث                                                               دكتوراه لنيل شهادة  قدمةم

 النفس العمل والتنظيمعلم تخصص:  في
                                                                 فرع: تسيير الموارد البشرية                                   

 
                                    ي          ـجامعــيم الـتعلـذة الـاتـة لأسـبيـتدريـات الـتياجـالإح

 م ـظرهـهة نـد من وج.م.ظام لـق نـوف
 ريـجزائـشرق الـات الـامعـبعض جـدانية بـة ميـدراس

 
 :شـرافإ                                                   :عـداد الطالبإ

        أ.د. تـرزولـت عـمروني حـورية                                                   عـطابـي عـصام
                                                          :لـجنة المناقشة

 الصفة جامعة الأصليةال العلمية الرتبة الاسم واللقب
 رئيــــــــــــــــــــــسا لةــــورقجامعة  أستاذ التعليم العالي . الـشايب محمد الساسيأ.د
 ومقررامشرفا  لةــــجامعة ورق التعليم العالي ةأستاذ . تـرزولت عمروني حوريةأ.د
 منـــــــــــــــــــاقشا لةــــجامعة ورق أستاذ التعليم العالي الوناس . مزيانيأ.د
 منـــــــــــــــــــاقشا لةــــجامعة ورق )أ(   اذ محاضرـــأست سلام بوجمعةد. 
 منـــــــــــــــــــاقشا بسكرةجامعة  )أ( ةمحاضر  ةأستــــاذ سليمة حمودة د.
 منـــــــــــــــــــاقشا بسكرةجامعة  )أ( ةمحاضر  ةـــاذتـأس بـوعيشة أمال د.

 2020سبتمبر  29تاريخ المناقشة: 
2019/2020 :السنة الجامعية

  





 
 أ

 

داءـــــــــــإه  
 

 الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على خاتم الأنبياء والمرسلين
                                                         أهدي هذا العمل إلى:

 والدعوات إلى أغلىمن ربتني وأنارت دربي وأعانتني بالصلوات 
 أطال الله في عمرها.إنسان في هذا الوجود أمي الحبيبة 

إلى من عمل بكد في سبيلي وعلمني معنى الكفاح وأوصـــــــــــــــــــلني 
 .طال الله في عمرهأشفاه الله و  إلى ما أنا عليه أبى الكـــــــــريم

                                                                    .إلى زوجتي العزيزة خديجة وابنتي الغالية وسام
 .وكل العائلة إلى إخوتي وأخواتي

 إلى كل أصدقائي وزملائي.
 هدي هذا العمل.   أإلى كل من سقط من قلمي سهوا          

                                                                        عـصام عـطابـي        
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ديرــــــــــكر وتقـــــــش  
    نطلاقا من العرفان بالجميل، فإنه ليسرني ويثلج صدري  إ              
القديرة الدكتورة عمروني            يتوالامتنان إلى أستاذأن أتقدم بالشكر      

  ترزولت حورية ورئيس المشروع الدكتور الفاضل محجر ياسين
 لمساعدة لي، يوما عن مد يد ابخلوا يم ل ينذالأساتذة لجنة التكوين في الدكتوراه و   

  .أمري مويسر به في دربي م وحمدا لله بأن يسره
 ة المحكمين لأداة الدراسة. ذوأرسل تحية شكر وتقدير إلى كل الأسات   

لى كل الأسات  ومناقشتها.ين تكرموا ووافقوا على تقييم الأطروحة ذة الذوا 
  التربيةوعلوم  النفسم بقسم علتي ذكما لا أنسى أن أتقدم بالشكر إلى كل أسات

 بكل من جامعتي ورقلة والمسيلة. 
 كل الشكر والتقدير والإحترام. مني كل هؤلاءفل                     

 عـصام عـطابـي                                       
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 ملخص الدراسة بالعربية:
 تعليم الجامعيحتياجات التدريبية لدى أساتذة اللكشف عن الإلالدراسة الحالية  هدفت
لك للتعرف على ذنظرهم، وكلك حسب أهميتها بالترتيب من وجهة ذ، و د.م.وفق نظام ل

ا كانت هناك فروق في ذرفة ما إمحاور الدراسة حسب مؤشراتها، ومعترتيب كل محور من 
لتحقيق أهداف و حتياجاتهم التدريبية تبعا للمتغيرات الوسيطية للدراسة، إتقديرات الأساتذة نحو 

بعض جامعات الشرق من ( أستاذ جامعي 061من )مكونة  ةعشوائيعينة  ختيارإالدراسة تم 
ميدانيا ستخدم الباحث إ، كما طيف، برج بوعريريج(لة، س)مسي ممثلة في جامعات الجزائري

ستة على موزع في صورته النهائية و حتياج تدريبي إ( 105تكون من )مإستبيان من إعداده 
لوجيا المعلومات، هي: البحث العلمي، البيداغوجيا، التحكم في تكنو  محاور رئيسية (6)

تم التأكد من صدق أداة الدراسة قد اري. و مهارات التواصل، جودة التعليم والنظم، العمل الإد
( 0,47رتباط فيها ما بين )حيث تراوحت قيم الإتساق الداخلي عن طريق صدق الإ

احصائيا الدرجة الكلية للاستبيان ككل وهي دالة و  محور لكل بين الدرجة الكلية( 0,80و)
طريقة التناسق  كما تم التأكد من ثبات الأداة بإستخدام (،α=0.01) عند مستوى الدلالة

 (.                                        0,95حيث بلغ معامل ثبات الاستبيان ككل ) الداخلي )ألفا كرونباخ(
فريدمان الرتبي بهدف ستخدام معامل إتم حصائيا إولتحليل بيانات الدراسة ومعالجتها 

 ستخدام إختبارا  و  الاستبيان ومؤشرات كل محور حسب أهميتها بالترتيب. ترتيب محاور
ويلكوكسن بهدف التحقق من الترتيب الذي أفرزه معامل فريدمان. ولقد توصلت نتائج الدراسة 

ى النحو أساتذة الجامعة التدريبية ترتيبا تنازليا حسب أهميتها لهم عل الى ترتيب إحتياجات
ولوجيا المعلومات، التالي: مهارات التواصل، البيداغوجيا، جودة التعليم والنظم، التحكم في تكن

 البحث العلمي، العمل الإداري.
حتياجاتهم التدريبية إوللكشف عن الفروق في تقديرات أساتذة التعليم الجامعي نحو 

واليز بحيث كشفت نتائج  وسكالختباري مان ويتني وكر إستخدام إتبعا لمتغيرات الدراسة تم 
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العلمي  تذة تعزى لمتغيرات المؤهلحصائيا بين تقديرات الأساإالدراسة عن وجود فروق دالة 
حصائيا بين تقديرات الأساتذة إوالرتبة الوظيفية والتخصص، وعن عدم وجود فروق دالة 

 ة أو بيداغوجية. تعزى لمتغير الجنس والأقدمية وتلقي دورات تدريبية وممارسة وظيفة إداري
 منها.                                     ستخلصةوقد خلصت الدراسة الى عدد من المقترحات في ضوء النتائج الم

 حتياجات تدريبية، أستاذ التعليم الجامعي، نظام ل.م.د، جامعة.إتدريب،  الكلمات المفتاحية:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 
 ل

 

Résumé de l'étude en français: 
Cette étude a pour objectifs de détecter les besoins de formation 

les plus importants des enseignants universitaires  selon le système 

LMD, dans leur ensemble et dans chaque axe ou domaine choisi.  

Pour atteindre les objectifs de l'étude, un échantillon aléatoire de 

(160) enseignants universitaires qui ont été sélectionnés dans des 

universités de l'Est Algérien (M'Sila, Setif, Bordj Bou Arreridj). 

Les chercheurs ont élaboré un questionnaire composé de (105) 

besoins de formation dans sa forme finale et réparti sur Six (6) 

principaux domaines: la recherche scientifique, la pédagogie, la 

maitrise des technologies de l'information, la communication, qualité 

de l’éducation et le travail administratif. 

La validité de l'outil d'étude a été confirmée par la validité de la 

cohérence interne, où les valeurs de corrélation oscillaient  entre 

(0,47) et (0,80) entre le score total pour chaque axe et le score total du 

questionnaire dans son ensemble, une valeur statistiquement 

significative (α = 0,01).  

La stabilité de l'outil a été confirmée par la méthode de la 

cohérence interne (Alpha Kronbach) où le coefficient de stabilité 

global du questionnaire était de 0,95. 

Afin d'analyser les données de l'étude et le traitement statistique, 

l'indice de Friedman a été utilisé pour classer les besoins de formation 

des enseignants dans leur ensemble  et dans  chaque axe en fonction 

de leur importance dans l'ordre. Le test de Wilcoxon a été utilisé pour 

vérifier l'ordre réel produit par le coefficient de Friedman. 
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 Les besoins de formation ont été classés par ordre décroissant 

selon leur importance: compétences en communication, pédagogie, 

qualité de l'éducation et des systèmes, maitrise des technologies de 

l'information, recherche scientifique, travail administratif. 

Les tests Mann-Whiney, Kruskal-Wallis ont été utilisés pour 

révéler les différences entre les estimations des enseignants 

universitaire par rapport à leurs besoins de formation, en fonction des 

variables de l'étude attribué à la variable du genre, spécialité, grade de 

l’enseignant, l'ancienneté et formation à la fonction et l'exercice de la 

fonction administrative ou pédagogique. Les résultats de l’étude ont 

révélé Sur l’existence de différences statistiquement significatives 

entre les estimations des enseignants en raison des variables de la 

qualification académique, du grade et de la spécialité, et l’absence de 

différences statistiquement significatives entre les estimations des 

enseignants en raison de la variable sexe et ancienneté, recevoir des 

cours de formation et exercer une fonction administrative ou 

pédagogique. 

L'étude a abouti à un certain nombre de propositions à la lumière des 

conclusions qui en ont été tirées. 

Mots-Clés: Formation,  Besoins de formation, Enseignant 

universitaire, Système LMD, Université.
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                                                                                  مقدمة:
لات المنظمات الحديثة وأعظم القوى يمثل العنصر البشري في وقتنا الحالي أهم مدخ

الرئيسية  ي تحديد هويتها ورسم معالم مستقبلها، فالأفراد هم حجر الزاوية والدعامةالمؤثرة ف
ستخدامه إلنجاحها وتحقيق أهدافها، لذلك كان لابد من زيادة الاهتمام به والعمل على 

ع الذي مي والتكنولوجي السريقتصادية والتطور العلستخدام الفعال، وفي ظل التحولات الإالإ
 يشهده العالم اليوم تتأكد خيارات مؤسسات التعليم العالي في الجزائر في مجال التركيز على

 ستراتيجية التنمية الوطنية.إولوية في عطائه الأا  تكوين العنصر البشري و 
اسا ويواجه التعليم العالي في مرحلته الحيوية الحالية جملة من التحديات المتعلقة أس

عداد قتصاد معولم، وضرورات الإإسهام في بناء مجتمع المعرفة في ظل بمقتضيات الإ
ستباق النسق المتسارع للتطورات ا  بشرية المتاحة، و فضل للحياة المهنية للموارد الالأ

 التكنولوجية والعلمية.  
 ذإالبشرية ساسي لتنمية قدرات الموارد في مؤسسات التعليم العالي المحرك الأ دريبالتيعد و 

ساتذة الجامعيين، والجامعة الجزائرية ساسي على العناصر الجيدة من الأأيعتمد بشكل 
طاراتها في شتى هتمامها وغايتها في تكوين نوعي لإإكغيرها من جامعات العالم  ركزت 

عداد جيل جديد قادر على مسايرة التطور والتقدم من حوله والذي يتطلب التخصصات لإ
 كاديميا ومهنيا مميزا.أ مؤهلا تأهيلا ستاذا جامعياأ
الاحتياجات التدريبية لأساتذة  المدرجة تحت عنوان: هذهدراستنا صلب  في هتناولا ما سنذهو 

حتياجاتهم إ، بهدف التعرف على هممن وجهة نظر  د.م.وفق نظام ل التعليم الجامعي
، والتحكم في االبيداغوجي)البحث العلمي، و  :في المجالات التالية د.م.وفق نظام لالتدريبية 
، وتحقيقا المعلومات، ومهارات التواصل، وجودة التعليم والنظم، والعمل الاداري(تكنولوجيا 
ابين أساسيين هما: ببتقسيم الدراسة إلى  ستنادا الى خطوات البحث العلمي قمنااو لما سبق 

                                       الجانب النظري والجانب الميداني.           
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  وهما كالتالي: ولفصأربعة بتقسيمه إلى  قمنا النظريالجانب ففي 
مع تساؤلات حيث تم فيه طرح الإشكالية بالإطار العام للدراسة، ختص إ الفصل الأول:

 الإجرائية ، إضافة الى التطرق لأهمية الموضوع وأهدافه، وكذا تحديد أهم المفاهيمالدراسة
 . للدراسة

تم التطرق  حيثالاحتياجات التدريبية لأساتذة التعليم الجامعي،  المعنون بـ: لثاني:الفصل ا
  خصائصها، تصنيفاتها، مصادر وأساليب تحديدها... حتياجات التدريبية،الإمفهوم فيها إلى 

تم  حيث، د.م.ل يونظام التعليم الجامعالجزائرية الجامعة  المعنون بـ:الفصل الثالث: 
مفهوم الجامعة، نشأتها ومراحل تطورها في الجزائر، وظائف التعليم  ىالتطرق فيها إل

داف نظام ل.م.د والمفاهيم إضافة الى التطرق لأهالجامعي، والإصلاحات التي رافقته، 
 القاعدية والتنظيمية لهيكلته... 

، هتوظيف، مهامه، أدوراه، تكوينه وشروط الجامعيالتعليم أستاذ  المعنون بـ:الفصل الرابع: 
وظائف ومهام أستاذ التعليم الجامعي، تكوين وشروط توظيف  تم التطرق فيها إلى حيث

                                                                                                            الأستاذ الجامعي الجزائري، خصائص ومواصفات أستاذ الجامعة...
 فتضمن فصلين هما: الجانب الميداني للدراسة أما فيما يخص

منهج  فيه تضمن، الميدانية الإجراءات المنهجية للدراسةبعنوان  كانو  :خامسالفصل ال
التحقق من ، و أداة الدراسةستطلاعية و الدراسة الإة وميدانها، مجتمع وعينة الدراسة ثم الدراس

 لدراسة الأساسية، ووصولات ا، لنستعرض بعدها إجراءاالخصائص السيكومترية للمقياس
 الأساليب الإحصائية المستخدمة.عرض إلى  أخيرا

، حيث تضمن وتفسير النتائجتحليل ، بعنوان عرض الذي كان :سادسوأخيرا الفصل ال
 بخلاصة عامة الخروج الدراسة، إلى غايةالمتعلقة بتساؤلات نتائج وتفسير لل تحليل ،عرض

 الدراسة.هذه  نلصة ملمستخقترحات امتقديم جملة من الو 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الــــــــباب الأول

 

 الجــانب النـــــظري
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 الفصل الأول:
 ــــــعام للــــــــــــــــــــــدراسةالإطار الـــــــــــــــــ

 
 الإشكالية. .1
 تساؤلات الدراسة. .2
 .دراسةأهمية ال .3
 .دراسةأهداف ال .4
 .الإجرائيةتحديد المفاهيم  .5
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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة

                                                                                      الإشكالية:. 1
ن حيث أهدافه أو شهد القرن الحالي تطورات كثيرة في أنظمة التعليم الجامعي سواء م

هتمام المجتمع بالجامعة ودورها إقبال على التعليم العالي وزاد محتواه أو تقنياته، اذ زاد الإ
المعرفة" الذي يرتكز  "إقتصاد بـفي عمليات التنمية، حيث أصبح عالم اليوم يتميز بما يسمى 

أي مجتمع من أجل  بتكار، لذا "يحتاجستثمار المكثف في التكوين والبحث والإأساسا على الإ
سترجاع الى جامعات ذات قدرة عالية على تخزين و إمم، الأ التفاوض على مكانة متميزة بين

، وحداب بوسنة) شراف على توظيفها في حل مختلف المشاكل"ونشر وانتاج المعرفة والإ
 .(155، ص2004

 مجتمع، مالا ول مؤسسة للتنمية من خلالها تتم العمالية المؤهلة لتطويرأفالجامعة هي 
، 2006، دليمي) بحوث يسهم في رقي المجتمع وازدهارهتنتجه من أجيال وما تنجزه من 

تيحت أ"وهكذا فإن الجامعة تلعب أدوارا بارزة في تطوير المجتمعات وتطورها اذا ما  ،(9ص
لها الظروف المساعدة على ذلك، حيث تهتم بعملية التكوين والتعليم، ثم بعملية البحث 

ما يقتضي من المجتمع توفير ما تحتاجه هذه المؤسسة من الوسائل المادية وتوفير العلمي م
 .(32، ص2015)قريشي،  "ن تقوم بأدوارها كاملةأة اذا ما أردنا لها أهيئة التدريس الكف

التعليم العالي من تعليم تقليدي يعكس منطلقات الجهاز الصناعي الماضي  نتقالان إ
ب علينا جميعا تجديد النظام ت العولمة الجديدة، يستوجلى تعليم عال يعكس منطلقاإ

شكال التعليم وطرائقه ووسائله وتحديث خطط الدراسة ومناهجها، أالتعليمي بكامله وتجديد 
، 2006، دليمي) .بين التعليم النظري والتعليم العمليلى تحقيق الربط العضوي إوالوصول 

كمل على عدة عوامل تشكل الوجه الأحيث يتوقف أداء الجامعة لرسالتها على  ،(10ص
تحقيق أهدافها بأدائها  منظومة التعليم الجامعي، حيث تعمل معا في ديناميكية تضمن

الأهداف هم الطلاب والدارسون ذا كان مجال تحقيق هذه إلوظائفها على نحو سليم، ف
يعد من ن المنوط به السعي لتحقيق تلك الأهداف هو أستاذ الجامعة، الذي إوالمجتمع، ف
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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة

كاديمي، لى حد كبير تميز مركزها الأإركائز العمل المهمة في الجامعة، بل ويتوقف عليه 
ن أرية التي يجب بعادها المعرفية والمهاأمهنة الأستاذ الباحث بالجامعة مهنة لها  وتعتبر

                          الجامعة.                                                            أساتذة يلتزم بها
ولقد تطورت مهام مؤسسات التعليم العالي ومهام الأستاذ الجامعي عما كانت عليه في 

ستخدام التقنيات المختلفة في الإنتاج، فلم تعد إنفجار المعرفي، وازدياد السابق نتيجة للإ
إنتاجية  الجامعات ومؤسسات التعليم العالي مؤسسة خدمات فقط، بل أصبحت أيضا مؤسسة

ستشارات التربوية، ويعتمد نجاح العملية التعليمية التعلمية في ديم الإعن طريق البحث وتق
مؤسسات التعليم العالي ومقدرتها على تحقيق أهدافها بالدرجة الأولى على كفاءة الأساتذة 

ن الأستاذ الباحث الفاعل هو شخص متعدد المهارات والكفايات أالجامعيين فيها، حيث 
تقنيات الحديثة في مجال عمله، "وتحتاج هذه الجامعات، ستمرار المستجدات والإاكب بويو 

لى أساتذة ماهرين قادرين على المساهمة في إعتراف، من أجل الحصول على السمعة والإ
 لى الطلبة"إنتاج المعرفة من جهة ومن جهة أخرى، قادرين على توصيل هذه المعرفة إ
 .(155، ص2004، وحداب بوسنة)

الوصية نحو توافر أستاذ جامعي أكثر كفاءة تتخذه شعارا للجامعة، وسعيا من الوزارة 
هتمام بالدور التكويني والتعليمي جتماعي يجب الإدراكا منها لأهمية الإعداد المعرفي والإاو 

له. بما يحقق تفاعله الإيجابي مع الطلبة من جهة ومع المعرفة من جهة أخرى، ويتحدد ذلك 
اجاتهم، بحيث يتطلب على الجامعة توفير تقنيات التعليم هم نفسية الطلاب وحمن خلال ف

التي تساعده على التواصل المستمر الفعال، ليكون الأستاذ حلقة وصل بين المعرفة 
عداده يعتبر أحد  والطالب، "وبإعتبار أستاذ الجامعة محور التعليم العالي، فإن تطويره وا 

 .(272، ص1996، ادمقد) "تعليم العاليالمرتكزات الأساسية لتطوير ال
ولقد عرف التعليم العالي في الجزائر مشاكل وتحديات جعل القائمين على هذا القطاع 

صلاحي للتكوين الجامعي تمثل في نظام صلاحه وتغييره وهذا الخيار الإإيعيدون النظر في 
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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة

الندوة الوطنية  فيه توصياتالتي رأت مشروع ال)ليسانس، ماستر، دكتوراه(، وهو  د.م.ل
يتماشى مع متطلبات العصر أنه (، 2016 جانفي) نظام ل.م.دتطبيق لتقييم للجامعات 

في تمضي جعل وزارة التعليم العالي الذي و ، والعولمة التي ظهرت في العالم المعاصر
طرائق التوعية ، صلاح شامل وعميق للتعليم العالي يتضمن هيكلة التكوينإعداد إبالإسراع 

وهذا كله لأجل ، تنظيم وتسيير مختلف هيئات البيداغوجيا والبحث، نتقال الطلبةإ، ميوالتقي
م ئختلالات والدفع بالجامعة الجزائرية للتلاتدارك الوضع واللحاق بالركب العالمي واصلاح الإ

 . تدريجيا مع النظام العالمي للتعليم العالي
علمي اليوم بتعميق الإصلاحات سعى قطاع التعليم العالي والبحث الالإطار  هذاوفي 

تم مباشرتها في السنوات الأخيرة لضمان الجودة في التعليم، وتلبية لحاجيات البلاد التي 
جتماعية من جهة، والتمكن من المنافسة على المستوى البيداغوجي دوليا من قتصادية والإالإ

ا منذ الدخول الجامعي تطبيق الفعلي للنظام الجديد تدريجيجهة أخرى، حيث بدأ الإصلاح بال
مؤسسات ( 10) نطلقت على مستوىإول تجربة قد أفكانت  (2005-2004) ة الجامعيةسنلل

لى غاية اليوم في تنفيذ السياسة البيداغوجية الجديدة ا  رائدة ... وشرع منذ ذلك الوقت و 
ية من بلوغ متياز لتمكين الجامعة الجزائر ر الإلتحديث التعليم وترقية تشغيلية التكوينات وتطوي

جتماعي من كوادر قتصادي والإستجابة للطلبات الملحة للقطاع الإي الإهدف مزدوج يتمثل ف
لى مستوى المرجعيات إرتقاء به مؤهلة من جهة، والتحسين المضطرد لنوعية التعليم والإ

ن عمم في كل ألى إوتواصل التطبيق التدريجي لهذا النظام  القياسية الدولية من جهة ثانية.
 .                                                                                                      2011العالي سنة  ؤسسات التعليمم

ة الوطنية فتتاحه لأشغال الندو إفي سبق الأوأكد وزير التعليم العالي والبحث العلمي 
د .م.صصة لتقييم تطبيق نظام لوالمخ جتماعيقتصادي والإللجامعات الموسعة للقطاع الإ

البيداغوجي دوليا  بأن هذه الإصلاحات ستمكن الجامعة الجزائرية من المنافسة على المستوى
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ملخص . وزارة التعليم العالي والبحث العلمي) مع وضع الطالب في قلب هذه الإصلاحات.
                                                                                         .(15-5، ص ص2016الوقائع والتوصيات للندوة، 

نتهاج أساليب عصرية في التسيير الإداري إكما أوصى المشاركون في الندوة بضرورة 
ذلك يعد عاملا أساسيا يمكن من  حسن الظروف لكونأللجامعة لتمكينها من أداء مهامها في 

 .ةتسهيل المهام البيداغوجية للجامع
طرح (، 2006) "معتوق جمال"وفي قراءة نقدية لأزمة التعليم العالي بالجزائر للباحث 

ساتذة الجامعيين سؤالا عن الكيفية التي يمكن في دراسته الميدانية لعينة البحث من الأ
عادة إجاباتهم بأنه لابد من إئر، ورأى أغلبية المبحوثين في النهوض بها بالتعليم العالي بالجزا

 ساتذةدخال نظام التحفيزات على مستوى الأإامج وطرق التدريس، وكذلك ر في البر النظ
                                                                                  .(35، ص2006 ،)معتوق

في الندوة الوطنية سبق الألوزير التعليم العالي والبحث العلمي أيضا وفي كلمة 
د .م.جتماعي والمخصصة لتقييم تطبيق نظام لقتصادي والإالموسعة للقطاع الإ للجامعات

لعالي جعل مسألة التأطير البيداغوجي محورية في سياسته واعتباره أكد بأن قطاع التعليم ا
هم الركائز التي تحقق التطور المنشود... كما عمل أيضا القطاع تماشيا مع متطلبات أمن 

رامج تكوينية للمدرسين الذين يوظفون حديثا بالمؤسسات الجامعية ل بدخاإالنظام الجديد على 
ة الأولى من التوظيف حول أهداف هذا النظام وفلسفته تشمل دورات تمتد على مدار السن

طلاع على النصوص التنظيمية الخاصة به، إضافة الى بعض المفاهيم ذات الصلة وكذا الإ
. ملخص الوقائع )وزارة التعليم العالي والبحث العلمي بتعليمية المواد وبمهنة التعليم عموما

القرار الوزاري ما تجلى فيما بعد بصدور  وهو (،15-5ص ، ص2016، والتوصيات للندوة
الذي يحدد كيفيات تنظيم المرافقة البيداغوجية  2016جويلية  28المؤرخ في  (932) رقم

ساتذة الباحثين حديثي كين الأساسي تمستاذ الباحث حديث التوظيف هدفها الألفائدة الأ
يس الجامعي من كتساب معارف ومهارات في فن التدر إالتوظيف خلال فترة تربصهم من 



 ظرهمد من وجهة ن.م.للإحتياجات التدريبية لأساتذة التعليم الجامعي وفق نظام ا     

 
10 

 

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة

كاديمي قتصار على التكوين الأخلال حصص ودورات تدريبية يتم تنظيمها. "وذلك لأن الإ
بين حسين سليمان قورة كما -هتمام بالتكوين البيداغوجي له سيضرللأستاذ دون الإ

 ن الممارسة وحدهاإبقضية التدريس التي هي أهم وظائف الأستاذ الجامعي. ثم  -(1983)
   .         لا تكفي.. -دون التدريب-

نظار أهتمام بالتكوين الأكاديمي والتطبيقي للأساتذة كانت محط وان سياسة التدريب والإ
وأمريكا، فقد ألحقت وربية ففي الدول الأالكثير من المهتمين بقطاع التربية والتعليم العالي، 

عداد التربوي البيداغوجي لأستاذ بالجامعات كليات التربية والتعليم التي يكون هدفها الإ
الجامعة. يتواجد بهذه الكليات أكثر الأساتذة خبرة ومرانا، وتخضع مناهجها للتنقيح المستمر، 

ين البيداغوجي بالتكو هتمام ومدة التكوين فيها دوما محل إعادة نظر واعتبار... وان للإ
للأستاذ الجامعي مبررات عدة، أهمها ما لوحظ في التكوين العالي من ضعف يكون وراءه 

 (                                                                                     273-272، ص1996، قداد)م نقص الإعداد البيداغوجي للأستاذ
جراها لتقويم العملية التكوينية بالجامعة أ ( التي1993) "بوعبدالله" وفي دراسة

الجزائرية من وجهة نظر الطلبة المتخرجين، لقد بينت هذه الدراسة أن الجامعة لم تحقق 
في إعداد إطارات مكتسبة للمهارات المختلفة التي تتطلبها مناصب العمل  تمثلةأهدافها الم

لأستاذ الجامعي كانت من الأسباب التي حالت دون التي يشغلها الطلبة، وأن نقص فعالية ا
  تحقيق الجامعة لأهدافها.

عداد الأستاذ إالتي أجراها لتقويم  (1998) "ومقداد بوعبدالله" ينللباحث وفي دراسة أخرى
الجامعي إعدادا علميا وبيداغوجيا لتشخيص جوانب القوة والضعف في تكوينه وذلك من 

ة أن التكوين العلمي للأستاذ يعاني من بعض ه الدراسوبينت هذ وجهة نظر الأساتذة،
ص توظيف عداد التربوي له تمثل في نقهناك نقصا ملحوظا في الإ النقائص، كما بينت أن
ستخدام الطرائق التربوية الحديثة وتكنولوجيا التدريس إالتدريس وعدم  العلوم السيكولوجية في

 (                                                                                  274، ص1998، مقدادبوعبدالله و ) بويالتقليدية في التقويم التر  واعتماد التقنيات
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أن أبرز الصعوبات  ( وجد2012-2011) "سناني عبد الناصر"لباحث لدراسة وفي 
ات المتعلقة ستاذ الجامعي المبتدئ في بداية مسيرته المهنية هي الصعوبالتي يواجهها الأ

                                                                     دارة.               بيئة المحلية، وتليها الصعوبات المتعلقة بالإبالبحث العلمي، تليها الصعوبات المتعلقة بال
دريبية حتياجات تإأن هناك  (2013-2012في دراسة لها ) "زرقان ليلى" الباحثة وجدتو 
عضاء هيئة التدريس الجامعي في كل المجالات التي تم تحديدها وفقا لمعايير الجودة لأ

ستخدام الوسائل التعليمية وتكنولوجيا التعليم، إعال، التقييم، الشاملة وهي كالتالي التدريس الف
               الممارسات الإدارية والقيادية.                  تصال الفعال، البحث العلمي،الإ

ن معظم أظهرت نتائجها أ (2012) "فتيحة كركوش"لباحثة ميدانية ل وفي دراسة
بسبب عدم تكوينهم، ومعرفتهم  "د.م.ل"الأساتذة لم يبدو دافعية كبيرة تجاه هذا النظام الجديد 

الجيدة بكيفية تطبيقه، وهو ماتجلى في سؤالها لعينة البحث عن رأيهم حول تعرضهم لتكوين 
فقط من  %11,25بالنفي في مقابل نسبة  %88,75فكانت نسبة  "د.م.ل"ول نظام خاص ح
ا للتكوين وذلك من خلال تربصات ولقاءات يقوم بها الأساتذة أي ذات بعد شخصي، تعرضو 

في  "د.م.ل"ن عدم وجود مختصين في نظام ألى أجابوا أن بعض الأساتذة ألى إبالإضافة 
وجد هناك تكوين متخصص، وكذا صوصه وبالتالي لا يلى نقص المعلومة بخإالجزائر أدى 

يات المختلفة من تجهيزات بيداغوجية والعلمية والبشرية والهيكلية للقلة توفير الميكانيزمات والآ
        (.                                                         131-119صص ، 2012، كركوش) الجديدنجاح هذا المشروع والإعلامية لإ

الجزائر في مجموعة من شروط النهضة بالتعليم العالي في  (2006)"معتوق جمال" ولخص
 النقاط نذكر منها على وجه التحديد لا الحصر:

  .عادة النظر في الطرائق والمناهج وجعلها تتماشى والتطور الذي تعرفه المعمورة كلهاإ -
  .ي عملية التعلمدخال الوسائل والأداوت التكنولوجية الحديثة فإ -
المادية والمعنوية لصالح رجال التعليم العالي حتى دخال نظام التحفيزات والتشجيعات إ -

 .يتفرغوا كليا لمهامهم التعليمية والبحثية
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 .تشجيع البحث العلمي والتكوين التطبيقي -
 حداث المخابر وفرق البحث ومحاسبة أعضاء الفرق بناء علىإعادة النظر في كيفية إ -

                                                                                            .نوعية العمل المقدم
 ، 2006 ،)معتوق .لرسكلة والتكوين لرجال التعليم العالياوضع برامج سنوية خاصة ب -

                                                                                                        (38ص
نه من بين توصيات الورشات المنبثقة عن أنجد أيضا وعلى سبيل الذكر لا الحصر 

جتماعي والمخصصة قتصادي والإتنظيم أشغال الندوة الوطنية للجامعات الموسعة للقطاع الإ
لثلاثة ومساهمة التعاون في موضوع تحسين التكوين في الأطوار ا "د.م.ل"لتقييم تطبيق نظام 

ساتذة الجامعيين في مواضيع فرعية مثل الممارسات لى نقاط هامة خاصة بالأإتم التطرق 
شراف، التنظيم، المعابر والحركية، وفي مجال ترقية أنماط التكوين البيداغوجية، المرافقة والإ

مخطط  ادعدإلى إلى وجوب سعي القطاع إالمتواصل، كما أوصى المشاركون في الندوة 
هتم بالأساس بتكوين اتطوير الموارد البشرية عن طريق التكوين في كل المستويات، و 

)وزارة التعليم العالي ...الإداري قة والتسييرالأساتذة في مجال الهندسة البيداغوجية، المراف
                                                                                                                                                   .(76-55ص، ص 2016. ملخص الوقائع والتوصيات، والبحث العلمي

أغلب جامعات الوطن توسعا وتطورا شاملا في جميع المجالات وخاصة وشهدت 
من الأكاديميين المجال التعليمي والتنظيمي وواكب هذا التطور زيادة في أعداد العاملين فيها 

وكون الأستاذ الجامعي من أهم ركائز نجاح الجامعة في تحقيق أهداف  .كاديميينوغير الأ
 سهاماته وبحوثه من وسائل تطور الجامعة ورفع مستواهااته و التعليم العالي حيث تعتبر وظيف

ى  وتصنيفها العالمي، فإن مواكبة الأستاذ الجامعي للتطورات المختلفة ليكون قادرا عل
حتياجاته التدريبية التي تواكب إستمرار في أداء مهامه على الوجه المطلوب يتطلب تحديد الإ

المهنية ليساعد في  البحثية أو ء من الناحية العلمية أوأدواره المهنية واحتياجات المجتمع سوا
 دوارهأذلك على مواجهة تكاليف التدريب العالية، ولن يتمكن الأستاذ الجامعي من أداء 
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عداده وتدريبه، ولذلك تهتم معظم الجامعات إنية المنوطة به بكفاءة مرتفعة مالم يحسن المه
عداد برامج إكاديميا، كما يتم أستاذ الجامعي مهنيا و بالدول المتقدمة اليوم بإعداد وتدريب الأ

 فلم خر أثناء الخدمة لتحسين وتحديث المعلومات والمهارات والسلوكيات.تدريبية من حين لآ
د مهمة أستاذ الجامعة مقتصرة على نقل المعرفة للمتعلمين فقط، ولكن أصبح الأستاذ تع

قتصادي، جتماعي والإالمعرفي والثقافي والإالجامعي حجر الزاوية في تقدم المجتمع العلمي و 
ن يواكب عملية التطور المتسارع في العلوم أجل ألى تدريب بشكل مستمر من إويحتاج 

حتياجات التدريبية للأستاذ الباحث في مؤسسات التعليم عملية تحديد الإالمختلفة، وتشكل 
         هداف مؤسسات التعليم العالي.                                                                    أالعالي أهمية بالغة في تحقيق 

ت التعليم ومخرجا ثيره في تطور العمل ورفع جودةأوانطلاقا من أهمية التدريب وت
حتياجات التدريبية لدى أساتذة الإوكشف الجامعة رأى الباحث المساهمة بهذه الدراسة لتحديد 

في الجزائر وبالتحديد في بعض جامعات الشرق الجزائري  "د.م.ل"وفق نظام التعليم الجامعي 
 ي العالميلتطور العلمامواكبة ا لأجل ذهو ممثلة في جامعات مسيلة، سطيف وبرج بوعريريج 

 مكانيات الجامعة المادية والبشرية.في مجال التعليم الجامعي وتوظيفا لإ لالحاص
 تساؤلات الدراسة: . 2

بناء على ما تم عرضه سابقا يمكن لنا عرض جملة من التساؤلات التي تسمح لنا 
ل.م.د ة التعليم الجامعي وفق نظام ذحتياجات التدريبية بالترتيب لأساتبتحديد وكشف أهم الإ

 زائري.                                                                                                   ببعض جامعات الشرق الج
من وجهة  د.م.حتياجات التدريبية لأساتذة التعليم الجامعي وفق نظام لمالإالتساؤل الأول: 

                                                                                                                ؟الأهمية بالترتيب من حيث نظرهم
من وجهة  د.م.حتياجات التدريبية لأساتذة التعليم الجامعي وفق نظام لمالإ التساؤل الثاني:

                                                              ؟نظرهم في كل محور من محاور الدراسة من حيث الأهمية بالترتيب
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                                                        :مواليةلالجزئية ا سئلةلأا عليه من خلاللإجابة ا حاولني سذوال
في مجال البحث  د.م.ل حتياجات التدريبية لأساتذة التعليم الجامعي وفق نظاممالإ -1

                                       ؟الأهمية بالترتيبحيث من  العلمي
ا في مجال البيداغوجي د.م.ل حتياجات التدريبية لأساتذة التعليم الجامعي وفق نظاممالإ -2

                                         ؟من حيث الأهمية بالترتيب
في مجال التحكم في  د.م.ل ي وفق نظامحتياجات التدريبية لأساتذة التعليم الجامعمالإ -3

                          ؟من حيث الأهمية بالترتيب تكنولوجيا المعلومات
 في مجال مهارات د.م.ل حتياجات التدريبية لأساتذة التعليم الجامعي وفق نظاممالإ -4

                                               ؟من حيث الأهمية بالترتيب التواصل
في مجال جودة التعليم  د.مل. وفق نظام حتياجات التدريبية لأساتذة التعليم الجامعيمالإ -5

                                                        ؟من حيث الأهمية بالترتيب والنظم
 في مجال العمل د.م.ل حتياجات التدريبية لأساتذة التعليم الجامعي وفق نظاممالإ -6

                                               ؟من حيث الأهمية بالترتيب الإداري
هم التدريبية حتياجاتالتعليم الجامعي لإذة تقديرات أسات في توجد فروق هلالتساؤل الثالث: 

 ؟                                                                  الجنسر لمتغي عزىت
هم التدريبية حتياجاتالتعليم الجامعي لإذة أسات تقديرات فيق توجد فرو  هلبع: ل الراالتساؤ

          مؤهل العلمي؟                                         الر لمتغي عزىت
هم التدريبية حتياجاتالتعليم الجامعي لإذة تقديرات أسات في توجد فروق هلالتساؤل الخامس: 

                                                   الوظيفية؟ تبةالر ر لمتغي عزىت
هم التدريبية حتياجاتالتعليم الجامعي لإذة تقديرات أسات في توجد فروق هلالتساؤل السادس: 

                                                                   الأقدمية؟ر لمتغي عزىت
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هم التدريبية حتياجاتالتعليم الجامعي لإذة تقديرات أسات في توجد فروق هلالتساؤل السابع: 
                                        التخصص؟ر لمتغي عزىت

هم التدريبية حتياجاتالتعليم الجامعي لإذة تقديرات أسات فيتوجد فروق  هلالتساؤل الثامن: 
                ؟               تلقي دورات تدريبيةر لمتغي عزىت

هم التدريبية حتياجاتالتعليم الجامعي لإذة تقديرات أسات في توجد فروق هلالتساؤل التاسع: 
 بيداغوجية؟ ممارسة وظيفة إدارية أور لمتغي عزىت

                                                                                                                        أهمية الدراسة:. 3

                                          ن تسهم به في الجوانب التالية: أيمكن  تتضح أهمية الدراسة من خلال ما

ة نظر الأستاذ الجامعي نفسه يجعل هذه هحتياجات التدريبية من وجن حصر الإإ -
ذ على التدريب مما يترتب عليه نجاح حتياجات مناسبة للواقع، وتزيد من دافعية الأستاالإ

                                                              الأستاذ. د وتدريبعداإرتقاء بمستوى دريبية وزيادة حجم تأثيرها في الإالدورات الت

                                     الحد من هدر الأموال على دورات تدريبية لا يحتاجها الأساتذة بشكل ملح. -
زة أساسية في المؤسسة الجامعية وبالتالي ينبغي الوقوف ييعتبر الأستاذ الجامعي لبنة ورك -

                                                                                           حتياجاته التدريبية.إعلى 
تطلبات نظام التعليم الجامعي ت الباحثين والمهتمين بمه الدراسة في إثراء خبراذتساهم ه -

الجامعي وفقه لأجل تنمية  ذحتياجات التدريبية للأستالك من خلال تحديد الإذد و .م.د لالجدي
                                                                                      وتطوير مستوى الأداء لديه.

ة الجامعة للتعبير عما يحتاجونه من كفايات مهنية في مجال عملهم ذساتلفرصة لأإعطاء ا -
 تسهم في زيادة نموهم المهني واستمراره وأدائهم للعمل الملقى على عاتقهم بكل كفاءة واقتدار.

نتباه لأهمية التدريب أثناء الخدمة، والتدريب لى لفت الإإكما تعود أهمية الدراسة الحالية  -
  حتياجات التدريبية.                                                                     يد الإعلى تحدالقائم 

           الجامعي.                                                                                 ذالمسؤولين للإرتقاء بمهام الأستا التي تساعد قترحاتمال تقديم بعض -
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 نتائج الدراسة الحالية في بناء برامج تدريبية لتطوير وتنمية المهارات المهنية عتماد علىالإ -
    الجامعي.                                                                                                      ذللأستا

                            .داء مهامه وأدواره المهنيةألجامعي من خلال معرفة الدور الذي يلعبه الأستاذ ا -
     .داء الأستاذ الجامعيأد على .م.والنتائج التي خلفها نظام لثار محاولة التعرف على الأ -
حتياجات التدريبية التي ترتبط بالمهام المتعلقة بالأدوار المهنية لدى الكشف على الإ -

                                      ولما لذلك من أهمية كبيرة على المردودية لدى هذه الفئة.الأستاذ الجامعي 
 في الجامعي ذحتياجات التدريبية لدى الأستات الإالتي عالجوالبحوث تبيان أهم الدراسات  -

                                                                                                    .مختلفة مجالات
                                                                            قد يستفيد من هذه الدراسة الفئات التالية: -
                                                       .خلايا المرافقة البيداغوجية للأستاذ الجامعي وضمان الجودة -
                                                            .عداد برامج تكوين للأستاذ الجامعيإالوزارة الوصية في  -
  .حتياجاتهم التدريبيةإتغذية راجعة حول  اتالدراسمثل هذه نفسهم حيث تقدم لهم أالأساتذة  -
                                                                                                                                                     .            الباحثون والدارسون في هذا المجال -
                                                                                             أهداف الدراسة:. 4

                                                                                                 لى:إتهدف الدراسة الحالية 
في  د.م.تذة التعليم الجامعي وفق نظام للأسا ضروريةحتياجات التدريبية التحديد الإ -

جيا المعلومات، مهارات التواصل، )البحث العلمي، البيداغوجيا، التحكم في تكنولو  تمجالا
                                                                والنظم، العمل الاداري( من وجهة نظرهم.جودة التعليم 

ة الجامعيين في كل مجال ثم ترتيبها حسب أهميتها ذحتياجات التدريبية للأساتتحديد الإ –
 بالنسبة لهم.
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عزى حتياجاتهم التدريبية تلإ أساتذة التعليم الجامعي اتتقدير  يف قفرو ال الكشف عن -
)الجنس، المؤهل العلمي، الرتبة الوظيفية، الأقدمية، التخصص، تلقي  الدارسةمتغيرات ل

                                                                           دورات تدريبية، ممارسة وظيفة إدارية أو بيداغوجية(.
حتياجاته إمن حيث معرفة هتمام بالأستاذ الجامعي نتباه الجهات المعنية إلى الإإلفت  -

  .                                        ومستواه من أدائه ضخفما ي وتجنب كلواهتماماته ومتطلباته 
حتياجات د من الإهم في بناء البرامج التدريبية وفق ماحداالتي تس مقترحاتبعض التقديم  -

 التدريبية لدى الأساتذة.
                                                                                          المفاهيم الإجرائية: تحديد. 5

حتياجات التدريبية لأساتذة التعليم الجامعي وفق نظام حول الإ ةدراستدور هذه ال
من خلال  ةدراسالمستخدمة في عنوان ال مفاهيمنا تحديد الد، وعليه يستوجب علي.م.ل

وضبط موضوع تبديد الغموض والشكوك حولها ما يسمح ب هوو التعريف المؤقت للمفاهيم 
 المفاهيم وتتمحور أهم، وذلك لتسهيل عملية الفهم لدى كل من يطلع على البحثالبحث 

                                                                                                         المستعملة فيما يلي:                                
يقصد بها في هذه الدراسة كل الأنشطة والمهام  لاحتياجات التدريبية:لالتعريف الإجرائي 
ه فيها، وهي الجامعي بأنه بحاجة الى التدريب عليها ورفع مستوى أدائالتي يرى الأستاذ 

                                                                    ستاذ الجامعي وقدراته الحالية. الفرق بين متطلبات الوظيفة التي يشغلها الأ
من أن المفهوم هو تصور  (Lazarsfeld 1965)وانطلاقا من التصور الذي يراه 

المختلفة، وهو أمر يتعلق بفحص لى أبعاده إه تجريدي والشروع في تجسيده يتطلب تفكيك
التي تشكل و لى جوانب متنوعة ومختلفة من الواقع إمعانيه العميقة وتقبل فكرة أنه يشير 
 )160، ص2004موريس أنجرس، (الأبعاد أو ما يسمى بمكونات المفهوم. 

ريفه أنه بعد إستخلاص المفهوم الرئيسي والقيام بتع) 2004(س أنجرس وكما يرى موري
المفهوم، أو بدقة أكثر أبعاده التي ينبغي الإحتفاظ مؤقتا، ثم القيام بعد ذلك بإبراز جوانب 
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أو ظواهر ملاحظة وهو ما يعرف  لى سلوكاتإبها. وفي الأخير ينبغي ترجمة هذه الأبعاد 
 .اتبالمؤشر 

بعاد وذلك حتياجات التدريبية واستخراج عدد من الأتفكيك مفهوم الإب في دراستنا هذهقمنا و 
و أحتياجات سواء في جانب البحث العلمي نطلاقا من تحديدنا له كمجموعة من الإإ

مهارات التواصل أو جودة التعليم والنظم البيداغوجيا أو التحكم في تكنولوجيا المعلومات أو 
حتياجات تصبح أبعاد للمفهوم والتي تشير أو العمل الإداري. وان هذه الجوانب الستة من الإ

ستجابات أفراد عينة الدراسة على إستوى معين من واقع هذا الأخير تقاس من خلالها م لىإ
لى مؤشرات وفق الأسلوب المعتمد إوبعدها تمت تجزئة هذه الأبعاد أو المحاور  لقياس.ا ةأدا

، والتعريفات الموالية تبين تفصيل ذلك حسب كل محور ) 2004(من طرف موريس أنجرس 
 سة:من محاور أداة الدرا

 تم تحديدها في ثلاثة مؤشرات هي:                 حتياجات التدريبية المتعلقة بالبحث العلمي: الإ ❖
 شراف البحثي والعلمي.الإنتاج العلمي، التقييم العلمي، الإ

 تم تحديدها في ثلاثة مؤشرات هي:         حتياجات التدريبية المتعلقة بالبيداغوجيا:الإ ❖
 شراف.افقة والإتوجيه والتقويم، المر التدريس والتكوين، ال

 تم تحديدها في ثلاثة  حتياجات التدريبية المتعلقة بالتحكم في تكنولوجيا المعلومات:الإ ❖
 لكتروني.ستخدام التكنولوجيا، التفاعل الإإمؤشرات هي: الإنتاج الالكتروني، 

 مؤشرات هي:         تم تحديدها في ثلاثة حتياجات التدريبية المتعلقة بمهارات التواصل:الإ ❖
 العلاقة مع الطلبة، العلاقة مع الأساتذة، العلاقة مع الإدارة والمحيط الخارجي.

 تم تحديدها في ثلاثة مؤشرات هي:         حتياجات التدريبية المتعلقة بجودة التعليم والنظم:الإ ❖
 التحسين المستمر، الكفاءة المهنية، القيادة الفعالة.

 تم تحديدها في ثلاثة مؤشرات هي:         عمل الاداري:ية المتعلقة بالحتياجات التدريبالإ ❖
 شراف الاداري.ثراء الوظيفي، الإوالمعلومات، الإإدارة البيانات 
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                                                                                      مفهوم التدريب:. 1
والتحسين  لى التغييرإيشير حيث  جوهرية للمنظمة،يعد التدريب من الوظائف ال

و تطوير الشخص في معلوماته واتجاهاته أ الأفضل،لى إهو يعني التغيير ف ،التطويرو 
لي وبالتا أدائه،لى تحسين مستوى إ ةمر الذي يؤدي في النهايالأ، فكارهأومهاراته و وقدراته 

                                                                                                      .                                                                                                                            نتاجهإمعدلات  ةزياد
عتاد عليه أو تدريب في إتدرب على شيء أي  في اللغة العربية يقاللغة: لتدريب تعريف ا

الشيء، ونقول درب الجندي بفتح الدال وضم الراء أي صبر وقت الحرب والمدرب من الإبل 
، 1986، المنجد في اللغة والاعلام(يعني الذي ألف الركوب وتعود على المشي في الدروب 

                                                                                                      )155ص
  ف التدريب ومنها نذكر:يددت تعار لقد تعصطلاحا: إتعريف التدريب 

التدريب هو تلك العملية المنظمة والمستمرة التي تكسب الفرد مجموعة من المعارف والأفكار 
رمضان )النظر اللازمة لأداء معين وتحقيق هدف محدد والمهارات والاتجاهات ووجهات 

                                                                             (58، ص1987، ذافيمحمد الق
نه الجهد المنظم والمخطط له لتزويد الموارد البشرية في المنظمة أويعرف التدريب على 

مهاراتها وقدراتها وتغيير سلوكها واتجاهاتها بشكل إيجابي بمعارف معينة وتحسين وتطوير 
                                                                             (103، ص2003، عبد الباري) ء في المنظمةبناء مما قد ينعكس على تحسين الأدا

و أية مجالات واتجاهات الفرد : التدريب عملية منظمة مستمرة لتنميعرفه نجم العزاويكما 
المجموعة لتحسين الأداء واكتسابهم الخبرة المنظمة وخلق الفرص المناسبة للتغيير في 

معرفتهم وصقل مهاراتهم وقدراتهم عن طريق التحفيز المستمر على  السلوك من خلال توسيع
مخطط  لك ضمن برنامجذتعلم واستخدام الأساليب الحديثة لتتفق مع طموحهم الشخصي و 

الإدارة مراعية حاجاتهم وحاجات المنظمة وحاجات الدولة في المستقبل من من طرف 
 (14، ص2006العزاوي، )الأعمال 
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: أنه محاولة لتغيير سلوك الأفراد يجعلهم يستخدمون طرقا وأساليب السلميعلي ويعرفه 
السلمي، )تدريب مختلفة في أداء العمل بشكل مختلف بعد التدريب عما كانوا يتبعونه قبل ال

                                                                              (6، ص1970
عمل معين  ذن خلالها يتم تزويد العاملين بالمعرفة والمهارة لأداء وتنفيوهو العملية التي م

                                                                             (33بن عامر وساعد، ص)على أكمل وجه 
مهارات ومفاهيم وقواعد واتجاهات لزيادة  كتسابإنه عملية تعلم تتضمن أويعرف أيضا ب

                                                                                                                                                                                       (51، ص2000عدلي علي، ) وتحسين أداء الفرد
ليها الفرد حتى يتمكن إنه تطوير منظم للمعرفة والمهارات والاتجاهات التي يحتاج أويعرف ب

                                                                                                                                                                  (137، ص1997قيس المؤمن وآخرون، ) من القيام بأداء واجباته بكفاءة.
نه عملية منظمة مستمرة محورها الفرد في مجمله، أالتدريب ب ويعرف علي محمد عبد الوهاب

حتياجات محددة حالية ومستقبلية، إذهنية لمقابلة حداث تغيرات سلوكية وفنية و إلى إيهدف 
                                                                                         والمنظمة التي يعمل فيها والمجتمع.يتطلبها الفرد الذي يؤديه 

ستخدمون طرقا وأساليب بأنه محاولة لتغيير سلوك الأفراد مما يجعلهم ي فايز الخاطر ويعرفه
 بعد التدريب عما كانوا عليه قبلهويجعلهم يسلكون شكلا مختلفا  مختلفة في أداء الأعمال،

                                                                                                                                                   (19، ص1985علي محمد، )
التدريب في واقعه يمثل عملية مستمرة ومتكاملة تتضمن أجزاء وعناصر مختلفة يقوم كل ف

منها بدور متميز. ولكن الفعالية النهائية للتدريب وكفاءته في تحقيق أهدافه تتوقف على 
                                                                              (73، ص1993ياغي، ) مدى التكامل بين أجزائه وعناصره

   (255-205ص ، ص2002، عبد الباقي) فهي: وأما العناصر التي يتكون منها التدريب
                                                                                                        حديد الاحتياجات التدريبية أو تحديد أهداف التدريبت .1
                                                                                                                     تصميم البرامج التدريبيةو  تحديد أنواع التدريب .2
                                                                                                                                        تحديد الأساليب التدريبية .3
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                                                                                                                                                 تقويم البرامج التدريبية .4
هتمام بالتدريب وجعله فلسفة المنظمة المتميزة هي التي تهتم بالتدريب، ومن ثمة يجب الإ ناو 

                                                                                 .وثقافة للمنظمة، مع ضرورة الربط بينه وبين أهداف وخطط المنظمة
                                                         لتدريبية:مفهوم الاحتياجات ا. 2

                                                                                 ياج:تعريف الاحت
بلوغ الهدف عن  تعني القصورو الحاجة  وأ النقص وأفتقار بأنه الإ :لغةيعرف الاحتياج 

نقص  ستكمالوالاحتياج هو ما يتطلبه الشيء لإ (25، ص1965دين، )محب ال المطلوب
                                                                  (P637 ،1983 ،Mario, p)أو قصور فيه. 

هو مجموعة من المهارات والمعارف والاتجاهات المحددة التي يحتاجها  الاحتياج التدريبي:
جل القيام بأداء مهام معينة بشكل أكثر كفاءة وفاعلية، أوظيفة معينة من  وأفرد في مؤسسة 

يحدث الاحتياج التدريبي عندما تكون هناك فجوة بين الأداء الفعلي للفرد أو المؤسسة، 
ها فرد في مؤسسة أو وظيفة معينة من أجل القيام بأداء مهام والاتجاهات المحددة التي يحتاج

                                                                                           (36-27ص ص ،2013 )رشدي، وفاعليةمعينة بشكل أكثر كفاءة 
عد تحديد الاحتياجات التدريبية الأساس السليم الذي يقوم عليه التدريب وهو أول الخطوات ي

ي الوصول إلى تلك الاحتياجات قبل إعداد وتصميم البرامج التدريبية. كما أن النجاح ف
يهاب طارق)اعد على توجيه التدريب توجيها صحيحا ويظهر نقاط الضعف. يس  ،2019 ،وا 
 (271ص

مجموعة التغييرات التي يجب إحداثها في معارف، وتعرف الاحتياجات التدريبية بأنها 
خلال  ومهارات واتجاهات المعلم لإشباع رغبته أو حاجة ما والتي يمكن إكتسابها من

                                                                        (10، ص2001عليوة، )الخبرات 
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وتعرف الاحتياجات التدريبية بأنها جملة التغيرات المطلوب إحداثها في معارف ومعلومات 
ء والإنتاج واتجاهات الفرد بقصد تطوير أدائهم والسيطرة على المشكلات التي تعترض الأدا

                                                                                                                                     (23، ص2001عليوة، )
فراد من تدريب لتنمية شخصياتهم من حيث المعارف بأنها ما يحتاجه الأ العزاويويعرفها 

اية والفكرية والمعارف والمهارات السلوكية والمعارف والمهارات الفنية ر دوالمهارات الإ
                                                                                                                                     (93، ص2006العزاوي، )

حداثها في معارف ومعلومات واتجاهات إالمطلوب بأنها مجموعة التغيرات هلال ويعرفها 
ذي يتطلبه عمله بدرجة محددة من الحيوية عداده وتهيئته وجعله محققا للأداء الإالفرد بهدف 

                                                                             (11، ص2002هلال، )والاتقان 
سلوكه نحو أهداف معينة  لدى شخص ما تعمل على توجيهوتعرف على أنها حالة توتر 

                                                                               (10، ص2010بركات، )
بأنها مجالات أو معلومات أو مهارات فرد أو مجموعة تتطلب تطويرا أكثر شاويش  ويعرفها

                                                                            (542، ص1993شاويش، )مجموعة أو تلك اللك الفرد ذمن أجل زيادة إنتاجية 
كما يعرفها الصيرفي بأنها ما يعبر عن نواحي القصور أو الضعف في الأداء الحالية 

داء = الأداء القصور أو العجر في الأوالمتوقعة ويمكن التعبير عنها بالمعادلة التالية: 
                                           (13، ص2009الصيرفي، ) ليالأداء الفع – المطلوب

فنية أو سلوكية يراد تنميتها أو  تجاهاتإها معارف أو مهارات أو وتعرف الاحتياجات بأن
هارتهم أو تغييرها أو تعديلها أو هي جوانب نقص فنية أو إنسانية في قدرات المتدربين أو م

                                                                                                                                                                                                                               (3، ص2013بن عوف، )مشكلات محددة يراد حلها 
                                                                   جانبان:نقصد بها اجات التدريبية الاحتيأن  علي محمد عبد الوهابويرى 

فنية سلوكية يراد تنميتها أو تعديلها إما بسبب  –أو قدرات معينة  تجاهاتإمعلومات أو  -أ
نسانية، أو بسبب ترقيات أو تنقلات، أو لمقابلة توسعات إلوجية أو تغيرات تنظيمية أو تكنو 
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ونواحي تطور معينة، أو حل مشكلات متوقعة، أو غير ذلك من الظروف التي تقتضي 
                                                                                 إعداد ملائما لمواجهتها.

نسانية واقعية أو محتملة، في قدرات العاملين أو إص فنية أو نواحي ضعف أو نق -ب
 (66، ص1987 )علي محمد، تجاهاتهم، أو مشكلات محددة يراد حلها.إمعلوماتهم أو 

مجموع المتغيرات أو الإضافات المطلوب هي الاحتياجات التدريبية بأن Leslie Rae ويرى 
أو سلوكهم، وذلك للتغلب على المشاكل  اتهمتجاهإإحداثها في معرفة العاملين أو مهاراتهم أو 

                                              .نتاج أو تعرقل السياسة العامة للمنظمةالتي تعترض سير العمل والإ
( P194،1991 ،Leslie Rae)                                                                                     

الاحتياج التدريبي بأنه إخفاق فرد أو مجموعة من الأفراد في  G. A. Coleيعرف  في حين
                                 .تحقيق الأهداف المنشودة من تقديم خدمة أو منتج بالكفاءة والفاعلية المطلوبة

(G. A. Cole, 1990, P415)                                                                            
كما تعرف الاحتياجات التدريبية بأنها هي مجموعة التغيرات الواجب إحداثها في الفرد 

تجاهاته لكي يتمكن من أداء وظيفته ا  المتدرب والمتعلقة بمعارفه ومهاراته وأدائه وسلوكه و 
يه) .الحالية بكفاءة أكبر أو لجعله لائقا لشغل وظيفة أعلى                                                                                            (                                                                               272ص ،2019 ،ابطارق وا 

عرف كما يختلف العديد من الباحثين حول مفهوم الاحتياجات التدريبية، فهناك من ي
التدريبية بأنها ذلك الفرق بين المستوى المعرفي أو المهاري المطلوب لأداء عمل  الاحتياجات

معين وذلك المستوى الذي يمتلكه الفرد الذي يؤدى هذا العمل وذلك في عنصر أو أكثر من 
 .ستعداد النفسي أو القدرات الإبداعية أو تحمل المسؤوليةعناصر الأداء الوظيفي كالإ

لاحتياجات التدريبية بأنها هي الفجوة بين النتائج الحالية والنتائج ا 1987 (كوفمان)ويعرف 
      المرجوة أو المرغوب فيها.                                                                                                     
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لتغيرات المطلوب بأنها مجموعة االاحتياجات التدريبية  1988 درويش كما يعرف أيضا
تجاهاته لجعله لائقا لشغل ا  إحداثها في الفرد والمتعلقة بمعلوماته وخبراته وأدائه وسلوكه و 

 ختصاصات والقيام بواجبات وظيفته الحالية بكفاءة عالية.                                                                       إوظيفة وأداء 
شير إلى وجود نقص أو تناقض بين تالاحتياجات التدريبية يرى بأن  1999 درة حينفي 

وضعين وفي إطار تنمية القوى البشرية فإنها تعني وجود فجوة بين أدائين في وظيفة ما أداء 
                           تجاهات الفرد.                    إواقعي وأداء مرغوب فيه وتحدث تلك الفجوة نقص في معارف أو مهارات أو 

نها الفجوة الحاصلة بين معارف أالاحتياجات التدريبية ب 1999الشلول كما يعرف أيضا 
يهاب) تجاهات التي يمتلكها الفردوالمهارات والإ  (                                                                               273ص ،2019 ،طارق وا 

بأنها: مجموعة التغيرات المطلوب إحداثها  درويش وتكلاحتياجات التدريبية فيعرفها أما الإ
تجاهاته لجعله لائقاً لشغل وظيفة ا  في الفرد والمتعلقة بمعارفه، ومهاراته، وخبراته، وسلوكه، و 

، 1980)درويش وتكلا، ختصاصات وواجبات وظيفته الحالية بكفاءة عالية إأعلى، أو لأداء 
                                                                                                      (    603ص

 حتياج التدريبي بأنه التفاوت بين ما هو كائن وما يجب أن يكون. هذا ويعرف البعض الإ
مراد تغييره لنه يجب أن نحدد السلوك أو الأداء اإحتياجات التدريبية فوللوصول إلى تحديد الإ

أو تطويره، والسلوك أو الأداء المستهدف بعد التدريب، ويلاحظ أن الاختلاف أو الفرق بين 
الأداء المستهدف هو الأساس لمعرفة درجة الاحتياج التدريبي الذي نسعى  السلوك أو
                                               (                                                   660، ص1995 ،الخطيب) .ليهإللوصول 

وهناك من يعرف الاحتياجات التدريبية بأنها جوانب النقص التي قد يتسم بها أداء العاملين 
تدريب المقدمة إلى لأي سبب من الأسباب والتي يجب أن تتضمنها برامج ال –في منظمة ما 

 (147، ص1994 ،)الصباغالأداء هؤلاء العاملين بما يعمل على تحسين هذا 
ويمكن تعريف الاحتياجات التدريبية بأنها خطوات منظمة يتبعها القادة والرؤساء لتنمية  

القوى البشرية في المؤسسة للكشف عن النقص أو التناقض بين وضع وأداء قائم وبين وضع 
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العاملين وبين وب فيه أو إزالة الفرق أو الفجوة بين الواقع الحالي للمتدربين أو أو أداء مرغ
ن في المستقبل من حيث معارفهم الوضع المأمول والنتائج المتوقعة من هؤلاء المتدربي

وهي مجموعة التغيرات والتطورات المطلوب إحداثها من معارف  تجاهاتهما  ومهاراتهم وقيمهم و 
ستحداث السلوك المرغوب إ تجاهات العاملين لتعديل سلوكهم أوا  ومعلومات ومهارات و 

لهم إلى الكفاية الإنتاجية في أدائهم والقضاء على و عنهم الذي يمكن أن يحقق وصصدوره 
 زيادة فاعليتهم في العمل.                                                                                               نواحي القصور أو العجز في هذا الأداء وبالتالي 

ا الفرق بين المستوى المهاري المطلوب لعمل معين ات التدريبية بأنهكما تعرف الاحتياج
يهاب طارق. )ستعداداتوالمستوى المتوفر لدى الفرد كالقدرات والإ                                                                                     (272ص ،2019 ،وا 

ظف الذي يشغل ة التغيرات المطلوب إحداثها في المو وتعرف الحاجة التدريبية بأنها مجموع
ن بين ما وظيفة معينة لكي يكون مناسبا ولائقا لشغل هذه الوظيفة من خلال عملية التواز 

 تتطلبه الوظيفة الحالية والمهارات والقدرات التي تتوفر فعليا في الموظف الذي يشغلها.
   (239ص ،2015وسنجق،  )الشرعة

هي مجموعة التغييرات المطلوب إحداثها في معلومات العمال  نيةالاحتياجات التكوي
ومهاراتهم وسلوكاتهم لرفع كفاءتهم للتغلب على المشاكل التي تعترض سير العمل في 

 المؤسسة وتعرقل السياسة العامة في مجال الإنتاج والخدمات.                                                                 
أن ينظر إلى الاحتياجات على أنها الفرق بين قدرات العامل ومتطلبات العمل، أي ما  مكنيو 

 يحدث فعلا وما ينبغي أن يكون في ظل الظروف الحالية والمستقبلية.                                     
                                                                       (                                                  101-99ص ص ،2014 ،نعموني)

كما أن مفهوم الاحتياجات التدريبية يتمثل في الفرق في المستوى المعرفي أو المهاري 
الفرد الذي يؤدي هذا العمل. المطلوب لأداء عمل معين، وذلك المستوى الواجب توافره لدى 

يهاب طارق)                                                            (                                                                                                                            272ص ،2019 ،وا 
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 حتياجات التدريبية بالآتي:ويمكن الخروج من المفاهيم المختلفة للإ
فنية أو سلوكية يراد تنميتها أو تغييرها  -ةتجاهات ومهارات وقدرات معينا  و  علوماتإنها م -

 .أو تعديلها
إنها تمثل نواحي ضعف أو نقص فنية أو إنسانية، حالية أو محتملة في قدرات العاملين  -

 .تجاهاتهم أو مشكلات محددة يراد حلهاإأو معلوماتهم أو 
لتكنولوجية أو ك نتيجة للتغييرات التنظيمية أو اإنها عملية مستمرة غير منتهية وذل -

عات، عمليات التطوير، أو بسبب بعض الإنسانية أو بسبب الترقيات أو التنقلات، التوس
المشكلات غير المتوقعة وغيرها من الظروف التي تتطلب إعداداً وتدريباً ملائماً ومستمراً 

 لمواجهتها.
التدريبية  التقويم الذاتي، فتحديد الاحتياجاتالنضج و  ستمراريةإإنها توفر ما يمكن تسميته ب -

 فضل.أيسمح بالمراجعة المستمرة للواقع ودوره في الوصول إلى وضع 
إنها بوجه عام أهداف للتدريب تسعى المنظمة إلى تحقيقها، فالتدريب لا يكون إلا إذا  -

                                                  حتياجات تدريبية.                                   إكانت هناك 
ختلافات الشكلية الظاهرة في تعريف الاحتياجات التدريبية بين الباحثين وعلى الرغم من الإ

إلا أنهم جميعا يجمعون على المضمون التالي وهو أن الاحتياج التدريبي يمثل النقص أو 
وكات لمستوى الأداء الفعلي عن أو السلتجاهات العجز في المعارف أو المهارات أو الإ

الأداء المطلوب للقيام بعمل معين، والشكل الموالي يوضح الفارق بين مستوى الأداء مستوى 
 حتياج التدريبي.ذي يعبر عنه بالإالمطلوب ومستوى الأداء الفعلي ال
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 يوضح الإحتياج التدريبي (01)رقم  الشكل

Cole A. G. Management )Theory And Practice(:المصدر 
                                                                            الاحتياجات التدريبية:ميكانيكية تحديد 

تبنى ميكانيكية تحديد الاحتياجات التدريبية على عنصرين أساسيين هما: مستوى الأداء 
هذين العنصرين تحدد أغلب المنظمات المطلوب، والثاني مستوى الأداء الفعلي؛ ومن خلال 

حتياجاتها التدريبية. بحيث تتم مقارنة مستوى أداء العاملين الفعلي بمستوى الأداء المطلوب. إ
حتياجاتهم من المهارات الضرورية المطلوبة لمزاولة المهنة أو الحرفة، والعمل إوالتعرف على 
 على تحسينها. 

(LIoyed S. Barid, James E. Post, John F. Mahon, 1989, P343 ،) 
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 والشكل الموالي يوضح ذلك:

 
 يوضح مراحل مستوى الأداء (02)رقم الشكل 

Michael Armstrong, Performance Management   المصدر:
( الموضح أعلاه، يتبين لنا أنه كلما قل مستوى الأداء الفعلي عن مستوى 02)ومن الشكل 

و أاف لوجود مشكلة أو خلل ما يجب معالجته الأداء المطلوب، أصبح هناك مؤشر ك
                                                                                                                                                                                            تجاوزه.

شاط تدريبي، فهي ظمة ما حجر الزاوية في أي نحتياجات التدريبية لمنتعتبر عملية تحديد الا
المرحلة التي يتم فيها تخطيط البرامج التدريبية التي تشبع الاحتياجات الفعلية، وعليها يتوقف 

ذا لم يتم تحديد الاحتياجات التدريبية على أساس علمي إحتى  خفاق هذه البرامج.إو أنجاح 
بح التدريب نشاطا فراد في المنظمة، وعندها يصحتياجات الأإلن تشبع  فإن البرامج التي تعقد

 شيخة،و )أب لى هدر الوقت والجهد والمال.إستثماري هدفه دعائي، ويؤدي إشكليا غير 
                                                             ( 397-396ص ص ،2010
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تحديد القدر ؤولة عن ارة التدريب في المنظمة هي المسالوحدة التنظيمية التي تتولى إدتعتبر 
هداف والسياسات المرسومة. وعلى اللازم من التدريب في تلك المنظمة، وذلك في ضوء الأ

تلك الوحدة أن ترصد بشكل مستمر المشكلات التي تصاحب الأداء، وأن تحدد ما يرجع من 
شباعها(، إياجات تدريبية يجب تحإلى نقص في التدريب )وبالتالي يمثل إتلك المشكلات 

                                                                                       .لى أسباب أخرى لا يعالجها التدريب، كضعف دافعية العاملينإكلات التي ترجع وتلك المش
المتوقع للأفراد ومستوى يمكن وصف الاحتياجات التدريبية بأنها الفجوة بين مستوى الأداء 

يبية وجود "مشكلة ما" في المنظمة. ووجود هذه أدائهم الحالي. وتعكس الاحتياجات التدر 
                             المشكلة يعني بالضرورة وجود "حاجة" لابد من تحديدها والعمل على إشباعها.                        

 هي: كلات يمكن أن تواجهها المنظمة ثمة ثلاث أنواع رئيسية من المش -
أي أنها موجودة فعلا في المنظمة ويمكن حلها عن طريق  مشكلات حاضرة وواقعة: -1

التدريب، كمشكلة تأهيل العاملين الجدد وتدريبهم على أساليب العمل في المنظمة، ومشكلة 
 اف السالب في معدلات أداء الافراد.نحر الإ
ل، ومثال ذلك حدوث تغيرات في البيئة الخارجية ي المستقبأي ستقع فمشكلات مقبلة:  -2

للمنظمة، أو توقع شغور وظائف معينة في المستقبل القريب لابد من ملئها. وبالتالي تدريب 
 العاملين المناسبين لإشغال هذه الوظائف.

وهنا تجد  على التحديث، أو مشكلات عدم المبادأة والمبادرة:مشكلات عدم القدرة  -3
نجاز أهدافها أو يهدد إتسم بالفعالية المطلوبة؛ الأمر الذي يهدد مستوى ظمة نفسها لا تالمن

المنظمات  وجودها واستمراريتها. وتعتبر هذه المشكلة من أخطر المشكلات التي تواجهها
 عادة.

مة يعني بالضرورة أن هناك "حاجات" في المنظمة، حالية إن وجود هذه المشكلات في المنظ
 ية، تعاني منها لابد من مواجهتها. أو مستقبل
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 ن الاحتياجات التدريبية في أية منظمة يمكن أن تتخذ الأنواع التالية:ألى القول إوهذا يقودنا 
لأغراض  حتياجات عادية، تتعلق بتدريب الموظفين الجدد، وتدريب الموظفين الحاليينإأ( 

 الترقية أو النقل لوظائف أخرى ...الخ
نسانية، واقعية أو محتملة، في إف أو نقص فنية أو جهة نواحي ضعحتياجات لمواإب( 

حتياجات لمواجهة مشكلات آنية أو إتجاهاتهم، أي أنها إأو معلوماتهم أو  نمهارات العاملي
 محتملة.

ذ قد لا تجد المنظمة نفسها أمام أية مشكلة تقليدية، عادية إحتياجات غير تقليدية، إ( ـج
نها قد تجد نفسها لا تتسم بالفعالية المطلوبة. وتأتي هذه أكانت أو غير عادية، إلا 

الاحتياجات لمواجهة عدم القدرة على التحديث، أو عدم القدرة على المبادأة والإبداع، أو عدم 
                  .                                                                   To Cope With Environmentات البيئةمواكبة متطلب

لى الملاحظتين التاليتين: إإن تحديد وحصر المشكلات التي تعاني منها المنظمة يقودنا 
الحل عن طريق  الأولى، ضرورة إدراك أن مشكلات المنظمة ليست بالضرورة ممكنة

التدريب. والأخرى، ضرورة إدراك أن حصر جميع المشكلات أمر يكاد يكون صعبا من 
ية. وبالتالي فإن تحديد الاحتياجات التدريبية ليس نهائيا ولا جامدا، بل يجب أن الناحية الواقع

ص  ،2010 )أبو شيخة، .قتضت الحاجة ذلكإديله، كلما يتسم بالمرونة حتى يمكن تع
                                                                                                                                             (397-396ص
 خصائص الاحتياجات التدريبية:. 3

في المنظمات  Determining of Training Needsلعملية تحديد الاحتياجات التدريبية 
 خصائص أربعة هي:

خرى، فقد تكون مخططة ألى إختلاف عملية تحديد الاحتياجات التدريبية من منظمة إ -1
حتياجات المنظمة. وقد تكون غير مخططة وغير منظمة ل ومراجعة دقيقة لإتبنى على تحلي
أخذ سمة حتياجات المنظمة الحقيقية. وقد تكون بين هذا وذاك. وقد تإلى إولا تمت بصلة 
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الشمول كما قد تأخذ السمة الجزئية فتقتصر على بعض وحدات المنظمة أو بعض 
ك قد تتم هذه العملية بشكل مستمر التخصصات أو بعض مستويات العاملين فيها. كذل

نتظام والإ ستمرارتسمت العملية بالشمول والإإومنظم أو بشكل مؤقت وطارئ. وكلما 
 التدريبية والتطويرية.ستطاعت أن تفي بحاجات المنظمة إ
الاحتياجات التدريبية في منظمة ما عن الاحتياجات التطويرية  ختلافإ -2

Developmental Needs ا كانت الأولى تصف الظروف الفعلية نفسها، فإذ في المنظمة
)التي تختلف عن الظروف المرغوب فيها( المتعلقة بدور الأفراد في أداء المنظمة، فإن 

 Effectivenessوفعالية  Growthطويرية تختلف عنها في أنها تتعلق بنمو الاحتياجات الت
 الفرد في المنظمة. 

سرعة التغيرات  لمستقبلية في التطبيق العملي، فيصعوبة حصر الاحتياجات الحالية وا -3
حتمال بروز مشكلات إفي بنية المنظمة وأساليب ومعدات العمل وتغيرات البيئة، مما يعني 

جديدة. وبالتالي فإن أي تحديد للاحتياجات التدريبية لن يكون نهائيا، ولابد أن يتسم بقدر من 
 ستيعاب التعديلات المحتملة.المرونة، لإ

                             ليها. إصياغة الاحتياجات التدريبية بشكل أهداف تدريبية تسعى المنظمة للوصول  -4
 لى:إويمكن تصنيف هذه الأهداف 

: وتشمل الأهداف التقليدية، كتدريب العاملين Regular Objectivesأهداف عادية  -أ
البرامج التنشيطية  ساليب عمل جديدة، وعقدأرفين على الجدد، وتدريب المش

Refreshment Programs.الخ....، 
: وتعنى أساسا بإيجاد حلول Proplem Solving Objectivesأهداف حل المشكلات  -ب

لمشكلات إنسانية أو فنية محددة تعاني منها المنظمة، وذلك من خلال تدريب أفراد قادرين 
 المشاكل.على التعامل مع تلك 
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لى تحقيق نتائج غير عادية إ: وتسعى Creative Objectivesأهداف إبتكارية  -جـ
ومبتكرة، بحيث ترتفع بمستوى الأداء في المنظمة نحو مجالات وآفاق لم يسبق التوصل 

 مسايرة متطلبات البيئة وتحقيق تميز وتقدم عن المنظمات الأخرى المنافسةليها، لغرض إ
                     (399-398ص ص ،2010 )أبو شيخة،

 :الاحتياجات التدريبيةأهمية تحديد  .4
ستعانة به في تصميم البرامج تعتبر الاحتياجات التدريبية هي الأساس الذي يمكن الإ

سترشاد بها عند تصميم البرامج التدريبية. إن تحديد وتحليل التدريبية وهي المنار التي يتم الإ
الأسلوب التدريبي ة التدريبية و ختيار المدرب والمادإالاحتياجات التدريبية يساعد على حسن 

الملائم لقدرات ومستوى الأفراد من حيث المهارة أو المستوى التنظيمي، كما يساعد في 
                                         تطوير البرامج القائمة وزيادة فعاليتها لتلبية الاحتياجات التدريبية للأفراد والمنظمة.                                          

 الآتي:                                                                     ويساعد تحديد الاحتياجات التدريبية في
 ختيار المدرب.                                                                                              إ -
                                                                                    . ة التدريبيةختيار المادإ -
 الأسلوب التدريبي.                                                                                                             -
 في البرنامج التدريبي وذلك عن طريق  بين المشاركينيساعد على إحداث تجانس وتوافق  -

 التقليل من الفروق الفردية بين الأفراد.                                                                               
            تساهم الاحتياجات التدريبية المحددة والمحللة بشكل دقيق في إعداد خطة التدريب.             -
تسهيل مهمة إعداد الحقائب التدريبية حيث تعد بالشكل الذي يلبي الاحتياجات التدريبية.                    -

إن نجاح التدريب تخطيطا وتنفيذا ومتابعة يعتمد في المقام الأول على الدقة في تحديد 
 .الاحتياجات التدريبية اللازمة للمعلمين المطلوب تدريبهم

 
 



د من وجهة نظرهم.م.التدريبية لأساتذة التعليم الجامعي وفق نظام لالإحتياجات           

 
35 

 

: الاحتياجات التدريبيةالفصل الثاني  

                           عتبارات كثيرة تؤكد أهمية تحديد الاحتياجات التدريبية والتي من أهمها ما يلي:                                                   إ وهناك
يوضح تحديد الاحتياجات التدريبية الأفراد المطلوب تدريبهم ونوع التدريب المطلوب ومدة 

 وقعة منهم.                                                                                            متالبرنامج والنتائج ال
تحدد للتدريب أهدافه بدقة كما يتقرر في ضوئها تصميم محتوى البرامج التدريبية والوسائل 

                                                      المستخدمة في التدريب واختيار المدربين وكذلك تقييم البرامج.          
يساعد تحديد الاحتياجات التدريبية في التركيز على الأداء الحسن والهدف الأساسي من 

   التدريب في المؤسسات.                                                                                                       
إذا لم يتم التعرف على الاحتياجات وحصرها بدقة غالبا ما يؤدي إلى ضياع الوقت والجهد 

 والمال المبذول في التدريب.                                                                                        
اج التدريبي يعني الفجوة بين تيتحديد الاحتياجات التدريبية عملية ديناميكية، وذلك لأن الاح

مستوى الأداء الحالي وبين المستوى الذي يجب أن يكون عليه، ومن ثم فإن الوصول إلى 
   المستوى المرغوب فيه يعني التطلع إلى مستوى آخر أعلى.                                                                  

ية في تحديد المسافة بين المستوى الذي عليه المتدرب قبل يبيساهم تحديد الاحتياجات التدر 
 بدء التدريب والمستوى الذي نأمل الوصول إليه عند نهايته.                                                         

   حتياجات المستقبل.                    إتستخدم المعلومات التي يتم الحصول عليها في التنبؤ ب
وبالإضافة إلى هذه الأهمية لتحديد الاحتياجات التدريبية، تتمثل أهمية تحديد الاحتياجات 

 التدريبية في الجوانب التالية:                                                                                          
لمناسبة للبرامج التدريبية.                       ا تمثل مؤشر يوجه التدريب توجيها صحيحا ووضع الخطط -1
في ضوئها يتم تحديد نوع التدريب المطلوب للأفراد والنتائج المتوقعة منهم.                           -2
                                                            تحديدها بشكل دقيق يحافظ على الوقت والجهد والمال. -3
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إن عملية تحديد الاحتياجات التدريبية عملية مهمة وحاسمة لفعالية البرامج التدريبية وذلك 
 للأسباب التالية:

إن تحديد الاحتياجات التدريبية هو الأساس لكل عناصر العملية التدريبية وأهمها عملية  -أ
اته، وتقييم البرنامج البرنامج التدريبي ونشاط ىتياجات التدريبية، وتصميم محتو تحديد الاح

دريبي. فتحديد الاحتياجات التدريبية يعد مؤشرا يوجه التدريب توجيها صحيحا في تلك الت
 العمليات الفرعية.

الأساسي يساعد تحديد الاحتياجات التدريبية في التركيز على الأداء الحسن، والهدف  -ب
 من التدريب.

المطلوب تدريبهم، ونوع التدريب المطلوب، يوضح تحديد الاحتياجات التدريبية الأفراد  -جـ
 النتائج المتوقعة منهم.و 
في غياب تحديد الاحتياجات التدريبية أو تحديدها بشكل غير دقيق، إضاعة الجهد  -د

يهاب طارق) والمالوالوقت                                     (272ص ،2019 ،وا 
ليس عملا سهلا كما يظن البعض، فهو عمل  ونظرا لكون عملية تحديد الاحتياجات التدريبية

منظم يكون في العادة عبارة عن جهد تعاوني جماعي تضطلع به كافة أجهزة مسحي 
ون هذا المنظمة بغية معاينة وفحص الفجوة ما بين أهداف محددة ووضع قائم فعلا، ويك

ربين، والتي الجهد في صورة برنامج منظم أساسه وغرضه تحديد الاحتياجات التدريبية للمتد
نه إعلي في الجوانب التي يشعرون بنقص في معرفتهم أو إتقانهم لها. ففحتياجهم الإتنبع من 

قد يشترك في تحديدها عدد من الجهات ذات العلاقة وفقا لمستوى وموقع المتدربين 
 (8ص ،1991درة، ) .المستهدفين، وتبعا للهدف العام المراد تحقيقه

عملية ضرورية وحاسمة لفعالية ديد الاحتياجات التدريبية ويتضح مما سبق أن عملية تح
نطلاق الرئيسية لأي جهد تدريبي كتب له النجاح لإالبرامج التدريبية وتعتبر نقطة البداية وا

                                     ستمرار وتعتبر المؤشر الذي يوجه التدريب إلى الاتجاه الصحيح.                                               والإ
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وعلى أساس تحديد الاحتياجات التدريبية يضمن توجيه كافة الجهود التي يتضمنها التدريب 
                                                                                             من:          

                                                                     تصميم البرامج.                          
  تحديد الموضوعات.                                                                                     

                         ختيار المدربين.                                                                    إ
  ذ البرنامج وتمويله.                                                                                تنفي

يه) .تقييم نتائجه   (272ص ،2019 ،ابطارق وا 
واجمالا يمكن إبراز أهمية تحديد الاحتياجات التدريبية كونها تضمن جودة، وجدوى فعل 

 ب في العناصر التالية:التدري
تقدم رؤية واضحة للمسؤولين في التنفيذ الجيد للتدريب على أساس التخطيط الجيد القائم  -

 تقدير الحاجات التدريبية آنيا ومستقبلا.على 
 من خلال تحديد الحاجات التدريبية يحدد بدورها الفئة المستهدفة، والمستمدة من التدريب. -
 الأداء الجيد والمرغوب.عبرها يتم الحصول على  -
ستفادة من فرصة تحسين الأداء لكل العاملين دون استثناء في حالة ما اذا المساواة في الإ -

 تم تحديد الحاجات التدريبية بواقعية، وموضوعية، وعلمية.
تعتبر عملية تحديد الحاجات التدريبية عملية مستمرة ذات أهمية ديناميكية في المسار  -

     (38-37ص ص ،2016-2015 ،قيسي) د.المهني للأفرا
                                                                          متطلبات تحديد الاحتياجات التدريبية:. 5
 :تحديد الاحتياجات التدريبية يتطلب ما يليل
لنتائج المتوقعة او تحديد الأفراد المطلوب تدريبهم ونوع التدريب المطلوب ومدة البرامج  -

 منهم.
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يحدد للتدريب أهدافه بدقة، كما يتقرر في ضوئها تصميم محتوى البرامج التدريبية،  -
 والوسائل المستخدمة في التدريب واختيار المتدربين، وكذلك تقييم برامج التدريب.

يساهم في تحديد المسافة بين المستوى الذي يكون عليه المتدرب قبل بدء التدريب،  -
ن تقدير الاحتياجات التدريبية وقياسها أوصول إليه عند نهايته، إذ اللمستوى الذي نأمل وا

من  وكيفا قياسا علميا هو الوسيلة المثلى لتحديد القدر المطلوب تزويده للمتدربين كما
 اهات والخبرات الهادفة إلى إحداث التطوير ورفع الكفاءة المهنية.تجالمعلومات والإ

يساعد على عملية التخطيط لحلها، ويبين مدى ص مشكلة ما، و يساعد في تشخي -
 ستحقاقية برامج التدريب من عدمها.إ
يسهم في تخفيض النفقات والتقليل من الإهدار من خلال تحقيق أهداف التطوير بصورة  -

عدل كفاءة الأداء والحصول على مستوى أعلى من إنتاجية العمل التي يتم شاملة، ورفع م
 طريق التدريب.تحقيقها عن 

إضافة إلى ذلك فإن المعلومات التي يتم الحصول عليها في عملية تحديد الاحتياجات 
 )شريدة، التدريبية يمكن أن تستخدم في عملية التنبؤ بالاحتياجات التدريبية المستقبلية.

                                                                                                                                                                                                        (247ص ،1994
                                                                     :مصادر تحديد الاحتياجات التدريبية. 6

 ة مصادر أساسية هي كالتالي:                             ياجات التدريبية في ثلاثتتمثل مصادر تحديد الاحت
عن الهدف الأساسي من تحليل التنظيم هو تشخيص للوضع التنظيمي تحليل التنظيم:  -1

                تضمن:                                                                                       وي يالحال
 دراسة وتحليل أهداف المنظمة الحالية والمستقبلية.                                                             -أ
 دراسة وتحليل سياسات المنظمة واستراتيجيتها.                                                           -ب
                                                       لتنظيمي.               دراسة وتحليل الهيكل ا -ـج
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يبي بمعنى أي مستوى من المستويات ويساعد تحليل التنظيم في تحديد مكان الاحتياج التدر 
دارة من الإدارات وما هو نوع التدريب  الإدارية داخل الهيكل التنظيمي يحتاج إلى تدريب وا 

                                                                                                  المطلوب.     
حليل العمل هو التركيز على المهارات المطلوبة للقيام إن الهدف من ت تحليل العمل: -2

                                                                                                                                           بأعباء ومستويات الوظيفة ومتطلباتها وهذا يتطلب تحليل العناصر التالية:          
                 توصيف الوظيفة الحالي.                                                                 -أ
 على الوظيفة في المستقبل.                                                    التي ستطرأ  التغييرات -ب
                                                                         أهداف الوظيفة.                     -ـج
    شيا مع التطورات.               ابلية تمالشروط الواجب توافرها في شاغل الوظيفة الحالية والمستق -د
 معدلات الأداء الحالية مقارنة بالمعدلات النمطية.                                                            -ه
  مكانية تحديده.                                                                اأسلوب الأداء الحالي و  -و

لاحتياج التدريبي بالإضافة إلى أنه يساعد في إن تحليل العمل يساعد في تحديد ما هو نوع ا
تحديد الموضوعات التي يشملها البرنامج التدريبي وكذلك نوع التدريب المطلوب الذي يتفق 
                             مع متطلبات العمل وقدرات ومهارات الأفراد القائمين بهذا العمل.                            

 ويقصد به دراسة الفرد القائم بالعمل من حيث:                                               : تحليل الفرد -3
 مستوى المهارة.                                                                                           -أ
                                                                                                 تجاهاته. إ -ب
 سلوكه.                                                                                                        -ج
                                                              المستوى المعرفي والفكري.                    -د
                                                                               القدرات الإبداعية.               -ه
                              مؤهلاته وخبراته.                                                              -و
                                          الخصائص الشخصية.                                                 -ز
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ما بهدف رفع مستوى المهارة إي تحديد الأفراد الذين سيشملهم التدريب فويفيد هذا التحليل 
                                                                         الية أو إكساب الفرد مهارات جديدة.                          الفنية أو بهدف تطوير المهارات الح

وبالإضافة إلى هذه المصادر، فإن من أهم الاحتياجات المعاصرة في تحديد الاحتياجات 
                                                                                         التدريبية ما يلي:                             

 منظمة.                                                                                                         تحليل ال
                                                                    تحليل العمل أو تحليل المهام.                   

                                                                                   تحليل الفرد )المعلم المتدرب(.
                                       تحليل الأداء.                                                               

و القصور أن الاحتياجات التدريبية لا تقتصر فقط على جوانب الخلل أويجب التأكيد على 
ولكنها تمتد أيضا إلى جوانب تطويرية معينة، فهي بذلك تعني المعلومات والاتجاهات 

المطلوبة لمواجهة تغييرات متوقعة والمهارات المراد تنميتها لدى الفرد والمعلم المراد تدريبه أو 
طارق ) .ستقبالها وسلامة تنفيذهالوجية وذلك لإعداد العدة لإسواء كانت تنظيمية أو تكنو 

ي                                                                                                                               (                                      281-278ص ، ص2019 ،هابوا 
 تصنيف الاحتياجات التدريبية:                                                                           . 7

رق لتصنيف طيختلف الباحثون حول تصنيف الاحتياجات التدريبية وهناك عدة 
                                                                                              الاحتياجات التدريبية من أهمها:      

 تصنيفها حسب الأهداف أي تصنيفها إلى:                                                           -1
ديثا في أصول مثل دورات المدرسين المعينين ح حتياجات عادية لتحسين أداء الأفراد:إ

 ساليب التربوية.                                                                                 التدريس أو في الأ
و أستخدام نظام تدريسي جديد إمثل الدورات المتعلقة ب حتياجات تشغيلية لرفع كفاءة العمل:إ
                               .                            عليمي جديد أو طريقة عمل جديدةستخدام أسلوب تإ
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مثل دورات إعداد كوادر متكاملة أو تخصيص  حتياجات تطويرية لزيادة فعالية المنظمة:إ
منح دراسية للعاملين بهدف تأمين الحصول على كوادر ماهرة مستقبلا حسب خطة 

 ادر.الاحتياجات من الكو 
                                                        زمنية أي تصنيفها إلى:تصنيفها حسب الفترة ال -2
وذلك لمعالجة مشكلات طارئة وتتعلق بمعلومات  غير مخططة(: –حتياجات عاجلة )آنية إ

  و التنقل لوظائف أخرى.                               أالعاملين أو مهارتهم واتجاهاتهم أو لأغراض الترقية 
وهنا تكون الاحتياجات التدريبية ذات أهداف قصيرة  حتياجات قريبة المدى )مخططة(:إ

راد الحالي بمعايير محددة عليهم أن يصلوا إليها مباشرة أو المدى ويتم إجراء مقارنة أداء الأف
                                          بعد فترة قصيرة المدى.                                                                   

دريبية ذات تكون الاحتياجات الت حتياجات مستقبلية )تطويرية/ خطة بعيدة المدى(: وهناإ
أهداف بعيدة المدى كأن تجرى عمليات توقع لمتطلبات العمل بسنوات قد تمتد لخمس 

                                                            سنوات قادمة.                                   سنوات أو عشر
وقد تكون الاحتياجات تطويرية تتعلق بنمو الفرد وفعاليته أو نمو المنظمة وفاعليتها وقدراتها 

   على مواجهة التغييرات المتلاحقة التي تحيط بها.                                                               
 أي تصنيفها إلى:                                      تصنيفها حسب حجم التدريب أو كثافته:  -3
 حتياجات فردية: تشمل موظفا واحدا أو مجموعة قليلة من الموظفين.                              إ
لى أو عتشمل أعدادا كبيرة من الموظفين على مستوى المنظمة ككل  حتياجات جماعية:إ

 مستوى المهنة.                                                                                                         
 تصنيفها حسب طريقة التدريب أي على تصنيفها إلى:                                          -4
                                                          حتياجات لتدريب عمل تطبيقي.             إ
 .حتياجات لتدريب عمل معرفي )نظري(إ
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 تصنيفها حسب مكان التدريب أو جهته أي تصنيفها إلى:                                        -5
 عتمادا على الخبرات الداخلية.                                                                                    إت تدريبية أثناء العمل اجاحتيإ
عتمادا على مراكز هيئات تدريبية أو مؤسسات تدريبية إلعمل حتياجات تدريبية خارج اإ

يهاب، )طارق .مماثلة  (289-287صص  ،2019 وا 
 أساليب تحديد الاحتياجات التدريبية:. 8

تتم عملية تحديد الاحتياجات التدريبية على مستوى المنظمة وفق ثلاثة أساليب، هي: 
 الفرد، وفيما يلي شرح لهذه الاساليب:تحليل المنظمة، وتحليل العمل، وتحليل 

ظمة، سلوب دراسة المنيتضمن هذا الأ :Organization Analysisتحليل المنظمة  )1
                                  هذه الدراسة مايلي:بحيث تغطي 

الأهداف الحالية للمنظمة: تبرز أهمية الأهداف بالنسبة للمنظمة في أنها مبرر وجودها،  -أ
ستمرارها. وبالتالي فإن إستيعابها وفهمها من قبل العاملين سيساعد إكذلك فإنها الأساس في 

                                             على تحقيقها.
الأهداف المستقبلية والمشروعات التي تعتزم تنفيذها والأسواق الجديدة التي تنوي  -ب

المنظمة دخولها، وأساليب العمل التي تتبعها المنظمات المنافسة. وذلك بهدف التنبؤ بمسيرة 
 ت التدريبية.تجاهات العامة للاحتياجاالمنظمة المستقبلية، وبالتالي الإ

ذلك تحليل الهيكل التنظيمي بهدف التعرف على الأقسام  الهيكل التنظيمي: ويتضمن -جـ
نشاء إوالوحدات التنظيمية التي تتكون منها المنظمة واختصاصاتها، والمعايير المعتمدة في 

تصال، ومستوى ساليب الإأهذه الوحدات، وحجم النشاط الممارس من قبل كل وحدة، و 
 شراف.ونطاق الإ التفويض،

لى عدد من المؤشرات إستناد من ذلك تحليل المناخ التنظيمي بالإالمناخ التنظيمي: ويتض -د
مثل: معدل دوران العمل، ومعدلات التغيب، والتأخر عن العمل، واصابات العمل، وشكاوي 

 وتظلمات العاملين.
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طبيعة التركيب الحالي القوى العاملة: تستهدف دراسة القوى العاملة هنا الوقوف على  -ه
 ستخدام الحاليك التعرف على حاجاتها الآنية والمستقبلية، في ضوء الإلها في المنظمة. كذل

صابات إللقوى العاملة والتطورات التي ستطرأ عليها مستقبلا ) ترقية، نقل، فصل، تقاعد، 
 تياجات المشروعات المستقبلية.إحلى إضافة إعمل، وفاة، ...الخ( 

دى كفاءة المنظمة في توظيف ة: تستهدف هذه الدراسة التعرف على مالمنظمكفاءة  -و
 مواردها المختلفة، ويتم ذلك عادة من خلال عدد من المؤشرات، منها: 

 نتاج السلع والخدمات.المباشرة وغير مباشرة لإ Costs of Labourتكاليف العمل  -
 الخدمات. لسلع و نتاج االلازمة لإ Costs of Materialsتكاليف المواد  -
 الوحدات المنتجة.التالف من  -
نتاجية الكلية : وتستخرج الإTotal or Partial Productivityالجزئية  نتاجية الكلية أوالإ -

نتاجية الجزئية بقسمة الناتج على بقسمة المخرجات على المدخلات، في حين تستخرج الإ
 نتاج.عامل واحد من عوامل الإ

ا أيضا تحليل الوظائف. ويركز هذويطلق عليه  :Job Analysisتحليل العمل  )2
واجباتها ومسؤولياتها، خلال الأسلوب على دراسة وتحليل الوظيفة المؤداة من قبل الفرد من 

وظروف أدائها، وعلاقتها بالوظائف الأخرى، والمهارات والمعارف والسلوكيات اللازمة 
يد الاحتياجات شاغلها. وذلك بهدف تحدلأدائها، ومعايير الأداء المطلوب تحقيقها من 

 التدريبية التي يتطلبها إشغال وظيفة محددة.
سلوب على مدى قيام الموظف يركز هذا الأ :Individual Analysis تحليل الفرد  )3

بأداء واجبات ومسؤوليات وظيفته، في محاولة لتحديد المعارف والمهارات والاتجاهات 
عليه، فإن عملية التحليل هنا تنصب على  ر أدائه. وبناءوسلوكيات العمل اللازمة لتطوي

الموظف نفسه لا على الوظيفة. كما أن التحليل لا ينصب على أداء الموظف لوظيفته 
 خرى المتوقعة أو المستقبلية التي يمكن أن يشغلها.الحالية بل يمتد للوظائف الأ
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 نها:عدة طرق م يبية،ويتبع عادة في تحليل الفرد، بهدف تحديد الاحتياجات التدر 
الملاحظة: وذلك بغرض التعرف على مستوى أداء الموظف لواجبات ومسؤوليات وظيفته،  )أ

وعلى أسلوب تعامله مع زملائه ومع الآلات والمعدات وأدوات العمل الأخرى، ومقارنة 
 مستوى أدائه مع مستوى أدا العاملين الآخرين معه.

نقاط الضعف في أدائهم، وبالتالي ين، للوقوف على مراجعة تقارير تقويم أداء العامل )ب
 تحديد ما يمكن معالجته عن طريق التدريب.

مراجعة سجلات العاملين، للوقوف على مؤهلات وخبرات العاملين والدورات التدريبية  )جـ
       (404-402ص ص ،2010 )أبو شيخة، .فيهاالتي شاركوا 

                                        :تدريبيةلاتحديد الاحتياجات الحديثة لمداخل . ال9

إن تحديد الاحتياجات التدريبية يجب أن يتم على مداخل جديدة في عالم يتصف 
ببيئة متغيرة سريعة في تحولاتها فنحن في حاجة إلى مداخل إبداعية جديدة ولعل المداخل 

مداخل التي يكون فيها لاومعنى المداخل التشخيصية تلك  التشخيصية تكون هي المناسبة
المدرب مستشارا ذو مهارات في تشخيص مشكلات الأداء في المؤسسات وفي فرز الحاجات 

                   قتراح حلول تدريبية وحلول غير تدريبية.                                                                  إتدريبية ومن ثم يمكنه غير التدريبية من الحاجات 

ولقد برز في الفترة الأخيرة عدد من الباحثين الذين ينظرون إلى تنمية الموارد البشرية في 
صناعة هامة جدا تتناول العنصر البشري بصفته العامل الحاسم الذي  عتبارهاإالمؤسسات ب

يميز مؤسسة عن مؤسسة أخرى ومن ثم يجب وضع تنمية ذلك العنصر وتطور أداءه على 
 الأولويات.                                                                                                 رأس سلم

لور هؤلاء الباحثون عدد من النماذج الفكرية التي تساعد المدرب أو مسؤول التدريب ولقد ب
لمختلفة قتراح الحلول اإعلى تشخيص مشكلات الأداء بأسلوب عقلاني منظم ومن ثم 

                     عة التي تناسب المواقف المتجددة.                                                                     المتنو 
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 توجد عدة مداخل لتقدير الاحتياجات التدريبية منها:                                                      

وفيها يتم تقدير مستفيدين )المشاركة الميدانية(: مباشر مع جمهور المدخل التعامل ال -1
بداء رأيهم في محتوى البرامج التدريبية.                                                                ا  الاحتياجات بمشاركة المتدربين أنفسهم و 

على إشباع حاجاتهم فيؤدي إلى  وفي هذا المدخل يتم تحقيق رغبة المتدربين وقد يعمل ذلك
                                         رفع كفاءة العمل المكلفين به.                                             

: وفيه يتم تقدير الاحتياجات بناء على أولوية الميزانية مدخل حساب الكلفة والعائد -2
 ت المتاحة له.                                                               المخصصة لبرامج التدريب والمصروفا

ا ذهولين عن الميزانية وقد يشارك فيها بعض الفنيين في ؤ ات المسويقوم لتقدير هذه الاحتياج
                                                                                                           المجال.   

 وفيه يتم تقدير الاحتياجات بناء على معايير خاصة للنجاح في مدخل المخرجات: -3
              امل مع المجال المراد التدريب عليه.                                                                                 التع

 مدخل تقدير الاحتياجات منها:                                  ختيارإاعاتها عند عتبارات يجب مر إوتوجد عدة 

 الإمكانات المتاحة.                                                                                              -

                                                           طبيعة المادة التعليمية.                                       –

 الفترات الزمنية المخصصة للتدريب.                                                                          –

                                                                             تدريب عملي(.              –مناقشات  –محاضرات -نوعية العمل في برنامج التدريب )درس العمل  –

                                             مدخل التعامل المباشر مع جمهور المستفيدين للأسباب الآتية: -4

مات حتياجاتهم من خدإإن قيام المعلمين والموجهين ورجال الإدارة المدرسية بتقدير  -
 لتعليم قد يجعل الاحتياجات التي يتم التوصل إليها.                                                          تكنولوجيا ا
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الثانوية في تحديد ما  ةحلإن مشاركة المعلمين والموجهين ورجال الإدارة المدرسية بالمر  –
ي العملية التعليمية.                                               يحتاجون إليه قد يساعد في توظيف تكنولوجيا التعليم ف

هور مفاهيم جديدة  في مجال تكنولوجيا التعليم كالتعليم في المفرد والتعليم الذاتي ومع ظ
ن بعد والتعليم المفتوح بالإضافة إلى ظهور وسائل جديدة والتعليم مدى الحياة والتعليم ع
ال التعليم كالكمبيوتر والتليفزيون والفيديو والأقمار الصناعية أخذت طريقها بعمق في مج

ديو ومعامل اللغات والوسائل المتعددة والإنترنت وغيرها من المستحدثات والتدريس بالفي
حتياجات كانت إحتياجات جديدة وتختفي إل وتظهر التكنولوجية فإن الاحتياجات تتغير وتتباد

طارق ). ما تعدل هي نفسها تحت ظروف أخرى مستقبلاهامة وضرورية في مرحلة سابقة ورب
يهاب  (286-284ص ص ،2019 ،وا 

 مستويات الاحتياجات التدريبية:                                                                             . 10

                                            يمكن النظر إلى مستويات الاحتياجات التدريبية وأصنافها من حيث:

كل موظف لوهذه هي نقطة البداية في عملية تحديد الاحتياجات. ف مستوى الأفراد: -أ
حاجات فريدة ترتبط بنوع وظيفته وطبيعتها، وخلفيته العلمية والثقافية، وخبراته العملية 

كن وضع وشخصيته. وان التركيز على الاحتياجات التدريبية للأفراد يجعل من المم
تحقيق نتائج يأملها ويدركها الأفراد برنامج تدريبي يلبي تلك الحاجات، كما يسهل 

 أصحاب العلاقة.
ولين أو ؤ وهنا تتعلق الحاجات بمجموعة من مديرين ومس مستوى الجماعات: -ب

 مشرفين لهم حاجات تدريبية مشتركة.
ن المنظمات إومن هنا فإن الأفراد والجماعات يعملون في تنظيم،  مستوى التنظيم: -جـ

جات الجماعات وتصمم برامج تدريبية وفق الموارد المتاحة قد تجمع الحاجات الفردية وحا
للتوفيق بين حاجات الأفراد والجماعات من جهة، وحاجات التنظيم ككل من جهة أخرى. 
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ولين في المنظمات قد يحددون الحاجات التدريبية لمعالجة مشكلات ؤ ن المسإوكذلك ف
، وعلاقاتهم الإنسانية، وأساليب ق بالتنظيم مثل ثقافة المنظمة، وقيم العاملين فيهاتتعل
تصالات واتخاذ القرار بها، وبالتالي يصممون برامج تدريبية تعالج تلك المشكلات الإ

 وينضم إليها عاملون في المنظمة ومن مستوى إداري أو عدة مستويات.
امة على مستوى الوطن فتحدد حا عمسو  ىوهنا تجر  مستوى الوطن )القطر(: -د

ية في جميع القطاعات الإنتاجية والخدمية. تمهيدا لوضع برامج الاحتياجات التدريب
تدريبية عامة للعاملين في تلك القطاعات. وقد يأخذ تحديد الاحتياجات التدريبية هنا شكل 

 المديرين في القطر أو مديري التسويق في جميع الوزارات العامة.
لقطاع إنتاجي أو مديرين  تحديد الاحتياجات التدريبية ىوهنا يجر  قاليم:ى الأمستو  -ه

من عدة أقطار يضمهم إقليم جغرافي واحد يجمع بين أقطاره خصائص ثقافية أو سياسية 
 قتصادية مشتركة.إأو 
نتيجة لتشابك العالم وترابط أجزائه بسبب ثورة  مستوى العالم )المستوى الدولي(: -و

حتياجات لفئة معينة من قد تحدد الا هنإوالاتصالات، ونشوء أسواق عالمية، فالمواصلات 
المديرين أو القطاعات الإنتاجية، أو لمعالجة مشكلات ذات طابع دولي مثل الفقر أو 
 الإسكان أو تلوث البيئة. وقد تسهم المنظمات الدولية إسهاما واضحا في مثل تلك العملية

 صورة نه ينصب على كيفية التوصل بإ، فهية أيا كانت مداخلإن تناول الاحتياجات التدريب
  موضوعية ودقيقة إلى حجم الاحتياجات التدريبية المطلوبة ونوعها.

(PP30-31 ،1989 ،Milam Jubr and Joseph Prokopenko) 
 طرق جمع المعلومات لأغراض تحديد الاحتياجات التدريبية:. 11

حسبان أن ديد وتحليل الاحتياجات التدريبية بتتبوأ المعلومات أهمية خاصة عند تح
عملية تحديد الاحتياجات التدريبية يترتب عليها تقرير نوع التدريب المطلوب، ومن الذي 

ليه، ومستوى الأداء المطلوب لمواجهة مشكلات محددة أو لتطوير أساليب العمل. إيحتاج 
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كتسابها. إالمهارات المطلوب  رفةومع مدة البرنامج، وتحديد أهدافه، كما يترتب عليها تحديد
 وتتمثل طرق جمع المعلومات بهدف تحديد الاحتياجات التدريبية في الآتي:

تمثل المقابلة هنا مواجهة شخصية بين خبير التدريب والمتدربين  :Interviewالمقابلة  )1
مراجعة  حتياجاتهم التدريبية. وعند إجراء المقابلة لابد منإالمحتملين، بهدف التعرف على 

ن يستمع المقابل بعناية للمتدربين المحتملين، ولا الاسئلة للتأكد من أنها تستجيب لهدفها. وأ
 .لى إستنتاج الإجاباتإيذهب 

من مزايا المقابلة أنها تعطي المتدربين المحتملين فرصة كافية لإبداء الآراء وتقديم 
لى نتائج إوقتا طويلا، وقد تؤدي المقترحات. إلا أن للمقابلة عيوبا تتمثل في أنها تتطلب 

يصعب تطبيقها، ويمكن أن تنمي الإحساس لدى بعض المتدربين المحتملين بالحرج، وأنهم 
 ستقبلهم الوظيفي.في مأزق يهدد م

ستمارة تتضمن عددا من الاسئلة إيمثل الاستبيان  :Questionnaireستبيان الإ )2
ف التعرف على الاحتياجات التدريبية. مطلوب الإجابة عنها، ويضعها خبير التدريب بهد

الاستبيان، منها: أن تكون الأسئلة واضحة لا  وهناك شروط لابد من مراعاتها عند تصميم
شارات" يقوم الفرد إ. وأن تكون الإجابات المطلوبة، كلما أمكن ذلك، على هيئة "لبس فيها

وأن لا تكون  بوضعها في المكان المخصص لها حتى يسهل حصرها وتبويب بياناتها.
سئلة معقدة ترهق المتدرب عند الإجابة عنها. وأن تكون موضوعية بحيث تلبي الغرض الأ

                                                                         الذي جاءت من أجله.   
قصير، وأنه لى أكبر عدد ممكن من الأفراد في وقت إمن مزايا الاستبيان أنه يمكن أن يصل 

لى إولكن من عيوبه ضعف قدرته في التوصل  التكاليف، ويقدم بيانات مركزة وواضحة،قليل 
 أسباب المشكلات ووضع الحلول الممكنة.

قد تكون الاختبارات شفوية وقد تكون تحريرية يلجأ إليها خبراء  :Testsختبارات الإ )3
وسيلة املين. وتستخدم الاختبارات كلى الاحتياجات التدريبية للعإالتدريب، بهدف التوصل 
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لتحديد وتشخيص أوجه القصور في الأداء، غير أنها تعطي مؤشرات عامة لا نهائية في 
 دريبية.حتياجاته التإو أتقويم أداء الفرد للعمل 

تستهدف هذه الطريقة معرفة السبب  :Problems Analysisتحليل المشكلات  )4
تدريب لعلاجها. ومن مزايا هذه الطريقة أنها تزيد من الحقيقي للمشكلة، بهدف أن يأتي ال

بين الرؤساء والمرؤوسين، وتعطي هذه الطريقة النتائج نفسها التي تعطيها  مستوى التفاهم
 المقابلة.

يعطي تقويم الأداء مؤشرا واضحا عن  :Performance Appraisalتقويم الأداء  )5
كما تبين نتيجة التقويم مدى حاجة العاملين  الواجبات التي لم تنجز، وأسباب عدم إنجازها.

وان كان يقدم معلومات دقيقة عن واجبات ومسؤوليات  –أي تقويم الأداء  -لى التدريب فهو إ
 يب التي يحتاج إليه شاغلوها، فإنه يستنفذ وقتا طويلا.الوظائف وأنواع التدر 

دراسة  ينتب :Study of Reports and Recordsدراسة التقارير والسجلات  )6
التقارير والسجلات نقاط الضعف التي يمكن علاجها بالتدريب. وتتميز هذه الطريقة بأنها 

ولا تتسم بالموضوعية،  تظهر مشكلات الأداء لكنها لا تكشف عن أسباب هذه المشكلات.
ص  ،2010)أبو شيخة، .التدريبيةمما يصعب الإعتماد عليها وحدها في تحديد الاحتياجات 

  (401-400ص
                                                 التدريبية: أخطاء تحديد الاحتياجات. 12

التدريبية المبتدئون عند تحديد خطاء قد يقع فيها مخططو العملية ثمة عدد من الأ
 الاحتياجات التدريبية لمنظماتهم، أهمها:

 التدريبية وبين الرغبات Needsعدم القدرة على التمييز بين الاحتياجات التدريبية  -1
Wantsبرنامج معين لا ليشبع بحق أحد العاملين معه ت. فقد يرغب مدير ما في أن يل

خص، بقدر ما يحقق رغبات هذا الشخص )أو رغبات حتياجات تدريبية حقيقية لذلك الشإ
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تي ثار ضارة، إذ أن الفرصة الألتحاق بمثل هذا البرنامج. ويكون لهذا الخطأ رئيسه( في الإ
 لى حساب فرد آخر في المنظمة.منحت لهذا الفرد كانت ع

ة عند عدم الفحص الدقيق للآراء التي تبديها فئة الإدارة العليا أو العاملين في المنظم -2
 لى بذل جهد وتحمل نفقات ليست ضرورية.إحتياجاتهم التدريبية، مما قد يؤدي إالتعبير عن 

التدريبية ة تنظيمية ما بمعزل عن الاحتياجات تحديد الاحتياجات التدريبية في وحد -3
 لى تكرار الجهود.إللوحدات التنظيمية الأخرى؛ مما قد يؤدي 

عتقاد الخاطئ بأن مختلف المشكلات التي تواجهها المنظمة يمكن إيجاد حل لها من الإ -4
نعدام أو ضعف إلى إفي أسبابها خلال التدريب، في حين أن هناك مشكلات لا تعود 

 زمتين لأداء واجبات ومسؤوليات وظيفة ما.رفة والمهارة اللاالمع
عتماد في تحديد الاحتياجات التدريبية الحالية واهمال الاحتياجات التدريبية الإ -5

 (405-404صص  ،2010 )أبو شيخة، .المستقبلية، مما قد يجعل التحديد غير دقيق
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 تمهيد:                                                                                                         
هتمام بتكوين الموارد البشرية هتمام بقطاع التعليم الجامعي من خلال الإلقد تنامى الإ

ميادين، فالظفر بأفراد مؤهلين وذوي قدرات وكفاءات جيدة وتنمية وتطوير المعارف في كل ال
ستمرار، وتقدم الجامعة تكوينا متخصصا يسمح دف كل منظمة تسعى للتميز والإأصبح ه

امعة الجزائرية بتزويد مختلف هذه المنظمات بما تحتاجه من موارد بشرية كفؤة ومؤهلة. والج
المتقدمة ومسايرة التطورات العالمية  في سعي دائم للنهوض بنفسها واللحاق بركب الدول

صلاحات العديدة التي تبنتها وباشرتها، كان آخرها إصلاح نظام الحاصلة وذلك من خلال الإ
  نتشارا عالميا واسع النطاق.إالتعليم الجامعي ل.م.د الذي عرف 

                                                                                                                                                                                  مفهوم الجامعة:. 1
التجمع، الذي  تحاد أووالتي تعني الإ Universtasلمة كلمة جامعة من كأخذت 

رسي، )م ة.أقوى الأسر نفوذا في المجال السياسي في المدينة من أجل ممارسة السلطيضم 
في الحقوق للإشارة  «Mniversitas» سمالأصل اللاتيني لهذا الإستعمل أ، و (9ص، 2002

فالجامعة تعني لغة التجميع والتجمع، أما كلمة "كلية" فمصدرها  إلى كل تجمع ورابطة.
ستخدمت في القرن أوتشير إلى التجمع والقراءة معا، وقد  «Colegie»الكلمة اللاتينية 

ستخدمت في القرن أجموعة حرفيين أو تجار، ثم من قبل الرومان لتدل على م  الثالث عشـر
الثـامن  عشر بمعنى كلية في "أكسفورد" لتدل على مكان التجمع المحلي للطلاب متضمنا 

 (10، ص1977 )مرسي، مكـان  الإقامة المعنية والتعليم.
 هادة الثانوية العامة،وهي تلك المؤسسة التربوية التي تقدم لطلابها الحاصلين على ش

نسانية  ديولوجية،إس أس على وما يعادلها تعليما نظريا معرفيا ثقافيا، ينبني يلازمه تدريب، وا 
القضايا د منتجين، فضلا عن مساهمتها في معالجة اأفر كاجهم إلى الحياة العامة ر بهدف إخ

 ت هؤلاء الطلاب.متفاوتة في المجتمع، وتؤثر على تفاعلا راتالحيوية، التي تظهر على فت
                                                                        (290ص، 2000، )وفاء
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اديمية كف وتقاليد أال تنظيمي معين، وأنظمة وأعر كالجامعة مؤسسة علمية ذات هي
ن معينة، تتمثل وظائفها الرئيسية في التدريس، البحث العلمي، خدمة المجتمع، تتألف م

سية متنوعة رامج دراوالأقسام ذات الطبيعة العلمية المتخصصة، وتقدم ب لياتكمجموعة من ال
، )منتهي في تخصصات مختلفة وتدرجات مختلفة، يمنح بموجبها درجات علمية للطلاب.

                             (10ص، 2005
بالتنظيم  ين يهتمـونلا يوجد تعريف متفق عليه من طرف العلماء والمفكرين وخاصة الذ

                        ( 3، ص1981،أشنهو )بـن وعلمـي للجامعـة التربوي، ولا يوجد تعريـف قـائم بذاتـه
علـى أنهـا    «Ramon-Macia-Manco»" ويعرفها "رامون ماسيا مانسـطار وفي هذا الإ

مختلفة  مهـام تستعمل وسائل وتنسق بـين "مجموعة أشخاص يجمعهم نظام ونسق خاصين،
 (211، ص2006 )دليو وآخرون، .للوصول بطرق ما إلى المعرفة العليا"

معارف التي تستخدم في بمثابة مصنع لإنتاج ال أنها الجامعة (TOFFLER)" توفلر" ويعرف
تحقيق الأهداف التربوية والمجتمعية على حد السواء لما توفره من معطيات معرفية بالمحيط 

 (100، ص2002ساقور، (بشكل مذهل في جميع مناحي الحياة. الذي يتنامى تطوره 
الجامعة تختص بكل ما يتعلق بالتعليم بأن  "عبد المجيد عبد التواب"وفي نفس السياق يرى 

ياتها ومعاهدها من خلال هيئة التدريس والطلبة لالجامعي والبحث العلمي الذي تقوم به ک
ا، متوخية بذلك المساهمة في ترقية ه حضاريرتقاء بالباحثين في سبيل خدمة المجتمع والإ

مختصين والفنيين والخبراء في الفكر وتقدم العلم وتنمية القيم الإنسانية، وتزويد البلاد بال
عداد الإنسان المزود بأصول المعرفة وطرائق البحث المتقدمة.                 مختلف المجالات وا 

                                                              ) 2004مصمودي، (
معنى الجامعة لا يدل فقط على تلك المؤسسة التي تدرس جميع بأن  "اجميلة صليب"وترى 

واحدة، ومن شروطها  ة، بل يدل على جميع مدرسيها وطلابها الذين يؤلفون أسر بالعلوم فحس
حث وأن هجها وسيلة للبأن تجعل من منا أن تتجاوز ذاتها وتسمو بالمثل العليا دائما، أو
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، 2006-2005وبوسنة،  جابر(يكون التدريب المهني فيها متناسب مع البحث الخالص. 
 )178ص

مشتركا في  اجماعة من الناس يبذلون جهدعتبارها إفي  )1990( "رابح تركي"ويذهب 
، 1990تركي، (كتساب الحياة الفاضلة للأفراد والمجتمعات. لبحث عن الحقيقة والسعي لإا

 )133ص
تعرف الجامعة على أنها المؤسسة التي تقوم بصورة رئيسية بتوفير تعليم متقدم كما 

ستعداد النفسي على متابعة لأشخاص على درجة عالية من النضج ويتصفون بالعقلية والإ
التل وآخرون، (المعرفة.  أو أكثر من مجالات الجامعة دراسات متخصصة في مجال

 )29، ص1997
لا يوجد تعريف قائم بذاته أو تحديد شخصي وعلمي  :ي أنهظيم التربو ويرى علماء التن

لمفهوم الجامعة، لذلك فكل مجتمع ينشأ جامعته ويحدد أهدافها بناء على ما تمليه عليه 
 ) 79، ص2008عزاق، (ي. جتماعقتصادي والامشاكله ومطامحه وتوجهه السياسي والا

ث علمي ذات شخصية حيم عال وبمؤسسة تعل: عتبار الجامعةإومن هذه المفاهيم 
عتبارية معترف بها من قبل الدولة القائمة فيها، تعنى بالتعليم بعد الثانوي وتقدم برامج لا إ

تقل مدة الدراسة فيها عن أربعة سنوات أو ما يعادلها من ساعات معتمدة للمرحلة الجامعية 
الدرجات الجامعية تمنح إحدى الأولى مع مراعاة النظم المعمول بها دوليا )مسار بولونيا(، و 

مجلس ضمان الجودة والاعتماد ( .)الباكالوريوس والماجستير والدكتوراه أو ما يعادلها(
 (14-13، ص ص2008للجامعات العربية، 
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 :                                                                                       عة وتطورهانشأة الجام. 2
                                                              مرت الجامعة منذ نشأتها بمرحلتين بارزتين هما:

                                                                                  ) 34، ص1997التل وآخرون، ( مرحلة النشأة والتأسيس: -1
ختلافها، فإنه يجد في كل واحدة على إإن المتأمل في تاريخ الحضارات القديمة وعلى 

محاولات هذه الحضارات في تجميع الطلبة والأساتذة في مكان واحد لتلقي العلوم  ىحد
                                                                                                ر.تلك العصو  والمعارف المتقدمة في

فالحضارة المصرية القديمة عرفت بدورها هذا النمط من المدارس العليا حيث كان يجتمع 
لف العلوم، كبار رجال الدين في المعابد، ويتلقى الطلبة ما استطاعوا من المعارف لمخت

هتمام المصريين آنذاك كالطب والفلك والحكمة وآداب السلوك وخاصة الهندسة نظرا لإ
دير "عمارية، ومن أهم جامعات مصر جامع "أون" بعين شمس وجامعة بالأبنية والمنشآت الم

                                                      ."الكرنك
كانت بدايات الجامعة تتمثل في أن  م.ق 1500حوالي  وفي الهند القديمة أيضا، وفي

بهؤلاء الحكماء بعض بعض الحكماء كانوا يلجؤون إلى الغابات بحثا عن الهدوء، ويلتحق 
الشباب الراغب في مناقشتهم في أمور الفلسفة والدين، وقد أنشأ الشاعر الهندي المعروف 

نود التعليم الجامعي وجعلوه مميزا عن "طاغور" جامعة "سانتيكان" في البنغال، كما طور اله
                                                                                                                التعليم العام، حيث كان يقتصر على فئة الكهان فقط.

ما حدد فيه سو مر  م.ق 124أما في الصين القديمة فقد أصدر أحد أباطرتها في عام 
متحانات العامة، كانت مهمة أنظمة مؤسسات التعليم العامة، كما حدد فيه نظاما خاصا بالإ

                                                هو تعليم الطلبة العلوم الكلاسيكية المعروفة والتعاليم الكونفوشيوسية.هذه الجامعات 
ه الجامعات الأقرب ا من الهيئات العلمية، بل وكانت هذكما لم تخلو الحضارة اليونانية أيض

س الجامعة المعاصرة، عتبرها بعض الباحثين أساإإلى المفهوم العصري للجامعات، حيث 
لدراسة التراث الإغريقي  م.ق 387أكاديميته المعروفة في أثينا سنة  "أفلاطون"فقد أنشأ 
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 "الليكيوم" مؤسسة للتعليم العالي سميت "طوأرس"وغيرها، كما أنشأ  وتعليم الشباب فن الخطابة
 الطبيعية.  التاريخ والعلوم ،وكان يدرس فيها علاوة على الأدب

بتداء من القرن الثاني هجري تعليما جامعيا إمن جهة أخرى طور العرب والمسلمون 
والطب  م بالحضارة اليونانية والفارسية من العلومكهحتكاإستفادوا من إمتقدما، بعدما كانوا قد 

                                                     المتميز. تطوير هذا التراث الفكريوالفلسفة والفلك، فأنشأوا مؤسسات ل
وهنا لابد من الإشارة إلى أن مؤسسات التعليم الجامعي في الحضارة العربية 

ليم الجامعي في أوربا الإسلامية، وخاصة في الأندلس، قد ساهمت بدور كبير في تطوير التع
بصورة عامة، وفي تطور فكرة الجامعة بمعناها الحديث، فقد درس كثير من الأوروبيين في 

ما توصل إليه العرب المسلمون من التقدم في مجالات العلوم  هذه المؤسسات، ولم ينقلوا
نما نقلوا أيضا أفكارهم حول تنظيم مؤسسات التعليم الجامعي.                                                                                  والآداب فحسب، وا 

                                                                                                                                                                       ) 35، ص1997التل وآخرون، (: مرحلة التطور والعطاء -2
ترتبط هذه المرحلة بنشأة فكرة الجامعة بمفهومها الحديث في العصور الوسطى 

وتأسيسها وانتشارها، وانتشار فكرتهما لا يعد إنجازا كبيرا بالنظر للمستوى  وتطور هذه الفكرة
نما أيضا بالنظر إلى النتائج العلم ية الكبيرة المحققة على أكثر الكبير الذي وصلته فحسب، وا 

 ال.جمن م
 :                                                                                        مراحل تطور الجامعة الجزائرية. 3

ة بن قريب ومن بعيد بالتركيمهمة، تأثرت ممرت الجامعة الجزائرية بعدة أطوار 
لوجية للنظام الذي حكم الجزائر خلال العقود الثلاثة الماضية وهذه يو يدالنظامية والقانونية والإ

 ار أو المراحل هي كما يلي:و طالأ
المرحلة الأولى تمثلت في إرساء قواعد الجامعة (: 1970-1962المرحلة الأولى ). 1.3

ع القطا نطلقإستقلال فبعد الإ، (18التعليم العالي والبحث العلمي في الجزائر، ص). الوطنية
ري، تعماسعة واحدة ومدرستين للتعليم العالي، ونظام جامعي موروث عن العهد الإبجام
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نطلاقة التفكير في الإصلاح الجامعي والتوسع في بناء المؤسسات إوشهدت هذه المرحلة 
المعهد الوطني لتكوين ) .وهرانو الجامعية حيث شرع في بناء جامعة قسنطينة، باب الزوار 

صلاح بإنشاء وزارة التربية الوطنية سنة وقد بدأت مسيرة الإ، (22بية، صمستخدمي التر 
جامعة الجزائر كقاعدة لإطلاق منظومة جزائرية للتعليم العالي  ستخدمتأ، وقد 1963

والبحث العلمي، شهدت بعد ذلك تطورا سريعا للغاية، فبعد أن كان تعداد الطلبة مركزا سنة 
وفي ملحقتيها في كل من وهران وقسنطينة(، ) في مؤسسة واحدة هي جامعة الجزائر 1962

التعليم العالي والبحث العلمي في الجزائر، ) .نيفإنه اليوم يتوزع على كامل التراب الوط
 (16ص

ولعل أهم ما يميز هذه المرحلة هو محاولة إدخال الجامعة واقحامها في مشاريع 
هذه  (، وقد شهدت1970-1967الثلاثي الأول )التنمية وهو ما جسدته مشاريع المخططات 

آلاف  10,756 بـعهم المرحلة أيضا تطورا محسوسا في أعداد الطلبة الذين قدر مجمو 
 1962( بعد أن كان في سنة 404-403، ص ص2013وثلايجية،  بوساحة) .طالب

ي، وكان الهدف الأساسي لجامعة ربطالب غالبيتهم العظمى من أصل أو  2725حوالي 
لى جانب التعليم وين الإالجزائر المساهمة في تك طارات اللازمة لمباشرة عملية التنمية، وا 

نذاك، قامت الجزائر بتكوين إطارات إما مهندسين آبه وزارة التربية الوطنية  العالي الذي تقوم
 (76، ص1993زرهوني، ) .ين ساميننيأو تق

التعليم ، أدخلت تعديلات على تسيير الجامعة والتوظيف لتكثيف 1962وابتداء من سنة 
المستعجلة إلى رض تلبية الحاجة بغدة الوطنية، و ااق السييتتماشى وس لي لجعلهااالع
بتداء من سنة إالدوائر الوزارية المختلفة  أتين في التخصصات المختلفة، أنشيطارات والتقنالإ

 إلى 1962 من التعليم العالي والبحث العلمي في الجزائر) .معاهد تقنية متخصصة 1969
اب باللغة العربية وفي دنشاء فرع الآا( كما تم تعريب بعض التخصصات و 9ص، 2002



 د من وجهة نظرهم.م.امعي وفق نظام لالإحتياجات التدريبية لأساتذة التعليم الج        

 

 
59 

 

 لث: الجامعة ونظام ل.م.دالفصل الثا

ختصاص التاريخ باللغة إ 1967دة الفلسفة وفي سنة اختصاص مإتم فتح  1966سنة 
 (316، ص2013قارة ولعمور، ) .عداد الطلبةأرتفاع في إالعربية وتم تسجيل 

كانت  ذفرنسيين، إروثا عن الما كان مو  فهوأما النظام البيداغوجي الذي كان متبعا 
كلية الحقوق والعلوم  الإنسانية،كليات هي: كلية الآداب والعلوم الجامعة مقسمة إلى 
يات مقسمة بدورها إلى عدد من كلالدقيقة، وقد كانت ال كلية العلوم ،الاقتصادية، كلية الطب

كان مطابقا للنظام الأقسام، تهتم بتدريس التخصصات المختلفة، كما أن النظام البيداغوجي 
 :                                                                                                  ا يليالفرنسي، حيث كانت مراحله كم

وي سنوم ثلاث سنوات بغالبية التخصصات، وهي عبارة عن نظام تدو : مرحلة الليسانس -أ
                                                . يسانسفي مجموعها شهادة اللالمستقلة، التي تكون  تاللشهاد

وم سنة واحدة، يتم التركيز فيها على منهجية البحث، إلى دوت: شهادة الدراسات المعمقة -پ
                                               .الدراسة النظريةفي أطروحة مبسطة لتطبيق ما جاء  جانب
دكتوراه الدرجة الثالثة: وتدوم سنتان على الأقل من البحث لإنجاز أطروحة الشهادة  -ت

                                                                                             علمية 
 دكتوراه دولة: وقد تصل مدة تحضيرها إلى خمس سنوات من البحث النظري أوالشهادة  -ث

 (76-75ص ،2006بوفلجة، ) .سب تخصصات الباحثين واهتماماتهمح التطبيقي
ة من أبرز المحطات التي رحلوتعد هذه الم (:1999-1970المرحلة الثانية ). 2.3

شهدتها البلاد في مختلف  نتقاليةإيدة كونها جاءت ضمن فترة دصلاحات عإشهدت 
قضات، نتيجة تراكمات خلال المرحلة المجالات، وهي مرحلة برزت من خلالها إشكالات وتنا

                                                                                           ( 95، ص1999المجلس الأعلى للتربية، ) :السابقة، أبرزها
التعليم  اني مقارنة بالعدد الكبير للطلبة المتوافدين على قطاعبالكبير في إنجاز المالتأخر  -

في الهياكل البيداغوجية أو الأحياء الجامعية، مما عرقل بعض الشيء في ء العالي سوا
                                                           نطاق واسع، وفي أسرع وقت ممكن.  تحقيق الأهداف على
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ع على كاهلهم عملية قص الأساتذة والأساتذة المحاضرين وذوي الرتب العالية، التي تقن -
والاشراف وعملية البحث العلمي والسبب في هذا النقص يعود إلى أن أبواب  التدريس

لقة في وجه الجزائريين، ولذلك فيما عدا التخصصات غالجامعة في عهد الاستعمار كانت م
ختلاف رتبهم العلمية مازال لم يصل إلى إالأساتذة الجزائريين على  مستویالطبية، فإن 

             طلوب. الم
ستقرار في جوانب إجتماعية واقتصادية جديدة، وعدم إعرفت الجامعة ضغوطات ومطالب  -
                                                                                                 .والسياسات رتسييال
ت الإصلاح المطروحة من خلال عملياستجابة حقيقية للمطالب إالفترة عدم هذه شهدت  -

للتكفل  ستعجاليالزيادة في التوجه البراغماتي، وتحت تأثير التخطيط الإ ة نتيجةبالمتعاق
جتماعي مع الجامعة والمؤسسات بالدفعات الطلابية الكبيرة وقلة التفاعل بين القطاع الإ

 .العلمية
ت وزارة التعليم شئأن 1970ي سنة ليتم الشروع في إصلاحات عديدة لتجاوز هذه المشاكل، فف

، 2008عزاق، ). صلاح الشامل للتعليم العاليالعالي والبحث العلمي، وبدأت سياسة الإ
أهم الإصلاحات التي  دی الكثير من الباحثينلد يعالذي  1971تلاها إصلاح  ،(82ص

لسوسيو صلاحات واسعة إنطلاقا من الاحتياجات اإشهدتها الجامعة الجزائرية والتي مرت ب
 :صلاح إلىوقد هدف هذا الإ (P1 ,2014 ,MEGNOUNIFإقتصادية للوطن. )

                                   .الجزائر في التنمية الاقتصادية والاجتماعيةطارات التي تحتاجها تكوين الإ -
ات ملائمة للمستوى الذي تحتاج إليه فر المكون في الجامعة حائزا على صاطكون الإي -
 لبلاد.ا
، 2008عزاق، ). طارات بأقل تكلفة ممكنةالعمل على تكوين أكبر عدد ممكن من الإ -

                                            ( 82ص
 ديمقراطية التعليم. -
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                                                                       إعادة تنظيم برامج الدراسات الجامعية.  -
                                                                                               .طارات التعليم العاليإرة أز ج -
                                                                           .إعطاء الأولوية للتكوين العلمي والتكنولوجي -
اللغة العربية في التدريس وفي جميع مراحل التعليم والبحث  ستعمالإعني ريب ويالتع -

                                                                                         ( 316، ص2013قارة ولعمور، بمختلف تخصصاته. ) العلمي
لنة قلتعزيز والعاجراءات إن تخاذ عدد مإينيات نطلاقا من بداية الثمانإ تهاتلوبعد هذه الفترة 

جراء الأول قتصاد الوطني، فالإحتياجات الإاة أفضل بين التكوين العالي و ءملضمان ملا
دماج الصريح للتعليم العالي ضمن عملية التخطيط الوطني الشاملة، حيث تم لأول يتعلق بالإ

سب فروع طارات حتكوين الإ يد أهداف كمية دقيقة للتعليم العالي فيما يخصحدمرة ت
)التي تم تحديثها سنة  1982وقطاعات النشاط، وقد تمثل ذلك في الخريطة الجامعية لسنة 

ات السنوية للمتخرجين من حاملي الشهادات حسب ي( والتي تعبر عن الحاج1984
                      ( 22التعليم العالي والبحث العلمي في الجزائر، ص). ختصاصات وشعب التكوينإ
، معتمدة في ذلك على 2000الخريطة إلى تخطيط التعليم الجامعي إلى آفاق سنة  هدفت ذإ
فة كما عمدت إلى تحديد الاحتياجات من أجل ختلقتصاد الوطني بقطاعاته المحتياجات الاإ

الطلبة إلى التخصصات التي تحتاجها  هن من حيث توجيز العمل على توفيرها وتعديل التوا
ه الطلبة إلى بعض يتوج خصصات التكنولوجية والحد منوطنية للعمل، كالتالسوق ال

تحويل معاهد  التخصصات الأخرى كالحقوق والطب، كما تم بموجب الخريطة الجامعية
إضافة إلى إنشاء ، (77-76، ص ص2006بوفلجة، الطب إلى معاهد وطنية مستقلة. )

                                     ( 22التربية، صستخدمي المعهد الوطني لتكوين م) .جامعة التكوين المتواصل
، والتي تزامنت مع المأساة الوطنية 1999-1988وقد تخللت هذه المرحلة الفترة الممتدة بين 

، 2013بوناب، ). ت الي هروب المتعاونين الأجانب وهجرة حتى الأدمغة الوطنيةأدوالتي 
                                      ( 330-329ص ص
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: وقد تم خلال هذه المرحلة، إجراء التعديلات التالية على مراحل الدراسة الجامعية
                                   (77-76ص ص ،2006بوفلجة، )
وم أربع سنوات، أما ددرج وتتة الليسانس، وهي ما يطلق عليها أيضا مرحلة الحلمر  -

                                                                                . سداسيةال المقاييسالدراسية فهي  الوحدات
وم سنتين د، وتيوهي ما يطلق عليها أيضا مرحلة ما بعد التدرج الأول: مرحلة الماجستير -

هتم الأول وهو مجموعة من المقاييس النظرية، وت ءن، الجز ئيالأقل، وتحتوي على جز  على
في دراسة منهجية البحث، أما الجزء الثاني فيتمثل في إنجاز بحث يقدم في  بالتعمق خاصة
 .                                                                                                   أطروحة صورة

وم دالثانية، وت تدرجال ة ما بعدحلوهي ما يطلق عليها أيضا مر : مرحلة دكتوراه العلوم -
 .سنوات من البحث العلمي حوالي خمس

 :                                                                                              كما تم الوصول إلى
 اذأستا 82، كان يوجد 1963-1962ريس: فخلال الدخول الجامعي تدرة هيئة الأز ج -

أستاذا في  268جمالي ن أساتذة التعليم العالي الذين بلغ عددهم الإبيون معيدغلبهم أ رياجزائ
ين درة التامة لسلك المعيأالجز  1982تخذتها الدولة سنة إطور العمل، أتاحت القرارات التي 

رة كافة أسلاك المدرسين في جزأ( و 1987والأساتذة المساعدين في ظرف خمس سنوات )
-1990، وخلال العشرية 1989سنة  وم الاجتماعيةأو في العل 1988العلوم الطبية سنة 

                                                                        . اة والتكنولوجيدقيقرة العلوم البيولوجية والعلوم الأز ج، جاء دور 2000
-1996معي ل الموسم الجاالتعريب: عربت العلوم الاجتماعية والإنسانية تعريبا تاما خلا -

-10، ص ص2002 إلى 1962ن مالتعليم العالي والبحث العلمي في الجزائر ) .1997
11) 
-329ص ، ص2013بوناب، ). نشاء عدة مؤسسات جامعية جديدة ومدارس علياإ -

330) 
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وبعد تقييم هذه الفترة، أكدت اللجنة الوطنية لإصلاح المنظومة الجامعية أنه بالرغم 
، إلا أنها عرفت تراجعا كبيرا 1971الجامعة الجزائرية خلال إصلاح  من النتائج التي حققتها

م وعدرتفاع عدد الطلبة وضعف التسيير ونقص التأطير إاللجنة إلى  أرجعتهفي المستوى 
، 2013قارة ولعمور، ). التكوين والعمل بينالعلاقة  يتدريس واختلال فتكييف مناهج ال

 تعالج هذه النقاط في فترة إصلاحات جديدةمكانية إدخال إمما أوجب دراسة ، (316ص
 لاحقة.
وتمثلت في دعم المنظومة وعقلنتها تماشيا مع (: 2004-1999المرحلة الثالثة ). 3.3

التطورات التي يشهدها كل من المجتمع والاقتصاد الجزائريين، وقد تم الشروع في ذلك من 
 .متعلق بالتعليم العاليوال 1999أفريل  04المؤرخ في  05-99ن القانون رقم سخلال 

جملة من التعديلات  خلدوالذي أ (18التعليم العالي والبحث العلمي في الجزائر، ص)
عتماد نظام الكليات والتخلي عن نظام المعاهد المتخصصة الذي كان سائدا، إالجوهرية مثل 

جزائر، التعليم العالي والبحث العلمي في ال) .وقد عدل هيكلية مختلف القوانين الأساسية
 (122ص

د عرفت ة بالتوسع التشريعي والهيكلي والإصلاح الجزئي، وقحلكما تميزت هذه المر 
 (79-77، ص ص2006بوفلجة، ) يلي: كحوصلة إجراءات تتمثل فيما

وضع القانون التوجيهي للتعليم العالي، الذي وافق عليه مجلس الحكومة في سبتمبر  -
1998 .                                                                                              

                                                                         قرار بإعادة تنظيم الجامعة في صورة كليات.  -
                                                             إليها.  جذوع مشتركة، يتم توجيه الطلبة الجدد 06إنشاء  -
أم البواقي، سكيكدة، جيجل،  ،مراکز جامعية في كل من ورقلة، الأغواط 06إنشاء  -

                                                                            .تحويل المدارس العليا للأساتذة بتلك المدنل وسعيدة، نتيجة



 د من وجهة نظرهم.م.امعي وفق نظام لالإحتياجات التدريبية لأساتذة التعليم الج        

 

 
64 

 

 لث: الجامعة ونظام ل.م.دالفصل الثا

نشاء جامعة مراكز الجاتحويل ال - معية لكل من بسكرة، بجاية، مستغانم، إلى جامعات، وا 
 بومرداس.

ختلالات، خصوصا مع دخول الجزائر ولم تخلو هذه المرحلة في نهايتها من بعض الإ
م مع هذا التوجه، مما ئفتاحها عالميا، فلم تعد السياسات القديمة تتلافي مشاريع شراكة وان

اكبة التطورات العالمية في قطاع التعليم العالي، والتأقلم مع ديدة لمو صلاحات جإأوجب تبني 
 متطلباتها.

عديدة لهذه الفترة،  ائجتنتم الخروج ب ذإ(: هذا ، إلى يومنا2004المرحلة الرابعة ). 4.3
      (330، ص2013بوناب، ) أبرزها:

بي )مسار بولونيا( من صلاح قطاع التعليم العالي وفقا للنموذج الأور إالشروع في تنفيذ  -
طوار تكوينية: ليسانس، ماستر، دكتوراه وهو ما ألتعليم ذات ثلاثة خلال وضع هيكلة جديدة ل

                                                                                           .              د.مختصارا بـ ل.إ يسمى
 .                                                                                     معية جديدةنشاء مؤسسات وأقطاب جاإ -
                                                                                    نشاء مدارس تحضيرية متخصصة. إ -
                                                                       مي. لصلاح القوانين المتعلقة بالتكوين والبحث العإ -
 . الأساتذة والباحثين لفائدة ةفتح مناصب جديد -
                                                                                     الجامعي:  التعليم. مفهوم 4

على  يد في معظم المجتمعات المتقدمة، والناميةاهتمام متز إيحظى التعليم الجامعي ب
 ردحتياجاته من المواإل كيغذي المجتمع، بجي الذي يتراستعتباره الرصيد الإإحد سواء ب

 البشرية التي يحتاج إليها المجتمع للنهوض بأعباء التنمية في مجالات الحياة المختلفة،
فة مجالات كاالمتعلقة ب ل مختلف القضاياويوفر الرؤية العلمية والفنية المتخصصة حو 

إن التعليم الجامعي يسهم في نشر المعرفة من خلال عمليات التدريس، وتطبيق ، العمل
لات المجتمع،  وانتاج المعرفة من خلال ما يقدمه كستخدامها في حل مشإالمعرفة من خلال 
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دم والتطور في فعة من روافع التقرامن أبحاث، ودارسات ومعارف جديدة وبذلك يعد 
 .جتمعالم

والجامعيون  الجامعة يتظالخاصة للتعليم الجامعي، ح ةالأهمي من تلك وانطلاقا
إلى تسميته  وقد وصل الأمر، د المجتمعاانة متميزة ومرموقة من قبل أفر كأساتذة وطلابا بم
م كوبحلما يناط به من أدوار قيادية في مسيرة المجتمع،  ازاما واعتز راحتإبالحرم الجامعي 
بيرة جدا، كنية اما يخصص للإنفاق عليه من ميز بيرة المقبلة عليه، و كرسالته والأعداد ال

ي كهتمام، ولل الإكجدير ب عتبار ما يواجهه الآن وفي المستقبل القريب من تحديات فهواوب
لات التي تعيق حرمته عن أدائه لرسالته، كيحقق الأهداف المرجوة منه، ويتخلص من المش

 المجتمعات النامية.سالة التي تزداد أهمية وخطورة في تلك الر 
تجاهين رئيسين يصبان القد تميز واقع التعليم الجامعي، ب ةات العالمير في ظل المتغيو 

                                                                                                         :في أحادية التوجه
 جية لم تف بحاجات يتالتعليم العالي والجامعي، وهي إستر مي لكجية النمو الياتر باع إست: إتأولا

                                                                تبق على نوعية التعليم وجودته. ولم مية كالتعليم ال
، بصفة عامة والتعليم بصفة ل التعليم وبنيته حتى صار مفهوم التربيةيكعدم مرونة هثانيا: 

نحصر في تلقين المعلومات للطلاب، وصارت إللعمل المدرسي والذي  افاصة مرادخ
 ذلك سلطات ذلك أنظمة تحافظ على الوضع الاجتماعي القائم، بما في ءجراالجامعات من 

، انوالدهشران )بد. زراكت أساسية في تلك المرايل يخشى إحداث تغيكالأساتذة والإداريين فال
                                                                                                                                                   (43ص، 2001

أشكال  بأنه ، إذ يعرفجامعيلدى الباحثين في تحديد مفهوم التعليم ال ختلافإهناك 
سات يعمل بها أولئك المهتمون أو ؤسمراحل المدرسية وتوجد في مالدراسة التي تلي ال

، 2013والسيد،  محمود(. من البحث والثقافة المطلعون على نواتج المعرفة المشتقة
 ) 306ص
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كل من التدريس عن طريق نقل المعرفة، والبحث، وهما أهم هذا المفهوم على  ويعتبر
 ثين.حسب العديد من الباح جامعيوظائف التعليم ال

وع التعليم الذي يمثل المرحلة الرابعة في المسار الدراسي الرسمي، كما يشكل قمة نوهو 
والتخصصات الموجودة، ينطلق الطلبة  المنظومة التعليمية، حيث من خلاله وحسب الفروع
 ) 271، ص2008لوشن ومقاوسي، (.أويتوجهون إلى ميادين الحياة المتنوعة داخل المجتمع

مرحلة مهمة لتزويد المورد البشري بالمعارف المتخصصة والتي هو  جامعيلالتعليم الذا ف
 تسمح له بممارسة مهنة محددة واندماجه بسوق العمل.

وهو مرحلة التخصص العلمي في كافة أنواعه ومستوياته ورعاية لذوي الكفاءة وتنمية 
التطور المفيد  ه ومستقبله بما يسايرلمواهبهم، وسدا لحاجات المجتمع المختلفة في حاضر 

 ) 444، ص2013بودبزة وعويسي، ( .يحقق أهداف الأمة وغايتها النبيلةالذي 
تمثل مؤسسات التعليم الجامعي بجميع أشكالها وأنماطها قمة الهرم التعليمي في جميع 

والمنبر الذي أنظمة التعليم في العالم. فهي مراكز إشعاع لكل جديد في الفكر والمعرفة 
 (2، ص2004)حمود،  .صلاح والتطورالمفكرين والعلماء ورواد الإتنطلق من أراء 

قتصاديا وعلميا وثقافيا إمركز إشعاع حضاري وعلمي يهدف إلى تنمية المجتمع  وهي أيضا
                                      من خلال وظائفها الأساسية التي تقوم بها وهي التعليم والبحث العلمي وخدمة المجتمع. 

لجامعة تحمل رسالة عظيمة في المجتمع وتقوم بدور جليل بما تقوم به من وظائف او 
البيئة التي يتحقق من خلالها أداء رسالة متميزة في مجالات  دوار علمية واجتماعية وهيأو 

ع وتوجهاته متالمعرفة والفكر في تكوين نخبة ثقافية من منظور ثقافة العصر واحتياجات المج
في إثراء المعرفة وتطويرها لحل مشكلات  بحث العلمي الخلاق الذي يسهمكما أنها مركز لل

 (5، ص2008)حسان،  .المجتمع والإسهام في تنميته وتطويره
يمثل المرحلة الأخيرة من  جامعيوبناء على كل ما تقدم يمكن القول بأن التعليم ال

     ، سوق العملندماج في التعليم الرسمي، والذي يكسب منتسبيه التخصص المطلوب للإ



 د من وجهة نظرهم.م.امعي وفق نظام لالإحتياجات التدريبية لأساتذة التعليم الج        

 

 
67 

 

 لث: الجامعة ونظام ل.م.دالفصل الثا

حتياجات المجتمع ويعمل على حل مشاكله، كما يمثل البيئة المناسبة لممارسة إإذ يلبي 
                        ر.بشارات جديدة وتساعد على تسهيل حياة الكبتإالجهود البحثية التي تعمل على تقديم 

 وظائف التعليم الجامعي:. 5
ووظائف،  دول العالم، نظرا لما لها من أهدافتحتل الجامعات مكانة مرموقة في كل 

حيث يشير الأدب المتعلق بالتعليم الجامعي إلى أن الجامعات تسعى إلى تحقيق أهداف 
والتي تتمثل في التدريس، إنتاج المعرفة وتقوم بوظائف يكاد يكون هناك شبه إجماع عليها، 

املة ومترابطة، فالتدريس يسهم العلمية، البحث العلمي ثم خدمة المجتمع وهذه الأخيرة متك
نتاجها وتطويرها، ثم تطبق افي نشر المعرفة والبحث العلمي يسهم في تجديد المعرفة و 

معيشتهم ومن ثم إحراز المعرفة في المجتمع لحل مشكلاته وخدمة أفراده وتحسين مستوى 
 التقدم للمجتمع، وفيما يلي نبذة عن هذه الأهداف والوظائف:

 :التدريس. 1.5
جمع أالجامعات، تلك الوظيفة التي  ةن التدريس الوظيفة الأولى والوحيدة عند نشأاك

على أهميتها كل من الممارسين والمنظرين على حد سواء، مما جعل الجامعات توظف كل 
مادية والبشرية المتاحة من أجل تحقيق هذا الهدف، لذا فإن مؤسسات التعليم إمكاناتها ال

منذ بداية مسيرتها التاريخية، حتى الربع الأخير من القرن اتها هتمامإالجامعي ركزت جل 
 (226ص ،2000)الثبيتي،  .التاسع عشر على توفير نوع من التعليم ذي مستوى عالي

عدادهم للعمل الذي يمكن أن ا  تنمية شخصية الطلاب و هذا النوع من التعليم ساهم في 
ارستها واكتساب المهارات وتكوين يمارسونه مستقبلا، بتحصيل المعلومات والمعارف ومم

تجاهات وبالتالي تضطلع الجامعات من خلال القيام بوظيفة التدريس إلى إعداد وتنمية الإ
ويره، ومن ثم تساهم الجامعات بشكل للنهوض بالمجتمع وتط القوى البشرية المؤهلة والمدربة

قتصاد المجتمع إمباشر في إعداد رأس المال البشري الذي يسعى بدور فاعل في تنمية 
وتنشيط مؤسساته الصناعية. وهو ما يؤكد أن الجامعة تعتبر من أهم دعائم تقدم 
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ات مختلفة. لأنها تعتني بالإنسان تربية وتعليما وتدريبا وتأهيلا للعمل في مؤسس، المجتمعات
 كما أن التدريس يساعد على فهم الثقافات الوطنية والإقليمية والدولية والتاريخية ومن ثم

ويسعى التدريس أيضا إلى تعزيز القيم ونشرها.  تفسيرها وصونها وتعزيزها وتطويرها
المجتمعية عن طريق ضمان تلقين الشباب والطلاب القيم الأساسية التي تنهض عليها 

الديمقراطية وفتح مجالات التفكير النقدي. كما لا ننسى أنه وبإسهام يسعى إلى المواطنة و 
  )856، ص2004طعيمة والبندري، ال) ه.بكافة مستوياتتطوير وتحسين التعليم 

 البحث العلمي:. 2.5
لقد تغير الوضع في الوقت الراهن، بحيث لم يعد التدريس الوظيفة الوحيدة للجامعات، 

نما أصبح هناك  هتمام بالبحث العلمي الذي يأخذ موقعا متميزا في جامعات العالم إوا 
رها وتحقيق التقدم العلمي ة في إنتاج المعرفة وتطويعتباره أحد العوامل المهمإالمعاصر ب

حث العلمي من الوظائف المهمة للجامعات المعاصرة، فالتقدم الذي والتقني، فأصبح الب
يشهده العالم في الكثير من البلدان الأوروبية والآسيوية وفي الولايات المتحدة الأمريكية هو 

قوم بها الجامعات ومراكز البحث العلمي في نتيجة حقيقية للأبحاث الرائدة التي قامت وت
 (26، ص2005الصغير، ( .مختلف المجالات

إذ أصبح البحث العلمي في هذا العصر يشغل حيزا كبيرا من وقت وجهد وفكر أساتذة 
ستثناء، ويؤكد الأدب التربوي إولين في جميع الأوساط الأكاديمية دون ؤ الجامعات والمس

ي، حيث أصبح البحث العلمي مة بين التدريس والبحث العلالمعاصر على العلاقة الوثيق
ويرفع من مستوى أدائه التدريسي،  الأستاذ الجامعييخدم عملية التدريس ويزيد من مهارات 

الأمر الذي يؤكد أن التدريس والبحث العلمي هما وجهان لعملة واحدة، ويعبران عن نشاط 
ن للبحث العلمي فأمشترك يدعم   وائد عديدة نذكر منها:حدهما الآخر. وا 

                                           بحث العلمي عامل أساسي في إنتاج المعرفة وتجديدها وتطويرها. ال -
                                           البحث العلمي أساس المكانة والتميز، ومن خلاله تتفاضل الجامعات.  -
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                                                              . بالجامعة الأستاذقية وتميز البحث العلمي أساس تر  -
                                                            البحث العلمي يمثل موردا حيويا لتمويل التعليم الجامعي.  -
 (292، ص2000يتي، )الثب .البحث العلمي أحد مداخل التنمية في المجتمع -

 ج المعرفة العلمية:إنتا. 3.5
العليا ومن خلال ما يبذله  هالتعليم العالي، من خلال مؤسساته الجامعية ومدارس

نتاجها، يساهم وبكل تأكيد في خدمة  الأساتذة والباحثون في مجال نقل المعارف والعلوم وا 
نتاج الحياة الثقافية والعلمية، وبهذه المساهمة فإن المؤسسة ال جامعية كمركز إشعاع للفكر وا 

ي مختلف النشاطات جين الذين ينتشرون فيالغفيرة من الخر  للعلم تعمل لتأهيل الأعداد
الاجتماعية والثقافية والعلمية تمثل بلا ريب المحرك الأساسي لنشر الرقي والتطور الحضاري 

وقياداته العلمية  فهي أداة حيوية وضرورية لصنع مستقبل المجتمع، بين أفراد المجتمع
 (94، صية والسياسية. )بوخلخال، دون تاريخوالتقنية والمهنية والفكر 

ر المكان المفضل بتنظيمه ووسائله وأهدافه الذي يتم فيه الإلمام بالمعرفة ولأنها تعتب
واستيعابها وتعميقها وتوظيفها بطرق مدروسة ومحكمة بتركيزها على الكيفية التي يحصل بها 

هذه المعرفة وعلى إتقان أدوات التعامل معها في عصر تراكم المعرفة فإن  ىالمتعلم عل
لعقل المبدع، إذ أن إبداع العقل البشري مرهون في وقتنا هتمامها منصب أكثر على اإ

الحاضر بقدرته على توليد معرفة ضخمة من معلومات ضئيلة وبالتخلص من نزعة 
كتساب المعرفة دون إي والمداومة على التخصص الضيق والاتجاه إلى الاندماج المعرف

ستكشاف والتطبيق في والإ ستقبال ويغفل البحثالسقوط في التعامل السلبي الذي يكتفي بالإ
 (133، ص2005 الواقع. )بن عبد الله،

والمعرفة العلمية والثقافية التي يرجي من الجامعة أن تعمل على إشاعتها هي المعرفة 
دف إلى تنمية ملكات الفرد وتحقيق نضجه وتفتحه وازدهاره وتسهم الإبداعية والبناءة التي ته

هو معلوم فإن هذا النوع من المعرفة يبقى مرهون في النهوض بالمجتمع ورقيه، لكن كما 
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بوجود نمط تربوي وتعليمي يوفر للمتعلم إمكانيات التنمية الإبداعية ولا يكتفي بالتلقين وحشد 
نما يعطي لهذا الحش  د دلالة وقيمة. المعلومات وا 

 خدمة المجتمع:. 4.5
وظيفة خدمة ، العصريأتي من بين الوظائف التي تقوم بها الجامعات في هذا 

المجتمع والتي تعني بها الخدمة العامة التي تقدمها الجامعة، خارج إطار عملها الرسمي 
ختلفة، ونظرا قافية ومهنية واجتماعية مثالتعليمي والبحثي، لهيئات ومنظمات وأفراد لأغراض 

تقوم بها  ة خدمة المجتمع أصبحت هذه الوظيفة، جزءا أساسيا من الأدوار التيلتزايد أهمي
الجامعات في الوقت الراهن، بحيث کونت البعد الثالث لوظائف الجامعة، المتمثلة في التعليم 

 (200، ص2001والبحث العلمي وخدمة المجتمع. )جمعة ومصطفى، 
مجتمع، تنمية شاملة سياسية دور أساسي في تنمية الوعليه تقوم الجامعات ب

الجامعات تقدم خدماتها في كافة المجالات ولكافة واجتماعية واقتصادية وثقافية وتربوية، ف
المنظمات والأفراد، ومن ثم تسهم في صنع حاضر الأمة ومستقبلها، من خلال إعداد رأس 

هيل ور في المجتمع ومتابعة تدريب وتأعتباره أهم مقومات التنمية والتطإالمال البشري، ب
يدهم بكل جديد في مجال عملهم، الأفراد في مهنهم، بهدف تجديد أفكارهم ومعارفهم وتزو 

الجامعات منوطة بمستوى معيشة الأفراد وبحل مشكلاتهم وتحسين نوعية الحياة التي 
تعمل من خلال تعتبر خدمة المجتمع أحد أهم أدوار الجامعات المعاصرة، حيث و يعيشونها، 

الجامعة  ة وتطوير المجتمع، ومن ثم تخرجهذه الوظيفة على تطبيق المعرفة وتوظيفها لخدم
عن دورها التقليدي والعمل داخل أسوارها إلى المجتمع لتتفاعل معه، ومع التطورات الجارية 
من حولها سواء على المستوى المحلي أو العالمي، لتتلمس قضايا المجتمع وحاجاته 

وتسهم وتتأثر به،  التربوية والاقتصادية والتقنية والثقافية الفكرية والمعرفية، تؤثر فيه، يقيةالحق
 ) 132، ص1997رتقاء بمستوى أداء الأفراد فيه. )العمري، في خدمته والإ
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  :ل.م.د وفق نظام جامعيصلاح التعليم الإ. 6
العمل، وهذا ما  وقس حتياجاتلإمؤخرا تطورات عديدة تلبية  جامعيعرف التعليم ال

صلاحه من أهم أولويات أي بلد يسعى للتقدم، لذا  يؤكد ضرورة جعل تطوير هذا القطاع وا 
جامعي وفق التعليم الصلاح إسيتم التطرق في هذا العنصر لأهم المفاهيم المتعلقة بكل من 

                                                                نظام ل.م.د.
                                                                                  ونشأته: (L.M.D) ل.م.د التعريف بنظام. 1.6

طوار إلى الأ (L.M.D)ل.م.د  بنظامإختصارا ف يشير نموذج التعليم العالي المعرو 
، وطور (M)سترماال وطور(، Lالثلاثة للتعليم العالي، وهي طور الليسانس) التكوينية
 . (D)الدكتوراه

وقد نشأ كتجربة أولية في بعض البلدان "الأنجلوسكسونية"، بحثا عن ضمان التكوين 
النوعي المطلوب لتهيئة الموارد البشرية الفعالة، بوصفها أكثر العوامل حسما في مجال النمو 

قتصادية حدة الايما للو قتصادي في هذا العصر. ثم أخذت به بعض الدول الأوروبية تدعالإ
(، ثم نظام الوحدة النقدية الذي تم تطبيقه 1993التي دعت إليها معاهدة )ماستريخت سنة 

. تدعيما لمشروع الوحدة الأوروبية، ثم توالت المبادرات والمعاهدات بين الدول 1998سنة 
و لعالي هتعليم انتباه أكثر فيما يتعلق بالعي الإدالأوروبية لتجسيد الوحدة الكلية، وما يست

( الذي يخول الطالب الأوروبي حق التنقل بين الدول (Erasmus Mundusإعداد برنامج 
                                  الأوروبية لمتابعة دراسته في جامعة أوروبية أخرى لمدة تتراوح بين ثلاثة أشهر إلى سنة.

بي ة التعاون الأورو الأوروبي هي تقويتحاد إن غاية هذا البرنامج الممول من الإ
ولية في ميدان التعليم العالي عبر دعم شهادات الماستر والدكتوراه الأوروبية من دوالروابط ال

المستوى العالي، والسماح لطلاب من مختلف دول العالم لإجراء دراساتهم أقلها في مؤسستين 
 The Marie Curieامج "ماري كوري" للتعليم العالي الأوروبي. بالإضافة إلى هذا هناك برن

program  للبحث العلمي، ويهدف إلى إجراءات عملية في سبيل تشجيع البحث العلمي من
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 لث: الجامعة ونظام ل.م.دالفصل الثا

بينها توفير منح للطلبة المتخرجين حديثا من أجل ممارسة بحوثهم في جامعات أوروبية 
                                                                                                    أخرى.

ولتحقيق هذا الغرض عرفت أوروبا حراكا كثيفا منذ أواخر التسعينات من القرن العشرين فيما 
صلاح نظام التعليم العالي. وجاءت هذه الحركة لفرض التنافس  يتعلق بدعم البحث العلمي وا 

د كالهند منافسين آخرين جدالمحتدم بين أوروبا وأمريكا واليابان، بالإضافة إلى ظهور 
فبالنسبة للبحث العلمي قررت أوروبا إقامة مشروع الفضاء الأوروبي للأبحاث  .والصين

(The European Space Research ويهدف إلى القيام بإجراءات عملية لتعزيز )
                                                                           .                                  مكانة أوروبا العلمية والإبداعية على الصعيد الدولي

أما بالنسبة لنظام التعليم العالي فقد عرف مجموعة من الإصلاحات الهيكلية 
والجوهرية بعدما تربعت الجامعات الأمريكية واليابانية على صدارة التصانيف العالمية 

امعات تستقطب طلبة ، وأصبحت هذه الجلجامعات العالميةللجامعات، وفق الترتيب العالمي ل
وحسب ما تشير إليه بعض التقارير أن البداية كانت من فرنسا  .العالم بما فيهم طلبة أوروبا

، حيث أنشأت لجنة خبراء أوكلت إليها مهمة إعداد نموذج أوروبي للتعليم 1997في سنة 
حتفال بذكرى مرور ثمان الأخرى، وخلال الإالعالي. وقد كان عمل هذه اللجنة محفزا للدول 

( عام على إنشاء جامعة السوربون أطلق وزراء التعليم العالي بكل من إيطاليا، 800مئة )
فرنسا، وبريطانيا وألمانيا إعلان السوربون الذي يهدف إلى إقامة فضاء أوروبي موحد للتعليم 

القرن يتلاءم وتحديات  لى هذا الهدف بماتزام بالعمل علالعالي ويدعو الدول الأوروبية إلى الإ
جتمع وزراء التعليم العالي الأوروبيون بمدينة بولونيا الإيطالية إ 1999الجديد. وفي سنة 

بمناسبة مرور تسعمائة عام على إنشاء جامعة بولونيا وأطلقوا إعلان بولونيا الشهير حول 
لاحية في تاريخ رة أكبر عملية إصإصلاح نظام التعليم العالي بأوروبا. وتعتبر هذه المباد

 ) 37-36، ص ص2014، براجل وبعزي وسلطاني) لتعليم العالي الأوروبي.ا
 



 د من وجهة نظرهم.م.امعي وفق نظام لالإحتياجات التدريبية لأساتذة التعليم الج        

 

 
73 
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 عتماد نموذج نظام ل.م.د في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية:إ. 2.6
نظرا للروابط المختلفة وتأثيرات العوامل المتعددة، والمصالح المتبادلة والعلاقات 

وروبية والجزائر. تبنت الجامعة الجزائرية هذا النموذج التشاركية والتعاونية بين الدول الأ
جنبية في صيغته النظرية الإصلاحي، مما يعني أنه نموذج مستعار من الأنظمة التربوية الأ

الميدانية. وقد راهنت الجزائر على تطبيق هذا النموذج الإصلاحي التغييري وتطبيقاته 
تراكمة التي جعلت النظام الكلاسيكي غير قادر للقضاء على العوائق الكثيرة والاختلالات الم

ستجابة بفعالية للتحديات التي يفرضها التطور في العلوم والتكنولوجيات، وعما نجم على الإ
مجتمع المعلومات، وبروز المهن الجديدة، فضلا عن  وظهور قتصاد،عن عولمة الإ

                                                                       التحديات المتمثلة في عولمة منظومات التعليم العالي.
النموذج فرازات، ومواجهة ضغوطاتها سعت الهيكلة الجديدة لهذا ولمحاولة التكيف مع هذه الإ

الإصلاحي إلى ربط الجامعة بالميادين الاقتصادية والاجتماعية كتوجه جوهري لتطوير دور 
ويظهر من خلال الصيغة  .ف مخرجاتها واستثمار نتائجهاالجامعة، وتفعيل نشاطات ووظائ

النظرية والتطبيقية لهذا النظام أنه يقوم في أساسه على مبدأ الشراكة بين الجامعة 
، لضمان الفعالية والتنافسية المطلوبتين. لذا كان ربط لاقتصادية والاجتماعيةوالمؤسسات ا

وريا، وصار محل تأكيد القرارات واللوائح ا ضر أمر  الجامعة بالميادين الاقتصادية والاجتماعية
التي تؤكد على ضرورة تغيير الرؤى  ،الوزارية المنظمة للسياسة التعليمية الجامعية

عليم تعة في القرن الحادي والعشرين، والذي يفرض على مؤسسات الوالتصورات حول الجام
 .                                          ناعية والخدمية والتجاريةالعالي البحث عن السبل الأكثر فاعلية لعلاقتها بالمؤسسات الص

   ) 39، ص2014، براجل وبعزي وسلطاني)
معادلة وتناسق  : وضعت لأول مرة لأخذ(كتوراهليسانس، ماستر، د). منظومة ل.م.د 3.6

ه هذن أنشاء الفضاء الاقتصادي الأوربي، غير إالشهادات الجامعية خاصة في أوربا منذ 
ن تصبح ألى إتحاد الأوربي بل رمت المنظومة لم تتوقف عند حدود الدول الأعضاء في الإ
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ليه بعدما تبنتها العديد من بلدان العالم. ومنهم الجزائر إحد الأنماط العالمية وهو ما وصلت أ
، وتعرف هذه المنظومة بـ 2004التي شرعت في تطبيق هذه المنظومة لأول مرة سنة 

حدى الشهادات إسنوات الدراسة اللازمة بعد الباكالوريا للحصول على را لعتباإ 3/5/8
 ظومة:المكونة لهذه المن

 سنوات بعد الباكالوريا: ليسانس. 3 •
 سنوات بعد الباكالوريا: ماستر. 5 •
 (7، ص2012وحرزالله،  بداري) سنوات بعد الباكالوريا: دكتوراه. 8 •

لقد تم وضع هذه الهيكلة على  :ل.م.د لنظامالغايات الأساسية للهيكلة التنظيمية . 4.6
أساس أنها ستستجيب بفعالية أكثر للمعايير العالمية، وتكون مصحوبة بتحيين وتأهيل 

أكثر على تحقيق بعض الغايات بفعالية مختلف البرامج التعليمية، والتي ينبغي أن تعمل 
                                                                                                                                                   الأساسية وهي:

لتحاق للتعليم العالي والمتطلبات المواءمة بين المتطلبات الشرعية لديمقراطية الإ -1
                           الضرورية.

                                                                 .فسية والأداءإعطاء الدلالة الحقيقية لمفهومي التنا -2
                                إرساء أسس الحكامة الراشدة للمؤسسات تستند على الحوار والمشاركة والتشاور. -3
 ) 57، ص2014، براجل وبعزي وسلطاني) إشراك الجامعة في التنمية المستدامة. -4
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                                                                            :ختلالات المنظومة الجامعية الجزائرية قبل تطبيق نظام ل.م.دإ. 5.6
المنظومة الجامعية الجزائرية للتعليم  هاتالتي عرفت ختلالاالإ ليعالجل.م.د  جاء نظام

والتي عرفت عدة نقائص من الناحية الهيكلية والتنظيمية للمؤسسات ومن ابق لسا كيلاسيكال
                                                        ر منها: ذكوهي في عدة مجالات نالناحية البيداغوجية والعلمية للتكوين المقدم للطالب 

                                        لي: تسجيل ما يحيث يمكن  :ستقبال وتوجيه وتدرج الطلبةإمجال في  -أ
إلا النظام، فرغم المساواة التي حققها  ،زكلتحاق بالجامعة إلى نظام توجيهي ممر ستناد الإإ -
                                                                      نفقية. تكوين نه يقود إلى مسالك كو من الإحباط ل ا كبيرانه يبقى نظام غير مرن ويتضمن قدر أ

 ء التسرب المعتبر، والمدة الطويلة التي يقضيها الطلبة في الجامعة،اودية ضعيفة جر دمر  -
نمط تدرج سنوي، واللجوء إلى إعادة التوجيه  عتمادإالوضعية التي تزداد تفاقما بفعل  وهي

                                                                                                      عن طريق الإخفاق. 
 ت،اأحجام ساعية ضاغطة تلزم الطالب بأوقات حضور مبالغ فيها في قاعات المحاضر  -

 وينه الذاتي والتحضيركحساب الوقت الواجب تخصيصه لت والأعمال الموجهة على
                                                                                                                  ستقلاليته المعرفية. لإ
من السنة الأولى  بتداءإون كعادة ما ي كرار يوجه بمقتضاه الطلبة توجيها مبكتخصص مب -

ر ونه يستند على الرغبة إلا أنه يبقى في غالب الأحيان غيكالتوجيه الذي رغم  جامعي، وهو
                                                                                                       .ناضج

متحانات الإ متحانات متوسطة المدة،إ)متحانات نظام تقييم ثقيل ومثبط من خلال تعدد الإ -
ل مبالغ فيه على كبشون ممتدة كتحانات عادة ما تمالإ ية(اكستدر متحانات الإالإ الشاملة،

                                                                                                حساب الزمن البيداغوجي. 
                                                                             في مجال هيكلة وتسيير التعليم: -ب
                                            واضحة. لة معقدة ونفقية ولا توفر مقروئية كل هينسج ن أنكيم -
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 ستجابة بفاعلية للأهداف المسطرة،وغير قادرة للإ طور قصير المدى يتميز بجاذبية قليلة -
 وين، فضلا عنكالتي سطرت له بسبب الغموض الذي ميز النصوص التنظيمية لهذا الت

غياب تعبير واضح عن الاحتياجات من وين، في كالتشغيل لخريجي هذا الت فرصار صنحإ
                                                                                                   المستعملة.  قبل القطاعات

لب من الحفاظ لطان اكنغلاق الفروع الشيء الذي لا يمإغياب شبه تام للمعابر نتج عنه  -
                                                                               ستفادة منها. ة والإتسبكعلى المعارف الم

                                                                                         في مجال التأطير: - ـج
                                                                     وين فيما بعد التدرج. كفة للتودية ضعيدمر  -
                                               ثر جاذبية. كر ظاهرة مغادرة الأساتذة الباحثين نحو أفاق أخرى أاستمر إ -
                                                             في مجال المواءمة بين التكوين وسوق الشغل: -د
                                                         وين أقل ملائمة لمتطلبات التأهيلات الحديثة.كمج تابر  -
                                                ضعيف للجامعة في محيطها الاجتماعي والاقتصادي.  ندماجإ -

وغيرها جعلت الجامعة الجزائرية غير قادرة على مرافقة الطالب لتلبية  ختلالاته الإذكل ه
ه ذعالم الشغل، ولتصحيح ه فيميدان البحث العلمي أو  فيمتطلباته العملية سواء 

صلاح شامل وعميق للمنظومة الجامعية إ ذختلالات المسجلة لابد أن يمر حتما عبر تنفيالإ
                                                                  جل تحقيق مايلي: لأ ختيارهإالذي تم ام ل.م.د، ، وهو ما تجسد فيما بعد بمشروع نظككل

                     ستجابة للطلب الاجتماعي على التعليم الجامعي. وين نوعي من خلال الإكضمان ت -
نة ما بين مكل التفاعلات المك، عبر تطوير قتصاديإ حيط السوسيوتحقيق تناغم مع الم -

                                                                                                 الجامعة وعالم الشغل. 
                                                                 يف المستمر مع تطوارت المهن. كتطوير آليات الت -
تدعيم المهمة الثقافية للجامعة، من خلال ترقية القيم العالمية لاسيما تلك المتعلقة  -

                                                        م الغير، في إطار قواعد أخلاقيات المهنة الجامعية وآدابها. ترابالتسامح واح
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ن زالذي يبرز من خلال التفتح والمنافسة اللتان أصبحتا تميامعي واللتعليم الج البعد الدولي -
                                                                                                     أنظمة التعليم العالي. 

للتعليم العالي وأنظمة مقروئية أفضل للشهادات الوطنية والتناغم بين النظام الوطني  -
                                           ( www.Mesrs.dz-2007تعليم العالي جوانالتعليم العالي في العالم. )إصلاح ال

الجانب  ا كله أصبح من الواضح أن الإصلاحات المزمع تطبيقها يجب أن تمس:ذله
نظيم البيداغوجي، طرق التوجيه الهيكلي، البرامج البيداغوجية لمختلف التخصصات، الت

       ، تنظيم وتسيير مختلف البنى البيداغوجية والبحث.والتعليم وتحسين مستوى الطلبة
 (87-86ص، ص 2008حرزالله وبداري، )

ل منها بشهادة كوينية، تتوج كحل تالته على ثلاثة مر كفي هي LMDيعتمد نظام و 
                                                                                                         تعليم جامعية وهي:

                                                                   الوريا + ثلاثة سنوات. كشهادة الب ليسانس: -
                                                                  الوريا + خمس سنوات. كماستر: شهادة الب -
                                                                        تواره: شهادة ماستر + ثلاثة سنوات. كد -

ل وحدات تعليم كسية في شرات الداراحل، تنظم المسرال مرحلة من هذه المكفي 
حتفاظ والتحويل، وهذا ونها قابلة للإكالتعليم ب ل مرحلة، وتتميز وحدةكتجمع في سداسيات ل

        .رخآويني كستعماله في مسار تإن كون نهائيا ويمكي يعني أن الحصول عليها
 (63ص، 2008، )خدنة

                                                                                        :أهداف نظام ل.م.د. 7
يستجيب لضروريات عولمة المعارف أن نظام ل.م.د  (2008)داري  وبحرزالله يرى

 لى الأهداف التالية:إبرفع مستوى التعليم العالي ويرمي هذا النظام 
ذي يستفيد من المرافقة تنظيم عروض التكوين على شكل مسالك متنوعة للطالب، ال -

 .(الوصي)والتوجيه من قبل الأستاذ 
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 علام، التوجيه ومرافقة الطالب.جية، الإتحسين النوعية البيداغو  -
 تطوير التمهين في الدراسات العليا. -
ستعمال الإعلام الآلي إالتمكن من اللغات الأجنبية الحية، )تفضيل تعلم القدرات العرضية  -

 .(والأنترنت
حرزالله وبداري، ) ستفادة من المبادلات ومعادلات الشهادات على المستوى الدولي.الإ -

 ( 25ص ،2008
تتحدد ( LMDلنظام ) جرائيةالأهداف الإلى أن إ) 2010) بوحفصذلك وكما يشير ك

للتعليم  Bologna Processا( يطبقا للنموذج الأوروبي الموحد المعروف بمسار )بولون
 في:                       العالي

                                                                      تنظيم التعليم العالي في ثلاث مراحل. -
                                                                 عتماد الأكاديمي والمهني للشهادات.تطوير أدوات الإ -
                                                                 إرساء دعائم ومكانيزمات ضمان الجودة. -
تسهيل عملية الحركية البشرية في الفضاء الأوروبي ومحاولة إدماج المتكونين في سوق  -

                                                                                                               العمل.
رتحلوا في مؤسسات الفضاء ا -                                         لأوروبي.تثمين مكاسب الطلبة أينما حلوا وا 
 تعزيز النظرة المتمركزة حول الطالب، مع الأخذ بيده من خلال نظام المصاحبة -

                                                                                             (.tutoring) البيداغوجية
عتماد إمع إعطائها الحد الأقصى من الشفافية، ك جامعية والشهادات،توحيد المنظومة ال -

سناد ملحق للشهادة يبين بوضوح نوعية المعارف والمهارات المكتسبة من انظام الأرصدة، و 
                                                                                                            رف الطالب.ط
                  رساء مبدأ التنافسية بين المؤسسات والجامعات والطلبة أنفسهم.اة، و يالتركيز على التشغيل -
                                                                        الي.ترقية البعد الاجتماعي للتعليم الع -
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                                                                       ي.ترقية البعد الأوروبي للتعليم العال -
 ) 5، ص2010، بوحفص) التعاون مع الفضاء الأوروبي للبحث العلمي. -

هو مخطط يعتمد على المقاربة أن نظام ل.م.د  )2014)وكما يرى بداري وحرزالله 
 تجسيد مرحلي لعدة نشاطات:يهدف إلى تحقيق تعليم ذي جودة )نوعي( بو بالكفاءات، 

 . رالحركية، التعاون والبحث والتطو  -
 فتح مدارس الدكتوراه والتي يرتكز عليها التعليم في الماستر.  -
 إرساء قواعد بيداغوجية والتكوين عن بعد.  -
 فتح شبكات موضوعاتية متميزة للمساهمة في المنافسة والابتكار.  -
 النفقات العمومية. البحث عن موارد للتمويل خارج  -
 ية. العمل التعاوني لحل المشاكل الجهوية والخارج -
 تشخيص نظام بيئي ووضع آليات مراقبة لتجسيد دور الجامعة في المجتمع.  -
 ) 13، ص2014، بداري وحرزالله) تكوين المكونين وتثمين التعليم العرضي. -

 ل.م.د:  ة لتشكيل نظامالفرص الحقيقيلى إ (2012) ويشير كل من بداري وحرزالله
على العالمية ومن ثم دعم التبادلات العالمية الضرورية لخدمة تعليم  نفتاحيسمح بالإ •

 معولم.
 طارا ذا مرجعية لإعادة بناء البرامج الموجودة.إيوفر  •
 دماج الطرق التعليمية الجديدة.إيمكن من  •
  (8، ص2012بداري وحرزالله، )لى تطوير قدرات البحث. إيدعو  •
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  :ل.م.دنظام  تنظيمية لهيكلةالقاعدية المفاهيم . ال8
لقد ورد في لوائح وقرارات وزارة التعليم العالي والبحث العلمي أن الغاية من هذه 

                                                                                لة التكوينية هي إرساء نظام تعليمي يمكن الطالب من:كالهي
العلمية وتعميقها وتنويعها في مجالات أساسية تنسجم وتتناسق مع كتساب المعارف إ -

                                                                                                المحيط الاجتماعي المهني.
اغوجية نشطة مدعومة بفريق أن يكون الفاعل الأساسي في مسار تكوينه من خلال بيد -

                                                        بيداغوجي يساعده ويرافقه ويوجهه طوال مساره الدراسي.
وملائم يوفق بين رغباته واستعداداته قصد تحضيره الجيد، إما  عستفادة من توجيه ناجالإ -

عة الدراسة الجامعية في مستويات ني أو لمتابندماجه المهإللحياة العملية، عبر تعظيم فرص 
 ) 53-52، ص ص2014، براجل وبعزي وسلطانيعليا. )
التعليم العالي، والدليل طبقا لما جاء في قرارات وزارة  :في نظام ل.م.د التكوين أطوارهيكلة 

                                                                              فإن أطوار التكوين تنظم كالتالي: ل.م.د العلمي المتعلق بالصيغة التطبيقية لنظام
  يتم الحصول على الشهادات الوطنية لليسانس والماستر بترصيد لعدد من الأرصدة. 

 .رصيد لكل سداسي 30رصيد وذلك بمعدل  180الليسانس، بعد الحصول على  •
 يد لكل سداسي بعد الليسانس.رص 30رصيد بمعدل  120الماستر، بعد الحصول على  •
 سنوات من البحث بعد الحصول على ماستر في البحث. 03الدكتوراه، بعد  •

ه التسجيل في مسالك يا، يمكن لر بعد حصول الطالب على شهادة البكالو : الليسانس -1
لال خ( تدرس 3ل، 2ل، 1هذه الأخيرة )ل وين مختلفة التي تؤدي إلى شهادة الليسانس.كت

 رصيد. هناك نوعين من الليسانس: 180 ـمصادق عليها بسداسيات  06
 . الليسانس الأكاديمي: الذي يسمح بالتحضير للماستر.1
الأكثر طلبا في سوق العمل، والتي تسمح للطالب  . الليسانس المهني: للإختصاصات2

 بالدخول إلى عالم الشغل.
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رصيد  30انس وبوتيرة ( محدد بأربع سداسيات بعد الليس2، م1)م الماسترماستر: ال -2
رصيد إضافي إلى الليسانس.  120زيادة  اصول على الماستر يجب إذلكل سداسي. للح
 الذي يعطي الكفاءة للدخول إلى الحياة العملية.. ماستر مهني: 1 الماستر نوعين:

 يؤدي إلى الدكتوراه.و . ماستر البحث: الذي يؤشر إلى متابعة الدراسات نحو البحث، 2
ذا التمييز خلال عرض التكوين المقدم من طرف المؤسسات الجامعية. الإعتبار هيؤخذ بعين 

 .2انية مأو أثناء السنة الث 1ويمكن تحقيقه خلال السنة الأولى م
الدكتوراه )د( مذكرة تحضر في فترة ستة سداسيات على الأقل بعد الحصول دكتوراه: ال -3

 (27-25ص، ص 2008حرزالله وبداري، على ماستر البحث. )
هو عبارة عن تصميم نموذجي يحدد الأهداف، والمضامين البيداغوجية عرض التكوين: 

للتكوين المقترح، والشهادات الممنوحة له، والإمكانات المادية والبشرية اللازمة في مجال 
عتمادات العلمية والبيداغوجية المدعمة كالمخابر التأطير والتجهيز والتمويل، وكذا بعض الإ

المعتمدة من قبل وزارة التعليم العالي، أو المؤسسات والقطاعات والمشاريع البحثية  العلمية
، براجل وبعزي وسلطاني) ز المهنية والتكوينية ذات العلاقة المباشرة بعرض التكوين.كوالمرا

                                                                                                                                                                                                                               ) 54، ص2014
 نتماء الأساسيسمى حسب الإ إلى ميدان وشعبة وتخصص، ع عرض التكوينر ويتف

 القسم(. -الكلية/ المعهد-)الجامعة
سسات المؤ دان يغطي عدة فروع التي تعكس المجالات الواسعة لقدرات ميال الميدان:. 1

 الجامعية. مثلا: 
 التكنولوجيا.  ميدان علوم وتكنولوجيا" يجمع الفروع ذات طابع علمي موجه نحو •
 ميدان القانون يجمع فروع قانون العمل، القانون الدستوري،... •

 يدان يتفرع إلى شعب.مال
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ويني. تبين الشعبة خاصية التخصص الذي يتابعه كء من ميدان تالشعبة هي جز  الشعبة:. 2
 : الطالب داخل الميدان. الشعبة قد تكون

 والقانون(.  أحادية الفرع )مثل: الرياضيات، الكيمياء، الإعلام الآلي، البيولوجيا •
 ثنائية الفرع: )مثل: الرياضيات، الإعلام الآلي، كيمياء، بيولوجية، ...(.  •
 ، أوتوماتيك(.كنيككترونيك، إلكترو ت: )مثل: الإلتعددة الفروعم •

الشعبة تتفرع إلى تخصصات لتحديد وبدقة المعارف والقدرات المكتسبة من طرف الطالب، 
 بهدف الإنضمام إلى الحياة المهنية، أو مزاولة دراسات معمقة.

 )ماستر 2( أو م2 )ليسانس سنة 2لالتخصص جزء من الشعبة، يبدأ في  التخصص:. 3
مهنة أو ب( لتحديد المسلك والقدرات المكتسبة من طرف الطالب. يتعلق التخصص 2ة نس

 غاية مهنية.
إعلام آلي، التخصص: رياضيات تطبيقية. كما يمكن للشعبة أن  -مثال: شعبة الرياضيات 

 .اية مهنيةنه( لبعض المسالك ذات 1)ماستر سنة  1م( أو 1)ليسانس سنة  1لتبدأ في 
 (62-61ص، ص 2008، حرزالله وبداري)

ضرات، الأعمال اأسبوع تخصص للمح 16إلى  14السداسي يتكون من  السداسي:
الموجهة، الأعمال التطبيقية والإمتحانات. حجم الساعات الحضورية أسبوعيا يتراوح ما بين 

العمل الفردي للطالب، متابعة الأستاذ، والفرق البيداغوجية ساعة مضاف إليه  24و 20
 تكوين.والخاصة بال

المادة عبارة عن تعليم نظري وتطبيقي، أعمال تطبيقية، أعمال موجهة، ملتقى،  المادة:
اية الدراسة،... للمادة مقدار أسبوعي من الساعات مقسمة ما بين نهتربص، مشروع 

عمال الموجهة لها قيمة من الأرصدة ومعامل محدد على الدروس، الأعمال التطبيقية والأ
         .أو الفريق البيداغوجي/وحدة من طرف فريق التكوين وحساب عدد أرصدة ال

 (64ص، 2008وبداري،  حرزالله)
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التخصصات في مجموعة منسجمة، سواء من من الميدان هو وضع عدد  ميدان التكوين:
                                                             والمعرفية أو من حيث فرص التشغيل التي تتيحها.حيث وحدتها الأكاديمية 

الوحدة التعليمية هي مجموعة من المقاييس والمواد أو الأنشطة المنسجمة  الوحدة التعليمية:
دم الوحدات كتساب كفاءات ومهارات محددة. تقإبيداغوجيا، صممت وفق منطق تدرج بغية 

                                                                     التعليمية سداسيا وتتوزع كما يلي:
وحدات تعليمية أساسية تضم المواد التعليمية القاعدية الضرورية لمواصلة الدراسة في  -1

                                                                                                  تخصص معين.
مية التي تسمح بتوسيع الأفاق المعرفية المواد التعليستكشافية تضم إوحدات تعليمية  -2

للطالب، وتفتح له آفاق أخرى في حالة إعادة التوجيه، وهذا بفضل التداخل بين التخصصات 
 التي تميز تصميم هذه المواد.

كتساب ثقافة عامة، ية تضم مواد تعليمية توفر الأدوات الأساسية لإوحدات تعليمية أفق -3
ندماج والتكيف المهنيين في محيط يتميز بالتطور ستعدادات الإإتنمي وتقنيات منهجية 

الدائم، بالإضافة إلى اللغات الأجنبية، وتكنولوجيات الإعلام والاتصال.... لكل وحدة تعليمية 
                                                                                        كتسابا نهائيا.إالوحدة التعليمية يعد قيمة محددة بالأرصدة واكتساب 

                                         كتسبه الطالب من معارف ومهارات، معبر عنها بقيمة عددية.إوحدة قياس لما  هو الرصيد:
يتم تحديد عدد الأرصدة لكل وحدة تعليمية على أساس حجم العمل المطلوب القيام به من 

للحصول على الوحدة. ويجب أن يراعي هذا الحجم مجمل النشاطات الواجبة  طرف الطالب
أعمال  -اضراتحجام الساعية للتعليم المقدم وطبيعته )محالأ على الطالب، وخاصة

أعمال تطبيقية(، والعمل الشخصي، والتربصات، والمذكرات، والمشاريع، والنشاطات  -موجهة
 الأخرى. 
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كتسابا إساب الطالب لوحدة تعليمية مع قيمتها بالأرصدة تكإيعد  حتفاظ(:كتساب )الإالإ 
ساب أو قابلة كتنهائيا، وعليه تصبح هذه الوحدة مكتسبة بأرصدتها. لذلك يقال أنها قابلة للإ

                                             حتفاظ.للإ
مسلك تكويني آخر،  عندما تؤخذ وحدة التعليم المكتسبة في الحسبان ضمن قابلية التحويل:

                  .                                                                          حويلنقول بأن تلك الوحدة قابلة للت
تصمم المعابر لتتيح مرونة المسالك، وتسمح المعابر للطلبة بإعادة توجيه أنفسهم  المعبر:

                                                                                                                                                                                                            (56-55، ص ص2014، وسلطانيوبعزي براجل ) أثناء تدرجهم الجامعي.
ومؤهلات معتبرة فاءات أستاذ باحث له كدة. ويقوم هو تعليم الما الهدف من الدرس: الدروس

ن حضور الطالب للدروس عموما ضروري جدا. وحضوره إ بضمان بلوغ هدف الدرس.
 لدروس تخصصه إجباري.

يهدف العمل الموجه إلى مساعدة الطالب على حل التمارين المتعلقة : الأعمال الموجهة
ر الطالب لحصص الأعمال ن حضو إه. ولذا فالتعمق فيستيعابه و إبالدرس حتى يتمكن من 

 الموجهة إجباري.
خلال كل  طابنضعلى الأستاذ المسؤول عن الأعمال الموجهة أن يقوم بمراقبة الحضور والإ

 حتسابها في التقييم النهائي للطالب.إحصة. ويتم 
بة عارف المكتسالعملي للم ذيساعد العمل التطبيقي الطالب في التنفيالأعمال التطبيقية: 

 جباري.إستيعابها والتعمق فيها. حضور الطالب لحصص الأعمال التطبيقية إقصد 
 طابنضأن يقوم بمراقبة الحضور والإ تطبيقيةالأعمال الحصص على الأستاذ المسؤول عن 

 .عتبار في إجراء التقييمبعين الإ ذه العملية تؤخذلأن نتائج ه كل حصةفي 
تحت الوصاية طلبة من مختلف الأفواج يتراوح عددهم مشروع يجمع  :صايةمشروع تحت الو 

 لى: إطلبة. ويهدف هذا المشروع  6إلى  5بين 
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نجازه في الآجال المحددة. - يمكن أن يخصص المشروع  تعويد الطالب على قيادة مشروع وا 
 لإنشاء مؤسسة، دراسة صفقة أو تنظيم تظاهرة.

البحث عن  ،تصالالإدراسة ما مثل وانب التحكم في مختلف ج منوهذا ما يمكن الطالب 
 الممولين، تنظيم الوسائل أو وضع ميزانية.

يقوم الطالب . M1و L2ي خاصة أثناء نيجب تشجيع تربصات الإدماج المه :التربص
ينبغي أن  بإعداد تقرير حول مختلف الحقائق التي تمكن منها أو لاحظها داخل المؤسسة.

   ( 23-22ص، ص 2014بداري وحرزالله، ) .(أسبوعين)ا التربص جد قصيرة ذتكون فترة ه
ينتهج تقييم المعارف عدة طرق وأشكال قد يكون عنصرا : مراقبة المعارف والقدراتتقييم و 

 من العناصر التالية بحسب المعايير المحددة في دفتر الشروط للفترة التكوينية: دواحدا أو عد
 فرض فجائي في حصة الأعمال الموجهة.  -
 ر أو إستجواب في حصة الأعمال التطبيقية. ريتق -
 الإمتحان النهائي للسداسي.  -
 إمتحان الإستدراك. -

الفريق البيداغوجي  ومتقوم إدارة الجامعة ببرمجة الإمتحان النهائي أو الإستدراك، كما يق
-67ص، ص 2008حرزالله وبداري، مهمة برمجة إمتحانات المراقبة المستمرة للمعارف. )ب

68) 
 في نظام ل.م.د:والإرشاد  ستقبال والمرافقةالإ. 9

الذي يسهل للطالب الإندماج في حياته  د إطارا مفضلا للإحتكاك.م.أنتج نظام ل
يحق لكل طالب وعلى و  الإستقبال والمرافقة مفتاح نجاح هذا النظام.ويعتبر  الجامعية الجديدة

 مدى مسلكه الجامعي أن يخص بإستقبال، مرافقة وسند. 
 داف المرجوة تخص:هالأ
 تسهيل توجيه الطالب.  •
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 ه الدراسي. كضمان الترابط البيداغوجي لمسل •
 مساعدة لإنجاح مشروعه التكويني.ال •

        الإستقبال يمثل الرابط بين الجامعة وبين كل من يريد الإلتحاق بها. : الإستقبال 1-
نشاء مكتب أوجه مختلفة من مواقع في الأنترنت، مواضيع  لهذا الإستقبال ومناشير مختصة وا 

 تدريس لإستقبال الطلبة.دائم في مصلحة ال
المرافقة هي عبارة عن متابعة مؤطرة وتوجيه للطالب إبتداء من دخوله إلى مرافقة: ال -2

 تأخذ المرافقة عدة أشكال:، و الجامعة
بأخذ معلومات عن  للتربص فوائد كثيرة. يسمح للطالب مرافقة الطالب في التربص: •

مساعدة بته المهنية. البحث عن مكان التربص يمكن أن يكون مؤسسات وتنمية قدراال
 بفضل إتصالاته مع المؤسسات الإقتصادية والإدارات العمومية.  مباشرة من طرف الأستاذ

الوصي الذي يوجه من الضروري وجود  رضه لصعوبات:عمرافقة الطالب في حالة ت •
هم على تنظيم أنفسهم وتنظيم عملهم. تهم، مساعدالطلبة إذا واجهوا صعوبات، الحوار مع

الأعمال التطبيقية عن  من المهم إبلاغ الوصي من طرف أستاذ الأعمال الموجهة أو
ك الطالب والتي تكون عموما ظاهرة أساسا في نتائج المراقبة لالصعوبات التي يواجهها ذ

 ة المنتظمة.المستمر 
خطة بيداغوجية ع ة تكون بواسطة وضرافقالم المرافقة بالطرق البيداغوجية الخاصة: •

لإختصاصات لتوضع من طرف الأستاذ الوصي أو طالب في نهاية الطور. توضع قائمة 
  .وقاعات الموارد TICEالمتوفرة مما يشجع إستعمال 

المرشد يؤطر مجموعة من الطلبة وبالأخص الطلبة الجدد، ليتقاسم معهم رشاد: الإ  -3
 طرق عمل ناجعة للنجاح في الحياة الجامعية.  خبرته ومساعدتهم على تعلم

 المهام الأساسية للمرشد: 3-1
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الخاصة بالجامعة، تعليم  مساعدة الطالب في أعماله الفردية، مثل التأقلم مع طرق العمل •
 الطالب طرق حل التمرينات. 

 البحث عن الكتب(.  المساعدة في البحث عن المراجع )إجراءات ترتيب الكتب، طرق •
 لب من إدارته. الطا تقريب •
العلمية، النوادي  مساعدة الطالب على التقرب من الجمعيات والنوادي )النوادي •

 الثقافية...(.
 .عن التربص التطبيقيمساعدة الطالب في البحث  •

المرشد مختلف عن الإستشارة البيداغوجية، فالأول مهامه حددناه سابقا أما الثانية فهي 
 تضمن من طرف أستاذ المادة.المساعدة البيداغوجية التي 

 الأشكال التالية للإرشاد: نجد حسب المهام، :الأشكال المختلفة للإرشاد 3-2
منظم من قبل الطلبة المتقدمين في سنوات الدراسات الجامعية )ماستر،  إرشاد الإستقبال: •

عن الحياة الجامعية اليومية. مهمتهم كذلك  ر(، يقومون هؤلاء بإعلام الطالبيماجست
 نظم لطلبة السنة الأولى.يرشاد وجيه الطلبة نحو المصالح المختصة. هذا الإت
 رشاد يتمثل في: الإ اهذ إرشاد المرافقة: •
كيفية تلخيص الدروس،  مساعدة الطالب في أعماله الفردية )تعلم طرق وأساليب العمل، -

 التدريب الشفهي(. 
والبحث عن المراجع،  مالستعإالمساعدة على فهم عملية التوثيق )التحكم في وسائل  -

 ....(،إستعمال المكتبة
المرافقة في شكل فرق  المساعدة في تحقيق المشاريع )داخلية أو خارجية(. ينظم إرشاد -

 صغيرة. 
على الأنترنت، مثل  دعم تقنيات التقييم والتكوين الذاتيين. يمكن للمؤسسة إنشاء موارد -

 مستمرة.الدروس، تصحيح مواضيع الإمتحانات والمراقبة ال
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عكس ما يعتقد فإن المرشد لا يجب أن يكون حتما أستاذا ومن المستحسن  المرشدين: 3-3
ر( وهذا ما يعمل به في عدة يطالبا في آخر طور الدراسة )ليسانس، ماستر، ماجستأن يكون 

بغض النظر عن الشكل المتبين، يجب الإشارة إلى أن المرشد لا يشترك  مؤسسات جامعية.
حرزالله وبداري، في وضع الدروس، إعطاء النقاط أو المشاركة في تقييم الطلبة. )مع الأستاذ 

 (39-36ص، ص 2008
 والتعليم في نظام ل.م.د: متابعة التدريس. 10
تجتمع اللجنة بترخيص من المسؤول المشرف على المادة  اللجنة البيداغوجية للمادة: 1-

ذة أو الطلبة إذا اقتضت الحاجة ذلك. مرة على الأقل، قبل كل إمتحان، بطلب من الأسات
هذه اللجنة مهمة متابعة التسيير البيداغوجي للمادة )التقدم في الدروس، إستيعاب ل

 الطلبة،...(.
قييم في نظام ل.م.د، تبعض مهام مصلحة التدريس ولجان ال الفرقة البيداغوجية: 2-

 طرف منتخبيهم في هذه معهودة للفرق البيداغوجية ولفرق التكوين، يمثلون الطلبة من
          اللجان.

 ي:ليللفرقة البيداغوجية مهمة تسيير وحدة التعليم. نعني بعملية التسيير ما
 ،المناقشة ،الأعمال الموجهة والأعمال التطبيقية متابعة التدريس )المحاضرات، •

 .للمواد المرتبطة بوحدة التعليم التربص،...(
 مراقبة مواظبة الطلبة.  •
 رشاد،... لبيداغوجية، الإمساعدة اتنظيم ال •
الإمتحان النهائي  تنظيم مراقبة المعارف )إستجوابات أو إمتحان الأعمال التطبيقية(، •

متحان الإستدراك.   وا 
 ي. نتحويل النقاط وأوراق الإمتحانات إلى القسم البيداغوجي المع •
 تحضير حوصلة السداسي. •
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 لها مهمة: هناك فرقة تكوين لكل مسلك  فرقة التكوين: -3
 رشاد. تنظيم الدعم البيداغوجي والإ •
 مسؤولية إجراء تقييم التدريس.  •
 التنسيق البيداغوجي والبنيوي للتعليم والأساتذة .  •
 .تنسيق الفرق البيداغوجية •
 الرفع من مستوى التعليم وتكوين المكونين. و القيام بنظام تعليم مؤهل،  •
  تحضير الحوصلة السنوية للنشاط البيداغوجي. •
 السعي للربط بين مختلف المسالك وتقييمها. •

عمل معهم على اليتمثل دور فرقة التكوين في السعي لإندماج الأساتذة الجدد في المسلك و 
 (79-77ص، ص 2008داري، حرزالله وبتطوير مسلك الليسانس، الماستر والدكتوراه. )

  في نظام ل.م.د: الدعم والمساعدة. خلايا 11
 : ـتتكفل خلية ل.م.د ب :خلية ل.م.د. 1.11

 تنظيم الأبواب المفتوحة.  -
 د(. .م.ستيعاب مسارات لإمرافقة الطلبة ) -
 شروط(.ال مرافقة الأساتذة )شرح ل.م.د، إنشاء مسارات تكوين، إعداد دفاتر -

تصالات مع الطلبة إ) ترافق الطالب خلال المسار الدراسي: خلية الوصاية. 2.11
 نهجية...(.الجوانب الم، والأساتذة

ستدعاءها للتدخل في المسائل المتعلقة بالتقييم إيتم : نتهاج النوعيةإخلية . 3.11
 المنهجي للمؤسسة. المؤسساتي أو

( مكلفة TICEالخلية ) :(TICEالتعليم )والاتصال في  خلية تكنولوجية الإعلام. 4.11
 والسمعي البصري... e- learning بالمساهمة في كل المبادرات التي لها علاقة بالتعليم

 تتكون اللجنة البيداغوجية للمادة كما يلي:: اللجنة البيداغوجية للمادة. 5.11



 د من وجهة نظرهم.م.امعي وفق نظام لالإحتياجات التدريبية لأساتذة التعليم الج        

 

 
90 

 

 لث: الجامعة ونظام ل.م.دالفصل الثا

 من مسؤول المادة معين من طرف زملائه إذا كان هناك عدة فروع.  -
 المادة. لأعمال الموجهة، الأعمال التطبيقية في هذهامن أساتذة مكلفين بالدروس،  -
 و أعمال تطبيقية.ن كل فوج أعمال موجهة أمن ممثل منتخب للطلبة م -

لى الأقل مرة قبل إجراء كل تجتمع اللجنة البيداغوجية للمادة تحت إشراف مسؤول المادة ع
 تمع بطلب من الأساتذة أو الطلبة إذا اقتضى الأمر.جمتحان، كما تإ

 م(.من مهام اللجنة البيداغوجية للمادة التسيير البيداغوجي للمادة )التقدم، الفه
الكلية عدة  ضافة إلى هذه الهياكل والمسؤولين المكلفين بمتابعة التعليم، توجد داخلوبالإ

 هياكل مكلفة بالتسيير البيداغوجي ومنها:
 المكلفة بالدراسة والمسائل المتعلقة بالطلبة.  Vice - décanatنيابة العمادة  -
 عد التدرج والبحث. المكلفة بالدراسة لما ب Vice - décanatنيابة العمادة  -
 مصلحة الدراسة التابعة للكلية.  -
 مصلحة متابعة الديون والاستدراك.  -
 مصالح الدراسة التابعة للأقسام. -

يهدف هذا التكامل إلى تفعيل الجانب : مؤسسات اقتصادية –التكامل جامعة . 6.11
 : بـس فهو مكلف على هذا الأساو ي خدمة المجتمع. أالاقتصادي کمهمة من مهام الجامعة 

 إحداث شراكة بين الجامعة والمؤسسات.  -
    تثمين نتائج البحوث. -
 تسيير الملكية العلمية.  -
 مشاركة الجامعة في التطور الجهوي.  -
 (59-57ص، ص 2014بداري وحرزالله، ) تنظيم تكوينات متواصلة. -
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 :دهيتم
القاطرة العقلية، والعلمية، والثقافية، والتقدمية في إن أساتذة الجامعات يمثلون 

المجتمع، وكلما كان إعداد الأستاذ الجامعي متميزا خلال مراحل تواجده في الجامعة، كلما 
يجابيا في معاملة طلابه وفي  اوجد الطالب أستاذ جامعيا قائدا علميا خلقيا فاعلا وواعيا وا 

والإيجابية قضايا بلده، ومن ثم يتعلم الطالب القيادة العقلية العلمية الفاعلة في الحياة تناول 
 السلوك، والعمل والمشاركة في بناء وطنه.في 

ياة العلمية وباعثها، ويوضح تحليل الأدب التربوى أن أستاذ الجامعة يمثل عصب الح
، فهو الذي يعد طلابه ويدربهم، وتتوقف فاعلية العملية التعليمية على كفاءته وحسن أدائه

الذي يقدم الحلول و عرفة وتطويرها، وهويجري الأبحاث العلمية التي تساهم في تقدم الم
يد عدد لمواجهة المشكلات التي تعترض المجتمع. ومهما توافرت الإمكانات المادية وتزا

يتقن فاءة العالية الطلاب، فإن الجامعة لن تحقق أهدافها إلا من خلال وجود الأستاذ ذي الك
 .في مجال التدريس والبحث العلمي، والتواصل مع المجتمع الجامعيمهامه 

 فيما يلي: يمكن إجمالهاوالتي  ي:الجامعالتعليم أستاذ ومهام  وظائف. 1
لقاء المحاضرات، التعليم: الندوات  في والمشاركة ويتضمن التدريس بصوره المختلفة، وا 

عبر شبكة الانترنت، واستخدام التكنولوجيا  م الجامعي، أووالمؤتمرات، سواء داخل الحر 
                                                                                                   التعليمية. 

ويشمل قيام أستاذ الجامعة بإجراء البحوث سواء لرفع مستواه الأكاديمي أو  البحث العلمي:
                                        مجال تخصصه.   جراء البحوث والتأليف فيالإشراف على طلابه، و من خلال ا

لمجتمع، سواء على ويضم كافة الأنشطة والخدمات التي يقدمها الأستاذ ل خدمة المجتمع:
نطلاقا من أن الجامعة هي بيت خبرة للمجتمع إمستوى الجامعة أو مستوى المجتمع ككل، 

                                                        ستشارات للمؤسسات الحكومية وغيرها. ل مجالاته، وتقديم الإبك
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اري في عمله الجامعي من أعمال اللجان الوظائف الإدارية والقيادية المتعلقة بالجانب الإد
                                                                                                                           ) 19-18ص ، ص2019 حنفي،) ومجالس الأقسام، والكلية، والجامعة، وغيرها.

فإن الأستاذ الجامعي يؤدي عدة مهام في مهنته  (2008) خزارو  معمرية وحسب
                                                                                منها: 

                                                                       البحث العلمي.  -
                                                        الإشراف على الرسائل العلمية.  -
                                                            علمية. الملتقيات الحضور  -
                                                          المشاركة في اللجان العلمية.  -
                   ستشارات علمية وفنية لمؤسساته. إالمساهمة في تنمية المجتمع بتقديم  -
  . للإمتحانات وتقويم أعمال الطلبةم تدريسية وما يتبعها من إجراء أداء مهام إدارية ومها -
 (459، ص2008خزار، و  )معمرية حضور إجتماعات علمية وبيداغوجية وغيرها. -

                                                                                        فان مهام الأستاذ الجامعي تتمثل في: (2009طشوعة ) دراسة جاء فيوحسب ما 
                                                                   بحيث يجب أن تكون لديه القدرة على:  التدريس:. 1
                                                      اءها. التحكم الجيد في مجال من مجالات المعرفة والقدرة على آد -
                                                                                 حاطة بها. تثبيت أهداف التكوين والإ -
                                                                                   التعرف على معيقات التعلم وتذليلها.  -
                                                                                            تنمية وتطوير الأداء البيداغوجي.  -
 مة والقدرة على إستعمالها بفعالية.ئإختيار الوسائل الأكثر ملا -
وهو العمل على معالجة المشاكل والصعوبات التي تعترض سبيل تقدم  البحث:. 2

كما أنها تساعد على تجديد معارف المجتمعات، ومحاولة الوصول إلى حلول مناسبة. 
 الأستاذ وتنميتها بإستمرار.
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                                                                                 وتتضمن ما يلي:  التنشيط:. 3
                                                           مناقشة أهداف التدريس والتكوين مع المعنيين والمهتمين.  -
                                                                      القيام بالتحليل الجماعي للطلب على التكوين.  -
                                                              القيام بدراسات تحليلية للوضعيات والبيئات التكوينية.  -
 .تحليل البرامج وتقييمها وجعلها تساير التطورات -
                                                                          ممارسة قيادة المجموعات داخل الجامعات.  -
                                                                                تسهيل وتنظيم عملية التكوين التعاوني.  -
ستعمال التحفيزات الفردية والجماعية للحصول على الأهداف -  التكوينية المرغوبة. تحليل وا 
                                                                                              وتتضمن:  الإعلام والتوجيه:. 4
                            يههم إلى الأفضل في تكوينهم. اهات لدى الطلبة بهدف توجتقييم التحفيزات والإتج -
عتماد نظام وثائق في مجالات التخصص، والتركيز على إستعمال مصادر إعداد  - وا 

                                                                               الشخصي.  التوثيق لتشجيع التعلم الذاتي والتطور
                                والإجتماعية. توجيه عملية التكوين صوب مجموعة من المعطيات الإقتصادية  -
 توجيه الطلبة أثناء إنجازهم لمشاريعهم لضمان الوصول إلى الأهداف المرسومة. -
ومساعدتهم على تطوير  إعلام الطلبة بنتائجهم ومدى تقدمهم لتوفير تغذية راجعة ذاتية، -

                                                                                                                          ذواتهم. 
تدريب الطالب وتوجيهه إلى كيفية التعامل مع المعرفة ومعالجتها واستغلالها في تنمية  -

                                                                                                                            قدراته ومهاراته. 
 مساعدة الطلبة على إختيار مساراتهم الدراسية والمهنية. -
تقويم التحصيل من خلال إختبارات ومقاييس، لتقدير تحصيل الطلاب ومهاراتهم  التقويم:. 5
ستخدامه لتقنيات التعليم المختلفة.و                                     كفاءاتهم وكذا تقدير مدى كفاءة المدرس وا 
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بداء الرأي حول مدى أهميتها اإضافة إلى تقويم البرامج والمناهج التعليمية المقدمة للطالب، و 
)طشوعة،  الشغل.ونجاعتها في إكساب الطالب المهارات والكفاءات المطلوبة في عالم 

 (132-127، ص ص2009
 الجامعي كما تم ذكرها:والشكل التالي يلخص مهام الأستاذ 

 
 يوضح مهام الأستاذ الجامعي (03)الشكل رقم 

 132، ص2009طشوعة، المصدر: 
              تكوين الأستاذ الجامعي الجزائري:                                                                  . 2

الأستاذ الجامعي الجزائري بطريقة تقليدية تعرفها الجامعات منذ نشأتها حتى  تم إعدادي
    عي في الجزائرالآن والتي تعتمد على الحصول على الدرجات الجامعية، فالأستاذ الجام
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وكأن  لا يتلقى أي تكوين تربوي يعرفه بأصول مهنة التعليم ويساعده على القيام بهذه المهنة،
لجامعات ممن أساليب التعليم ومهاراته شيء يولد الأستاذ مزود به، فهناك الكثير من أساتذة ا
عجزا واضحا لهم مقدرة مشهودة في البحث والتأليف، ولكنهم في مجالات التدريس يبدون 

        ) 66-56، ص ص2017 باشيخ،) .يصل الى درجة الفشل
فإن غياب التكوين  Lakhdar Azzouz (2003) حسبالتكوين البيداغوجي للأساتذة: 

البيداغوجي للأساتذة يؤثر سلبا بدون شك على نوعية الأساتذة، هذا ما يوضح المدى العالي 
 .الجامعات أغلب الأقسام فيلإعادة السنة في بداية السنة، في 

م نقل عنها التكوين البيداغوجي للأساتذة في التعليم العالي لا يزال في المراحل الأولى إن لو 
 غائبة في المسار الجامعي.

ساعة، لكن في الشكل والمحتوى،  30ـهذا التكوين البيداغوجي الأولي يشمل حجما ساعيا بو 
 وهو في منظور الأستاذ تقويما ذاتيا.

ولا يعد ذلك تكوينا بيداغوجيا ولا رسكلة تدعم ذلك التكوين، والتي نرشحها للتحسيس بوظيفة 
 المكون.

لة أصبح حقيقة من أجل إعانة الأساتذة لحفظ المهنة حتى يتسنى ضرورة الرسكإن الشعور ب
 مسايرة المتطلبات المهنية الجديدة.  مله

اذ الجامعي، وبعدها تكوين هذا الأستاذ حتى وطبعا عملية تحديد الإحتياجات التدريبية للأست
سؤولياته داخل يتحصل على مجموعة من الكفايات التي تؤهله للقيام بأدواره، وتحمل م

  الجامعة من أجل تحسين نوعية وجودة أداء مخرجات التعليم الجامعي.
(Azzouz, L,  2003, P63)                                                 

فإن التجربة العالمية في مجال البيداغوجيا في  Ahmed Chabchoub (2007) وعن
                                                            ثلاث نواحي:  تكوين الأساتذة تحدد أن الأمر يمر عبر

                                                                                                     .تكوين بيداغوجي متعدد -
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                                                                                      .تكوين في تعليمية المادة -
                                                                                                 . مرافقة في شكل تدريس -

ى يتم تطويرهم إلى أساتذة فعالين لا يجب إعطاءهم محاضرات عن البيداغوجيا، ولكن وحت
كيف تتم مرافقة و  دتهم على إكتساب كفاءات بيداغوجية حول كيف يتم التدريس؟،مساع

كيف تصاغ الإمتحانات؟، و كيف يتم تلقين المعارف بصيغة واضحة وممنهجة؟، و الطلبة؟، 
من أجل تقديم أفضل ما يملك؟. وحتى يتم إكساب هذه وكيف يتم الإندماج في الكلية 

تقان اغوجيا نشطة تتركز على تعلم الكفاءات والاالكفاءات للأساتذة يجب إستعمال بيد
                                                                                                 (Chabchoub, A, 2007, P7) البيداغوجي.

                                   الأستاذ الجامعي الجزائري:                                        شروط توظيف. 3
بعد التدرج، حيث  لى ماإيوظف في مهنة التعليم الجامعي من أتم المراحل الجامعية 

يوظف الحاصلين على شهادة الماجستير، أو شهادة معترف بمعادلتها بتقدير قريب من 
مي لى شروط التوظيف في الوظيف العمو إالحسن على الأقل، هذا الشرط يكون إضافة 

              وهي:                        
                                                           أن يكون جزائري الجنسية.                          -
        أن يكون متمتعا بحقوقه المدنية.                                                                       –
لا تحمل شهادة سوابقه القضائية ملاحظات تتنافى وممارسة الوظيفة المراد الالتحاق  أن –

                                                                                                           بها. 
                                                          تجاه الخدمة الوطنية.إأن يكون في وضعية قانونية  –
لتحاق ذهنية وكذا المؤهلات المطلوبة للإأن تتوفر فيه شروط السن والقدرة البدنية وال –

 ) 66-56، ص ص2017 باشيخ،) لتحاق بها.بالوظيفة المراد الإ
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تصنيف فإن  (28–22ص ، ص2008)الجريدة الرسمية،  حسب أسلاك الأساتذة الباحثين:
                                                                                        تي: أكما ييكون أسلاك الأساتذة الباحثين 

                                                                               سلك المعيدين )في طريق الزوال(.  -
 :سلك الأساتذة المساعدين: ويضم رتبيتن -

                                                                                                   (ب)رتبة الأستاذ المساعد قسم 
                                                                                                         (أ)ساعد قسم رتبة الأستاذ الم

                                                                          ويضم رتبتين:  سلك الأساتذة المحاضرين: -
                                                                                                           (ب)رتبة أستاذ محاضر قسم 
                                                                                                          (أ)رتبة أستاذ محاضر قسم 

                                                                                            تبة أستاذ. سلك الأساتذة ويضم ر  -
 .سلك الأستاذ المميز -
                                                                  واجبات وحقوق أستاذ التعليم الجامعي الجزائري:. 4

ر التي يكون لزاما عليه تأديتها وفي المقابل عي سلسلة من الأدوايناط للأستاذ الجام
توضع له حقوق تحميه من أي تعسف يلحقه، ونجد أن مهام الأستاذ الجامعي تختلف 

  كرها أعلاه.ذكما تم  بإختلاف رتب الأساتذة وتصنيفاتهم
تشفائي جامعي، ختصاصات صنفين من الأساتذة، أستاذ باحث إسونجد حسب الإ

لأستاذ الإستشفائي الباحث هو الذي يكون في وضعية الخدمة لدى ستاذ الباحث، حيث اوالأ
المؤسسات العمومية ذات الطابع العلمي والثقافي والمهني التي تضمن تكوينا في العلوم 

ستشفائية الجامعية، أي الذين يقومون بتدريس الطب الطبية، وفي المؤسسات والهياكل الإ
د التي تقدم هذا التكوين، أما الأستاذ الجامعي امعات أو المعاهختصاصاته في الجإل بك

الباحث فيقصد به الأستاذ الذي هو في وضعية الخدمة لدى المؤسسات العمومية ذات 
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الطابع العلمي والثقافي والمهني والمؤسسات العمومية ذات الطابع الإداري التي تضمن مهمة 
                                                                   التكوين العالي.     

والأستاذ الباحث هو المسؤول عن وحدات التعليم، المحاضرات، الأعمال الموجهة أو 
الأعمال التطبيقية، والتي يقترحها وينظمها وينجزها حسب مخطط التعليم للمسار الذي ينظم 

  إليه.                          
ذ الباحث والذي لا ينفصل عن نشاطه الأول فهو البحث يلي الآخر للأستاأما النشاط التكم

لى فريق بحث، وحسب مؤهلاته إذ يتكفل ببرنامج بحث إالعلمي، لذلك فهو ملزم بالإنضمام 
         )66-56، ص ص2017 باشيخ،). يقترحه ويحققه مع أعضاء الفريق الذي ينظم إليه

                        :ما يلي الأستاذ الجامعي بوجه عام فيي يقوم بها لتزامات التيمكن إجمال الإواجمالا 
 من القانون الأساسي 06التدريس ضمن الحجم السنوي المرجعي المحدد في المادة  -

                                                                                                      الخاص بالأستاذ الجامعي الباحث. 
                                                     التدريس الإضافي فوق النصاب القانوني إذا دعت الضرورة.  -
 متحانات.الإ شاركة في مداولاتمتحانات الخاصة بمادته وتصحيحها والمالإإعداد  -
                                                 .يع الدراسيةالمشاركة مع زملائه في إعداد الخطط الدراسية والمشار  -
المعرفة  وعي والمشاركة في إعدادنالإشراف على الجانب العملي من إعطاء تدريس  -

                                                                                    .ينيوضمان نقلها والقيام بنشاطات البحث التكو 
في مجال  القيام بالبحوث والدراسات والمشاركة في البحوث الجماعية والندوات العلمية -
 .تخصصال
                                      الإشراف على البحوث والرسائل الجامعية والمرافقة البيداغوجية للطلبة. -
 ساب تقنيات التقييم والتكوينرشادهم في أداء واجباتهم الشخصية واكتامساعدة الطلاب و  -

                                                                                                                           الذاتيين.
        الجامعات.  المشاركة في الجلسات التنسيقية واللجان البيداغوجية والجمعيات المختلفة في -
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 ، ص2015 ،)بواب جديد في مجال تخصصه. بالكتابات الإبداعية والاتصال بكل قيامال -
                                                                      ) 77-76ص
                                                                             أستاذ التعليم الجامعي: خصائص. 5

، اجتماعيا، وثقافيإيعمل الأستاذ الجامعي في محيط متنوع الأبعاد والخصائص؛ 
أيضا. ولكل من هذه الأبعاد تأثيراته المختلفة على سير  ا، وفيزيقياوسياسي اداريا، و اواقتصادي

فاعلية التعليم الجامعي  سا وبحثا علميا كذلك، ولكن في المجمل فإنالعمل الجامعي تدري
هيئة المناخ التدريسي للتعلم، وتنمية الإثارة هارة الأستاذ الجامعي، وبراعته في تتعتمد على م

العقلية لدى طلابه، والتواصل الإيجابي فيما بينه وبينهم، بالإضافة إلى طبيعة العلاقات التي 
في سبيل  ارة دافعيتهم، وبذل قصارى ما لديهم من قدرات، وشحذ هممهمقد تساعد في استث

بدوره ينعكس على مستوى عطائهم، ومدى إيجابية لمي المتميز، والذي التحصيل الع
تفاعلهم". ومن هنا فإن الخصائص المعرفية، والمهنية، والانفعالية، وسمات شخصية الأستاذ 

التعليمية؛ فنوع التعليم الذي تقدمه الكلية لطلابها  يةتؤدي دورا مهما في فاعلية وكفاءة العمل
صفات وكفايات عضو هيئة التدريس، كما تعد جودة أعضاء هيئة  يعتمد إلى حد كبير على

 معايير جودة مؤسسات التعليم العالي. التدريس أحد أهم
 على، (Fairchild, et al) (، ودراسة فيرشيلد وآخرينLily) تفقت دراسة ليليإولقد 

                                                      عدد من الخصائص التي يجب توافرها في عضو هيئة التدريس وتشمل:
                                                                        . ارشادهم أكاديمياحترامه للطلاب وتوجيههم و إ -
                                                                                   تمكنه من المادة الدراسية التي يقدمها.  -
                                                                   هتمامه بتنمية التفكير المنطقي والابتكاري لدى طلابه.إ -

                                                                                    ستخدامه لأساليب وطرق تدريس شائقة. إ -
                                                                                            تواصله الفعال مع طلابه.  -
 بشاشته ومرحه وثقته بنفسه وحماسته للتدريس. -



 د من وجهة نظرهم.م.لالإحتياجات التدريبية لأساتذة التعليم الجامعي وفق نظام  
 

 
102 

 

 الرابع: أستاذ التعليم الجامعيالفصل 

                                                        : الخصائص الواجب توافرها في الأستاذ الجيدومن أهم 
                                                                           التحدث وشرح الدرس بصورة واضحة. . 1
                                                                                إمتلاك صوت قوي واضح ونطق سليم. . 2
                                                                              ئي الحواري. لوب الإلقاتوظيف الأس. 3
                                                     التميز بالنشاط الدائم وبعث روح الحماس في أوساط الطلبة. . 4
                                                                 حسن إستعمال التعبيرات الوجهية والإشارات. . 5
 (54، ص2007)رواب،  إستخدام لغة بسيطة ومصطلحات تكون سهلة الفهم.. 6

                                                                                                                      هناك خصائص أخرى تتمثل في: ف (2008) ابراهيمي جاء بهما  وحسب
                                        أن يكون قدوة علمية لأن تلك ضرورة يمليها دوره وتخصصه العلمي. . 1
                                              في حركة التغيير الإجتماعي.  أن تكون له رؤية شاملة، وأن يساهم. 2
أن يكون قدوة إجتماعية بتحمله المسؤولية الإجتماعية من خلال معالجة قضايا المجتمع. . 3
                                       أن يكون قادرا على الممارسة البحثية الدائمة بطريقة تلقائية ومنظمة. . 4
، ص 2008يمي، راه)اب .المساهمة في نشر أفكار ثقافة الجودة في التعليم العالي. 5

 (141-140ص
 هذه الخصائص إلى ما يلي: صنف فقد (2012) سناني أما
وهي مجموعة من الخصائص تتعلق بتمكنه من المادة العلمية الخصائص الأكاديمية: . 1
عتماد على المنهج العلمي في نقل أفكاره، ومتابعة التطورات العلمية الجديدة في مجال والا

                                                                                                           تخصصه. 
التدريس من هي مجموعة من الخصائص تتعلق بتمكن عضو هيئة  الخصائص المهنية:. 2

ستخدام طرق تربوية امهارات تخطيط عملية التعليم وتنفيذها، والعناية بإعداد الدروس، و 
                                                                        لدى طلابه. تطور مهارات التعلم الذاتية تساعد على
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ق بتمكن عضو هيئة التدريس هي مجموعة من الخصائص تتعل الخصائص الشخصية:. 3
 من التمتع بمظهر شخصي جذاب، والجدية والإخلاص في أداء عمله، وأن يكون قدوة حسنة

 لطلابه في قوله وفعله داخل الجامعة.
هي مجموعة من الخصائص تتعلق بتمكن عضو هيئة التدريس  الخصائص الإجتماعية:. 4

طلاع على ثقافة مجتمعه، والتمتع بحسن التصرف مع طلابه في المواقف الصعبة، من الا
نسانية مع طلابه وزملائه والإدارة ، 2012)سناني،  .والقدرة على إقامة علاقات إجتماعية وا 

 (63-62ص ص
ة، يإجمالا، يمكن القول؛ إن خصائص أستاذ الجامعة يمكن تصنيفها إلى ثلاثة محاور رئيس

                                           ها مجموعة من الخصائص الفرعية وذلك على النحو الآتي: يتضمن كل من
وعدالة  والمهارة التدريسية، وتتضمن خصائص التمكن العلمي،الخصائص المهنية:  -1

ومناقشة أخطاء الطلاب دون  بالمواعيد، والتفاعل الصفي مع الطلاب، لتزامالتقويم ودقته، الإ
                                                                                               تأنيبهم أو إحراجهم. 

المواقف  نفعالي، وحسن التصرف فيتزان الإلإوتشمل االخصائص الشخصية:  -2
والدافعية للعمل والإنجاز، والمرونة  كتفاء الذاتي، والموضوعيةالثقة بالنفس، والإالحساسة، و 

                                                                                                   التلقائية، وعدم الجمود. 
قامة العلاقات  عال والأقوالوتتمثل في النظام، والدقة في الأفئص الاجتماعية: لخصاا -3 وا 

الروح الديموقراطية(، والتعاون، والتمسك بالقيم الدينية، –الصداقة-الإنسانية الطيبة )التواضع
 والخلقية، والتقاليد الجامعية، والمظهر اللائق، وروح المرح والبشاشة.

ى الباحثين على هذه الخصائص إلا أنهم لم يتفقوا علمعظم تفاق إوعلى الرغم من 
، ص 2019 حنفي،) للأستاذ. ترتيبها أو الوزن النسبي لإسهام كل منها في الكفاءة التدريسية

 ) 34-33ص
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في جميع  فإنه Ahmed Chabchoub (2007) حسبالجامعي: التعليم مهارات أستاذ 
 نوعين من المهارات: مسائل التدريس هناك

ات شخصية: وتتمثل في موهبة الإتصال، قدرة الإستماع، الإشعاع الشخصي، ار مه
 بتداء من شخصيته وخبرته الذاتية والمهنية.إولكل أستاذ مهاراته ، الحماس...

مهارات علمية وتقنية: وتتمثل في التحكم في التخصصات، فن تدريس التخصصات، تحديد 
 تقنيات التقويم. ،يسدر أهداف التدريس، تخطيط الدرس، تقنيات الت

                 هذه المهارات يمكن التعرف عليها من خلال المطويات وملتقيات التكوين. 
الأنجلوسكسونية يتكلمون في هذا الموضوع من حيث قاعدة  ابيداغوجيالإن          

(، ويرون أن أحد الشروط Knowledge base for teachingالمعارف عند الأستاذ )
في تكوين الأساتذة في المعارف الضرورية لأداء في جميع النجاحات المهنية تكمن الهامة 

 (Chabchoub, A, 2007, P7) المهام المترتبة عليهم.
                                                                                           الجامعي:التعليم مواصفات أستاذ . 6

معي التدريسية لا ترتكز فقط على المعرفة الواسعة بتخصصه ستاذ الجاإن مهنة الأ
ذ الجامعي لكي بل هناك مجموعة من السمات والصفات التي لابد أن تتوفر في الأستا

                                                             تساعده على أداء مهامه على أكمل وجه، ومن هذه المواصفات نجد: 
                                                                                 :أولا: المواصفات الشخصية
دراسة  لدراسات أهمية الصفات الشخصية بالنسبة للأستاذ منها:أثبتت العديد من ا
طلابه نجازات إ( التي هدفت إلى معرفة مسؤولية المعلم في 1978حمدي أبو الفتوح عطية )

عبارة تساهم في الإنجازات الناجحة وثانيا  14فيها طلب من المعلمين المستجوبين ترتيب و 
حتلال إت غير الناضجة للطلاب وبينت النتائج نجازاعبارة مسؤولة عن الإ 14أن يرتبوا 

( أن 1989نعيمة بدر ) السمات الشخصية للمدرس المرتبة الثانية في الترتيب. ولقد بينت
ت التي يتوقف عليها نجاح المعلم في مهنته نفسية أثبتت أن الخصائص والصفاالبحوث ال
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( أن 1995الغامدي ) عامة. وقد ذكربصفة ترتبط بتكوينه المزاجي والخلقي وشخصيته 
في: الجانب الإيماني، العقلي، الأخلاقي،  الجوانب المكونة لشخصية المعلم تنحصر

 (81، ص2013-2012 ،)فلوح .لجسمي الصحيالوجداني، الجانب ا ،الاجتماعي، النفسي
( إلى ضرورة توافر عدد من الخصائص لدی عضو هيئة التدريس 1989وقد أشار طه )

فسي، نتزان الالإ تساق الفكر ومنطقيته، الصحة النفسية أوإأهمها: الذكاء، المهارة اللغوية، 
، 2008، سواقد)أبوحميدان و الميل أو الرغبة في التدريس الجامعي، والضمير الحي. 

 (176ص
 هي: صفات الأستاذ الجامعي (541-540ص ،ص2008الطائي،و  دي)العبا يرىفي حين 

والفهم العميق لموضوعه بما يمكنه من المساهمة في تطويره  الإلمام بحقل إختصاصه -
                                                                                        والقدرة على ربطه بحقول وتجارب أخرى. 

                                                     القدرة على تخطيط وتنفيذ البحوث العلمية في حقل تخصصه.  -
                                                                       الخبرة العلمية والتطبيقية في حقل إختصاصه.  -
لتكنولوجية المحلية وتفهمه لظروف ومشاكل العمل في قدرته ورغبته في مواكبة التغيرات ا -

                                                                                                           حقل تخصصه. 
                                                                     القابلية على صياغة المناهج الدراسية وتطويرها.  -
 قتناع بمهنة التعليم الجامعي والتقني واستيعاب مفهومها.الرغبة والا -
                                                               التأهيل التربوي والفكري بما يتناسب ومتطلبات العمل.  -
القدرة على إيصال المعلومات للطلبة بشكل الوسائل التعليمية الحديثة و  لإستخدامالتأهيل  -

                                                                                                                  مناسب. 
التي يتوجب توفرها نلاحظ أن الدراسات المعروضة سابقا تؤكد أن أهم الصفات الشخصية 

                                                                                                        :تنحصر في في الأستاذ الجامعي
                         وحيوية.  التمتع بالصفات الجسدية اللازمة للعمل، قدرة بدنية، وعصبية، تحمل، نشاط -
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                                        يجاد المخارج المناسبة. االمواقف الطارئة و سرعة التفكير وحسن التصرف في  -
                                                     متلاك الطلاقة اللغوية والقدرة على التعبير الواضح. إ -
                                                           درة على تحمل المسؤولية. الثقة بالنفس والتحمس لتنفيذ العمل، والق -
                                                                       قناع. القدرة على القيادة والابتكار والا -
                                                                         .وعدم التحيز الموضوعية والعدالة -
                                                    الميل والرغبة نحو مهنة التعليم واحترام أنظمة وقوانين المهنة.  -
                                                                            القدرة على التغيير الإيجابي في المجتمع.  -
                                                                         القدرة على بناء علاقات إنسانية جيدة مع الطلبة والرؤساء.  -
، 2013-2012، ان)زرق والإخلاص.ستقامة، الأمانة التحلي بالشخصية المتكاملة، الإ -

                                                                                                                                  (111ص
                                                                                     ثانيا: المواصفات الاجتماعية:

                                             :ي أن يتسم بها الأستاذ الجامعي نجدمن بين الصفات الاجتماعية التي ينبغ
                                                                                                                التواضع والمسؤولية.  -
                                                                                                   العدل والمساواة.  -
                                                                                        التسامح، التشجيع والتحفيز.  -
                                                                                                  ترام والأمانة. حالإ -
                                                             درة على الإنصات والاهتمام، السماح بالتعبير. قالحوار وال -
                                                              حسن المعاملة، التعاون والود، حسن العلاقات مع الغير.  -
                                                     (96، ص2013-2012، صلاحه. )فلوحاو خدمة المجتمع،  -
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                                                                                    ثالثا: المهارات الأكاديمية:
الجامعي على عملية التدريس لذلك لابد أن يتسم بمجموعة من  ة الأستاذترتكز مهن

ه الخصائص الأكاديمية التي تمكنه من أداء مهنة التدريس على أكمل وجه، ومن هذ
 الصفات نجد:

                                      ستخدام طرائق وأساليب تدريس حسب متطلبات كل مقرر دراسي وموضوع. إ -
                                                                                     الرغبة لدى الطلبة في التعلم. ارة إث -
                                               حوار والمناقشة وتجنب أسلوب السرد والخطابة. ستخدام أسلوب الإ -
                                                                                     بة. الموضوعية في تقويم أداء الطل -
 الرأي لدى الطلبة.ستخدام مهارة النقد، وحرية التعبير عن إ -
                                                                 ضبط الطلبة بحزم مع الحرص على متابعة الغياب.  -
                                                             ستخدامها. إستخدام الوسائل التعليمية الجيدة وشروط إ -
                                             (112، ص2013-2012، التعليم الجيد. )زرقانائص لتزام بخصالإ -
                                                                  ر تدريسها. التمكن من المادة العلمية للمادة المقر  -
                                                                                     السعي لتطوير مهارات التدريس.  -
                                                                                  التنظيم الجيد للمادة التعليمية والمقرر.  -
 الأخذ بعين الاعتبار الفروق الفردية بين الطلبة. -
 :الجامعيالتعليم أدوار أستاذ . 7

                                         :الجامعي بأدوار متعددة ومتجددة والتي يمكن حصرها فيما يليالتعليم يقوم أستاذ 
 الأستاذ الجامعي مسؤول عن تعليم الطلاب، وطرح أدواره في مجال التدريس: -1

بداعاتهم، وكذلك على توفير المواقف والخبرات التي تنمي االمعلومات التي تثير تفكيرهم و 
في مساعدتهم على  شخصياتهم وتقويم تعلمهم، إضافة إلى دوره بصفته مرشد وموجه لطلابه

 واجههم.حل المشكلات التي قد ت
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إدارية في  وذلك من خلال تقلده لمناصب :أدواره في مجال العمل الإداري داخل الجامعة -2
الجامعة فيقوم بتنفيذ المهام الإدارية التي توكل إليه إلى جانب العملية التعليمية، فيعقد 

                                                           .متحانات الفصليةالإ يردكما أنه ي جتماعات ويدير اللقاءات الأكاديمية لطلبته،إ
مهارات  الأستاذ الجامعي باحث قبل كل شيء يملك :أدواره في مجال البحث العلمي -3

رغبة في النمو المعرفي والأكاديمي، مما يساعده في تحسين عمله الالبحث والدراسة و 
شاركة في عضوية اللجان العلمية وحضوره للمحاضرات والندوات واللقاءات العلمية، والم

مشاركته في الدورات التدريبية ويساهم بفعالية في إنجاح عملية  والمهنية، إضافة إلى
المشروعات البحثية التي تقوم بها الجهات المختصة بتطوير التعليم، كما يتطلب هذا الدور 

                                                                                 .كتساب مهارات البحث العلميإطلابه على  معي مساعدةمن الأستاذ الجا
الطاقات  يتطلب هذا الدور من الأستاذ الجامعي حرصه على إعداد جتماعية:أدواره الإ -4

حياة وتزويدهم بأحدث المعارف البشرية التي يحتاجها المجتمع في مختلف مجالات ال
ل على ربط مناهج نقل قيم المجتمع وعاداته وتقاليده إلى الطلاب، ويعموالخبرات والثقافات، و 

حتياجات المجتمع. إضافة إلى مساهمته في البرامج العامة إالتعليم والتدريب في الجامعة ب
خاصة تصمم خصيصا لخدمة أفراد المجتمع، وقد يساهم أيضا في تقديم برامج ونشاطات 

تفاق بين هذه المؤسسات لمجتمع، وذلك بالإلخدمة مؤسسة أو جماعة معينة داخل ا
 (14-13، صت.د، براهيماو  )عبد اللهوالمسؤولين في الجامعة مثل الدورات التدريبية. 

 لأستاذ الجامعي:الوظيفي لداء الأالعوامل المؤثرة في . 8
نظرا للتطور والتقدم المعرفي والتكنولوجي  المناهج الدراسية:ما يحدث من تغيرات في . 1

فإنه سرعان ما تشكل اللجان المتخصصة لتبدأ مراحل التصميم والتخطيط والبناء  ةالمعرففي 
للمنهج تتفق مع مقتضيات أو مبررات التغيير. وفي هذه الحالة نجد الأستاذ ربما يكون قد 

ة سنوات وهذا يعني أن الأستاذ في ظل المنهج الجديد عتاد على تنفيذ المنهج السابق لعدإ
ا الأخير اسة شاملة له بكل أبعاده قبل تطبيق المنهج الجديد، فقد يتطلب هذيحتاج إلى در 
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نوعا جديدا من الوسائل التعليمية أو أشكال جديدة من النشاط المدرسي ...، ومنه لا يمكن 
د بجدارة واقتدار، إذ أنه قد لا يملك كفاءات يدالقول أن الأستاذ يستطيع أن ينفذ المنهج الج

ستاذ نهج جديد. ومهما يكن من أمر تطوير المناهج أو تحديثها فإن الأخاصة يتطلبها الم
يعمل في إطار ديناميكي يتم بالتغير المستمر، وبالتالي فهو مطالب بأن يكون دائما عند 

 مستوى ذلك التغيير.
 ما يتوقعه المجتمع:. 2

ائه، فالمعلم أو جتمع من الأستاذ والمنهج الدراسي أن يحقق أماله وتطلعاته في أبنيتوقع الم
نشاء كل فرد على نحو شامل ومتكامل الأستاذ الجامعي مطالب بتحقيق كل تلك الآمال بإ

وهو مطالب بإحداث نوع من التوازن بين  جتماعيا، ثقافيا، علميا ومهنيا.إفي كل الجوانب 
 كافة الجوانب.

 هناك نوع من الضغوط المفروضة من طرف جتماعية:طلبات المؤسسات الإمت. 3
عتباره إيم العالي )التكوين الجامعي( فيجد الأستاذ بالمؤسسات الاجتماعية على نظام التعل

المكون ومنفذ العملية التعليمية نفسه مطالبا بتلبية حاجيات هذه المؤسسات الاجتماعية، 
افق معها. إذ أن الضغوط التي تفرضها طبيعة العمل في تلك واختيار صيغ المناهج التي تتو 

ت جهود برامج ت تعني أن يكون المعلم واعيا بأساليب تعليمها وتنميتها، وقد كرسالمؤسسا
ختيار إ، وصعوبة ةالتنمية المهنية لتزويد الأستاذ بالكفايات اللازمة عند مستوى المسؤولي

 تي تواجه الأستاذ في هذا الإطار.محتوى التعليم هي أحد أكبر الصعوبات ال
متغيرا هاما ضمن العملية التعليمية لذلك فهو يشكل  ا الأخيريعتبر هذالمتعلم )الطالب(: . 5

وخصائصه يمثل  تهعاملا مؤثرا جدا في مستوى أداء الأستاذ في مهنته، الطالب بطبيع
أساسا جوهريا يستند إليه في عمليات المنهج على المستوى التخطيطي والتنفيذي، إن الأستاذ 

صائصه إذ أن هذا المتعلم جاء من بيئة المتعلم وخ تأثر بطبيعةالتعليمية يفي أدائه للعملية 
المعارف كتسب العديد من إلها ثقافة معينة كما أنه ربي على نحو أو أخر ومن خلال ذلك 
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وتكونت لديه مفاهيم عديدة )قد يكون بعضها صحيحا والبعض الأخر خاطئا(، كما تتكون 
ذلك من  ات والعادات وغيرلديه أطر من القيم والاتجاهات إضافة إلى عدد من المهار 

جتماعي، كما يمكن أن يحمل هذا المتعلم بعض المشكلات قد تكون مكونات سلوكه الإ
ادية، لذا فهنا نجد الأستاذ مطالب بأن يدرس هذا كله ويخطط له كله قتصإجتماعية، إنفسية، 

 لم أومن المواقف التعليمية المختلفة وكذا ما يجري من تفاعلات واستجابات أي أن المع
ن كان يعمل في إطار سلطات إشرافية عديدة إلا أنه يخضع بصورة ا  الأستاذ الجامعي و 

 أصلح من يحكم على المعلم. مباشرة إلى حكم طلابه عليه فالمتعلم هو
هناك سلطات إشرافية تعمل على نحو كامل مع الأستاذ، وهي في  السلطات الإشرافية:. 6

لا يستطيع الأستاذ  التي بدونهاو  ل الإدارية والفنية،هذا الشأن معنية بالعديد من المسائ
ية بالنسبة للأستاذ، ممارسة أدواره بكفاءة عالية، لذلك نجد أن هاته السلطات تمثل قيادة تربو 

 و هي تعد عاملا مؤثرا على مدى كفاءة الأستاذ في أدائه المهني.
المنهج التنفيذية تبعا لمدى  يختلف مستوى أداء الأستاذ في عملياتالإمكانيات المتاحة: . 7

ني إمكانيات معينة، لذا عنيات المتاحة فضلا عن أن الفلسفة الكامنة وراء كل منهج تالإمكا
ذ حينما يكون بصدد تنفيذ المنهج يحتاج إلى إمكانيات معينة وبقدر تمكنه من كفايات فالأستا

 ه.تيستخدامها يتحدد مستوى أدائه وبالتالي نوعية عائد التعلم وکمإ
في هذا تكون المهارة هي هدف التعليم وليس المادة العلمية لذا  نظام التقويم القائم:. 8

يجب على المعلم الجامعي أن يخضع لهذا المبدأ ويسعى في تنفيذه للمناهج إلى الوفاء بتلك 
متحانات من جوانب تعلم مختلفة كتساب ما تقتضيه الإإمساعدة المتعلم على و المتطلبات 

  (331-306، ص ص2002، ين)اللقا
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                                                          الصعوبات التي يواجهها الأستاذ الجامعي الجزائري: . 9
فإن أهم ما يواجهه الأساتذة الجزائريين من  ((Ali Benslitane  2003حسب

                                                                                                           مشاكل تتمثل في:
                                                                                                             تكوين غير كافي.  -
نات في الرتب العليا أ في التحسن إلا خلال إفتتاح مختلف التكويمستوى التكوين لم يبد -

                                                             ولكن مجهودات كبيرة تبقى في هذا المجال.  1979 من سنة بداية
                              عدم الإستقرار الزمني في العمل نظرا لضعف الأجور والسلم في الوظيف العمومي.   -
                            ختلالا وعدم إستقرار في مختلف الهياكل الجامعية. إلي ما سبب توظيف متتاإستقالات و  -
جتماعية والمهنية، ومن بينها مشكل السكن الذي يبقى إضافة إلى كل ذلك المشاكل الا -

 للجامعة.السبب الرئيسي في إضطراب الوظيفة الطبيعية 
34)-Benslitane, A, 2003, PP33)                                        
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 :خامسالفصل ال
 الميدانية المنهجية للدراسة الإجراءات

 تمهيد           
 .  منهج الدراسة .1
 . لدراسةميدان ا .2
 .مجتمع وعينة الدراسة .3
 .الدراسة الاستطلاعية .4
 أداة الدراسة. .5
 السيكومترية الخصائص التحقق من  .6

 .داة الدراسةلأ
 إجراءات الدراسة الأساسية. .7
 الأساليب الإحصائية المستخدمة. .8
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 تمهيد:
تناول في ننجاز هذا البحث سوف إدها في اعتمإتم نطلاقا من الخلفية النظرية التي إ

فالبحث العلمي لا يتمثل في جمع المعلومات النظرية  ،جي للدراسةهذا الفصل الجانب المنه
نما يعتمد كذلك  والاطلاع على مختلف البحوث والدراسات التي تناولت المشكلة فحسب وا 
على العمل الميداني الذي يمكن الباحث من جمع المعلومات من المجتمع الذي يقوم بدراسته 

علمية ميدانية وهي من أهم مساعي  ة على دراسةوذلك لمحاولة تطبيق نص الدراسة النظري
البحث العلمي بغية ملئ الفجوة بين ما هو نظري والواقع لتحقيق أهداف الدراسة والإجابة 
على التساؤلات المطروحة في الإشكالية من خلال مجموعة من الأدوات والإجراءات التي 

خلال هذا الباحث من  تساعد في جمع المعلومات عن واقع ومكان الدراسة، وسيحاول
عتمدت في هذه الدراسة، ثم عرض وتحليل أالفصل إبراز الخطوات الإجرائية والمنهجية التي 

 البيانات التي جمعت من الميدان.
 منهج الدراسة: .1

لى التعرف إجل تحقيق أهداف الدراسة وبناء على طبيعة دراستنا التي تسعى أمن 
د، وللإجابة على تساؤلات .م.لتعليم الجامعي وفق نظام لعلى الاحتياجات التدريبية لأساتذة ا

ستخدام المنهج الوصفي الإستكشافي لكونه أكثر تلاؤما مع أهداف الدراسة، إدراستنا قمنا ب
ستكشاف لغرض التعرف على وجهة نظر أساتذة  التعليم الجامعي الإ حيث تم الإعتماد على

اف أسلوب الإستكش أن وبإعتبار ل.م.د، امنظ وفق التدريبية حتياجاتهمإحول -عينة الدراسة-
التي يتخذها الناس بالنسبة لموضوع  يلجأ إليه الباحث للتعرف على المتغيرات المتعلقة بالأراء

حيث يعرف المنهج الوصفي بأنه المنهج الذي يقوم و ،(24، ص2001، المليجي) .معين
، 2007)رشيد، . ما وكيفاوصفا دقيقا كفيه الباحث بوصف الظاهرة كما هي في الواقع 

 (257ص
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فها وصفا ويعتمد المنهج الوصفي على دراسة الظاهرة كما هي في الواقع، ويهتم بوص
 (5، ص1999ذنيبات، و  ا. )بوحوشيعنها تعبيرا كيفيا أو تعبيرا كم دقيقا، ويعبر

كما أن المنهج الوصفي لا يتوقف فقط عند جمع البيانات المتعلقة بالظاهرة من أجل 
نما يقوم كذلك على تحليل الظاهرة وتفسيرها  اءقصستإ مظاهرها وعلاقتها المختلفة وا 

 (186، ص1989والوصول إلى استنتاجات تسهم في تطوير الواقع وتحسينه. )العساف، 
في دراستنا الإستكشاف و الوصف  أسلوب لى جانبإسلوب المقارن الأستخدام إكما تم 

حول  -عينة الدراسة-ذة التعليم الجامعي أساتنظر لدراسة الفروق من وجهة وذلك هذه 
الرتبة مؤهل العلمي، ال، الجنس( :حتياجاتهم التدريبية بإختلاف متغيرات الدراسةإتقديرات 
، )بيداغوجية ممارسة وظيفة إدارية أو، تلقي دورات تدريبية، التخصص، الأقدمية، الوظيفية

يقارن جوانب التشابه والاختلاف بين  أن الأسلوب المقارن هو الأسلوب الذي ذلك بإعتبارو 
الظاهرات لكي تكشف أي العوامل أو الظروف يبدو أنها تصاحب أحداثا أو ظروفا أو 

                                                                                                                                                                                   (170، ص1995، دويدار)عمليات أو ممارسات معينة. 
 الدراسة: ميدان. 2

حتياجات التدريبية لأساتذة التعليم الجامعي وفق نظام يتناول موضوع هذه الدراسة الإ
لى منهج البحث إل.م.د، ونظرا لكون المنهج المستخدم والذي تتطلبه هذه الدراسة ينتمي 

حسب  يطبقو  ليه عادة لدراسة ظواهر موجودة في الوقت الراهنإيتم اللجوء  ميداني الذيال
، مثل سكان بلد واسعة من الأفرادعلى مجموعات عموما  (2004)مايراه موريس أنجرس 

تصال بهم كلهم، ماعدا ما يتعلق ما، ويبدو من الصعب أو ربما من المستحيل الإ
لبشرية والمالية الضرورية للقيام بالتعدادات الكبرى، فإن بالحكومات التي تمتلك الوسائل ا

ء جزء من مجموع ذلك بإنتقاستعانة بالمعاينة و البحث الميداني يتم عادة عن طريق الإمنهج 
هؤلاء الأفراد، كما يمكن أن يجرى التحقيق كذلك على مجموعات صغيرة جدا والتي ليس من 

   (106، ص2004موريس أنجرس، ). الضروري معاينتها دائما
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ميدان الدراسة لغرض تحديد مجتمع الدراسة وعينتها، قام  كتشافإلذلك ومن أجل 
لى بعض جامعات إميدانية  اتزيار القيام بالباحث بتحديد ميدان الدراسة واكتشافها من خلال 

الشرق الجزائري ممثلة في جامعات كل من المسيلة، سطيف وبرج بوعريريج، بحيث مكنت 
طلاع على ن الدراسة واكتشافه عن قرب والاالميدانية الباحث من تحديد ميدا اتهذه الزيار 

عدد الأساتذة الجامعيين في كل من كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية وكلية العلوم 
 أستاذ جامعي. 802جماليا إوالتكنولوجيا بالجامعات السابقة الذكر حيث بلغ عددهم 

                                                                                                 الدراسة:      وعينة مجتمع . 3
 . مجتمع الدراسة: 1.3

ذة التعليم طلاع على القوائم الإسمية لأساتلقد مكنت الزيارات الميدانية الباحث من الإ
وم سانية والاجتماعية والعلبكليتي العلوم الإن 2016/2017الجامعي خلال السنة الجامعية 

ذه الزيارات والتكنولوجيا بكل من جامعات مسيلة، سطيف وبرج بوعريريج، كما ساعدت ه
 نطلاقا من الخصائص التي تميز عينة الدراسة.إالباحث فيما بعد في تحديد متغيرات أخرى 

أهمها إمكانيات الباحث المحدودة والوقت المخصص والمحصور لإنهاء  عتباراتلإو 
 جامعي في كليتي العلومالدراسة، تم الإعتماد على مجتمع يتكون من كافة أساتذة التعليم ال

بجامعات كل من مسيلة، سطيف وبرج بوعريريج والعلوم والتكنولوجيا الإنسانية والاجتماعية 
 وهو ما يحدد مجتمع الدراسة. اأستاذ 802جماليا إوالذين بلغ عددهم 

 :وحجمها عينة الدراسة. 2.3
حينما يصعب على الباحث جمع بياناته عن طريق الحصر الشامل الذي يطبق على 

، 2000)يحي،  .جميع أفراد المجتمع الأصلي فلا مفر من أن يلجا إلى أسلوب المعاينة
 (62ص

الأفراد أو الوحدات المختارة من مجتمع البحث حيث تعرف العينة بأنها ذلك النموذج من 
والذي يشمل وحدات مجتمع البحث بصفات الديمقراطية ائية العشو  بالطريقة العمدية أو
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، 1999)حسان،  .والاجتماعية والاقتصادية والثقافية والمهنية التي يهتم بها الباحث
 (331ص
نطقية وهو عنصر مهم في بناء ختيار العينة هو السبيل الأمثل للوصول إلى نتائج مإإن 

 البحث والتخطيط للوصول إلى غايته المنشودة.
يعد الحجم الملائم للعينة هو ذلك الحجم الذي يعكس خصائص المجتمع المدروس و 

نما أيضا على مدى التباين داخل المجتمع،  وهذا لا يعتمد على حجم المجتمع فحسب وا 
ن الحاجة إإلى عينة كبيرة والعكس صحيح ف فكلما كان المجتمع غير متجانس كانت الحاجة

، 2008فرج،  فتحي )محمد .كون المجتمع متجانساإلى عينة كبيرة تتضاءل حينما ي
 ،وهو ما لاحظناه في دراستنا هذه من حيث تجانس المجتمع الأصلي المدروس، (196ص

 العلوم الإنسانية والاجتماعيةعينة الدارسة من كليتي  ختيارإعتبارات تم ومن هذه الإ
 كل من امعاتجب (كتخصص علمي وتقني) العلوم والتكنولوجيا وكلية (كتخصص أدبي)

أستاذا  (160) الدراسة بـ تحديد حجم عينةتم بحيث  ،(برج بوعريريج )سطيف، مسيلة،
 802% من المجموع الكلي الذي بلغ 20وبنسبة  ة بسيطةجامعيا تم اختيارها بطريقة عشوائي

 ( يوضح ذلك:01والجدول ). اجامعي اذأستا
 عينة الدراسةحجم (: 01الجدول )

 

 عينة الدراسة ئويةالنسبة الم الجامعة
 73 %20 367 سطيف
 61 %20 307 مسيلة

 26 %20 128 برج بوعريريج
 160 %100 802 المجموع
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ستجابات سترداد الإإثم قام الباحث بتوزيع أداة الدراسة على جميع أفراد العينة، وبعد 
جة العينة التي سوف يتم تحليل ومعالتمثل ستمارة، وهي بذلك إ 160التي بلغ عددها 

من المجتمع  %20أستاذ جامعي وهو ما يمثل نسبة  160سة نتائجها، ومنه فإن عينة الدرا
 .الأصلي للدارسة موزعة حسب الخصائص الموالية

  خصائص عينة الدراسة: 3.3
تحديد الحجم الإجمالي لعينة الدارسة،  لىإضافة بعدما تم تحديد مجتمع الدراسة، بالإ

الخصائص التي تناولتها الدراسة وهي: الجنس، المؤهل  فقد تم تصنيف العينة حسب بعض
الوظيفية، الأقدمية، التخصص، تلقي دورات تدريبية، ممارسة وظيفة إدارية أو  العلمي، الرتبة
                                                                                ايلي:وذلك بإستخدام التكرارات والنسب المئوية، وفق مبيداغوجية. 

 متغير الجنس: 1.3.3
 وفق الجنس. الدراسة توزيع أفراد عينة (02جدول رقم )ال

 
 
 
 
 

                    
وذلك  الدراسة فراد عينة( أن فئة الذكور هي الغالبة على أ02يبين الجدول رقم )

 (.15,62%( في مقابل نسبة الإناث )84,38%بنسبة )
 

 البيانات          
 الجنس  

 %النسبة المئوية  التكرار

 84,38% 135 ذكور

 15,62% 25 إناث

 %100 160 المجموع
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 وفق الجنس. الدراسة توزيع أفراد عينةيمثل مخطط  (04شكل رقم )ال

 متغير المؤهل العلمي: 2.3.3
 توزيع أفراد عينة الدراسة وفق المؤهل العلمي. (03الجدول رقم )

 
 
 
 
 

      
 دكتوراه ؤهل العلميمن ذوي الم الدراسة ( أن أفراد عينة03يتضح من الجدول رقم )

 .(%40بنسبة ) ماجستير ؤهل العلميذوي المعلى ( %60بنسبة )غالبة 
 

ذكور اناث

135 25

84%

16%

التكرار النسبة المئوية

 البيانات           
 %النسبة المئوية  التكرار المؤهل العلمي

 %40 64 ماجستير

 %60 96 دكتوراه

 %100 160 المجموع
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 مخطط يمثل توزيع أفراد عينة الدراسة وفق المؤهل العلمي. (05شكل رقم )ال

 متغير الرتبة الوظيفية: 3.3.3
 توزيع أفراد عينة الدراسة وفق الرتبة الوظيفية. (04الجدول رقم )

 
 
 
 
 
 
 

      
لأفراد عينة  ( أن النسبة الغالبة04يتضح من خلال قراءتنا لمعطيات الجدول رقم )

بنسبة الدراسة هي لرتبة أستاذ مساعد وهي أدنى رتبة في سلم تصنيف سلك أساتذة الجامعة 

ماجستير دكتوراه

15

39

40%

60%

التكرار النسبة المئوية

 البيانات          
 الوظيفيةالرتبة 

 %النسبة المئوية  التكرار

 %70 112 أستاذ مساعد

 26,87% 43 أستاذ محاضر

 3,13% 5 أستاذ التعليم العالي

 %100 160 المجموع
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، وأخيرا رتبة أستاذ التعليم العالي (26,87%بنسبة ) ، تليها رتبة أستاذ محاضر(70%)
  .   (3,13%) بنسبة

 

 
 .الرتبة الوظيفية مخطط يمثل توزيع أفراد عينة الدراسة وفق (06شكل رقم )ال

 قدمية:متغير الأ 4.3.3
 قدمية.توزيع أفراد عينة الدراسة وفق الأ (05الجدول رقم )

 
 
 
 
 
 
 

استاذ مساعد استاذ محاضر استاذ التعليم العالي

112

43
5

70%

27%

3%

التكرار النسبة المئوية

 البيانات           
 قدميةالأ 

 %النسبة المئوية  التكرار

 51,25% 82 سنوات 5قل من أ

 28,75% 46 سنوات 10-5من 

 20% 32 سنة 10أكثر من 

 %100 160 المجموع
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قدمية أالذين لديهم  الأساتذةنسبة  ( أن05)يتضح لنا من خلال قراءتنا للجدول رقم 
 الأساتذة( يليها 51,25%سنوات هم الأكبر من بين المبحوثين بنسبة ) 5في العمل تقل عن 
قدمية في ( وهاتين النسبتين من الأ28,75%سنوات بنسبة بلغت ) 10-5الذين عملوا من 

قل من عشرة سنوات هي الفئة الغالبة وهذا يعكس سياسة أالذين عملوا  للأساتذةالعمل 
نه في كل عام يتم التوظيف وخلق مناصب شغل معتبرة نظرا أفي التوظيف، حيث  قطاعال
الذي لديه مدة عمل معتبرة في شغل هذه الوظيفة له  لأستاذ، كما أن اقطاعاجات الحتيلإ

وتعطيه كذلك ثقة  جامعةنتماء والولاء للله شعور قوي بالإ مؤهلات وخبرات عالية مما يخلق
 على أدائه الوظيفي. اتأثير و كبيرة في قدراته وكل هذا ينعكس إيجابا في محيط العمل 

 

 
 طط يمثل توزيع أفراد عينة الدراسة وفق الاقدمية.مخ (07شكل رقم )ال

 
 
 
 

82

46

32

51%

29%

20%

سنوات5اقل من  سنوات10-5من  سنوات10اكثر من 

التكرار النسبة المئوية
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 :تخصصمتغير ال 5.3.3
 عينة الدراسة وفق التخصص.توزيع أفراد  (06جدول رقم )ال

 
 
 
 
 

من ذوي التخصص العلمي  الأساتذةلنا أن  يتضح) 06( من خلال الجدول رقم
 .(%40)من ذوي التخصص الأدبي بنسبة ( %60) والتقني أكبر نسبة تقدر بـ

 
 مخطط يمثل توزيع أفراد عينة الدراسة وفق التخصص. (08شكل رقم )ال
 
 
 

ادبي  علمي وتقني

64

96

40%

60%

التكرار النسبة المئوية

 البيانات          
 التخصص 

 %النسبة المئوية  التكرار

 %40 64 أدبـي

 %60 96 علمي وتقني

 %100 160 المجموع
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 متغير تلقي دورات تدريبية: 6.3.3
 ي دورات تدريبية.توزيع أفراد عينة الدراسة وفق تلق (07الجدول رقم )

 
 
 
 
 

ذين لم يتلقوا ال الأساتذة( أن 07) يتضح من خلال قراءتنا لمعطيات الجدول رقم
بنسبة ذين تلقوا دورات تدريبية لا من الأساتذة ،(73,75%)دورات تدريبية أكبر نسبة تقدر بـ 

(%26,25). 
 
 

 
 .تلقي دورات تدريبية مخطط يمثل توزيع أفراد عينة الدراسة وفق (09شكل رقم )ال

نعم لا

42
118

26%

74%

التكرار النسبة المئوية

 البيانات           
 ستجابةالإ  

 %النسبة المئوية  التكرار

 26,25% 42 نعم

 73,75% 118 لا

 %100 160 المجموع
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 متغير ممارسة وظيفة إدارية أو بيداغوجية: 7.3.3
 توزيع أفراد عينة الدراسة وفق ممارسة وظيفة إدارية أو بيداغوجية. (08الجدول رقم )

 
 
 
 
 

ذين مارسوا ال الأساتذة( أن 08) يتضح من خلال قراءتنا لمعطيات الجدول رقم
ذين لم يمارسوا ال من الأساتذة ،(58,12%)وظائف إدارية أو بيداغوجية أكبر بنسبة تقدر بــ 

                                          .(41,88%بنسبة )إدارية او بيداغوجية  وظائف
     

 
 مخطط يمثل توزيع أفراد عينة الدراسة  (10شكل رقم )ال

 وفق ممارسة وظيفة إدارية أو بيداغوجية.

نعم لا

93

67
58%

42%

التكرار النسبة المئوية

 بياناتال          
 ستجابةالإ 

 %النسبة المئوية  التكرار

 58,12% 93 نعم

 41,88% 67 لا

 %100 160 المجموع



 مد من وجهة نظره.م.نظام لالإحتياجات التدريبية لأساتذة التعليم الجامعي وفق    

 
127 

 

: الإجراءات المنهجيةخامسالفصل ال  

 ستطلاعية:الدراسة الإ .4
وات البحث ختبار أدإفي أي بحث من البحوث إلى  ستطلاعيةتهدف الدراسة الإ

مدى صلاحية هذه الأدوات في أداء مهمتها في الكشف عن ، و وثبات نتائجها ومعرفة صدقها
الظروف التي سيجرى فيها البحث، والتأكد من مدى شمولية بنود الأدوات لتغطية أهداف 

عادة صيا غتها بالإضافة إلى جمع الدراسة وموضوعها والتمكن من تعديل بعض البنود وا 
التعديلات مراجعة لمعطيات الضرورية للدراسة، كما تساعدنا أيضا على المعلومات وا

 .ستخدام الأدوات على عينة الدراسة الأساسيةإالواجب إدخالها قبل 
 تطبيق بإجراء 2017في شهر مارس في هذه الدراسة  ام الباحثوفي ضوء ذلك ق
لتعليم الجامعي من أستاذ ل 30 من مكونة ستطلاعيةإعينة على أولي لأداة جمع البيانات 

ستمارات لأفراد العينة للإجابة عليها وبعد تسليم الإ ،ات مسيلة، سطيف وبرج بوعريريججامع
التي تميزت بالوضوح حسب رأيهم،  بنودستفسار حول الإلم يبدي أي فرد من أفراد العينة أي 

نها جدية ستطلاعية( بكو الإجابات )عينة الدراسة الإ تسمتإوابتعادها عن الإيحاء، كما 
وعبرت عن تفاعلهم مع موضوع الدراسة وحرصهم على تقديم معلومات صحيحة وجادة، كما 

ستجابة أو أي إهمال لأحد تسمت بأنها صالحة وواضحة ولم تسجل أية حالة رفض لإإ
 الأسئلة وتركه دون الإجابة عليه.

قها، أداة الدراسة وصدثبات شرعنا في حساب  اباتستجالإهذه نتيجة وبناء على 
ستبيان درجة ثبات عالية وصادق كما هو موضح في حيث أسفرت النتائج على أن للإ

 ستخدام.إذن فهو صالح للإ، (01مرق لحقلمانظر أ). الملاحق
يجب نما اختيار الأدوات المستخدمة في جمع البيانات لا تتم تلقائيا و اإن  :اة الدراسةأد. 5

حث وكذا نوعية البحث وظروف وملابسات مراعاة عدة نقاط منها ميدان أو تخصص البا
ستبيان من أهم هذه ويعتبر الإ، (40ص، 2004)محمد سلم،  التي تحيط بالموضوع.

 عتمدنا عليها في دراستنا هذه.االأدوات، وهو الأداة التي 
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حتياجات التدريبية لأساتذة التعليم الجامعي لى الكشف عن الإإوهدفت هذه الدراسة 
رفة ما إذا كانت هناك فروق في تقديرات الأساتذة لإحتياجاتهم وفق نظام ل.م.د، ومع

ولتحقيق أهداف الدراسة قام وانطلاقا مما سبق التدريبية تبعا لبعض المتغيرات الوسيطية، 
حيث تم تصميم ، ذةدى الأساتل الاحتياجات التدريبية تقديرات الباحث ببناء أداة لقياس

سية التي يتشكل منها محتوى الموضوع المدروس ستمارة عن طريق حصر العناصر الأساالإ
 .ومؤشرات في شكل محاور
لى الأسلوب الذي اعتمدته كل من إستند الطالب في هذا البناء إوقد 

لى أبعاد ثم تجزئة إمن خلال تفكيك المفهوم  (2004)وموريس أنجرس (1997)عمروني
     لى مؤشرات.إالبعد 

 ،ميدان الدراسة علىأوليا  هقيطبتو  ستبيانإ دادإعب ام الباحثوبناء على كل هذا فقد ق
 قه على عينة الدراسة الأساسية.يطبليتم تبعد ذلك بحساب ثباته وصدقه  اموق

 وصف الأداة: 1.5
( محاور رئيسية 06من ستة ) صورته الأوليةالدراسة في  هذهلالمعد ستبيان تكون الإ

ل مؤشر تقيسه مجموعة من لى ثلاث مؤشرات وكإ ثم تم تفكيك كل محور من المحاور
 لحقلمستمارة في االإنظر أ) .في الصورة الأولية للاستبيانفقرة  113بمجموع الفقرات 

 .(05مرق
البيانات الشخصية لعينة الجزء الأول المتمثل في للإستبيان الأولى  ةصفحالنجد في و 
، لمؤهل العلميا، الجنسوالتي تمثل المتغيرات الوسيطية للدراسة وهي على التوالي:  الدراسة

ممارسة وظيفة إدارية أو ، تلقي دورات تدريبية، التخصص، الأقدمية، الرتبة الوظيفية
عن ستبيان من الإالثاني جزء النجد ة الأولى في الصفحات التي تلي الصفح، و بيداغوجية

على تهدف إلى تسليط الضوء ومؤشرات والذي ضم عدة محاور  حتياجات التدريبيةالإ
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ستبيان فقرات الإتتوزع و  وفق نظام ل.م.د. لأساتذة التعليم الجامعي ةالتدريبي تاحتياجالإ
 كما يلي: على المحاور 

 .فقرة( 18) محور البحث العلمي يتكون من
 .( فقرة21محور البيداغوجيا يتكون من )

 .( فقرة18) محور التحكم في تكنولوجيا المعلومات يتكون من
 .( فقرة25)محور مهارات التواصل يتكون من 

 .( فقرة21محور جودة التعليم والنظم يتكون من )
  ( فقرة.15محور العمل الاداري يتكون من )

عدد من  وبناء الصورة الأولية لأداة الدارسة علىعداد إعتماد في تم الإلقد و 
حتياجات التي تناولت الإ بحوث النظريةطلاع على الالإ نطلاقا منإالخطوات المتتابعة 

لأساتذة التعليم الجامعي، ثم مراجعة القوانين التي نظمت عمل ومهام الأستاذ  التدريبية
اللوائح التنظيمية الصادرة عن وزارة طلاع على المناشير والتعليمات و الجامعي، كما تم الإ

إجراء  أيضا وتم، التعليم العالي والبحث العلمي التي رافقت تطبيق النظام الجديد ل.م.د
مسؤولي لجان بغية التعرف على الصعوبات اداريين و مع أساتذة و  مقابلات غير مقننة

 جامعي في عمله.الأدائية والاحتياجات التدريبية التي يحتاج اليها أستاذ التعليم ال
وعلى ضوء الخطوات السابقة قام الباحث بإعداد صورة أولية لأداة القياس، والتي 

ستمارة في للإ أنظر) .لى تساؤلاتهايمكن من خلالها تحقيق أهداف الدراسة والإجابة ع
  (05الملحق رقم 

بناء أداة الدراسة في صورتها الأولية تم عرضها على مجموعة من  كتملإوبعد أن 
ستبيان الأساتذة المحكمين من عدة جامعات وهذا للتأكد فيما إذا كانت محاور وفقرات الإ

أشار ي وفق نظام ل.م.د، ولقد حتياجات التدريبية لأساتذة التعليم الجامعتمثل حصرا الإ
موعة من الفقرات، وسنتعرض بالتفصيل لنتائج لى تعديل في صياغة مجإبعض المحكمين 
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ستمارة التحكيم في إأنظر ) .(صدق المحكمين) عملية التحكيم عند معاينة صدق الأداة
 (03 الملحق رقم

ة على الأداة، بحيث ذساتستمارة بالتعليمات الخاصة الموجهة لإستجابات الأالإ ستهلتأ ولقد
 ذقراءة كل عبارة ثم إبداء الرأي فيها على ضوء إدراك الأستا ذكل أستايطلب من 

يضع و  ليها في عمله وفق النظام التعليمي الجديد ل.م.دإحتياجات التدريبية التي يحتاج  للإ
تجيب يس، و حتياجه التدريبيإفي المربع الذي تحته البدائل التي تتلاءم مع )×( علامة 

(، ويقابلها كثيرة، متوسطة ،قليلةيتكون من البدائل ) ثلاثي المبحوث على كل فقرة حسب سلم
 .حتياجه التدريبيإعلى حسب تقدير الأستاذ لدرجة  (3، 2، 1) على التوالي
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                                                                  حتياجات التدريبية أبعاد الإ مخطط يمثل (11الشكل رقم )
 الفقرات عدد ومؤشرات كل بعد و 

  .المكونة لهم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

إتدريبيةالإحتياجاتإال إ

إالبحثإالعلمي

نتاجإالعلمي إال 

إالتقييمإالعلمي

إالمراقبةإوال شراف

إ06

إ06

إ10

إالبيداغوجيا

التحكمإفيإتكنولوجياإ

 المعلومات

إمهاراتإالتواصل

إجودةإالتعليمإوالتنظيم

إالعملإالاداري

إالتدريسإوالتكوين

إالتوجيهإوالتقويم

إشرافإالبحثيإوالعلميال إ

نتاجإال لكتروني إال 

س تخدامإالتكنلوجيا إا 

إالتفاعلإال لكتروني

إالطلبةالعلاقةإمعإ

إذةمعإالاساتإالعلاقة

معإالادارةإوالمحيطإإالعلاقةإ

إالخارجي

إالتحسينإالمس تمر

إالكفاءةإالمهنية

إالقيادةإالفعالة

إادارةإالبياناتإوالمعلومات

إالاثراءإالوظيفي

إالاشرافإالاداري

إ05

إ04

إ05

إ06

إ07

إ08

إ06

إ05

إ06

إ06

إ05

إ07

إ06

إ09

إ06
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 :الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة التحقق من .6
الشروط السيكومترية التي تم مراعاتها في بناء الأداة من أجل لى إفيما يلي سنتعرض 

عينة الإستطلاعية، ولقد قام الأفراد  ستجاباتإ نتائج إختبار صلاحيتها وذلك بالإعتماد على
بحساب صدق وثبات أداة الدراسة  نتائج صدق المحكمين عتمادإلى إإضافة  الباحث

 .24صدارإ spssالاجتماعية بإستخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم 
 ثبات وصدق أداة الدراسة

  صدق المحكمين:أولا: 
م على الصدق الظاهري وصدق البناء للمقياس، وهو يمكن صدق المحكمين من الحك

الصمادي وأبونواس، ) ستعمالا للحكم على صدق بناء المقاييس النفسية.إمن أكثر الوسائل 
الأساتذة من  14بعد أن إكتملت أداة الدراسة في صورتها الأولية تم عرضها على و ، (2009

وهذا  ،(04كمين في الملحق رقم سمية للمحأنظر القائمة الإ)من عدة جامعات  المحكمين
ومحاورها تمثل الاحتياجات التدريبية التي يحتاج لها  للتأكد فيما إذا كانت فقرات أداة الدراسة
أم لا، وكان المطلوب منهم تقدير صدق كل فقرة من  أستاذ التعليم الجامعي في أدائه لعمله

عطاء تعديلات عليها امحور و نتمائها للإخلال درجة وضوحها ودقة صياغتها اللغوية ومدى 
وأسفرت ، ، وقد أشار بعض المحكمين إلى تعديل صياغة مجموعة من الفقراتن وجدتإ

، 1) :وهي على التوالي قرةف 39بلغ عددها  فقراتنتائج التحكيم على تعديل مجموعة من ال
2 ،3 ،4 ،6 ،7 ،9 ،10 ،11 ،14 ،17 ،18 ،24 ،26 ،27 ،28 ،29 ،30 ،31 ،

36 ،42 ،43 ،44 ،46 ،51 ،52 ،53 ،59 ،60 ،61 ،66 ،68 ،70 ،71 ،72 ،
 .المحكمونالأساتذة ، وقد تم تعديلها بما أشار به (105، 95، 75، 73
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                                                    صورته الأولية )قبل الحذف(:ستبيان في ثبات وصدق الإ: ثانيا
                                                                 لداخلي )ألفا كرونباخ(:طريقة التناسق اأ/ الثـبات: 

الذي ستبيان بطريقة التناسق الداخلي بمعامل ألفا كرونباخ تم حساب ثبات هذا الإ
قوم ي ذيوالستخداما للدلالة على ثبات درجات المقاييس النفسية، إيعتبر من أكثر الطرق 

ستبيان ككل، حيث ر معدل إرتباطات العبارات فيما بينها لكل محور وللإعلى أساس تقدي
 ( وبالنسبة للمحور0.91ل )البحث العلمي( بـ: )قدر معامل ألفا كرونباخ بالنسبة للمحور الأو 

( وبالنسبة للمحور الثالث )التحكم في تكنولوجيا المعلومات( 0.90الثاني )البيداغوجيا( بـ: )
( وبالنسبة للمحور الخامس 0.91ة للمحور الرابع )مهارات التواصل( بـ: )وبالنسب (0.82بـ: )

( 0.89ة للمحور السادس )العمل الإداري( بـ: )( وبالنسب0.92)جودة التعليم والنظم( بـ: )
دل على أن مما ي مرتفعة لمعامل ألفا كرونباخ( وهي قيم 0.95ستبيان ككل بـ: )وبالنسبة للإ

يظهر نتائج معامل ألفا  الجدول التاليو ، (01نظر إلى الملحق رقم)أ .ستبيان ثابتهذا الإ
 .كرونباخ

 ستبيان )الصورة الأولية( عن طريق ألفا كرونباخ( يوضح ثبات الإ09الجدول رقم )
 عدد العبارات معامل ألفا كرونباخ المحاور

 18 0.915 المحور الأول )البحث العلمي(
 21 0.909 المحور الثاني )البيداغوجيا(

 18 0.820 المحور الثالث )التحكم في تكنولوجيا المعلومات(
 25 0.917 التواصل(المحور الرابع )مهارات 

 16 0.928 المحور الخامس )جودة التعليم والنظم(
 15 0.894 المحور السادس )العمل الإداري(

 113 0.954 ستبيان ككلالإ
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  تساق الداخلي:صدق الإ ب/ الصدق: 
عليه كمؤشر وحيد للتحقق من صدق البناء،  عتمادلمحكمين لا يمكن الإلأن صدق ا

الصمادي وأبونواس، ) .لى دلالات أكثر موضوعيةإوضرورة توظيف طرق أخرى للوصول 
، Meehlو Cronbahتساق الداخلي حسب ، قام الباحث بإستخدام صدق الإ(2009

نود، لية وبين البند وباقي البعلى الترابطات الكلية بين البند والدرجة الك Oppenhiemو
رتباط البند بالدرجة الكلية إعتبار ذلك كدلالة على الصدق، إذ يمكن تفسير إوبالتالي يمكن 

 .(1997عمروني، ) .على أن البند يرتبط بالموضوع المراد قياسه
رتباطات تقدير الإو تم حساب صدق هذا المقياس عن طريق حساب ذلك ومن أجل 

رتباط بين الدرجة الكلية اليه، وبعدها تم تقدير الإبالمحور الذي تنتمي  بين درجة كل عبارة
ستخدام برنامج اوذلك بواسطة معامل بيرسون وبلكل محور بالدرجة الكلية للمقياس ككل 

  كما يلي: 24صدارإ SPSSالحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
 ي تنتمي إليها:رتباط بين العبارات والدرجات الكلية للمحاور التالإ  -1

 :)البحث العلمي(رتباط بين العبارات والدرجة الكلية للمحور الأول . الإ 1.1
رتباطات بين درجة كل عبارة بالدرجة الكلية للمحور الأول تقدير الإو تم حساب 
رتباطات بين عبارات المحور رتباط بيرسون حيث جاءت الإبمعامل الإ)البحث العلمي( 

دالة إحصائيا فمنها ما هو دال عند مستوى الدلالة له ككل أغلبها  ول مع الدرجة الكليةالأ
( 0,86رتباط فيها ما بين )( عبارة، حيث تراوحت قيم الإ14( وعددها )α=0.01ألفا )

رتباط إ( كأدنى 0,51( والدرجة الكلية للمحور ككل و)12رتباط كان بين العبارة )إكـأعلى 
لمحور ككل، وهناك ماهو دال عند مستوى الدلالة ألفا ( والدرجة الكلية ل9كان بين العبارة )

(0.05=α( وهما العبارتين )غير دالتين 5( و)1(، في حين نجد أن العبارتين )4( و)2 )
صادق مع الإشارة إلى  )البحث العلمي(الأول  ن القول بأن المحورإحصائيا، وعموما يمك

 جدول التالي:حذف العبارات غير الدالة إحصائيا، كما هو موضح في ال
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رتباطات عبارات المحور الأول )البحث العلمي( مع إ( يوضح مصفوفة 10الجدول رقم )
 درجته الكلية

 الدرجة الكلية للمحور العبارات الدرجة الكلية للمحور العبارات
1العبارة  10العبارة  0.249   0.723** 
2العبارة  11العبارة  *0.373   0.795** 
3العبارة  12عبارة ال **0.684   0.861** 
4العبارة  13العبارة  *0.422   0.693** 
5العبارة  14العبارة  0.359   0.626** 
6العبارة  15العبارة  **0.569   0.715** 
7العبارة  16العبارة  **0.604   0.827** 
8العبارة  17العبارة  **0.729   0.841** 
9العبارة  18العبارة  **0.519   0.762** 

 (0.01ل عند مستوى الدلالة ألفا )الإرتباط دا**
 (0.05الإرتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا )*

 
 :)البيداغوجيا(رتباط بين العبارات والدرجة الكلية للمحور الثاني . الإ 2.1

رتباطات بين درجة كل عبارة بالدرجة الكلية للمحور الثاني تقدير الإو تم حساب 
رتباطات بين عبارات المحور الثاني ون حيث جاءت الإرتباط بيرسبمعامل الإ )البيداغوجيا(

صائيا فمنها ما هو دال عند مستوى الدلالة ألفا مع الدرجة الكلية له ككل أغلبها دالة إح
(0.01=α( وعددها )عبارة، حيث تراوحت قيم الإ17 )( كـأعلى 0,81رتباط فيها ما بين )
رتباط كان بين إ( كأدنى 0,53ور ككل و)( والدرجة الكلية للمح32رتباط كان بين العبارة )إ

          و دال عند مستوى الدلالةه ( والدرجة الكلية للمحور ككل، وهناك ما35العبارة )
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( 38( و)37(، في حين نجد أن العبارتين )39( و)19( وهما العبارتين )α=0.05ألفا )
صادق مع داغوجيا( )البيغير دالتين إحصائيا، وعموما يمكن القول بأن المحور الثاني 

 الإشارة إلى حذف العبارات غير الدالة إحصائيا، كما هو موضح في الجدول التالي:
ارات المحور الثاني )البيداغوجيا( مع رتباطات عبإ( يوضح مصفوفة 11الجدول رقم )

 درجته الكلية
 الدرجة الكلية للمحور العبارات الدرجة الكلية للمحور العبارات

19العبارة  30العبارة  *0.428   0.605** 
20العبارة  31العبارة  **0.616   0.739** 
21العبارة  32العبارة  **0.608   0.814** 
22العبارة  33العبارة  **0.578   0.602** 
23العبارة  34العبارة  **0.706   0.704** 
24العبارة  35العبارة  **0.647   0.536** 
25العبارة  36العبارة  **0.586   0.614** 
26العبارة  37العبارة  **0.654   0.335 
27العبارة  38العبارة  **0.610   0.283 
28العبارة  39العبارة  **0.726   0.378* 
29العبارة   0.675**  

(                                                                       0.01الإرتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا )**
 (0.05باط دال عند مستوى الدلالة ألفا )*الإرت
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)التحكم في تكنولوجيا رتباط بين العبارات والدرجة الكلية للمحور الثالث . الإ 3.1
 :المعلومات(

رتباطات بين درجة كل عبارة بالدرجة الكلية للمحور الثالث تقدير الإو تم حساب 
رتباطات بين ن حيث جاءت الإرتباط بيرسو بمعامل الإ )التحكم في تكنولوجيا المعلومات(

الثالث مع الدرجة الكلية له ككل أغلبها دالة إحصائيا فمنها ما هو دال عند عبارات المحور 
رتباط فيها ما ( عبارات، حيث تراوحت قيم الإ10( وعددها )α=0.01مستوى الدلالة ألفا )

( 0,46ور ككل و)( والدرجة الكلية للمح43رتباط كان بين العبارة )إ( كـأعلى 0,74بين )
هو دال عند  ( والدرجة الكلية للمحور ككل، وهناك ما47ارة )رتباط كان بين العبإكأدنى 

(، 52(، )50(، )49(، )48(، )46(، )40( وهي العبارات )α=0.05مستوى الدلالة ألفا )
( غير دالة إحصائيا، وعموما يمكن القول بأن 57(، )41في حين نجد أن العبارتين )

دق مع الإشارة إلى حذف العبارات صا)التحكم في تكنولوجيا المعلومات( لثالث المحور ا
 غير الدالة إحصائيا، كما هو موضح في الجدول التالي:

رتباطات عبارات المحور الثالث )التحكم في تكنولوجيا المعلومات( مع درجته الكليةإ( يوضح مصفوفة 21الجدول رقم )  
رالدرجة الكلية للمحو  العبارات  الدرجة الكلية للمحور العبارات 

40العبارة  49العبارة  *0.441   0.444* 
41العبارة  50العبارة  0.216   0.394* 
42العبارة  51العبارة  **0.584   0.474** 
43العبارة  52العبارة  **0.741   0.394* 
44العبارة  53العبارة  **0.656   0.631** 
45العبارة  54العبارة  **0.590   0.637** 
46العبارة  55العبارة  *0.461   0.696** 
47العبارة  56العبارة  **0.464   0.570** 
48العبارة  57العبارة  *0.374   0.243 

 (0.01الإرتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا )**
 (0.05الإرتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا )*
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تم حساب  :)مهارات التواصل(ر الرابع رتباط بين العبارات والدرجة الكلية للمحو . الإ 4.1
بمعامل )مهارات التواصل( رتباطات بين درجة كل عبارة بالدرجة الكلية لمحورتقدير الإو 
مع الدرجة الكلية له ككل  رتباطات بين عبارات المحورالإجاءت رتباط بيرسون حيث الإ

( 22( وعددها )α=0.01فمنها ما هو دال عند مستوى الدلالة ألفا ) إحصائيادالة أغلبها 
( 82رتباط كان بين العبارة )إ( كـأعلى 0,75رتباط فيها ما بين )عبارة، حيث تراوحت قيم الإ

( والدرجة الكلية 74رتباط كان بين العبارة )إ( كأدنى 0,48والدرجة الكلية للمحور ككل و)
لة ألفا ( كانتا دالتين عند مستوى الدلا72( و)64ن العبارتين )للمحور ككل، في حين أ

(0.05=α( وهناك عبارة فقط وهي ،)غير دالة إحصائيا، وبالتالي فمحور71 ) مهارات(
 الجدول التالي:في  غير الدالة إحصائيا، كما ةصادق مع الإشارة إلى حذف العبار التواصل( 

رتباطات عبارات المحور الرابع )مهارات التواصل( مع درجته الكليةإ( يوضح مصفوفة 31الجدول رقم )  
 الدرجة الكلية للمحور العبارات الدرجة الكلية للمحور العبارات

58العبارة  71العبارة  **0.513   0.316 
59العبارة  72العبارة  **0.560   0.393* 
60العبارة  73العبارة  **0.574   0.603** 
61العبارة  74العبارة  **0.532   0.485** 
62العبارة  75العبارة  **0.718   0.569** 

63لعبارة ا 76العبارة  **0.729   0.652** 
64العبارة  77العبارة  *0.383   0.526** 
65العبارة  78العبارة  **0.706   0.564** 
66العبارة  79العبارة  **0.527   0.632** 
67العبارة  80العبارة  **0.565   0.685** 
68العبارة  81العبارة  **0.535   0.650** 
69العبارة  82رة العبا **0.597   0.757** 
70العبارة   0.680**  

(  0.01رتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا )الإ  ** 
( 0.05رتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا )الإ  * 
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 :)جودة التعليم والنظم(رتباط بين العبارات والدرجة الكلية للمحور الخامس . الإ 5.1
رجة الكلية للمحور الخامس رتباطات بين درجة كل عبارة بالدتقدير الإو تم حساب 

رتباطات بين عبارات رتباط بيرسون حيث جاءت الإبمعامل الإ )جودة التعليم والنظم(
ككل كلها دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا المحور الخامس مع الدرجة الكلية له 

(0.01=α( وعددها )عبارة، حيث تراوحت قيم الإ16 )( كـأعل0,79رتباط فيها ما بين ) ى
رتباط كان بين إ( كأدنى 0,55( والدرجة الكلية للمحور ككل و)85رتباط كان بين العبارة )إ

)جودة القول بأن المحور الخامس  يمكنليه ( والدرجة الكلية للمحور ككل، وع94العبارة )
 صادق، كما هو موضح في الجدول التالي:التعليم والنظم( 
بارات المحور الخامس )جودة التعليم والنظم( رتباطات عإ( يوضح مصفوفة 41الجدول رقم )

 مع درجته الكلية
 الدرجة الكلية للمحور العبارات الدرجة الكلية للمحور العبارات

83العبارة  91العبارة  **0.585   0.764** 
84العبارة  92العبارة  **0.671   0.669** 
85العبارة  93العبارة  **0.797   0.738** 
86العبارة  94العبارة  **0.767   0.551** 
87العبارة  95العبارة  **0.695   0.590** 
88العبارة  96العبارة  **0.562   0.767** 
89العبارة  97العبارة  **0.740   0.628** 
90العبارة  98العبارة  **0.784   0.794** 

 (0.01رتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا )**الإ 
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 :)العمل الإداري(جة الكلية للمحور السادس رتباط بين العبارات والدر . الإ 6.1
رتباطات بين درجة كل عبارة بالدرجة الكلية للمحور السادس تقدير الإو تم حساب 
رتباطات بين عبارات المحور رتباط بيرسون حيث جاءت الإبمعامل الإ)العمل الإداري( 

( α=0.01لة ألفا )مع الدرجة الكلية له ككل أغلبها دالة إحصائيا عند مستوى الدلا سادسال
رتباط كان بين إ( كـأعلى 0,79رتباط فيها ما بين )( عبارة، حيث تراوحت قيم الإ14وعددها )
( 108رتباط كان بين العبارة )إ( كأدنى 0,50( والدرجة الكلية للمحور ككل و)103العبارة )

عموما يمكن ( غير دالة إحصائيا، و 99ية للمحور ككل، وهناك عبارة فقط وهي )والدرجة الكل
صادق مع الإشارة إلى حذف العبارة غير الدالة )العمل الإداري( القول بأن المحور السادس 

 إحصائيا، كما هو موضح في الجدول التالي:
الإداري(  رتباطات عبارات المحور السادس )العملإ( يوضح مصفوفة 51الجدول رقم )

 مع درجته الكلية
عباراتال الدرجة الكلية للمحور العبارات  الدرجة الكلية للمحور 

99العبارة  107العبارة  0.252   0.719** 
100العبارة  108العبارة  **0570   0.509** 
101العبارة  109العبارة  **0.634   0.753** 
102العبارة  110العبارة  **0.578   0.612** 
103العبارة  111العبارة  **0.793   0.680** 
104العبارة  112ة العبار  **0.674   0.703** 
105العبارة  113العبارة  **0.638   0.739** 
106العبارة   0.646**  

 (0.01رتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا )**الإ 
 



 مد من وجهة نظره.م.نظام لالإحتياجات التدريبية لأساتذة التعليم الجامعي وفق    

 
141 

 

: الإجراءات المنهجيةخامسالفصل ال  

 ستبيان ككل:رتباط بين الدرجات الكلية للمحاور والدرجة الكلية للإالإ  -2
ستبيان الكلية للإرتباطات بين الدرجة الكلية لكل محور بالدرجة تقدير الإو تم حساب  

رتباطات كلها دالة إحصائيا، فقد بلغ معامل رتباط بيرسون حيث جاءت الإككل بمعامل الإ
ككل ستبيان والدرجة الكلية للإالبحث العلمي( رتباط بين الدرجة الكلية للمحور الأول )الإ
الكلية بالدرجة )البيداغوجيا( رتباط الدرجة الكلية للمحور الثاني (، وبالنسبة لإ0.50)
)التحكم في رتباط الدرجة الكلية للمحور الثالث (، أما بالنسبة لإ0.66ستبيان ككل )للإ

رتباط (، أما بالنسبة لإ0.62ستبيان ككل فقد بلغت )بالدرجة الكلية للإتكنولوجيا المعلومات( 
ت ستبيان ككل فقد بلغبالدرجة الكلية للإ)مهارات التواصل( درجة الكلية للمحور الرابع ال
بالدرجة )جودة التعليم والنظم( رتباط الدرجة الكلية للمحور الخامس (، أما بالنسبة لإ0.70)

رتباط الدرجة الكلية للمحور السادس (، أما بالنسبة لإ0.72ستبيان ككل فقد بلغت )الكلية للإ
بأن (، وبالتالي يمكن القول 0.80ستبيان ككل فقد بلغت )بالدرجة الكلية للإ )العمل الإداري(

 هذا المقياس صادق، كما هو موضح في الجدول التالي:
مع  ستبيانرتباطات الدرجات الكلية لمحاور الإإ( يوضح مصفوفة 61الجدول رقم )

 درجته الكلية
 الدرجة الكلية المحور الدرجة الكلية المحور

 **0.708 مهارات التواصل **0.507 البحث العلمي
يم والنظمجودة التعل **0.660 البيداغوجيا  0.724** 

التحكم في تكنولوجيا 
 المعلومات

 **0.809 العمل الإداري **0.625

رتباط دال عند مستوى الدلالة**الإ  (0.01)  
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 النهائية )بعد الحذف(:ستبيان في صورته ثبات وصدق الإ: لثاثا
 طريقة التناسق الداخلي )ألفا كرونباخ(:أ/ الثـبات: 

ن بطريقة التناسق الداخلي بمعامل ألفا كرونباخ والتي ستبياتم حساب ثبات هذا الإ
ستبيان ككل، تقوم على أساس تقدير معدل إرتباطات العبارات فيما بينها لكل محور وللإ
( وبالنسبة 0.92حيث قدر معامل ألفا كرونباخ بالنسبة للمحور الأول )البحث العلمي( بـ: )

نسبة للمحور الثالث )التحكم في تكنولوجيا وبال (0.91للمحور الثاني )البيداغوجيا( بـ: )
( وبالنسبة 0.91(  وبالنسبة للمحور الرابع )مهارات التواصل( بـ: )0.86المعلومات( بـ: )

( وبالنسبة للمحور السادس )العمل 0.92للمحور الخامس )جودة التعليم والنظم( بـ: )
 مرتفعة لمعامل ألفا كرونباخم هي قيو ( 0.95ستبيان ككل )( وبالنسبة للإ0.90الإداري( بـ: )

 (التحكم في تكنولوجيا المعلومات) كما أظهرت النتائج أن معامل ألفا كرونباخ للمحور
، البيداغوجيا ،)البحث العلميالمحاور الأخرى  اقيب، ونلاحظ كذلك أن 0.80تجاوزت 

ديها أكبر من معامل ألفا كرونباخ ل( داري، العمل الإجودة التعليم والنظم، مهارات التواصل
 .ستبيان ثابتدل على أن هذا الإوهذا ما يعني بأنها تملك معاملات ثبات عالية مما ي 0.90

أن  Brewer ،Oppenhiemو Cranoولقد أشار كل من  (،01)أنظر إلى الملحق رقم
داخلي. يعتبر دليل قوي على ثبات المقياس واتساقه ال 0.80بلوغ معامل ألفا كرونباخ 

 :يظهر نتائج معامل ألفا كرونباخ الجدول التاليو  (،1997عمروني، )
 ستبيان )الصورة النهائية( عن طريق ألفا كرونباخ( يوضح ثبات الإ17الجدول رقم )
 عدد العبارات معامل ألفا كرونباخ المحاور

 16 0.925 المحور الأول )البحث العلمي(
 19 0.918 )البيداغوجيا(المحور الثاني 

 16 0.868 المعلومات( )التحكم في تكنولوجياالمحور الثالث 
 24 0.918 المحور الرابع )مهارات التواصل(

 16 0.928 المحور الخامس )جودة التعليم والنظم(
 14 0.903 المحور السادس )العمل الإداري(

 105 0.954 ستبيان ككلالإ



 مد من وجهة نظره.م.نظام لالإحتياجات التدريبية لأساتذة التعليم الجامعي وفق    

 
143 

 

: الإجراءات المنهجيةخامسالفصل ال  

  الاتساق الداخلي:صدق ب/ الصدق: 
رتباطات بين درجة كل تقدير الإو ق حساب تم حساب صدق هذا المقياس عن طري

رتباط بين الدرجة الكلية لكل محور ليه، وبعدها تم تقدير الإإعبارة بالمحور الذي تنتمي 
  بالدرجة الكلية للمقياس ككل كما يلي:

 تي تنتمي إليها:رتباط بين العبارات والدرجات الكلية للمحاور الالإ  -1
 جة الكلية للمحور الأول )البحث العلمي(:رتباط بين العبارات والدر . الإ 1.1

رتباطات بين درجة كل عبارة بالدرجة الكلية للمحور الأول تقدير الإو تم حساب 
رتباطات بين عبارات المحور رتباط بيرسون حيث جاءت الإبمعامل الإ )البحث العلمي(

ستوى الدلالة ألفا الكلية له ككل كلها دالة إحصائيا فمنها ما هو دال عند مول مع الدرجة الأ
(0.01=α( وعددها )عبارة، حيث تراوحت قيم الإ14 )( كـأعلى 0,86رتباط فيها ما بين )
رتباط كان بين إ( كأدنى 0,54( والدرجة الكلية للمحور ككل و)10رتباط كان بين العبارة )إ

 هو دال عند مستوى الدلالة ألفا ية للمحور ككل، وهناك ما( والدرجة الكل7العبارة )
(0.05=α( وهما العبارتين )وع3( و)1 ،)البحث يمكن القول بأن المحور الأول  ليه(

 صادق، كما هو موضح في الجدول التالي: العلمي(
درجته الكليةرتباطات عبارات المحور الأول )البحث العلمي( مع إ( يوضح مصفوفة 81الجدول رقم )  

لكلية للمحورالدرجة ا العبارات الدرجة الكلية للمحور العبارات  
1العبارة  9العبارة  *0.426   0.802** 
2العبارة  10العبارة  **0.679   0.862** 
3العبارة  11العبارة  *0.432   0.690** 
4العبارة  12العبارة  **0.559   0.648** 
5العبارة  13العبارة  **0.611   0.726** 
6العبارة  14العبارة  **0.772   0.832** 
7العبارة  15العبارة  **0.541   0.857** 
8العبارة  16العبارة  **0.712   0.758** 

 (0.01الإرتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا )**
 (0.05الإرتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا )*
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 الكلية للمحور الثاني )البيداغوجيا(:رتباط بين العبارات والدرجة . الإ 2.1
ل عبارة بالدرجة الكلية للمحور الثاني رتباطات بين درجة كتقدير الإو تم حساب 

رتباطات بين عبارات المحور الثاني رتباط بيرسون حيث جاءت الإبمعامل الإ)البيداغوجيا( 
مستوى الدلالة ألفا مع الدرجة الكلية له ككل كلها دالة إحصائيا فمنها ما هو دال عند 

(0.01=α( وعددها )عبارة، حيث تراوحت قيم الإ17 )( كـأعلى 0,83ما بين ) رتباط فيها
رتباط كان بين إ( كأدنى 0,49( والدرجة الكلية للمحور ككل و)30رتباط كان بين العبارة )إ

فا هو دال عند مستوى الدلالة أل ( والدرجة الكلية للمحور ككل، وهناك ما33العبارة )
(0.05=α( وهما العبارة )وع35( و)17 ،)بيداغوجيا( )اليمكن القول بأن المحور الثاني  ليه

 صادق، كما هو موضح في الجدول التالي:
رتباطات عبارات المحور الثاني )البيداغوجيا( مع درجته الكليةإ( يوضح مصفوفة 91الجدول رقم )  

 الدرجة الكلية للمحور العبارات الدرجة الكلية للمحور العبارات
17العبارة  27العبارة  *0.442   0.700** 
18العبارة  28عبارة ال **0.599   0.614** 
19العبارة  29العبارة  **0.625   0.737** 
20العبارة  30العبارة  **0.606   0.832** 
21العبارة  31العبارة  **0.752   0.597** 
22العبارة  32العبارة  **0.699   0.691** 
23العبارة  33العبارة  **0.629   0.490** 
24العبارة  34العبارة  **0.689   0.590** 

25ارة العب 35العبارة  **0.650   0.382* 
26العبارة   0.704**  

                (                                                      0.01الإرتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا )**
 (0.05*الإرتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا )
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للمحور الثالث )التحكم في تكنولوجيا  رتباط بين العبارات والدرجة الكلية. الإ 3.1
 المعلومات(:

رتباطات بين درجة كل عبارة بالدرجة الكلية للمحور الثالث تقدير الإو تم حساب 
رتباطات بين رتباط بيرسون حيث جاءت الإبمعامل الإ)التحكم في تكنولوجيا المعلومات( 

حصائيا فمنها ما هو دال عند عبارات المحور الثالث مع الدرجة الكلية له ككل كلها دالة إ
رتباط فيها ما بين عبارة، حيث تراوحت قيم الإ (13( وعددها )α=0.01مستوى الدلالة ألفا )

( كأدنى 0,47( والدرجة الكلية للمحور ككل و)38رتباط كان بين العبارة )إ( كـأعلى 0,81)
هو دال عند مستوى  ( والدرجة الكلية للمحور ككل، وهناك ما45رتباط كان بين العبارة )إ

يمكن القول بأن المحور  ليه(، وع46( و)44( و)43( وهي العبارات )α=0.05الدلالة ألفا )
 صادق، كما هو موضح في الجدول التالي:)التحكم في تكنولوجيا المعلومات( الثالث 

 
 

لومات( مع درجته الكليةرتباطات عبارات المحور الثالث )التحكم في تكنولوجيا المعإ( يوضح مصفوفة 20الجدول رقم )  
 الدرجة الكلية للمحور العبارات الدرجة الكلية للمحور العبارات

36العبارة  44العبارة  **0.581   0.394* 
37العبارة  45العبارة  **0.694   0.421* 
38العبارة  46العبارة  **0.812   0.560** 
39العبارة  47العبارة  **0.561   0.677** 
40العبارة  48العبارة  **0.549   0.718** 
41العبارة  49العبارة  **0.601   0.681** 
42العبارة  50العبارة  **0.595   0.526** 
43العبارة  51العبارة  *0.427   0.394* 

 (.0.01الإرتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا )**
 (.0.05الإرتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا )*
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 )مهارات التواصل(:ات والدرجة الكلية للمحور الرابع رتباط بين العبار . الإ 4.1
رتباطات بين درجة كل عبارة بالدرجة الكلية للمحور الرابع تقدير الإو تم حساب 
رتباطات بين عبارات المحور رتباط بيرسون حيث جاءت الإبمعامل الإ)مهارات التواصل( 

 ما هو دال عند مستوى الدلالة ألفاالرابع مع الدرجة الكلية له ككل كلها دالة إحصائيا فمنها 
(0.01=α( وعددها )كـأعلى 0,77( عبارة، حيث تراوحت قيم الارتباط فيها ما بين )22 )
رتباط كان بين إ( كأدنى 0,46( والدرجة الكلية للمحور ككل و)75رتباط كان بين العبارة )إ

( كانتا دالتين 65( و)58( والدرجة الكلية للمحور ككل، في حين أن العبارتين )67العبارة )
صادق، كما  )مهارات التواصل((، وبالتالي فالمحور الرابع α=0.05الدلالة ألفا )عند مستوى 

 هو موضح في الجدول التالي:
رتباطات عبارات المحور الرابع )مهارات التواصل( مع درجته الكليةإ( يوضح مصفوفة 12الجدول رقم )  

عباراتال الدرجة الكلية للمحور العبارات للمحورالدرجة الكلية    
52العبارة  64العبارة  **0.526   0.659** 
53العبارة  65العبارة  **0.578   0.384* 
54العبارة  66العبارة  **0.581   0.588** 
55العبارة  67العبارة  **0.533   0.469** 
56العبارة  68العبارة  **0.724   0.577** 
57العبارة  69العبارة  **0.724   0.669** 
58العبارة  70العبارة  *0.379   0.531** 
59العبارة  71العبارة  **0.705   0.563** 
60العبارة  72العبارة  **0.522   0.646** 
61العبارة  73العبارة  **0.552   0.704** 
62العبارة  74العبارة  **0.522   0.673** 
63العبارة  75العبارة  **0.576   0.773** 

 (0.01الدلالة ألفا )د مستوى رتباط دال عن**الإ 
 (0.05رتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا )*الإ 
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 رتباط بين العبارات والدرجة الكلية للمحور الخامس )جودة التعليم والنظم(:. الإ 5.1
رتباطات بين درجة كل عبارة بالدرجة الكلية للمحور الخامس تقدير الإو تم حساب 

رتباطات بين عبارات رتباط بيرسون حيث جاءت الإبمعامل الإ)جودة التعليم والنظم( 
المحور الخامس مع الدرجة الكلية له ككل كلها دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا 

(0.01=α( وعددها )عبارة، حيث تراوحت قيم 16 )( كـأعلى 0,79رتباط فيها ما بين )الإ
رتباط كان بين إ( كأدنى 0,55و)( والدرجة الكلية للمحور ككل 78رتباط كان بين العبارة )إ

)جودة يمكن القول بأن المحور الخامس  ليه( والدرجة الكلية للمحور ككل، وع87العبارة )
 صادق، كما هو موضح في الجدول التالي:التعليم والنظم( 

رتباطات عبارات المحور الخامس ) جودة التعليم والنظم( إ( يوضح مصفوفة 22ل رقم )الجدو
يةمع درجته الكل  

 الدرجة الكلية للمحور العبارات الدرجة الكلية للمحور العبارات
76العبارة  84العبارة  **0.585   0.764** 
77العبارة  85العبارة  **0.671   0.669** 
78العبارة  86العبارة  **0.797   0.738** 
79العبارة  87العبارة  **0.767   0.551** 
80العبارة  88العبارة  **0.695   0.590** 
81العبارة  89العبارة  **0.562   0.767** 
82العبارة  90العبارة  **0.740   0.628** 
83العبارة  91العبارة  **0.784   0.794** 

(0.01)رتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا الإ   ** 
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 رتباط بين العبارات والدرجة الكلية للمحور السادس )العمل الإداري(:. الإ 6.1
رتباطات بين درجة كل عبارة بالدرجة الكلية للمحور السادس ر الإتقديو تم حساب 
رتباطات بين عبارات المحور رتباط بيرسون حيث جاءت الإبمعامل الإ)العمل الإداري( 

( α=0.01مع الدرجة الكلية له ككل كلها دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا ) سادسال
رتباط كان بين إ( كـأعلى 0,80تباط فيها ما بين )ر ( عبارة، حيث تراوحت قيم الإ14وعددها )
( 92رتباط كان بين العبارة )إ( كأدنى 0,51( والدرجة الكلية للمحور ككل و)95العبارة )

)العمل الإداري( يمكن القول بأن المحور السادس  ليهلمحور ككل، وعوالدرجة الكلية ل
 صادق، كما هو موضح في الجدول التالي:

)العمل الإداري( رتباطات عبارات المحور السادس إيوضح مصفوفة  (32الجدول رقم )
 مع درجته الكلية

 الدرجة الكلية للمحور العبارات الدرجة الكلية للمحور العبارات
99العبارة  107العبارة  **0.516   0.723** 
100العبارة  108العبارة  **0.602   0.544** 
101العبارة  109العبارة  **0.536   0.771** 
102العبارة  110العبارة  **0.800   0.620** 
103العبارة  111العبارة  **0.687   0.693** 
104العبارة  112العبارة  **0.651   0.717** 
105العبارة  113العبارة  **0.689   0.738** 

(0.01رتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا )الإ   ** 
 
 
 



 مد من وجهة نظره.م.نظام لالإحتياجات التدريبية لأساتذة التعليم الجامعي وفق    

 
149 

 

: الإجراءات المنهجيةخامسالفصل ال  

 ستبيان ككل:والدرجة الكلية للإرتباط بين الدرجات الكلية للمحاور الإ  -2
ستبيان رتباطات بين الدرجة الكلية لكل محور بالدرجة الكلية للإتقدير الإو تم حساب  

رتباطات كلها دالة إحصائيا فقد بلغ معامل رتباط بيرسون حيث جاءت الإككل بمعامل الإ
ستبيان ككل ة للإوالدرجة الكلي)البحث العلمي( رتباط بين الدرجة الكلية للمحور الأول الإ
بالدرجة الكلية )البيداغوجيا( رتباط الدرجة الكلية للمحور الثاني (، وبالنسبة لإ0.47)
)التحكم في رتباط الدرجة الكلية للمحور الثالث بالنسبة لإ (، أما0.61ستبيان ككل )للإ

رتباط ة لإ(، أما بالنسب0.60ستبيان ككل فقد بلغت )بالدرجة الكلية للإتكنولوجيا المعلومات( 
ستبيان ككل فقد بلغت بالدرجة الكلية للإ)مهارات التواصل( الدرجة الكلية للمحور الرابع 

بالدرجة )جودة التعليم والنظم( درجة الكلية للمحور الخامس رتباط ال(، أما بالنسبة لإ0.71)
ر السادس رتباط الدرجة الكلية للمحو (، أما بالنسبة لإ0.70ستبيان ككل فقد بلغت )الكلية للإ

(، وبالتالي يمكن القول بأن 0.80ستبيان ككل فقد بلغت )بالدرجة الكلية للإ)العمل الإداري( 
 كما هو موضح في الجدول التالي: (،01الملحق رقم)أنظر إلى  .هذا المقياس صادق

مع  ستبيانرتباطات الدرجات الكلية لمحاور الإإ( يوضح مصفوفة 42الجدول رقم )
 درجته الكلية

محورال  الدرجة الكلية المحور الدرجة الكلية 
 **0.717 مهارات التواصل **0.479 البحث العلمي
التعليم والنظمجودة  **0.615 البيداغوجيا  0.702** 

التحكم في تكنولوجيا 
 المعلومات

 **0.801 العمل الإداري **0.604

رتباط دال عند مستوى الدلالة ألفاالإ  (0.01)   ** 
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لى قيمة معامل ألفا إسبق في حساب الصدق والثبات وبالنظر  كل ما وانطلاقا من
رتباطها ضعيف مع الدرجة الكلية إكرونباخ المرتفعة ووجود عدد من الفقرات معامل 

 (2007)ألفا كرونباخ، مما قد يدل حسب تيغزة رتفاع معامل إستبيان على الرغم من للإ
 على معامل ألفا كرونباخ. ستبيانعلى التأثير القوي الذي أحدثه طول الإ

ومن أجل إعطاء الأداة أكثر مصداقية قام الباحث بإستبعاد جميع الفقرات التي 
لى محاور كان بهدف حصر إستبيان لأن تقسيم الإ ،حصائياإرتباطها غير دال إمعامل 

حتياجات التدريبية متداخلة ولا يمكن حتياجات التدريبية وليس الفصل بينها، ولأن الإالإ
 ستبيان فيما بينها.رتباط العالية بين محاور الإعاملات الإفصل بينها، وهذا ما يفسر مال

أنظر ) .فقرة 105في صورته النهائية مكون من ستبيان الإمجموع فقرات وبالتالي يصبح 
حصائيا من إفقرات غير دالة  08ستبعاد إبعد أن تم ، (06ملحق رقمستمارة في الللإ
 ( محاور رئيسية كما يلي: 06ستة )على  النهائي ستبيانعت فقرات الإوتوز ستبيان النهائي الإ

 .( فقرة16) محور البحث العلمي يتكون من
 .( فقرة19محور البيداغوجيا يتكون من )

 .( فقرة16) محور التحكم في تكنولوجيا المعلومات يتكون من
 .( فقرة24محور مهارات التواصل يتكون من )

 .فقرة( 16م يتكون من )محور جودة التعليم والنظ
 ( فقرة.14داري يتكون من )محور العمل الإ
المقابلة لها  فقراتالمؤشرات كل بعد وعدد عرض محاور الدراسة و لى إالرجوع ويمكن 

 المعروض سابقا. (11رقم ) شكلوفق ال
ظر أن) .لى الصورة النهائية للأداةإوبعد أن تم التأكد من صدق أداة الدراسة وثباتها والتوصل 

لى عينة الدراسة لتطبيق الدارسة إ، قام الباحث بالتوجه (07ستمارة في الملحق رقمللإ
   الأساسية.
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 :الأساسية إجراءات الدراسة. 7
حاطة بميدان الدراسة، وكذا التعرف على بعد تحديد المنهج المناسب للدراسة والإ

داة الأصلاحية كومترية و يالخصائص السالتأكد من مع المجتمع واختيار العينة الممثلة له، 
، قام الباحث بتطبيق بالتحقق من توفرها على درجة عالية من الصدق والثبات لقياسل

 .2017ماي ة بين شهري مارس و دإجراءات الدراسة الأساسية خلال الفترة الممت
لى كل جامعة من الجامعات المعنية إبعدها قام الباحث خلال هذه الفترة بالتوجه 

تلقيناها من التي تسهيلات ال، مع (مسيلة، سطيف وبرج بوعريريج) ىعلى حدكل  بالدراسة
قام بالتكفل بتوزيع أغلب من ساتذة بعض الأن هناك أتلك الجامعات بحيث أساتذة 

، وحرصنا عند تقديمنا الأداة لعينة الدراسة أن نعطيهم الوقت الكافي هادواسترداستمارات الإ
ا مراعاة منا لظروف عملهم وانشغالاتهم المختلفة وكذلك ستبيان وهذستجابة على الإفي الإ

 .ستبيانبحكم طول الإ
ستمارات قام الباحث بتفريغها على برنامج الحزم الإحصائية سترداد الإإوبعد أن تم 

   ، لتتم بعدها مباشرة المعالجة الإحصائية للبيانات.24صدارإ SPSSجتماعية علوم الإلل
 تخدمة:الأساليب الإحصائية المس. 8

البيانات من أهم خطوات تصميم الدراسة، واستخدمنا في دراستنا معالجة وتحليل إن 
ثبات ستغناء عنها لإيمكن لأي باحث الإ الحالية الأساليب الإحصائية المناسبة للدراسة ولا

عتماد عليها في التي تم الإالإحصائية صحة النتائج المتوصل إليها، ومن بين الأساليب 
                                    البيانات في هذه الدراسة ما يلي:ليل وتحمعالجة 

 المدروسة. لوصف خصائص أفراد العينة النسب المئويةالتكرارات و  -
، لتقدير معدل "ألفا كرونباخ" حساب ثبات أداة الدراسة بطريقة التناسق الداخلي بمعامل -
 ستبيان ككل.تباطات العبارات فيما بينها لكل محور وللإإ
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: الإجراءات المنهجيةخامسالفصل ال  

، لتقدير "بيرسون"رتباط تساق الداخلي بمعامل الإحساب صدق أداة الدراسة بطريقة الإ -
رتباط بين الدرجة الكلية ليه، وتقدير الإإي تنتمي ذرتباطات بين درجة كل عبارة بالمحور الالإ

                                                          لكل محور بالدرجة الكلية للمقياس.
للتحقق من شرط التوزيع  إختبار "كولموغروف سميرنوف" وكذا إختبار "شبيرو ويلك" -

إلى القول بأن بيانات المتغيرات  دفعنا ماوهذا  الطبيعي بالنسبة للمتغيرات محل الدراسة.
في عرض  ةستخدممساليب الاحصائية التتوزع توزيعا غير طبيعيا وبالتالي فإن كل الأ

                                     لآتي:وهي كا (لامعلمية) هي أساليب لابارامترية ج المتعلقة بتساؤلات الدراسةالنتائ
 .ستبيانمعامل "فريدمان" الرتبي بهدف ترتيب المحاور التي يقيسها الإ -
 .ستبيانإختبار "ويلكوكسن" للمقارنات الزوجية بهدف ترتيب محاور الإ -
 .ويتني" لدلالة الفروقإختبار "مان  -
 ق.إختبار "كروسكال واليز" للكشف عن الفرو  -
  ."²كا"ختبار الدلالة الإحصائية إ -

ولقد تم تفريغ البيانات إلى الحاسب الآلي ومعالجتها إحصائيا عن طريق وحدة التحليل 
 .24صدارإا SPSS جتماعيةالإحصائي للعلوم الإ
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 :سادسالفصل ال
 النتائج تحليل وتفسير ،عرض

 تمهيد
 المتعلقة بالتساؤل الأول النتائجوتفسير  تحليل، عرض .1
 المتعلقة بالتساؤل الثاني النتائجوتفسير  تحليل، عرض .2
 المتعلقة بالتساؤل الثالث النتائجوتفسير  تحليل، عرض .3
 المتعلقة بالتساؤل الرابع النتائجوتفسير  تحليل، عرض .4
 المتعلقة بالتساؤل الخامس النتائجوتفسير  تحليل، عرض .5
 المتعلقة بالتساؤل السادس النتائجوتفسير  تحليل، عرض .6
 المتعلقة بالتساؤل السابع النتائجوتفسير  تحليل، عرض .7
 المتعلقة بالتساؤل الثامن النتائجوتفسير  تحليل، عرض .8
 المتعلقة بالتساؤل التاسع النتائجوتفسير  تحليل، عرض .9

 الدراسة قترحاتمو خلاصة  .10
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 النتائجفسير تو  تحليل :عرضسادسال الفصل

 تمهيد:
حصائيا ومحاولة إ ليها وتحليلهاإتناول هذا الفصل عرضا مفصلا للنتائج التي تم التوصل 

 لى ما تقدم من نتائج الدراسات السابقة.إستنادا إإعطاء تفسيرا لهذه النتائج 
يبية لأساتذة التعليم الجامعي التدر ن الاحتياجات ع كشفللتحديد واالدراسة الحالية  سعىتو 

، وكذا التعرف على الفروقات في تقديرات أساتذة الجامعة من وجهة نظرهم د.م.وفق نظام ل
 حتياجاتهم التدريبية تبعا لبعض المتغيرات الوسيطية.لا

التأكد من صدقه وثباته من و  ستبيانإتم بناء ها لإجابة على تساؤلاتوا ولتحقيق أهداف الدراسة
، ليتم بعدها القيام بتطبيق الدراسة الأساسية على عينة قوامها ستطلاعيةإراء دراسة جإل خلا
 ها في جهاز الحاسوبتفريغ مع ولهذا قمنا بجمع البيانات اللازمة، ا جامعياأستاذ 160

، 24إصدار SPSSبرنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية  بإستخداموتحليلها إحصائيا 
 .ائج الدراسة الميدانية وتحليلها وتفسيرهانتفيما يلي عرض لو 

                                             نتائج الدراسة:عرض، تحليل وتفسير 
 أولا/ التحقق من شرط التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة:

 البدأ في مرحلة عرض النتائج المتعلقة بتساؤلات الدراسة بإستخدام الأساليب الإحصائيةقبل 
المختلفة والملائمة وجب أولا التحقق من شرط التوزيع الطبيعي بالنسبة للمتغيرات محل 

 الدراسة الحالية، والجدول التالي يوضح ذلك:
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 النتائجتفسير و  ض تحليل:عر سادسالفصل ال

بالنسبة للمتغيرات محل  يوضح التحقق من شرط التوزيع الطبيعي (25) رقم جدول
 الدراسة

 المتغيرات

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

ة الدلال
 حصاءاتالإ الإحصائية

درجة  
 الحرية

القيمة 
 الإحتمالية

(sig) 
 الإحصاءات

درجة  
 الحرية

القيمة 
 الإحتمالية

(sig) 

 دال 0.000 160 0.945 0.000 160 0.144 البحث العلمي
 دال 0.000 160 0.938 0.000 160 0.141 البيداغوجيا

التحكم في تكنولوجيا 
 المعلومات

 دال 0.000 160 0.942 0.000 160 0.130

 دال 0.001 160 0.968 0.009 160 0.083 مهارات التواصل
 دال 0.000 160 0.954 0.000 160 0.122 جودة التعليم والنظم

 دال 0.000 160 0.964 0.010 160 0.083 العمل الإداري
الإحتياجات التدريبية 

 ككل
 دال 0.000 160 0.949 0.000 160 0.127

"كولموغروف ات المبينة بالجدول أعلاه نلاحظ وبناء على قيم إختبار من خلال المعطي
ستبيان محل الدراسة أن كل القيم بالنسبة لمحاور الإ "شبيرو ويلك"وكذا إختبار  سميرنوف"

( مما يجرنا إلى القول بأن بيانات المتغيرات α=0.01جاءت دالة عند مستوى الدلالة ألفا )
حصائية التي ستستخدم في عرض لتالي فإن كل الاساليب الإتتوزع توزيعا غير طبيعيا وبا

لابارامترية كما هو موضح في الملحق رقم هي أساليب  النتائج المتعلقة بتساؤلات الدراسة
(02.) 
 
 



 د من وجهة نظرهم.م.الإحتياجات التدريبية لأساتذة التعليم الجامعي وفق نظام ل
 

 
157 

 

 النتائجتفسير و  ض تحليل:عر سادسالفصل ال

 :ت الدراسةالنتائج المتعلقة بتساؤلا حليل وتفسيرت، عرض /ثانيا
 :ولالنتائج المتعلقة بالتساؤل الأ  حليل وتفسيرت، . عرض1

د .م.حتياجات التدريبية لأساتذة التعليم الجامعي وفق نظام لمالاعلى: التساؤل الأول نص 
 "فريدمان"وللإجابة عنه تم اللجوء إلى معامل  ؟من حيث الأهمية بالترتيب نظرهممن وجهة 

 فكانت النتائج كما في الجدول التالي: ستبيان،الترتيبي بهدف ترتيب المحاور التي يقيسها الإ
 إختبار "فريدمان" لترتيب محاور الاستبيان يوضح (26) رقم جدول

 المحاور الترتيب
متوسط 
 الرتب

 2كا
درجة 
 الحرية

 حتمالالإ
(sig)  

 دلالةال
 الإحصائية

 3.13 البحث العلمي 5

239.345 5 0.000 
دال عند 
0.01 

 3.84 البيداغوجيا 2

4 
التحكم في تكنولوجيا 

 المعلومات
3.21 

 5.20 التواصلات مهار  1
 3.52 جودة التعليم والنظم 3
 2.11 العمل الإداري 6

من خلال النتائج الموضحة في الجدول أعلاه نلاحظ وبناء على متوسطات الرتب التي 
 :ستبيان والتي جاءت وفق الترتيب التنازلي" الرتبي بالنسبة لمحاور الإفريدمانأفرزها معامل "

  .5,20( إحتل المرتبة الاولى بمتوسط رتب بلغ لالتواصمهارات ) -1
  .3,84( إحتل المرتبة الثانية بمتوسط رتب بلغ البيداغوجيا) -2
  .3,52( إحتل المرتبة الثالثة بمتوسط رتب بلغ جودة التعليم والنظم) -3
  .3,21( إحتل المرتبة الرابعة بمتوسط رتب بلغ التحكم في تكنولوجيا المعلومات) -4
  .3,13إحتل المرتبة الخامسة بمتوسط رتب بلغ  (لعلميالبحث ا) -5
 .2,11بمتوسط رتب بلغ  سادسة( إحتل المرتبة الداريالعمل الإ) -6
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 النتائجتفسير و  ض تحليل:عر سادسالفصل ال

 والشكل التالي يوضح ذلك:

 
 ستبيانأعمدة بيانية توضح ترتيب محاور الإ (12) الشكل رقم

وى نلاحظ أنها قيمة دالة إحصائيا عند مست 239.34والتي بلغت  ²كاوبناء على قيمة 
في  ةفروق ذات دلالة إحصائي(، وبالتالي يمكن القول بأن هناك α=0.01الدلالة ألفا )

" تم اللجوء فريدمانوبهدف التحقق من الترتيب الذي أفرزه معامل "ستبيان ترتيب محاور الإ
 في الجدول التالي: " وهذا ما هو مبينويلكوكسنإلى إختبار "
للمقارنات الزوجية بهدف ترتيب محاور  "نويلكوكس"يوضح إختبار  (27) الجدول رقم

 ستبيانالإ
Z الثنائيات  (sig)الاحتمال   قيمة الفرق

 b-4.053- 0.000 البيداغوجيا –البحث العلمي 
 b-4.827- 0.000 البيداغوجيا –التحكم في تكنولوجيا المعلومات 

 b-2.570- 0.010 البيداغوجيا –التعليم والنظم جودة 
 b-7.999- 0.000 البيداغوجيا –داري العمل الإ

 b-3.630- 0.000 جودة التعليم والنظم -البحث العلمي 
 b-1.069- 0.285 جودة التعليم والنظم -التحكم في تكنولوجيا المعلومات 

 b-8.598- 0.000 جودة التعليم والنظم -داري العمل الإ
 b-1.465- 0.143 التحكم في تكنولوجيا المعلومات -البحث العلمي 

 b-5.056- 0.000 البحث العلمي -داري العمل الإ

0

1

2

3

4

5

6

البحث العلمي البيداغوجيا التحكم في 
تكنولوجيا 
المعلومات

مهارات 
التواصل

جودة التعليم 
والنظم

العمل 
الاداري

1سلسلة 3,13 3,84 3,21 5,2 3,52 2,11
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 النتائجتفسير و  ض تحليل:عر سادسالفصل ال

" نلاحظ أن الترتيب الذي ويلكوكسنمن خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى ما أفرزه إختبار "
الأولى كانت لمحور مهارات التواصل، أما يوضح أن المرتبة  "ويلكوكسنأفرزه معامل "

ين أن المرتبة الثالثة كانت مشتركة بين المرتبة الثانية فقد كانت لمحور البيداغوجيا، في ح
كل من محور جودة التعليم والنظم ومحور التحكم في تكنولوجيا المعلومات ومحور البحث 

 .جاء في المرتبة الرابعة والأخيرةداري العلمي، في حين أن محور العمل الإ
حتياج ن مهارات التواصل كانت الإأتحليل لنتائج الجدولين أعلاه يلاحظ المن خلال 

التدريبي الأعلى بحسب تقديرات أساتذة التعليم الجامعي مما يدل على نقص كفاءتهم في هذا 
نلمسه في واقع  الجانب ويؤكد ضعف مهارات التعامل والحوار والاقناع والتأثير وهو ما

الجامعة الجزائرية وما تناولته الكثير من الدراسات والبحوث من خلال التطور المستمر في 
 تصال.ات التواصل بتطور وسائل  وتقنيات الإمهار 

ويمكن تفسير هذا النقص في جانب مهارات التواصل لدى أساتذة التعليم الجامعي في 
تصال والتواصل ربما يولون أهمية كبيرة لعملية الإ لا اليوم ة الجامعة الجزائريةأن أغلب أساتذ

ستعمال إراسية المحددة وعدم لضيق الوقت الذي يقضيه الأستاذ في الجامعة والحصص الد
ستخدامها سواء مع طلبته أو مع زملائه إتصال أو ضعف الوسائل والتقنيات الحديثة في الإ

ر على عملية التواصل، كما أن ضغط الأساتذة أو مع الإدارة والمحيط الخارجي مما يؤث
ساتذة العمل لدى أستاذ الجامعة يلعب دورا مهما في ضعف هذا الجانب، وتحفظ بعض الأ

الأساتذة  نشغالاتإلى ذلك كثرة إفي علاقاتهم وتعاملاتهم مع الطلبة أو الإدارة. بالإضافة 
وبخاصة الدائمين منهم وعدم توفيق أغلبهم بين التدريس والبحث العلمي وحتى المهام 
                                                   الإدارية هذا الذي كان له تأثير سلبي على نوعية وطريقة التواصل.                          

الباحثان بن عيسى السعيد وبلقيدوم  ليهإصل تو لى ما إن نشير كذلك أكما يمكن 
، في دراستهما بأن نظام ل.م.د قد قوبل ببرودة من قبل الأسرة الجامعية (2005)بلقاسم 

 لهذا النظام وهذا الإصلاح.خاصة الطلبة والأساتذة الذين حسبهما لم يكونوا متحمسين 
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 النتائجتفسير و  ض تحليل:عر سادسالفصل ال

تجاه إنت سلبية اساتذة كمعظم الأ تجاهاتإأن ، (2012دراسة فتيحة كركوش )كما أظهرت  
لعدة صعوبات ا راجع حسبها ذوهولم يبدوا دافعية كبيرة نحوه ل.م.د هذا النظام الجديد 

بالشكل  وتخوفات من طرف الأساتذة كان أهمها هو عدم إشراك المعنيين بالأمر وتفعيلهم
يجابي للمساهمة في تطبيقه الذي كان سببا فيما بعد في عدم تكوينهم ومعرفتهم الجيدة الإ

بكيفية تطبيقه وكذا لقلة توفير الميكانيزمات والآليات المختلفة من تجهيزات بيداغوجية 
                                                                                         وعلمية وبشرية وهيكلية واعلامية لإنجاح هذا المشروع الجديد.

رتفاع إمستوى لى إ( 2014براجل وسمية بعزي والويزة سلطاني ) يدراسة عل وأشارت
تأثير العوائق و  الكفاءة الداخلية والخارجية لفعالية نظام ل.م.د كان في مجمله بتقدير متوسط،

  على تطبيق ل.م.د كانت عالية.
                             دراسةاليه  لى ما توصلتإالنتيجة  هذه تفسيريمكن كما 

 Lejeune Christophe &Vas Alain (2006) ، التي هدفت إلى توضيح أهم العوامل
لدعم أو مقاومة التغيير المفروض من  عتبارساتذة الجامعيون بعين الإالتي يأخذها الأ

وجود لى إوتوصلت  عرف بمسار بولونيا )نظام ل.م.د(،وربي ضمن ما يالمحيط السياسي الأ
ساتذة( والذي يفسر من خلال غموض التغيير تردد نحو التغيير من طرف وكلاء التغيير )الأ

د والشك الذي يرجع المقترح، هذا الغموض مبني على نقص الفهم المشترك، ويتميز بالترد
صعوبة توقع تصرفات ومواقف  لنقص المعلومة، كما أن تناقض وتعارض التصورات يوضح

                                            .المعنيين بالتغيير
وبنظرة تحليلية أخرى لترتيب البيداغوجيا كإحتياج تدريبي ذا أهمية لدى الأساتذة في 

ات التواصل، مما يؤكد وجود ضعف في هذا المجال وخاصة فيما الرتبة الثانية بعد مهار 
ة التوجيه والتقويم والتدريس والتكوين، وهذا ما يتطابق مع عدة دراسات في هذا يتعلق بأنشط

والتي تحمل عنوان دراسة ، (2005)شمخي الزبيدي محمود الجانب ومنها دراسة هادي 
لأعضاء هيئة التدريس، حيث توصلت الدراسة علمية لتطوير وتحسين الأداء المهني والتقني 
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مجالات عدة منها أساليب التدريس والتصميم التعليمي لوجود حاجة ماسة للتدريب في 
رشاد وتوجيه الطلبة، وهو الأمر الذي إوالأهداف التعليمية بالإضافة  لى التدريس المصغر وا 

حتياجات وتنمية الأستاذ الجامعي، وهو كذلك جعل الباحث يعد برنامج تدريبي لسد هذه الإ
في دارسته بعنوان مفاتيح التميز في  (2007)ليه أيضا الباحث حسن شحاته إما تطرق 

التعليم، حيث أكد على وجود نقائص وضعف في كفايات المدرسين في المجال التدريسي، 
حديثة واضعا بذلك جعله يلح على ضرورة تطوير المدرسين ومسايرتهم للمستجدات ال وهو ما

اش والاثارة، مجموعة من المواصفات الجيدة لهم منها أن يكون ذا جودة في الفهم والنق
والتخطيط الجيد لتنفيذ عمليات التعليم والتعلم، وأن يستخدم الإستراتيجيات الحديثة في 

                    طلاع المستمر لتحقيق النمو المهني.                       التدريس والتفاعل، والا
ان في دراسته بعنو  (2007)ليه كذلك زياد الجرجاوي وآخرون إما ذهب  وهو

ستراتيجية، وغيرها من المجالات مستويات متدنية للمعلمين في مجال التخطيط وخطواته الإ
الذي أكد على ضرورة تطوير هذه الكفايات في ظل متطلبات جودة التعليم من خلال برامج 

                                             تدريبية.  
راسته بعنوان تقويم الأداء الأكاديمي في د (2004)كما أكد عليه أحمد علي غنيم 

لأعضاء هيئة التدريس من وجهة نظر الطلاب، في وجود قصور في هذه المجالات من 
لى جوانب مهمة إفتقار بعض الأساتذة إوجهة نظر الطلبة. ويمكن تفسير هذه النتيجة من 

جامعي خلال فترة لى التكوين القاعدي الذي تلقاه الأستاذ الإفي مهارات وأساليب بيداغوجية 
تدرجه في مراتب الدراسات العليا قبل التدرج وبعده، حيث يكون بال الأستاذ الجامعي منشغلا 

بيداغوجي غفال الجانب الابالجانب البحثي لملأ رصيده وملفه وسيرته العلمية والبحثية و 
ي له جانب لى مواعيد لاحقة، كما أن التعلم الذاتي والمستمر لدى الأستاذ الجامعإوتأجيله 

 مهم في تنمية وتطوير هذه المهارات والكفاءات البيداغوجية عبر مساره المهني. 
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حتياجات الأساتذة الجامعيين التدريبية إمن نتائج في  توصلنا اليه ويمكن ربط ما
لى ما أقرته الندوة الوطنية للحزب إوالنقص خاصة في مجالي مهارات التواصل والبيداغوجيا 

والذي تبنته الوزارة الوصية في  (2005)ي التونسي حول تقييم نظام ل.م.د العمالي الشيوع
اكل وصعوبات هذه تونس على غرار الجزائر والدول المغاربية كإصلاح لمجمل مش

المنظومة، وقد أعابت الندوة على الدولة ممثلة في الوزارة في عدم توفيرها المستلزمات 
ذا النظام كما يجري به العمل في المثال الأوربي المادية والبشرية التي يتطلبها تطبيق ه

مادية المحتذى به، ورأت الندوة بأن الدولة لم توفر التجهيزات اللازمة ووسائل العمل ال
والبيداغوجية من مخابر ووسائل البحث والاتصال وبنوك وشبكات لتبادل المعلومات 

لأكفاء الجاهزين لضمان التطبيق الضرورية كما توفر العدد الكافي من الأساتذة والمؤطرين ا
ليه من كشف الاحتياجات التدريبية إتوصلنا  مع ماالجيد لهذا النظام. وهو ما يتطابق 

 .معيين وفق نظام ل.م.د في دراستنا الحاليةللأساتذة الجا
وجود إلى  في دراستهما، (2006)باروش زين الدين وبركان يوسف إليه كما أشار 

ت، حيث أكد الباحثان على أن معظم الجامعات الجزائرية لاسيما صعوبات من حيث التجهيزا
ن لم نقل عجز في المخابر والتجهيزات إجامعات الشرق تعاني من نقص فادح وكبير 

كل من الباحثان بن  عتبرإوكما  العلمية والوسائل الديداكتيكية المساعدة في الفعل التعليمي.
دراستهما بأن هذا النظام يتطلب إمكانيات هامة في  (2005)عيسى السعيد وبلقيدوم بلقاسم 

إلى أن ، (2009دراسة أسماء هارون )ما أشارت اليه ك، من حيث التجهيز ومستوى التأطير
المادية من خلال غياب التهيئة الفعالة للظروف له  وجود دعم وتوجيهلى إيفتقر د .م.نظام ل

غوجية، والنقطة المشتركة بين الأساتذة مكانيات البيداوالبشرية لتطبيقه، إضافة إلى نقص الإ
د بمبادئه الحقيقية هو نظام من شأنه أن يحدث تغييرا نوعيا .م.تفاقهم على أن نظام لإهي 

مجتمع وجذريا في الوظيفة التكوينية، بشرط تكييفه مع واقع الجامعة الجزائرية واحتياجات ال
                                                                                المحلي ومتطلباته التنموية على المدى البعيد.
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عوامل تأثير  لىإ( 2014براجل وسمية بعزي والويزة سلطاني ) يدراسة عل وأشارت
هو موفر ومسخر من  النتائج أن ما، فلقد بينت تعزى إلى الإمكانيات والوسائل المتاحة

ت وقاعات الدراسة والأجهزة التعليمية المختلفة، والمراجع مثل المدرجا الإمكانات والمستلزمات
لا يكفي أو لا يتناسب مع طبيعة العملية التكوينية المرتكزة أساسا على النوعية  العلمية

  والإتقان.
لى أن إ، بحيث توصلت نتائجها (2015)ليه دراسة اليزيد نذيرة إوهو أيضا ما ذهبت 

 لىإ.م.د في الجامعة الجزائرية يعود بدرجة أولى الصعوبات التي تواجه تطبيق نظام ل
مستوى البرامج، ثم التسيير والتمويل، وأخيرا الهياكل  لىإمستوى التأطير بنسبة كبيرة، ثم 

لوحظ  ذدراستنا الحالية خاصة في جانب مستوى التأطير إمع شترك إوالتجهيزات. وهو ما 
لى إيتهم وتكوينهم، بالإضافة نقص وضعف في التأطير سواء في كم المؤطرين أو نوع

نهم لا يملكون خبرة كافية ولا هم أ ة المؤقتين في التدريس معذعتماد الكبير على الأساتالإ
على سوء تطبيق متطلبات  ا ما ينعكسذا المجال وهذمستعدين لإعتماد طرائق حديثة في ه

 نظام ل.م.د وبالتالي على مستوى نتائج مخرجات التعليم. 
في  (1998)هب إليه لحسن بوعبدالله ومحمد مقداد ذنتائج مع ما ه الذتتفق هو 

ية التكوينية في الجامعة الجزائرية على أن العملية التكوينية تعاني من دراستهما لتقويم العمل
في التعامل  ذلى ضعف خبرة الأستاإا راجع ذستجابتها لمتطلبات العمل وهإنقص فادح في 

ا ذستراتيجيات التدريسية الفعالة وهوعدم التمكن من الإ مع الطلبة ضمن منظور سوق العمل،
ا أهمية لدى الأساتذة الجامعيين ضمن الدراسة الحالية، ذحتياجا تدريبيا إبالضبط ما يمثل 

الجامعي على الاستراتيجيات التدريسية  ذوبالتالي دعم التكوين والتدريب المستمر للأستا
 عتمادإلى إلنظام الجديد مع التركيز على توجيه الطالب والتقويمية الفعالة والمناسبة لطبيعة ا

اليه أشار وهو ما  اتي وهو من بين الأهداف الأساسية لتطبيق نظام ل.م.د.ذأسلوب التعلم ال
إلى نقص التأطير وضعفه أي أنه  في دراستهما (2006)باروش زين الدين وبركان يوسف 
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معظم الأساتذة الأهداف الحقيقية لنظام  غير مؤهل للتكوين ضمن هذا النظام الجديد )يجهل
LMD .)                          

براجل وسمية بعزي والويزة  دراسة علي ليهإ أشارتما  ه النتائج معذتتماشى هو 
ي لايزال ذال عوامل تعزى إلى الأداء البيداغوجي للأساتذة.تأثير لى إ( 2014سلطاني )

ا لا يتوافق مع ذاخ المعلومات والمعارف الجاهزة، وهيعتمد على الطرائق التقليدية، واستنس
طبيعة جديدة  متطلبات التكوين النوعي المطلوب. بحيث تفرض التحولات العالمية الجديدة

الجامعي يرتكز أساسا على تنمية مهارات التفكير  ذومتجددة للعمل البيداغوجي للأستا
درة على حل مختلف المشكلات. كما أشار اتي التي تتيح للفرد القذالعلمي، ومهارات التعلم ال

ي يحتوي على الكثير من ذا النظام الذلى المستوى التطبيقي لهإ، (2011)فرحاتي العربي 
ختلالات المعيقة لتحقيق الفعالية العالية، ومنها بالخصوص ضعف التأطير البيداغوجي الإ

                                                                                                             ة التدريبات الميدانية...الخ   ستعمال التكنولوجيات الحديثة وقلإوالإداري والفني وقلة تعميم 
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 :ثانيال ؤلالمتعلقة بالتسا النتائجتحليل وتفسير ، عرض. 2
 : ساؤل الثانيللت -1-الجزئي سؤالالبالمتعلقة  النتائجتحليل وتفسير ، عرض. 1.2
حتياجات التدريبية لأساتذة التعليم الجامعي وفق نظام مالا: على -1-السؤال الجزئي نص 

وللإجابة عنه تم اللجوء إلى  الترتيب؟بد في مجال البحث العلمي من حيث الأهمية .م.ل
 ستبيان،الأول من الإ بعدالتي يقيسها ال ؤشراتالترتيبي بهدف ترتيب الم "فريدمان"معامل 

 فكانت النتائج كما في الجدول التالي:
 ستبيانالبعد الأول من الإ ؤشراتلترتيب م "فريدمان"يوضح إختبار  (28) جدول رقم

 2كا متوسط الرتب ؤشراتالم ترتيبال
درجة 
 الحرية

حتمال الإ
(sig) 

 دلالةال
 الإحصائية

 1.25 نتاج العلميالإ  3

152.667 2 0.000 
دال عند 
0.01 

 2.35 لميالتقييم الع 2

1 
 البحثي شرافالإ

 العلميو 
2.40 

من خلال النتائج الموضحة في الجدول أعلاه نلاحظ وبناء على متوسطات الرتب التي 
( البحث العلميستبيان )البعد الأول من الإ ؤشراتالرتبي بالنسبة لم "فريدمان"أفرزها معامل 

 والتي جاءت وفق الترتيب التنازلي التالي:
  .2,40بمتوسط رتب بلغ ( إحتل المرتبة الاولى العلميالبحثي و اف شر الإ) -1
  .2,35( إحتل المرتبة الثانية بمتوسط رتب بلغ التقييم العلمي) -2
  .1,25( إحتل المرتبة الثالثة بمتوسط رتب بلغ نتاج العلميالإ ) -3
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 والشكل التالي يوضح ذلك:

 
 ستبيانالبعد الأول من الإ ؤشراتأعمدة بيانية توضح ترتيب م (13)الشكل رقم 

نلاحظ أنها قيمة دالة إحصائيا عند مستوى  152.66والتي بلغت  ²كاوبناء على قيمة 
في  ةهناك فروق ذات دلالة إحصائي(، وبالتالي يمكن القول بأن α=0.01الدلالة ألفا )

مل وبهدف التحقق من الترتيب الذي أفرزه معاستبيان البعد الاول من الإ ؤشراتترتيب م
 وهذا ما هو مبين في الجدول التالي: "ويلكوكسن"تم اللجوء إلى إختبار  "فريدمان"

 ؤشراتللمقارنات الزوجية بهدف ترتيب م "ويلكوكسن"يوضح إختبار  (29)الجدول رقم 
 ستبيانالبعد الأول من الإ

 (sig)حتمال الإ قيمة الفرق Z الثنائيات
 b-8610.0- 0.000 نتاج العلميالإ  -التقييم العلمي  

 b-9.994- 0.000 نتاج العلميالإ  -العلمي البحثي و شراف الإ
 b-4.956- 0.010 التقييم العلمي -العلمي البحثي و  شرافالإ

نلاحظ أن الترتيب الذي  "ويلكوكسن"من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى ما أفرزه إختبار 
حيث أن المرتبة الأولى  "فريدمان"مل يؤكد الترتيب الذي أفرزه معا "ويلكوكسن"أفرزه معامل 

0

0,5

1

1,5

2

2,5

الانتاج العلمي التقييم العلمي الاشراف العلمي

1سلسلة 1,25 2,35 2,4
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التقييم العلمي،  ؤشرالعلمي، أما المرتبة الثانية فقد كانت لمالبحثي و شراف الإ ؤشرلمكانت 
 .نتاج العلميالإ ؤشرفي حين أن المرتبة الثالثة كانت لم

شراف البحثي نرى أن جانب الإنتائج الجدولين أعلاه ليه إما خلصت وبنظرة تحليلية ل
حتياج تدريبي لدى الأساتذة وهذا يدل على الحاجة الكبيرة للأساتذة في إمي يحتل أهم والعل

مجال إدارة المشروعات البحثية والاشراف على فرق البحث وورشات العمل وعمليات تأطير 
اسات والبحوث في هذا ذا ما دعت له الكثير من الدر وه ،وتنظيم المؤتمرات والملتقيات العلمية

نشطة أر برامج تدريبية لتحسين وتطوير المستوى في جانب تحسين جودة و الجانب لتطوي
التي توصل فيها لضعف مهارات  (2003) ريالبحوث العلمية كدراسة خالد خميس الس

لدى أعضاء هيئة التدريس الأمر الذي جعله يقترح إنشاء ورشات  والتدريس البحث العلمي
 . وسائل وتقنيات حديثةا المجال مع تزويدها بما يلزم من عمل في هذ
 البحث العلمير محو توصل فيها فيما يتعلق ب (2012) بوغازي الطاهر دراسةوفي 
الجيد لمواضيع البحث، البحث في  ستخدامالإ)إلى المواضيع التالية: ه تطرقمن خلال 

ستعمال أكثر من لغة، البحث والتأليف، إالمواضيع الجديدة، العمل مع فريق البحث، 
، جاءت نتائج دراسته (لكترونية، مهارات تقويم البحث، أخلاقيات الباحثإلومات ستخدام معإ

 %38,08 مثلاكد أن مستوى البحث العلمي تراوح بين المتوسط والضعيف، فؤ الميدانية لت
ستخدام الجيد لمناهج البحث كان بدرجة متوسطة يرون الإ المستجوبينالأساتذة من 

% أنه تحقق 33,06في مواضيع جديدة فقد أجاب بدرجة ضعيفة، أما البحث  %33,06و
كما أكد الباحث أن  ...،ضعيفة % يرون أنه تتحقق بدرجة33,06بدرجة متوسطة في حين 

المستجوبين يرون أن الباحث يهدف من وراء نشاطه البحثي إلى الترقية المهنية أكثر معظم 
 من تحقيق الأهداف السامية للجامعة.

ذي نعيشه اليوم من خلال الضعف الكبير المسجل في وهذا ما يؤكده الواقع ال
 والمخابر لى أساليب إدارة المشاريع والأبحاثإمخرجات البحوث العلمية والدراسات والافتقار 
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واستغلال الوسائل التكنولوجية الحديثة في مجال البحث العلمي وربطه بقضايا التنمية 
                                                                                            المجتمع.  المستدامة وتطوير

المتخصص للأستاذ الجامعي لى غياب التكوين القاعدي إويمكن تفسير هذه النتيجة 
لى غياب روح المبادرة والبحث العلمي إسواء في مرحلة التدرج أو ما بعد التدرج، إضافة 

جتماعية الصرفة مع عدم للظواهر والمشاكل الإواقعية الصادق والأصيل للبحث عن حلول 
الذاتي المستمر كما هو مستجد في مجال البحث العلمي وتنمية التعليم  طلاع على كل ماالإ

أن لغياب الدورات التدريبية وورشات التكوين في هذا الجانب الأثر البالغ في نقص وضعف 
شراف البحث العلمي وخاصة في جانب الإقدرات وكفاءة أساتذة التعليم الجامعي في مجال 

   البحثي والعلمي.
 للتساؤل الثاني:  -2-بالسؤال الجزئيالمتعلقة  النتائجتحليل وتفسير ، عرض. 2.2
حتياجات التدريبية لأساتذة التعليم الجامعي وفق نظام على: مالا -2-السؤال الجزئي  نص
وللإجابة عنه تم اللجوء إلى معامل  يب؟الترتبد في مجال البيداغوجيا من حيث الأهمية .م.ل
فكانت  ستبيان،التي يقيسها البعد الثاني من الإ ؤشراتالترتيبي بهدف ترتيب الم "فريدمان"

 النتائج كما في الجدول التالي:
 ستبيانالبعد الثاني من الإ ؤشراتلترتيب م "فريدمان"يوضح إختبار  (30) جدول رقم

 ؤشراتالم ترتيبال
متوسط 
 الرتب

 2كا
درجة 
 الحرية

حتمال الإ
(sig) 

 دلالةال
 الإحصائية

2 
التدريس 
 والتكوين

2.12 

254.249 2 0.000 
دال عند 
0.01 

1 
التوجيه 
 والتقويم

2.82 

3 
المرافقة 

 شرافوالإ
1.07 
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من خلال النتائج الموضحة في الجدول أعلاه نلاحظ وبناء على متوسطات الرتب التي 
( البيداغوجياستبيان )البعد الثاني من الإ ؤشراتالرتبي بالنسبة لم "مانفريد"أفرزها معامل 

 والتي جاءت وفق الترتيب التنازلي التالي:
  .2,82بلغ ( إحتل المرتبة الاولى بمتوسط رتب التوجيه والتقويم) -1
  .2,12( إحتل المرتبة الثانية بمتوسط رتب بلغ التدريس والتكوين) -2
  .1,07المرتبة الثالثة بمتوسط رتب بلغ ( إحتل شرافالمرافقة والإ) -3

 والشكل التالي يوضح ذلك:

 
 ستبيانالبعد الثاني من الإ ؤشراتأعمدة بيانية توضح ترتيب م (14) الشكل رقم

نلاحظ أنها قيمة دالة إحصائيا عند مستوى  254.24والتي بلغت  ²كاوبناء على قيمة 
في  ةهناك فروق ذات دلالة إحصائيأن (، وبالتالي يمكن القول بα=0.01الدلالة ألفا )

وبهدف التحقق من الترتيب الذي أفرزه معامل ستبيان البعد الثاني من الإ ؤشراتترتيب م
 وهذا ما هو مبين في الجدول التالي: "ويلكوكسن"تم اللجوء إلى إختبار  "فريدمان"
 
 

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

التدريس والتكوين التوجيه والتقويم المرافقة والاشراف

1سلسلة 2,12 2,82 1,07
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 ؤشراتتيب مللمقارنات الزوجية بهدف تر  "ويلكوكسن"يوضح إختبار  (31) الجدول رقم
 ستبيانالبعد الثاني من الإ

 (sig)حتمال الإ قيمة الفرق Z الثنائيات
 b-9.580- 0.000 التدريس والتكوين -التوجيه والتقويم 

 c-10.498- 0.000 التدريس والتكوين -شراف المرافقة والإ
 c-10.987- 0.000 التوجيه والتقويم -شراف المرافقة والإ

نلاحظ أن الترتيب الذي  "ويلكوكسن"وبالنظر إلى ما أفرزه إختبار  من خلال الجدول أعلاه
حيث أن المرتبة الأولى  "فريدمان"يؤكد الترتيب الذي أفرزه معامل  "ويلكوكسن"أفرزه معامل 

التدريس والتكوين، في  ؤشرالتوجيه والتقويم، أما المرتبة الثانية فقد كانت لم ؤشركانت لم
 .شرافالمرافقة والإ ؤشرانت لمحين أن المرتبة الثالثة ك

ليه نتائج الجدولين أعلاه نرى أن جانب التوجيه والتقويم إوبنظرة تحليلية لما خلصت 
في مجال توجيه الطلبة  رةالكبي حاجتهم حتياج تدريبي لدى الأساتذة وهذا يدل علىإيحتل أهم 

ا ما أكدته الكثير من ، وهذم وفق نظام ل.م.دومتابعتهم والتحكم في أساليب ومعايير التقيي
، التي بينت أن تحديد مفهوم (Bajonie L, 2005)باجوني  كدراسةالدراسات والبحوث 

كتوراه لى ليسانس بثلاث سنوات، وماستر بسنتين، ودإنظام ل.م.د هو تقسيم مراحل التدريس 
ل ثلاث سنوات، ومن التقسيم الثلاثي وتغيير مسار التدريس الكلاسيكي القائم على تواصب

التعليم في أربع سنوات أو خمس سنوات خلق صعوبة في تصميم وتنظيم التقويم في مرحلة 
التدرج الجامعي، وصعوبة التقويم والتأهيل من مستوى لآخر، كما أضاف أـن التقويم في 

درسة قاييس المد ل.م.د يعتمد على نجاح الطالب في السداسي وقد تختلف المالنظام الجدي
ه صعوبة تحديد نوع التقويم ومدى قدرته على تمييز الطلبة في عتبة من سداسي لآخر ومن

، التي (Florence Legendre, 2012)و تفق مع دراسة فلورنس ليجاندر إوهو ما  النجاح.
نتقلوا من تجسيد النظام القديم المؤهل إبينت أن صعوبات المدرسين في التقويم ظهرت حين 
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لى نظام يعتمد على ثلاث سنوات إ (مهندس)أو خمس سنوات  (ليسانس)بأربع سنوات 
 لليسانس ثم سنتان للماستر.        

أن الدروس المكثفة والتي تطالب  ،(Bajonie L, 2005)جوني اكما يوضح ب
نتقال من سداسي لآخر في مواد علمية جعل التقويم يضطرب من حيث الشكل المدرس الإ
                                                                                                               والمضمون.

لى تبيان إالتي هدفت فيها  (2016)مة بن صالح بسليه أيضا دراسة إوهو ما أشارت 
حقيقة تكيف الأستاذ الجامعي مع أهداف نظام ل.م.د من خلال مهمتي التدريس والتقييم 

ستاذ الجامعي مع أهداف نظام ل.م.د في بعدي أساليب لى أن تكيف الأإوتوصلت الدراسة 
 لى المستوى الضعيف. إالتقييم وأنواع التقييم يميل بدرجة أكبر 

، أن التقويم في (Danial Frank Idiata, 2006) يشير دانيال فرانك إيدياتاكما و 
ريقة رض التكوين، طنظام ل.م.د يعتمد على أربع أساسيات: مشروع المؤسسة الجامعية، ع

ن هناك ألى إالتي توصلت  (2006)دراسة أحمد زرزور و تقويم الأساتذة، جودة الخدمات. 
يملكون معلومات كافية عن الدراسة وفق أنهم لا  ذإنقص في إعلام الطلبة عن نظام ل.م.د 

ستيعاب وفهم البرنامج الدراسي إهذا النظام، وأن معظم الطلبة يجدون صعوبة في 
هناك غياب شبه كلي لمصالح مساعدة الطلبة المكلفة بإعلامهم المخصص لهم، كما أن 

 وتوجيههم حول المتطلبات والآفاق الجديدة لعالم الشغل.        
التي و أغلب الأساتذة لا يزالون يتبعون الطرق الكلاسيكية في التقييم  أنكما يلاحظ 

المهارات والقدرات والإسترجاع لا على الفهم والتحليل ومختلف  تقيس القدرة على الحفظ
معايير وأساليب التقييم الحديثة كما قد العقلية، وربما يرجع هذا لعدم إطلاعهم الكافي على 

رتفاع عدد الطلبة وما يكلف ذلك إيم عملية الحفظ والاسترجاع مع لى سهولة تقيإيعود السبب 
تكوين الذاتي وهو ما لى عدم إعتمادهم لنظام التقييم والإمن الوقت والجهد للأستاذ، بالإضافة 

 .لى ندرة الدورات التكوينية والتدريب في هذا المجالإيرجع بالأساس 



 د من وجهة نظرهم.م.الإحتياجات التدريبية لأساتذة التعليم الجامعي وفق نظام ل
 

 
172 

 

 النتائجتفسير و  ض تحليل:عر سادسالفصل ال

أكد من خلالها على ، في دراسته التي (2013) علي صالحيليه إوهو ما ذهب 
والتحايل في ل.م.د  وجود تناقضات في بعض القوانين المتضمنة لكيفية تطبيق نظام

التناقضات فيما يخص عملية التقييم  مثلة عن ذلك منهاتطبيقها، وقد أورد الباحث بعض الأ
                                                               .يسانس والماسترلوالتدرج والتوجيه في طور الدراسات لنيل شهادتي ال

ذ ، إلى إمكانية إسهام الأستا(Ngai, 2009)وهو ما أشار إليه ناقي في دراسته 
في تجويد مخرجات التعليم الجامعي من خلال إسهامه في النمو الفكري للطلبة،  الجامعي

لمجتمع المدني، وتنمية مهارات التفكير تجاه ااوفي تنمية شخصيتهم، وتحملهم المسؤولية 
لى تطوير مهاراتهم الأكاديمية، إالناقد لديهم، وتنمية مهارات القيادة، والثقة بالنفس، إضافة 

القيمية لديهم، وتفعيل عملية التقويم بما يسهم في تحديد جوانب الضعف  وتنمية الجوانب
                                                                                                           والقصور لديهم، والعمل على معالجتها. 

لى التعرف على كفايات إ ، في دراسته التي هدفت(2005)وكما أشار الغزيوات 
الأساتذة الجامعيين في كلية العلوم التربوية بجامعة مؤتة من وجهة الطلبة أنفسهم، وكشفت 
الدراسة عن عدة أمور، منها أن الطلبة غير راضين عن إستخدام الأساتذة الجامعيين لطرائق 

زالون يستخدمون طرائق ، وأن أكثرية الأساتذة في جامعة مؤتة لا يالتقويم والتدريس التقليدية
التدريس التقليدية مثل الإلقاء، مما يبقيهم مستمعين لا مشاركين ويضعف دافعيتهم ولاسيما 

الكثير من التربويين مثل العالم ديوي يعدونها طريقة تقتل إبداع الطالب ومهارة المناقشة  أن
سبة لمستويات الطلبة لديه. وأوصت الدراسة بإستخدام طرائق التقويم الحديثة بحيث تكون منا

                                                                 ستخدام طرائق تدريس متنوعة وحديثة.إلى إوميولهم واتجاهاتهم، إضافة 
ضرورة  إلى في دراستهما (2006)كما أشار باروش زين الدين وبركان يوسف 

د أكبر وهذا لتوضيح صورة نظام و وبذل جهمضاعفة النشاطات الخاصة بالإعلام والإشعار 
مؤسسات  -أساتذة  –أكبر قدر ممكن من المهتمين )طلبة  ستقطابإوبالتالي ل.م.د 

 (.                                                                                      ...مجتمعال
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يبي ثاني ذا أهمية لدى الأساتذة بعد تدر  تحليل ترتيب مجال التدريس والتكوين كإحتياجلو 
وخاصة فيما يتعلق لدى الأساتذة في هذا المجال  ضعف التوجيه والتقويم، مما يؤكد وجود

بتطبيق قواعد سيكولوجية التعليم واعتماد تقنيات التدريس الحديثة والطرق البيداغوجية 
في دراسته التي أجراها  (1993)بوعبدالله لحسن ليه إوالديداكتيكية المناسبة، وهو ما أشار 

لتقويم إعداد الأستاذ الجامعي إعدادا علميا وبيداغوجيا لتشخيص جوانب القوة والضعف في 
لى أن التكوين العلمي للأستاذ يعاني من بعض النقائص، كما بينت إتكوينه، والتي خلصت 

سيكولوجية العلوم الأن هناك نقصا ملحوظا في الإعداد التربوي له تمثل في نقص توظيف 
ستخدام الطرائق التربوية الحديثة وتكنولوجيا التدريس واعتماد التقنيات إ مفي التدريس وعد

  قويم التربوي.تالتقليدية في ال
معظم لى أن إ فيما يتعلق بمحور التدريس فيها توصل (2012)دراسة بوغازي الطاهرفي و 
ات التدريس ضعيفة أو على نمية مهار يرون أن دور الجامعة في ت ساتذة المستجوبينالأ

الأكثر تقدير متوسطة حيث جاءت نتائج بعض أبعاد محور التدريس مثل: )مهارة مراعاة 
الفروق الفردية بين الطلاب، مهارة إثارة الحوافز، مهارة إدارة المحاضرات، مهارة التعلم الذاتي 

يرى الباحث أن %، كما 22% و12بين  للمتعلم، أساليب التقويم( بنسب ضعيفة تتراوح ما
مهنة التدريس يغلب عليها الطابع التقليدي في تسيير المحاضرات أو التطبيقات، حتى 
البحوث التي يقدمها الطلبة تخلو من تقنيات البحث المعتمدة أصلا في التنقيب الدقيق عن 

 الأفكار.
عيين في ذة الجاملى تقديم دورات تدريبية للأساتإ، (1999)وهو ما أوصت به دراسة الجدوع 

وبما يسهم في توظيف وسائل تقويم متنوعة طرائق التدريس، وفي القياس والتقويم التربوي، 
تجعل نتائج الطلبة أكثر مصداقية وعدالة، كما أوصت الدراسة بالعمل على تقوية العلاقات 

ت كما أشار  وقت الكافي للحوار والمناقشة.الإنسانية بين الطلاب والأساتذة من خلال إتاحة ال
 حتياجات الأساتذةإلى الكشف عن إ، التي هدفت (2009)دراسة أبو نمرة والحديدي 
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الجامعيين في كليات العلوم التربوية في الجامعات الخاصة في الأردن من وجهة نظرهم. 
ستراتيجيات القياس والتقويم أن الحاجات التدريبية إفيما يتعلق بمجال التي أظهرت نتائجها 
كتساب المزيد إلى إلى حاجة الأساتذة الجامعيين إطة، وأشار الباحثان لهم هي حاجات متوس

ستراتيجيات إم والمهارات في هذا الجانب، أما فيما يتعلق بالنتائج المتعلقة بمجال من المفاهي
ستخدام أساليب التعليم والتعلم التعاوني، كما أوصى إلى إالتدريس فقد أظهرت الحاجة الكبيرة 

عدادها للأساتذة الجامعيين في ضوء حاجاتهم الفعلية، الباحثان بتخطيط  الدورات التدريبية وا 
 ر فرص تدريبية تتكامل فيها المعرفة مع التطبيق.وتوفي

ل.م.د أن مهمة الإشراف في ظل نظام  فيها يرىالتي  (2013) يوفي دراسة فرحات بلول
عة من العوائق تتعلق ( في اللغة الفرنسية تصطدم بمجمو Tutoratوالتي يقابلها مصطلح )

 بالأطراف الفاعلة في هذه المهمة وهي:
بالنسبة للأستاذ: تنقصه المعلومات الكافية عن مهمة الإشراف )الكثير منهم يجهلون  -

                                       النصوص القانونية المنظمة لمهمة الإشراف(، إضافة إلى نقص التكوين. 
العزوف عن حضور حصص الوصاية بسبب الطابع غير الإلزامي بالنسبة للطالب:  -

 رها. لحضو 
بالنسبة للوسائل المادية: غياب فضاء ملائم يلتقي فيه الأستاذ بالطالب )معظم الجامعات  -

 لا يوجد فيها مكاتب خاصة بالأساتذة(.
ص بالنسبة للنصوص التنظيمية التي تنظم السير البيداغوجي والإداري للمؤسسة: نق -

بالنسبة للمعلومات المتعلقة المعلومات المتعلقة بأشكال التكوين المقترح، الشيء نفسه 
 قتصادي والاجتماعي لتوجيه الطالب في مساره التكويني والمهني.بالمحيط الإ

 للتساؤل الثاني:  -3-بالسؤال الجزئيالمتعلقة  النتائجتحليل وتفسير ، عرض. 3.2
حتياجات التدريبية لأساتذة التعليم الجامعي وفق نظام لاعلى: ما -3-السؤال الجزئي  نص
وللإجابة عنه  الترتيب؟بد في مجال التحكم في تكنولوجيا المعلومات من حيث الأهمية .م.ل
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التي يقيسها البعد الثالث  ؤشراتالترتيبي بهدف ترتيب الم "فريدمان"تم اللجوء إلى معامل 
 جدول التالي:فكانت النتائج كما في ال ستبيان،من الإ

 ستبيانالبعد الثالث من الإ ؤشراتلترتيب م "فريدمان"يوضح إختبار  (32) جدول رقم

 درجة الحرية 2كا متوسط الرتب ؤشراتالم ترتيبال
حتمال الإ
(sig) 

 دلالةال
 الإحصائية

3 
نتاج الإ 
 لكترونيالإ 

1.30 

234.506 2 0.000 
دال عند 
0.01 

1 
ستخدام إ

 التكنولوجيا
2.93 

2 
التفاعل 

 لكترونيالإ 
1.77 

من خلال النتائج الموضحة في الجدول أعلاه نلاحظ وبناء على متوسطات الرتب التي 
التحكم في ستبيان )البعد الثالث من الإ ؤشراتالرتبي بالنسبة لم "فريدمان"أفرزها معامل 

 ( والتي جاءت وفق الترتيب التنازلي التالي:تكنولوجيا المعلومات
  .2,93المرتبة الاولى بمتوسط رتب بلغ ( إحتل ام التكنولوجياإستخد) -1
  .1,77( إحتل المرتبة الثانية بمتوسط رتب بلغ لكترونيالتفاعل الإ ) -2
  .1,30( إحتل المرتبة الثالثة بمتوسط رتب بلغ لكترونينتاج الإ الإ ) -3
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 النتائجتفسير و  ض تحليل:عر سادسالفصل ال

 والشكل التالي يوضح ذلك:

 
 ستبيانالبعد الثالث من الإ ؤشراتم أعمدة بيانية توضح ترتيب (15) الشكل رقم

نلاحظ أنها قيمة دالة إحصائيا عند مستوى  234.50والتي بلغت  ²كاوبناء على قيمة 
في  ةهناك فروق ذات دلالة إحصائي(، وبالتالي يمكن القول بأن α=0.01الدلالة ألفا )

أفرزه معامل وبهدف التحقق من الترتيب الذي  ستبيانالبعد الثالث من الإ ؤشراتترتيب م
 وهذا ما هو مبين في الجدول التالي: "ويلكوكسن"تم اللجوء إلى إختبار  "فريدمان"

 ؤشراتللمقارنات الزوجية بهدف ترتيب م "ويلكوكسن"يوضح إختبار  (33) الجدول رقم
 ستبيانالبعد الثالث من الإ

 (sig)حتمال الإ قيمة الفرق Z الثنائيات
 b-10.807- 0.000 لكترونيج الا نتاالإ  -إستخدام التكنولوجيا 

 b-7.641- 0.000 كترونيلنتاج الإ الإ  - لكترونيالتفاعل الإ 
 c-10.815- 0.000 إستخدام التكنولوجيا - لكترونيالتفاعل الإ 

نلاحظ أن الترتيب الذي  "ويلكوكسن"من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى ما أفرزه إختبار 
حيث أن المرتبة الأولى  "فريدمان"ترتيب الذي أفرزه معامل يؤكد ال "ويلكوكسن"أفرزه معامل 
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الانتاج التكنولوجي إستخدام التكنولوجيا التفاعل التكنولوجي

1سلسلة 1,3 2,93 1,77
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 النتائجتفسير و  ض تحليل:عر سادسالفصل ال

، لكترونيالتفاعل الإ ؤشرإستخدام التكنولوجيا، أما المرتبة الثانية فقد كانت لم ؤشركانت لم
 .لكترونينتاج الإالإ ؤشرفي حين أن المرتبة الثالثة كانت لم

، في (2003)عدوان م الإبراهيليه دراسة هيفاء بنت إوتتفق هذه النتائج مع ما توصلت 
بكليات  برنامج مقترح في مجال تقنيات التعليم لأعضاء هيئة التدريس :رسالتها بعنوان

التعرف على الاحتياجات التدريبية اللازمة لعضو هيئة وتهدف هذه الدراسة إلى ،البنات
تياجات التدريس في مجال التقنيات التعليمية، وتصميم برنامج تدريبي مقترح قائم على الاح

يث كانت أعلى ، حالتدريبية لأعضاء هيئة التدريس أثناء الخدمة في مجال التقنيات التعليمية
خدام الأجهزة التكنولوجية كالحاسوب والأنترنت ثم ستإنسبة لإحتياجاتهم التدريبية في مجال 

                                                                               جهاز العرض وتصميم المواقع، وبرمجيات الحاسوب.
تفعيل أداء أعضاء هيئة  :بعنوان، (2010)ليه دراسة محمد غازي الجودي إوهو ما ذهبت 

حتياجاتهم التدريبية في مجال تكنولوجيا المعلومات، والذي أشار إفي ضوء تقدير التدريس 
بيرة للتدريب على عدد من تها على الحاجة الكيبدوره لعدة دراسات وبحوث أكدت غالب

ا لكترونيإتطبيقات واستخدامات تكنولوجيا المعلومات خاصة ما تعلق منها بتصميم الدروس 
واستخدام الحاسوب في التعلم والتدريس وكذلك كيفية الإحصائية  والبريد الالكتروني والحزم

المستجدات  ايرةمس وهذا كله لأجل وغيرهاستغلال المكتبات الرقمية، واستغلال الأنترنت إ
الحاصلة في هذا المجال التكنولوجي والرقمي ورفع أداء أساتذة التعليم الجامعي وفقا لمعايير 

                                                                                                              جودة التعليم والنوعية.
، (Bliuc, Ellis, Goodyear & Piggott, 2010)وآخرون  بليكإليه ما أشار وهو أيضا 

إلى أن الأستاذ الجامعي يمكن أن يسهم في تجويد المخرجات من خلال تفعيل المناقشة 
 .(وجها لوجه)والحوار على شبكة الأنترنت عبر التفاعل المباشر 

ومسايرة التطورات ويمكن تفسير هذه النتيجة في غياب التقنيات والوسائل اللازمة للتطوير 
التكنولوجية الحديثة، وكذلك ضعف التعليم المستمر مع عدم المتابعة والحرص من طرف 
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 النتائجتفسير و  ض تحليل:عر سادسالفصل ال

لمسايرة التطورات والمستجدات وحضورهم لدورات تدريبية في هذا المجال واقتصارهم الأساتذة 
هم لى ضرورة توعية أساتذة التعليم الجامعي بحاجتإسيكي، وهذا ما يدفعنا هو كلا على ما
نتاج المعرفة عن استخدام و إلى التدريب وتنمية وتطوير قدراتهم الذاتية في مجال إالماسة 

طريق الوسائل والتقنيات التكنولوجية الحديثة لأنها أصبحت اليوم هدفا من أهداف جودة 
     التعليم.

 للتساؤل الثاني:  -4-بالسؤال الجزئيالمتعلقة  النتائجحليل وتفسير ت، عرض. 4.2
حتياجات التدريبية لأساتذة التعليم الجامعي وفق نظام على: مالا -4-السؤال الجزئي  نص
وللإجابة عنه تم اللجوء إلى  الترتيب؟بد في مجال مهارات التواصل من حيث الأهمية .م.ل

 ستبيان،التي يقيسها البعد الرابع من الإ ؤشراتالترتيبي بهدف ترتيب الم "فريدمان"معامل 
 ج كما في الجدول التالي:فكانت النتائ
 ستبيانالبعد الرابع من الإ ؤشراتلترتيب م "فريدمان"يوضح إختبار  (34) جدول رقم

 2كا متوسط الرتب ؤشراتالم ترتيبال
درجة 
 الحرية

حتمال الإ
(sig) 

دلالة ال
 الإحصائية

 1.46 العلاقة مع الطلبة 3

122.806 2 0.000 
دال عند 
0.01 

 2.66 الأساتذةالعلاقة مع  1

2 
دارة العلاقة مع الإ

 الخارجي والمحيط
1.88 

من خلال النتائج الموضحة في الجدول أعلاه نلاحظ وبناء على متوسطات الرتب التي 
مهارات ستبيان )البعد الرابع من الإ ؤشراتالرتبي بالنسبة لم "فريدمان"أفرزها معامل 

 الي:( والتي جاءت وفق الترتيب التنازلي التالتواصل
  .2,66بمتوسط رتب بلغ ( إحتل المرتبة الاولى العلاقة مع الاساتذة) -1
  .1,88( إحتل المرتبة الثانية بمتوسط رتب بلغ الخارجي دارة والمحيطالعلاقة مع الإ) -2
  .1,46( إحتل المرتبة الثالثة بمتوسط رتب بلغ العلاقة مع الطلبة) -3
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 النتائجتفسير و  ض تحليل:عر سادسالفصل ال

 والشكل التالي يوضح ذلك:

 
 ستبيانالبعد الرابع من الإ ؤشراتدة بيانية توضح ترتيب مأعم (16)الشكل رقم 

نلاحظ أنها قيمة دالة إحصائيا عند مستوى  122.80والتي بلغت  ²كاوبناء على قيمة 
في  ةهناك فروق ذات دلالة إحصائي(، وبالتالي يمكن القول بأن α=0.01الدلالة ألفا )

حقق من الترتيب الذي أفرزه معامل وبهدف التستبيان البعد الرابع من الإ ؤشراتترتيب م
 وهذا ما هو مبين في الجدول التالي: "ويلكوكسن"تم اللجوء إلى إختبار  "فريدمان"

 ؤشراتللمقارنات الزوجية بهدف ترتيب م "ويلكوكسن"يوضح إختبار  (35) الجدول رقم
 ستبيانالبعد الرابع من الإ

 (sig)حتمال الإ قيمة الفرق Z الثنائيات
 b-9.342- 0.000 العلاقة مع الطلبة -ساتذة مع الأالعلاقة 
 b-3.461- 0.001 العلاقة مع الطلبة - الخارجي دارة والمحيطالعلاقة مع الإ
 c-7.606- 0.000 الأساتذةالعلاقة مع  - الخارجي دارة والمحيطالعلاقة مع الإ

ظ أن الترتيب الذي نلاح "ويلكوكسن"من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى ما أفرزه إختبار 
حيث أن المرتبة الأولى  "فريدمان"يؤكد الترتيب الذي أفرزه معامل  "ويلكوكسن"أفرزه معامل 

دارة العلاقة مع الإ ؤشرساتذة، أما المرتبة الثانية فقد كانت لمالعلاقة مع الأ ؤشركانت لم
                                               .طلبةالعلاقة مع ال ؤشر، في حين أن المرتبة الثالثة كانت لمالخارجي والمحيط
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العلاقة مع الطلبة العلاقة مع الاساتذة العلاقة مع الادارة 
والمحيط

1سلسلة 1,46 2,66 1,88
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 النتائجتفسير و  ض تحليل:عر سادسالفصل ال

، إلى أن من المهم تركيز إهتمام الأستاذ (Shephard, 2009)وهو ما أشار إليه شفرد 
التركيز على العمل الجماعي ومهارات  الجامعي على الجوانب الوجدانية، إضافة إلى

 التواصل والإبداع.  
 للتساؤل الثاني:  -5-بالسؤال الجزئيلمتعلقة ا النتائجتحليل وتفسير ، عرض. 5.2
م حتياجات التدريبية لأساتذة التعليم الجامعي وفق نظاعلى: مالا -5-السؤال الجزئي نص 
وللإجابة عنه تم اللجوء  الترتيب؟بفي مجال جودة التعليم والنظم من حيث الأهمية  ل.م.د

لتي يقيسها البعد الخامس من ا ؤشراتالترتيبي بهدف ترتيب الم "فريدمان"إلى معامل 
 فكانت النتائج كما في الجدول التالي: ستبيان،الإ

 ستبيانالبعد الخامس من الإ ؤشراتلترتيب م "فريدمان"يوضح إختبار  (36)جدول رقم 

 ؤشراتالم ترتيبال
متوسط 
 الرتب

 2كا
درجة 
 الحرية

حتمال الإ
(sig) 

دلالة ال
 الإحصائية

 2.68 التحسين المستمر 1
123.781 2 0.000 

دال عند 
0.01 

 1.69 الكفاءة المهنية 2
 1.63 القيادة الفعالة 3

من خلال النتائج الموضحة في الجدول أعلاه نلاحظ وبناء على متوسطات الرتب التي 
جودة التعليم ستبيان )البعد الخامس من الإ ؤشراتالرتبي بالنسبة لم "فريدمان"أفرزها معامل 

 جاءت وفق الترتيب التنازلي التالي: ( والتيوالنظم
  .2,68بمتوسط رتب بلغ ( إحتل المرتبة الاولى التحسين المستمر) -1
  .1,69( إحتل المرتبة الثانية بمتوسط رتب بلغ الكفاءة المهنية) -2
  .1,63( إحتل المرتبة الثالثة بمتوسط رتب بلغ القيادة الفعالة) -3
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 النتائجتفسير و  ض تحليل:عر سادسالفصل ال

 والشكل التالي يوضح ذلك:

 
 ستبيانالبعد الخامس من الإ ؤشراتأعمدة بيانية توضح ترتيب م (17)الشكل رقم 

نلاحظ أنها قيمة دالة إحصائيا عند مستوى  123.78والتي بلغت  ²كاوبناء على قيمة 
في  ةهناك فروق ذات دلالة إحصائي(، وبالتالي يمكن القول بأن α=0.01الدلالة ألفا )

بهدف التحقق من الترتيب الذي أفرزه معامل و ستبيان البعد الخامس من الإ ؤشراتترتيب م
 وهذا ما هو مبين في الجدول التالي: "ويلكوكسن"ى إختبار تم اللجوء إل "فريدمان"

 ؤشراتللمقارنات الزوجية بهدف ترتيب م "ويلكوكسن"يوضح إختبار  (37) الجدول رقم
 ستبيانالبعد الخامس من الإ

 (sig)حتمال الإ قيمة الفرق Z الثنائيات
 b-8.820- 0.000 التحسين المستمر -الكفاءة المهنية 
 b-9.483- 0.000 التحسين المستمر -القيادة الفعالة 

 b-1.328- 0.184 الكفاءة المهنية -القيادة الفعالة 

نلاحظ أن الترتيب الذي  "ويلكوكسن"من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى ما أفرزه إختبار 
مع إختلاف بسيط فقط  "فريدمان"ؤكد الترتيب الذي أفرزه معامل ي "ويلكوكسن"أفرزه معامل 
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التحسين المستمر الكفاءة المهنية القيادة الفعالة

1سلسلة 2,68 1,69 1,63
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 النتائجتفسير و  ض تحليل:عر سادسالفصل ال

التحسين المستمر، أما المرتبة الثانية فقد كانت  ؤشرلمحيث أن المرتبة الأولى كانت 
 .القيادة الفعالة ؤشرالكفاءة المهنية وم ؤشرمشتركة بين كل من م

يحتل  حسين المستمرانب التجليه نتائج الجدولين أعلاه نرى أن إوبنظرة تحليلية لما خلصت 
حتياج تدريبي لدى الأساتذة وهذا يدل على حاجتهم الكبيرة في مجال جودة التعليم إأهم 

عتماد معايير ونظم ضمان الجودة ومراقبة الأعمال وتصحيح المسارات إلى إوالنظم 
يرد في ، وهذا ما أشار إليه بلى تقييم ومراجعة برامج التكوين وشبكات الكفاءاتإبالإضافة 
إلى أن للأستاذ الجامعي دورا كبيرا في تجويد مخرجات التعليم  (Baird,2007)دراسته 

تجاه تطوير وتحسين قدراته إالجامعي، وهو الأمر الذي يبرز أهمية إتخاذ الإجراءات اللازمة 
 & Frick, Chadha, Watson) ومهاراته. وهذا ما ذهب إليه فريك وآخرون في دراسته

Zlatkovska, 2010) حيث أشار إلى أن تركيز الأستاذ الجامعي على الإستراتيجيات ،
الحديثة في التدريس، ومنها التعليم القائم على حل المشكلات يسهم في تحسين مخرجات 

، إلى أن تطبيق (Harris & Bretag, 2003)التعليم وجودته. كما أشار هريس وبريتاق 
، وتفعيل التواصل عبر البريد الإلكتروني، والتحليل دخال مهارات الإتصالاو التعليم التعاوني، 

ذه ومما يؤيد ه النوعي لنتائج الطلبة يمكن أن يسهم في تحسين جودة مخرجات التعليم.
لى عدد من المتغيرات تؤثر في النظام إفي دراسته  (2005) النظرة ما أشار اليه مدكور

تخاذ القرار، إمنها النظام السائد في الإداري للمؤسسة الجامعية، وتتحكم في عملية تطويرها 
وفلسفة التخطيط المعتمدة، وأهداف المؤسسة وحجمها وطبيعتها، والبنية التحتية من حيث 

، نموذج المثالي للإدارة الأكاديميةالطاقات البشرية والامكانيات. ثم تؤكد هذه الدراسة على ال
الداخلية والخارجية للمؤسسة وهو النموذج الذي يحقق التوازن بين مجموعتي المؤثرات 

الجامعية، ومن ثم فإن وجود نموذج إداري أكاديمي مستمد من المعطيات الوطنية هو مطلب 
الوطن العربي في وفي مؤتمر التعليم العالي في  مهم لتحقيق الجودة والتحسين المستمر.

مت في عددا من الدراسات التي ت (1998)ضوء متغيرات العصر تناول أبو نبعة ومسعد 
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 النتائجتفسير و  ض تحليل:عر سادسالفصل ال

إطار إدارة الجودة الشاملة في عددا من مؤسسات التعليم العالي لينطلقا منها في وضع 
ذلك التصور أن تصور لتطبيق أسس الجودة ومبادئها بالجامعات الأردنية الخاصة، وقد أكد 

لى عدد من الجوانب ومنها: تحديد مسؤوليات العملية الإدارية، إتطبيق الجودة الشاملة يحتاج 
يجاد المعايير المستخدمة في نظام التعليم الجامعي وتطويرها، لبات اومتط لمستفيدين، وا 

نطباعا بأن تحقيق الجودة إوالتحسين المستمر للعملية التعليمية الجامعية. مما يعطي هذا كله 
 في التعليم والنظم يتطلب النظر إليها على أنها مسؤولية متكاملة وتتطلب جهودا مشتركة.

معايير منظومة جودة إدارة مؤسسات التعليم العالي ومؤشراته،  (2002)زيدان كما تناول 
وحدد ثلاثة معايير رئيسية هي: التخطيط الاستراتيجي، والتحسين والتطوير المستمر لعمليات 
التعليم والتعلم، والتحسين لعمليات تقويم الأداء، ويناقش تحت كل معيار عددا من المؤشرات 

 (2002)هم في تحقيق فعالية الجودة. كما تناول العمري أن تس الفرعية التي يمكن
المتطلبات التي يرى أنها تؤثر في جودة الأداء في المؤسسات التعليمية ومنها وجود نظام 

داري داخلي يضمن تكامل العمليات، وتبني ثقافة جودة تقوم على التحسين المستمر وخفض إ
طات والمسؤوليات، وتحسن رضا المستفيد، ح للسلستخدام، وتحديد واضالتكلفة، وترشيد الإ

                                                                                   والتجديد الدائم لبيئة العمل.     
حول  2009جويلية  08لى إ 05مؤتمر عالمي بباريس )مقر اليونسكو( من كما أشار 

"الديناميات الجديدة في التعليم العالي والبحث من أجل  شعاروجاء تحت ، التعليم العالي
حدى النقاط إشتمل على عدة محاور وفي إخرج ببيان ختامي ذي وال تطور المجتمع والتنمية"

لى النقص الملاحظ في عدد إتم التطرق فيه  نصاف والجودة"نتفاع والإمن محور "الإ
بهم قبل وأثناء الخدمة حتى يتمكنوا من الأساتذة على الصعيد العالمي وعلى ضرورة تدري

وأيضا حتى يتمكنوا من  21تزويد الأفراد بالمعارف والمهارات التي يحتاجونها في القرن 
كما أدلى الحاضرون بأهمية خاصة لمؤسسات التعليم . التكيف والتغيرات الحاصلة في العالم

عتماد على لى الإإوة كما تمت الدع العالي ومدى مساهمتها في بناء مجتمع المعرفة.
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تصال في العملية التعليمية وهذا من أجل تحقيق التكنولوجيات والمعلوماتية ووسائل الإ
وأوصوا بإتاحة نتائج البحوث العلمية على نطاق واسع، واستحداث نظم للجودة  الجودة.

 واشاعة ثقافة الجودة داخل المؤسسات الجامعية.
هناك أن  إلى في دراستهما (2006)سف كما أشار باروش زين الدين وبركان يو 

دراستهما  في انقترح الباحثإوقد من سنة لأخرى،  تطور جلي من حيث تطبيق عدد الميادين
                                            . جديدة دراسية إضافة تخصصات جديدة وعروض تكوين متنوعة كل سنة

أن طبيعة  لىإ (2014زة سلطاني )براجل وسمية بعزي والوي يدراسة عل وأشارت
مسارات التكوين ومحتوى مضامين البرامج الدراسية المدرسة فعليا لا تتصف بالعمق المعرفي 

 المطلوب.
التحديات الداخلية  لى أن كل منإ (2014دراسة صليحة رقاد )أشارت كما و 

نظام ضمان إلى تطبيق دفعت والخارجية التي تواجه مؤسسات التعليم العالي الجزائرية 
ختلافات في وجهات نظر مسؤولي الجودة حول السياسة إالجودة بها، إضافة إلى وجود 

المناسبة لتطبيق نظام ضمان الجودة، كما توصلت الدراسة عن وجود جملة من المعوقات 
د من تطبيق نظام الجودة والمتعلقة بالجانب القيادي على مستوى الوزارة الوصية، التي تح

اري والتنظيمي على مستوى المؤسسة، والجانب السلوكي للأطراف المعنية والجانب الإد
بتطبيقه، كما كشفت الدراسة عن وجود جملة من عوامل النجاح ذات أهمية متفاوتة من 

                      لي ضمان الجودة.ؤو وجهة نظر مس
طلب هام يمكن أن هتمام بالجوانب الإدارية والأكاديمية للمؤسسة الجامعية مذا فإن الإإ

 كاديمي معا.يتحقق من خلاله جودة الأداء الإداري والأ
مشروع تطبيق نظام ضمان  حول: (2012) روش ويوسف بركانادراسة زين الدين بوفي 

حيث أشار الباحثان إلى وجود ، التعليم العالي في الجزائر الواقع والأفاقالجودة في مؤسسات 
 بيق نظام ضمان الجودة في الجزائر منها: مجموعة من المعوقات )مقاومة( لتط
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غياب ثقافة الجودة في التعليم العالي: بسبب أن عنصر الجودة لم يكن هدفا معلنا في  -
ؤشرات تدل على أن التوجه في الجامعة نحو سياسة السياسة العامة للتعليم العالي فكل الم

 تسيير التدفق الطلابي.  أي ،الكم
 ص هذا الجانب الأساتذة. ويخ ،الخوف من التقييم -
 الخوف من فقدان النفوذ.  -
 الخوف من بذل جهد إضافي من طرف المسؤولين.  -
 الخوف من تكثيف وتوسيع مجال التحصيل العلمي من جانب الطلبة.  -
قلة مستوى تكوين وتدريب القائمين على العملية، وعدم توفر الإمكانيات المادية التي  -

 لية مع نظام المعلومات.تمكن من التعامل بفعا
 للتساؤل الثاني:  -6-بالسؤال الجزئيالمتعلقة  النتائجتحليل وتفسير ، عرض. 6.2
لأساتذة التعليم الجامعي وفق نظام حتياجات التدريبية على: مالا -6-السؤال الجزئي نص 

نه وللإجابة ع الترتيب؟بداري من حيث الأهمية في مجال العمل الإمن وجهة نظرهم د .م.ل
التي يقيسها البعد السادس  ؤشراتالترتيبي بهدف ترتيب الم "فريدمان"تم اللجوء إلى معامل 

 فكانت النتائج كما في الجدول التالي: ستبيان،من الإ
 ستبيانالبعد السادس من الإ ؤشراتلترتيب م "فريدمان"يوضح إختبار  (38)جدول رقم 

 ةدرجة الحري 2كا متوسط الرتب ؤشراتالم ترتيبال
حتمال الإ
(sig) 

دلالة ال
 الإحصائية

 1.10 إدارة البيانات والمعلومات 3
230.290 2 0.000 

دال عند 
0.01 

 2.18 ثراء الوظيفيالإ  2
 2.72 الإداريشراف الإ 1

من خلال النتائج الموضحة في الجدول أعلاه نلاحظ وبناء على متوسطات الرتب التي 
العمل ستبيان )البعد السادس من الإ ؤشراتتبي بالنسبة لمالر  "فريدمان"أفرزها معامل 

 ( والتي جاءت وفق الترتيب التنازلي التالي:داريالإ
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  .2,72المرتبة الاولى بمتوسط رتب بلغ ( إحتل داريشراف الإالإ) -4
  .2,18( إحتل المرتبة الثانية بمتوسط رتب بلغ ثراء الوظيفيالإ ) -5
  .1,10المرتبة الثالثة بمتوسط رتب بلغ ( إحتل إدارة البيانات والمعلومات) -6

 والشكل التالي يوضح ذلك:

 
 ستبيانالبعد السادس من الإ ؤشراتأعمدة بيانية توضح ترتيب م (18)الشكل رقم 

نلاحظ أنها قيمة دالة إحصائيا عند مستوى  230.29والتي بلغت  ²كاوبناء على قيمة 
في  ةهناك فروق ذات دلالة إحصائيأن (، وبالتالي يمكن القول بα=0.01الدلالة ألفا )

وبهدف التحقق من الترتيب الذي أفرزه معامل  ستبيانالبعد السادس من الإ ؤشراتترتيب م
 وهذا ما هو مبين في الجدول التالي: "ويلكوكسن"تم اللجوء إلى إختبار  "فريدمان"

 ؤشراتب مللمقارنات الزوجية بهدف ترتي "ويلكوكسن"يوضح إختبار  (39) الجدول رقم
 ستبيانالبعد السادس من الإ

 (sig)حتمال الإ قيمة الفرق Z الثنائيات
 b-10.263- 0.000 إدارة البيانات والمعلومات -ثراء الوظيفي الإ 
 b-10.897- 0.000 إدارة البيانات والمعلومات -داري شراف الإالإ

 b-6.516- 0.000 ثراء الوظيفيالإ  -داري شراف الإالإ

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

إدارة البيانات 
والمعلومات

الاثراء الوظيفي الاشراف الاداري

1سلسلة 1,1 2,18 2,72
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نلاحظ أن الترتيب الذي  "ويلكوكسن"جدول أعلاه وبالنظر إلى ما أفرزه إختبار من خلال ال
حيث أن المرتبة الأولى  "فريدمان"يؤكد الترتيب الذي أفرزه معامل  "ويلكوكسن"أفرزه معامل 

ثراء الوظيفي، في الإ ؤشرداري، أما المرتبة الثانية فقد كانت لمشراف الإالإ ؤشركانت لم
 .إدارة البيانات والمعلومات ؤشرلثالثة كانت لمأن المرتبة احين 

حتل إشراف الإداري ليه نتائج الجدولين أعلاه نرى أن جانب الإإوبنظرة تحليلية لما خلصت 
دارة البيانات بالمقارنة مع جانبي الإحتياج تدريبي لدى الأساتذة إأهم  ثراء الوظيفي وا 

شراف والتكليف اتذة لأنشطة ومهام الإيدل على الحاجة الكبيرة للأسما وهذا والمعلومات 
واتخاذ القرارات  القياديةالمهارات والإدارة والتنظيم لمختلف الممارسات الإدارية و والتفويض 

على التحليل والتقييم  مرتبطة بالقدرة دارة الأزمات وهي كلها كفاءاتاوحل المشكلات و 
هتمام بهذا لى الإإض الدراسات ليه بعإدعت  وتحديد الأهداف الآنية والمستقبلية، وهو ما

عطائه حيزا من الوقت من خلال وضع برامج تدريبية وورشات تكوينية في مجال االجانب و 
ير من لى الكثإالعمل الإداري والاشراف والقيادة الإدارية ولأن هذه الممارسات تحتاج 

إذا لم تتوفر فيه إداريا وقياديا ناجحا المهارات والخبرات، وليس بإمكان كل أستاذ أن يصبح 
    شروط ومعايير معينة. 

كما أن الإعتقاد السائد حاليا لدى الكثير من الأساتذة أن مهام العمل الإداري بالجامعة لا 
القوانين المستجدة والمنظمة يدخل ضمن أنشطة الأستاذ الجامعي، بالرغم من أن اللوائح و 

يم الجامعي الجديد ل.م.د قد أشارت الى لمهام وواجبات الأستاذ الجامعي في إطار نظام التعل
                                  ستاذ الجامعي وليست ببعيدة عنه. العمل الإداري كمهمة من مهام التكليف المناطة بالأ

إلى صعوبة في التسيير  في دراستهما (2006)يوسف  كما أشار باروش زين الدين وبركان
كما أن الإدارة والهياكل والتأطير كله مصمم  LMDكلاسيكي ووالإدارة المشتركة للنظامين ال

دراسة علي  ليهإ أشارتهو ما و  .LMDحسب نظام الكلاسيكي وليس حسب متطلبات نظام 
عوامل تعزى إلى القوانين تأثير لى إ( 2014بعزي والويزة سلطاني ) وسمية براجل
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بحيث بينت النتائج أن التسيير  .والتشريعات المنظمة والمسيرة للجانب الإداري والبيداغوجي
والمعاملات الإدارية والبيداغوجية تتسم بالممارسات الجافة والتعقيد والبيروقراطية في أغلب 

المرونة المطلوبة والتواصل الفعال والتشاور المثمر بين جميع حالاتها، ولا تتوفر على 
 وان كانت فهي قليلة وغير فعالة.الأطراف، 

هروب أغلب لى وا  ى تفسير ضعف قدراتهم وكفاءتهم في هذا المجال  لإوهذا ما يدفعنا 
 نشطة التدريس والبحث العلمي وتفضيلهم لها عوض مهام العمل الإداري لما فيهالأالأساتذة 

من فرص الترقية والتدرج في سلم التصنيف الوظيفي والترقية الداخلية سواء في سلم  الرتب 
لذي تقل فيه هذه الفرص، أما من يمارسون العمل أو الدرجات بعكس العمل الإداري ا

لى تدريب ورسكلة لما هو مستجد في الإدارة، وهو ما دلت عليه إي فهم يحتاجون دائما ار دالإ
الدراسات من ضعف في هذه المهارات والكفاءات لدى الأساتذة خاصة ما عديد البحوث و 

                                                           شراف الإداري. ي والإثراء الوظيفتعلق منها بإدارة البيانات والمعلومات والإ
لى غياب الوعي لدى الأستاذ الجامعي إكما يمكن تفسير هذا الضعف في هذا المجال 

، بأهمية العمل الإداري ومتطلباته من صفات وخصائص شخصية ومهارات وكفاءات ذاتية
تدريبية المستمرة والرسكلة المهنية في هذا المجال، مما يفتح لى غياب الدورات الإبالإضافة 

شطة ومهام العمل الإداري والابتعاد عن العمل الإداري الكلاسيكي المجال للإنخراط في أن
 والروتيني الذي لا يساير التطورات التكنولوجية الحديثة بإستخدام وسائل وتقنيات متطورة. 

                                         :متعلقة بالتساؤل الثالثنتائج الال تحليل وتفسير، عرض. 3
التعليم أساتذة  اتتقدير  في ذات دلالة إحصائية توجد فروقهل على:  ثالثال التساؤل نص

تم اللجوء إلى إختبار لإجابة عنه ول ،؟لمتغير الجنسعزى ت التدريبية ي لإحتياجاتهمالجامع
 ا في الجدول التالي:فكانت النتائج كم "مان ويتني"
 



 د من وجهة نظرهم.م.الإحتياجات التدريبية لأساتذة التعليم الجامعي وفق نظام ل
 

 
189 

 

 النتائجتفسير و  ض تحليل:عر سادسالفصل ال

التعليم أساتذة  اتتقدير  الفروق فيلدلالة  "مان ويتني"يوضح إختبار  (40) الجدول رقم
 لمتغير الجنستعزى حتياجاتهم التدريبية لإ يالجامع

 الجنس
حجم 
 العينة

متوسط 
 الرتب

 مجموع الرتب
Mann-

Whitney U 
Wilcoxon 

W 
Z 

حتمال الإ
(sig) 

 دلالةال
 الإحصائية

....
...

 10880.00 80.59 135 ذكور 
 2000.00 80.00 25 إناث غير دال 0.953 0.059- 2000.000 1675.000

   160 الإجمالي

( فردا قد 160من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا )
( 80.59( ذكور بواقع )135) ستبيان إلى مستويين حسب الجنس فمنهمتوزعوا بناء على الإ
مان "( كمتوسط رتب، وبالنظر إلى قيمة إختبار 80.00( إناث بواقع )25كمتوسط رتب، و)

( وهي قيمة غير دالة إحصائيا عند -0.05) والتي بلغت Zبدلالة القيمة المعيارية  "ويتني
لة إحصائية لا توجد فروق ذات دلا، ومنه يمكن القول بأنه (α=0.05)مستوى الدلالة ألفا 

 .لمتغير الجنسعزى حتياجاتهم التدريبية تلإ الجامعي التعليم أساتذة اتتقدير في 
 التعليم الجامعي ةذحتياجات أساتإليها أعلاه نجد أن إوبنظرة تحليلية للنتائج المتوصل 

حتياج وفق نظام ل.م.د من كلا الجنسين متكافئة ولا يوجد فرق بينهما في درجة الإالتدريبية 
حتياجاتهم إلى تقديرات إا بالنظر ذوه، تجاهاتهم واهتماماتهم متساويةإكانت كل  حيث

  .ا النظامذالتدريبية وفق ه
إلى أن عضو  (2008)وهذا ما ذهب إليه كل من يوسف حجيم ومحمد فوزي وهاشم فوزي 

يحتل المراكز الأولى من حيث الأهمية في نجاح فهو هيئة التدريس مهما كان جنسه ومؤهله 
جودة فإنها لا تحقق الفائدة ير و مهما بلغت البرامج التعليمية من تطو ، و العملية التعليمية

منها، إذا لم ينفذها معلمون أكفاء مدربون تدريبا كافيا ومؤهلون تأهيلا مناسبا، المرجوة 
تفهم  ،المرونة ،ولتحقيق ذلك يجب توافر عدد من السمات هي السمات الشخصية مثل الثقة

بل ، وكل هذه الصفات لم تقتصر على جنس دون الأخر ...وكفاءة مهنية، ،وتقبلهمالآخرين 
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بين  تظهر فروقات بهذه الصفات ومن هنا لم لتحليلفهو في حاجة مهما كان جنس الأستاذ 
   .حتياجاتهم وفق نظام ل.م.دإ الأساتذة نحو تقديرات في ينالجنس

 :                                        ؤل الرابعنتائج المتعلقة بالتساال ، تحليل وتفسيرعرض. 4
أساتذة التعليم  اتدلالة إحصائية في تقدير توجد فروق ذات هل على: التساؤل الرابع  نص

تم اللجوء إلى  جابة عنهلإلو ، ؟الجامعي لإحتياجاتهم التدريبية تعزى لمتغير المؤهل العلمي
 الجدول التالي:فكانت النتائج كما في  "مان ويتني"إختبار 

التعليم أساتذة  اتتقدير  فيلدلالة الفروق  "مان ويتني"يوضح إختبار  (41)الجدول رقم 
 العلمي لمتغير المؤهلعزى تحتياجاتهم التدريبية ي لإالجامع

 المؤهل العلمي
حجم 
 العينة

متوسط 
 الرتب

 مجموع الرتب
Mann-

Whitney U 
Wilcoxon 

W 
Z 

حتمال الإ
(sig) 

 دلالةال
 ائيةالإحص

.......
 4095.00 63.98 64 ماجستير 

2015.000 4095.000 
-

3.684 
 8785.00 91.51 96 دكتوراه دال 0.000

   160 الإجمالي

( فردا قد 160من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا )
ماجستير حاملي ( 64لمؤهل العلمي فمنهم )ستبيان إلى مستويين حسب اتوزعوا بناء على الإ

( كمتوسط رتب، 91.51دكتوراه بواقع )حاملي ( 96( كمتوسط رتب، و)63.98بواقع )
( وهي -3.68) والتي بلغت Zبدلالة القيمة المعيارية  "مان ويتني"وبالنظر إلى قيمة إختبار 

توجد فروق القول بأنه ، ومنه يمكن (α=0.05)قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا 
لمتغير عزى حتياجاتهم التدريبية تلإ الجامعيالتعليم أساتذة  اتتقدير  في ذات دلالة إحصائية

 .الدكتوراه حاملي لصالحالمؤهل العلمي 
 حاملي المؤهل العلمي الدكتوراه ةذساتالأليها أعلاه نجد أن إوبنظرة تحليلية للنتائج المتوصل 

لى إا بالنظر ذوه حاملي مؤهل الماجستير ةذأسات ل.م.د من أقل تحكما في تطبيق نظام
ا معناه أيضا أن ذا النظام التي كانت لصالحهم، وهذحتياجاتهم التدريبية وفق هإتقديرات 
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حتياجاتهم التدريبية إل.م.د وقلة  أحسن تكيفا وتحكما في تطبيق نظامالماجستير  أساتذة
 وفقه.   

 :                                        لمتعلقة بالتساؤل الخامسنتائج اال ، تحليل وتفسيرعرض. 5
أساتذة التعليم  اتإحصائية في تقدير توجد فروق ذات دلالة هل على:  خامسال تساؤلنص ال

تم اللجوء إلى  للإجابة عنهو ، ؟الجامعي لإحتياجاتهم التدريبية تعزى لمتغير الرتبة الوظيفية
 كانت النتائج كما في الجدول التالي:ف "كروسكال واليز"إختبار 

أساتذة  اتي تقدير ف قوللكشف عن الفر  "كروسكال واليز"يوضح إختبار  (42)جدول رقم 
 لمتغير الرتبة الوظيفيةعزى تحتياجاتهم التدريبية لإ الجامعيالتعليم 

 حجم العينة الرتبة الوظيفية
متوسط 
 الرتب

 2كا
درجة 
 الحرية

حتمال الإ
(sig) 

 دلالةال
 لإحصائيةا

........
 

 75.56 112 أستاذ مساعد

11.014 2 0.004 
دال عند 
0.05 

 86.09 43 أستاذ محاضر
 143.00 5 أستاذ تعليم عالي

 //// 160 الإجمالي

( 160نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا ) من خلال الجدول أعلاه
لاث مجموعات، تمثل المجموعة الأولى "الأساتذة المساعدين" وقد بلغ إلى ث نقسمتإفردا قد 
، أما المجموعة الثانية فتمثل "الأساتذة 75.56( فردا بمتوسط رتب بلغ 112عددهم )

، أما المجموعة الثالثة 86.09( فردا بمتوسط رتب بلغ 43المحاضرين" وقد بلغ عددهم )
، وقد 143.00( أفراد بمتوسط رتب بلغ 5ددهم )بلغ ع فتمثل "أساتذة التعليم العالي" وقد

 11.01( بـ 2والذي بلغت قيمته عند درجة الحرية ) (²)كاختبار الدلالة الإحصائية إأفرز 
هناك فرق دال (، وبالتالي فإن α=0.05وهي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )

من كانت الفروق تم اللجوء إلى لصالح كد أومن أجل الت إحصائيا بين المجموعات الثلاث،
 ، كما هو موضح من خلال النتائج في الجدول التالي:"مان ويتني"إختبار 
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 "مان ويتني"ستخدام إختبار إيوضح المقارنات الزوجية ب (43)جدول رقم 

 العينة ة الوظيفيةبالرت
متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

Mann-
Whitney U 

Wilcoxon W Z 
حتمال الإ
(sig) 

.....
..........

 

 8408.00 75.07 112 أستاذ مساعد
 3682.00 85.63 43 أستاذ محاضر 0.190 1.312- 8408.000 2080.000

     155 الإجمالي
 6383.00 56.99 112 أستاذ مساعد

55.000 6383.000 3.036- 0.002 
تعليم الأستاذ 
 عاليال

5 104.00 520.00 

     117 الإجمالي
 966.00 22.47 43 أستاذ محاضر

20.000 966.000 2.966- 0.003 
تعليم الأستاذ 
 عاليال

5 42.00 210.00 

     48 الإجمالي

كشف على أن الفرق بين  "مان ويتني"من خلال الجدول أعلاه يتضح لنا أن إختبار 
( وهي قيمة غير -1.31) ولى والثانية )أستاذ مساعد( و)أستاذ محاضر( بلغالمجموعتين الأ

ولى والثالثة )أستاذ مساعد( و)أستاذ دالة إحصائيا في حين أن الفرق بين المجموعتين الأ
ستاذ تعليم ( وهي قيمة دالة إحصائيا لصالح المجموعة الثالثة )أ-3.03تعليم عالي( بلغ )

تعليم عالي( بلغ  عالي(، أما الفرق بين المجموعتين الثانية والثالثة )أستاذ محاضر( و)أستاذ
)أستاذ تعليم عالي( وكخلاصة  ة( وهي قيمة دالة إحصائيا لصالح المجموعة الثالث-2.96)

                                                    المجموعة الثالثة )أستاذ تعليم عالي(.وجد أن الفرق كان لصالح 
ة التعليم العالي أقل تحكما في ذن أساتليها أعلاه نجد أإوبنظرة تحليلية للنتائج المتوصل 
لى تقديرات إا بالنظر ذة المساعدين والمحاضرين وهذتطبيق نظام ل.م.د من الأسات

ا النظام التي كانت لصالحهم، في حين لم يكن هناك فرق ذحتياجاتهم التدريبية وفق هإ
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لمحاضرين معناه ة المساعدين واذواضح وجلي في تقديرات الاحتياجات التدريبية بين الأسات
                                                               حتياجاتهم التدريبية وفقه.إأنهم أحسن تكيفا وتحكما في تطبيق نظام ل.م.د وقلة 

ة بالطريقة التقليدية وفق النظام ذساتالألى طريقة تكوين إه النتيجة ذويمكن تفسير ه
ا ذليس هناك تكوين خاص عن ه، كما أنه ه الطريقةذس وفق ههم للتدريمالكلاسيكي وتقدي

 اتية.ذعلى المناشير والقدرات الفردية والاجتهادات الالنظام بل يعتمد فقط 
 ذساتذة المساعدين والمحاضرين عايشوا ورافقوا منلى أن الأإه النتيجة ذتفسير هكما يمكن 

عة الجزائرية بتطبيق النظام التعليمي الوهلة الأولى الإصلاحات الجديدة التي عرفتها الجام
 الجديد ل.م.د ومطلعين على مختلف التنظيمات والمستجدات التي رافقته.

 :                                        تعلقة بالتساؤل السادسنتائج المال ، تحليل وتفسيرعرض. 6
أساتذة التعليم  اتير توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تقدهل على:  التساؤل السادس نص

تم اللجوء إلى إختبار  جابة عنهوللإ، ؟الجامعي لإحتياجاتهم التدريبية تعزى لمتغير الأقدمية
 فكانت النتائج كما في الجدول التالي: "كروسكال واليز"

أساتذة  اتتقدير  الفروق فيللكشف عن  "كروسكال واليز"يوضح إختبار  (44) جدول رقم
 لمتغير الأقدميةعزى تاجاتهم التدريبية حتيلإ الجامعيالتعليم 

 الأقدمية
حجم 
 العينة

متوسط 
 الرتب

 2كا
درجة 
 الحرية

حتمال الإ
(sig) 

 دلالةال
 الإحصائية

.........
 

 78.44 82 نواتس 5أقل من 

1.028 2 0.598 
غير دال 

عند 
0.05 

 79.02 46 نواتس 10إلى  5من 
 87.91 32 نواتس 10أكثر من 
 //// 160 ماليالإج

( 160نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا ) من خلال الجدول أعلاه
إلى ثلاث مجموعات، تمثل المجموعة الأولى في الأفراد الذين بلغت  نقسمتإفردا قد 

، أما 78.44( فردا بمتوسط رتب بلغ 82سنوات" وقد بلغ عددهم ) 5أقدميتهم "أقل من 
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سنوات" وقد بلغ عددهم  10إلى  5مجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين بلغت أقدميتهم "من ال
 10ي حين بلغ عدد الذين كانت أقدميتهم "أكثر من ، ف79.02( فردا بمتوسط رتب بلغ 46)

 (²)كاختبار الدلالة الإحصائية إ، وقد أفرز 87.91( فردا بمتوسط رتب بلغ 32سنوات" )
وهي قيمة غير دالة إحصائيا عند مستوى  1.02( بـ 2ه عند درجة الحرية )والذي بلغت قيمت

إحصائيا بين المجموعات الثلاث، هناك فرق دال (، وبالتالي فليس α=0.05الدلالة ألفا )
حتياجاتهم لإ الجامعيالتعليم أساتذة  اتتقدير في ومنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية 

  .يةلمتغير الأقدمعزى تالتدريبية 
ة التعليم ذأساتلم نجد فيها أية فروقات بين  التيليها أعلاه إوبنظرة تحليلية للنتائج المتوصل 

لى أن إ، وقد يرجع سبب ذلك حتياجاتهم التدريبية تبعا لمتغير الأقدميةلإ همالجامعي في تقدير 
لة أغلب الأساتذة الذين لهم أقدمية طويلة في الجامعة يكون لديهم تصور واضح عن حا

حتياجاتها من جميع الجوانب بحكم سنوات عملهم الطويلة سواء إالمنظومة الجامعية وعن 
ة الذين لديهم أقدمية متوسطة في الجامعة فهم أيضا عايشوا ساتذإداريين، أما الأ كأساتذة أو

ورافقوا الإصلاحات الجديدة التي عرفها قطاع التعليم العالي بتطبيق النظام التعليمي الجديد 
.م.د في الجامعة الجزائرية ومطلعين على مختلف التنظيمات والمستجدات التي طرأت ل

 عليه.
 :                                        نتائج المتعلقة بالتساؤل السابعال ، تحليل وتفسيرعرض. 7

أساتذة التعليم  اتتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في تقدير هل على: التساؤل السابع  نص
تم اللجوء إلى  لإجابة عنهول، ؟الجامعي لإحتياجاتهم التدريبية تعزى لمتغير التخصص

 لنتائج كما في الجدول التالي:فكانت ا "مان ويتني"إختبار 
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التعليم أساتذة  اتتقدير  لدلالة الفروق في "مان ويتني"يوضح إختبار  (45) الجدول رقم
 التخصص لمتغيرعزى تحتياجاتهم التدريبية لإ الجامعي

 التخصص
حجم 
 العينة

متوسط 
 الرتب

 مجموع الرتب
Mann-

Whitney U 
Wilcoxon 

W 
Z 

حتمال الإ
(sig) 

 دلالةال
 الإحصائية

.......
 

 3779.00 59.05 64 أدبي

1699.000 3779.000 
-

4.786 
 دال 0.000

علمي 
 وتقني

96 94.80 9101.00 

     160 الإجمالي

( فردا قد 160ه نلاحظ أن أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا )من خلال الجدول أعلا
( أدبي بواقع 64الاستبيان إلى مستويين حسب تخصصهم فمنهم ) على توزعوا بناء

( كمتوسط رتب، وبالنظر إلى 94.80( علمي وتقني بواقع )96( كمتوسط رتب، و)59.05)
( وهي قيمة دالة -4.78) والتي بلغت Zية بدلالة القيمة المعيار  "مان ويتني"قيمة إختبار 

توجد فروق ذات دلالة نه يمكن القول بأنه ، وم(α=0.05)إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا 
لمتغير التخصص عزى تحتياجاتهم التدريبية لإ الجامعيالتعليم أساتذة  اتتقدير  فيإحصائية 
 .التقنيالعلمي و حاملي التخصص  لصالح

أقل  التخصصات العلمية والتقنية ةذتائج المتوصل اليها أعلاه نجد أن أساتوبنظرة تحليلية للن
ا بالنظر الى تقديرات ذوه لتخصصات الأدبيةة اذتحكما في تطبيق نظام ل.م.د من أسات

أساتذة أن أيضا معناه ا ذوها النظام التي كانت لصالحهم، ذحتياجاتهم التدريبية وفق هإ
حتياجاتهم التدريبية إتحكما في تطبيق نظام ل.م.د وقلة أحسن تكيفا و التخصصات الأدبية 

                                                                                                                                        وفقه.
دقته وبأكمله عديد يستوعب على  لى النظام  الجديد ل.م.د لمإه النتيجة ذويمكن تفسير ه

والتجهيز،  هياكلالجوانب المهمة، ولايزال لم يواكب متطلبات الميدان خاصة في جانبي ال
تطبيق ين يجدون صعوبة أكبر في ذالالتخصصات العلمية والتقنية  ةذأساتوهو ما يحتاجه 
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عتماد التدريس والتعليم في الميدان خاصة من حيث الأعمال التطبيقية والأعمال الموجهة بالإ
ليه تطبيق إوهو ما لم يصل  العمل والتكوين ومخابر البحث وورشات تجهيزات العلميةعلى ال

ة التخصصات الأدبية من نظريات في التدريس ذا النظام بعكس ما قد يعتمد عليه أساتذه
   ق طبيعة التخصص.  والتعليم وف

                                     :    نتائج المتعلقة بالتساؤل الثامنال ، تحليل وتفسيرعرض. 8
أساتذة التعليم  اتتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في تقدير هل على: التساؤل الثامن  نص

تم اللجوء  جابة عنهوللإ، ؟الجامعي لإحتياجاتهم التدريبية تعزى لمتغير تلقي دورات تدريبية
 تالي:فكانت النتائج كما في الجدول ال "مان ويتني"إلى إختبار 

التعليم أساتذة  اتتقدير  الفروق فيلدلالة  "مان ويتني"يوضح إختبار  (46)الجدول رقم 
 تدريبية دورات لمتغير تلقيعزى تحتياجاتهم التدريبية لإ الجامعي

تلقي دورات 
 تدريبية

حجم 
 العينة

متوسط 
 الرتب

 مجموع الرتب
Mann-

Whitney U 
Wilcoxon 

W 
Z 

حتمال الإ
(sig) 

 دلالةال
 صائيةالإح

.......
 3551.00 84.55 42 نعم 

2308.000 9329.000 
-

0.660 
 9329.00 79.06 118 لا دالغير  0.509

     160 الإجمالي

( فردا قد 160من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا )
 وا( أجاب42قيهم للدورات التدريبية فمنهم )ستبيان إلى مستويين حسب تلتوزعوا بناء على الإ

( كمتوسط رتب، 79.06بلا بواقع ) ا( أجابو 118( كمتوسط رتب، و)84.55بنعم بواقع )
( وهي -0.66) والتي بلغت Zبدلالة القيمة المعيارية  "مان ويتني"وبالنظر إلى قيمة إختبار 

لا توجد  ومنه يمكن القول بأنه، (α=0.05)دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا غير قيمة 
عزى تحتياجاتهم التدريبية لإ الجامعيالتعليم  أساتذة اتتقدير  في دلالة إحصائيةفروق ذات 

 .لمتغير تلقي الدورات التدريبية
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ة التعليم ذليها أعلاه التي لم نجد فيها أية فروقات بين أساتإوبنظرة تحليلية للنتائج المتوصل 
، وقد يرجع سبب تلقي دورات تدريبية حتياجاتهم التدريبية تبعا لمتغيرالجامعي في تقديراتهم لإ

لى أن أغلب الأساتذة عايشوا ورافقوا الإصلاحات الجديدة التي عرفها قطاع التعليم إذلك 
العالي بتطبيق النظام التعليمي الجديد ل.م.د في الجامعة الجزائرية ومطلعين على مختلف 

واضح عن حالة  لديهم تصورمما يعني أن طرأت عليه التنظيمات والمستجدات التي 
 .المختلفة حتياجاتهاإالمنظومة الجامعية وعن 

بمناسبة  (بكنداالموري بجامعة )مستشار بيداغوجي، (2014) "دحمان لاجان"لـ: مداخلة وفي 
: اليوم الدراسي الذي نظمه قسم الأدب واللغة الفرنسية بجامعة منتوري بقسنطينة تحت عنوان

أكد من خلالها و  (2014ديسمبر  -البيداغوجيا الجامعية في واقع التعليم العالي في الجزائر )
هي  نما تكوين الأساتذة في هذا النظام الجديدالا بحد ذاته و كأن نظام ل.م.د لا يشكل مش

مش من ههتمام بالجانب البيداغوجي الذي طالما الحلقة المفقودة، لذا كان من الضروري الإ
ائمين على شؤون الجامعة الجزائرية، وهذا بتخصيص الدعم المالي اللازم مثلما هو قبل الق

قترح الباحث من أجل إ(، كما CNEPRU, PNRمعمول به في إطار مشاريع البحث )
نضمام الأساتذة إلى على إنب التكوين البيداغوجي الجامعي والطبي ستدراك النقص في جاإ

مثلما  (E-Learning), (Formation en ligneيت )ما يعرف بالتكوين عن طريق الإنترن
هو معمول به في كندا، وهذا حتى يتمكن الأساتذة من تحسين طرق التعليم لديهم، كما اقترح 

 bureau de soutien aعليم )لدعم التجهوية الباحث أيضا فتح مكاتب 
lenseignementفي  ( في كل من قسنطينة، وهران، ورقلة تتكفل بتكوين الأساتذة

فتقار الجامعة الجزائرية إعتبار إستقدام خبراء أجانب لتكوينهم، بإالبيداغوجيا الجامعية مع 
  .لمثل هؤلاء حسب رأي الباحث
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 :                                        المتعلقة بالتساؤل التاسعنتائج ال ، تحليل وتفسيرعرض. 9
أساتذة التعليم  اتدلالة إحصائية في تقدير توجد فروق ذات هل على: التساؤل التاسع  نص

جابة وللإ، ؟الجامعي لإحتياجاتهم التدريبية تعزى لمتغير ممارسة وظيفة إدارية أو بيداغوجية
 فكانت النتائج كما في الجدول التالي: "مان ويتني"تم اللجوء إلى إختبار عنه 

التعليم أساتذة  اتتقدير  الفروق فيلدلالة  "مان ويتني"يوضح إختبار  (47)الجدول رقم 
 إدارية أو بيداغوجية لمتغير ممارسة وظيفةتعزى حتياجاتهم التدريبية ي لإالجامع

ممارسة وظيفة 
إدارية            

 أو بيداغوجية

حجم 
 العينة

متوسط 
 الرتب

 مجموع الرتب
Mann-

Whitney U 
Wilcoxon W Z 

حتمال الإ
(sig) 

 دلالةال
 الإحصائية

.......
 7534.00 81.01 93 نعم 

3068.000 5346.000 
-

0.164 
 5346.00 79.79 67 لا دالغير  0.869

   160 الإجمالي

( فردا قد 160نلاحظ أن أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا )من خلال الجدول أعلاه 
 البيداغوجيةو أائف الإدارية ستبيان إلى مستويين حسب ممارستهم للوظتوزعوا بناء على الإ

( 79.79بلا بواقع ) ا( أجابو 67( كمتوسط رتب، و)81.01بنعم بواقع ) ا( أجابو 93فمنهم )
 والتي بلغت Zبدلالة القيمة المعيارية  "مان ويتني"كمتوسط رتب، وبالنظر إلى قيمة إختبار 

، ومنه يمكن (α=0.05)دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا غير ( وهي قيمة -0.16)
 الجامعيالتعليم أساتذة  اتتقدير  فيلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  قول بأنهال
 .لمتغير ممارسة وظيفة إدارية أو بيداغوجيةعزى حتياجاتهم التدريبية تلإ

ة التعليم ذليها أعلاه التي لم نجد فيها أية فروقات بين أساتإوبنظرة تحليلية للنتائج المتوصل 
، بيداغوجيةممارسة وظيفة إدارية أو  تياجاتهم التدريبية تبعا لمتغيرحالجامعي في تقديراتهم لإ
لى أن أغلب الأساتذة عايشوا ورافقوا الإصلاحات الجديدة التي عرفها إوقد يرجع سبب ذلك 

قطاع التعليم العالي بتطبيق النظام التعليمي الجديد ل.م.د في الجامعة الجزائرية ومطلعين 
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لديهم تصور واضح عن مما يعني أن ستجدات التي طرأت عليه على مختلف التنظيمات والم
 .المختلفة حتياجاتهاإالة المنظومة الجامعية وعن ح

    خلاصة ومقترحات الدراسة:  .10
التدريبية  حتياجاتما تم عرضه من الخلفية النظرية في كل ما يتعلق بالإمنطلاقا إ

ا على نتائج معالجة وتحليل البيانات لأساتذة التعليم الجامعي وفق نظام ل.م.د، واعتماد
ذي مفادها: مالاحتياجات التدريبية لأساتذة والعلى تساؤلات الدراسة  للإجابةو الإحصائية، 

 الدراسة تحقيق أهدافطار إوفي  التعليم الجامعي وفق نظام ل.م.د من وجهة نظرهم.
 :مثلة فيالمت
 تفي مجالا د.م.ليم الجامعي وفق نظام لحتياجات التدريبية اللازمة لأساتذة التعتحديد الإ -

)البحث العلمي، البيداغوجيا، التحكم في تكنولوجيا المعلومات، مهارات التواصل، جودة 
  ها.وفقا لمؤشراتترتيب هذه المجالات ، و داري( من وجهة نظرهمالتعليم والنظم، العمل الإ

عزى ياجاتهم التدريبية تحتلإ أساتذة التعليم الجامعي تقديرات في فروقالكشف عن ال -
)الجنس، المؤهل العلمي، الرتبة الوظيفية، الأقدمية، التخصص،  الوسيطية متغيرات الدارسةل

                                                                           تلقي دورات تدريبية، ممارسة وظيفة إدارية أو بيداغوجية(.
دراسة قام الباحث بدراسة بيبليوغرافية نقب فيها عن أهم ولتحقيق أهداف هذه ال

  تطبيق نظام ل.م.دل اقد تطرأ على عمل أستاذ التعليم الجامعي وفقحتياجات التدريبية التي الإ
ليه إيه عدد من الدراسات السابقة والتي كشفت حقيقة ما يحتاج لإوانطلاقا مما توصلت 

 تحقيق الأهداف المسطرة لتطبيق هذا النظامل دريبيةحتياجات تإ أساتذة التعليم الجامعي من
لى مجالات إحتياجات الجديد، وقد سمحت لنا هذه الدراسة البيبليوغرافية من توزيع هذه الإ

  ات أساتذة التعليم الجامعي وفق نظام ل.م.د.حتياجإومؤشرات تتمحور فيها أغلب 
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ساتذة التعليم الجامعي وفق ولقد قام الباحث بتصميم مقياس الاحتياجات التدريبية لأ
البحث العلمي، البيداغوجيا، فقرة موزعة على ستة محاور هي:  105نظام ل.م.د بمجموع 

 الإداري. يم والنظم، العمل التحكم في تكنولوجيا المعلومات، مهارات التواصل، جودة التعل
ينة من وبعد التحقق من صلاحية الأداة وصدقها وثباتها، تم تطبيق الدراسة على ع

أستاذ بجامعات كل من مسيلة، سطيف وبرج  160أساتذة التعليم الجامعي تتكون من 
 النتائج التالية: إلى توصلت الدراسةبوعريريج وقد 

الجامعة التدريبية ترتيبا تنازليا حسب أهميتها لهم على النحو ترتيب إحتياجات أساتذة   -1
ليم والنظم، التحكم في تكنولوجيا جودة التع، البيداغوجيا، مهارات التواصل التالي:

                                                                                                                  العمل الإداري.، المعلومات، البحث العلمي
 من محاور المقياس حسب أهميتها بالترتيب.محور كل ترتيب مؤشرات   -2
حصائيا في تقديرات أساتذة التعليم الجامعي لإحتياجاتهم التدريبية إفروق دالة وجود عدم   -3

 .تعزى لمتغير الجنس
 .لصالح حاملي الدكتوراهحصائيا تعزى لمتغير المؤهل العلمي إوجود فروق دالة   -4
حصائيا تعزى لمتغير الرتبة الوظيفية لصالح رتبة أستاذ التعليم إوجود فروق دالة   -5

 .العالي
 .حصائيا تعزى لمتغير الأقدميةإوجود فروق دالة عدم   -6
 .حصائيا تعزى لمتغير التخصص لصالح التخصص العلمي والتقنيإوجود فروق دالة   -7
 .ا تعزى لمتغير تلقي دورات تدريبيةحصائيإعدم وجود فروق دالة   -8
                                                                                        حصائيا تعزى لمتغير ممارسة وظيفية إدارية أو بيداغوجية.     إعدم وجود فروق دالة   -9
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ليه الدراسة الحالية من نتائج يمكن تقديم مجموعة من المقترحات إفي ضوء ما توصلت و 
 والمتمثلة في:

ية حديثة بوية لتدريب أساتذة التعليم الجامعي على طرق وأساليب بيداغوجإعداد برامج تر  -
 خاصة في جانبي التدريس والتقييم.

 ذالمرافقة البيداغوجية للأستا على غرار برنامج إعادة النظر في برامج تكوين الأساتذة -
 .الباحث حديث التوظيف

الجامعي مؤهل دائما لتقلد مناصب  ذإضافة تكوينات في الجانب الإداري لأن الأستا -
ظام ل.م.د من تفعيل لجان وخلايا للتعليم والتقييم رافق نما ومسؤوليات إدارية خاصة مع 

 والمتابعة.
تنظيم ملتقيات وورشات تكوينية حول المواضيع التي تتعلق بالمهارات البيداغوجية وتطوير  -
الملتحقين حديثا  قدرات البحثية وهذا كله لأجل تحسين مستوى الأداء خاصة للأساتذةال

  .بالجامعة
ة لتكوين الأساتذة الجامعيين قبل الخدمة وبعدها والربط بين عطاء الأهمياية و العنا -

  العمليتين بما يتوافق مع المتطلبات المهنية المستجدة في الميدان.
 للتدريب المهني لأعضاء هيئة التدريس بمؤسسات التعليم العالي.إنشاء مراكز  -
ة البرامج التدريبية نشاء جهاز مركزي على مستوى الوزارة مكلف بتطوير وتحديث ومتابعإ -

 لأساتذة الجامعة.
بتعاد عن أساليب التدريب العشوائي والتدريب قصير المدى والتركيز على التكوين الإ -

  المستمر طويل المدى.
إعادة النظر في محتوى البرامج التدريبية التي تنفذها خلايا المرافقة البيداغوجية وتعميم  -

 التكوين ليشمل كل الأساتذة. 
 مجة دورات تدريبية من حين لآخر لمسايرة كل جديد في الساحة الجامعية.                                  بر  -
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 .تذة الجامعةمهني لأسامستوى الأداء ال وتنمية وضع إستراتيجية لتدعيم وتطوير -
 أما فيما يخص الدراسات المستقبلية فإن الباحث يقترح بمايلي:

حتياجات التدريبية لأساتذة التعليم الجامعي وفق نظام ل.م.د على إجراء دراسة تتناول الا -
 المستوى الوطني، ولا نكتفي ببعض جامعات الشرق الجزائري كما في هذه الدراسة.

ية لأساتذة التعليم الجامعي وفق نظام ل.م.د في إجراء دراسات تتناول الاحتياجات التدريب -
لى إحتياجات التدريبية حتى يتم تفكيك الإ احد كل محور من محاور الدراسة الحالية على

 أصغر أجزائها.
ليها بعين الاعتبار، واعتمادها إالاحتياجات التي تم التوصل نتائج الدراسة الحالية و أخذ  -

 برامج تدريبية مستقبلا.تصميم في 
 العينات.توسيع المتغيرات و تنويع ضرورة إجراء دراسات ميدانية أخرى من حيث  -
بحوث حول تأثير متغيرات مستقلة أخرى بخلاف تحديد الاحتياجات التدريبية، في  جراءإ -

  تطبيق نظام ل.م.د. 
وفق نظام  حتياجات المحددة في هذه الدراسةدريبي يستهدف الإمحاولة وضع برنامج ت -

   ل.م.د.
 ل.م.د.ظام تشجيع الدراسات التقييمية لأداء أساتذة التعليم العالي خاصة في ظل تطبيق ن -
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 قائمة المراجع:
 أولا: المراجع باللغة العربية:

(. الممارسة التكوينية لأستاذ علم الاجتماع في الجزائر بين 2008ابراهيمي، الطاهر. ) -
. مجلة العلوم الانسانية 18المستوجبات الإبستيمولوجية والشروط الديداكتيكية. ع

 والاجتماعية.
(. الصفات الواجب توفرها في 2008، يوسف عبد الوهاب وسواقد، ساري. )أبو حميدان -

. سوريا: مجلة جامعة 1. ع24يس كما يراها طلبة جامعة مؤته. مجعضو هيئة التدر 
 دمشق.

. عمان. الاردن: دار صفاء 1(. إدارة الموارد البشرية. ط2010أبو شيخة، نادر أحمد. ) -
 للنشر والتوزيع.

. ندوة التعليم العالي في )2008فيفري،  25-22(ز ومسعد، فوزية. أبو نبعة، عبد العزي -
 سعودية.المملكة العربية ال

(. الحاجات التدريبية 2009أبو نمرة، محمد خميس والحديدي، محمود عبد الرحمن. ) -
لأعضاء الهيئات التدريسية في كليات العلوم التربوية في الجامعات الاردنية الخاصة. 

 علوم التربوية.. دراسات ال36ملحق
دراسة وصفية -(. الجامعات مفهومها نشأتها وظائفها 2000الثبيتي، مليحان معوض. ) -

 . المجلة التربوية.54. ع-تحليلية
ظاهرة الرسوب في التعليم الجامعي في المملكة  .)1999(الجدوع، فهد بن عبدالله.  -

 امعة الملك سعود.العربية السعودية. رسالة ماجستير غير منشورة. كلية التربية: ج
ستاذ الجامعي . تقويم أداء الأ)2007ماي،  24-23(الجرجاوي، زياد وجميل، نشوان.  -

في الجامعات الفلسطينية في ضوء مؤشرات الجودة الشاملة. المؤتمر العلمي الثامن 
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. مصر: جامعة 2مج للتربية. جودة واعتماد مؤسسات التعليم العام في الوطن العربي.
 الفيوم.

مؤرخ  130-08. المرسوم التنفيذي رقم )2008ماي،  04(دة الرسمية الجزائرية. الجري -
 . يتضمن القانون الأساسي الخاص بالأستاذ الباحث.23. العدد 2008ماي  03في 

تفعيل أداء أعضاء هيئة التدريس في جامعة  .)2010(الجودي، محمد بن غازي.  -
جيا المعلومات. رسالة ماجستير غير الطائف في ضوء تقدير احتياجاتهم في مجال تكنولو 

 ية: جامعة الطائف.منشورة. كلية التربية. المملكة العربية السعود
(. موسوعة علم الإجتماع. بيروت. لبنان: الدار العربية 1999الحسن، محمد إحسان. ) -

 للموسوعات.
جامعة . مجلة كلية التربية. 26(. تحديد الاحتياجات التدريبية. ع1995الخطيب، رداح. ) -

 أسيوط.
وتحسين الأداء المهني (. دراسة علمية لتطوير 2005الزبيدي، هادي محمود شمخي. ) -

. 2والتقني لأعضاء هيئة التدريس في شبكة جامعة عجمان للعلوم والتكنولوجيا. مج
 المؤتمر الخامس جودة التعليم الجامعي. مملكة البحرين.

نشئة الاجتماعية الاسرية ودوافع الانجاز (. أساليب الت2008الزليتني، محمد فتحي فرج. ) -
 فة العامة.الدراسية. ليبيا: مجلس الثقا

. القاهرة. مصر: منشورات المنظمة 80(. التدريب الإداري. مج1970السلمي، علي. ) -
 العربية للعلوم الادارية.

(. تقويم جودة مهارات التدريس الجامعي لدى أساتذة جامعة 2003السير، خالد خميس. ) -
جامعة الاسراء  قصى في غزة. المعلم في الألفية الثالثة رؤية آنية ومستقبلية. فلسطين:الأ

 غزة.
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(. إدارة الموارد البشرية 2015الشرعة، عطالله محمد تيسير وسنجق، غالب محمود. ) -
. عمان. الاردن: الدار المنهجية للنشر 1الإتجاهات الحديثة وتحديات الألفية الثالثة. ط

 والتوزيع.
الثانوية (. برنامج لتدريب معلمي العلوم بالمرحلة 1994باغ، حمدي عبد العزيز. )الص -

 . مجلة كلية التربية. جامعة عين شمس. 3. ج18العامة في ضوء احتياجاتهم التدريبية. ع
(. التعليم الجامعي في الوطن العربي "تحديات الواقع 2005الصغير، أحمد حسين. ) -

 ر: عالم الكتب.ورؤى المستقبل". القاهرة. مص
عاد المكونة للسمة بين التحكيم (. الأب2009الصمادي، عبدالله وأبو نواس، علي السيد. ) -

 . مجلة جامعة دمشق.25. مج4و3والتحليل العاملي. ع
. 2(. التدريب الاداري والاحتياجات التدريبية. ط2009الصيرفي، محمد عبد الفتاح. ) -

 وزيع.عمان. الاردن: دار المناهج للنشر والت
(. إدارة 2008الطائي، يوسف حجيم والعبادي، محمد فوزي والعبادي، هاشم فوزي. ) -

 . الاردن: مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع.1الجودة الشاملة في التعليم الجامعي. ط
(. التعليم الجامعي بين رصد 2004الطعيمة، رشدي أحمد والبندري، محمد بن سلمان. ) -

 دار الفكر العربي. الواقع ورؤى التطوير. مصر:
في مجال تقنيات التعليم لأعضاء  برنامج مقترح .)2003(العدوان، هيفاء بنت براهيم.  -

هيئة التدريس بكليات البنات. رسالة ماجستير منشورة. تخصص تكنولوجيا التعليم. كلية 
 التربية للبنات. المملكة العربية السعودية: الرياض.

(. إدارة الجودة الشاملة. عمان. الاردن: دار 2005العزاوي، محمد عبد الوهاب. ) -
 ع.اليازوري للنشر والتوزي

(. آفاق وتطلعات حديثة للتعليم الجامعي: منظور تربوي. 1997العمري، خالد يوسف. ) -
 كلية التربية. جامعة الامارات: مؤتمر تنمية الغد.
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الشاملة في . أثر منهجية الجودة )2002مارس،  13-10(العمري، هاني عبد الرحمن.  -
مقدمة لمؤتمر الجودة والكفاءة تقويم الأداء الإداري للمؤسسات التعليمية. ورقة عمل 

 والاتقان. الهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب. الكويت.
(. تقويم الكفايات التدريسية لدى أعضاء الهيئة 2005الغزيوات، محمد ابراهيم. ) -

بجامعة مؤته من وجهة نظر طلبة الدراسات  التدريسية في كلية العلوم التربوية
 كلية التربية. جامعة الامارات العربية المتحدة.. مجلة 22الاجتماعية. ع

. القاهرة. مصر: 4(. المناهج بين النظرية والتطبيق. ط2002اللقاني، أحمد حسين. ) -
 عالم الكتب.

ياسة الوطنية للتربية (. التقرير السنوي التقويمي عن الس1999المجلس الأعلى للتربية. ) -
 والتكوين. الجزائر.

(. النظام التربوي والمناهج التعليمية. 2004مستخدمي التربية. )المعهد الوطني لتكوين  -
 الجزائر: وزارة التربية والتعليم.

 (. بيروت. لبنان: دار المشرق.1986المنجد في اللغة والاعلام. ) -
الديناميات الجديدة في التعليم العالي  (.2009)اليونسكو. ، المؤتمر العالمي للتعليم العالي -

 فرنسا. ور المجتمع والتنمية. باريس.والبحث من أجل تط
 . www.albadil.org(. 2005الندوة الوطنية للحزب العمالي الشيوعي التونسي. ) -
(. شرح القاموس المسمى تاج العروس )من 1965الواسطي الزبيدي، محب الدين. ) -

 . القاهرة. مصر: دار الفكر العربي.1جواهر القاموس(. ج
حسب تصورات الأساتذة الجامعيين نظام ل.م.د صعوبات تطبيق  (.2015. )نذيرة، اليزيد -

الجزائر:  .والبحوث الاجتماعية دراساتال. مجلة 10. عأم البواقي دراسة ميدانية بجامعة
 .الوادي جامعة
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انية. ترجمة: صحراوي، بوزيد (. منهجية البحث في العلوم الانس2004أنجرس، موريس. ) -
 جزائر: دار القصبة للنشر.وبوشرف، كمال وسبعون، سعيد. ال

. مشروع تطبيق نظام )2012ماي،  05-04(باروش، زين الدين وبركان، يوسف.  -
ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي في الجزائر الواقع والآفاق. المؤتمر العربي 

 لبحرين: الجامعة الخليجية.الثاني الدولي لضمان الجودة. ا
الجزائرية واقع واصلاح. الجزائر: دار الاوطان للثقافة (. الجامعة 2017باشيخ، أسماء. ) -

 والابداع.
. 2(. التحكم في مؤشرات التكوين ل.م.د2012بداري، كمال وحرزالله، عبد الكريم. ) -

 الجزائر: ديوان المطبوعات الجامعية.
(. مرجع ل.م.د تجويد التعليم في نظام 2014كريم. )بداري، كمال وحرزالله، عبد ال -

 جزائر: ديوان المطبوعات الجامعية.ل.م.د. ال
(. التجديد في التعليم الجامعي. القاهرة. مصر: 2001بدران، شبل والدهشان، جمال. ) -

 دار قباء للنشر والطباعة والتوزيع.
ييمية لمدى فعالية نظام (. دراسة تق2014براجل، علي وبعزي، سمية وسلطاني، الويزة. ) -

( في مؤسسات التعليم العالي في ضوء أراء الاساتذة والطلبة. الجزائر: LMDل.م.د)
 منشورات مركز البحث في الأنثربولوجيا الاجتماعية والثقافية.

(. فعالية المعلم في ممارسة مهارة طرح الأسئلة الصفية واستقبالها 2010بركات، زياد. ) -
 معة القدس المفتوحة.الطلبة عليها. طولكرم. فلسطين: جاوالتعامل مع إجابات 

. مهمة الإشراف في ظل نظام ل.م.د. يوم دراسي )2013أفريل، 22(بلولي، فرحات.  -
 حول إصلاحات التعليم العالي والتعليم العام الواقع والرهانات. الجزائر: جامعة البويرة.

: رجمة: أديب بامية، عائدة. الجزائر(. نحو الجامعة الجزائرية. ت1981بن أشنهو، مراد. ) -
 ديوان المطبوعات الجامعية.
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من  LMDمدى تكيف الأستاذ الجامعي مع أهداف نظام  .)2017(بن صالح، بسمة.  -
خلال عمليتي التدريس والتقييم. أطروحة دكتوراه في العلوم الإجتماعية. الجزائر: جامعة 

 أم البواقي.
ات التي . بعض التحدي)2005نوفمبر، 28-27( بن عيسى، السعيد وبلقيدوم، بلقاسم. -

في الجامعة الجزائرية. الملتقى الدولي الأول: نظرة جديدة   LMDتواجه تطبيق نظام
للتعليم العالي والبحث العلمي بين الضغوطات العالمية والاختيارات الذاتية. الجزائر: 

 المركز الجامعي أم البواقي.
ي نظام يفي والاجتماعي للأستاذ الجامعي ف(. الأداء الوظ2015بواب، رضوان. ) -

 . مجلة العلوم الانسانية والاجتماعية.21الألمدي. ع
. إصلاح التعليم العالي في المغرب العربي طبقا لمسار )2010(بوحفص، مباركي.  -

 بولونيا آفاق وتحديات. بيروت. لبنان.
ي وطرق إعداد (. مناهج إعداد البحث العلم1999بوحوش، عمار والذنيبات، محمد. ) -

 وان المطبوعات الجامعية.البحوث. الجزائر: دي
. الجزائر: 7بوخلخال، عبدالله. )د.ت(. الجامعة الجزائرية ووظيفتها البيداغوجية. ع -

 حوليات جامعة الجزائر.
. واقع الإنتاج النوعي للكفاءة بعد )2013ماي،  08-07(بودبزة، ناصر وعويسي، خيرة.  -

جامعة الأغواط. الملتقى الوطني لجامعي في الجزائر دراسة حالة إصلاحات نظام التعليم ا
الثاني حول إشكالية التقويم وأساليبه في منظومة التعليم الجامعي في ظل نظام ل.م.د. 

 الجزائر: جامعة قاصدي مرباح ورقلة.
. الجامعة الجزائرية وواقع إصلاح )2013ماي،  08-07(بوساحة، نجاة وثلايجية، نورة.  -

الملتقى الوطني الثاني حول إشكالية التقويم وأساليبه يم العالي نظام ل.م.د نموذجا. التعل
 في منظومة التعليم الجامعي في ظل نظام ل.م.د. الجزائر: جامعة قاصدي مرباح ورقلة.
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(. التكوين البيداغوجي للأستاذ الجامعي الواقع 2004بوسنة، محمود وحداب، مصطفى. ) -
وجية. كلية العلوم الانسانية . مجلة سلسلة معارف بسيكول2. عوالاتجاهات المستقبلية

 العمل. -التكوين-والاجتماعية. جامعة الجزائر. الجزائر: منشورات مخبر التربية
. جمعية الاصلاح 1(. تقييم العملية التكوينية بالجامعة. ط1993بوعبدالله، لحسن. ) -

 .الاجتماعي والتربوي. باتنة. الجزائر: كتاب الرواسي
(. تقويم العملية التكوينية في الجامعة الجزائرية. 1998د. )بوعبدالله، لحسن ومقداد، محم -

 الجزائر: ديوان المطبوعات الجامعية.
. الدور المهني للجامعة وعلاقته )2012ماي، 26-25-24-23(بوغازي، الطاهر.  -

الوطني حول  بتمثلات أسرة التدريس دراسة ميدانية في جامعة تلمسان. مطبوعة الملتقى
 .1ليا والبحث العلمي. الجزائر: جامعة الجزائرآفاق الدراسات الع

. الجزائر: دار الغرب للنشر 2(. التربية والتعليم بالجزائر. ط2006بوفلجة، غياث. ) -
 والتوزيع.

. أهمية تكييف أساليب التقييم مع برامج التكوين )2013ماي،  08-07(بوناب، ياسين.  -
إشكالية التقويم وأساليبه في منظومة التعليم الجامعي لوطني الثاني حول المقدمة. الملتقى ا

 في ظل نظام ل.م.د. الجزائر: جامعة قاصدي مرباح ورقلة.
مشاريع التكوين المهني المتبعة من طرف  .)1997(ترزولت، عمروني حورية.  -

شاريع. رسالة المتربصين: دراسة المؤشرات السيكولوجية وأهميتها في بناء وتحقيق هذه الم
 تير غير منشورة. الجزائر: جامعة الجزائر.ماجس

. الجزائر: ديوان المطبوعات 2(. أصول التربية والتعليم. ط1990تركي، رابح. ) -
 الجامعية.

. البنية المنطقية لمعامل ألفا كرونباخ ومدى دقته في تقدير الثبات )2007(تيغزة، محمد.  -
 مجلة جامعة الملك سعود.  البحوث التربوية. في ضوء إفتراضات نماذج القياس. مركز
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آراء الإخصائيين . )2005نوفمبر، 28-27(جابر، نصر الدين وزهير، عبد الوافي.  -
. الملتقى المتمرسين في مجال علم النفس الإكلينيكي حول مستوى التكوين الجامعي
لعالمية الدولي الأول: نظرة جديدة للتعليم العالي والبحث العلمي بين الضغوطات ا

 ات الذاتية. الجزائر: المركز الجامعي أم البواقي.والاختيار 
دكتوراه. -ماستر-(. نظام ل.م.د ليسانس2008حرزالله، عبد الكريم وبداري، كمال. ) -

 الجزائر: ديوان المطبوعات الجامعية.
(. التعليم الجامعي الخاص التطور والمستقبل. مصر: دار 2008حسان، محمد محمد. ) -

 الجديدة. الجامعة
. بيروت. لبنان: دار 1(. مناهج البحث في علم النفس. ط2001حلمي، المليجي. ) -

 النهضة العربية.
واقع تكوين طلبة الدراسات العليا في الجامعة الجزائرية دراسة  .)2008(. يسمينة، خدنة -

الإنسانية  . كلية العلومرسالة ماجستير غير منشورة .حالة جامعة منتوري قسنطينة
 .قسنطينة الجزائر: جامعة. جتماعيةوالا

(. تكنولوجيا الأداء البشري في المنظمات "الاسس 2003درة، عبد الباري ابراهيم. ) -
النظرية ودلالاتها في البيئة العربية المعاصرة". القاهرة. مصر: المنظمة العربية للتنمية 

 الادارية.
. رسالة 32مج. 2و1له. ع(. التدريب مفهومه ومدخل نظمي 1991درة، عبد الهادي. ) -

 المعلم.
(. أصول الادارة العامة. القاهرة. مصر: مكتبة 1980درويش، عبد الكريم وتكلا، ليلى. ) -

 الأنجلو المصرية.
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. مجلة 2(. التعليم العالي في الجزائر وتحديات العولمة. ع2006دليمي، عبد الحميد. ) -
زائر في ظل التحديات الراهنة. الجدفاتر المخبر. منشورات مخبر المسألة التربوية في 

 جامعة بسكرة. الجزائر: دار الكتاب العربي.
(. إشكالية المشاركة الديمقراطية 2006دليو، فضيل ولوكيا، الهاشمي وسفاري، ميلود. ) -

. جامعة منتوري قسنطينة. الجزائر: منشورات مخبر علم 2في الجامعة الجزائرية. ط
 الاجتماع والاتصال.

(. أسس علم النفس التجريبي. بيروت. لبنان: دار 1995فتاح محمد. )ال دويدار، عبد -
 النهضة العربية.

. عمان. الاردن: دار الراية للنشر 1(. التدريب المهني. ط2013رشدي، عثمان فريد. ) -
 والتوزيع.

فاقه آتطبيق نظام الجودة في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية  .)2014(رقاد، صليحة.  -
 روحة دكتوراه. كلية العلوم الاقتصادية. الجزائر: جامعة سطيف.أط .ومعوقاته

. مجلة العلوم 11(. شروط الأداء التعليمي والتكوين الجامعي. ع2007رواب، عمار. ) -
 الإنسانية.

 تقييم تطبيق الإصلاح الجامعي الجديد نظام .)2006(زرزور، أحمد.  -
الشغل: دراسة ميدانية بجامعة  الم.دكتوراه في ضوء تحضير الطلبة إلى عرماست.ليسانس

. رسالة ماجستير. كلية العلوم الاجتماعية. منتوري قسنطينة والمركز الجامعي بأم البواقي
 .جامعة قسنطينةالجزائر: 

إقتراح برنامج تدريبي لأعضاء هيئة التدريس الجامعي في ضوء  .)2013(زرقان، ليلى.  -
نموذجا. أطروحة دكتوراه. الجزائر:  2-1 طيفمعايير الجودة في التعليم العالي بجامعة س

 .2جامعة سطيف
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(. التعليم في الجزائر قبل وبعد الاستقلال. الجزائر: المؤسسة 1993زرهوني، الطاهر. ) -
 الوطنية للفنون المطبعية.

(. مناهج وأدوات البحث العلمي في العلوم الاجتماعية. الجزائر: 2007زرواتي، رشيد. ) -
 دار الهدى.

. جامعة منتوري 17(. واقع التعليم الجامعي في الجزائر. ع2002الله. )عبدساقور،  -
 قسنطينة. الجزائر: مجلة العلوم الانسانية والاجتماعية.

. الأردن: دار الفكر 1(. قواعد الدراسة في الجامعة. ط1997سعيد، التل وآخرون. ) -
 للطباعة والنشر.

ا الأستاذ الجامعي المبتدئ في الصعوبات التي يواجهه .)2012(سناني، عبد الناصر.  -
 السنوات الأولى من مسيرته المهنية. أطروحة دكتوراه. الجزائر: جامعة قسنطينة.

. المؤتمر الثامن للتربية جودة 8(. مفاتيح التميز في التعليم. مج2007شحاته، حسن. ) -
 مصر: جامعة الفيوم.واعتماد مؤسسات التعليم العام في الوطن العربي. 

(. الاحتياجات التدريبية للعاملين الاداريين في جامعة 1994ام نجيب. )شريدة، هي -
 . رابطة التربية الحديثة. دراسات تربوية.9. ط61اليرموك. ج

. نظام ل.م.د في الجامعة الجزائرية بين الواقع )2013أفريل، 22(صالحي، علي.  -
م العالي والتعليم العام يوم دراسي حول إصلاحات التعليوالقوانين ميدان العلوم الإنسانية. 

 الواقع والرهانات. الجزائر: جامعة البويرة.
يهاب، عيسى المصري. ) - (. التدريب والإحتياجات 2019طارق، عبد الرؤوف عامر وا 

 . القاهرة. مصر: المكتب العربي للمعارف.1التدريبية. ط
عالي في مجال التدريبية لأساتذة التعليم التحديد الاحتياجات  .)2009(طشوعة، لويزة.  -

التقويم في ضوء متغير نوعية التكوين. رسالة ماجستير في الإدارة التربوية. الجزائر: 
 جامعة سطيف.
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(. الإتجاهات الحديثة في إدارة الموارد البشرية. 2002عبد الباقي، صلاح الدين. ) -
 القاهرة. مصر.

ستاذ الجامعي المتسم . سمات الأ)د.ت(منال الحاج.  عبدالله، صفاء رفعت أحمد وابراهيم، -
بالوسطية. أبحاث مؤتمر دور الجامعات العربية في تعزيز مبدأ الوسطية بين الشباب 

 الجامعي.
(. إدارة وتنمية الموارد البشرية والطبيعية. الإسكندرية. 2000عدلي، علي أبو طاحون. ) -

 مصر: المكتب الجامعي الحديث.
نوعية التعليم العالي في الجامعة  . رؤية حول)2008نوفمبر،  26-25(عزاق، رقية.  -

الجزائرية من خلال تطبيق نظام ل.م.د. منشورات الملتقى الوطني الرابع للبيداغوجيا. 
 ضمان جودة التعليم العالي المبررات والمتطلبات. الجزائر: جامعة بسكرة.

ر كفايات وفعالية أعضاء . تنمية وتطوي)2004ديسمبر،  15-14(علي حمود، علي.  -
التدريس بمؤسسات التعليم العالي. ندوة تنمية أعضاء هيئة التدريس في مؤسسات هيئة 

التعليم العالي التحديات والتطوير. كلية التربية. المملكة العربية السعودية: جامعة الملك 
 سعود.

الأفراد  (. التدريب والتطوير"مدخل علمي لفعالية1985علي، محمد عبد الوهاب. ) -
 السعودية. والمنظمات". الرياض.

(. تحديد الاحتياجات التدريبية. المؤتمر الأول حول 1987علي، محمد عبد الوهاب. ) -
الاتجاهات الحديثة في التدريب والتنمية الادارية بالمؤسسات العربية. القاهرة. مصر: 

 الخبراء العرب في الهندسة والادارة.
ليب البحث (. مناهج وأسا2000مان محمد. )عليان، يحي مصطفى وغنيم، عث -

 . عمان. الاردن: دار صفاء للنشر والتوزيع.1العلمي"النظرية والتطبيق". ط
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. القاهرة. مصر: 1(. تنمية المهارات القيادية للمديرين الجدد. ط2001عليوة، السيد. ) -
 ايتراك للطباعة والنشر.

لعضو هيئة التدريس في جامعة  (. تقويم الأداء الأكاديمي2004غنيم، أحمد علي. ) -
الملك عبد العزيز من وجهة نظر الطلاب والطالبات. مجلة بحوث كلية التربية. المملكة 

 العربية السعودية: جامعة الملك سعود.
(. سؤال جودة الجامعة تجارب عربية وعالمية. الكتاب السنوي 2011فرحاتي، العربي. ) -

باتنة. الجزائر: ات التعليم العالي والثانوي. الأول. مخبر تطوير نظم الجودة في مؤسس
 دار قانة للنشر والتوزيع.

مواصفات أساتذة الجامعة من وجهة نظر الطلبة. أطروحة  .)2013(فلوح، أحمد.  -
 دكتوراه. الجزائر: جامعة وهران.

. تحديات الجامعة الجزائرية في ظل )2013ماي،  08-07(قارة، ساسية ولعمور، منى.  -
شكالية التقويم وأساليبه في منظومة التعليم ل.م.د. الملتقى الوطني الثاني حول إنظام 

 الجامعي في ظل نظام ل.م.د. الجزائر: جامعة قاصدي مرباح ورقلة.
 (. في رحاب البرلمان. الجزائر.2015قريشي، عبد الكريم. ) -
 ران.(. التنمية الإدارية. عمان. الاردن: دار زه1997قيس، المؤمن وآخرون. ) -
ر تدريب تلميذ المرحلة الثانوية على بناء مشروعه أث .)2016(قيسي، محمد السعيد.  -

الشخصي المستقبلي بمفهوم المرافقة وبأداة الصحيفة الوثائقية. أطروحة دكتوراه. الجزائر: 
 جامعة ورقلة.

(. اتجاهات الأساتذة نحو نظام ل.م.د دراسة ميدانية بجامعة 2012كركوش، فتيحة. ) -
 ة. مخبر تطوير الممارسات النفسية والتربوية.. مجلة دراسات نفسية وتربوي8ليدة. عالب
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. التحكم الاستراتيجي في )2008نوفمبر،  26-25(لوشن، حسين ومقاوسي، صليحة.  -
المقاييس التي تضمن الجودة والنوعية في التعليم العالي. منشورات الملتقى الوطني الرابع 

 الجزائر: جامعة بسكرة. لتعليم العالي المبررات والمتطلبات.للبيداغوجيا. ضمان جودة ا
. دليل التقويم الذاتي )2008(مجلس ضمان الجودة والاعتماد للجامعات العربية.  -

والخارجي والاعتماد العام للجامعات العربية أعضاء الاتحاد. الأمانة العامة. عمان: اتحاد 
 الجامعات العربية.

العالي والجامعي.  (. قضايا في التعليم2013سيد محمد. )محمود، سعيد طه وناس، ال -
 مصر: مركز آيات للطباعة والكومبيوتر.

(. تطوير التعليم العالي في الوطن العربي "الطريق إلى المستقبل". 2005مدكور، علي. ) -
 . حولية كلية باب المعلمين بأبها.6ع

. 1المعاصر قضاياه واتجاهاته. ط(. التعليم الجامعي 1977مرسي، محمد منير. ) -
 ر النهضة العربية.بيروت. لبنان: دا

(. الاتجاهات الحديثة في التعليم الجامعي وأساليب تدريسه. 2002مرسي، محمد منير. ) -
 . القاهرة. مصر: مطبعة التل.1ط

(. بعض مشكلات المكونين في التعليم الجامعي. الملتقى 2004مصمودي، زين الدين. ) -
. 2001العالم العربي سطيف معنون ب: إشكالية التكوين والتعليم في افريقيا و الدولي ال

 . جامعة سطيف: سلسلة إصدارات مخبر إدارة وتنمية الموارد البشرية.1ع
. مجلة دفاتر 2(. قراءة نقدية لأزمة التعليم العالي بالجزائر. ع2006معتوق، جمال. ) -

الجزائر في ظل التحديات الراهنة. جامعة المخبر. منشورات مخبر المسألة التربوية في 
 لجزائر: دار الكتاب العربي.بسكرة. ا

(. مهارات التدريس الجامعي أصولها النظرية 2008معمرية، بشير وخزار، عبد الحميد. ) -
 . مجلة الأحياء.12وممارساتها العملية. ع
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العلوم . مجلة 5(. الإعداد البيداغوجي للأستاذ الجامعي. ع1996مقداد، محمد. ) -
 اتنة.الانسانية والاجتماعية. الجزائر: جامعة ب

. المحمدية. 1(. مدخل إلى علم النفس العمل والتنظيم. ط20014نعموني، مراد. ) -
 الجزائر: جسور للنشر والتوزيع.

دور التكوين الجامعي في ترقية المعرفة العلمية تحليل نقدي  .)2010(هارون، أسماء.  -
 الجزائر نظام ل.م.د. رسالة ماجستير. الجزائر. لسياسة التعليم العالي في

. 1(. دراسة الاحتياجات والتخطيط للتدريب. ط2003لال، محمد عبد الغني حسن. )ه -
 . مصر: مركز تطوير الأداء والتنمية.25موسوعة التدريب

. جودة أداء إدارة مؤسسات التعليم العالي. ورقة )2002مارس،  13-10(همام، زيدان.  -
للتعليم التطبيقي والتدريب.  مقدمة لمؤتمر الجودة والكفاءة والاتقان. الهيئة العامةعمل 

 الكويت.
. الندوة الوطنية للجامعات )2016جانفي،  13-12(وزارة التعليم العالي والبحث العلمي.  -

الموسعة للقطاع الاقتصادي والاجتماعي والمخصصة لتقييم تطبيق نظام ل.م.د: ملخص 
 التوصيات. الجزائر: قصر الأمم.عن الوقائع و 

الذي  932. القرار الوزاري رقم )2016جويلية،  28(البحث العلمي. وزارة التعليم العالي و  -
 يحدد كيفيات تنظيم المرافقة البيداغوجية لفائدة الأستاذ الباحث حديث التوظيف.

 1962الجزائر من وزارة التعليم العالي والبحث العلمي. التعليم العالي والبحث العلمي في  -
 .2002إلى 

سنة  50ث العلمي. التعليم العالي والبحث العلمي في الجزائر: وزارة التعليم العالي والبح -
 .2012-1962في خدمة التنمية في الجزائر 

. 1(. دور الجامعة في مواجهة التطرف الفكري. ط2000وفاء، محمد البرعي. ) -
 الإسكندرية. مصر: دار المعرفة الجامعية.
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بيق. عمادة شؤون المكتبات. (. التدريب الإداري بين النظرية والتط1993اغي، محمد. )ي -
 الرياض. السعودية: جامعة الملك سعود.

Http://rouabhia.ahlamontada.net/t7-topic :                    رضا روابحية  -  

وثيقة إصلاح التعليم العالي  .الجزائرية وزارة التعليم العالي والبحث العلميالموقع الرسمي ل -
  WWW.Mesrs.dz :                                                   2007 جوان
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  :قائمة الملاحق

                                                                  الثبات والصدقعرض نتائج  (:01رقم )ملحق 
الدراسة                                                                            المتعلقة بتساؤلات  نتائج عرض ال(: 02ملحق رقم )
                                        يم للاستبيان في صورته الأولية    (: استمارة التحك03ملحق رقم )
(: القائمة الاسمية للأساتذة المحكمين                                                04ملحق رقم )
                                            (فذالح)الأولي قبل التعديل (: استمارة استبيان الدراسة05ملحق رقم )
                                                (                                            فذالح)النهائي بعد التعديل (: استمارة استبيان الدراسة06ملحق رقم )
                                             ةفي صورته النهائي (: استمارة استبيان الدراسة07ملحق رقم )
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 الثبات والصدقعرض نتائج (: 01ملحق رقم )

 (تعديلأولا/ الصورة الأولية للإستبيان )قبل ال

 الثبات: -أ
Fiabilité 

Statistiques de fiabilité 
 Alpha de Cronbach Nombre d'éléments المحاور

1المحور   0.915 18 

2المحور   0.909 21 

3المحور   0.820 18 

4المحور   0.917 25 

5المحور   0.928 16 

6المحور   0.894 15 

 113 0.954 الكلي

 الصدق: -ب

Corrélations 
Corrélations 

1مج   1مج     

1ب  

Corrélation de Pearson 0.249 

10ب  

Corrélation de Pearson 0.723** 

Sig. (bilatérale) 0.184 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 30 N 30 

2ب  

Corrélation de Pearson 0.373* 

11ب  

Corrélation de Pearson 0.795** 

Sig. (bilatérale) 0.042 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 30 N 30 

3ب  

Corrélation de Pearson 0.684** 

12ب  

Corrélation de Pearson 0.861** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 30 N 30 

4ب  

Corrélation de Pearson 0.422* 

13ب  

Corrélation de Pearson 0.693** 

Sig. (bilatérale) 0.020 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 30 N 30 

5ب  

Corrélation de Pearson 0.359 

14ب  

Corrélation de Pearson 0.626** 

Sig. (bilatérale) 0.052 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 30 N 30 

6ب  

Corrélation de Pearson 0.569** 

15ب  

Corrélation de Pearson 0.715** 

Sig. (bilatérale) 0.001 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 30 N 30 

7ب  

Corrélation de Pearson 0.604** 

16ب  

Corrélation de Pearson 0.827** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 30 N 30 

8ب  

Corrélation de Pearson 0.729** 

17ب  

Corrélation de Pearson 0.841** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 30 N 30 

9ب  

Corrélation de Pearson 0.519** 

18ب  

Corrélation de Pearson 0.762** 

Sig. (bilatérale) 0.003 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 30 N 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 
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Corrélations 
Corrélations 

2مج   2مج     

19ب  

Corrélation de Pearson 0.428* 

30ب  

Corrélation de Pearson 0.605** 

Sig. (bilatérale) 0.018 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 30 N 30 

20ب  

Corrélation de Pearson 0.616** 

31ب  

Corrélation de Pearson 0.739** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 30 N 30 

21ب  

Corrélation de Pearson 0.608** 

32ب  

Corrélation de Pearson 0.814** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 30 N 30 

22ب  

Corrélation de Pearson 0.578** 

33ب  

Corrélation de Pearson 0.602** 

Sig. (bilatérale) 0.001 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 30 N 30 

32ب  

Corrélation de Pearson 0.706** 

34ب  

Corrélation de Pearson 0.704** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 30 N 30 

24ب  

Corrélation de Pearson 0.647** 

35ب  

Corrélation de Pearson 0.536** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.002 

N 30 N 30 

25ب  

Corrélation de Pearson 0.586** 

36ب  

Corrélation de Pearson 0.614** 

Sig. (bilatérale) 0.001 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 30 N 30 

26ب  

Corrélation de Pearson 0.654** 

37ب  

Corrélation de Pearson 0.335 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.070 

N 30 N 30 

27ب  

Corrélation de Pearson 0.610** 

38ب  

Corrélation de Pearson 0.283 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.130 

N 30 N 30 

28ب  

Corrélation de Pearson 0.726** 

39ب  

Corrélation de Pearson 0.378* 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.040 

N 30 N 30 

29ب  

Corrélation de Pearson 0.675** *. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bill). 

Sig. (bilatérale) 0.000 **. La corrélation est significative au niveau 0,01 

(bilatéral). N 30 

 

Corrélations 
Corrélations 

3مج   3مج     

40ب  

Corrélation de Pearson 0.441* 

49ب  

Corrélation de Pearson 0.444* 

Sig. (bilatérale) 0.015 Sig. (bilatérale) 0.014 

N 30 N 30 

41ب  

Corrélation de Pearson 0.216 

50ب  

Corrélation de Pearson 0.394* 

Sig. (bilatérale) 0.251 Sig. (bilatérale) 0.031 

N 30 N 30 

42ب  

Corrélation de Pearson 0.584** 

51ب  

Corrélation de Pearson 0.474** 

Sig. (bilatérale) 0.001 Sig. (bilatérale) 0.008 

N 30 N 30 

43ب  

Corrélation de Pearson 0.741** 

52ب  

Corrélation de Pearson 0.394* 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.031 

N 30 N 30 

44ب  Corrélation de Pearson 0.656** 53ب  Corrélation de Pearson 0.631** 
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Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 30 N 30 

45ب  

Corrélation de Pearson 0.590** 

54ب  

Corrélation de Pearson 0.637** 

Sig. (bilatérale) 0.001 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 30 N 30 

46ب  

Corrélation de Pearson 0.461* 

55ب  

Corrélation de Pearson 0.696** 

Sig. (bilatérale) 0.010 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 30 N 30 

47ب  

Corrélation de Pearson 0.464** 

56ب  

Corrélation de Pearson 0.570** 

Sig. (bilatérale) 0.010 Sig. (bilatérale) 0.001 

N 30 N 30 

48ب  

Corrélation de Pearson 0.374* 

57ب  

Corrélation de Pearson 0.243 

Sig. (bilatérale) 0.042 Sig. (bilatérale) 0.195 

N 30 N 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

Corrélations 
Corrélations 

4مج   4مج     

58ب  

Corrélation de Pearson 0.513** 

71ب  

Corrélation de Pearson 0.316 

Sig. (bilatérale) 0.004 Sig. (bilatérale) 0.089 

N 30 N 30 

59ب  

Corrélation de Pearson 0.560** 

72ب  

Corrélation de Pearson 0.393* 

Sig. (bilatérale) 0.001 Sig. (bilatérale) 0.032 

N 30 N 30 

60ب  

Corrélation de Pearson 0.574** 

73ب  

Corrélation de Pearson 0.603** 

Sig. (bilatérale) 0.001 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 30 N 30 

61ب  

Corrélation de Pearson 0.532** 

74ب  

Corrélation de Pearson 0.485** 

Sig. (bilatérale) 0.003 Sig. (bilatérale) 0.007 

N 30 N 30 

62ب  

Corrélation de Pearson 0.718** 

75ب  

Corrélation de Pearson 0.569** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.001 

N 30 N 30 

63ب  

Corrélation de Pearson 0.729** 

76ب  

Corrélation de Pearson 0.652** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 30 N 30 

64ب  

Corrélation de Pearson 0.383* 

77ب  

Corrélation de Pearson 0.526** 

Sig. (bilatérale) 0.037 Sig. (bilatérale) 0.003 

N 30 N 30 

65ب  

Corrélation de Pearson 0.706** 

78ب  

Corrélation de Pearson 0.564** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.001 

N 30 N 30 

66ب  

Corrélation de Pearson 0.527** 

79ب  

Corrélation de Pearson 0.632** 

Sig. (bilatérale) 0.003 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 30 N 30 

67ب  

Corrélation de Pearson 0.565** 

80ب  

Corrélation de Pearson 0.685** 

Sig. (bilatérale) 0.001 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 30 N 30 

68ب  

Corrélation de Pearson 0.535** 

81ب  

Corrélation de Pearson 0.650** 

Sig. (bilatérale) 0.002 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 30 N 30 

69ب  
Corrélation de Pearson 0.597** 

82ب  
Corrélation de Pearson 0.757** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 
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N 30 N 30 

70ب  

Corrélation de Pearson 0.680** **. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bil). 

Sig. (bilatérale) 0.000 *. La corrélation est significative au niveau 0,05 

(bilatéral). N 30 

 

Corrélations 
Corrélations 

5مج   5مج     

83ب  

Corrélation de Pearson 0.585** 

91ب  

Corrélation de Pearson 0.764** 

Sig. (bilatérale) 0.001 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 30 N 30 

84ب  

Corrélation de Pearson 0.671** 

92ب  

Corrélation de Pearson 0.669** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 30 N 30 

85ب  

Corrélation de Pearson 0.797** 

93ب  

Corrélation de Pearson 0.738** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 30 N 30 

86ب  

Corrélation de Pearson 0.767** 

94ب  

Corrélation de Pearson 0.551** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.002 

N 30 N 30 

87ب  

Corrélation de Pearson 0.695** 

95ب  

Corrélation de Pearson 0.590** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.001 

N 30 N 30 

88ب  

Corrélation de Pearson 0.562** 

96ب  

Corrélation de Pearson 0.767** 

Sig. (bilatérale) 0.001 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 30 N 30 

89ب  

Corrélation de Pearson 0.740** 

97ب  

Corrélation de Pearson 0.628** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 30 N 30 

90ب  

Corrélation de Pearson 0.784** 

98ب  

Corrélation de Pearson 0.794** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 30 N 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

Corrélations 
Corrélations 

6مج   6مج     

99ب  

Corrélation de Pearson 0.252 

107ب  

Corrélation de Pearson 0.719** 

Sig. (bilatérale) 0.179 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 30 N 30 

100ب  

Corrélation de Pearson 0570** 

108ب  

Corrélation de Pearson 0.509** 

Sig. (bilatérale) 0.001 Sig. (bilatérale) 0.004 

N 30 N 30 

101ب  

Corrélation de Pearson 0.634** 

109ب  

Corrélation de Pearson 0.753** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 30 N 30 

102ب  

Corrélation de Pearson 0.578** 

110ب  

Corrélation de Pearson 0.612** 

Sig. (bilatérale) 0.001 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 30 N 30 

103ب  

Corrélation de Pearson 0.793** 

111ب  

Corrélation de Pearson 0.680** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 30 N 30 

104ب  
Corrélation de Pearson 0.674** 

112ب  
Corrélation de Pearson 0.703** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 
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N 30 N 30 

105ب  

Corrélation de Pearson 0.638** 

113ب  

Corrélation de Pearson 0.739** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 30 N 30 

106ب  

Corrélation de Pearson 0.646** 
**. La corrélation est significative au niveau 0,01 

(bilatéral). 
Sig. (bilatérale) 0.000 

N 30 

Corrélations 
Corrélations 

 الكلي   الكلي  

1مج  

Corrélation de Pearson 0.507** 

4مج  

Corrélation de Pearson 0.708** 

Sig. (bilatérale) 0.004 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 30 N 30 

2مج  

Corrélation de Pearson 0.660** 

5مج  

Corrélation de Pearson 0.724** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 30 N 30 

3مج  

Corrélation de Pearson 0.625** 

6مج  

Corrélation de Pearson 0.809** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 30 N 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 

 (التعديل ثانيا/ الصورة النهائية للإستبيان )بعد

 الثبات: -أ

Fiabilité 
Statistiques de fiabilité 

 Alpha de Cronbach Nombre d'éléments المحاور

1المحور   0.925 16 

2المحور   0.918 19 

3المحور   0.868 16 

4المحور   0.918 24 

5المحور   0.928 16 

6المحور   0.903 14 

 105 0.954 الكلي

 

 الصدق: -ب
Corrélations 

Corrélations 
1مج   1مج     

1ب  

Corrélation de Pearson 0.426* 

9ب  

Corrélation de Pearson 0.802** 

Sig. (bilatérale) 0.019 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 30 N 30 

2ب  

Corrélation de Pearson 0.679** 

10ب  

Corrélation de Pearson 0.862** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 30 N 30 

3ب  
Corrélation de Pearson 0.432* 

11ب  
Corrélation de Pearson 0.690** 

Sig. (bilatérale) 0.017 Sig. (bilatérale) 0.000 
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N 30 N 30 

4ب  

Corrélation de Pearson 0.559** 

12ب  

Corrélation de Pearson 0.648** 

Sig. (bilatérale) 0.001 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 30 N 30 

5ب  

Corrélation de Pearson 0.611** 

13ب  

Corrélation de Pearson 0.726** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 30 N 30 

6ب  

Corrélation de Pearson 0.772** 

14ب  

Corrélation de Pearson 0.832** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 30 N 30 

7ب  

Corrélation de Pearson 0.541** 

15ب  

Corrélation de Pearson 0.857** 

Sig. (bilatérale) 0.002 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 30 N 30 

8ب  

Corrélation de Pearson 0.712** 

16ب  

Corrélation de Pearson 0.758** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 30 N 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

Corrélations 
Corrélations 

2مج   2مج     

17ب  

Corrélation de Pearson 0.442* 

27ب  

Corrélation de Pearson 0.700** 

Sig. (bilatérale) 0.014 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 30 N 30 

18ب  

Corrélation de Pearson 0.599** 

28ب  

Corrélation de Pearson 0.614** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 30 N 30 

19ب  

Corrélation de Pearson 0.625** 

29ب  

Corrélation de Pearson 0.737** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 30 N 30 

20ب  

Corrélation de Pearson 0.606** 

30ب  

Corrélation de Pearson 0.832** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 30 N 30 

21ب  

Corrélation de Pearson 0.752** 

31ب  

Corrélation de Pearson 0.597** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 30 N 30 

22ب  

Corrélation de Pearson 0.699** 

32ب  

Corrélation de Pearson 0.691** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 30 N 30 

23ب  

Corrélation de Pearson 0.629** 

33ب  

Corrélation de Pearson 0.490** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.006 

N 30 N 30 

24ب  

Corrélation de Pearson 0.689** 

34ب  

Corrélation de Pearson 0.590** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.001 

N 30 N 30 

25ب  

Corrélation de Pearson 0.650** 

35ب  

Corrélation de Pearson 0.382* 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.037 

N 30 N 30 

26ب  

Corrélation de Pearson 0.704** *. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bil). 

Sig. (bilatérale) 0.000 **. La corrélation est significative au niveau 0,01 

(bilatéral). N 30 
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Corrélations 
Corrélations 

3مج   3مج     

36ب  

Corrélation de Pearson 0.581** 

44ب  

Corrélation de Pearson 0.394* 

Sig. (bilatérale) 0.001 Sig. (bilatérale) 0.031 

N 30 N 30 

37ب  

Corrélation de Pearson 0.694** 

45ب  

Corrélation de Pearson 0.471** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.009 

N 30 N 30 

38ب  

Corrélation de Pearson 0.812** 

46ب  

Corrélation de Pearson 0.421* 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.021 

N 30 N 30 

39ب  

Corrélation de Pearson 0.561** 

47ب  

Corrélation de Pearson 0.560** 

Sig. (bilatérale) 0.001 Sig. (bilatérale) 0.001 

N 30 N 30 

40ب  

Corrélation de Pearson 0.549** 

48ب  

Corrélation de Pearson 0.677** 

Sig. (bilatérale) 0.002 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 30 N 30 

41ب  

Corrélation de Pearson 0.601** 

49ب  

Corrélation de Pearson 0.718** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 30 N 30 

42ب  

Corrélation de Pearson 0.595** 

50ب  

Corrélation de Pearson 0.681** 

Sig. (bilatérale) 0.001 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 30 N 30 

43ب  

Corrélation de Pearson 0.427* 

51ب  

Corrélation de Pearson 0.526** 

Sig. (bilatérale) 0.019 Sig. (bilatérale) 0.003 

N 30 N 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

Corrélations 
Corrélations 

4مج   4مج     

52ب  

Corrélation de Pearson 0.526** 

64ب  

Corrélation de Pearson 0.659** 

Sig. (bilatérale) 0.003 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 30 N 30 

53ب  

Corrélation de Pearson 0.578** 

65ب  

Corrélation de Pearson 0.384* 

Sig. (bilatérale) 0.001 Sig. (bilatérale) 0.036 

N 30 N 30 

54ب  

Corrélation de Pearson 0.581** 

66ب  

Corrélation de Pearson 0.588** 

Sig. (bilatérale) 0.001 Sig. (bilatérale) 0.001 

N 30 N 30 

55ب  

Corrélation de Pearson 0.533** 

67ب  

Corrélation de Pearson 0.469** 

Sig. (bilatérale) 0.002 Sig. (bilatérale) 0.009 

N 30 N 30 

56ب  

Corrélation de Pearson 0.724** 

68ب  

Corrélation de Pearson 0.577** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.001 

N 30 N 30 

57ب  

Corrélation de Pearson 0.724** 

69ب  

Corrélation de Pearson 0.669** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 30 N 30 

58ب  

Corrélation de Pearson 0.379* 

70ب  

Corrélation de Pearson 0.531** 

Sig. (bilatérale) 0.039 Sig. (bilatérale) 0.003 

N 30 N 30 
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59ب  

Corrélation de Pearson 0.705** 

71ب  

Corrélation de Pearson 0.563** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.001 

N 30 N 30 

60ب  

Corrélation de Pearson 0.522** 

72ب  

Corrélation de Pearson 0.646** 

Sig. (bilatérale) 0.003 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 30 N 30 

61ب  

Corrélation de Pearson 0.552** 

73ب  

Corrélation de Pearson 0.704** 

Sig. (bilatérale) 0.002 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 30 N 30 

62ب  

Corrélation de Pearson 0.522** 

74ب  

Corrélation de Pearson 0.673** 

Sig. (bilatérale) 0.003 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 30 N 30 

63ب  

Corrélation de Pearson 0.576** 

75ب  

Corrélation de Pearson 0.773** 

Sig. (bilatérale) 0.001 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 30 N 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

Corrélations 
Corrélations 

5مج   5مج     

76ب  

Corrélation de Pearson 0.585** 

84ب  

Corrélation de Pearson 0.764** 

Sig. (bilatérale) 0.001 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 30 N 30 

77ب  

Corrélation de Pearson 0.671** 

85ب  

Corrélation de Pearson 0.669** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 30 N 30 

78ب  

Corrélation de Pearson 0.797** 

86ب  

Corrélation de Pearson 0.738** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 30 N 30 

79ب  

Corrélation de Pearson 0.767** 

87ب  

Corrélation de Pearson 0.551** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.002 

N 30 N 30 

80ب  

Corrélation de Pearson 0.695** 

88ب  

Corrélation de Pearson 0.590** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.001 

N 30 N 30 

81ب  

Corrélation de Pearson 0.562** 

89ب  

Corrélation de Pearson 0.767** 

Sig. (bilatérale) 0.001 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 30 N 30 

82ب  

Corrélation de Pearson 0.740** 

90ب  

Corrélation de Pearson 0.628** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 30 N 30 

83ب  

Corrélation de Pearson 0.784** 

91ب  

Corrélation de Pearson 0.794** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 30 N 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 

 

 

 

 

 



 

 
230 

 

Corrélations 
Corrélations 

6مج   6مج     

92ب  

Corrélation de Pearson 0.516** 

99ب  

Corrélation de Pearson 0.723** 

Sig. (bilatérale) 0.004 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 30 N 30 

93ب  

Corrélation de Pearson 0.602** 

100ب  

Corrélation de Pearson 0.544** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.002 

N 30 N 30 

94ب  

Corrélation de Pearson 0.536** 

101ب  

Corrélation de Pearson 0.771** 

Sig. (bilatérale) 0.002 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 30 N 30 

95ب  

Corrélation de Pearson 0.800** 

102ب  

Corrélation de Pearson 0.620** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 30 N 30 

96ب  

Corrélation de Pearson 0.687** 

103ب  

Corrélation de Pearson 0.693** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 30 N 30 

97ب  

Corrélation de Pearson 0.651** 

104ب  

Corrélation de Pearson 0.717** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 30 N 30 

98ب  

Corrélation de Pearson 0.689** 

105ب  

Corrélation de Pearson 0.738** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 30 N 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

Corrélations 
Corrélations 

 الكلي   الكلي  

1مج  

Corrélation de Pearson 0.479** 

4مج  

Corrélation de Pearson 0.717** 

Sig. (bilatérale) 0.007 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 30 N 30 

2مج  

Corrélation de Pearson 0.615** 

5مج  

Corrélation de Pearson 0.702** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 30 N 30 

3مج  

Corrélation de Pearson 0.604** 

6مج  

Corrélation de Pearson 0.801** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 30 N 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
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                                                                                      جعرض النتائ (:02ملحق رقم )

 أولا/ التحقق من شرط التوزيع الطبيعي لبيانات متغيرات الدراسة

Explorer 
Tests de normalité 

  
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques Ddl Sig. Statistiques Ddl Sig. 

لميالبحث الع  0.144 160 0.000 0.945 160 0.000 

 0.000 160 0.938 0.000 160 0.141 البيداغوجيا

 0.000 160 0.942 0.000 160 0.130 التحكم في تكنولوجيا المعلومات

 0.001 160 0.968 0.009 160 0.083 مهارات التواصل

 0.000 160 0.954 0.000 160 0.122 جودة التعليم والنظم

اريالإدالعمل   0.083 160 0.010 0.964 160 0.000 

 0.000 160 0.949 0.000 160 0.127 الاحتياجات التدريبية ككل

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

 البحث العلمي
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 البيداغوجيا

 

 التحكم في تكنولوجيا المعلومات
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 مهارات التواصل

 
 جودة التعليم والنظم
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 العمل الاداري

 
 الاحتياجات التدريبية ككل
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 عرض النتائج المتعلقة بتساؤلات الدراسة /ثانيا

 :ولالأ  تساؤلالعرض النتائج المتعلقة ب

Tests non paramétriques 

Test de Friedman 
Rangs Tests statistiquesa 

  Rang moyen : N Khi-deux Ddl Sig. Asymptotique 

 3.13 البحث العلمي

160 239.345 5 0.000 

 3.84 البيداغوجيا

 3.21 التحكم في تكنولوجيا المعلومات

 5.20 مهارات التواصل

 3.52 جودة التعليم والنظم

الإداريالعمل   2.11 

Test de classement de Wilcoxon 
  Z Sig. asymptotique (bilatérale) 

البيداغوجيا –العلمي البحث   -4.053-b 0.000 

البيداغوجيا –التحكم في تكنولوجيا المعلومات   -4.827-b 0.000 

البيداغوجيا –جودة التعليم والنظم   -2.570-b 0.010 

البيداغوجيا –العمل الاداري   -7.999-b 0.000 

جودة التعليم والنظم -البحث العلمي   -3.630-b 0.000 

 b 0.285-1.069- التحكم في تكنولوجيا المعلومات - جودة التعليم والنظم

جودة التعليم والنظم -العمل الاداري   -8.598-b 0.000 

 b 0.143-1.465- البحث العلمي - التحكم في تكنولوجيا المعلومات

البحث العلمي -الاداري العمل   -5.056-b 0.000 

 

  :ثانيال تساؤلالعرض النتائج المتعلقة ب

 للتساؤل الثاني: -1-ال الجزئيالسؤ 

Tests non paramétriques 

Test de Friedman 
Rangs Tests statistiquesa 

  Rang moyen : N Khi-deux Ddl Sig. Asymptotique 

 1.25 الانتاج العلمي

 2.35 التقييم العلمي 0.000 2 152.667 160

 2.40 الاشراف العلمي

Test de classement de Wilcoxon 
  Z Sig. asymptotique (bilatérale) 

الانتاج العلمي -التقييم العلمي    -10.086-b 0.000 

الانتاج العلمي -الاشراف العلمي   -9.994-b 0.000 

التقييم العلمي -الاشراف العلمي   -4.956-b 0.000 
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 للتساؤل الثاني:  -2-السؤال الجزئي

Tests non paramétriques 

Test de Friedman 
Rangs Tests statistiquesa 

  Rang moyen : N Khi-deux ddl Sig. Asymptotique 

 2.12 التدريس والتكوين

 2.82 التوجيه والتقويم 0.000 2 254.249 160

 1.07 المرافقة والاشراف

Test de classement de Wilcoxon 
  Z Sig. asymptotique (bilatérale) 

التدريس والتكوين -التوجيه والتقويم   -9.580-b 0.000 

التدريس والتكوين -المرافقة والاشراف   -10.498-c 0.000 

التوجيه والتقويم -المرافقة والاشراف   -10.987-c 0.000 

 

 للتساؤل الثاني: -3-السؤال الجزئي

Tests non paramétriques 

Test de Friedman 
Rangs Tests statistiquesa 

  Rang moyen : N Khi-deux ddl Sig. Asymptotique 

 1.30 الانتاج التكنولوجي

 2.93 إستخدام التكنولوجيا 0.000 2 234.506 160

 1.77 التفاعل التكنولوجي

Test de classement de Wilcoxon 
  Z Sig. asymptotique (bilatérale) 

التكنولوجيالانتاج  -إستخدام التكنولوجيا   -10.807-b 0.000 

الانتاج التكنولوجي -التفاعل التكنولوجي   -7.641-b 0.000 

إستخدام التكنولوجيا -التفاعل التكنولوجي   -10.815-c 0.000 

 

 للتساؤل الثاني:  -4-السؤال الجزئي

Tests non paramétriques 

Test de Friedman 
Rangs Tests statistiquesa 

  Rang moyen : N Khi-deux ddl Sig. Asymptotique 

 1.46 العلاقة مع الطلبة

 2.66 العلاقة مع الأساتذة 0.000 2 122.806 160

 1.88 العلاقة مع الادارة والمحيط

Test de classement de Wilcoxon 
  Z Sig. asymptotique (bilatérale) 

العلاقة مع الطلبة -العلاقة مع الاساتذة   -9.342-b 0.000 

العلاقة مع الطلبة -العلاقة مع الادارة والمحيط   -3.461-b 0.001 

الأساتذةالعلاقة مع  -العلاقة مع الادارة والمحيط   -7.606-c 0.000 
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 للتساؤل الثاني: -5-السؤال الجزئي

Tests non paramétriques 

Test de Friedman 
Rangs Tests statistiquesa 

  Rang moyen : N Khi-deux ddl Sig. Asymptotique 

 2.68 التحسين المستمر

 1.69 الكفاءة المهنية 0.000 2 123.781 160

 1.63 القيادة الفعالة

Test de classement de Wilcoxon 
  Z Sig. asymptotique (bilatérale) 

التحسين المستمر -الكفاءة المهنية   -8.820-b 0.000 

التحسين المستمر -الفعالة  القيادة  -9.483-b 0.000 

 b 0.184-1.328- القيادة الفعالة - الكفاءة المهنية

 

 للتساؤل الثاني: -6-السؤال الجزئي

Tests non paramétriques 

Test de Friedman 
Rangs Tests statistiquesa 

  Rang moyen : N Khi-deux ddl Sig. Asymptotique 

 1.10 إدارة البيانات والمعلومات

 2.18 الاثراء الوظيفي 0.000 2 230.290 160

 2.72 الاشراف الإداري

Test de classement de Wilcoxon 
  Z Sig. asymptotique (bilatérale) 

إدارة البيانات والمعلومات -الاثراء الوظيفي   -10.263-b 0.000 

معلوماتإدارة البيانات وال -الاشراف الاداري   -10.897-b 0.000 

الاثراء الوظيفي -الاشراف الاداري   -6.516-b 0.000 

 

 :ثالثال تساؤلالعرض النتائج المتعلقة ب

Tests non paramétriques 

Test de Mann-Whitney 
Rangs Tests statistiquesa 

 N الجنس
Rang 

moyen : 

Somme 

des rangs 

U de Mann-

Whitney 

W de 

Wilcoxon 
Z 

Sig. asymptotique 

(bilatérale) 

الاحتياجات 

التدريبية 

 ككل

 10880.00 80.59 135 ذكر

 2000.00 80.00 25 أنثى 0.953 0.059- 2000.000 1675.000

Total 160     

 

 



 

 
238 

 

 :رابعال لتساؤلاعرض النتائج المتعلقة ب

Tests non paramétriques 

Test de Mann-Whitney 
Rangs Tests statistiquesa 

 N المؤهل العلمي
Rang 

moyen : 

Somme 

des rangs 

U de Mann-

Whitney 

W de 

Wilcoxon 
Z 

Sig. asymptotique 

(bilatérale) 

الاحتياجات 

التدريبية 

 ككل

 4095.00 63.98 64 ماجستير

 8785.00 91.51 96 دكتوراه 0.000 3.684- 4095.000 2015.000

Total 160     

 

 :خامسال تساؤلالعرض النتائج المتعلقة ب

Tests non paramétriques 

Test de Kruskal-Wallis 
Rangs Tests statistiquesa,b 

 N Rang moyen : Khi-deux Ddl Sig. Asymptotique الرتبة الوظيفية

الاحتياجات 

التدريبية 

 ككل

 75.56 112 أستاذ مساعد

11.014 2 0.004 
 86.09 43 أستاذ محاضر

 143.00 5 أستاذ تعليم عالي

Total 160   

Test de Mann-Whitney 
Rangs Tests statistiquesa 

 N الرتبة الوظيفية
Rang 

moyen : 

Somme 

des rangs 

U de Mann-

Whitney 

W de 

Wilcoxon 
Z 

Sig. asymptotique 

(bilatérale) 

الاحتياجات 

التدريبية 

 ككل

 8408.00 75.07 112 أستاذ مساعد

 3682.00 85.63 43 أستاذ محاضر 0.190 1.312- 8408.000 2080.000

Total 155     

الاحتياجات 

التدريبية 

 ككل

 6383.00 56.99 112 أستاذ مساعد

 520.00 104.00 5 أستاذ تعليم عالي 0.002 3.036- 6383.000 55.000

Total 117     

لاحتياجات ا

التدريبية 

 ككل

 966.00 22.47 43 أستاذ محاضر

 210.00 42.00 5 أستاذ تعليم عالي 0.003 2.966- 966.000 20.000

Total 48     

 :سادسال تساؤلالعرض النتائج المتعلقة ب

Tests non paramétriques 

Test de Kruskal-Wallis 
Rangs Tests statistiquesa,b 

دميةالأق  N Rang moyen : Khi-deux ddl Sig. Asymptotique 

الاحتياجات 

التدريبية 

 ككل

س 5أقل من   82 78.44 

1.028 2 0.598 
س10إلى  5من   46 79.02 

س10أكثر من   32 87.91 

Total 160   
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 :سابعال تساؤلالعرض النتائج المتعلقة ب

Tests non paramétriques 

Test de Mann-Whitney 
Rangs Tests statistiquesa 

 N التخصص
Rang 

moyen : 

Somme 

des rangs 

U de Mann-

Whitney 

W de 

Wilcoxon 
Z 

Sig. asymptotique 

(bilatérale) 

الاحتياجات 

التدريبية 

 ككل

 3779.00 59.05 64 أدبي

 9101.00 94.80 96 علمي وتقني 0.000 4.786- 3779.000 1699.000

Total 160     

 

 :امنالث تساؤلالعرض النتائج المتعلقة ب

Tests non paramétriques 

Test de Mann-Whitney 
Rangs Tests statistiquesa 

 N تلقي الدورات
Rang 

moyen : 

Somme 

des rangs 

U de Mann-

Whitney 

W de 

Wilcoxon 
Z 

Sig. asymptotique 

(bilatérale) 

الاحتياجات 

بية التدري

 ككل

 3551.00 84.55 42 نعم

 9329.00 79.06 118 لا 0.509 0.660- 9329.000 2308.000

Total 160     

 

 :تاسعال تساؤلالعرض النتائج المتعلقة ب

Tests non paramétriques 

Test de Mann-Whitney 
Rangs Tests statistiquesa 

 N ممارسة وظيفة
Rang 

moyen : 

Somme 

des rangs 

U de Mann-

Whitney 

W de 

Wilcoxon 
Z 

Sig. asymptotique 

(bilatérale) 

الاحتياجات 

التدريبية 

 ككل

 7534.00 81.01 93 نعم

 5346.00 79.79 67 لا 0.869 0.164- 5346.000 3068.000

Total 160     
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 لية(: استمارة التحكيم للاستبيان في صورته الأو 03ملحق رقم )
          وزارة الـتـعـلـيـم الـعــالي والبـحـث الـعـلـمـي                                                                             

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة

 

                                                                    كلية العلوم الانسانية والاجتماعية                                                          
 قسم علم النفس وعلوم التربية

 تــحكيـــــــم الاســـــــــــــــتبــــــــــيـــــــــــــــــــــــــــــــــــان

                                                السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،                                           
                                                                           أستاذاتي، أساتذتي الأفاضل:                                                                                                   

الاحتياجات التدريبية لأساتذة ي إطار اعداد أطروحة الدكتوراه بدراسة استكشافية بعنوان: "احث فيقوم الب
                 دراسة ميدانية ببعض جامعات الشرق الجزائري.                                                                                من وجهة نظرهم" د.م.ل التعليم الجامعي وفق نظام

رجو منكم أن تعيروننا جزءا من وقتكم وصبركم في قراءة فقرات هذه الاستبانة بتمعن والإجابة عليها نلذا، 
هذه الإجابات التي ستتكرمون بها لن تستعمل إلا لأغراض البحث العلمي فقط.            علما بأن  ،بكل أمانة

 .شاكرين لكم حسن تعاونكم
                                                    البيانات الشخصية:                                                                                                            الجزء الأول: 

                                                                                                                   ذكر:                          أنثى:         الجنس:              -1
                                                                                           ماجستير:                         دكتوراه:المؤهل العلمي :    -2
أستاذ مساعد:               أستاذ محاضر:       أستاذ التعليم العالي:                                         الرتبة الوظيفية)العلمية(: -3
سنوات:              10أكثر من         سنوات: 10الى  5من          سنوات:5أقل من  الأقدمية)الخبرة(: -4
:                                                                                             علمي وتقني                :بيأد ص)الشعبة(:التخص -5
            نعم:                       لا:                                                  تلقي دورات تدريبية لتكوين الأساتذة:   -6
 نعم:                       لا:          :إدارية أو بيداغوجيةوظيفة  ةمارسم -7
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 ( في الخانة التي تعبر عن وجهة نظرك فيما يلي:Xالجزء الثاني: يرجى وضع علامة )

 التعديلات
 ان وجدت

مدى الانتماء 
 للمحور

دقة الصياغة 
 وضوح العبارة اللغوية

 غير م العبارة
 غير منتمية تميةمن

غير  دقيقة دقيقة
 واضحة واضحة

 المجال الاول: البحث العلمي       
 1 اعداد التقارير العلمية وكتابتها       

الانتاج العلمي
 2 اخراج وتحرير البحوث والاوراق العلمية        

 3 مهارات انجاز البحوث والرسائل الجامعية بطرق وتقنيات حديثة       
 4 مهارات البحوث التطبيقية       
 5 الأساسيةمهارات التحكم في اللغات الاجنبية        
          

التقييم العلمي 1 تقييم الانجازات والبحوث العلمية       
 

 2 المشاركة في لجان التحكيم والتنظيم العلمية       
 3 رق وتقنيات حديثةمهارات مناقشة البحوث والرسائل الجامعية بط       
 4 تقييم النشاطات والمنشورات العلمية والبيداغوجية       
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 1 ,...(PNR، CNPRU) ادارة مخابر وفرق البحث العلمي       

الإشراف البحثي
 

والعلمي
 

 2 تأطير الندوات العلمية والاشراف على الايام الدراسية       
الطابع الوطني        الملتقيات العلمية ذات تنظيم المؤتمرات و        

 3 أو الدولي

الإشراف على حلقات البحث وورشات العمل في مجال        
 4 التخصص

 5 اعداد الدراسات والخطط البحثية       
 6 ادارة المشروعات البحثية       
 المجال الثاني: البيداغوجيا       
 1 التعليم والتعلميكولوجية تقنيات التحكم في س       

س والتكوين
التدري

 

 2 مهارات التحكم في طرق التدريس الحديثة       
 3 مطبوعة بيداغوجية،...( )درس، تخطيط وتصميم المادة العلمية       
 4 استخدام تقنيات التعلم النشط داخل القسم       
 5 والشرح والمناقشةوث ادارة وقت الحصة الدراسية بين القاء البح       
          
 مقويوالته جيالتو  1 استقبال الطلبة وتوجيههم ضمن اطار فرق التكوين       
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 2 توجيه الطالب في كيفيات استعمال الادوات والدعائم البيداغوجية       
 3 استخدام وتنفيذ أساليب وعمليات التقويم المستمر للطلبة       
 4 النصح والارشاد وتقديم الاستشاراتمهارات        
التوجيه واعادة التوجيه للطلبة الى تخصصات اكثر ملائمة مع        

 5 ميولاتهم واستعدادتهم الدراسية والمهنية
 6 التقييم الفردي والجماعي للطلبة       
 7 ادراك الفروق الفردية بين الطلبة       
 8 الذي يلحق ببعض الطلبة الفشل التحصيليمعالجة        
          
 1 مساعدة الطالب على اعداد مشروعه المهني       

المرافقة والاشراف
 

 2 مساعدة الطالب على اكتساب تقنيات التقييم والتكوين الذاتيين       
تنظيم العمل الشخصي للطالب ومساعدته في بناء مساره        

 3 ل تطبيقية(أعما التكويني )اعمال موجهة،

)الخرجات الميدانية،  تأطير نشاطات التكوين الخارجي للطلبة       
 4 التربصات التطبيقية(

 5 تقنيات تنشيط فريق العمل )الفرقة البيداغوجية، فرق التكوين،...(       
 6 البيداغوجية المنتمي اليهاالمشاركة في اشغال الفرق واللجان        
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 ل الثالث: التحكم في تكنولوجيا المعلوماتالمجا       
الانتاج الالكتروني 1 تصميم المقررات الدراسية الالكترونية والمواقع التعليمية على الانترنت       

 

 2 (word)تنسيق ورقة على برنامج        
 3 (power point)اعداد وحدة دراسية على برنامج        
 4 (Access) ت ببرنامجانتاج قاعدة بيانا       
          

 1 استغلال واستخدام المكتبات الرقمية       

استخدام التكنولوجيا
 2 مهارات استخدام الحاسب الالي )الكومبيوتر(        

 3 البياناتالتصفح والبحث في قواعد        
 4 مهارات التعلم عن بعد       
 5 (SPSS)حزم الاحصائية مهارات استخدام برنامج ال       
 6 التحكم في تقنيات البحث البيبليوغرافي)الفهرسي(       
 7 اجادة اللغات الاجنبية واستعمالها       
          

المنتديات الالكترونية وشبكات التعامل مع الطلبة من خلال        
التفاعل  1 التواصل الاجتماعي

الالكتروني
 

والصور التوضيحية في  (Data show)خدام مهارات است        2 
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 وعرض البحوث التدريس والقاء
 3 (power point ،poster) مهارات العرض التقديمي باستخدام       
 4 المقررات الالكترونيةمهارات التواصل من خلال        
 المجال الرابع: مهارات التواصل       
 1 قاش البيداغوجيممارسة اسلوب الحوار والن       

العلاقة مع الطلبة
 

 2 مهارات العرض والتقديم والالقاء للدروس والمحاضرات       
 3 )قراءة وكتابة(الأجنبية مهارات الاتصال والتواصل باللغات        
 الأجنبيةمهارات الاتصال والتواصل باللغات        

 4 )محادثة واستماع(
 5 برمجة اللغوية العصبيةاستخدام تقنيات ال       
 6 الإنسانيادراك محددات السلوك        
 7 الراجعةاستخدام اسلوب التغذية        
          

 1 تفهم حاجيات الطلبة ومشاكلهم الدراسية والنفسية والاجتماعية       

العلاقة الانسانية التفاعلية
 

 2 مهارات تحفيز الطلبة وتشجيعهم       
 3 مهارات التعامل مع الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة       
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 4 المتباينة والتعامل معهاتحديد انماط شخصيات الطلبة        
          
العلاقة مع الادارة والاساتذة والمحيط 1 الاتصال مع الادارة ووسائل الاعلام       

 

 2 العمل الجماعي وادارة فرق العمل       
 3 علاقات رسمية مع ممثلي المحيط الاقتصادي والاجتماعي       
 4 والتأثيرمهارات الاقناع        
 5 ادارة الوقت والذات       
 6 التحكم في الانفعالات عند مواجهة المشاكل اثناء العمل       
 7 كيفيات التعامل مع الاخرين       
 والنظمالمجال الخامس: جودة التعليم        
 1 معرفة مفاهيم ومعايير نظم ضمان الجودة       

التحسين المستمر
 

 2 اعداد ووضع اشكال تكوين جديدة       
 3 اعداد وتقييم شبكات الكفاءات       
 4 مراقبة الاعمال وتصحيح المسارات       
 5 اعداد برامج التدريب الالكتروني والتدريب عن بعد       
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 1 تقييم البرامج والمسارات       

الكفاءة المهنية
 

 2 تنشيط فرق التكوين والاشرافتقنيات        
 3 اعداد وتطبيق ادوات التقويم الذاتي       
استعمال شبكة التقييم المتعلقة بأهداف المخطط التكويني        

 4 للجامعة
          
القيادة الفعالة 1 ن مع حاجيات سوق العململائمة ومطابقة التكوي       

 

 2 د(.م.بالقدرات المعرفية للطالب في نظام )لتكييف التعليم        
 3 تكوين خطط وبرامج منهجية للوصاية       
 4 اعداد خطط التدريب والاحتياجات المستقبلية       
 الإداريالمجال السادس: العمل        
 1 ة المحاضر والتقارير الرسميةمهارة كتاب       

ادارة البيانات 
والمعلومات

 

 2 مهارات حل المشكلات واتخاذ القرارات       
 3 التخطيط وجدولة الاعمال وتنظيم الانشطة والمهام       
 4 مهارات التسيير العقلاني       
          

الاث 1 انشاء مسارات وعروض التكوين       
 يظيفالو راء 
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 2 تنظيم الابواب المفتوحة       
 3 تنمية مهارات التفكير وتحفيز الابداع       
 4 ادارة وممارسة الجودة الشاملة       
          
 1 الأقسامالاشراف على المجالس العلمية ولجان        

الاشراف 
الإداري

 2 تفويض السلطة والصلاحيات والتكليف بالمهام        
 3 الاخرينالمهارات القيادية والتأثير في        
 4 الأداءمهارات ادارة الرقابة وتقويم        
 5 ادارة وتنظيم الاجتماعات       
 6 مهارات التحفيز       
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 قائمة الاسمية للأساتذة المحكمين(: ال04ملحق رقم )
 

 الجامعة  الدرجة العلمية  اسم المحكم 
 قاصدي مرباح ورقلة أستاذ التعليم العالي محجر ياسين

 محمد بوضياف مسيلة أستاذ محاضر )أ( علوطي عاشور 
 محمد بوضياف مسيلة أستاذ التعليم العالي ضياف زين الدين
 محمد بوضياف مسيلة  أستاذ محاضر )أ( بوعبدالله صالح

 محمد بوضياف مسيلة أستاذ التعليم العالي بن يامينة السعيد 
 قاصدي مرباح ورقلة أستاذ التعليم العالي الشايب محمد الساسي 

 ابن خلدون تيارت أستاذ محاضر )أ( ماريف منور
 قاصدي مرباح ورقلة  أستاذ محاضر )أ( مزيان الوناس 

 محمد بوضياف مسيلة لعاليأستاذ التعليم ا عمور عمر
 محمد بوضياف مسيلة  أستاذ محاضر )أ( مغار عبد الوهاب

 قاصدي مرباح ورقلة أستاذ التعليم العالي بن زعموش نادية 
 قاصدي مرباح ورقلة أستاذ محاضر )أ( خلادي يمينة
 قاصدي مرباح ورقلة أستاذ محاضر )أ( جعفور ربيعة

 ابن خلدون تيارت أستاذ محاضر )أ( بن موسى سمير
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  (الحذف)الأولي قبل التعديل (: استمارة استبيان الدراسة05ملحق رقم )
                                  والبـحـث الـعـلـمـي الـعــالي الـتـعـلـيـم وزارة                                

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة

 

                                           ماعية                                                                                   الانسانية والاجت كلية العلوم
 قسم علم النفس وعلوم التربية

 اســـــــــــــــتبــــــــــيـــــــــــــــــــــــــــــــــــان

                                                                                           وبركاته تعالىالسلام عليكم ورحمة الله 
 أستاذاتي، أساتذتي الأفاضل:

لأساتذة الاحتياجات التدريبية " بعنوان: استكشافيةبدراسة في إطار اعداد أطروحة الدكتوراه يقوم الباحث  
.                                                                                                دراسة ميدانية ببعض جامعات الشرق الجزائري "من وجهة نظرهم د.م.ل وفق نظام التعليم الجامعي

في قراءة فقرات هذه الاستبانة بتمعن والإجابة عليها  موصبرك منا جزءا من وقتكونأن تعير  مرجو منكنلذا، 
                          علما بأن هذه الإجابات التي ستتكرمون بها لن تستعمل إلا لأغراض البحث العلمي فقط.، انةبكل أم

 .شاكرين لكم حسن تعاونكم
                                                                                                                                   :                             البيانات الشخصيةالجزء الأول: 

                                 ذكر:                         أنثى:                                                                                             الجنس:             -1
 :     دكتوراهر:       ماجستي المؤهل العلمي : -2
 :       أستاذ التعليم العالي:أستاذ محاضر :     أستاذ مساعد الرتبة الوظيفية )العلمية(: -3
 سنوات: 10سنوات:         أكثر من 10الى  5سنوات:        من5أقل من   :(الخبرة)الأقدمية  -4
 أدبي:                  علمي وتقني:                                    :)الشعبة(التخصص -5
 نعم:                       لا:   اتذة:دورات تدريبية لتكوين الأس تلقي -6
 نعم:                       لا:إدارية أو بيداغوجية:   وظيفة ممارسة  -7
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 تعبر عن وجهة نظرك فيما يلي: ( في الخانة التيXالجزء الثاني: يرجى وضع علامة )
 السؤال: ما هي درجة احتياجك التدريبي فيما يلي: 

 م العبارة حاجتي الى التدريب

 المجال الاول: البحث العلمي قليلة متوسطة كثيرة
 1 العلمية وكتابتها مقالاتاعداد ال   

الانتاج العلمي
 2 العلمية اخراج وتحرير البحوث    

 3 الجامعية بطرق وتقنيات حديثة انجاز البحوث    
 4 البحوث التطبيقيةانجاز    
 5 الأجنبية في البحوث العلميةاللغات  استثمار   
 6 الوطنية والدولية  العلمية التحضير للمشاركة في الملتقيات   
      
 1 تقييم الانجازات والبحوث العلمية   

التقييم العلمي
 2 العلمية لتحكيمالمشاركة في لجان ا    

 3 التنظيم العلميةالمشاركة في لجان    
 4 مهارات مناقشة البحوث والرسائل الجامعية بطرق وتقنيات حديثة   
 5 العلمية تقييم النشاطات    
 6 المنشورات العلمية والبيداغوجيةتقييم    
      
الإشراف البحثي 1 ,...(PNR، CNEPRU) العلمي البحثوفرق  مخابرالعضوية في    

 
والعلمي

 

 2 تأطير الندوات العلمية والاشراف على الايام الدراسية   
 3 والدولي تنظيم المؤتمرات والملتقيات العلمية ذات الطابع الوطني   
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 4 البحث وورشات العمل فرقالإشراف على    
 5 البحثيةاعداد الدراسات والخطط    

 6 البحثيةادارة المشروعات    

 المجال الثاني: البيداغوجيا قليلة متوسطة كثيرة
 1 سيكولوجية التعليم والتعلم طبيق قواعدت   

س والتكوين
التدري

 

 2 التدريس الحديثةوتقنيات طرق تطبيق    
 3 بيداغوجية،...(مطبوعة  تخطيط وتصميم المادة العلمية) درس،   
 4 اخل القسماستخدام تقنيات التعلم النشط د   
 5 ادارة وقت الحصة الدراسية بين القاء البحوث والشرح والمناقشة   
  6 اعتماد الطريقة البيداغوجية والديداكتيكية المناسبة للتقديم الجيد    
      
 1 تفهم حاجيات الطلبة    

التوجيه 
والتقويم

 

 2 ماعية المساعدة في حل مشاكل الطلبة الدراسية والنفسية الاجت   
 3 كيفيات استعمال الادوات والدعائم البيداغوجية الىتوجيه الطالب    
 4 أساليب وعمليات التقويم المستمر للطلبة متابعة   
 5 للطلبة بشكل مناسب الاستشاراتات و الارشادتقديم    
 6 الدراسية والمهنيةتناسب رغباتهم  لطلبة الى تخصصاتاعلام وتوجيه ا   
 7 لطلبةالتحكم في أساليب تقييم ا   
 8 والتعامل معها ادراك الفروق الفردية بين الطلبة   
 9 لحق ببعض الطلبةتي تالتحصيل ال استدراك صعوبات   
      
المرافقة  1 مساعدة الطالب على اعداد مشروعه المهني   

والاشراف
 

 2 كوين الذاتيينمساعدة الطالب على اكتساب تقنيات التقييم والت   
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تنظيم العمل الشخصي للطالب ومساعدته في بناء مساره التكويني    
 3 أعمال تطبيقية( )اعمال موجهة،

) الخرجات الميدانية، التربصات  للطلبةلتطبيقي تأطير نشاطات التكوين ا   
 4 التطبيقية(

 5 تنشيط فرق التكوين    
 6 اليها تسبن البيداغوجية المنالمشاركة في اشغال الفرق واللجا   

 المجال الثالث: التحكم في تكنولوجيا المعلومات قليلة متوسطة كثيرة
 1 المقررات الدراسية الالكترونيةمهارات انشاء وبناء    

الانتاج الالكتروني
 

 2 المواقع التعليمية على الانترنتتصميم    
 3 (word) معالجة النصوص تنسيق ورقة على برنامج   
 4 (power point)عارض البيانات  اعداد وحدة دراسية على برنامج   
 5 (Access) قواعد البيانات قاعدة بيانات ببرنامج نشاءا   
      
 1 استغلال واستخدام المكتبات الرقمية   

استخدام التكنولوجيا
 

 2 لي مهارات استخدام الحاسب الآ   
 3 عبر الشبكة العنكبوتية  اعد البياناتالتصفح والبحث في قو    
 4 مهارات التعلم عن بعداكتساب     
 5 (SPSS)مهارات استخدام برنامج الحزم الاحصائية تفعيل    
 6 التحكم في تقنيات البحث البيبليوغرافي   
 7 التحكم في استخدام اللغات الأجنبية في برامج الكومبيوتر   
      

مع الطلبة من خلال المنتديات الالكترونية وشبكات التواصل  التعامل   
 1 الاجتماعي

التفاعل 
الالكترو 

ني
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 2 دروس والصور التوضيحية في ال (Data show) مهارات استخدام   

 3 (power point ،poster)باستخدام  مهارات العرض التقديمي   

 4 مهارات التواصل من خلال المقررات الالكترونية   

تسجيل محاضرة، ) مهارات التعامل مع نظام تسجيل المحاضرات   
 5 (تحريرها، عرضها للطلبة

 6 انشاء وتقديم جلسة قسم افتراضية على الانترنت    

 المجال الرابع: مهارات التواصل قليلة متوسطة  كثيرة
 1 استقبال الطلبة وتوجيههم   

العلاقة مع الطلبة
 2 والنقاش البيداغوجي اثارة الحوار     

 3 وتشجيعهممهارات تحفيز الطلبة    
 4 مهارات التعامل مع الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة   
 5 تحديد انماط شخصيات الطلبة المتباينة والتعامل معها   
 6 الاهتمام بالطلبة ومتابعة تقدمهم الدراسي   
 7 (backfeed) استخدام اسلوب التغذية الراجعة   
      
 1 الزملاءمهارات التواصل الجيد مع    

العلاقة مع الأساتذة
 2 مهارات ادارة الحوارات والنقاشات مع الزملاء    

 3 التعاون البيداغوجي بين الأساتذة   
 4 مهارات تدريب وتوجيه الأساتذة الجدد   
 5 القدرة على حل المشكلات التي قد تحدث مع الزملاء   
 6 البحثتفعيل النشاطات ضمن فرق ووحدات    
 7 تنشيط اللجان البيداغوجية وفرق التكوين مع الزملاء   
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 8 المشاركة في التأليف واعداد المطبوعات البيداغوجية   
 9 ادراة فرق العمل وتسيير العمل الجماعي   
 10 المشاركة في اعداد وتقييم عروض او مشاريع التكوين   

      
 1 الطاقم الإداريمهارات التعامل مع    

العلاقة مع الا
دارة
 

والمحيط
 

الخارجي
 2 التعاون في تحمل الاعباء الإدارية وتحمل المسؤوليات    

 3 تمثيل المؤسسة الجامعية مع الشركاء الاجتماعيين والاقتصاديين   
 4 تماعيمع ممثلي المحيط الاقتصادي والاجتنمية العلاقات    
 5 مع الشركاء الاجتماعيين الاقناع والتأثيرمهارات    
 6 حسب متطلبات مواقف العمل ادارة الوقت والذات   
 7 مواجهة المواقف الضاغطة في العمل   
 8 مواجهة المواقف الإدارية الطارئة التي تتطلب اتزانا انفعاليا   

 والنظمة التعليم المجال الخامس: جود قليلة متوسطة كثيرة

 1 معرفة مفاهيم ومعايير نظم ضمان الجودة   

التحسين المستمر
 2 اعداد ووضع اشكال تكوين جديدة    

 3 اعداد وتقييم شبكات الكفاءات   

 4 مراقبة الاعمال وتصحيح المسارات   
 5 اعداد برامج التدريب الالكتروني والتدريب عن بعد   

 6 برامج التكوين تقييم ومراجعة   

      

 1 اعداد مخططات وبرامج منهجية للنشاطات الاشرافية   

الكفاء
المهنية 
 ة
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 2 تقييم البرامج والمسارات   

 3 تقنيات تنشيط فرق التكوين والاشراف   

 4 اعداد وتطبيق ادوات التقويم الذاتي   

 5 تكويني للجامعةالمخطط الاستعمال شبكة التقييم المتعلقة بأهداف    
      

 1 ملائمة ومطابقة التكوين مع حاجيات سوق العمل   

القيادة الفعالة
 

 2 (د.م.ل) تكييف التعليم بالقدرات المعرفية للطالب في نظام   

 3 تكوين خطط وبرامج منهجية للوصاية   

 4 اعداد خطط التدريب والاحتياجات المستقبلية   

 5 لبرامج وتقييم التكوينإجراءات وضع ا   

 الإداريالمجال السادس: العمل  قليلة متوسطة كثيرة

ادارة البيانات والمعلومات 1 مهارة كتابة المحاضر والتقارير الرسمية   
 

 2 مهارات حل المشكلات واتخاذ القرارات   

 3 التخطيط وجدولة الاعمال وتنظيم الانشطة والمهام   

 4 ر العقلانيمهارات التسيي   
      
الاثراء  1 تكوين جديدة انشاء مسارات وعروض    

الوظيفي
 

 2 تنظيم الابواب المفتوحة   
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 3 تنمية مهارات التفكير وتحفيز الابداع   

 4 الجودة الشاملةنظم ادارة وممارسة    

 5 تنمية مهارات تحسين المستوى داخل وخارج الوطن    
      
 1 الأقسامالمجالس العلمية ولجان  اف علىشر الا   

الاشراف الاداري
 

 2 تفويض السلطة والصلاحيات والتكليف بالمهام   

 3 المهارات القيادية والتأثير في الاخرين   

 4 الأداءمهارات ادارة الرقابة وتقويم    

 5 ادارة وتنظيم الاجتماعات   

 6 تشجيع والتحفيز على المبادرات ال   
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 (الحذف)النهائي بعد التعديل لدراسةا انستبياستمارة ا(: 06ملحق رقم )
                                                                           الـعـلـمـي والبـحـث الـعــالي الـتـعـلـيـم وزارة                                

 رقلةجامعة قاصدي مرباح و 

 

                       الانسانية والاجتماعية                                                                                                        كلية العلوم
 قسم علم النفس وعلوم التربية

 ــاناســـــــــــــــتبــــــــــيـــــــــــــــــــــــــــــــــ

                                                                                           وبركاتهتعالى السلام عليكم ورحمة الله 
  أستاذاتي، أساتذتي الأفاضل:

ذة لأساتالاحتياجات التدريبية " بعنوان: استكشافيةبدراسة في إطار اعداد أطروحة الدكتوراه يقوم الباحث 
.                                                                                                دراسة ميدانية ببعض جامعات الشرق الجزائري "من وجهة نظرهم د.م.ل وفق نظام التعليم الجامعي

ستبانة بتمعن والإجابة عليها في قراءة فقرات هذه الا موصبرك منا جزءا من وقتكونأن تعير  مرجو منكنلذا، 
                          علما بأن هذه الإجابات التي ستتكرمون بها لن تستعمل إلا لأغراض البحث العلمي فقط.، بكل أمانة

 .شاكرين لكم حسن تعاونكم
                                                                                                                                   :                             البيانات الشخصيةالجزء الأول: 

                                 ذكر:                         أنثى:                                                                                             الجنس:             -1
 :     دكتوراهر:       ماجستي المؤهل العلمي : -2
 :       أستاذ التعليم العالي:أستاذ محاضر :     أستاذ مساعد الرتبة الوظيفية )العلمية(: -3
 نوات:س 10سنوات:         أكثر من 10الى  5سنوات:        من5أقل من   :(الخبرة)الأقدمية  -4
 أدبي:                  علمي وتقني:                                    :)الشعبة(التخصص -5
 نعم:                       لا:   اتذة:دورات تدريبية لتكوين الأس تلقي -6
 نعم:                       لا:إدارية أو بيداغوجية:   وظيفة ممارسة  -7
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 نظرك فيما يلي:( في الخانة التي تعبر عن وجهة Xالجزء الثاني: يرجى وضع علامة )

 م العبارة حاجتي الى التدريب

 المجال الاول: البحث العلمي قليلة متوسطة كثيرة
الانتاج العلمي 1 العلمية اخراج وتحرير البحوث   

 

 2 لجامعية بطرق وتقنيات حديثةانجاز البحوث ا    
 3 البحوث التطبيقيةانجاز    
 4 الوطنية والدولية العلمية الملتقياتالتحضير للمشاركة في    
      
 1 تقييم الانجازات والبحوث العلمية   

التقييم العلمي
 2 العلمية المشاركة في لجان التحكيم    

 3 يةالتنظيم العلمالمشاركة في لجان    
 4 مهارات مناقشة البحوث والرسائل الجامعية بطرق وتقنيات حديثة   
 5 العلمية تقييم النشاطات    
 6 المنشورات العلمية والبيداغوجيةتقييم    
      
 1 ,...(PNR، CNEPRU) العلمي وفرق البحث مخابرالعضوية في    

الإشراف البحثي
 

والعلمي
 

 2 لمية والاشراف على الايام الدراسيةتأطير الندوات الع   
 3 والدولي والملتقيات العلمية ذات الطابع الوطنيتنظيم المؤتمرات    
 4 البحث وورشات العمل فرقالإشراف على    
 5 اعداد الدراسات والخطط البحثية   

 6 ادارة المشروعات البحثية   



 

 
260 
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 اغوجياالمجال الثاني: البيد قليلة متوسطة كثيرة
 1 سيكولوجية التعليم والتعلم طبيق قواعدت   

س والتكوين
التدري

 

 2 التدريس الحديثةوتقنيات طرق تطبيق    
 3 مطبوعة بيداغوجية،...( تخطيط وتصميم المادة العلمية) درس،   
 4 استخدام تقنيات التعلم النشط داخل القسم   
 5 والمناقشةالبحوث والشرح  ادارة وقت الحصة الدراسية بين القاء   
  6 اعتماد الطريقة البيداغوجية والديداكتيكية المناسبة للتقديم الجيد    
      
 1 تفهم حاجيات الطلبة    

التوجيه والتقويم
 

 2 المساعدة في حل مشاكل الطلبة الدراسية والنفسية الاجتماعية    
 3 ات والدعائم البيداغوجيةكيفيات استعمال الادو  الىتوجيه الطالب    
 4 أساليب وعمليات التقويم المستمر للطلبة متابعة   
 5 للطلبة بشكل مناسب الاستشاراتات و الارشادتقديم    
 6 الدراسية والمهنيةتناسب رغباتهم  لطلبة الى تخصصاتاعلام وتوجيه ا   
 7 لطلبةالتحكم في أساليب تقييم ا   
 8 والتعامل معها الفردية بين الطلبةادراك الفروق    
 9 لحق ببعض الطلبةتي تالتحصيل ال استدراك صعوبات   
      
 1 مساعدة الطالب على اعداد مشروعه المهني   

المرافقة والاشراف
 

 2 مساعدة الطالب على اكتساب تقنيات التقييم والتكوين الذاتيين   

عدته في بناء مساره التكويني تنظيم العمل الشخصي للطالب ومسا   
 3 أعمال تطبيقية( )اعمال موجهة،

 4 اليها تسبالمشاركة في اشغال الفرق واللجان البيداغوجية المن   

 المجال الثالث: التحكم في تكنولوجيا المعلومات قليلة متوسطة كثيرة
 1 المقررات الدراسية الالكترونيةمهارات انشاء وبناء    

الانتاج الا 
لكتروني

 

 2 (word) معالجة النصوص تنسيق ورقة على برنامج   
 3 (power point)عارض البيانات  اعداد وحدة دراسية على برنامج   
 4 (Access) قواعد البيانات قاعدة بيانات ببرنامج نشاءا   
      
 1 استغلال واستخدام المكتبات الرقمية   

استخدام التكنولوجيا
 

 2 ت استخدام الحاسب الالي مهارا   
 3 عبر الشبكة العنكبوتية  التصفح والبحث في قواعد البيانات   
 4 مهارات التعلم عن بعداكتساب     
 5 (SPSS)الإحصائية مهارات استخدام برنامج الحزم تفعيل    
 6 التحكم في تقنيات البحث البيبليوغرافي   
 7 الأجنبية في برامج الكومبيوترالتحكم في استخدام اللغات    
      

التعامل مع الطلبة من خلال المنتديات الالكترونية وشبكات التواصل    
 1 الاجتماعي

التفاعل الالكتروني
 2 دروس التوضيحية في الوالصور  (Data show) مهارات استخدام    

 3 (power point ،poster) باستخدام مهارات العرض التقديمي   

 4 مهارات التواصل من خلال المقررات الالكترونية   

تسجيل محاضرة، ) مهارات التعامل مع نظام تسجيل المحاضرات   
 5 (تحريرها، عرضها للطلبة
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 الرابع: مهارات التواصلالمجال  قليلة متوسطة  كثيرة
 1 استقبال الطلبة وتوجيههم   

العلاقة مع الطلبة
 2 النقاش البيداغوجي اثارة الحوار و     

 3 مهارات تحفيز الطلبة وتشجيعهم   
 4 مهارات التعامل مع الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة   
 5 والتعامل معهاتحديد انماط شخصيات الطلبة المتباينة    
 6 الاهتمام بالطلبة ومتابعة تقدمهم الدراسي   
 7 (ackfeedb) استخدام اسلوب التغذية الراجعة   
      
 1 مهارات التواصل الجيد مع الزملاء   

العلاقة مع الأساتذة
 

 2 مهارات ادارة الحوارات والنقاشات مع الزملاء   
 3 البيداغوجي بين الأساتذةالتعاون    
 4 مهارات تدريب وتوجيه الأساتذة الجدد   
 5 القدرة على حل المشكلات التي قد تحدث مع الزملاء   
 6 تفعيل النشاطات ضمن فرق ووحدات البحث   
 7 المشاركة في التأليف واعداد المطبوعات البيداغوجية   
 8 فرق العمل وتسيير العمل الجماعي ادراة   
 9 المشاركة في اعداد وتقييم عروض او مشاريع التكوين   
      
 1 مهارات التعامل مع الطاقم الإداري   

العلاقة مع
الا 

دارة
 

والمحيط
 

الخارجي
 2 التعاون في تحمل الاعباء الإدارية وتحمل المسؤوليات    

 3 الجامعية مع الشركاء الاجتماعيين والاقتصاديينتمثيل المؤسسة    
 4 مع ممثلي المحيط الاقتصادي والاجتماعيتنمية العلاقات    
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 5 نمع الشركاء الاجتماعيي مهارات الاقناع والتأثير   
 6 حسب متطلبات مواقف العمل ادارة الوقت والذات   
 7 مواجهة المواقف الضاغطة في العمل   
 8 مواجهة المواقف الإدارية الطارئة التي تتطلب اتزانا انفعاليا   

 المجال الخامس: جودة التعليم والنظم قليلة متوسطة كثيرة

 1 معرفة مفاهيم ومعايير نظم ضمان الجودة   

التحسين المستمر
 2 اعداد ووضع اشكال تكوين جديدة    

 3 اعداد وتقييم شبكات الكفاءات   

 4 مراقبة الاعمال وتصحيح المسارات   
 5 اعداد برامج التدريب الالكتروني والتدريب عن بعد   

 6 تقييم ومراجعة برامج التكوين   

      

 1 نشاطات الاشرافيةاعداد مخططات وبرامج منهجية لل   

الكفاءة المهنية
 2 تقييم البرامج والمسارات    

 3 التكوين والاشرافتقنيات تنشيط فرق    

 4 اعداد وتطبيق ادوات التقويم الذاتي   

 5 استعمال شبكة التقييم المتعلقة بأهداف المخطط التكويني للجامعة   
      

 1 يات سوق العململائمة ومطابقة التكوين مع حاج   

القيادة 
 ةالفعال
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 2 (د.م.ل) تكييف التعليم بالقدرات المعرفية للطالب في نظام   

 3 تكوين خطط وبرامج منهجية للوصاية   

 4 اعداد خطط التدريب والاحتياجات المستقبلية   

 5 إجراءات وضع البرامج وتقييم التكوين   

 الإداري: العمل المجال السادس قليلة متوسطة كثيرة

 1 مهارات حل المشكلات واتخاذ القرارات   

ادارة البيانات 
والمعلومات

 

 2 التخطيط وجدولة الاعمال وتنظيم الانشطة والمهام   

 3 مهارات التسيير العقلاني   
      
 1 تكوين جديدة انشاء مسارات وعروض    

الاثراء الوظيفي
 2 تنظيم الابواب المفتوحة    

 3 تنمية مهارات التفكير وتحفيز الابداع   

 4 الجودة الشاملةنظم ادارة وممارسة    

 5 تنمية مهارات تحسين المستوى داخل وخارج الوطن    
      
الاشراف الاداري 1 الأقسامالمجالس العلمية ولجان  شراف علىالا   

 

 2 تفويض السلطة والصلاحيات والتكليف بالمهام   

 3 المهارات القيادية والتأثير في الاخرين   
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 4 الأداءمهارات ادارة الرقابة وتقويم    

 5 ادارة وتنظيم الاجتماعات   

 6 تشجيع والتحفيز على المبادرات ال   
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 ةالنهائي الدراسة في صورته ستبيانااستمارة (: 07ملحق رقم )
                                                                            والبـحـث الـعـلـمـي الـعــالي الـتـعـلـيـم وزارة

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة

 

                                  كلية العلوم الانسانية والاجتماعية                                                                                            
 قسم علم النفس وعلوم التربية

 اســـــــــــــــتبــــــــــيـــــــــــــــــــــــــــــــــــان

                                                                                           السلام عليكم ورحمة الله وبركاته
 اتي، أساتذتي الأفاضل: أستاذ
ساتذة لأالاحتياجات التدريبية " بعنوان: استكشافيةبدراسة في إطار اعداد أطروحة الدكتوراه الباحث يقوم 

                                                .                                                دراسة ميدانية ببعض جامعات الشرق الجزائري "من وجهة نظرهم د.م.ل وفق نظامالتعليم الجامعي 
في قراءة فقرات هذه الاستبانة بتمعن والإجابة عليها  موصبرك منا جزءا من وقتكونأن تعير  مرجو منكنلذا، 

                           إلا لأغراض البحث العلمي فقط.علما بأن هذه الإجابات التي ستتكرمون بها لن تستعمل ، بكل أمانة
 .شاكرين لكم حسن تعاونكم

                                                                                                                                                             :   البيانات الشخصيةالجزء الأول: 
                                                                                  أنثى:                                                                 ذكر:     الجنس:            -1
 :     دكتوراهر:      ماجستي المؤهل العلمي : -2
 أستاذ التعليم العالي: :      محاضرأستاذ :      أستاذ مساعد الرتبة الوظيفية )العلمية(: -3
 سنوات: 10سنوات:         أكثر من 10الى  5سنوات:        من5من  أقل  :(الخبرة)الأقدمية  -4
 أدبي:                  علمي وتقني:                                    :)الشعبة(التخصص -5
 نعم:                       لا:   دورات تدريبية لتكوين الأساتذة: تلقي -6
 نعم:                       لا:إدارية أو بيداغوجية:   وظيفة ممارسة  -7
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 ( في الخانة التي تعبر عن وجهة نظرك فيما يلي:Xالجزء الثاني: يرجى وضع علامة )
 السؤال: ما هي درجة احتياجك التدريبي فيما يلي: 

 حاجتي الى التدريب
 م العبارة

 قليلة متوسطة كثيرة
 1 العلمية اخراج وتحرير البحوث   
 2 انجاز البحوث الجامعية بطرق وتقنيات حديثة   
 3 البحوث التطبيقيةانجاز    
 4 الوطنية والدولية العلمية التحضير للمشاركة في الملتقيات   
 5 تقييم الانجازات والبحوث العلمية   
 6 العلمية حكيمالتالمشاركة في لجان    

 7 التنظيم العلميةالمشاركة في لجان    
 8 مهارات مناقشة البحوث والرسائل الجامعية بطرق وتقنيات حديثة   
 9 العلميةتقييم النشاطات    
 10 المنشورات العلمية والبيداغوجيةتقييم    
 11 ,...(PNR،CNEPRU) العلمي وفرق البحث مخابرالعضوية في    
 12 طير الندوات العلمية والاشراف على الايام الدراسيةتأ   
 13 والدولي تنظيم المؤتمرات والملتقيات العلمية ذات الطابع الوطني   
 14 البحث وورشات العمل فرقالإشراف على    
 15 اعداد الدراسات والخطط البحثية   

 16 ادارة المشروعات البحثية   
 17 التعليم والتعلمسيكولوجية  طبيق قواعدت   
 18 التدريس الحديثةوتقنيات طرق تطبيق    
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 19 مطبوعة بيداغوجية،...( تخطيط وتصميم المادة العلمية) درس،   
 20 استخدام تقنيات التعلم النشط داخل القسم   
 21 ادارة وقت الحصة الدراسية بين القاء البحوث والشرح والمناقشة   
 22 بيداغوجية والديداكتيكية المناسبة للتقديم الجيداعتماد الطريقة ال   
 23 تفهم حاجيات الطلبة   
 24 المساعدة في حل مشاكل الطلبة الدراسية والنفسية الاجتماعية   
 25 كيفيات استعمال الادوات والدعائم البيداغوجية الىتوجيه الطالب    
 26 أساليب وعمليات التقويم المستمر للطلبة متابعة   
 27 للطلبة بشكل مناسب الاستشاراتات و الارشادتقديم    
 28 الدراسية والمهنيةتناسب رغباتهم  لطلبة الى تخصصاتاعلام وتوجيه ا   
 29 لطلبةالتحكم في أساليب تقييم ا   
 30 والتعامل معها ادراك الفروق الفردية بين الطلبة   
 31 عض الطلبةلحق ببت تيالتحصيل ال استدراك صعوبات   
 32 مساعدة الطالب على اعداد مشروعه المهني   
 33 مساعدة الطالب على اكتساب تقنيات التقييم والتكوين الذاتيين   

للطالب ومساعدته في بناء مساره التكويني تنظيم العمل الشخصي    
 34 أعمال تطبيقية( )اعمال موجهة،

 35 اليها تسبيداغوجية المنالمشاركة في اشغال الفرق واللجان الب   

 36 المقررات الدراسية الالكترونيةمهارات انشاء وبناء    
 37 (word) معالجة النصوص تنسيق ورقة على برنامج   
 38 (power point)عارض البيانات  وحدة دراسية على برنامجاعداد    
 39 (Access) قواعد البيانات قاعدة بيانات ببرنامج نشاءا   
 40 استغلال واستخدام المكتبات الرقمية   
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 41 مهارات استخدام الحاسب الالي   
 42 عبر الشبكة العنكبوتية التصفح والبحث في قواعد البيانات   
 43 مهارات التعلم عن بعداكتساب    
 SPSS 44مهارات استخدام برنامج الحزم الاحصائية تفعيل    
 45 يبليوغرافيالتحكم في تقنيات البحث الب   
 46 التحكم في استخدام اللغات الأجنبية في برامج الكومبيوتر   

المنتديات الالكترونية وشبكات التواصل التعامل مع الطلبة من خلال    
 47 الاجتماعي

 48 دروسوالصور التوضيحية في ال  Data showمهارات استخدام    

 power point ،poster 49باستخدام   مهارات العرض التقديمي   

 50 مهارات التواصل من خلال المقررات الالكترونية   

تسجيل محاضرة، تحريرها، )مهارات التعامل مع نظام تسجيل المحاضرات   
 51 (عرضها للطلبة

 52 استقبال الطلبة وتوجيههم   

 53 اثارة الحوار والنقاش البيداغوجي   
 54 مهارات تحفيز الطلبة وتشجيعهم   
 55 مهارات التعامل مع الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة   
 56 انماط شخصيات الطلبة المتباينة والتعامل معهاتحديد    
 57 الاهتمام بالطلبة ومتابعة تقدمهم الدراسي   
 58 (feedbackاستخدام اسلوب التغذية الراجعة)   
 59 مهارات التواصل الجيد مع الزملاء   
 60 ادارة الحوارات والنقاشات مع الزملاء مهارات   
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 61 البيداغوجي بين الأساتذةالتعاون    
 62 مهارات تدريب وتوجيه الأساتذة الجدد   
 63 القدرة على حل المشكلات التي قد تحدث مع الزملاء   
 64 تفعيل النشاطات ضمن فرق ووحدات البحث   
 65 ات البيداغوجيةالمشاركة في التأليف واعداد المطبوع   
 66 فرق العمل وتسيير العمل الجماعي ادراة   
 67 المشاركة في اعداد وتقييم عروض او مشاريع التكوين   
 68 مهارات التعامل مع الطاقم الإداري   
 69 التعاون في تحمل الاعباء الإدارية وتحمل المسؤوليات   
 70 والاقتصاديينتماعيين تمثيل المؤسسة الجامعية مع الشركاء الاج   
 71 مع ممثلي المحيط الاقتصادي والاجتماعيتنمية العلاقات    
 72 مع الشركاء الاجتماعيين مهارات الاقناع والتأثير   
 73 حسب متطلبات مواقف العمل ادارة الوقت والذات   
 74 مواجهة المواقف الضاغطة في العمل   
 75 طارئة التي تتطلب اتزانا انفعالياالمواجهة المواقف الإدارية    

 76 معرفة مفاهيم ومعايير نظم ضمان الجودة   

 77 اعداد ووضع اشكال تكوين جديدة   

 78 اعداد وتقييم شبكات الكفاءات   

 79 مراقبة الاعمال وتصحيح المسارات   
 80 اعداد برامج التدريب الالكتروني والتدريب عن بعد   

 81 اجعة برامج التكوينتقييم ومر    

 82 اعداد مخططات وبرامج منهجية للنشاطات الاشرافية   
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 83 تقييم البرامج والمسارات   

 84 تقنيات تنشيط فرق التكوين والاشراف   

 85 اعداد وتطبيق ادوات التقويم الذاتي   

 86 التكويني للجامعةاستعمال شبكة التقييم المتعلقة بأهداف المخطط    

 87 ملائمة ومطابقة التكوين مع حاجيات سوق العمل   

 88 (ل م د) تكييف التعليم بالقدرات المعرفية للطالب في نظام   

 89 تكوين خطط وبرامج منهجية للوصاية   

 90 اعداد خطط التدريب والاحتياجات المستقبلية   

 91 التكوينإجراءات وضع البرامج وتقييم    

 92 لمشكلات واتخاذ القراراتمهارات حل ا   

 93 التخطيط وجدولة الاعمال وتنظيم الانشطة والمهام   

 94 مهارات التسيير العقلاني   

 95 تكوين جديدةانشاء مسارات وعروض    

 96 تنظيم الابواب المفتوحة   

 97 تنمية مهارات التفكير وتحفيز الابداع   

 98 لةالجودة الشامنظم ادارة وممارسة    

 99 تنمية مهارات تحسين المستوى داخل وخارج الوطن   

 100 الأقسامالمجالس العلمية ولجان  شراف علىالإ   
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 101 تفويض السلطة والصلاحيات والتكليف بالمهام   

 102 المهارات القيادية والتأثير في الاخرين   

 103 الأداءدارة الرقابة وتقويم إمهارات    

 104 جتماعاتتنظيم الإدارة و إ   

 105 تشجيع والتحفيز على المبادراتال   


