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Artp Autorité de Régulation des Télécommunications et des Postes

At ALGERIE TELECOM

TDM La tomodensitométrie (TDM), dite aussi scanographie, tomographie
(axiale calculée par ordinateur (TACO

MSAN permet d'offrir une multitude de services dont notamment I'ADSL via
notamment les MSAN out dour

FTTX Le FTTx consiste a amener la fibre optique au plus pres de
I'utilisateur, afin d'augmenter la qualité de service dont celui-ci pourra
bénéficier

GPON pour Gigabit Passive Optical Network

VDSL?2 Very-high-bit-rate digital subscriber line 2) est un protocole de
transmission de données a haut débit vers un abonné a travers une
paire de fils de cuivre

FTTB Le FTTB est une technique de raccordement avec laquelle la fibre
optique arrive jusqu’au batiment de 1’abonné mais ot on retrouve un
autre type de cable sur les derniers metres (cuivre, coaxial).

VSAT VAST is a Video Ad Serving Template

ENNA Etablissement National de la Navigation Aérienne

INMARSAT | International MARItime Satellites organisation

CDS Crédit Default Swap

GSM Global System for Mobile Communications

UMTS 'Universel Mobile Telécommunications System
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Abstract

This study aims to identify the impact of market orientation and
innovation on raising the performance of economic institutions active
in the information and communication technology sector in Algeria, by
relying on the literature of strategic marketing, innovation and
previous studies. Forming a survey list to collect primary data. 121
forms were distributed to a group of managers working in 41
institutions are active in the information and communication

technology sector.

The study hypotheses were relied on by simple and multiple
regression and the single—variance analysis method, and through this
study it was concluded that there is a positive effect of both market
orientation and innovation on the performance of economic
institutions active in the information and communication technology

sector in Algeria.
key words :

Market orientation, innovation, performance, information and

communication technology, Algeria
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ISuite a la loi N° 2000-03, le secteur de la Poste et des Télécommunications a été remanié et a

permis la création de I’ Autorité de la Poste et des Télécommunications, d’Algérie Télécom, et
d’Algérie Poste. Algérie Télécom et composé d’un conseil d’administration, d’une Assemblée et une
Direction. Les filiales associées a Algérie Télécom sont : - Mobilis pour le téléphone cellulaire — Dja
web pour I’Internet.
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A 5l cuatiall

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide directeur 33 27,3 27,3 27,3
ingenieur informatique 27 22,3 22,3 49,6
agent commercial 30 24,8 24,8 74,4
gestionnaire 21 17,4 17,4 91,7
assistant administratif 7 5,8 5,8 97,5
Ingénieur en génie routier 3 2,5 2,5 100,0
Total 121 100,0 100,0
5 sl
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide (1-5) 66 54,5 54,5 54,5
(6-10) 39 32,2 32,2 86,8
(11-15) 8 6,6 6.6 93,4
(16-20) 7 5,8 5,8 99,2
(21-30)) 1 8 8 100,0
Total 121 100,0 100,0
i)
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide homme 97 80,2 80,2 80,2
femme 24 19,8 19,8 100,0
Total 121 100,0 100,0
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il (s gisal

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide secondaire 2 1,7 1,7 1,7
niveau bac 5 4,1 4,1 58
formation professtionnel 6 5,0 5,0 10,7
universitaire 108 89,3 89,3 100,0
Total 121 100,0 100,0
LUl Jlaa
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide INFORMATIQUE ET 60 49,6 49,6 49,6
LOGICIEL
INSTALLATION RESEAU 53 14,9 43.8
DE
TELECOMMUNICATION
ET ELECTRONIQUE
SYSTEM DE SECUITE DE 8 6,6 6,6 100,0
RESEAU
Total 121 100,0 100,0
Jland) 2ac
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide (1-9) 69 57,0 57,0 57,0
(10-20) 40 33,1 33,1 90,1
(21-30) 5 41 41 94,2
(31-40) 5 4,1 4,1 98,3
(41-50) 2 1,7 1,7 100,0
Total 121 100,0 100,0
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Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  (1-5) 119 98,3 98,3 98,3
(6-10) 2 1,7 1,7 100,0
Total 121 100,0 100,0
s all Y 1) jial)
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide Al 23 19,0 19,0 19,0
o) B g 37 30,6 30,6 49,6
ENTN 17 14,0 14,0 63,6
sl ol 2 1,7 1,7 65,3
Al 17 14,0 14,0 79,3
Laalall il 3al) 21 17,4 17,4 96,7
@5l 4 3,3 3,3 100,0
Total 121 100,0 100,0
Olia) g g JS Auagll Jaladl)
N Minimum Maximum | Moyenne | Ecart type
AXE1A 121 2,60 5,00 4,3240 49414
AXE2B 121 3,00 5,00 4,3107 47466
AXE3C 121 2,40 5,00 4,2628 ,55859
AXE4D 121 2,20 5,00 4,1983 ,45789
AXESE 121 2,40 5,00 4,2628 ,55859
AXEG6F 121 2,60 5,00 4,1091 ,48990
AXE7G 121 2,80 5,00 4,0463 ,54758
N valide (listwise) 121
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Récapitulatif des modeéles

Cilaca il L2 (04) 238 Galdl)

Y Al Al L

Erreur Changement dans les statistiques
standard de Variation de Sig. Variation
Modéle R R-deux | R-deux ajusté [ I'estimation R-deux Variation de F de F
1 A1, A7. ,0.15 ,59369 A7 310,15 ,000
a. Valeurs prédites : (constantes), ORIEN2
ANOVA®
Moyenne des
Modéle Somme des carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression 58,731 1 58,731 7,748 ,006°
Résidu 41,944 119 ,352
Total 100,675 120
a. Valeurs prédites : (constantes), ORIEN2
b. Variable dépendante : ada2tandimi
Coefficients?®
Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés Corrélations
Erreur Corrélation
Modéle A standard Béta t Sig. simple Partielle | Partie
1 (Constante 1,815 ,646 2,809 ,006
)
ORIEN2 421 ,151 410 17.6 ,006 41 41 41

a. Variable dépendante : ada2tandimi
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Récapitulatif des modeles
Changement dans les statistiques
Erreur Sig.
Model R-deux standard de | Variation de | Variation de Variation de
e R R-deux ajusté I'estimation R-deux F ddi1l ddl2 F
1 ,37% 14 13 ,80363 14 239.7 1 119 003
a. Valeurs prédites : (constantes), ORIEN2
ANOVA®
Somme des Moyenne des
Modéle carrés dd| carrés D Sig.
1 Régression 70,229 1 70,229 239.7 ,030%
Résidu 30,184 119 ,254
Total 100,413 120
a. Valeurs prédites : (constantes), ORIEN2
b. Variable dépendante : ada2taswi9i
Coefficients®
Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés Corrélations
Erreur Corrélation
Modéle A standard Béta t Sig. simple Partielle | Partie
1 (Constante) 2,568 ,548 4,686 ,000
ORIEN2 0.281 ,128 ,37 15.48 ,030 ,37 ,37 ,37
a. Variable dépendante : ada2taswi9i
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Récapitulatif des

modéles

A gl B ill L) —2

Changement dans les statistiques
Erreur Sig.
Model R-deux standard de | Variation de | Variation de Variation de
e R R-deux ajusté I'estimation R-deux F ddl1l ddli2 F
1 3712 ,137 ,126 ,51200 ,137 189,48 1 119 ,000
a. Valeurs prédites : (constantes), INNOVATION
ANOVA®
Somme des Moyenne des
Modéle carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression 50,218 1 50,218 189,48 ,000%
Résidu 50,195 119 ,262
Total 100,413 120
a. Valeurs prédites : (constantes), INNOVATION
b. Variable dépendante : ada2taswi9i
Coefficients®
Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés Corrélations
Erreur Corrélation
Modele A standard Béta t Sig. simple Partielle | Partie
1 (Constante) 1,779 ,381 9,001 ,000
INNOVATIO ,449 ,371 ,371 14,53 ,000 ,371 ,371 371
N
a. Variable dépendante : ada2taswi9i
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Récapitulatif des modeéles

Changement dans les statistiques

Erreur Sig.
Model R-deux standard de | Variation de | Variation de Variation de
e R R-deux ajusté I'estimation R-deux F ddil ddi2 F
1 ,083% ,007 -,001 ,51200 ,007 ,833 1 119 ,363
a. Valeurs prédites : (constantes), INNOVATION
ANOVA”
Somme des Moyenne des
Modéle carrés ddl carrés D Sig.

1 Régression ,218 1 ,218 ,833 ,363°

Résidu 31,195 119 ,262

Total 31,413 120

a. Valeurs prédites : (constantes), INNOVATION
b. Variable dépendante : ada2taswi9i
Coefficients®
Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés Corrélations
Erreur Corrélation
Modele A standard Béta t Sig. simple Partielle | Partie
1 (Constante) 3,426 ,381 9,001 ,000
INNOVATIO ,085 ,093 ,083 ,913 ,363 ,083 ,083 ,083
N
a. Variable dépendante : ada2taswi9i
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Récapitulatif des modéles

Changement dans les statistiques
Erreur Sig.
Model R-deux standard de | Variation de | Variation de Variation de
e R R-deux ajusté I'estimation R-deux F ddi1l ddl2 F
1 ,492% ,285 ,270 ,60295 ,285 121.25 2 118 ,000

a. Valeurs prédites : (constantes), INNOVATION, ORIEN2

ANOVA"®
Somme des Moyenne des
Modéle carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression 48,563 2 48,563 121,25 ,000°
Résidu 42,898 118 ,364
Total 44,461 120

a. Valeurs prédites : (constantes), INNOVATION, ORIEN2
b. Variable dépendante : LIMPACT
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Coefficients?®

Coefficients non

standardisés

Coefficients

standardisés

Corrélations

Erreur Corrélation
Modéle A standard Béta t Sig. simple Partielle | Partie
1 (Constante) 2,445 ,685 3,567 ,000
ORIEN2 1,576 ,168 ,6 ,597 ,000 ,122 ,055 ,054
INNOVATI 0,576 ,119 ,256 1,576 ,000 ,180 ,144 ,143
ON

a. Variable dépendante : LIMPACT
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