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 الإىداء
 

 

 والمرسلين الأهبياء خاتم ػلى وامسلام وامطلاة امؼالمين رب لله الحمد
لى المتواضع امؼمل ىذا تمرة أأىدي : اإ  

"  حدي ماما" الله رحميا لي س ندا كاهت مطالما امتي جدتي روح  
فؼلت ومهلٌ قلت مهلٌ حقيا أأوفيها من امتي والدغوات بامطلوات وأأػاهتني دربي أأنارت امتي  

  عمرىا في الله وأأطال الله حفظيا امغامية أأمي
لى   الحبيب والدي  بقدراتي مؤمنا وكان نجاحي وراء سؼى ومن المطاغب في وس ندي امؼطاء رمز اإ

عمره في أأطال  
لى لى امكثير، مؼي تحمل الذي الحبيب زوجي رأأسيا ػلى امطغيرة ػائلتي اإ  بهاء سراج كبدي فلذة اإ

 امرحمن
لى خوتي اإ يمان" سوسن ،س ناء ،وأأخواتي "سامي و محمد امين"  اإ   ػائلتي أأفراد وكافة الحياة في س ندي ،" اإ

 
لى والأحبة الأضدقاء كل اإ  

لى نجاز في ساػدني من كل اإ بالدػاء ومو المذكرة ىذه اإ  
غيرنا بو وًنفع بو ًنفؼنا أأن ثؼالى الله من أأرجو الأخير وفي  
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 امشكر وامؼرفان :
 ػلى لله وامشكر .. بؼد ومن قبل من لله وامشكر .. الحمد مبلؽ أأقصى لله الحمد

 وبؼد ... امكريم موجو خامطا   يجؼله أأن وأأساله امؼمل ىذا لإتمام وفضلهوثوفيقو   هؼمتو

 .. وجل غز الله شكر

ة وػلوم  كلية - قاضدي مرباح  جامؼو أأسرة أأشكر امؼلوم الاقتطادًة وامؼلوم امتجارً

 امتس يير

نة محمد /الأس تاذ الدكتور  مشرفي بامشكر وأأخص الأفاضل الأساثذة و امؼليا بن قرً

 مقوما   كان الذيحمزة 

رشاده بحسن ومتابؼا    بؼلمو ػلً ًبخل ولم امبحث مراحل كل في ومطوبا   لي اإ

 كلٌ ، وخبرثو

ػلى المساػدة وامنطيحة والمتابؼة الدائمة والدعم  ضياغ احمد رمزي  كتورالد اشكر

 المتواضل

لى  . ل امشكر و خامص امؼرفان اإ امبروفيسور :بن خديجة منطف كلٌ أأثقدم بجزً

كلٌ أأشكر كل من ساهم  .ػلى كل مساػدتهم وهطائحيم امقيمةوالدكتور :ملايكية ػامر 

الأغزاء  الأضدقاءو  الأساثذة الأفاضل بجيد أأو هطيحة أأو ثوجيو أأو كلمة طيبة من 

 ، فليم أأًضا خامص شكري و ثقديري
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 الممخص :

المؤسسات  أداءالتعرف عمى اثر التوجو السوقي والابتكار عمى رفع  إلىتيدف ىذه الدراسة 

 أدبياتالاقتصادية الناشطة في قطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصال في الجزائر ،بالاعتماد عمى 

حيث ،  الأوليةالتسويق الاستراتيجي والابتكار والدراسات السابقة تكوين قائمة استقصائية لجمع البيانات 

مؤسسة ناشطة في قطاع تكنولوجيا  11استمارة  عمى مجموعة من المسيرين العاممين في  121تم توزيع 

 المعمومات والاتصال .

نحدار البسيط و المتعدد  و أسمو  تحميل تم الاعتماد في اختبار فرضيات الدراسة بواسطة الا

التباين الأحادي، وقد تم التوصل من خلال ىذه الدراسة إلى وجود اثر ايجابي لكل من التوجو السوقي 

 والابتكار عمى اداء المؤسسات الاقتصادية الناشطة في قطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصال  في الجزائر 

 الكممات المفتاحية :

 السوق ، ابتكار ،اداء ،تكنولوجيا المعمومات والاتصال ، الجزائر  توجو نحو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Abstract 

This study aims to identify the impact of market orientation and 
innovation on raising the performance of economic institutions active 
in the information and communication technology sector in Algeria, by 
relying on the literature of strategic marketing, innovation and 
previous studies. Forming a survey list to collect primary  data. 121 
forms were distributed to a group of managers working in 41 
institutions are active in the information and communication 
technology sector. 

The study hypotheses were relied on by simple and multiple 
regression and the single-variance analysis method, and through this 
study it was concluded that there is a positive effect of both market 
orientation and innovation on the performance of economic 
institutions active in the information and communication technology 
sector in Algeria. 

key words :     

Market orientation, innovation, performance, information and 
communication technology, Algeria 
 



 

 

 

 

 

الفصل الأول :تشخيص لقطاع 

تكنولوجيا المعلومات والاتصال 

 في الجزائر

I. الإطار النظري للصناعات الشبكية 

II. ماهية تكنولوجيا المعلومات والاتصال 

III.واقع قطاع الاتصالات بالجزائر 
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I. تكنولوجيا المعمومات والاتصال لمصناعات الشبكية  النظري الإطار، 
 الصناعة الشبكية  -1
 مفهوم الصناعة الشبكية " -1-1

 مع الميل الى التعميم في جميع الدول 1980شيدت الخدمة العمومية تطورا كبيرا منذ نياية 
كل جديد في المتقدمة والنامية ،واليوم نشيد الانتقال من النمط التقميدي "الاحتكار الطبيعي " الى ش

 المناسبة والتي من بينيا المنظمات الناشطة في قطاع الاتصالات .الأنشطة،المنظمات ذات 
التكميمية ويمكن تعريف الصناعة الشبكية  من وجية نظر تقنية عمى انيا" الترابط بين المعدات  -

من المصدر  وتوجييياالمتعاونة بعضيا مع بعض من اجل نقل تدفقات ،مواد ،طاقات ،معمومات ،
 الى المستفيد .

صناعات الشبكات ىي القطاعات الاقتصادية التي تنقل الأشخاص أو البضائع أو المعمومات عبر  -
 مادية.شبكة 

ة من النقل )شبكة الطرق أو يمكن أن يكون شبك ،العنصر الأساسي ليذه الأنشطة ىو الشبكة نفسيا 
عامة )كيرباء ، غاز ، الحديدية ، وما إلى ذلك( ،شبكة معمومات )بريد أو ىاتف( أو شبكة مرافق  السكك
 إلى الشبكة ، ىذه الصناعات لدييا نقطة مشتركة أخرى:بالإضافة  ماء( ،

تمتمك صناعات الشبكات خصائص معينة تجعل درجة معينة من التدخل  من الناحية الاقتصادية -
 العام مرغوبة. واحدة من أىم ىذه ىي إمكانية وجود احتكار طبيعي عمى مستوى الشبكة. 

أن العديد من الشبكات تتعايش لذلك  تحتل  وبعبارة أخرى  ليس من المفيد دائما في المصطمحات -
 والثروة.  ن لو تأثير سمبي عمى الكفاءةموقف احتكار ، يمكن أن يكو  الشبكة

لا تتحدد  ونتيجة لذلك ومن الخصائص الأخرى ليذه الصناعات الشبكية وجود عوامل خارجية لمشبكة -
بل أيضًا من خلال العدد الإجمالي  فائدة الشبكة لممستخدم إلا من خلال استخدام الشبكة نفسيا

عمى  بكات ىي توفير الخدمات ذات الأىمية العامةالميزة الثالثة اليامة لصناعة الش، لممستخدمين
المستوى الاقتصادي ، من الميم أن الناس والبضائع والمعمومات يمكن أن تنتشر من وجية نظر 

 .اجتماعية 
من الميم أن العديد من صناعات الشبكات تنتج منتجات تمبي احتياجاتنا الأساسية ، والتي يسيل   -

 .دخميمالوصول إلييا بغض النظر عن  المستيمكينعمى جميع 
 



 تشخيض نقطاع تكنىنىجيا انمعهىماث والاتظال بانجسائر

2 
 

 الاحتكار الطبيعي لمصناعات الشبكية : -1-2
ويستند التحميل إلى نموذج الاقتصاد الجزئي للاحتكار ، فمعظم الصناعات الشبكية يجري حتى 
الآن تنظيميا عمى ىذا النحو"الاحتكار" ىو شكل من أشكال سوق المنتج الواحد لعدة مستيمكين. وبالتالي 

منتج يتمتع بميزة عدم التعرض لممنافسة والتقاط جميع المستيمكين استغلال ىذه الميزة من قبل فإن ال
المنتج يمكن أن تؤثر من بين أمور أخرى من حيث مراقبة التكاليف الأسعار والكميات المباعة ومن حيث 

ن تم الحفاظ عمى الابتكار ومفيوم "نموذج" يعني المنطق الاقتصادي حيث تم تبسيط الواقع المعقد ولك
 الخصائص الأساسية.

النسخة الأساسية من نموذج الاحتكار ىو احتكار خاص دون عوائد عمى نطاق واسع من حيث  
يمكن ملاحظة ثلاثة أنواع من عدم الكفاءة: عدم  ،المبدأ  ىذا الاحتكار يولد عدم الكفاءة الاقتصادية

 الكفاءة التخصصية والإنتاجية والتوزيعية. 
فاءة التخصصية: كان المنتج الوحيد في السوق، يمكن أن تزيد أرباح لكل وحدة تنتج عن عدم الك -

 لديو ربح كبير. طريق فرض أسعار أعمى من التي تثبت في سوق تنافسية. لذلك يبيع أقل ولكن
وجية عمى ىامش ربح أعمى من المنتج،  ، من جيةبين التوازنالمحتكر يحسن أرباحيا خلال السعي  

 حجم مبيعات أقل. اخرى
وتبين نظرية الاقتصاد الجزئي أنو في ىذا التوازن يكون السعر دائماً أعمى منو في السوق التنافسية وأن  

 1الكمية المعروضة أقل أىمية يتم وصف ىذا الموقف عمى أنو عدم الكفاءة التخصصية.
لإنتاج بأقل تكمفة باستخدام  اعدم الكفاءة الإنتاجية: نظرا لعدم وجود أي منافسة المنتج ليس ممزم -

 .عندما تمعب المنافسة ، يبذل المنتج كل جيد لمتحكم في تكاليفو وعرضو ،أحدث التقنيات
 من خلال ممارسة أدنى الأسعار ، فإنيا تجذب معظم المستيمكين. :مبتكرة -
ما يعرف في سياق الاحتكار ، قد تكون تكاليف الإنتاج أعمى مما ىي عميو في سوق تنافسية ، وىذا  -

 باسم عدم الكفاءة الإنتاجية.
( إلى تآكل القدرة الشرائية التخصصيةعدم كفاءة التوزيع: تؤدي الأسعار المرتفعة )انظر عدم الكفاءة  -

 إلى المنتج. تظير نظرية لممستيمكين. ىذا الجزء الضائع لا تختفي من العممية الاقتصادية لأنيا تنتمي
  2الشرائية لممستيمك أكبر من الربح لممنتج، وىناك حديث عن عدم الكفاءة التوزيعيةأنو إذا كان فقدان القوة 

                                                           
1
 Varian présente une dérivation complète. 2. Dans un marché concurrentiel, les incitants à l’innovation sont 

parfois peu nombreux. Vu les fortes probabilités d’une imitation rapide, l’avantage économique de l’innovation 
est mince (1992(.2  
2
 également Scarpetta & Tressel, 2002; Nicoletti & Scarpetta, 2003; Fiers, 2005) 
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 جيا المعمومات والاتصال :و قطاع تكنول -2
أثرت تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في الحياة البشرية بشكلٍ كبير، فمنذ الثورة الصناعية بدأ 

ومع ظيور تكنولوجيا المعمومات قفزت البشرية الإنسان بتطوير الآلات والمعدات التي تسيّل من عممو، 
قفزة نوعية نحو التطوّر من جية والرفاىية من جية أخرى، حيث كانت الأعمال قديماً تقام داخل المكاتب 
باستخدام الأوراق والمعاملات بشكل يدوي مما يؤدي إلى استغراقيا وقتاً طويلًا لإنيائيا، وبعد دخول 

أصبحت الاتفاقيات والمعاملات تقام من أيّ مكان في العالم وبسرعة بالغة، التكنولوجيا عالم الأعمال 
 وبالتالي فإنّ لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات الأثر الكبير في حياتنا

 مفهوم تكنولوجيا المعمومات والاتصال : -2-1
 الاقتصاد ظيور مع ،خاصة الجديدة المصطمحات من كغيرىا المعمومات تكنولوجيا تحض لم

 تعاريف عدة سندرج لذا ليا، واحد كل لرؤية تبعا وتنوعت التعاريف ىذه تعددت ،بل موحد  بتعريف ديدالج
 1ليا تعريفنا الأخير يفي ،لنعط بينيا والاتفاق الاختلاف أوجو لنا تبرز حتى

  والتأويل الالتباس من الكثير تواجو التي المصطمحات من
 أصل ويرجع بينيما، واضحا اختلافا آخرون يرى حين في التكنولوجيا كممة تعد (Technology) إذ

(technique)  أي لمتقنية كمرادف البعض يستخدميا (Logos) والثاني الصناعي التشغيل تعني،    
(Techno) واحدة بكممة تكون ،لذا المنيج أو العمم ىما مقطعين من تتكون التي اليونانية إلى التكنولوجيا 

 2.الصناعي التشغيل عمم ىي
 معرفة عن عبارة ،فالتكنولوجيا التطبيقية الميادين في لتفاعميا العمم بمفيوم التكنولوجيا وتمتزج

 التكنولوجي وتحوليا العامة والقوانين بالنظريات يأتي إذ الأسباب معرفة العمم يمثل ،بينما والوسيمة أ الكيف
 أساسيا ومرتكز الأساسية المعرفة مصدر العمم ويعد النشاطات مختمف في وتطبيقات أساليب إلى

  .لمتكنولوجيا
انيا  عمى والمكتبات المعمومات لعمم الدولية الموسوعة في جاء كما المعمومات تكنولوجيا تعرف

  " المعمومات توصيل و تجييز و واختزان لتجميع اللازمة الالكترونية التكنولوجية"

                                                           
1

 13،ص 2009،الإسكنذريت،دار انفكر انجامعي،إدارة تكنولوجيا المعلوماتمحمذ انظيرفي،
2

 149،ص 2004نتىزيع،،انقاهرة،انمركس الأطيم نهطبع واننشر وامجتمع المعلومات الرقميطارق محمىد عباش،
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 تشم " : التالي النحو عمى المعمومات تكنولوجيا الاقتصادية والتنمية التعاون منظمة وتعرف
 في المعمومات ومعالجة ،نقل ،تخزين بجمع تسمح التي التكنولوجيات من مجموعة المعمومات لتكنولوجيا

 1."وبيانات صور،أصوات شكل
 وتخزين جمع من والعمميات التطبيقات مجموعة ىي المعمومات تكنولوجيا أن تقدم مما يتبين
 المعمومات ىذه استغلال ىو منيا آلية،الغرض بطريقة منيا المستفيدين إلى المعمومات ونقلواسترجاع 

 الحاسوب عمى وتعتمد المعمومة نشر عمى تساعد وسيمة و أداة وسريعة، وىي سميمة بطرق
 المعمومات : تكنولوجيا تطور مراحل -2-2
 :في تمثمت عدة تاريخية بمراحل المعمومات تكنولوجيا مرت لقد
 عمل وقد ليا الإنسان ومعرفة الكتابة اختراع في وتتمثل :الأولى والاتصالات المعمومات ثورة مرحمة -

 .الذىنية قدراتو ضعف أو الإنسان بوفاة تنتيي التي الشفيية المعمومات عيدإنياء   عمى الكتابة ظيور
 المختمفة بأنواعيا الطباعة ظيور المرحمة ىذه وتشمل :الثانية الاتصالات أو المعمومات ثورة مرحمة -

 2.نشرىا وزيادة المطبوعات كثرة طريق عنت واتصالا المعمومات نشر عمى ساعدت والتي وتطورىا
 المعمومات مصادر وأشكال أنواع مختمف بظيور وتتمثل :الثالثة والاتصالات المعمومات ثورة -

 .واللاسمكي الصوتية والأشرطة والأقراص التمفاز و والراديو كالياتف والمرئية كالمسموعة
 مع المختمفة أجيالو ومراحل وتطوره الحاسوب باختراع تتمثل وىذه: الرابعة والاتصالات المعمومات ثورة -

 .بالحواسيب ارتبطت اتصال وسائل عبر المعمومات تنقل حركة عمى الايجابية أثاره و وفوائده مميزاتو كافة
 الحواسيب تكنولوجيا مابين اليائل والترابط التزاوج في وتتمثل : الخامسة والاتصالات المعمومات ثورة -

 بسرعة ىائمة كمية تناقل إمكانية حققت التي والاتجاىات الأنواع المختمفة الاتصالات وتكنولوجيا المتطورة
 .الانترنت شبكة قمتيا وفي المعمومات شبكات إلى وصولا والمكان الزمان عن النظر وبغض فائقة

 التقدم بين الجمع لأن ثابت غير المعمومات لتكنولوجيا التاريخي التطور أن إلى الإشارة يمكن
 جدا الصعب ،فمن ومدرج ،مسنن منتظم غيرتوجو  يعطينا (والاتصالات الأجيزة،البرمجيات) التكنولوجي

 3والانخفاض ، ،نضج ،نمو ابتكار أزمنة أربعة في المنتظم ،وىو دراستو
 دور تكنولوجيا المعمومات والاتصالات  -2-3

 بالنسبة  أىمية وذات المعرفي الاقتصاد ركائز من واحدة ىي والاتصالات المعمومات تكنولوجيا إن
 :التالية النقاط خلال من ذلك ويظير والاجتماعية لمتنمية الاقتصادية

                                                           
1

 149،ص 2004،انقاهرة،انمركسالأطيهههطبعىاننشروانتىزيع،مجتمعالمعلوماتالرقميمحمىدعباش، طارق
2
Organisation de coopération et développement économique , «Technologie d'information et nouveaux 

domainesde croissance », Ed. OCDE, 1989, p13 
3

،عمان ،انمؤتمر انعهمي انثاني نكهيت الاقتظاد "تكنولوجيا المعلومات كأداة قوية في خدمة مسعى الجودة الشاملة "انهادي بىقهقىل، مذاخهت بعنىان

 7،ص  2006انشامهت في ظم إدارة انمعرفت و تكنىنىجيا ا نمعهىماث، .انجىدة :وانعهىو الإداريت
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 التشغيل؛ تكاليف وخفض العمل كفاءة تحسين عمى تساعد -
 واسع؛ نطاق عمى المعمومات بمعالجة وترتبط جديدة عمل فرص تولد -
 الاستراتيجيين؛ والشركاء المستثمرين تجذب -
 والبرمجيات؛ إنتاج الأجيزة  شركات إنشاء تحفيز -
 1.وتطويرىا الأخرى القطاعات تنمية -

 المعمومات بتكنولوجيا علاقة ليا التي المتقدمة التقنية الوسائل فان استخدام أخر وبمنظور
 ىذه تتيحو ما خلال من وذلك التكاليف وتخفيض الأداء ورفع الإنتاجية  تحسين في ساىمت والاتصالات
 من انطلاقا الاقتصادي النمو تحقيق وفي التنمية في دوره لو أساسي كقطاع تعتبر التي التكنولوجيا
 : التالية العوامل

 ؛الإنتاجية وتحسين المعاملات تكاليف تخفيض -
جراء التواصل سيولة مع الفوري، الاتصال توفير -  المعاملات؛ وا 
 متاحة؛ الغير والخدمات السمع عمى والحصول السوق في الاختيار فرصة زيادة -
 ؛قللأسوا الجغرافي النطاق توسيع -
 2.المعمومات أنواع وجميع المعرفة قناة -
 مؤشرات تكنولوجيا المعمومات والاتصال في الجزائر : -2-4
 الحكومة الالكترونية في الجزائرمؤشرات جاىزية  -2-4-1

وضعت ىيئة  الامم المتحدة في إعلان ألفية في برنامج الحكومة الالكترونية ضمن مؤشر قياس 
داراتيا EGDEتطور الحكومة الإلكترونية  ، وىو مؤشر مركب يقيس مدى استعداد وقدرة الدول وا 

لات من أجل تقديم الخدمات العمومية. ومؤسساتيا الوطنية عمى استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصا
ويقيم ىذا المؤشر الخصائص التقنية لممواقع الوطنية الالكترونية عمى شبكة الانترنت بالإضافة لسياسات 

 الأساسيةالحكومة الالكترونية المتبعة واستراتيجيات تطبيقيا، وبالخصوص قطاعات تقديم الخدمات 
 الخدمات الاجتماعية، التربية والتعميم. المتمثمة في الصحة، المالية، العدالة،

) المعايير( الأكثر  الأبعادقياسية موحدة حول  أرقامويعبر ىذا المؤشر عن متوسط مرجح لثلاثة 
 أىمية لمحكومة الالكترونية. تتمثل ىذه المؤشرات في ثلاثة* ىي:

 بكة الانترنت: مؤشر الخدمة الالكترونية ويمثل نطاق ونوعية الخدمات عبر شالمؤشر الأول
 : مؤشر البنية التحتية للاتصالات الالكترونية المؤشر الثاني

                                                           
1
. M.O. CELINA et Z. EWA, " The use of ICT for economic development in the Silesian region in Poland," J. Information Knowledge and 

Management., 2011, ,P 200 
2 ; J . WILLIAM And others, "The role of the ICT in expanding economic opportunity," economic opportunity series, World resources institute, 

Harvard, 2007,P 7. 
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 المؤشر الثالث: مؤشر رأس المال البشري 
: الأوليتم تقييم  مدى تطبيقو في الدولة بالنظر لأربع مؤشرات:  :مؤشر الخدمة الالكترونية   - أ

يتعمق بتعداد البوابات الالكترونية المفتوحة أو الظاىرة، سواء تعمقت بالإدارة المركزية ونعطي 
: الثانيالمثال ببوابة المواطن أو عمى المستوى المحمي مثال: بوابة الصفقات العمومية الولائية. 

نترنت ) كيفية بوابة الخدمات الالكترونية، حيث يتم التقييم النوعي لمخدمات المعروضة عمى الا
 الإدارةتنظيم المرفق وكيفية التواصل بين المرفق والمنتفعين، أو تقييم العلاقة الخدماتية بين 

: يتعمق ببوابة الثالثوالمواطن ) تعداد الخدمات المقدمة الكترونيا مثل استصدار شيادة ميلاد. 
العامة ) التعميق، الاستشارة، المشاركة الالكترونية، وتتعمق بتقييم  مشاركة المواطن في الحياة 

 .الإدارةتقديم طمبات الولوج لمموقع( والتواصل بينو وبين 
المؤشر الثاني: مؤشر البنية التحتية للاتصالات الالكترونية  وىو مركب المتوسط الحسابي لخمس  - ب

 مؤشرات وىي:
 نسمة(.100مؤشر عدد المشتركين في الياتف الثابت )لكل  -
 الانترنت )نسبة مئوية(. العدد المقدر لمستخدمي -
 نسمة(. 100عدد المشتركين في الياتف النقال الخموي )لكل  -
 نسمة(،  100عدد الاشتراكات في الانترنت عريض النطاق الثابث )اللاسمكي( )لكل  -
 نسمة(. 100عدد اشتراكات الانترنت عريض النطاق الثابث اللاسمكي لكل  -
 يتكون مؤشر رأس المال البشري من أربع مؤشرات:المؤشر الثالث مؤشر رأس المال البشري  -ج
التعميمية الثلاث  الأطوارلممسجمين في  الإجماليةمعدل معرفة القراءة والكتابة لدى البالغين، النسبة  -

 الابتدائي والمتوسط و الثانوي، السنوات المتوقعة لمدراسة، متوسط سنوات الدراسة.
يمكن تقييم مؤشر جاىزية الجزائر الالكترونية بناءا عمى المؤشر العالمي للأمم المتحدة لمدى تطور 

والاتصال لتوفير مختمف الخدمات  المعموماتالحكومات الالكترونية، ومدى استخدام الجزائر لتكنولوجيا 
 * حسب الجدول الموالي:2018إلى  2010لممواطن خلال السنوات من 
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 (:مؤشرات تكنولوجيا المعمومات والاتصال في الجزائر01رقم )الجدول 

 السنة مع الترتيب
 

الجاىزية  مؤشر
الالكترونية أو تنمية 
 الحكومة الالكترونية

EGDI 

مؤشر الخدمة 
 OSI الالكترونية

مؤشر البنية التحية 
للاتصالات 
 TIIالالكترونية 

مؤشر راس المال 
 HCI البشري

2010- 131 0.3181 0.0355 0.0412 0.2435 
2012- 132 0.3608 0.2549 0.1812 0.5463 
2014- 136 0.3156 0.0787 0.1989 0.6542 
2016- 150 0.2999 0.0652 0.1934 0.6412 
2018-  130 0.4227 0.2153 0.3889 0.6640 

 2018من اعداد الطالبة بالاعتماد عمى تقرير الأمم المتحدة مؤشر تنمية الحكومات 
مؤشر تنمية الحكومات ) 2018يبين ىذا الجدول المستخمص من  التقرير الاممي لسنة 

(، أن ترتيب الجزائر ضعيف جدا،  egovconcepts.com، 2018الإلكترونية، تقرير الأمم المتحدة 
تنمية ( عالميا،حيث سجل مؤشر 130( عربيا ومائة وثلاثون )12بحكم احتلاليا المرتبة الثانية عشر )

، وسجل مؤشر 0.2153( OSI، وسجل مؤشر خدمة الالكترونية )0.4227 (EGDI)ارة الإلكترونية الإد
، ولم يتغير الترتيب 0.6640( فسجل (HCI، أما مؤشر رأس المال البشري 0.3839 (TII)البنية التحتية

الجزائر لازالت ، بما يدل أن مؤشرات الجاىزية لدى 2016إلى  2010تقريبا في السنوات السابقة أي من 
 غير كافية بل ضعيفة.

 المعمومات لتكنولوجيا التحتية البنية -2-5
 : يأتي ما عمى والاتصالات المعمومات لتكنولوجيا التحتية البنية تشمل

والبنيأن  الأسس الباقي إطلاق يمكن لا نيادو  من والذي المفيوم لبناء الأول الأساس وىي :  البيانات -
 .أصلا قائمة ليا تقوم أن بالأحرى أو تعمل

 من مجموعة ىي والتي ،(البيانات) الأول الأساس تعالج و تخزن و تحفظ التي الأدوات وىيالأجيزة  : -
 .البيانات من بياااستيع إمكانية و وسرعتيا وأحجاميا أنواعيا بمختمف الحواسيب
 الأوامر حسب ومعالجتيا تخزينيا يتم حيث كمدخلات البيانات يأخذ إلكتروني جياز ىو والحاسوب
 كمخرجات، عرضيا يتم ثم معينة ميام لتنفيذ الصادرة

 وتطبيق التحكم إلى إضافة الأول الأساس عمى السيطرة يمكن بواسطتيا التي البني وىي:   البرمجيات -
  نوعان ويوجد والطمب الحاجة حسب المشكلات وحل نتائج عمى والحصول والمنطقية الحسابية العمميات
 .الآخر عن مختمفة وظيفة منيما كل النظام ويؤدي برامج وىما البرامج من رئيسيان
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 المشغل مثل الحاسوب موارد بإدارة تقوم والتي العامة البرامج مجموعة النظام ببرامج ويقصد
  المختمفة الأنواع من العديد عمى البرامج ىذه ،وتشمل بو المحيطة الأخرى والأجيزة الاتصالات المركزي

 . أشيرىا مني  والت الاتصالات التشغيل،برامج MS-Dos وحاليا Windows.نظم برامج مثل
 وىي البرمجة بمغة ومكتوبة الحاسوب تعميمات من مجموعة عن عبارة فيي التطبيقات برامج أما

 البرامج تمك أمثمة ومن المعمومات أو البيانات تشغيل أنشطة أداء نحو لمحاسوب المادية الأجيزة توجو
 .البيانات قواعد الحاسوب،برامج عمى الكتابة برامج

 البيانات وتوزيع نشر عمى ساعدت والتي الذكر لسابقة ا التحتية البنية تطور نتائج وىيمن: الاتصالات -
 التوزيع والإسراع في المسافات وتقميص العالم ربط عمى ساعدت التي النقل بوسائط أشبو وىي ونتائجيا
 العالم كمو وجعمت المسافات قصرت والتي بعد عن بالاتصالات تعرف التي وبالذات لممنتجات التجاري
 واحدة . كقرية

 في والتي سرعت واحدة كقرية العالم مفيوم وتأخذ بعد عن الاتصالات تطور حصيمة وىي:الشبكات -
 .أولية تحتية كبنية أصلا المنتجة والمعمومات البيانات نقل

 الإكسترنات إلى إضافة المعمومات تكنولوجيا لمفيوم التحتية البني مستخدمات الانترنت:أحدث -
 مع الزبائن رئيسية اتصال وسيمة بصفتيا خدمات تقدم حيث وحاسما ىاما دور تمعب ،كما والانترانت
 .والموزعين والوسطاء والعاممين

 :في الجزائر  المكونة لقطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات المؤسسات -3
 التجارية النشاطات قائمة .التجاري لمسجل الوطني المركز بيانات إلى أدناه المبينة الإحصائيات تستند
 الرقمنة و وتكنولوجيات واللاسمكية السمكية والمواصلات البريد قطاع في لعاممةا  الشركات تصنف لممركز

 : ىي رئيسية قطاعات خمسة في
 السمع؛ إنتاج: 1القطاع -
 بالجممة؛ التوزيع :  2القطاع -
 البيع؛ لإعادة الاستيراد :  3القطاع -
 بالتجزئة؛ توزيع :4القطاع -
 الخدمات :  5القطاع -

 والاتصالات المعمومات تكنولوجيا مجال في المؤسسات عدد (: إجمالي02الجدول رقم)
 2017 2016 السنوات
 646 239 770 227 والاتصالات المعمومات تكنولوجيا مجال في المؤسسات عدد إجمالي
 2017الطالبة بالاعتماد عمى تقرير مؤشرات تكنولوجيا المعمومات لسنة اعداد 
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 والرقمنة وتكنولوجيات واللاسمكية السمكية والمواصلات البريد قطاع في العاممة لمؤسسات عدد ارتفع
 خلال مؤسسة 239646 إلى مؤسسة،ليرتفع 2277770 ىناك نحو كان 2016 عام ففي، ممحوظ بشكل
 و المتوسطة المؤسسات إنشاء وتشجيع دعم في الدولة سياسة إلى راجع وىذا . ٪ قدرىا ،بزيادة2017 العام

 .الرقمنة او التكنولوجي مجال في الصغيرة

 
 2117سنة –  والاتصالات المعمومات تكنولوجيا قطاع في المؤسسات توزيع -3-1

 2017سنة – والاتصالات المعمومات تكنولوجيا قطاع في المؤسسات توزيع (:03الجدول رقم)
 المجموع  الطبيعيون  الأشخاص المعنويون  الأشخاص قطاع النشاط

 270 55 602 43 668 11 البضائع  إنتاج
 478 9 488 6 990 2 توزيع بالجممة 

 177 9  177 9 البيع لإعادة استيراد
 778 71 329 68 449 3 بالتجزئة توزيع

 943 93 541 82 402 11 خدمات
 646 239 960 200 686 38 المجموع

 2017الطالبة بالاعتماد عمى تقرير مؤشرات تكنولوجيا المعمومات  إعداد
 و  43٪ الطبيعيين للأشخاص القانوني بالقيد تتمتع التيالمؤسسات  نسبة ،بمغت2016عام خلال

 قطاع ،يميو الشركات مجموع ٪من 46 عمى الخدمات قطاع يييمن الأشخاص المعنويين من ٪ 02
نتاج بالتجزئة التوزيع  ٪ 41 بنسبة البضائع وا 

 تكنولوجيا المعمومات والاتصال لمنتجات الخارجية التجارة -4
 الجزائري  بالدينار والاتصالات المعمومات تكنولوجيا سمع تصدير -4-1

 الجزائري بالدينار والاتصالات المعمومات تكنولوجيا سمع (: تصدير04الجدول رقم)

 2113 2114 2115 2116 2117 

 و الكمبيوتر
 637 291 69 535 006 4 072 995 11 616 662 16 523 358 21 المرافقة الأجهزة

 الاتصالات معدات
2 719 553 53 444 011 19 154 068 10 515 696 330 323 311 

 المعدات
 كثيرة الالكترونية

 الاستهلاك
979 513 2 056 898 16 315 794 359 641 776 588 177 711 
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 2017تقرير مؤشرات تكنولوجيا المعمومات الطالبة بالاعتماد  إعداد

 
 مقارنة ٪ 65.89بنسبة والاتصالات المعمومات تكنولوجيا سمع صادرات حجم ،زاد 2017عام في

 التصدير عمى الشركات تشجيعى إل تيدف التي الدولة سياسةى رئيسي إل بشكل ذلك ويرجع ،2016بسنة 
نشاء  .المحروقات خارج تمويل مصادر وا 

 :الجزائري بالدينار والاتصالات المعمومات تكنولوجيا سمع استيراد -4-2
 يالجزائر  بالدينار والاتصالات المعمومات تكنولوجيا سمع استيراد ( :05الجدول رقم)

 2017تقرير مؤشرات تكنولوجيا المعمومات بالاعتماد عمى اعداد الطالبة 

 غاية الى محسوسا ارتفاعا والاتصالات المعمومات تكنولوجيا منتجات واردات عرفت 2013سنةفي 
ىذا  ويواصل 2016%( في سنة 4.46بنسبة ) 2015بداية من سنة  طفيفا انخفاضا ليعرف 2015

 المكونات
 الإلكترونية

17 415 370 16 479 203 21 700 702 175 153 282 114 850 788 

 885 871 129 1 456 079 681 979 746 69 289 567 98 545 014 43 المجموع

 2113 2114 2115 2116 2117 

 و الكمبيوتر
 الأجهزة

 لمرافقةا

48 891 555 941 63 956 748 693 57 584 769 098 44129 749 000 44 832 475 667 

 معدات
 الاتصالات

59 682 922 856 86 904 126 321 126 655 962 962 141 073 074 567 125 823 440 723 

 المعدات
 الالكترونية

 كثيرة
 الاستهلاك

34 367 383 777 39 595 636 090 45 701 042 554 50 660 315 510 44 273 278 157 

 المكونات
 الإلكترونية

10 429 883 735 21 602 242 113 29 898 226 656 13 876 900 586 12 943 559 657 

 390 683 551 14 925 974 148 17 202 626 525 19 329 105 629 27 324 280 576 27 اخرى

 437 424 242 588 014 889 266 472 627 365 279 547 858 687 239 6335 026 948 180 المجموع
594 
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 المنتجات ببعض السوق الداخمية لتشبع راجع %( وذلك13.22) إلى 2017الانخفاض ليصل سنة 
 المحمي. لممنتوج الدولة وتشجيع الجزائرية الشركات طرف من المنتجة

 عدد المتعاممين ومقدمي الخدمات في مجال الاتصالات  -4-3
 ( :متعاممين ومقدمي الخدمات في مجال الاتصالات06الجدول رقم)

 2017الطالبة بالاعتماد عمى تقرير مؤشرات تطور تكنولوجيا المعمومات والاتصال  إعدادالمصدر :

قد بمغت اعددىم عمى  2017من خلال الجدول أعلاه نلاحظ ان عدد مقدمي الخدمات في سنة 
 :التوالي 

،وعدد  08عدد مراكز الاستعلام الصوتي فقد بمغوا  أمامركز ، 86عدد مراكز النداء بمغ عددىم 
موفر ،عدد لمعاممي الاتصالات بواسطة  29 الى 2017الدخول للانترنت  وصل عددىم في سنة موفري 

،عدد المحطات الطرفية ذات الفتحة الصغيرة فقد وصل عددىم  2الأقمار الصناعية فقد قدر عددىم ب 
مثل في بالنسبة لمتعاممي الياتف الثابت فيو متعامل تاريخي وحيد والمت أماالى محطتين ،2017في سنة 

بالنسبة لمتعاممين في الياتف النقال فقد بمغ عددىم ثلاثة متعاممين والمتمثمين في  أمااتصالات الجزائر،
يمثل متعامموا الياتف النقال الثلاثة موبيميس لمياتف النقال ،اوريدو للاتصالات ،اوبتيموم للاتصالات 

 نفس المتعاممين في الجيل الثالث والجيل الرابع .
 
 

 

 

 2014 2015 2016 2017 
 86 86 69 164 عدد مراكز النداء 
 08 08 08 07 الاستعلام الصوتي 

 29 29 23 20 الانترنت  إلىموفر الدخول 
 02 03 03 03 الصناعية  الأقمارالاتصالات عبر 

 2 03 03 03 المحطات الطرفية ذات الفتحة الصغيرة 
 01 01 01 01 الياتف الثابت 
 03 03 03 03 الياتف النقال 

 03 03 03 03 الياتف النقال الجيل الثالث 
 03 03 / / الياتف النقال الجيل الرابع 
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 واقع قطاع الاتصالات في الجزائر  -5

العالمية في ىذا المجال  الأسواق أىميعد سوق الاتصالات السمكية واللاسمكية في الجزائر احد 
ومحط اىتمام العديد من الشركات الدولية الخاصة بعد النجاحات التي حققيا المتعاممون من الشركات 

ت عمييا الجزائر في سنة ز ك المرتبة التي حاوالوطنية في ىذه السوق ،والدليل عمى ذل الأجنبية
حسب مؤشر تنمية تكنولوجيا المعمومات  والاتصالات  حيث صنف لاتحاد الدولي للاتصالات 2017

 دولة  176من بين  102المتحدة الجزائر في المرتبة  للأمموالذي يعتبر وكالة متخصصة تابعة 
 

 قطاع الاتصالات : نشأة -5-1
نشا قطاع الاتصالات بالجزائر قبل الاستقلال حيث كان يسمى "قطاع البريد والمواصلات " مسيرا 

الفرنسية ،ولكن بعد الاستقلال واسترجاع الجزائر لسيادتيا الوطنية عممت الحكومة  للإدارةوممموكا 
ن الجزائر من والذي مك1962سبتمبر 27ب المؤرخ  62-1الجزائرية لاسترداد ىذا القطاع عبر المرسوم 

 إلىالتي سبقتيا  الإدارةلجميع التشريعات ولنصوص القانونية الموروثة عن  إبقائياضمو واحتوائو مع 
والمتضمن لقانون وزارة البريد  1975سبتمبر 30المؤرخ ب  95-89حيث اصدر قرار  1975غاية 

تكار لجميع الخدمات والمواصلات والذي حدد صلاحيات وميام ىذا القطاع ،فأعطى الوزارة حق الاح
 ،ليتم 

ومن ثم تمتو عدة محاولات تعديل  1983جانفي 01المؤرخ  95-83تعديمو لاحقا بواسطة مرسوم 
صلاحاتو   تأتيىدفت لتحسين القطاع ولكن باعتباره قطاع  عمومي محتكر كل ىذه التعديلات لم  ا 

 بمفعوليا 
الذي يعتبر  2000ماي  05ب  2000-03وصدور قانون  2000غاية سنة  إلى الأمراستمر 

بعد قانون البريد لما صاحبو من تغييرات شاممة وجذرية  الإصلاحاتفي تاريخ  الأبرز الإصلاح
، الذي أقر تسييرا إداريا محضا ليذين المحورين الأساسيين 1975والمواصلات السمكية واللاسمكية لسنة 

، 1999، تمت مباشرة إعادة ىيكمة قطاع البريد و المواصلات السمكية واللاسمكية سنة لمحياة الاقتصادية
، المتضمن القواعد العامة المتعمقة بالبريد و 03-2000، من خلال القانون 2000و تجسد ذلك سنة 

زائر" بالمواصلات السمكية واللاسمكية، حيث تم، بموجب ىذا القانون إنشاء مؤسستين عموميتين، "بريد الج
 المر دوديةو "اتصالات الجزائر"، بغية إنعاش ىذين الفرعيين من القطاع، و إخضاعيما لقواعد 

 .الاقتصادية و لممتطمبات التجارية من أجل نوعية خدمة تنافسية، مع المشاركة في بناء الاقتصاد الوطني
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 :2111-13قطاع الاتصالات بعد قرار  -5-2
الممحوظ في  التأخرقطاع البريد والمواصلات بغية تدارك  عممت الجزائر عمى القيام بإصلاحات في

بعين الاعتبار  الأخذمع  والإقميميةىذا القطاع والعمل عمى تطويره مستفيدة من التجارب الدولية 
 خصوصية السوق الجزائرية 

جذرية عمى الصعيد الوطني ومن بينيا قرار  إصلاحاتعدة  1999السيد الرئيس مند   أطمق
 2000جويمية 25خلال تصريحو يوم  الأمروجاء ،تحرير وتطوير قطاع الاتصالات السمكية واللاسمكية 

المسطرة والمتبناة من طرف الحكومة فيدفت ىذه  الأىداف أولويةالذي دار حول سياسة قطاعية تحدد 
 : إلىالسياسة 

 ية تطوير عرض الخدمات الياتف -
 دة الخدمات المقدمة تحسين جو  -
 المحرومة من خدمات الاتصالات  الأخرىسكان المناطق الريفية والمجموعات  إلىنفاذ ال -
 تطوير شبكة وطنية للاتصالات السمكية واللاسمكية -
 الإعلامالفعالية الموصولة بشبكات  -
اقتصاد تنافسي مفتوح عمى تقديم كقطاع اقتصادي ىام في  الإعلاموجيا لترقية الاتصالات وتكنو  -

 الإجمالي ىم مساىمة كبيرة في الناتج القوميالعالم ويسا
الذي حدد  03-2000القانون  بإصدار 2000أوت  05الحكومية في  الإرادةوترجمت ىذه   

منو أىدافو  الأولىالقواعد العامة المتعمقة بالبريد و المواصلات السمكية و اللاسمكية . تمخص المادة 
 يحدد ىذا القانون القواعد العامة المتعمقة بالبريد والمواصلات السمكية واللاسمكية.  : كالتالي

 :: يحدد ىذا القانون القواعد العامة المتعمقة بالبريد والمواصلات السمكية واللاسمكية. الأولىالمادة  -
 إلىييدف ىذا القانون 

ت السمكية واللاسمكية ذات نوعية في ظروف موضعية تطوير و تقديم خدمات البريد والمواصلا -
 وشفافة ، وبدون تمييز في مناخ تنافسي مع ضمان المصمحة العامة

في الميادين المتعمقة بالبريد و المواصلات السمكية واللاسمكية من  للاستغلالتحديد شروط العامة  -
 طرف المتعاممين

 – .لبريد و المواصلات السمكية و اللاسمكيةتحديد إطار وكيفيات ضبط النشاطات ذات الصمة با -
 ،  .خمق ظروف تطوير النشاطات المنفصمة لمبريد و المواصلات السمكية و اللاسمكية -
 المؤسساتي لسمطة ضبط مستقمة وحرة  الإطارتحديد  -
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 إذىو كيفية استغلال وتنظيم السوق الجزائرية للاتصالات ، 2000-03ما جاء بو قانون  أىمومن 
منشات المواصلات السمكية واللاسمكية وتوفير خدماتيا حسب  آوواستغلال شبكات عمومية  إنشاءيمكن 

وفق شروط منافسة  الإنشاءالشروط المحددة ىذا القانون والنصوص التنظيمية المتخذة لتطبيقو ،فيتم ىذا 
ذلك يتم تحديد  إلى بالإضافةالمساواة لضمان خمق ظروف شفافة بدون تمييز ، مبدأمشروعة وباحترام 

نظام الاستغلال المطبق عمى كل نوعية من الشبكات وعمى مختمف خدمات الاتصالات السمكية 
ثلاثة أشكال ىي : الرخصة ؛ الترخيص و  الاستغلالأن يأخذ نظام واللاسمكية القابمة للاستغلال ،ويمكن 

 التصريح البسيط
واصلات لصالح متعاممين خواص فيتم منح رخص من أجل إقامة واستغلال شبكة عمومية لمم 

وفق لمصلاحيات التي نص عمييا المرسوم  الاتصالو  الإعلامبالتعاون مع وزارة البريد والتكنولوجيات 
التنفيذي ، وتخضع ىذه الإجراءات إلى تنظيم يدعو إلى منافسة من مرحمتين : مرحمة التأىل المسبق و 

أما فيما يتعمق بإجراءات الترخيصات و التصريح البسيط فيي تخضع إلى التسجيل و  . مرحمة العروض
 03-2000و سعى قانون 1، اللاسمكيةشروط تحددىا ،سمطة الضبط لمبريد و المواصلات السمكية و 

؛ فكانت  2005إلى  2000محددة من سنة  رزنامةالتدريجي وفق  انفتاحيالتحرير سوق الاتصالات و 
تحقيق لك توفير الإطار التنظيمي و المؤسساتي المناسب عن طريق فصل وظائف التشريع ، أول خطوة ل

في شكل شركة أسيم مسيرة وفقا  AT الضبط و الاستغلال ، حيث تم إنشاء مؤسسة اتصالات الجزائر
؛ كما تم إنشاء مؤسسة بريد الجزائر في  2001ديسمبر 20المؤرخ في  417-1لممرسوم التنفيذي رقم 

المؤرخ في  43-2مؤسسة عمومية ذات طابع صناعي وتجاري وفقا لممرسوم التنفيذي  شكل
، و بالمؤازرة مع ىذا تم إنشاء جياز ضبط و تنظيم لعممية الانفتاح والمناسبة سمي  2002جانفي14

طبقا لما جاء  في  2001في ماي ( ARTP) بسمطة الضبط لمبريد و المواصلات السمكية واللاسمكية
 1 2000-03من قانون  10المادة 

 
 

 
                                                           
1
Suite à la loi N° 2000-03, le secteur de la Poste et des Télécommunications a été remanié et a 

permis la création de l’Autorité de la Poste et des Télécommunications, d’Algérie Télécom, et 

d’Algérie Poste. Algérie Télécom et composé d’un conseil d’administration, d’une Assemblée et une 

Direction. Les filiales associées à Algérie Télécom sont : - Mobilis pour le téléphone cellulaire – Dja 

web pour l’Internet. 
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 عمى قطاع الاتصالات : الإصلاحاتاثر  -5-3
منشئات شبكات المواصلات السمكية واللاسمكية: مقتضيات الدفق السريع وفائق  عصرنوتطوير و  -

 .2016الى 2000الثابت ،الياتف النقال ،الانترنت خلال الفترة من -من خلال الياتف  السرعة
إن تفعيل الإستراتيجية الوطنية لمدفق السريع و فائق السرعة مرىون ببناء منشأة تتوافق والمعايير 
الدولية و تسمح بمرافقة التحولات الرقمية للاقتصاد الوطني و تشييد مجتمع المعمومات. لذلك، باشرت 

منشئات  عصرنوزيز و الدولة، عبر المتعامل التاريخي "اتصالات الجزائر"، عمميات ىامة، من حيث تع
 .المواصلات السمكية واللاسمكية

 :شبكة النقل –لشق الأول لمدفق فائق السرعة ا -
، بغية بتوتراتتأمينيةإن الانتقال إلى الدفق فائق السرعة لابدّ أن يرفقو تطوير شبكة نقل قوية و مرنة، 

لبصرية التي بسطتيا مؤسسة مسايرة طمب السكان المتزايد. انتقل طول شبكة النقل الوطنية للألياف ا
% تغطي مناطق 30، منيا 2018كم سنة 83 548إلى  2003كم سنة  15000"اتصالات الجزائر" من 

جنوب البلاد.علاوة عمى ذلك، تجدر الإشارة إلى أن المناطق الحدودية استفادت من جزء ىام من شبكة 
كم 10000و تعزيز أمن وطننا بحوالي  الألياف البصرية قصد فك العزلة عن السكان في المناطق النائية

 .من الألياف البصرية
بغرض تحقيق نوعية خدمة أفضل لممواطنين و بغية :شبكة النفاذ –الشق الثاني لمدفق فائق السرعة  -

ضمان تطوير نفاذات جديدة تماشيا مع توسعة حظيرة المشتركين، قامت "اتصالات الجزائر" بعصرنة 
 :اريع عديدة، من بينيامتواصمة لشبكة نفاذىا عبر مش

، تكنولوجيات جديدة 2009بإدراج، منذ سنة  (TDM استبدال تدريجي لمتجييزات القديمة )من صنف -
تسمح بإدماج العروض متعددة الخدمات ذات الدفق السريع. لينتقل عددىا من  (MSAN )من صنف
 .2017سنة  4382760إلى  2010جياز أمسان سنة  91136

بإطلاق التكنولوجيا  IP الخدمات اللاسمكية المتاحة عبر بروتوكول الانترنتبسط الدفق السريع و  -
الثابتة،والتي عرفت نجاحا كبيرا لاسيما في المناطق صعبة الولوج بالشبكة  4G/LTEالراديوية 

بقدرة EnodBمحطة 167تطورت من  4G/ LTEالسمكية.فحظيرة النفاذ بواسطة الجيل الرابع 
 .2017نفاذ نياية سنة  1.030.800محطة بقدرة  1.718لتبمغ ، 2014نفاذ سنة  100200

، مع إدماج الدفق فائق السرعة عبر 2017لممقيمين والمينيين ابتداء من سنة FTTxإطلاق مشروع -
يكمن ىذا المشروع في بسط الألياف البصرية انطلاقا من حمقة  .VDSL2 و GPON تكنولوجيا

المتعامل( إلى غاية المساكن والمحلات ذات الطابع  الربط البصرية )موقع وضع تجييزات إرسال
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، ويسمح بتزويد الزبائن بدفق أعمى و عرض نطاق  (FTTB) أو إلى غاية البناية (FTTx) الميني
 .ترددي أفضل بإلغاء، كمي أو تقميص أقصى، لمكوابل المعدنية

 .تبقى الورشة مفتوحة نفاذ، و  242000، بمغ عدد النفاذات التي تم إنجازىا 2017مع نياية سنة  -
ارتفع عرض النطاق الترددي :رفع عرض النطاق الترددي الدولي –دفق فائق السرعة تالشق الثالث لم -

جيغابيت/ثانية حاليا، مما يوفر لممواطنين ربط بنوعية أفضل.كما أنو من أجل  810الدولي تدريجيا ليبمغ 
 لي بمشروعين ىامين: الأول، أورفال/ألفالرفع مطرد لعرض النطاق الترددي، تٌعنى شبكة النقل الدو 

(ORVAL/ALVAL)  المتعمق بكابل الألياف البصرية البحري الرابط بين الجزائر ووىران وفالنسيا
)اسبانيا(، يشيد تقدم الأعمال بوتيرة مقبولة مع إنجاز كافة منشئات الاستقبال عمى مستوى مدينتي الجزائر 

 (MEDEX) البحري في غضون ىذا الشير. الثاني، مشروع ميداكسووىران و إطلاق أشغال الإنجاز 
يتعمق بالوصمة الثانية للألياف البصرية البحرية الرابطة بين عنابة والولايات المتحدة بقدرة إضافية تقدر 

 .تيرابايت/ثانية 2.2بــــــــ
ة "اتصالات شيدت الشبكة التجارية لمؤسس:تكثيف الشبكة التجارية من أجل خدمة جوارية أفضل -

الجزائر" ىي الأخرى تطورا ممحوظا من خلال إنشاء ىياكل تجارية جديدة ترمي إلى تعزيز الخدمة الجوارية 
وكالة سنة  114وتمبية متطمبات الزبائن بغرض تمبية احتياجاتيم بشكل أمثل. وعميو، فقد ارتفع عددىا من 

جديدة. يتم تأىيل ىذه الشبكة التجارية وكالة  376، أي إنجاز 2018وكالة سنة  490ليصل إلى  1999
ضفاء صورة عصرية عمى متعاممنا التاريخي عادة ترميميا باستمرار، بغية تحقيق أفضل استقبال ممكن وا   .وا 

إنّ التطور المطرد لشبكات المواصلات السمكية واللاسمكية في بلادنا، :تطوير الانترنت في الجزائر -
بقرار فخامة رئيس الجميورية لتطوير الدفق السريع و فائق السرعة في منذ مطمع القرن الحالي، مدعما 

بمدنا، أفضى إلى إدراج التوصيل في بمدنا، عمى سبيل تجسيد التوجيو الرئيس لفخامتو: النفاذ لمجميع.وبيذا 
الشكل فقد توسع عدد مستعممي الشبكة العالمية لمواب في بمدنا، من خلال الشبكة الثابتة، من 

، تغطي المنازل و 2018وصمة في مارس  172981 3ليبمغ  2003وصمة سنة  2032337
%. علاوة عمى ذلك،  44المؤسسات، رافعة بيذا معدل تعميم الانترنت الثابت في بمدنا إلى ما يفوق 

سمح ظيور تكنولوجيا النفاذ إلى الانترنت عبر شبكات الاتصالات الراديوية بواسطة الياتف النقال، زيادة 
وصمة، بين تكنولوجيا الجيل  33968492ستعممي الانترنت إلى حد كبير في بمدنا، من خلال عدد م
وصمة(.ومع توسعة التوصيل النقال، بمغ معدل  492 968 10مميون وصمة( والجيل الرابع ) 23الثالث )
، باحتساب شريحة السكان التي 2015% سنة 69، في حين لم يتجاوز 2017% سنة  126التعميم 
 .سنة 15سنيا  يفوق
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د صاحب العصرنة انخفاض استعمال الياتف الثابت في لق:حدث آخر في الجزائر –الهاتف النقال  -
، تم إدخال الياتف النقال إلى الجزائر الساحة الدولية، نظرا لاىتمام السكان المتزايد بمزايا الياتف النقالفي

نياية  18000كنو كان عدد مشتركي الشبكة ) الياتف النقال التناظري الراديوي(، ل 1994الجزائر سنة 
. مذاك، عرفت خدمات الياتف النقال في بمدنا تطورا كبيرا، بمعدل تغطية السكان بشبكة 2000سنة 

مميون  47.04%. وما فتئ عدد مشتركي الياتف النقال يرتفع بدوره من  98المحمول تجاوز ىذه السنة 
 .2017ن مشترك سنة مميو  49,87، ليبمغ أكثر من 2016مشترك سنة 

إن تطوير شبكات المواصلات السمكية :الاتصالات الفضائية من أجل تغطية أفضل لمتراب الوطني -
واللاسمكية الأرضية يقترن بتوسع وسائل الاتصالات الفضائية التي تسمح بالنفاذ إلى الانترنت والياتف في 

لات السمكية واللاسمكية الأرضية، لفائدة المناطق المعزولة كميا والمناطق المحرومة من منشئات المواص
 .الجميور العريض وكذا الإدارات والمؤسسات الاقتصادية، لاسيما تمك الناشطة في مناطق جنوب البلاد

 :الشبكة الهاتفية التناظرية رقمنه  -
في مطمع القرن الحالي، وقبل ظيور المواصلات السمكية واللاسمكية العصرية )الألياف البصرية 
والياتف النقال(، سمحت رقمنة الشبكة الياتفية التناظرية اعتمادا عمى تطبيق رقمي، عبر القدرات 

، 2004الساتمية، بتحسين نوعية و موثوقية الاتصالات الياتفية بأماكن تقع في المناطق النائية. فقبل سنة 
منراست، تندوف، ورقمة، تالساتمية بكل من جنات، إليزي،  تمت رقمنة الشبكات الياتفية عبر القدرات

بشار، تمياون، برج باجي مختار، برج الحواس، إدلس، عين قزام و تينزاواتين،.إضافة إلى ذلك، مكّن 
إدراج حل "ثريا"، التابع لممتعامل العربي الأول لمياتف عبر الساتل، بشكل خاص لممؤسسات التي تقع 

اطق غير المغطاة. إلى جانب ىذا، فإن بسط منشئاتيا في النواحي غير الآىمة، خدمات اتصالات لممن
، سمح بربط محطات الرادار لممؤسسة الوطنية 2001،منذ سنة  SCPC لتكنولوجيا VSAT أول شبكة

من أجل ضمان الأمن الجوي عبر وسائل مستقمة جزائرية، وتعزيز الأمن  (ENNA) لمملاحة الجوية
وة عمى ذلك، سمحت إقامة أول محطة أرضية الوطني من خلال ربط مختمف مواقع الدفاع الوطني.علا

لمجزائر بترحيل اتصالات السفن و جعميا تمر عبر الشبكة الوطنية  INMARSAT لمشبكات البحرية
 .لممواصلات السمكية واللاسمكية

كما أن إنجاز الروابط عبر الساتل لوصل الجزائر مع الولايات المتحدة الأمريكية، كندا و ليبيا سمح 
 .ان تأمين الوصلات الياتفية الدولية إزاء ىذه الدول عبر وصلات ساتميةلمدولة بضم

 :الساتل في خدمة الإدارات والمؤسسات الناشطة عبر التراب الوطني -
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، 2007سمح إنجاز منصة مؤتمرات الفيديو عمى مستوى المحطة الساتمية بالأخضرية سنة 
نما كانوا، بشكل سريع و مباشر. وقد حفز ىذا للإدارات والمؤسسات التفاعل عن بعد مع عدة مشاركين أي

الأمر خاصة إلغاء العوائق الجغرافية مما سمح لمستعممي مؤتمرات الفيديو توسعة شبكة التشارك عبر 
العالم، دون قيود جغرافية.إضافة إلى ىذا، ترافق مؤسسة "اتصالات الجزائر الفضائية" المؤسسات السيادية 

رنة عمى غرار تمك التابعة لدوائر وزارة العدل، الداخمية والخارجية. إن وضع في مشاريعيا المرتبطة بالعص
الشبكة الوطنية لممواصلات السمكية واللاسمكية عبر الساتل لفائدة البنوك والمؤسسات المالية منذ سنة 

و ، سمح بضمان الأمن لمشبكة السمكية الرئيسية، مما أدى إلى بتقميص فترات انقطاع الخدمة ومن2007
( محطات رئيسية للاتصالات الساتمية، تبمغ 08فترات الانتظار في الشبابيك. وىذا بالاعتماد عمى ثمانية )

 .وكالة موصولة 1382اليوم 
 :قدرات ساتمية مدعمة من أجل نوعية خدمة أفضل -

إقامة مجموعة من المنصات عمى  DOMSAT تمت رقمنة المحطات الأرضية وتوسعة شبكة
، مؤتمرات الفيديو، تحديد الموقع الجغرافي( IP ، ىاتفVSAT) الساتمية بالأخضريةمستوى المحطة 

بحيث تقدم لمزبائن مجموعة من الحمول المتعمقة بالمواصلات السمكية واللاسمكية والخدمات عبر الساتل 
 :بالقدرات التالية

 فيما يخص القدرات الساتمية: 
 ميغاىرتز 500أكثر من  -
 رات المتواترة اتجاه الانترنتميغاىرتز من القد 100  -
 فيما يخص التجييزات: 
 DVB-RCS محاور صغيرة 8و  (1) (hub) محطة رئيسية -
 iDirectمحطات رئيسية صغيرة 4محطات رئيسية و  4  -
 Vsatمحطة 3700أكثر من  -
 SCPCوصمة  1000أكثر من   -
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 تطور قطاع الاتصالات بالجزائر -6
 2016-2006لمفترة الممتدة ور قطاع الاتصالات في الجزائر طت  -6-1

 2016-2006قطاع الاتصالات في الجزائر لمفترة الممتدة  تطور(: 07الجدول رقم )

 الانترنت    الياتف النقال الياتف الثابت السنوات   

 التطور المشتركين  التطور المشتركين  التطور  المشتركين 

2006 2885916  20997954 +54   

2007 3113325 7.88 27562721 31+   

2008 3074728 -1.24 27031472 -2   

2009 2576165 -16.21 32729824 +21   

2010 2922731 +13.45 32780165 0.2+   

2011 3059366 +4.67 35615926 8.7+   

2012 3289363 +7.52 37527703 +5.4   

2013 3138914 -4.57 39630347 5.30   

2014 3089787 -1.28 43298174 +9.26 10110938  

2015 3267592 5.45+ 43390965 -0.16 18583427 +83.8 

2016 3404709 +4.20 47041312 +8.41 29538700 51.09+ 

 2016-2006اعداد الطالبة الاعتماد عمى تقارير سمطة ضبط البريد والمواصلات السمكية واللاسمكية 

-2006التطور الحاصل في قطاع الاتصالات بالجزائر في الفترة الممتدة من  أعلاهيوضح الجدول 
تظير نتائجيا من خلال  بدأت 2000-03المنتيجة من خلال القرار  الإصلاحات أن،فيتبين لنا  2016

سواءا الانترنت ،الياتف  أقسامولجميع  إنعاشوالذي ساىم في  لأخرىالتطور الحاصل في القطاع من سنة 
 ،الياتف النقال الثابت 

 :بالنسبة لمهاتف الثابت -
لتقمبات عديدة بين الانتعاش تارة والانكماش  يتعرضنلاحظ من خلال الجدول ان تطوره في الجزائر 

 2008في  أما 2885916 إلىوصل عدد المشتركين  2006ففي سنة ،وبين النمو والتراجع  أخرىتارة 
وىنا يمكننا القول ان قطا الياتف الثابت  ℅16.21و  ℅1.24تراجعا يقدر ب  القطاع فقد عرف 2009و

كانت  2012الى 2010بالنسبة لمسنوات من  أمامشترك ، ألف 500مر بانتكاسة  خسر فييا ما يقارب 
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خسر ما يقارب  حيث℅4.57قدر بنسبة  آخرالذي عرف القطاع  تراجعا  2013غالية  إلىالزيادة ضئيمة 
التالية فرجع القطاع يعرف استقرارا ونسب زيادة ضئيمة حيث  الثلاثةات بالنسبة لمسنو  أماالف مشترك ،150

 مشترك  3404709 إلى 2016بمغ عدد المشتركين في سنة 
قطاع الياتف الثابت ىو في منافسة مع خدمات الياتف النقال عمى المستوى  آنوالجدير بالذكر 

 2004من طرف الزبون وذلك منذ سنة  الأفضميةالعالمي ،فقد خسر 
 :الهاتف النقال -

ما يلاحظ في ىذا القطاع انو قطاع يعرف انتعاش ورواج كبير وذلك راجع لممنافسة الشرسة  أىم
مشترك ولاقى  27562721الى  2007بمغ عدد المشتركين سنة  حيثبين المتعاممين في ىذا المجال 

يث ظ قطاع الياتف النقال عمى تطوره حفي باقي السنوات يحاف أما 2008سنة  ℅2انخفاض يقدر ب 
 مشرك . 47041312الى  2016بمغ عدد المشتركين سنة 

 ( 2117-2111تطور اختراق في الهاتف الثابت والهاتف النقال)  -6-2

 ( :تطور الاختراق في الياتف الثابت والياتف النقال 01الشكل رقم )

 

 

 

 

 2017باعتماد عمى تقرير سمطة ضبط البريد والاتصالات السمكية واللاسمكية  الطالبة إعدادالمصدر: 

حيث تتفاوت نلاحظ ان ىناك نمو بطئ في اختراق الياتف الثابت  أعلاهمن خلال التمثيل البياني 
% 6.10( نسبة 2005-2001نسب الاختراق بدرجات ضئيمة حيث بمغ اختراق الياتف الثابت لسنوات )

%،تمييا 6.90فبمغ نسبة اختراق الياتف الثابت ب  2004في سنة  أما% 6.90نسبة  2003وفي سنة 
قطاع % ليظير النمو في 7.80و 7.60فكانت نسبة الاختراق تبمغ  2006و 2005سنة في سنتي 

وفي سنة  8.60حيث بمغت نسبة الاختراق ب  2006الياتف الثابت فبمغ اختراق الياتف الثابت من سنة 

(1022-1002تطور الاختراق في الهاتف الثابت والهاتف النقال )  (2001- 2017) 
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ليتراجع تدريجيا في  9.10كان ىناك نمو واضح في اختراق الياتف الثابت حيث بمغت نسبتو  2007
 7.22راق حيث بمغت نسبة الاخت 2009،ظيور انخفاض واضح في سنة  8.79السنة الموالية بنسبة 

ب تقريبا ثابتة ونمو بطئ جدا ليظير ىناك تطور في الاختراق سوتستمر في السنوات الستة الموالية بن
 . 2016% في سنة 10 بنسبةالياتف النقال 

وذلك لتفضيل الزبون لخدمات الياتف النقال لما الياتف الثابت يتطور بشكل بطئ  أنومنو نستنتج 
 . عصرنويمتمكو من مميزات و 

 :الهاتف النقال و الثابت  الهاتف تطور اشتراكات شبكة -6-3

 ( 2017-2001الياتف الثابت والنقال في الجزائر )( : يبين تطور اشتراكات 02الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 2017باعتماد عمى تقرير سمطة ضبط البريد والاتصالات السمكية واللاسمكية  الطالبة إعدادالمصدر: 

تطور اشتراكات الياتف الثابت والياتف النقال في الفترة الممتدة من سنة  أعلاهيوضح التمثيل البياني 
 واىم ما نلاحظ ان :  2017الى سنة  2001

 
 بالنسبة لمهاتف الثابت : -

 إلى الأولىف الثابت لا يظير ىناك تطور واضح وجمي في السنوات الاشتراكات  الخاصة باليات أن
( وىذا راجع الى السياسة القائمة عمى الاحتكار ، ليظير نمو بطي وتدريجي 2004الى 2001من سنة )

مميون نسمة ومن جديد  3تقدر ب  2005في السنة الموالية ليصبح عدد اشتراكات الياتف الثابت في سنة 
 ( 2014الى غاية 2005نلاحظ ان ىذه النسبة تبقى ثابتة لعدة سنوات متتالية من سنة )

 (1022-1002تطوراشتراكاتالهاتف الثابت والنقال في الجزائر للفترة الممتدة من )
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مميون نسمة ومن الملاحظ ىناك 4ب 2015تراكات الياتف الثابت في السنوات قدرت عدد الاش -

 . 2016،2017ثبات في ىذه القيمة فيي لم تتغير في السنتين المواليتين 

 بالنسبة لمهاتف النقال : -

بمغ عدد الاشتراكات في سنة بشكل مستمر حيث عرفت شبكة الياتف النقال تطورا في الاشتراكات 
 2006ون اشتراك ،وبدا التزايد يظير من سنة الى اخرى حيث بمغ عدد الاشتراكات سنة ممي 2الى  2004

 إلىبالنسبة  أمامميون اشتراك ، 28 إلىوصل عدد الاشتراكات   2007مميون اشتراك وفي سنة  21 إلى
مميون  27 إلىعرف قطاع الياتف النقال انخفاض في عدد الاشتراك حيث بمغ عدد الاشتراكات  2008سنة

و  -200اشتراك ،تم تدارك ىذا الانخفاض في السنوات الموالية حيث بمغ عدد الاشتراكات في سنتي 
 مميون اشتراك  33عمى التوالي  2010

التي كان فييا  2017الى سنة 2011استمر قطاع الياتف النقال بالنمو المتزايد خلال السنوات  
 مميون اشتراك  36عدد الاشتراكات قد بمغ 

ما يمكن ملاحظتو من المنحنى البياني الخاص بمجموع الاشتراكات الخاصة بالياتف الثابت  أىم
،وذلك من خلال  الإجماليقطاع الاتصالات السمكية واللاسمكية يعرف نموا مزايدا في  إنوالياتف النقال 

 من الثابت لمياتف 95%مقابل  %5 نسبة من انطلاقا وسريع واضح بشكل النقال الياتف عمى الطمب تزايد
 المستيمك بتفضيل آنذاك تفسيرىا يمكن التي 2001 سنة الياتفية الاتصالات سوق في الطمب إجمالي

 م الفترة ىذه في ار محتك كان النقال  الياتف سوق إن بالذكر جديرال،و  الثابت الياتف خط امتلاكالجزائري 
 .المؤجل الدفع خدمة عمى تقديميا في اقتصرت التي للاتصالات الجزائرية نقبل

 سوق في الطمب إجمالي من % 19 إلى 2002 سنة في النقال الياتف عمى الطمب تضاعف
 ثم المسبق الدفع لخدمة عرضيا و 2002 فيفري في لجازي التجاري النشاط بداية ابعد تحديد فاليات

ف اليات عمى الطمب ازداد 2004 سنة ،وفي % 40 إلى صل لی 2003 سنة في تزايد الطمب تواصل
 الدفع خطوط إطلاق بعد وىذا % 34 إلىالثابت  الياتف عمى الطمب تراجع فيما % 66 إلى ليصل النقال
 التي الترويجية العروض ،وبسبب نجمة ودخول 2003 فيفري في مرة لأول بموبيميس الخاصة المسبق
 الطمب زيادة استمرت والمكالمات شراء الخطوط لأسعار النسبي والانخفاض النقال الياتف متعاممو يطرحيا
 تراجع 2008 سنة في الياتف في سوق الطمب إجمالي من% 90 نسبة إلى ليصل النقال الياتف عمى

 .الياتف عمى الطمب إجمالي من 10 إلى الثابت الياتف عمى الطمب
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 الاشتراك الجزائري المستيمك تفضيل نلاحظ والثابت النقال الياتف عمى الطمب تطور تتبع خلال من
نما تزايد في الثابت الياتف في المشتركين عدد أن الثابت،كما الياتف عمى النقال الياتف في خدمة بنسبة  وا 
 حال في وخاصة النقال الياتف عمى الطمب عمى تأثيرىا ليا تنافسية كقوة الثابت الياتف يبقي مما ضئيمة

 الخدمات تحسين يعني مما المنافسة اشتداد بالتالي و الثابت الياتف قطاع إلى جدد دخول متعاممين
 .وتخفيض الأسعار

 الهاتف النقال .و  الثابتالهاتف الحركة العامة في شبكات  -6-4
 

 الثابت والنقال في الجزائر الياتفالعامة في شبكات  الحركة(:تطور 08الجدول رقم)
 

 2017 2016 2015 2014 حركة المرور في ملايين الدقائق

 99022 88268 87369 61664 )عمى الشبكة(حركة داخل الشبكة 

 16509 16781 16165 15631 حركة واردة

 16005 15347 15934 14233 حركة المرور الصادرة

 131536 120396 119468 91528 الاجمالي 

 2017باعتماد عمى تقرير سمطة ضبط البريد والاتصالات السمكية واللاسمكية  الطالبةالمصدر: اعداد 

٪ 13٪ لمحركة داخل الشبكة ، و 75يبمغ  2017الجدول أعلاه أن توزيع الحركة في عام يبين 

 ٪ لمحركة الصادرة )خارج الشبكة(.12لمحركة الواردة و 

 وضعية او حالة سوق الهاتف الثابت والهاتف النقال  -7

 إيرادات الهاتف الثابت : -7-1

مميار دينار من قيمة  98، أنتجت شركة الاتصالات الجزائرية أكثر من  2017في السنة المالية 
. فيما يتعمق بالإيرادات لكل مشترك وفي 2016٪ مقارنة بعام  2.5التداول ، وىو ما يمثل نمواً بنسبة 

 DA 2،499الشير ىو من أجل 
 
 
 



 تشخيض نقطاع تكنىنىجيا انمعهىماث والاتظال بانجسائر

24 
 

 :وضعية او حالة سوق الهاتف الثابت في الجزائر -7-2

 2016-2007ظيرة مشتركي الياتف الثابت من سنة (:  يبين ح09ول رقم)الجد

 نسبة التطور المجموع wllمشتركوا مشتركوا السمكي السنوات

2007 30689409 44916 3113325 +7.88 

2008 3069140 5588 3047728 -1.24 

2009 2576165 - 2576165 -16.21 

2010 2922731 - 2922731 13.45 

2011 3059336 - 3059336 +4.67 

2012 3289363 - 3289363 +7.52 

2013 2717385 421529 3138914 4.57 

2014 2825827 272960 3098787 -1.28 

2015 3013460 254132 3267592 +5.45 

2016 3174759 229950 3404709 +4.20 

 الطالبة اعداد المصدر: من

 2016-2007لمفترة الممتدة من سنة  مشتركي الياتف الثابتظيرة مكونات ح  أعلاهيمثل الجدول 
بمغ عدد  2008مشترك ووفي سنة  30689409 2007السمكي في سنة حيث بمغ عدد المشتركين 

فبمغ عدد مشتركي السمكي  2009في سنة  أمامشترك وفي سنة  3069140مشتركي  السمكي 
فقد  2011بالنسبة لسنة  أمامشترك  2922731بمغ عدد مشتركي السمكي  2010وفي سنة  2576165

فبمغ عدد المشتركين لمياتف  2012بالنسبة لسنة  أمامشترك ، 3059336بمغ عدد مشتركي السمكي 
عرف قطاع الياتف الثابت من نوع ىاتف  2013فيما يخص سنة  أمامشترك  ، 3289363السمكي 

ىناك  2014رك ،وفي سنة مشت 2717385 إلىثابت سمكي انخفاض في عدد المشتركين حيث وصل 
كان عدد المشتركين  2015مشترك وفي سنة   2825827بمغ عددىم  تزايد في عدد المشتركين حيث

 مشترك . 3174759إلىفقد كان عدد المشتركين  2016مشترك وفي سنة  3013460
 2008في سنة  أما 2007مشترك في سنة  44916فقد بمع عددىم  wllبالنسبة لعدد مشتركو ا أما
 في سنوات  أمامشترك ،  421529الى 2013مشترك وازداد عدد المشتركين في السنة  5588فقد بمغوا 
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 272960ى التوالي عمwllفقد شيد ىذا القطاع تزايد ضئيل حيث بمغ عدد مشتركو ا 2016 إلى 2014
،254132 ،229950 

نحو استقرار نوعي حيث  الأخيرةوات يتجو عدد مشتركي الياتف الثابت في الجزائر في الثلاث سن
الاستغناء عن تكنولوجيا الياتف  2017؛ كما عرفت سنة 2015فاق الثلاث ملايين مشترك منذ سنة 

الدولة بتزويد ىذه المناطق  إستراتيجية إلىالثابت اللاسمكي الذي خصص لممناطق الريفية وذلك راجع 
ببنية تحتية للاتصالات أكثر نجاعة؛ كما نجد ان كثافة الياتف الثابت عرفت انخفاضا حيث بمغت في 

ويرجع ذلك لتوجو المواطن الى الياتف  ℅ 8,26نسبة  2016وفي سنة  ℅ 07,50نسبة  2017سنة 
 .النقال

 الكثافة الهاتفية لمهاتف الثابت  -7-3
 ثابتمياتف اللكثافة الياتفية  ل(: ا10الجدول رقم)

 الطالبة إعدادالمصدر: من 

 2016-2007يوضح الجدول أعلاه الكثافة الياتفية لمياتف الثابت  في الفترة الممتدة من سنة 
% أما في سنة  8.97انخفضت إلى  2008% وفي سنة  9.1 2007حيث بمغت الكثافة الياتفية لسنة 

 فقد بمغت الكثافة 2012%، أما في سنة 7.22فاستمر الانخفاض فبمغت الكثافة الياتفية إلى  2009
 2014%وفي سنة 8.11 إلىفبمغت الكثافة الياتفية  2013بالنسبة لسنة  أما% ،  8.70الياتفية 

عرفت الكثافة الياتفية  2015%وفي سنة  7.85 إلىفانخفضت نسبة الكثافة الياتفية لمياتف الثابت 
 % 8.26التي بمغت  2016% واستمرت ىذه الزيادة حتى في سنة  8.09زيادة تقدر ب
ىناك تذبذب في نسبة الكثافة الياتفية الخاصة  أن أعلاهيلاحظ من خلال الجدول  ما أىممن 

حيث وصمت الكثافة الياتفية   أخرىبين الانخفاض تارة والزيادة تارة  أخرى إلىبالياتف الثابت من سنة 
 .2009% سنة 7.22 أدناىاوالى نسبة  2007% وذلك في سنة  9.1 أقصاىاالى نسبة 

 
 

 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 السنوات 

الكثافة 

الياتفية 

℅ 

9.1 8.97 7.22 8.05 8.29 8.70 8.11 7.85 8.09 8.26 
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 النقال :وضعية الهاتف  -8

 الهاتف النقال في الجزائر  متعاممينبذة عن  -8-1

يتكون سوق الياتف النقال في الجزائر من ثلاث متعاممين ىم :اتصالات الجزائر لمياتف النقال 
 .الجزائر ،الوطنية  للاتصالات الجزائر الات صتلا)موبيميس(،اوبتيموم ل

 المحمول لمياتف الجزائر اتصالات مؤسسة تعتبر:)موبيميس( نقال ال لمهاتف اتصالات الجزائر -
 أو) أجانب متعاممين جانب  إلى النقال الياتف في سوق الوحيدة الخالصة الجزائرية المؤسسة "موبيميس"

 وسط في حديثة تكنولوجيات مع واسع يضم مزيج التي الجزائر لاتصالات فرع وىي . (بالشراكة
 . الجزائر في النقال لمياتف متعامل أول ىي الاتصالات؛و
 بدأت و الجزائر اتصالات العمومية لممؤسسة كفرع 2003 سنة من أوت في موبيميس ظيرت

 مالأسيم برأس ذات عموميّة اقتصاديّة مؤسّسة شكل في 2004 جانفي في رسمية بصفة التجاري نشاطيا

ألف  150ورثت كما سيم، لكل دج الف 100 بقيمة سيم 1000 عمى موزعة دج مميون 100 يقدرب

 الجزائر الأم اتصالات مؤسّستيا عن مشترك

 الأمل المؤسسة والمواصلات البريد مؤسسة إلى الجزائر واتصالات لموبيميس الأولى الأصول تعود
 تم تقسيميا التكنولوجياتر وتطو  والبريد الاتصال رقعة اتساع ومع (بالجزائر والبريد الاتصال تعاملات كل
 فرعين إلى

  . أخرى لخدمات إضافة،الجزائر في البريد العمميات كل مسؤولية إلييا اسند :الجزائر بريد -
 عتبرت اللاسمكية أو سمكية سواء الجزائر في الاتصال عمميات كل إلييا اسند :الجزائر اتصالات -

 في النقال لمياتف لأولالمتعامل و  الجزائر اتصالات لمؤسسة ،فرعا موبيميس الجزائر اتصالات مؤسسة
 .2003أوت  شير في مستقمة الجزائر،أصبحت

 ،كذا الالنق لياتفا شبكات وتطوير واستغلال بوضع موبيميس الجزائر اتصالات مؤسسة تقوم
 ال.النقّ  الياتف وأجيزة الخدمات وتسويق

يمي:  فيما تتمثل وىي رئيسية أىداف عدّة نشأتيا منذ موبيميس الجزائر اتصالات مؤسسة حددت وقد
 من عدد أكبر بكسب لممؤسسة سمح ما ،وىذا التكنولوجي والتقدم ،الإبداع ووفائو الزبون رضا كسب

 قياسي. وقت في المشتركين
 دج86060000000السنويبـ:  الأعمال رقم يقدر -
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 5035عدد عماليا يقدر ب  -
 وكالة  175لدييا شبكة تجارية متواصمة الارتفاع وتبمغ حاليا  -
 15451 عدد نقاط البيع المعتمدة من طرف مؤسسة موبيميس -
 نقطة بيع غير مباشرة  60000من  أكثر -
  112539عدد نقاط البيع ارسمي  -
 محطة قاعدية راديوية  4500من  أكثر -
التاريخ الذي 2003-12-23،تنشط بالجزائر منذ  أسيمىي شركة ذات :الوطنية تيميكوم الجزائر  -

التجاري  إطلاقحصمت فيو عمى الرخصة الخاصة بتقديم خدمات الياتف النقال في الجزائر ،حيث تم 
متعامل  أولالوطنية تيميكوم ىي الفرع الجزائري لمجمع اوريدو وىي ،2004-8-20 بتاريخلخدماتيا 

 ل لتكنولوجيا الجيل والجيل الثالث بالجزائر متعدد الوسائط موفر لخدمات الياتف النقا
 مميار دينار جزائري  110.7ب أعماليايقدر رقم  -
 3300عدد موظفييا  -
 موقع تقني من نوع تكنولوجيا الجيل الثاني والجيل الثالث  10000 -
 نسبة تغطية لمجيل الثالث ℅65تغطية لمجيل الثاني ،و℅99التغطية الوطنية  -
 650عدد المحلات  -
حاضنة موجية لممؤسسات الناشئة التكنولوجية  أولساىمت الوطنية تيميكوم الجزائر في وضع  -

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والمبدعة وىذا بالشراكة مع الوكالة الوطنية لتطوير 
تعتبر مؤسسة اوبتيموم  لاتصالات الجزائر مؤسسة جديدة نسبيا اوبتيموم لاتصالات  الجزائر : -

 إلىوراسكوم للاتصالات واستحوذت عمى كل معداتيا وشبكاتيا ومنشاتيا بالإضافة ،انشات محل ا
مقابل FNI)ممثمة في الصندوق الوطني للاستثمار ℅51ك الحكومة الجزائر نسبة ممشتركييا ، تمت

 ىولدينغ(لفائدة الشركة الروسية فمبمكوم )غموريال تيميكوم  ℅45.6
 مميار دينار جزائري  164 أعماليارقم  -
 3786عدد موظفييا  -
 تعطي الجيل الثاني :تغطية وطنية  -
 ولاية 25تغطية الجيل الثالث : -
 مركز  93(:CDSمراكز الخدمة ) -
 نقطة 12510نقاط البيع : -
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 وضعية سوق الهاتف النقال بالجزائر  -9

 الإيرادات من شبكات الهاتف النقال : -9-1

مميار  331.4من قبل مشغمي خدمات الياتف النقال  2017لعام  الإجماليةبمغ إجمالي المبيعات  
 ٪.5، وىو ما يمثل انخفاضا بنسبة  2016مميار دينار في  349دينار مقابل 

 2116-2117تطور عدد مشتركين الهاتف النقال من  -9-2

 2016-2007(:تطور عدد مشتركين الياتف النقال من 11الجدول رقم)

 الوطنية للاتصالات  اوبتيموم للاتصالات  الجزائر لمنقال  اتصالات السنوات 

 ℅التطور المشتركين عدد ℅التطور المشتركين عدد ℅التطور  عدد المشتركين

2007 9692762 30 13382253 27 4487706 50 

2008 7703689 -21 14108857 5 5218926 16 

2009 10079500 31 14617642 4 8032682 54 

2010 9446774 -6.3 15087393 3.2 8245998 2.7 

2011 10515914 11.3 16595233 10 8504779 3.1 

2012 10622884 1 17845669 7.5 9059150 6.5 

2013 12451373 17.21 17574249 -1.52 9491423 4.77 

2014 13022295 4.58 18612148 5.9 11663731 22.88 

2015 14318169 9.95 16611115 -10.75 12298360 5.44 

2016 17344746 13.12 16367886 -3.75 13328689 8.38 

 artpمن اعداد الطالبة باعتماد عمى تقارير سمطة ضبط البريد والاتصالات السمكية واللاسمكية 

حسب  2016-2007تطور عدد المشتركين لمفترة الممتدة من سنة  أعلاهيوضح الجدول 
 المتعاممين حيث 

 أما% ،30بنسبة تطور تقدر ب  9692762ب    2007حيث بمغ عدد المشتركين في سنة   
في  أمامشترك ، 1103689% وذلك ما يقدر ب 21ىناك تراجع ممحوظ يقدر ب نسبة  2008في سنة 

تتدارك مؤسسة اتصالات الجزائر لمنقال وتستقطب عدد مشتركين وتحقق نسبة ارتفاع في  2009سنة 
عرفت انخفاض  2010في سنة   أمامشترك ، 10079500%والتي يعادليا 31تقدر ب عدد مشتركييا 
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كذلك عرفت ارتفاع في عدد المشتركين  2011في سنة  أمامشترك ، 9446774والتي تقدر  6.3بنسبة 
كانت نسبة الزيادة تقدر ب  2012مشترك وفي سنة  10515914% وىذا ما يعادل  11.3بنسبة 

 4.58فقد بمغ معدل النمو  2014بالنسبة لسنة % ’ 17.21فبمغ معدل النمو  2013في سنة  أما%،1
% والذي  9.95فقد بمغ معدل النمو ب  2015في سنة  أمامشترك  13022295% والذي يعادل 

% والتي تعادل  13.12قدر معدل النمو ب  2016مشترك وبالنسبة لسنة  14318169يعادل 
 مشترك  17344746

 سبة  لتطور عدد المشتركين لمؤسسة  اوبتيموم تيميكوم :بالن -
% ،اما في 17مشترك وبمعدل نمو يقدر ب  13382253ب  2007بمغ عدد المشتركين في سنة 

قدر  2009مشترك اما في سنة  14108857% والتي تعادل 5كانت نسبة النمو تقدر ب  2008سنة 
فقد وصل  2010مشترك اما في سنة  14617642%  والذي يعادل 4معدل النمو في عدد المشتركين 

% والتي تعادل 10بمغ معدل  2011مشترك وفي سنة  15087393والتي  تعادل  % 3.2معدل النمو 
مشترك  17845669والذي  يعادل  % 7.5بمغ معدل النمو ب  2012مشترك وفي سنة  16595233
ىناك تزايد  2014ما في سنة %،ا 1.52عرفت انخفاض في عدد المشتركين بنسبة  2013وفي سنة 

والتي عرفت نسبة انخفاض في  2015مشترك وفي سنة  18612148والتي تعادل  5.9بنسبة تقدر ب 
والتي وصمت نسبتو  2016%وتواصل الانخفاض حتى لسنة 10.75عدد المشتركين تقدر نسبتيا ب 

3.75  % 
 بالنسبة لتطور عدد المشتركين لمؤسسة الوطنية للاتصالات : -

في سنة  أما% ،50وبمعدل نمو يقدر ب  4487706ب   2007عدد المشتركين في سنة  بمغ
فقد بمغ  2009في سنة  وأما%،16وبمعدل نمو يقدر ب  5218926فقد بمغ عدد المشتركين ب  2008

بمغ عدد  2010% وفي سنة 54ب  يقدرمشترك وبمعدل نمو  8032682عدد المشتركين  ب 
 إلىبمغ عدد المشتركين  2011في سنة  أما%،2.7بمعدل نمو  مشترك 8245998المشتركين  ب 

بمغ عدد المشتركين ب   2012في سنة  أما% 3.1مشترك وبمعدل نمو يقدر ب  8504779
قدر عدد المشتركين   201 3في سنة  أما% ،6.5مشترك وبمعدل نمو يقدر ب  9059150
 11663731دد المشتركين ب بمغ ع 2014في سنة  أما% ، 4.77مشترك وبمعدل نمو  9491423

 12298360قدر عدد المشتركين ب 2015في سنة  أما% ، 22.88مشترك وبمعدل نمو تقدر ب 
مشترك بمعدل نمو  13328689قدر عدد المشتركين  2016% ،وفي سنة  5.44وبمعدل نمو يقدر ب

 %. 8.38يقدر ب 
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 يمكننا ملاحظة مايمي : أعلاهمن خلال الجدول 
 ،إلىأخرمر في معدلات نمو من متعامل ىناك تغير في مست -
 ،إلىأخرىتحافظ مؤسسة الوطنية للاتصالات عمى نموىا وتطورىا من سنة  -
 2116-2117تطور الحصة السوقية لمهاتف النقال سنة  -9-3

 2016-2017ور الحصة السوقية الياتف النقال من ط( : ت12الجدول رقم)

 الوطنية للاتصالات  للاتصالاتاوبتيموم   اتصالات الجزائر لمنقال  السنوات

2007 35.17 48.55 16.28 

2008 28.5 52.19 19.31 

2009 30.8 44.66 24.54 

2010 28.82 46.03 25.16 

2011 29.53 46.59 23.88 

2012 28.31 47.55 24.14 

2013 31.51 44.47 24.02 

2014 30.08 42.99 26.94 

2015 28.36 46.68 24.96 

2016 40.31 30.74 28.95 

 artpالطالبةباعتمادعمىتقاريرسمطةضبطالبريدوالاتصالاتالسمكيةواللاسمكيةإعدادالمصدر:

-2007تطور الحصة السوقية لمتعاممي الياتف النقال في الفترة الممتدة من  أعلاهيوضح الجدول 
الجزائر % لفائدة اتصالات 35.17كما يمي  2007ص السوقية لسنة صحيث  كان توزيع الح 2016
 أما% لفائدة الوطنية للاتصالات ، 16.28% لفائدة اوبتيموم للاتصالات و نسبة  48.55لمنقال و

%لاتصالات الجزائر و 28.5فقد كان توزيع الحصص السوقية لممتعاممين كمايمي  2008بالنسبة لسنة 
الات ،اما % لمؤسسة الوطنية للاتص 19.31% لمؤسسة اوبتيموم تيميكوم و نسبة  52.19ونسبة 

% 30.8فقد بمغت نسبة الحصة  السوقية لمؤسسة اتصالات الجزائر لمنقال ب  2009بالنسبة لسنة 
مؤسسة الوطنية لاتصالات فقدرت حصتيا السوقية ب  أما%  44.66وحصة اوبتبموم تيميكوم ب 

24.54 % 
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ؤسسة % وم28.82بمغت الحصة السوقية لمؤسسة اتصالات الجزائر لمنقال ب  2010في سنة 
 أما، 25.16% ومؤسسة الوطنية للاتصالات فحصتيا السوقية تقدر ب  46.03اوبتيموم تيميكوم ب 

عمى التوالي كما يمي اتصالات  الثلاثفقد كان توزيع الحصص السوقية لممتعاممين  2011في سنة 
 2012% ،وفي سنة  23.88% والوطنية للاتصالات  46.59%و اوبتيموم تيميكوم 29.53الجزائر 

%وبالنسبة لمؤسسة اوبتيموم تيميكوم 28.31السوقية لمؤسسة اتصالات الجزائر ب  الحصةقدرت نسبة 
فقد تحصمت مؤسسة  2013% بالنسبة لسنة  24.14% ومؤسسة الوطنية للاتصالات ب  47.55

 % 44.47% ومؤسسة اوبتيموم تيميكوم نسبة  31.51اتصالات الجزائر عمى نسبة 
فقد  2014%،في سنة 24.02لاتصالات فقد بمغت حصتيا السوقية ب مؤسسة الوطنية ل أما

 :كالآتيكان توزيع الحصص السوقية 
% لفائدة مؤسسة اوبتيموم تيميكوم و  42.99لمؤسسة اتصالات الجزائر لمنقال و  30.08

فقد تحصمت مؤسسة اتصالات  2015فيما يتعمق بسنة  أما% لفائدة  الوطنية للاتصالات ،24.94
% وبالنسبة لمؤسسة 46.68و مؤسسة اوبتيموم تيميكوم ب نسبة  28.36ر عمى نسبة تقدر ب الجزائ

 % 24.96الوطنية لاتصالات فقد كانت حصتيا السوقية قد بمغت 
% 40.31كالأتي  الثلاثةفقد كان توزيع الحصص السوقية عمى المتعاممين  2016في سنة  أما

% لمؤسسة  28.95لمؤسسة اوبتيموم تيميكوم و نسبة % 30.74لممؤسسة اتصالات الجزائر لمنقال و 
 الوطنية للاتصالات .

 : أننستنتج 
حيث ىناك  أخرى إلىمؤسسة اتصالات الجزائر تعرف تغير وديناميكية في الحصة السوقية من سنة  -

 في الحصة السوقية  انخفاضسنوات كانت تعرف فييا 
 أخرى إلىالمؤسسة الوطنية للاتصالات تعرف نمو مستمر وزيادة في حصتيا السوقية من سنة  -
نلاحظ ان مؤسسة اوبتيموم تيميكوم للاتصالات دائما تحتل الصدارة والحصة الكبرى في سوق  -

 الياتف النقال 
ا اتصالات ان المجتمع الجزائري مازال من مستيمكي منتجات مؤسسة اوبتيموم تيميكوم بقوة  وتميي -

نمو تعتمد عمى  إستراتيجيةىناك  أنالجزائر لمنقال ومن بعدىا الوطنية للاتصالات التي نلاحظ 
 الثبات والاستمرارية لتحقيق مكانة عمى المدى البعيد .
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 2116-2117تطور الكثافة الهاتفية لمهاتف النقال لمسنوات  -9-4

 2016-2007 (: تطور الكثافة الياتفية لمياتف النقال13الجدول رقم)

 نسبة التطور الإجماليةالكثافة الياتفية  السنوات

2007 81.50 17.9 

2008 97.04 -2.46 

2009 91.68 12.46 

2010 90.30 -1.38 

2011 96.52 6.22 

2012 99.28 2.76 

2013 102.11 2.83 

2014 109.62 7.35 

2015 107.40 -2.02 

2016 113.35 5.54 

  artpواللاسمكية السمكية والاتصالات البريد ضبط سمطة تقارير عمى باعتماد الطالبة إعدادالمصدر: 

،حيث  2016-2007تطور الكثافة الياتفية لمياتف النقال لمفترة الممتدة من  أعلاهيوضح الجدول 
 سوق في الطمب تطور مؤشرا لقياس الياتفية الكثافة تمثل : كالأتيتحسب الكثافة الياتفية لمياتف النقال 

 : أن حيث النقال الياتف
 أخرىىناك تغير في نسبة تطور الكثافة الياتفية لمياتف النقال من سنة الى  أن الشكل من يتضح

الياتفية  الكثافة انتقمت بالجزائر عمى زيادة الطمب  حيث النقال الياتف كثافة في ،حيث تعبر الزيادة
 استمرارية الطمب عمى النتيجة ىذه وتفسر 2016سنة %  5.54إلى2007سنة % 17.9من النقالة

لممستعممين،  العروض المغرية وكذلك والمكالمات الاشتراك سعر انخفاض بسبب وىذا الياتف النقال
لمنتجات وخدمات الياتف النقال تجعل من المستيمك يواصل في اقتنائو  أخرىوظيور برامج واستعمالات 

الياتف النقال صل تجعل من المستيمك يتابع ويعمل عمى ،وكذالك التطور الحاصل في تكنولوجيات 
 مواكبة أي تطور حاصل في ىذه المنتجات .
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 الهاتف النقال حسب نوع الاشتراك تطور عدد المشتركين  -9-5
 

 ( :تطور عدد المشتركين الياتف النقال حسب نوع الاشتراك 14الجدول رقم)

 الدفع البعدي  الدفع المسبق  

 التطور  المشتركين  التطور المشتركين

2007 26737774 31.19 824947 33.87 

2008 25842225 -3.35 1189247 44.16 

2009 31101502 20.35 1628322 36.92 

2010 30915483 -0.6 1864682 14.52 

2011 33516713 8.41 2099213 12.58 

2012 34914236 4.17 2613467 24.5 

2013 35941860 2.94 3575185 36.8 

2014 - - - - 

2015 38819480 - 4408164 - 

2016 42423337 9.28 4617984 4.75 

 artpواللاسمكية السمكية والاتصالات البريد ضبط سمطة تقارير عمى باعتماد الطالبة إعدادالمصدر:

 عن مسبقا، المكالمات ثمن فعد بعد اتصالاتيم المشتركين لإجراء وسيمة المسبق الدفع خدمة تعتبر
 خدمة أماالوطني ،  كامل التراب عبر الموزعة البيع نقاط تم شراءىا من التي التعبئة بطاقات  طريق
تكمفة  تسديد يتم أن ،عمى معينة اتصالات لإجراء المشترك يستخدميا وسيمة عن عبارة ىي ألبعدي الدفع

في  الموضحة الشيري الاشتراك تكمفة عمى بناءا التسديد ويتم الفاتورة، طريق عن بعد فيما الاتصالات
 .الفاتورة

عدد مشتركي الياتف النقال حسب طريقة الدفع حيث بمغ عدد مشتركي  أعلاهيوضح الجدول 
فبمغوا  ألبعديعدد مشتركي الدفع  أمامشترك  26737774الياتف النقال ذوي الاشتراك الدفع المسبق ب 

مشترك وبمغ عدد  25842225مسبق بمغ عدد مشتركي الدفع ال 2008مشترك وفي سنة  824947
ب   2009مشترك ،بينما كان عدد مشتركي الدفع المسبق سنة  1189247 ألبعديمشتركي الدفع 
 .مشترك  1628322فقد بمغوا  ألبعديوعدد مشتركي الدفع مشترك  31101502
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مشترك ومشتركوا الدفع  30915483مشتركي الدفع المسبق بمغ  ددعفقد بمغ  2010سنة في  أما
 إلىالدفع المسبق  يفقد وصل عدد مشترك 2011في سنة  أمامشترك ، 1864682بمغ  ألبعدي

فقد كان عدد  2012مشترك ،في سنة  2099213 ألبعديمشترك وعدد مشتركي الدفع  33516713
 35941860بمغ عدد مشتركي الدفع المسبق فقد  2013في سنة  أمامشترك  34914236المشتركين 

بمغ عدد مشتركي الدفع  2015مشترك ، في سنة  357185ألبعديمشترك وبمغ عدد مشتركي الدفع 
فقد  2016مشترك ،بالنسبة لسنة  4408164 ألبعديمشترك وعدد مشتركي الدفع  38819480المسبق 

 4617984ب  ألبعديشتركي الدفع مشترك وبمغ عدد م 42423337بمغ عدد مشتركي الدفع المسبق 
 .مشترك 

ىناك نمو وزيادة في عدد مشتركين سواءا في عدد مشتركي الدفع  أن أعلاهنلاحظ من الجدول 
المشتركين يتجيون اغمبيم الى طريقة الدفع المسبق عمى طريقة الدفع  أن، ألبعديالدفع  آوالمسبق 
 .ألبعدي

 .ايجابية ىذه الطريقة  إلىوعي المشترك  إلىطريقة الدفع المسبق راجع  إلىتفضيل المشتركين  إن -

 2116لسنة  GSMلمهاتف النقال  الإجماليةالوضعية الحالية لمسوق  -11

 لممشتركين النشطين في شبكات الياتف النقال  الإجماليةظيرة الح -10-1

 2016لممشتركين النشطين في شبكات الياتف لسنة  الإجمالية(:الحظيرة 15الجدول رقم)

 ℅التطور  2016 2015 

 23.12 17334746 14087440 اتصالات الجزائر لمنقال 

 3.75- 16637886 17005165 اوبتيموم للاتصالات الجزائر 

 8.38 12328689 12298360 الوطنية لاتصالات الجزائر 

 8.41 47041312 43390965 مجموع المشتركين 

 2016artpتقارير  عمى باعتماد الطالبة إعدادالمصدر :

لممشتركين الناشطين في شبكات الياتف النقال بالجزائر  الإجماليةيوضح الحظيرة  أعلاهالجدول 
في  أمامشترك  14087440ب 2015: بمغ عدد مشتركي اتصالات الجزائر لمياتف النقال لسنة  حيث
 ℅ 23.12مشترك فقد ظير نمو بمغ معدلو ب  17334746 إلىفقد بمغ عدد المشتركين  2016سنة 

 17005165ب 2015،بالنسبة لمؤسسة اوبتيموم تيميكوم للاتصالات فقد مكان عدد مشتركييا في سنة 
عدد المشتركين  أصبحوفقد  ℅3.75فقد انخفض عدد المشتركين ب نسبة  2016في سنة  أمامشترك 
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بالنسبة لمؤسسة الوطنية لاتصالات الجزائر فقد بمغ عدد مشتركييا في  أمامشترك ، 16637886 إلى
فقدر عدد مشتركي الوطنية لاتصالات الجزائر ب  2016مشترك وفي سنة  12298360ب  2015سنة 

لممشتركين في قطاع   الإجماليبمغ العدد  إذا، ℅ 8.38مشترك حيث بمع معدل النمو ب  12328689
ن ب شتركيالمفقد بمغ عدد  2016في سنة  أما 43390965ب 2015الياتف النقال في سنة 

 مشترك ، 47041312
 مما يعكس ℅ 8.41ىناك نمو وزيادة في عدد المشتركين عمى مستوى القطاع بنسبة  إننستنتج 

لما وكذلك لما يحقق ،عمى حساب الياتف الثابت  النقالتكنولوجيا الياتف  إلىتفضيل المستيمك الجزائري 
 يمكن لقطاع الياتف النقال في تمبية حاجات ورغبات المستيمك الجزائري ،

تنوع الخدمات المقدمة من طرف مختمف المتعاممين في ىذا القطاع دفعت بالمستيمك الجزائري  إن
ع وساىم وما دف الإرضاءلرغباتو مما جعمو صعب  إشباعا وأكثرىاالخدمات  أفضلالتمعن والبحث في  إلى

 .  في تغذية المنافسة الشرسة بين ىؤلاء المتعاممين
 : 2116بسنة  3Gالوضعية الحالية لسوق الهاتف النقال الجيل الثالث  -11

 3Gعدد مشتركين الهاتف النقال الجيل الثالث   -11-1

 مشتركين في الياتف النقال الجيل الثالث (: عدد14الجدول رقم )

 ℅التطور  2016 2015 

 59.24 10372787 6513951 اتصالات الجزائر لمنقال 

 64.25 7453987 4538185 اوبتيموم للاتصالات الجزائر 

 31.17 7387958 5632561 الوطنية لاتصالات الجزائر 

 51.12 25214732 16684697 مجموع المشتركين 

 ARTP  2016تقارير عمى باعتماد الطالبة اعدادالمصدر: 

توزيع عدد المشتركين الياتف النقال الجيل الثالث حيث بمغ عدد مشتركي  أعلاهيوضح الجدول 
ب  2016مشترك وفي سنة  6513951ب  2015الجيل الثالث لمؤسسة اتصالات الجزائر في سنة 

بالنسبة لمؤسسة اوبتيموم لاتصالات الياتف  أما، ℅ 59.24مشترك ونسبة تطور تقدر ب  10372787
مشترك و في  4538185ب  2015مشتركي الجيل الثالث لمياتف النقال في سنة النقال فقد بمغ عدد 

مشترك ،ىناك زيادة في تطور عدد المشتركين بنسبة  7453987فقد بمغ عدد المشتركين ب  2016سنة 
64.25 ℅ 
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ب  2015بالنسبة لمؤسسة الوطنية لاتصالات الجزائر فقد بمغ عدد مشتركي الجيل الثالث في سنة 
 مشترك  25214732فقد بمغ عدد المشتركين ب  2016مشترك اما في سنة  5632561

 ℅ 51.12ىناك تطور في عدد مشتركين لمؤسسة الوطنية لاتصالات الجزائر بنسبة 

 : 3Gالكثافة الهاتفية لمنقال   -11-2

 3G(: الكثافة الياتفية لمنقال الجيل الثالث 16الجدول زقم )

 2016 2015 السنوات

 60.75 41.30 الكثافة الياتفية 

 ARTP  2016تقارير عمى باعتماد الطالبة اعدادالمصدر: 

 41.30ب  2015الكثافة الياتفية لمنقال لجيل الثالث حيث قدرت في سنة  أعلاهيوضح الجدول 
،ىناك زيادة في نسبة الكثافة الياتفية لمياتف النقال الجيل  60.75فقد بمغت ب  2016اما في سنة 

 الثالث .
 لكل نوع من الاشتراك ولكل متعامل 3Gتوزيع حظيرة الجيل الثالث  -11-3

 (: توزيع حظيرة الجيل الثالث حسب كل متعامل03الشكل رقم)

 
 2016بالاعتماد عل تقارير سمطة ضبط المواصلات السمكية واللاسمكية  اعداد الطالبةالمصدر: 

 توزيع عدد المشتركين حسب كل متعامل وحسب طريقة الدفع : أعلاهيوضح الجدول 
 وأمامشترك  9512788بالنسبة لمؤسسة اتصالات الجزائر : بمغ عدد مشتركي الدفع المسبق 

 مشترك . 859999فقد بمغ عدد المشتركين ب  ألبعديالدفع 
مشترك 6534309الدفع المسبق ب  آليةبالنسبة لمؤسسة اوبتيموم للاتصالات : بمغ عدد مشتركي 

 مشترك  919678فقد بمغ عدد مشتركييا ب  ألبعديالدفع  لآليةبالنسبة  أما
مشترك  6437536الدفع المسبق ب  آليةبالنسبة لمؤسسة الوطنية للاتصالات : بمغ عدد مشتركي 

 مشترك  930422 إلىفقد بمغ عدد المشتركين  ألبعديفيما يخص الدفع  أما
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الدفع المسبق  آليةعدد المشتركين في  حيثمن  الأولىاتصالات الجزائر تحتل المرتبة  أننستنتج 
وفي  ألبعديالدفع  آلية،تمييا مؤسسة اوبتيموم للاتصالات في  ألبعديالدفع  آليةفي  الأخيرة والمرتبة
 الدفع المسبق  المشتركين في اليةفي توزيع عدد  الأخيرةتحتل مؤسسة الوطنية للاتصالات المرتبة  الأخير

المشتركين في المتعاممين الثلاثة  لمياتف النقال الية الدفع المسبق عمى الية الدفع  مبيةغأيتعامل 
المكثفة التي تتبناىا كل مؤسسة في  والإعلاناتالاىتمام بالعروض الترويجية   إلىوىذا راجع  ألبعدي

 اقتنائيا .ويقدم عمى تفاعل معيا لتجعل الزبون يطريقة الدفع المسبق 

 الحصص السوقية لمتعاممي الجيل الثالث لمهاتف النقال حسب عدد المشتركين -11-4

 ألمشتركيعدد حسب النقال لمياتف الثالث الجيل لمتعاممي السوقية (: الحصص04الشكل رقم)

 

 2016اعداد الطالبة بالاعتماد عل تقارير سمطة ضبط المواصلات السمكية واللاسمكية المصدر: 

توزيع الحصص السوقية في سوق الياتف النقال حسب كل متعامل حيث تحتل  أعلاهيبين الشكل 
وتحتل مؤسسة اوبتيموم للاتصالات المرتبة الثانية بنسبة  ℅ 40بنسبة  الأولىاتصالات الجزائر المرتبة 

 ℅ 29بنسبة  الأخيرةتحتل مؤسسة الوطنية لاتصالات بالجزائر المرتبة  الأخيروفي  ℅ 30
 ما يبرر المنافسة القوية بينيم ىناك تقارب في نسب الحصة السوقية بين المتعاممين الثلاثة وىذا
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 : 4Gوضعية الهاتف النقال  -12

 لكل متعامل  4Gلمشتركي الهاتف النقال من الجيل الرابع  الإجماليةظيرة حال -12-1

 متعامل لمشتركي الياتف النقال من الجيل الرابع لكل الإجمالية( : الحظيرة 17الجدول رقم )

 عدد المشتركين  المتعاممين 

 712670 اتصالات الجزائر لمنقال 

 707064 اوبتيموم لاتصالات الجزائر 

 45077 الوطنية لاتصالات الجزائر 

 1464811 المجموع 

 2016الطالبة بالاعتماد عل تقارير سمطة ضبط المواصلات السمكية واللاسمكية  إعداد

لمشتركي الياتف النقال من الجيل الرابع لكل متعامل حيث  الإجماليةالحظيرة  أعلاهيوضح الجدول 
مشترك بينما قدر  عدد مشتركي اوبتيموم  712670بمع عدد مشتركي اتصالات الجزائر لمنقال ب 

بالنسبة لمؤسسة الوطنية للاتصالات فقد بمغ عدد مشتركييا  أمامشترك ، 707064جزائر ب لاتصالات ال
 مشترك . 45077في الياتف النقال من الجيل الرابع ب 

يتوجو نحو اقتناء منتجات الياتف النقال لمجيل الرابع وىذا المستيمك الجزائري لا  أنمن الملاحظ 
ف المتعاممين مما يجعل المستيمك في مرحمة تفضيل لممنتج تنوع المنتجات المقدمة من طر  إلىراجع 

 الذي يشبع رغباتو  .
 4Gالكثافة الهاتفية لمنقال  -12-2

 (: الكثافة الياتفية18الجدول رقم)

 2016النسبة  

 3.53 الكثافة الياتفية 

 2016الطالبة بالاعتماد عل تقارير سمطة ضبط المواصلات السمكية واللاسمكية  إعدادالمصدر:  

 ℅ 3.53بمغت الكثافة الياتفية لمياتف النقال لمجيل الرابع ب 
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 توزيع حظيرة الجيل الرابع لكل نوع من الاشتراك ولكل متعامل  -12-3

 

 (: توزيع مشتركي الجيل الرابع لكل متعامل05الشكل رقم )

 
 2016اعداد الطالبة بالاعتماد عل تقارير سمطة ضبط المواصلات السمكية واللاسمكية المصدر: 

ب س( توزيع مشتركي الياتف النقال لمجيل الرابع حسب كل متعامل  وح05يوضح الشكل رقم )
طريقة الدفع حيث بمغ عدد المشتركين الذين ينتمون  لمؤسسة اتصالات الجزائر  حسب طريقة الدفع 

سة بالنسبة لمؤس أمامشترك ، 23299ب  ألبعديالدفع  آليةمشترك وعدد مشتركي  689371المسبق ب 
مشترك وعدد مشتركي خدمة  586094اوبتيموم للاتصالات فقد بمغ عدد مشتركي خدمة الدفع المسبق 

بينما بمغ عدد مشتركي الوطنية للاتصالات في خدمة الدفع المسبق ب ،120970ب  ألبعديالدفع 
 مشترك . 6975 ألبعديبمغ عدد مشتركي خدمة الدفع  امشترك بينم 38102

في حظيرة الياتف النقال لمجيل الرابع نسبة ضئيمة فمن الملاحظ ان المستيمك يمثل عدد المشتركين 
الجزائري لو تفضيلات لمنتجات الياتف النقال لمجيل الثالث لجميع المتعاممين لما لو من امتيازات 

 تستقطب الزبون  
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 لمجيل الرابع لعدد المشتركين توزيع الحصص السوقية  -12-4
 سوق الجيل الرابع لعدد المشتركين(: توزيع حصص 06الشكل رقم)

 
 
 
 
 
 
 

 

 ARTPل  2016الطالبة باعتماد عمى التقرير السنوي  إعداد

( توزيع الحصص السوقية الجيل الرابع حسب عدد المشتركين حيث بمغت 06يبين الشكل رقم)
اتصالات الجزائر لمياتف % وتمييا  48.65اوبتيموم لاتصالات الجزائر بنسبة  الحصة السوقية لمؤسسة

وفي الأخير فقد تحصمت مؤسسة الوطنية لاتصالات الجزائر عمى نسبة ضئيمة % 48.27بنسبة  النقال 
 %.3.08قدرت ب 

في الحصة السوقية لمتعاممي  الأولىالمتعامل اوبتيموم لاتصالات الجزائر تحتل المرتبة  أننستنتج 
 .منافسين متفردة عن ما يقدمو باقي الالجيل الرابع وىذا لما تقدمو من امتيازات 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

48.27% 
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48.65% 
   اتصالات الجزائر للهاتف النقال

   الوطنية لاتصالات الجزائر

 اوبتيموم لاتصالات الجزائر 



 تشخيض نقطاع تكنىنىجيا انمعهىماث والاتظال بانجسائر

41 
 

 خلاصة الفصل :
 

تعتبر الجيود التي تبذليا الجزائر لموقوف وتطوير قطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصال من أىم 
نيا بادرت في سياسة الانفتاح والإصلاح الشامل   معالم التنمية الاقتصادية والاجتماعية البارزة خاصة وا 

ية تشجع عمى تطوير ىذا فالدولة الجزائرية اليوم تمتمك مقومات أساس، 2000لقطاع الاتصالات منذ سنة 
 القطاع في السوق 

تشخيص لواقع قطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصال في  إلىفقد تطرقنا في ىذا الفصل 
البالغة  الأىمية إلىواىتمام الدولة وىذا راجع  بأىميةالقطاع يحظى  أنما يمكن استخلاصو  أىمالجزائر،

 التي يمعبيا قطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصال 
لا تزال تحتل  أنيا إلابالرغم من كل المبادرات التي عممت عمييا الدولة الجزائرية لمقيام بيذا القطاع 

 . مراتب متأخرة في العالم
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الفصل الثاني  : الإطار النظري 

 للتوجه السوقي ،الابتكار ،الأداء

I.المرجعية النظرية :التوجه السوقي ،الابتكار ،الأداء 

II.  الإطار ألمفاهيمي :التوجه السوقي ،الابتكار ،الأداء 

III. اثر التوجه لسوقي والابتكار على المؤسسة 
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 تمييد :
 الحالية المعطيات وفؽ تحقيقو لكف الجديد، باليدؼ ليس المنظمة مع العميؿ واستمرار بقاء يعد

 لمحصوؿ التسويقية البيئة في تؤثر التي المتغيرات بكؿ الإحاطة عمى مبنية وأشمؿ، أوسع جديدة نظرة يقتضي
 نحو عمى تنافسية ميزة وخمؽ العملاء احتياجات تمبية عمى تساعد التي المعمومات مف الكافي القدر عمى

 .مستمر
تتبع مبدأ أكثر شمولية واقؿ خطورة مف الأوؿ وذلؾ بالميؿ  أفوعميو أصبح لزاما عمى المؤسسة 

إلى تمبية الاحتياجات والرغبات وفؽ السوؽ أي بمنظور أوسع وىذا باف تأخذ بالاعتبار كؿ المكونات البيئة 
 .مى تنافسيتيا مف داخؿ المنظمة وخارجيا يؤثر ع أفالتنافسية وكؿ ما يمكف 
مف  الأوؿالقسـ  في نتعرض حيث ،رئيسة  أقساـ ثلاثة إلى الفصؿ قسمنا بيذه المفاىيـللإحاطة 

التي تضـ مجموعة مف الدراسات السابقة التي تطرقت إلى مفيوـ التوجو  المرجعية النظرية  إلىالفصؿ 
الثاني فقد ترقنا فيو إلي الإطار ألمفاىيمي لمتوجو السوقي، الابتكار السوقي والابتكار والأداء ،أما القسـ 

والأداء أما الجزء الثالث فقد تطرقنا فيو إلى العوامؿ المؤثرة في مفيوـ التوجو السوقي داخؿ المنظمة ومنو اثر 
 التوجو السوقي والابتكار عمى أداء المؤسسة .
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  الأداءالسوقي ،الابتكار ،المرجعية النظرية :التوجو   -1
بطريقة  بالأداءموضوع التوجو السوقي وعلاقتو  إلىتوجد الكثير مف الدراسات السابقة التي تطرقت 

الايجابي الذي يربط  الأثر إلىكبيرة تساعد في الوصوؿ  فائدةكمية ،وىي دراسات تعتبر ذات  أوجزئية كانت 
في الجزائر باعتبار التوجو السوقي ومفيوـ  الصغيرةالمؤسسات  أداءبيف مفيوـ التوجو السوقي والابتكار ورفع 

 سريعة الزواؿ . أنياالمؤسسات التي مف ابرز صفاتيا ىذه  التي تضمف نمو وبقاء الآلياتالابتكار مف بيف 
الايجابي لمتوجو السوقي عمى  الأثرمجموعة كبيرة مف الدراسات السابقة حوؿ  إلىولقد تـ التوصؿ 

ؤسسات الاقتصادية وقد تـ وضع مجموعة مف المعايير للاختيار ما يتناسب منيا مع موضوع البحث الم أداء
 وتمثمت ىذه المعايير في :

 ترتبط الدراسة السابقة مباشرة بموضوع البحث  أف -
 تكوف الدراسة تطبيقية  أف -
 تكوف عمى مستوى المؤسسات  أف -

 

 الدراسات السابقة  :  -1-1

 مف طرؼ العديد مف الباحثيف مثؿ  الأداء و التوجو السوقي لقد تـ دراسة العلاقة بيف

 (kohli &jawerski 1990 ; narver &slater 1990 ; deshpande 
farley &webster1993 ; rukert 1992 ; david gottland 2005)   

كؿ ىؤلاء الباحثيف عمموا عمى البحث في مجاؿ التوجو السوقي وعلاقتو بمجموعة مف المتغيرات 
، بالربحية ،. بالمنتجات الجديدة ومف ىنا سنعرض مجموعة مف  بالأداءعلاقة التوجو السوقي  وأبرزىا

تجعؿ ىذه الدراسة تزخر ببعد  أكاديميةالبحوث التي تمثؿ الارتكاز النظري لمدراسة الحالية ونقطة انطلاؽ 
ليا الباحثيف في كؿ دراسة  التي تطرؽ الأساليب أىـنظري واسع ،سيتـ عرض مجموعة مف الدراسات وشرح 
 واىـ النتائج المتوصؿ ليا ،ومف بيف ىذه الدراسات مايمي:
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 دراسة بعنواف : الدراسة الاولى -
Market Orientation : the construct ; research proposition and managerial 
implication   

رقت ىذه طت ،بالتسويؽ الخاصة المجمة نشرت في  0991سنة   KOHLI  & Jawerskiلمباحثيف 
اف تبني مفيوـ التسويؽ وتنفيذ  الباحثوفالمؤسسة بحيث وضح  أداءاثر التوجو السوقي عمى  إلىالدراسة 

لزبائنيا وذلؾ مف خلاؿ تمبية  أفضؿمف تقديـ قيمة  ويمكنيايميزىا التوجو السوقي داخؿ المؤسسة  إستراتيجية
ممكف مف المعمومات حاجاتيـ ورغباتيـ بشكؿ مستمر ،فالتوجو السوقي يمكف المؤسسة مف جمع اكبر عدد 

عف الزبائف والمنافسيف والبيئة الخارجية عموما وىذا ما يساعدىا عمى مجابية التغيرات التي تحدث في 
يقوـ الباحثوف بتجميع المعرفة الموجودة حوؿ الموضوع وتوفير أساس لمبحث في المستقبؿ مف ، السوؽ 

خلاؿ توضيح مجاؿ البناء وتطوير مقترحات البحث وبناء إطار عمؿ متكامؿ يتضمف سوابؽ وعواقب 
،  عامًا في الأدب التسويقي 53توجيات السوؽ. إنو يعتمد عمى الكتابات العرضية حوؿ الموضوع. آخر 

 متنوعة. ومؤسساتمقابمة ميدانية مع مديريف في وظائؼ  26والعمؿ في التخصصات ذات الصمة ، و 
تناوؿ الباحثاف في دراستيـ كؿ مف )التوجو نحو العميؿ ،التوجو نحو المنافس ،التنسيؽ الداخمي بيف 

المؤسسة ،وقاما باختبار  داءأعمى  الأبعادلتوجو السوقي ولتحديد اثر ىذه  أساسية أبعادالوظائؼ ( باعتبارىـ 
(لجمع المعمومات بيدؼ الإطاراتعينة واسعة مف المؤسسات الصناعية عف طريؽ توجيو استمارات تخص )

 اختبار فرضيات الدراسة 
لتحديد اثر التوجو السوقي عمى  ألسببياتبع الباحثاف المنيج الوصفي لوصؼ متغيرات الدراسة والمنيج 

ىو وجود علاقة ايجابية بيف التوجو السوقي في ىذه الدراسة  إليياالمتوصؿ  يجة المؤسسة ،وكانت النت أداء
 1المؤسسة وأداء

 
 
 
  

                                                           

- 
1KOHLI  & Jawerski & bernard  market orientation : the construct ; resaerch propostition and managerial 
implication   ; 1990 ; journal marketing 1-18  

- 
2NARVER & SLATER;  The Effect of a Market Orientation on Business Profitability ;1990;journal marketing  
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 وبعنواف :  : دراسة الدراسة الثانية -

The Effect of a Market Orientation on Business Profitability 

تطرقت ، 0991نشرت ىذه الدراسة في جريدة خاصة بالتسويؽ سنة    Narver & Slater لمباحثاف

ىذه الدراسة الى اثر التوجو السوقي عمى ربحية المؤسسة فقد تناوؿ الباحثاف في دراستيـ كؿ مف )التوجو 
تؤثر في ربحية  الأبعادىذه  أفالزبوف ،التوجو نحو المنافس ،التنسيؽ الداخمي بيف الوظائؼ( باعتبار 

لو اثر ايجابي عمى ربحية المؤسسات ،استعمؿ الباحثاف فوضحوا في دراستيـ اف التوجو السوقي  المؤسسة ،
( مؤسسة لجمع المعمومات واىـ نتيجة 041الوصفي التحميمي باستخداـ الاستمارة التي وزعت عمى ) أسموب

لتوجو نحو المنافس والتنسيؽ التوجو السوقي الثقافية والمتمثمة في التوجو نحو الزبوف وا أبعاد أف إلييامتوصؿ 
 1المؤسسة وعمى ربحية المؤسسة . أداءبارز عمى  تأثيرالداخمي  بيف الوظائؼ ليا 

 
 دراسة بعنواف : الدراسة الثالثة -

Market Orientation : antecedents and consequence 
تقوـ ىذه  ،في الجريدة الخاصة بالتسويؽ  0993سنة النشر   Kohli & Jawerskiلمباحثان  

 الدراسة عمى مجموعة التساؤلات والمتمثمة في :
 لماذا منظمة واحدة موجية نحو السوؽ أكثر مف الأخرى؟ -
 ما ىو أثر توجو السوؽ عمى الموظفيف وأداء الشركة -
 ىؿ العلاقة بيف اتجاه السوؽ والأداء التجاري تعتمد عمى السياؽ البيئي -

مرتبط بتأكيد الإدارة عمى النفور مف اتجاه  يتوجو السوقالتشير نتائج العينات الوطنية إلى أف 
أداء الأعماؿ ، بالمخاطرة لممدير ، والنزاع بيف الأقساـ والاتصاؿ ، يرتبط توجو السوؽ العاـ )التقديري( 

في سياؽ بيئي يتميز بدرجات  ةالأداء قوي و السوقيوالالتزاـ التنظيمي وروح الموظؼ ، والصمة بيف التوجو 
 2 ة مف اضطراب السوؽ ، والشدة التنافسية والاضطرابات التكنولوجية.متفاوت

 
 

                                                           

1Narver & Slater 
;
 The Effect of a Market Orientation on Business Profitability; jounal marketing;1990;p 20-35 

2
 kohli &jawerski ; market orientation : antecedents and consequence ;;jounal marketing; 1995~P 53-70 
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   بعنواف دراسة : الدراسة الرابعة -

Market Orientation and Market Orientation and Organizational   
Performance: is Innovation a Missing Link ?  

في  ةىذه المقال نشرت Jin .k.han ; Namwoon.kim ; Rajendra Srivatava،1 لمباحثيف 
منيجي لاختيار  إطارتقديـ  إلىتطرؽ الباحثوف في ىذه الدراسة  ، 0991سنة النشر التسويؽ ب مجمة خاصة

ـ الباحثوف بدراسة الافتراض قاوالابتكار في السوؽ ،وتحقيقا ليذه الغاية ف ألابتكاريوجو تسمسمة تدرس ال
بعيف الاعتبار الجانب الثقافي  الأخذالتنظيمي لممؤسسات مع  الأداءالمباشر لمتوجو السوقي عمى  ألسببي

والمتمثمة في )التوجو نحو الزبوف    (narver &slater 1990) وقي استنادا لما جاء بو الباحثافلمتوجو الس
بتكار ىما الا أساسييفالابتكار مف جانبيف  وتناولوا ،التوجو نحو المنافس ،التنسيؽ الداخمي بيف الوظائؼ ( 

 المؤسسات  أداءعمى  وتأثيرىما(  الإداري) التنظيمي التقني و
 ف اليدؼ مف ىذه الدراسة ىي دراسةاعتمد الباحثوف عمى بيانات الصناعة المصرفية ومنو فقد كا

 .ومعرفة اثر الابتكار والأداءالتوجو السوقي  بيفالابتكار  2ساطةو 
 :  أىميامجموعة مف النتائج ونذكر  إلىتوصمت ىذه الدراسة  

  أدائياالابتكار يساعد المؤسسة عمى رفع  -
 والذي يمكف تقديمو عف طريؽ الابتكار المستمر المؤسسات العالي مف الالتزاـ بالرضا الزبوف أداءيستمد  -
 دراسة بعنواف:   الخامسةالدراسة  

 
Competitor Orientation of Small Organisations 

التسويؽ مف  أفالباحثاف في دراستيـ عمى  أشار، 0222في سنة  Zatezalo & Gayلمباحثان  
فقد قاموا بدراسة التوجو نحو المنافس في المؤسسات  فشميا ، أوالرئيسية في نجاح المؤسسة  الأسباب

امت ىذه السابقة كانت تستيدؼ المؤسسات والمشاريع الضخمة ،ق الأدبياتالصغيرة وىذا لاف الكثير مف 
 تضمنت والتي قدرتيا التنافسية ، إدارةالدراسة عمى فحص الطريقة التي تتبعيا المؤسسات الصغيرة في 

 . الصغيرة المنظمات في السوؽ توجو لقياس أداة تطوير
                                                           
1
 Jin .k.han ; Namwoon.kim ; Rajendra ; market orientation and Market Orientation and organizational   Performance: is 

Innovation a Missing Link?; jounal marketing; 1998 
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 أي) الحجـ متوسط أو صغيرًا معظميا كاف ، نيوزيمندية شركة 431 مف يقرب ما مف البيانات جمع تـ
 (. موظفًا 31 مف أقؿ مع

 استكشافية مقابلات 7 إجراء تـ ، الاستطلاعات إجراء قبؿ٪. 51 البريدي المسح استجابة معدؿ كاف
. المنافسة مع التعامؿ وطرؽ التسويقية النظر ووجيات الصغيرة التجارية الأعماؿ عمميات لاستكشاؼ
 ولمحصوؿ للاستبياف المسبؽ للاختبار الاستكشافية المقابلات بعد مقابمة 61 إجراء تـ ، ذلؾ إلى بالإضافة

 .السوؽ لتوجو المنفصمة لمعناصر تعمقًا أكثر فيـ عمى
 الصغيرة المنظمات تيتـ ، ،والكبيرة الصغيرة المنظمات نيج في اختلاؼ ىناؾ أف الأولية النتائج تظير

 السبب أف يبدو،الطويؿ المدى عمى التخطيط مف منافسييا بدلاً  لأعماؿ الفورية بالاستجابة أكبر بشكؿ
 1.التسويقية المعرفة نقص ىو لذلؾ الرئيسي

 

 دراسة بعنواف  : السادسةالدراسة  -
  Market Orientation: Toward an Integrated Framework 

تتمخص  ،حيث  6111 سنة  خاصة بالتسويؽ  مجمةفي  نشرت Rrichard Heiens لمباحث
عمى عدة طرؽ تستخدميا المؤسسة في مواجية التغيرات البيئة  يحتويالتوجو السوقي  أفىذه الدراسة في 

في ىذه الدراسة عمى عنصريف مف التوجو السوقي مف المنظور الثقافي  الباحث  فقد ركز الخارجية ،
لممؤسسات  إرشادية كأداةفقاـ بتطوير مصفوفة  التوجو نحو الزبوف والتوجو نحو المنافس ، والمتمثلاف في 

عمى الزبائف ،وقد بيف اف  وأعمى المنافسيف  الأوؿىناؾ مؤسسات قد يكوف تركيزىا وتوجييا  أفووضح 
وشجع الباحث  المؤسسة ، أىداؼىرـ  أعمىفي  أي، أولاالمفيوـ التسويقي يقوـ عمى وضع مصمحة الزبوف 

في المقابؿ فاف قصيرة المدى ، و  بالأرباحالتوجو نحو الزبوف سيحقؽ نجاحا طويؿ المدى ومقابمة  أفعمى 
 2المؤسسة وسوؼ ييدد بقائيا واستمراريتيا أداءفشؿ التوجو السوقي سوؼ يؤثر سمبيا عمى 

 
 
 

                                                           
1 Ana Zatezalo & Brendan Gray; Competitor Orientation of Small Organisations; Department of 

Marketing, University of Otago;2000 P1487 
2
 Richard Heiens ; Market Orientation: Toward an Integrated Framework;  Academy of Marketing Science 

Review 00(1) · January 2000 P01 

https://www.researchgate.net/journal/1869-8182_Academy_of_Marketing_Science_Review
https://www.researchgate.net/journal/1869-8182_Academy_of_Marketing_Science_Review
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  دراسة بعنواف : الدراسة السابعة -

E INFUENCE OF THE BUSINESS STAREGY ON NEW PRODUCT : THE       
ROLE OF MARKET ORIENTATION  
 

 RUUND T FRAMBACH; JAIDEEP PARADOU ;THEOىذه الدراسة لمباحثيف 
M.M VARHALLEN;  " تطرقت ىذه  ، 6115سنة  مجمة البحث في التسويؽ نشرت ىذه المقالة في

عمى المنتجات الجديدة في المؤسسة وكذالؾ التطرؽ الى  وتأثيرىاعمؿ المؤسسة  إستراتيجية إلىالدراسة 
 اليولندية  الدور الذي يمعبو التوجو السوقي في المؤسسات

مؤسسة  073تقوـ ىذه الدراسة غمى المنيج التجريبي حيث استخدـ الباحثوف عينة تقدر ب 
أف التركيز بشكؿ أكبر عمى  أىمياىولندية ناشطة في قطاع التصنيع ،وخمصت ىذه الدراسة بنتيجة 

لو تأثير مباشر سمبي  التركيز يؤدي إلى تقميؿ التركيز عمى توجو العملاء وأف توجيو المنافسيف إستراتيجية
 عمى نشاط منتج جديد وتأثير إيجابي غير مباشر مف خلاؿ توجيو العملاء

 

 :دراسة بعنواف  الثامنةالدراسة  -
modeling store loyalty : perceived value in market orientation practice 

نشرت ىذه الدراسة في مجمة خدمات التسويؽ  pascale questerو  shu-ching cheلمباحثاف 

 استيدفت ىذه الدراسة زبائف صالونات الحلاقة في تايواف ،،  6112سنة 
 تـ ثـ ،والمستيمكيف الشركات نظر وجية مف المستمدة ، القياسات لتطوير شاممة نوعية دراسة إجراء تـ
 مقدـ لكؿ ،الثنائية البيانات جمع نيج باستخداـ ، تايواف في بالتجزئة البيع بيئة في تجريبيًا النموذج اختبار
 ، أجريناه الذي الاستبياف في المدرجة تايواف في الشعر تصفيؼ صالونات مف عشوائية عينة مف خدمة
 .لمخدمة وتقييميـ بتوقعاتيـ تتعمؽ معمومات العملاء مف متطابقة مجموعة قدمت

 الأثرتحسيف القيمة المدركة لمزبوف في ظؿ التوجو السوقي ليا نفس  أفإلى حيث توصمت ىذه الدراسة 
في ظؿ التوجو السوقي وجب الاىتماـ برضا العميؿ والقيمة المدركة  ماأنييرى  اففالباحثفي الاحتفاظ بو ،

بدوره لو اثر  الأخيروىذا  ، الزبوفالمتميز لو اثر ايجابي عمى رضا  فالأداءكونيما يرتبطاف مباشرة بولائو 
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عمى ولاء الزبوف لممتجر  للأداءالايجابي المباشر  الأثرالدراسة لـ تثبت  أفمع ، ايجابي عمى ولائو لممتجر 
 1وربطو بالرضا كوسيط

 

 :  التاسعةالدراسة  -

 دراسة لمعمل الألبسة الولادية في مدينة الموصل  –التوجو السوقي  أبعادقياس 

سنة النشر  الإداريةوـ م،نشرت ىذه المقالة في المجمة العراقية لمعلمباحث درماف سميماف صادؽ 
 أثارىاالمتغيرات التي يمكف اف تعكس  أىـتناولت ىذه الدراسة تحميؿ لمفيوـ التوجو السوقي وتحميؿ  ، 6112
تصور واضح عف الدراسة حيث  لإعطاءالمؤسسة، اعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي التحميمي  أداءعمى 

( شخص)المدراء ،المسيريف( في معمؿ 59لجمع البيانات وذلؾ مف خلاؿ استجواب ) كأداةاستخدـ الاستمارة 
 وتوصؿ الباحث الى النتائج التالية : الألبسة

 الأخرى الإداراتالمؤسسة تعمؿ عمى التنسيؽ بينيا وبيف  إدارة -
 2سوؽ والزبائف تعمؿ عمى ضمف خطط عممياالمعمومات التي تجمعيا المؤسسة مف ال -

 دراسة بعنواف : الدراسة العاشرة

Market Orientation, Job Satisfaction, Product Quality, and Firm 
Performance  ا  

 المؤسسة تمت الدراسة مف طرؼ الباحثاف  أداء، الإنتاجالسوقي ،الرضا الوظيفي ،نوعية  لتوجوا
(kevin zheng ; zahou et autres  نشرت ىذه المقالة في جريدة )  في سنة الإدارة الإستراتيجية

  .سموكي وآخر ثقافي توجو ميزت ىذه الدراسة بيف نوعيف لمتوجو السوقي ، 6111
 كسموؾ، السوقي التوجو مستوى توحيد إلى يؤدي المنظمة في كثقافة السوقي التوجو أف الدراسة بينت
 فحسب ككؿ، أداء عمى يعود ما وىو الإنتاج، نوعية تـ ومف الوظيفي الرضا مستوى تحسيف إلى ما يؤدي

                                                           
1 pascale quester; shu-ching chen ; Modeling store loyalty: Perceived value in market orientation practice   Journal of 
Services Marketing 20(3): · April 2006 P 188-198  

 ص  0226سنة النشر  الإداريةوم مرت ىذه المقالة في المجمة العراقية لمعشن درمان سميمان صادق ، دراسة لمعمل الألبسة الولادية في مدينة الموصل2
 

https://www.researchgate.net/journal/0887-6045_Journal_of_Services_Marketing
https://www.researchgate.net/journal/0887-6045_Journal_of_Services_Marketing
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 عمى الثقافي بوجيو السوقي التوجو تأثير في الوسيط دور لو السموكي بوجيو السوقي فإف التوجو الباحث
 .1ألمنظمي والأداء نوعية الإنتاج الوظيفي، الرضا

 

  بعنوافدراسة الدراسة الحادية عشر : -
L'orientation marché affecte-t-elle la performance des produits nouveaux ? une 

approche méta-analytique 
( حيث David Gotteland ، Christophe Haon  ، Alain Jolibert 2009لمباحثيف )   

تبرز ىذه الدراسة الأىمية الإستراتيجية ، 6119سنة    للإدارةالرسمية  المجمةنشرت ىذه الدراسة في 
لممنتجات الجديدة ومعدلات الفشؿ الكبيرة في إطلاقيا ، فقد تمت دراسة العلاقة بيف التوجو السوقي لمشركة 
وأداء المنتجات الجديدة عمى نطاؽ واسع. ىذه الدراسة تؤكد عمى تأثير مفيد لتوجو السوؽ عمى أداء 

ضوء عمى الحالات الطارئة المنيجية ليذا التأثير ، وطرح مجموعة مف ال طالمنتجات الجديدة ، و تسم
 التوصيات الإدارية المتعمقة بتنفيذ تنفيذ اتجاه السوؽ 

وابرز نتائج متوصؿ إلييا في ىذه الدراسة  ىي كالتالي  التوصؿ الى أف التوجو نحو السوؽ يؤثر 
ذلؾ ، فإف توجو نحو السوؽ يؤثر عمى الأداء العاـ بشكؿ إيجابي عمى أداء المنتجات الجديدة. بالإضافة إلى 

لممؤسسة سواء المالي او التقني او أداء المشاريع  والذي يمثؿ جميع أبعاد أداء منتج(. لذلؾ فإف توجو نحو 
السوؽ ىو محرؾ أداء لو تأثيرات إيجابية متعددة. وىكذا، إذا تـ التأكيد عمى تكمفة تنفيذ التوجو نحو السوؽ ، 

، فالنتائج  المتوصؿ إلييا أف الآثار المفيدة مف التوجو نحو السوؽ ىي كبيرة بغض النظر عف المنطقة وأخيرا
الجغرافية لمنشاط الشركات )أمريكا الشمالية وآسيا وأوروبا ....(. ومع ذلؾ ، لوحظت الاختلافات في شدة 

جو نحو السوؽ في المناطؽ التي تكوف التأثير. وىذا يعني أف المسيريف ليـ تاثير أكبر في زيادة مستوى التو 
 2فييا الآثار ىي أعمى مستوى عمى أداء منتجات جديدة في آسيا وأوروبا. 

 
 

                                                           
1
 kevin zheng ; zahou et autres Market Orientation, Job Satisfaction, Product Quality, and Firm 

Performance   , Strategic Management Journal 29(9): · September 2008 ; 985 - 1000  

2 David Gotteland, Christophe Haon et Alain Jolibert ; L'orientation marché affecte-t-elle la performance des produits 

nouveaux ? une approche méta-analytique Dans M@n@gement 2009/3 (Vol. 12), pages 204 à 223 

 

https://www.researchgate.net/journal/1097-0266_Strategic_Management_Journal
https://www.researchgate.net/journal/1097-0266_Strategic_Management_Journal
https://www.cairn.info/publications-de-David-Gotteland--66248.htm
https://www.cairn.info/publications-de-Christophe-Haon--66249.htm
https://www.cairn.info/publications-de-Alain-Jolibert--66250.htm
https://www.cairn.info/revue-management.htm
https://www.cairn.info/revue-management-2009-3.htm
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 دراسة بعنواف :   العاشرة الثانية الدراسة -
 التسويقي لدى مكاتب السياحة العاممة في عمان بالأداءالتوجو السوقي وعلاقتو 

 ةر الإدافي  الأردنيةفي المجمة  المقالة  لمباحثان ىمام سمير الممكي وىاني حامد منظور ،نشرت  
 التسويقي والأداء السوقي التوجو مستوى بيف العلاقة اختبار الىتطرقت ىذه الدراسة ، 0229سنة  الأعمال
 السوقي التوجو مكونات تناولت بأنيا الدراسة ىذه تميزت وقد في عماف، العاممة والسفر السياحة لمكاتب

 .مستقمة أو مجتمعة بصورة أخذىا عند التسويقي بمتغيرات الأداء وعلاقتو (منفردة وبصورة كمية بصورة)
 سياحيا، مكتبا ( 152 ) مف الدراسة تكونت عينة وقد اللازمة، البيانات لجمع استبانو تصميـ تـ ذلؾ ولتحقيؽ

 spss باستخداـ المجمعة البيانات تحميؿ تـ وقد ،% 94.4 بمغت وبنسبة استبانو ( 148 ) استعادة وتـ
 أىميا مف النتائج مف مجموعة إلى الدراسة وتوصمت

لمكاتب  الكمي التسويقي الأداء مع مجتمعة بصورة أخذىا عند السوقي التوجو أبعاد لمكونات علاقة وجود -
 وتوليد نشر :مكوف مف لكؿ إحصائية دلالة ذات علاقة إيو يوجد لـ حيف في العاممة، السياحة

 السوقي التوجو مكونات اخذ عند الكمي التسويقي الأداء مع“ المنافسة نحو التوجو:ومكوف”المعمومات
 .منفردة

 الأداء متغيرات بعض وبيف مجتمعة بصورة أخذىا عند السوقي التوجو مكونات بيف علاقة وجود -
 متغير مع علاقة ليا توجد لـ حيف في والربحية، المبيعات نمو ونسبة السوقية المكتب التسويقي كحصة

 .مستقمة بصورة منيما كؿ اخذ عند عمى الاستثمار العائد
 الأداء بمتغيرات علاقتو حيث مف أما ككؿ، التسويقي الأداء مع ”لمعميؿ التوجو“ لمكوف علاقة وجود -

 ونسبة الفعمية المبيعات حجـ متغيري مف كؿ مع علاقة لو يوجد لمعميؿ التوجو فإف منفرد التسويقي بشكؿ
 .المبيعات فقط نمو

 مع علاقة لو يوجد لـ حيف في ككؿ، التسويقي الأداء مع”التسويقية المعمومات توافر“ لمكوف علاقة وجود -
 .مستقمة بصورة منيما كؿ اخذ عند المبيعات نمو ونسبة الربحية متغيري كؿ مف

 ليا يوجد حيف في ككؿ، التسويقي الأداء مع”التسويقية المعمومات وتوليد نشر“ لمكوف علاقة يوجد لا -
 1.مستقمة بصورة منيما كؿ اخذ عند والربحية السوقية المكتب حصة متغيري مف كؿ فقط مع علاقة

 مع علاقتو حيث مف اما ككؿ، التسويقي الأداء عمى“ التسويقية العممية كفاءة“ لمكوف علاقة يوجد -
 .والربحية السوقية الحصة متغيري كؿ مع علاقة لو فإف منفرد بشكؿ التسويقي متغيرات الأداء
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 متغيرات كؿ مع علاقة لو يوجد بينما ككؿ، التسويقي الأداء مع”لممنافسة التوجو“ لمكوف علاقة يوجد لا -
 طفق المبيعات نمو نسبة باستثناء منفردة الأداء التسويقي

مع  علاقة اي لو توجد لـ بينما ككؿ، التسويقي الأداء مع”التسويقية البيئة مع التكيؼ“ لمكوف علاقة توجد -
 1_منفردة بصورة أخذىما عند السوقية المكتب وحصة الاستثمار عمى العائد تحقؽ مف كؿ متغيري

 بعنواف دراسة  :الثالثة عشرةالدراسة  -
 "The Complymentatary Effect of Market Orientation And Entrepreneurial 
Orientation On Profitability In Small Businesses                                     

نشرت ىذه المقالة في مجمة     William E. Baker and James M. Sinkulaلمباحثان 
قياس اثر التوجو السوقي والتوجو  إلىحيث تطرقت ىذه الدراسة  6119في سنة ادارة المؤسسات الصغيرة 

استعمؿ الباحثاف في ىذه الدراسة المنيج التجريبي باستخداـ  حيثعمى ربحية المؤسسات الصغيرة  ألمقاولاتي
لجمع البيانات حيث استيدفا عينة مف المؤسسات المتواجدة في مدينة ساف دييغو وتقدر العينة  كأداةالاستمارة 

  أبرزىاىذه الدراسة بمجموعة مف النتائج  وخمصتمؤسسة  11ب 
 عمى المؤسسة  ألمقاولاتيواضح ومباشر وقوي لمتوجو السوقي والتوجو  تأثيرجود و  -
 غير مباشرة عمى ربحية المؤسسة  ألمقاولاتيعلاقة التوجو  أماعلاقة التوجو السوقي مباشرة  -
 الابتكار ىو وسيط بيف التوجو السوقي و نجاح المؤسسة  -
 .2المقاولاتي في المؤسسة  الثقافة التنظيمية ليا دور كبير في فعالية التوجو -
 
 دراسة بعنواف :   الرابعة عشرةالدراسة  -

 " التوجو نحو السوق كمتطمب أساسي لخمق الإبداع و الابتكار  في المؤسسات 
بالكبير بومديف الدراسة عبارة عف مداخمة في الممتقى الدولي  حوؿ: الإبداع و و شريؼ حمزاوي 

اليدؼ مف الدراسة ىو ، 6101البميدة سنة  -التغيير التنظيمي في المنظمات الحديثة جامعة سعد دحمب
لتعرض تحميؿ أىمية العلاقة بيف التوجو نحو السوؽ و الإبداع و الابتكار في المنظمات الحديثة، مف خلاؿ ا

وقد خمصت  .لمفيوـ التوجو بالسوؽ، وأىـ خصائص ىذا المفيوـ التي تساعد المؤسسات عمى فيمو وتطبيقو
                                                           

دارة نشرت في المجمة الاردنية في ا التوجو السوقي وعلاقتو بالاداء التسويقي لدى مكاتب السياحة العاممة في عمان ىمام سمير الممكي وىاني حامد منظور ، 1
  69ص  0229الاعمال سنة 

 
2
 William E. Baker and James M. Sinkula, the complymentatary effect of market orientation and entrepreneurial 

orientation on profitability in small businesses ;journal of small business management ,2009 P443 
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الدراسة إلى تأكيد دور التوجو بالسوؽ في دعـ و خمؽ الإبداع و الابتكار، حيث ىناؾ علاقة ارتباط ايجابية 
 1.مت في العديد مف الدوؿ المختمفةبيف المفيوميف كما أكدتو الدراسات الميدانية السابقة و التي ت

 دراسة بعنواف : الدراسة الخامسة عشرة -
 لأراء اثر توجو سوق الداخمي المدرك والرضا الوظيفي عمى نية الاستمرار في العمل"دراسة استطلاعية

 عينة من مدراء المصارف العراقية ".
 6101إدارة الأعماؿ سنة لمباحثاف عبد السلاـ لفتو سعيد،عماد محمود الدليمي نشرت في كمية 

 ىذه الدراسة التوجو السوقي والتعمـ التنظيمي كمتغيريف مستقميف ومتغير إدارة الأعماؿ  تابع   تتتناول
بينيما ،وتوصمت ىذه وبناءا عمى قياس متغيرات الدراسة وتشخيصيا واختبار علاقات الارتباط والتأثير 

 مف الاستنتاجات كاف مف بينيما ارتفاع مستوى توافر متغيرات الدراسة داخؿ  مجموعة الدراسة الى
 2)التوجو السوقي والتعمـ التنظيمي (.المصارؼ عينة الدراسة ،ووجود علاقة ارتباط بيف متغيريف مستقميف 

 دراسة بعنوان عشرة :  السادسةالدراسة  -

" Implementation of Market orientation in the subsidiaries of global 
companies : the role of institutional factors" 

 تمت ىذه الدراسة مف طرؼ :
AHMET .H ; KIRCA ;WILLIAM.O ;BEARDEN ;KONDALL.ROTH  نشرت ىذه

  6100سنة النشر التسويؽ  عموـ بأكاديميةالمجمة الخاصة في  المقالة
العالمية ،تبحث  لممؤسساتالتابعة  لممؤسساتتطرقت ىذه الدراسة الى دراسة تنفيذ توجو نحو السوؽ 

المؤسسات باستخداـ البيانات التي  ىذه الدراسة عمى العوامؿ التي تؤثر عمى تنفيذ التوجو نحو السوؽ في ىذه
التوجو نحو  أف إلى دولة وكانت النتائج تشير( 79صادر متعددة مف )مو تـ جمعيا مف مخبريف متعدديف 
المؤسسات التابعة لممؤسسات العالمية وكذلؾ الثقافة  أداءواضح عمى  تأثيرالسوؽ في المؤسسات التابعة لو 

 3المجتمع الذي تكوف فييا المؤسسة مف العوامؿ المؤثرة في ىذه المؤسسات وتنفيذ فمسفة التوجو نحو السوؽ .
 

 دراسة بعنوان الدراسة السابعة عشرة:  -
                                                           

1
 (00-0ص)  0202ت الحدٌثة ،جامعة سعد دحلب ،بالكبٌر بومدٌن ،الملتقى الدولً حول الابداع والتغٌٌر التنظٌمً فً المنظماشرٌف حمزاوي ،  

2
 2202بغداد ، :عبد السلام لفته سعٌد،عماد علً محمود الدلٌمً ،اثر التوجه السوقً والتعلم التنظٌمً فً ادارة الاعمال ،كلٌة ادارةالاعمال فً جامعة 

 22ص 
3 AHMET .H ; KIRCA ;WILLIAM.O ;BEARDEN ;KONDALL.ROTH;  "  Implementation of market orientation in the 
subsidiaries of global companies: the role of institutional factors; Academy of marketing Sience ;2011P 75. 
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 العاملٍن من لعٍنة التنافسٍة "دراسة المٍزة فً السوقً وأثرهما و التوجه الرٌادي التوجه بٍن العلاقة

 دهوك" مدٌنة فً الأهلٍة المصارف فً

 

 . 5102فً انمجهت انخاصت بكهٍت عهُو الاقخصادٌت فً جامعت انمُصم سىت انمقانت  عمش ٌاسٍه وششث 

توضيح العلاقة بيف التوجو الريادي العلاقة بيف التوجو الريادي والتوجو السوقي  إلىتقوـ الدراسة 
والتوجو السوقي الميداني موضوع التوجو الريادي  إطارهوأثرىما في الميزة التنافسية ،لذا تبنى البحث في 

،وضع مخطط استراتيجي لمبحث يعكس طبيعة الأثر متغيراف مستقلاف والميزة التنافسية متغير تابع بوصفيما 
 . أخرىعمى الميزة التنافسية مف جية  وأثرىماوالتوجو الريادي مف جية  بيف التوجو السوقي 

( spss01نتج عنو مجموعة مف الفرضيات الرئيسية التي تـ اختيارىا باستخداـ برنامج إحصائي )
 لمبيانات المجمعة مف خلاؿ الاستمارة .

:ىناؾ علاقة ذو دلالة معنوية لممتغيرات التوجو  أىميالباحث الى مجموعة مف الاستنتاجات توصؿ ا
 1. التنافسيةالريادي والتوجو السوقي في الميزة 

 
 دراسة بعنوان الدراسة الثامنة عشرة : -

 مديري من عينة لآراء تحميمية دراسة"الخدمية  المنظمات في السوقي التوجو مكونات واقع تشخيص
 اربيل. مدينة في الخاص القطاع المستشفيات من عدد

، العراؽ – كوردستاف إقميـ الديف، صلاح جامعة والاقتصاد الإدارة كمية ، عبدالله صابر ساميلمباحث 
 . 6107سنة النشر 

 ، اربيؿ مدينة في الخاص القطاع مستشفيات مف عدد في السوقي التوجو واقع تشخيصقاـ الباحث ب
 وتـ ، الموضوع أدبيات مف بالإفادة نظري إطار بإعداد الباحث باشر ومتطمباتو البحث ىدؼ ولتحقيؽ
 الأساليب مف عدد استخداـ وتـ ، مديراً  37 مف البحث عينة وتكونت ، البيانات لجمع الاستمارة استخداـ

  :ايميم أبرزىا الاستنتاجات مف عدد إلى الباحث وتوصؿ ، النتائج لتحميؿ الإحصائية
 وجود عدـ .السوقي التوجو لأبعاد الإدراؾ مف متوسط مستوى المبحوثة المستشفيات مدراء لدى تتوفر

 نحو التوجو الزبوف، نحو التوجو( السوقي التوجو محاور حوؿ المبحوثيف لإجابات إحصائية دلالة ذات فروؽ
 )الوظيفية الأقساـ بيف والتنسيؽ المنافس،

                                                           
1
 الأهلٌة المصارف فً العاملٌن من لعٌنة "دراسةالتنافسٌة  المٌزة فً السوقً وأثرهما و التوجه الرٌادي التوجه بٌن العلاقةعمر ٌاسٌن محمد الساٌر ،   

 .324ص   2202،جامعة الموصل ،20،كلٌة بغداد للعلوم الاقتصادٌة ،العدد دهوك" مدٌنة فً
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 السوقي التوجو محاور ترتيب كاف .)الخدمة سنوات عدد الوظيفي، المنصب العمر، الجنس،( باختلاؼ
 أىميتيا أو توافرىا درجة بحسب

 لتعزيز معينة استراتيجيات إتباع خلاؿ مف السوقي التوجو أىمية عمى التأكيد منيا المقترحات أىـ
 في المستشفيات داخؿ بالتسويؽ خاصة أقساـ فتح البعيد، المدى عمى المبحوثة المستشفيات أداء مستوى
 1.والطمب العرض بيف توازف واف السوؽ نحو التوجو المبحوثة المستشفيات عمى ينبغي ، الإقميـ عموـ

 الحالية والدراسات السابقة : الفرق بين الدراسة 

والتي تندرج تحت عنواف اثر التوجو السوقي و الابتكار عمى رفع أداء المؤسسات تقوـ الدراسة الحالية 
عمى إثبات وتوضيح العلاقة بيف التوجو الاقتصادية الناشطة في قطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ ، 

نسيؽ الداخمي السوقي ببعديو السموكي والثقافي والمتمثميف في ) التوجو نحو الزبوف ،التوجو نحو المنافس ،الت
بيف الوظائؼ ( و عناصر البعد السموكي والمتمثمة في )جمع المعمومات ،تحميؿ البيانات ،الاستجابة 

والابتكار عمى الأداء في المؤسسات الاقتصادية الناشطة في قطاع تكنولوجيا المعمومات   لمعطيات البيئة (
 يقي والأداء التنظيمي .والاتصاؿ حيث خصصنا الدراسة عمى أداء ىذه المؤسسات التسو 

أراء المسيريف في المؤسسات كأداة لجمع البيانات المأخوذة مف  الاستبيافتـ الاعتماد عمى 
ع تكنولوجيا المعمومات مؤسسة ناشطة في قطا 40 يعمموف فيمسير  060المدروسة حيث تـ استجواب 

 والاتصاؿ 
يمعب قطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ دورا ىاما وذو خصوصية كبرى فخصوصية الدراسة 

تأخر وسوء تسيير  يعرؼلا يزاؿ مف القطاعات التي مف خصوصية القطاع الذي يعتبر في الجزائر  تأتي
المذلف والابتكار التوجو السوقي تقوـ عمى فيذه الدراسة تعمؿ عمى إبراز إستراتيجية فعالو في إدارة الأعماؿ 

التي  العوامؿ أىـوتعتبر مف بيف المفاىيـ التي تعمؿ بيا الدوؿ والمؤسسات الرائدة في مجالاتيا  يعتبراف مف
 عمييا استمرارية نشاط أي مؤسسة . تستند

ىناؾ علاقة ايجابية بيف مفيومي  أفمف ابرز الاستنتاجات التي تـ التوصؿ ليا في ىذه الدراسة 
عمى التوجو السوقي الواضح  الأثرالمسيريف المستجوبيف ،كذلؾ  أراءوالابتكار حسب  التوجو السوقي

اعتماد المؤسسات الناشطة في قطاع تكنولوجيا  إلى.وىذا راجع ةوالابتكار عمى الأداء بدرجات متفاوت
ى طبيعة داخميا والذي يعود إل في الجانب التنظيمي أكثر مف الجانب التسويقي المعمومات عمى الابتكار 

                                                           
 القطاع الدستشفيات من عدد مديري من عينة لآراء تحليلية دراسة" الخدمية الدنظمات في السوقي التوجه مكونات واقع تشخيص ،الله عبد صابر سامي : 1

 . 252ص" 7109.العراق - كوردستان اقليم الدين، صلاح جامعة والاقتصاد الإدارة كلية ،"اربيل مدينة في الخاص
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فيما يخص التوجو السوقي  أما،  ات التي تقوـ عمييا ىذه المؤسساتأشغاؿ ىذه المؤسسات وكذالؾ الميزاني
فتبيف لنا مف خلاؿ ىذه الدراسة اف المسيريف داخؿ مؤسسات الدراسة يمارسوف ىذا المفيوـ ببعديو بدرجات 
متفاوتة فالتوجو السوقي مف الجانب الثقافي يكتسبو المسيروف مف خلاؿ المعاملات الدائمة تجعؿ مف المسير 

عمى عكس الجانب السموكي الذي يمتاز  إراديااو لا  إرادياثقافيا الجزائري يعمؿ عمى مبادئ التوجو السوقي 
 تعالجو مف الجانب النظري .التسويقية التي  الأدبياتبدراية المسيروف واطلاعيـ عمى 

تمت دراسة اثر التوجو السوقي مف جانبيف )الجانب السموكي و الجانب الثقافي ( لممسيريف الجزائرييف في  -
 تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ .مؤسسات تنشط في قطاع 

التطرؽ الى الثقافة التنظيمية كعنصر أساسي لنجاح تبني فمسفة التوجو السوقي والابتكار داخؿ  -
 المؤسسات المدروسة .

الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي  و منيج دراسة حالة لمتمكف مف الإلماـ بكؿ جوانب ىذه  -
 الدراسة.

متغير مستقؿ اعتمدتو بعض الدراسات مف المتغيرات الوسيطة ولمتمثؿ في الابتكار الذي تـ  إدخاؿ -
المؤسسات الناشطة في قطاع  أداءالاعتماد عميو في ىذه الدراسة كمتغير مستقؿ ذو اثر ميـ في رفع 

 تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ 
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  الأداءكار ،: التوجو السوقي ،الابت ألمفاىيميالإطار  -0

 الأعماؿ إدارة بميداف والميتميف معظـ الاقتصادييف اىتماـ مركز السوؽ نحو التوجو أصبح لقد 
 الحصوؿ بغية استراتيجي كتطبيؽ يستخدـ الحديثة،إذ النقاشات و الدراسات و المواضيع جؿ بذلؾ متصدرا
 تكتيكيا و استراتيجيا مدخلا يعتبر السوؽ فالتوجو نحو  .متميزا أداء خلاليا مف تحقؽ تنافسية زايم عمى
 مدخلا يعتبر ىذا و ئنيا،باز  نظر وجية بؿ مف ىي نظرىا وجية مف فقط ليس بالتميز لممؤسسة يسمح
 مف أفضؿ و متميزة بطرؽ يـرغبات و يـحاجات إشباع خلاؿ مف ئفباالز  ولاء و رضا لكسب أساسيا

 .المنافسيف
 أبرز الفمسفات أحد تعتبر حيث السوقي التوجو الأخيرة بفمسفة الآونة في المنظمات اىتماـ تزايد فقد
 إلى زيادة اليادفة والنشاطات السموكيات ممارسة عمى تشجع مؤسساتية  ثقافة تبني إلى تدعو التي الإدارية
 والمتواصؿ لحاجات المستمر التتبع في ككؿ المنظمة تكامؿ جيود خلاؿ مف وذلؾ فييا، التنافسية القدرة
 مف قد يمكنيا الذي الأمر وىو السوؽ في المنافسيف عمى بطريقة متفوقة إشباعيا ثـ ومف ورغباتيـ الزبائف
 .الطويؿ عمى المدى الأداء مف عالية ياتمستو  تحقيؽ

 التوجو السوقي :  -0-1
 التوجو السوقي : نشأة  -0-1-1

مع مر السنيف ليس فقط مفيوـ ولكف فمسفة في  أصبحينبع مصطمح التوجو السوقي مف التسويؽ الذي 
البيئة الأكاديمية والعممية ،حيث اف تسميط الضوء عمى التسويؽ يعني الحفاظ عمى ثقافة المنظمة التي تقوـ 

 .مف المنافسيف أكثرعمى رضا الزبوف وتحديد احتياجاتو ورغبات الأسواؽ المستيدفة بفاعمية وكفاءة 
 فدراستي نشر بعد الماضي، القرف مف التسعينات في كاف لسوقيا لمتوجو لمفيوـ ظيور أوؿ

  (slater and Narver) ؿ والثانية (kohli and Jaworsky) مف  لكؿ ، الأولى 1990 سنةفي 
وقد تناولت  السوقي بالتوجو علاقة ليا التي الدراسات لكؿ كمرجع تتخذ الدراستيف ىاتيف لازالت اليوـ والى
 التوجو فإف وحسب الباحثيف ،ضمف تطبيقات التسويؽ التوجو السوقي  kohli and Jaworsky)  (دراسة
 ىذه ونتيجة والمستقبمية، الحالية العميؿ حاجات حوؿ باستخبارات تتعمؽ أنشطة ثلاثة مف مزيج ىو السوقي
 مف لكؿ الثانية الدراسة أما .استجابة أعمى عمى لمحصوؿ ككؿ المنظمة داخؿ توزيعيا يتـ معمومات المرحمة
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 (slater and Narver)  فكانت الرؤية المطروحة ىي التوجو السوقي بنظرة ثقافية ،ىذه الثقافة مبنية عمى
 1.رئيسية وىي التوجو نحو الزبوف ،التوجو نحو المنافس،التنسيؽ الداخمي بيف الوظائؼ  أبعادثلاثة 

 لو وينظر التسويؽ أدبيات في واسع بشكؿ متداولا السوقي التوجو مصطمح أصبح 1990 عاـ بعد 
 دراسة فكانت الجديد، التوجو ىذا أىمية تبرز التي الدراسات ذلؾ بعد لتتعدد التسويقية، المفاىيـ أحد أنو عمى
 الدراسات ىذه بيف المشتركة والنقطة ،( 0993greenley( و دراسة ) fal and Webster1993) مف كؿ
 التوجو مف وشمولية فعالية أكثر السوقي التوجو بأف أيضا وتقر لو والاستجابة بالعميؿ التوجو بضرورة تقر

 توجو فيو المنظمة، داخؿ إدارة أو تسويقية وظيفية أو نشاط مجرد مف أكبر السوقي التوجو كوف بالعميؿ
 2.ككؿ لممنظمة

 التسويؽ إف" قاؿ حيف 1954 سنة ىذا وكاف المفيوـ ىذا إلى تطرؽ  مف أوؿ(peter drukerيعتبر)
 بعيد حد إلى تتطابؽ النظرة ىذه ، "المنظمة كؿ وظيفة العميؿ خدمة وأف المنظمة داخؿة منفصم وظيفة ليس
 المنظمة اىتماـ مركز في العميؿ تضع والتي السوقي لمتوجو الثقافية الوجية مع

 
 مفيوم التوجو السوقي :  -0-1-0

 عمى المنظمة عرفتو الذي الاستقرار وعدـ التغيير بعد كضرورة التسويؽ أدبيات السوقي التوجو دخؿ
 والسبب أطوؿ، لفترات العملاء عمى والحفاظ كسب في صعوبة مف عنيا ترتب وما التنافسية البيئة مستوى
 قسـ عاتؽ عمى تقع مسؤولية عمييـ والحفاظ العملاء كسب ميمة اعتبار في الفشؿ يكمف ليذا الرئيسي
 التي التطورات لكف بينيا، فيما التنسيؽ وقمة باستقلالية تعمؿ كانت داخؿ المنظمة فالإدارات فقط، التسويؽ
 أكثر أخر بفكر محدوديتو بدت الذي التسويقي الفكر ىذا تغيير المنظمة عمىنياية القرف العشريف  صاحبت 

 كونو السابقة التوجيات عف يختمؼ الأخير ىذا السوقي، يعرؼ بالتوجو الجديد الفكر ىذا وشمولية، مرونة
 .فقط لتسوؽ عمى إدارة يقتصر ولا المنظمة داخؿ الإدارات كؿ يخص

 ىناؾ العديد مف التعاريؼ التي تعرض التوجو السوقي ونستعرض منيا ما يمي :

                                                           
1  :Erik M, van Raaij, the implementation of the market orientation, Ph.D. thesis, Twenty university press,  

Netherlands, 2001, p13, 

 
2
 1 Ibid, p13. 
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 حاجات عف سوقية استخبارات استحداث ىو السوقي التوجو ( :kohli & jawerskiمن ) كل تعريف
 إدارات كؿ عمى المعمومات ىذه توزيع مع الحاجات، تمؾ لإشباع والمستقبمية الحالية ورغبات العملاء

حداث المنظمة   1"الواسعة الاستجابة .وا 

 :رئيسية أبعاد ثلاثة ذو مفيوـ أنو عمى السوقي لمتوجو ينظر التعريؼ ىذا
 السوؽ؛ والمعمومات عف البيانات جمع -
 المنظمة؛ إدارات كؿ عمى والمعمومات البيانات نشر -
 المنظمة داخؿ والمعمومات الاستجابة ليذه البيانات -

 
 ( : المنظور السموكي لمتوجو السوقي08الشكؿ رقـ )

. 
 
 
 
 
 
 

قيمة (: "التوجو السوقي ىو ثقافة المنظمة الاتي تتعيد فييا بخمؽ اعمى narver & slaterتعريؼ )
 2لمعميؿ بشكؿ مستمر "

 ونستخمص مف ىذه التعريؼ العناصر التالية :
 التوجو السوقي يدخؿ ضمف ثقافة المنظمة والتي تخص كؿ الوظائؼ داخؿ المؤسسة ، -
 ميمة تحقيؽ القيمة لمعميؿ ىي مسؤولية كؿ العامميف داخؿ المؤسسة ، -

                                                           
1 Thorhallar Gudlaugssan, Adrian Philip Shalk, effects of market orientation on business performance , 

the European institute of retailing and service studies ,2009,p3. 
2 Slater.s.f.and j .c.narver.does comprtitive environnement  moderate market orientation performance  
relationship .journal of marketing 1994p(46-55)  
2 Thorhallar Gudlaugssan, Adrian Philip Shalk, op. p5 

  

 جمع البٌانات والمعلومات  

 الاستجابة داخل المنظمة  توزٌع البٌانات والمعلومات
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اعمى قيمة لمزبوف بشكؿ مستمر ،ويعرؼ مف ايجابيات التوجو السوقي انو يمكف المؤسسة مف خمؽ  -
بالاتجاه الثقافي ( في بحوثيـ الخاصة بالتوجو السوقي narver &slaterالاتجاه الذي اتبعو كؿ مف )
 1المبني عمى ثلاثة عناصر :

التوجو بالزبوف :اي الفيـ الجيد لاحتياجات العملاء الحالييف والمستقبميف والعمؿ عمى توفير اعمى قيمة  -
 ليـ 

توجو بالمنافس : الوصوؿ الى نقاط القوة والضعؼ لدى المنافسيف الحالييف والمستقبميف وعمى المدى ال -
 الطويؿ والقصير 

 ية لممنظمة لخمؽ اعمى قيمة لمزبوالتنسيؽ الداخمي بيف الوظائؼ :استغلاؿ الموارد الداخم -
 

 (narver &slater( : النظرة الثقافية لمتوجو السوقي حسب )09الشكؿ رقـ)
 
 
 
  
 
 
 
 
 

Source : Thorhallar Gudlaugssan, Adrian Philip Shalk, op. cit p5 
 

التوجو السوقي عمى انو "مجموعة   مفيوـ  webster ; deshpande ; feley 1993حدد كؿ مف 
مف المعتقدات التي تركز أولا عمى مصمحة العميؿ مف اجؿ تحقيقيا أرباح عمى المدى الطويؿ ،وكذلؾ يتـ  

 التركيز عمى مجموعة المعتقدات والقيـ في صميـ الثقافة التنظيمية وتحديد الإطار المرجعي للأفراد

                                                           
 

 

التوجه نحو 

 الزبون 

التوجه 

نحو 

 المنافس 

التنسٌق 

الداخلً 

بٌن 

 الوظائف  

الربحٌة 

على المدى 

 الطوٌل  
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( بخصوص مفيوـ التوجو السوقي خمسة مفاىيـ LAFFERTY & HUIT 2001تمد كؿ مف )اع
متميزة بما في ذلؾ منظوريف مركزييف يقبلاف بالإجماع في ىذا المجاؿ التركيز الثقافي والتركيز السموكي 

 .1،التكنولوجيا ،الموزعيف ،المورديف 
عميو مف مف الملاحظ مف العديد مف الدراسات التي درست مفيوـ التوجو السوقي كؿ دراسة ركزت 

وجية نظر معينة حيث يوجد مف درسو عمى انو فمسفة إدارية ومنيـ مف تطرؽ اليو عمى اف التوجو السوقي 
ثقافة تتبناىا المنظمة ولكف كؿ ىذه الدراسات تجتمع كميا في اف اليدؼ مف التوجو السوقي ىو وصوؿ 

أصحاب المصمحة مف منافسيف المنظمة لتمبية حاجات ورغبات الزبوف والحفاظ عميو مع مراعاة مختمؼ 
 ،موزعيف،مساىميف ...الخ

 
 خصائص التوجو السوقي : -0-0

ارتبط مفيوـ التوجو السوقي بالعديد مف المفاىيـ والاستراتيجيات التي تخض نشاط أي مؤسسة ومثؿ 
ذلؾ المردودية ،الابتكار ،الاستراتيجيات التنافسية ،المنتجات الجديدة ،الربحية وغيرىا مف المواضيع ،ويعود 

مف شانيا تدارؾ الكثير مف التي  الخصائصيتمتع بالكثير مف كوف التوجو السوقي  إلىىذا الاىتماـ 
الخصائص التي يمتاز بيا التوجو السوقي ىؿ  أىـالتسويقية التي وقعت فييا التوجيات السابقة ومف  الأخطاء
 كالتالي :

  السوقي يعتمد عمى المعمومات التي تتدفؽ باستمرار  فالتوجو لمعميؿ وبشكؿ متواصؿ ، الأعمىخمؽ القيمة
 المنافسيف  مف أعمى تميز بدرجة السوؽ احتياجات يمبي والتي يتـ الاستفادة منيا ؛

 ؛ العملاء مف المستيدفة لمشرائح الجيد الفيـ خلاؿ مف بالعميؿ التوجو بيف تجمع فمسفة السوقي التوجو 
 أو الاستخبارات الوظائؼ بيف الداخمي التنسيؽ إلى إضافة وضعفو، قوتو نقاط باستكشاؼ بالمنافس والتوجو
 قسـ والتطوير، البحث ؛ كقسـ المنظمة داخؿ الأقساـ كؿ بؿ فقط التسويؽ قسـ ميمة ليست المعمومات جمع

 2 الخ....الإنتاج قسـ المالية،

                                                           
0
Rodolfo Vazquez, Market orientation, innovation and competitive strategies in industrial 

firms, Journal of strategic marketing, University of Oviedo, Facultad de Ciencias Economicas, Avda.del, Cristo 

Sep2001,P P 69-90. 
2 2Adrianus Philip Schalk, Effects of market orientation on business performance: empirical 

evidence from Iceland, thesis on Marketing and International Business, University of Iceland School of 

Business, 2008, p23 
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 بينيا  فيما بالتنسيؽ تعمؿ والتي المنظمة داخؿ الإدارات كؿ ميمة ىي احتياجاتو وتمبية العميؿ خدمة
السير  استمرارية عمى التركيز خلاؿ مف الأجؿ الطويمة بالأىداؼ يعنى حيث السوقي، لمتوجو البعيدة النظرة
 1البعيد؛ المدى عمى والربح للأداء الحسف

 مردودية و العميؿ احتياجات تمبية بيف توفؽ والتي لممنظمة الإستراتجية النظرة عف يعبر السوقي التوجو 
 الطويؿ؛ المدى عمى المنظمة

 التسويقية؛ لبيئتيا وشمولية توسعا أكثر نظرة عمى الحصوؿ مف المنظمة مكف السوقي التوجو  
 إدارية فمسفة السوقي فالتوجو البشرية، الموارد أو والمالية كالإنتاج إدارية وظيفة مجرد ليس السوقي التوجو 

  المنظمة كؿ .تخص
 التوجو فيدؼ العميؿ، ورغبات احتياجات تمبية إلى المنظمة أنشطة توجيو عمى تقوـ فمسفة السوقي التوجو 

 جيياسرات بنظرة لكؿ السابقة التوجيات عف يختمؼ لا قد السوقي
 
 التوجو السوقي : أبعاد -0-0

والدراسات السابقة التي تناولت التوجو السوقي انيا ركزت عمى  الأبحاثما يمكف ملاحظتو مف  أىـ
يركز في بعد سموكي مرتبط بتوليد المعمومات حوؿ السوؽ وتوزيعيا ،وبعد ثقافي  والمتمثميف أساسييفبعديف 
العناصر المؤثرة عمى البيئة الخارجية ا ، وكؿ بعد مف ىذيف البعديف لو نظرتو  بأىـالمفاىيـ المرتبطة  عمى

 2.لمزبوف  أعمىالتي مف خلاليا تستطيع المؤسسة تقديـ قيمة 
 

 ي :البعد الثقافي لمتوجو السوق -0-0-1
 تولد التي فعالية الأكثر المنظمة ثقافة أنولمتوجو السوقي عمى انو " (narver &slater)تطرؽ كؿ مف
 التي المنظمة ثقافة أنو عمى التسويؽ إلى الباحثاف وينظر لمعميؿ، قيمة أعمى لإيجاد السموكيات الضرورية

 خلاؿ مف الباحثاف أكده التوجو ىذا لمعميؿ، قيمة أعمى تقديـ خلاؿ مف مستمرة ميزة تنافسية تقديـ إلى تسعى
 أكدت والتي شركة، 100 ؿ مديرا 406 الدراسة ىذه شممت حيث ـ، 1990 تمت سنة التي المسحية الدراسة

 أعمى وتقديـ بخمؽ العامميف كؿ فييا يتعيد حيث المنظمة، كؿ تسود السوقي كثقافة التوجو أىمية الأخير في

                                                           
0 Jean Jacque Lambin, Rubin Chumpin Tig, market orientation and coperate performance, 
symphonyaemerrging issue in management, 2000-2001, p2 , 
2 Modi P. (2012), Measuring market orientation in nonprofit organizations. Journal of Strategic 

Marketing, 20(5),P 446-447 
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 العناصر في والمتمثمة الثقافة ىذه لتكريس بعينيا سموكيات اعتماد :تـ وقد متواصؿ، بشكؿ لمعميؿ قيمة
 1التالية الثلاثة
 بالعميؿ التوجو  
 بالمنافس التوجو  
 بيف الوظائؼ  الداخمي التنسيؽ 

ىذه العناصر الثلاثة تمكف المؤسسة مف التوفيؽ بيف عناصر البيئة الداخمية والخارجية والى تمكينيا 
 أعمىتحقيؽ  إرادة،فحسب ىذا البعد فاف  الأداءمستويات مف  اعميفعالية وتحقيؽ  أكثرمف اتخاذ قرارات 

 واستيعابتتطمب الفيـ الجيد لاحتياجاتو،الفيـ الجيد لتجاوب المنافس مع ىذه الاحتياجات  2قيمة لمزبوف
 قيمة أعمىتنسيؽ الجيود بيف العامميف داخؿ المؤسسة لتقديـ  إلى إضافةالطريقة التي يعمؿ بيا لتمبيتيا 

كافة  إلىوتنقميا العميا  ارةالإدلمزبوف،كما اف اتخاذ التوجو السوقي كثقافة يعد مف القرارات التي تعنى بيا 
 بالمؤسسة  والأقساـالادارت 

وعميو فاف جوىر التوجو السوقي وفؽ البعد الثقافي ىو ترسيخ فمسفة لدى العامميف بمسؤوليتيـ الفردية 
وتحفيز  الأنشطةوالجماعية في تمبية احتياجات العميؿ ،فيو يمثؿ وسيمة لخمؽ التزاـ تنظيمي ومف ثـ ترشيد 

 3 فيذه الثقافة تخفض مف التكاليؼ المتعمقة بالعامميف والرقابة عمييـ .العامميف 
 

 البعد السموكي لمتوجو السوقي : -0-0-0
التوجو  أىميةالباحثاف عمى  وأكدا( الى دراسة التوجو السوقي kohli & jawerskiتطرؽ كؿ مف )

( ولكنيا غير narver &slaterالخاصة بالباحثاف) الأولىكثقافة كما جاء في الدراسة  أوالسوقي كفمسفة 
تمبية حاجيات العملاء ورغباتيـ يتطمب معمومات دورية عنيـ وعف احتياجاتيـ  أف الباحثاف أكدكافية ،حيث 

 توقعاتيـ المستقبمية  إلى إضافةالحالية ،
عمى توليد المعمومات الاستخبارية وعف  أساساوعميو فاف التوجو السوقي وفقا ليذا المفيوـ يركز 

تجاوب مف قبؿ العامميف  أعمىلمحصوؿ عمى  والأقساـ الإداراتوالمستقبمية وتوزيعيا عبر احتياجات الحالية 
 داخؿ المنظمة 

                                                           
1Walker R. M., Brewer G. A., Boyne G. A. et Avellaneda C. N, Market Orientation and Public Service 

Performance : New Public Management Gone Mad ? Public Administration Review, 71(5), . (2011); 707-717. 

2 Sophie Bohemiere, op. cit, p9. 
3 John c.narver & Stanley f.slater: the effects of a market orientation on business profitability, journal of marketing, 

vol 54, 1990.P20 
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ووفقا لمبعد السموكي عرؼ الباحثاف التوجو السوقي عمى انو"قدرة المنظمة عمى توليد ونشر والاستخداـ 
 ه العممية وفقا لممراحؿ التالية مات حوؿ الزبائف والمنافسيف عمى حد سواء " وتتـ ىذلممعمو  الأمثؿ

 حوؿ )العميؿ ،المنافس،اتجاىات السوؽ (:المعمومات جمع -
 .والأقساـ الإدارات كؿ عمى المنظمة داخؿ توزع حيث :المعمومات توزيع -
 .جمعيا تـ التي المعمومات عمى اعتمادا وظيفية قرارات اتخاذ -
 .1التاـ التنسيؽ وجوب مع القرارات تنفيذ -
 

 التوجو السوقي أبعاد( : يوضح 10الشكؿ رقـ)
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source : Corine Rochette ; François Cassiere, ”Quelle Orientation Marché pour les PMEPMI 
?”(Canada : Sherbrooke, 5 éme Congrès International de l’Acadamie de l’Entreprenariat, 2007 

P.3. 

 

                                                           
1 Farrell, M, Oczkowski, E, (2002),"Are market orientation & learning orientation necessary for 

superior organizational performance? ", 52/02, pp.1-24 

  التوجه السوقً

وجود  

 مقاربتٌن

 انثقافً  انبعذ
(Narver, Slater, 

1990,1994,1995) 

 .بانضبُن انخُجً*

 .بانمىافس انخُجً*

 انخىسٍق انذاخهً بٍه انُظائف *

 انسهُكً انبعذ
(Kohli, Jaworsky,1990) 

 انمعهُماث حُنٍذ*

 انمعهُماث وشش*

 انمعهُماث نٍزي الاسخجابت*
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 عناصر التوجو السوقي : -0-3
 الفاعميف الأطراؼ كؿ الاعتبار بعيف الأخذ تعمؿ عمى  التسويؽ في جديدة فمسفة ىو السوقي التوجو
 ىي التنافسي لمسوؽ المكونة الأطراؼ وسموكيات فمواقؼ بعيد ، مف أومف قريب   السوؽ في والمؤثروف
 المواقؼ ىذه وفيـ حصر المنظمة استطاعت كمما المعمومات ىذه جودة تدار وتزداد معمومات

 كؿ تحظى أف يعني التوجو ىذا المنظمة انتياج أف السوقي التوجو في الباحثوف يؤكد كما.والسموكيات
 .أخرى دوف عناصر عمى التركيز ودوف الأىمية مف القدر بنفس لمسوؽ التنافسي المشكمة العناصر

 
 التوجو نحو الزبون : -0-3-1

القرارات التسويقية يتوقؼ عمى مدى فيـ  ونجاحلمنشاط التسويقي ، الأساسييعتبر الزبوف المحور 
والعوامؿ التي تؤثر  الخصائص أىـواستيعاب حاجات ورغبات العملاء المستيدفيف والحالييف وكذا معرفة 

 حتياجات الزبوف تتسـ عمى قرارات شرائيـ ،وكذا المعرفة الجيدة لحركية الطمب الحالي والمستقبمي لاف ا
بالتغير المستمر ،وحتى تحقؽ المؤسسة نجاحا لمنتجاتيا يجب اف تعتمد عمى الجودة والجاذبية لمنتجاتيا 

 وىذا يتطمب ما يمي : وأىدافيااىتماماتيا  1الزبوف في قمة ةواضع
 ، تحديد حاجات ورغبات الزبوف مف وجية نظر الزبوف وليس مف وجية نظر المؤسسة 
  ودراسة سموؾ الزبوف بصفة مستمرة وتحديد احتياجاتو بدقة ،بحوث تسويقية البالقياـ 
  المؤسسة . أقساـىي مسؤولية جميع  إنماخدمة الزبوف ليس ميمة قسـ التسويؽ 

 كؿ يبدأ والذي السباعي بالإطار تعرؼ الأسئمة مف مجموعة في العميؿ دراسة لخص فقد كوتمر أما
 2نستعرضيا فيما يمي  "o" بالحرؼ اللاتيني  منيا
 : (occupants ) مف ىـ العملاء  ؟ 
 (objects) ماذا يريدوف ؟  
 ( objectives) التي يريدوف تحقيقيا الأىداؼىي  ما ؟ 
 ( organisation) ممف يشارؾ في القرار الشرائي ؟ 
 (operation)ئيالمشتركوف في القرار الشرا يتخذ كيؼ؟  
 ( occasion) متى يكونوف مستعديف لمشراء ؟ 

                                                           
1 Vinka Filiponvie et autre, Customer oriented marketing concept and strategic entreprise 

development in Balkan economies, series economis and organisation vol1, n8, 2000, p9-16, 25/09/2015, 

http://facta.junis.ni.ac.rs. Consulté le : 12/02/2016 
2
 9 ص بيروت، جرير، مكتبة بابكر، الله عبد فيصل ترجمة ،التسويق عن يتحدث كوتلر كوتلر، فليب 1 
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 ( outlets) الشراء يفضموف أيف ؟ 
 الإجابات ىذه الأسئمة، ىذه عف بإجابات لتزويدىا لدييا البيع ورجاؿ باحثييا عمى المنظمة تعتمد

 2 العميؿ يقودىا إستراتجية لبناء أرضية لتكوف السموؾ ىذا وراء الكامنة والدوافع العميؿ سموؾ فيـ مف تمكنيا
 :التالية  الخطوات في الإستراتجية ىذه تمخيص يمكف و

الزبوف  حاجات اكتشاؼ تكوف فالبداية لمزبوف، القيمة يمنح ناجح منتج لخمؽ خطوة أوؿ يعد فيـ الزبوف :  -
 وخبراتو السابقة ،اكتشاؼ المعاملات التي قاـ بيا ،اكتشاؼ المؤثريف في قراره الشرائي 

 تصميـ إلى تتجو والسوؽ الزبوف التسويقية الإدارة تفيـ أف بعد :الزبون يقودىا إستراتجية تصميم -
 .الزبائف معطيات حسب إستراتجية ملائمة

 :التالييف السؤاليف عمى الإجابة المدير عمى يتوجب فإنو ملائمة إستراتجية ولتصميـ
  : يتطمب وىذا ؟، سنخدميـ الذيف العملاء ىـ مف
 شرائح؛ إلى السوؽ تجزئة 
 الملائمة الشريحة اختيار، 
  خمؽ القيمة لتحقيؽ التوقع الجيد في ذىف العميؿ 
 تطبيؽ برنامج التسويؽ بقيادة العميؿ :وقد لخصو كوتمر في خمسة مفاىيـ : -
  الزبوف بفضؿ المنتج الموجود الذي تكمفتو مناسبة وسيؿ التمكف منو  الإنتاجمفيوـ : 
  مفيوـ المنتج :الزبوف يفضؿ المنتج الذي يمتاز بالجودة 
  سمعة جيدة مفيوـ البيع :الزبوف يفضؿ المنتج الذي لو 
  لمزبائف  أعمىمفيوـ التسويؽ :الزبوف يفضؿ المنتج الذي يعطي قيمة 
 مفيوـ التسويؽ الاجتماعي :يفضؿ الزبوف المنتج الذي يضمف سلامتو وسلامة مجتمعو  
بتوفير لمزبوف  والغرض منيا ىو الحفاظ عمى الزبوف لفترات طويمة ،ويتحقؽ ىذامع الزبون : بناء العلاقة  -

العمؿ عمى أو في المنافع  زيادة آوقيمة مف طرؼ المؤسسة وذلؾ باستخداـ تخفيض التكاليؼ  أعمى
 .ىماكلا

قيمة وذلؾ مف  لأعمىىذه المرحمة في وصوؿ المؤسسة  أىميةتكمف  استخلاص القيمة من العميل : -
 1.،نمو المبيعات الأرباحخلاؿ توسيع حصة سوقية ،

                                                           
1 Hervé Remaud, ”L’influence de L’orientation Marché sur la Compétitivité Export des 

Petites Entreprises” (Australie : University of South Australia Adelaide, 2006), P.4., 
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مؤسسة تنتج  آوالمنافس مف وجية نظر المؤسسة :ىو أي شخص  التوجو نحو المنافس : -3-0-0
الزبائف التي ينفقوىا  أمواؿتقدـ نفس خدماتيا ،فالمنافس يسعى لمحصوؿ عمى حصة مف  آوتجاتيا ننفس م

 1ت.عمى نفس المنتجا
 فالمؤسسة تواجو نوعيف مف المنافسيف والمتمثميف في :وعميو 

 :ؿ لممنتجات التي تقدميا ىو الذي يقدـ منتجات مطابقة بشكؿ كبير وشبو كامالمنافس المباشر
 .المؤسسة

  :الزبائف عمى منتجات المؤسسة او  إقباؿىو الذي يقدـ منتجات تؤثر عمى المنافس الغير المباشر
 2كمنافسة العصائر لممشروبات الغازية  آخريفمنافسيف  إلىتكوف سبب في التحوؿ عتيا 

 (: يمثل العناصر المكونة لمتوجو السوقي11الشكل رقم )

 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

   Source : Jean-Emile Denis ; Sandor Czellar ; Stéphane Graber, ”Orientation Marché et 
               Geneve ;2000)p6 Performance : Intégration des Evidences Empiriques” (Suisse :  

                                                           
1 Lee, T & Tsai, H, (2005),"The effect of business operation mode on market orientation, learning orientation & 

innovativeness", Industrial management & data system, vol.105, No.3, pp.325-348 
2 Hasan Safarnia, Zahra Akbari , review of Market orientation and competitive advantage in the 

industrial estates companies (Kerman, Iran), world journal of social sciences, Vol 1, No, 5 

November 2011. P133. 

الاستجابة 

 للمعلومات

التنسٌق الداخلً بٌن  التوجه نحو الزبون 

 الوظائف

 التوجه نحو المنافس 

 تولٌد المعلومات

 نشر المعلومات 
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المكونة لمتوجو السوقي بمقاربتيو )السموكية ،الثقافية(  الأساسية( العناصر 11يوضح الشكؿ رقـ )
مفيوـ التوجو السوقي يجمع بيف الخصائص الثقافية الواجب توفرىا في المنظمة المممة بكؿ ما  إفونستنتج 

العممية  والأساليبالاستراتيجيات  أىـالسوؽ بأوسع معانية ، وكذلؾ يبيف  أييحيط بيا في بيئتيا الخارجية 
 تتوفر أف الضروري مف كاف ليذا و لاتخاذ القرارات دعامة و سندا تعتبر فالمعموماتالمعمومات في جمع 

 التي القرارات صورة تعكس التي المناسب الوقت في و نافعة و بمعمومات دقيقة يمدىا المعمومات نظاـ عمى
في مستقبؿ  الخارجي والتحكـ محيطيا معرفة عمى يساعدىا المعمومات نظاـ واكتسابيا المؤسسة، في تؤخذ

ستفادة منيا للاومصير المنظمة وذلؾ مف خلاؿ معالجة ونشر ىذه المعمومات في جميع مستويات المنظمة 
قدرة المنظمة عمى  إلى أساساتيدؼ  الأنشطةوضماف الاستجابة السريعة لكؿ احتياجات زبائنيا ، فكؿ ىذه 

 .مواجية كؿ التغيرات التي مف شانيا اف تؤثر عمى مركزىا التنافسي وبقائيا بشكؿ عاـ
 

 قياس التوجو السوقي : -0-4
منذ سنوات التسعينات مف القرف مجمؿ الدراسات والبحوث التي تناولت موضوع التوجو السوقي 

الجيدة  الإدارةالسوقي بمساىمتو الفعالة في  ىذا المفيوـ الجديد ،يمتاز التوجو أىميةالماضي تجمع عمى 
عمى مجموعة مف المتغيرات التي  وتأثيرهمفاىيـ حوؿ التوجو السوقي  إلىلممؤسسة ،تطرقت ىذه الدراسات 

المنظمة،وكؿ دراسة قدمت طرؽ  أداءالتوجو السوقي عمى  تأثيرترتبط بالمؤسسة ارتباطا وثيقا ومثاؿ ذلؾ 
ومف بيف ىذه  ىفي جوانب اخر  واستحسافولكف كؿ طريقة لاقت انتقادات في جوانب لقياس التوجو السوقي 

 مف( kohli&jawerski1990الدراسات سنستعرض في ىذه الدراسة نموذج قياس التوجو السوقي لمباحثاف )
 تتبع المنظمة كانت إذا تحديد عما مف بدلا السوقي التوجو درجة بقياس يسمح أنو المقياس ىذا ميزات أىـ

 قياس فرصة لمباحثيف يتيح مما الأبعاد أحادي الأبعاد وليس متعدد المقياس فإف أخر وبمعنى .بالسوؽ التوجو
 1.مجالات تنظيمية عدة في بالسوؽ التوجو

 التركيز يجب التي الأنشطة الرئيسية دراسة فرصة لممنظمة يتيح المقياس ىذا فاف ذلؾ إلى بالإضافة 
 الدراسة. لممنظمة موضع بالسوؽ التوجو مدى عمى الحكـ يمكف حتى عمييا

                                                           
1 Jean-Emile Denis ; Sandor Czellar; Stéphane Graber, ”Orientation Marché et Performance : 
Intégration des Evidences Empiriques” (Suisse : Université de Genève, 2000), P.5. 
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 فييا يحدث أف التي يمكف الإدارية والأنشطة المجالات أىـ تحديد إمكانية المقياس ىذا لنا يتيح كذلؾ
 أو توليد عممية أف الدراسة نتائج إذا أوضحت المثاؿ سبيؿ فعمى بالسوؽ التوجو لتحقيؽ التنظيمي التطوير
 .العممية تمؾ لتقوية توجو أف يجب الإدارية الجيود فاف إحدى الشركات لدى ضعيفة المعمومات تبادؿ

 عناصر ثلاثة في تتمثؿ بالسوؽ التوجو إلى الأساسية الإبعاد أو المكونات أف سبؽ ما في تطرقنا لقد
 قياس يمكف المقياس ىذا بواسطة .وسرعة الاستجابة المعمومات نشر أو تبادؿ المعمومات، توليد وىي ميمة
 .جزئية بطريقة بعد أو عنصر كؿ
 :التالية العناصر خلاؿ مف معمومات توليد بعد يقاس .1
 والخدمات السمع مف الاحتياجات لتحديد العملاء مقابمة. 
 المنظمة وخدمات لمنتجات العملاء يلاتضتف عمى التعرؼ. 
 دورية بصفة السوؽ أبحاث بعمؿ الاىتماـ. 
 والخدمات السمع لجودة المستمر التقييـ. 
 المنظمة نشاط عمى أثرىا وتحميؿ البيئية التغيرات تقييـ.  
 الإدارات مختمؼ بيف تكامؿ إحداث في المنظمة وفعالية قدرة مدى تعكس المعمومات تبادؿ عممية إف .2

  .المعمومات لتمؾ أساسي مستخدـ لاعتبارىا نظرا التنظيمية
 بيفا  رأسيت المعموما وتبادؿ توزيع عمى المنظمة قدرة عمى الأولى بالدرجة ينصب الاىتماـ فاف لذلؾ

 خلاؿ مف البعد ىذا قياس ويمكف .المختمفة التنظيمية الإدارات بيف وأفقيا المختمفة الإدارية المستويات
 :التالية العناصر

 السوؽ وتطورات اتجاىات لمناقشة الشركة داخؿ المختمفة الإدارات تقابؿ. 
 الأخرى الإدارات مع المستقبمية العملاء لاحتياجات الشركة داخؿ العامميف مناقشة. 
 العملاء كبار وخاصة صغيرة فترة خلاؿ لمعملاء يحدث تغير بأي المختمفة الإدارات معرفة. 
 المنظمة داخؿ الإدارات كافة عمى المنظمة عف العلاء رضا بمستوى الخاصة المعمومات نشر. 
 الإدارات بيف المنافسة الشركات عف تتوفر التي المعمومات تبادؿ سرعة. 
 :التالية العناصر خلاؿ مف الاستجابة وىو الثالث البعد قياس يمكف .3
 المنافسة الشركات تحدثيا التي الأسعار في لمتغيرات المناسبة الاستجابة. 
 المنظمة خدمات مف العملاء احتياجات بتغير الخاصة المعمومات تبادؿ. 
 العملاء احتياجات مع يتناسب بما والخدمات المنتجات تطوير لضماف المستمرة المتابعة. 
 الصناعة مجاؿ في تحدث التي لمتغيرات الاستجابة خطط لوضع الدورية الاجتماعات عقد 
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 المنافسة الشركات بيا تقوـ التي الدعائية الحملات عمى الفوري الرد. 
 الشركة مستوى عمى المختمفة الإدارات أنشطة بيف الجيد التنسيؽ. 
 العملاء لشكاوي والإنصات الاىتماـ. 
 المحدد الوقت في تنفيذىا مف الشركة تتمكف حتى التسويقية الخطط تنفيذ متابعة. 
 1المنظمة وخدمات سمع تطوير أو بتعديؿ العملاء لرغبة المختمفة الإدارات استجابة 

ولتفادي العيوب يشمؿ عناصر عف مدارؾ الزبوف والموزع  ىذا النموذج وجيت لو انتقادات عمى انو لا
نموذج لقياس التوجو السوقي ،وحاولت مف خلالو اف تكوف الدراسة اكثر شمولية  أوروبيةالسابقة قدمت دراسة 

 : كما جضي بالاعتماد التاليالفا كرومباخ  ومصداقية ويستجيب لمقياس 
Grant Agency of the Czech Republic (GA 402/07/1493 )2( في جميورية التشيؾ: 

 
 النموذج عرض في شكؿ استمارة ويشتمؿ عمى : ىذا

 ( : نموذج التوجو السوقي  الحالي61الجدوؿ رقـ)
 

 عدد العبارات العناصر
 اربعة عبارات  البيئة الخارجية

  عناصر البيئة التسويقية
 الزبائن

 المنافسين
 الموردين
 الموزعين

 سبعة عبارات
 سبعة عبارات
 سبعة عبارات
 سبعة عبارات

  تحميل البيئة الداخمية
 اتخاذ القرار

 التنسيق الداخمي
 خمسة عبارات
 خمسة عبارات

 الطالبة المصدر: من اعداد
Eva Tomášková, The Current Methods of Measurement of Market Orientation, European 

Research Studies, Volume XII, Issue (3), 2009, p135 
                                                           
1
 
1
 Ibid., P. 66 

 
2 Eva Tomášková, The Current Methods of Measurement of Market Orientation, European Research 

Studies, Volume XII, Issue (3), 2009, p135. 
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 المؤسسة :الابتكار في  -0-5
 دورة شديد في قصر مع جديدة منتجات وظيور الابتكارات سرعة وتيرة بتزايد الراىف العصر يتميز

 التغيرات ظؿ في سمعة يراىا أوؿ عند بإشباعيا يرضى ولا معينة، حاجة عند يقؼ يعد لـ فالمستيمؾ حياتيا؛
 الابتكارية؛ والعمميات في التكنولوجيا ىائؿ وتطور المنافسة، في كبير تزايد مف الاقتصادية البيئة تشيدىا التي
 محسنة أو جديدة سمع بإنتاج القياـ واستمرارية نشاطيا لمنجاح المؤسسات عمى الضروري مف أصبح حيث

 وطبيعة تتلاءـ جديدة أساليب تبني طريؽ عف المنافسة المتزايدة، ومواجية رغباتيـ وتمبية الزبائف لإرضاء
 .الأساليب ليذه الأساسي والابتكار المحور التجديد يكوف حيث المرحمة؛

 مفيوم الابتكار   -0-5-1
صعوبات التي تواجو الباحثيف ىو  أىـ أف إلاالتسيير  أدبياتيعتبر الابتكار مف المفاىيـ المتداولة في 

 عدـ وجود تعريؼ شامؿ ومحدد للابتكار ،فكؿ باحث يعرفو حسب الجانب الذي يراه ميما في الابتكار 
( والبعض roger et kims 1985البعض يركز عمى درجة الحداثة المدخمة عمى الموضوع ) فمثلا

  downs et mohn 1976داخؿ المنظمة) إدماجوجديد تـ  شيء انويعرؼ الابتكار عمى  الآخر
  thompsonوالمنتجات الجديدة في سياؽ خاص ) الأفكار وتنفيذ إنتاج انوعمى  أيضاكما عرؼ  
19651  

 الإبداعيةالابتكار في الوسط الصناعي ومفيوـ القوة   J.shumpeterوعرؼ المفكر الاقتصادي  
عناصر  يتمثؿ في خمسة الابتكار أف الأخيرالمدمرة التي تبرز بوضوح في نشاط المقاولة ،حيث يرى ىذا 

تنظيـ جديد ،فتح سوؽ جديدة الحصوؿ عمى  إنشاءجديدة ، طريقةسمعة )منتج( جديدة ،اعتماد  إنتاجىي : 
 جديد. إنتاجمورد 

 الأفكارمجموعة  أو(:الابتكار يتمثؿ في فكرة OSDEوالتنمية الاقتصادية ) التعاوفتعريؼ منظمة 
 2الاستيلاؾ  أوعمؿ جديدة موجية لمبيع  طريقة وامنتج جديد  إنتاجتترجـ في  الإبداعية

المفكر جوزيؼ  أفكارالتعريؼ الخاص بالمنظمة التعاوف والتنمية الاقتصادية يتفؽ مع  أفنستنتج 
 جانبيف : قبوؿشومبيتر في 

  الابتكار عف طريؽ التحسيف والتطوير 
  الابتكار عف طريؽ الاختراع والاكتشافات الجديدة 

                                                           

 12 ص ، 2000 مصش، الإسكىذسٌت، حُصٌع،-وشش– طبع انجامعٍت، انذاس انعهمٍت، َالأسس الأصُل الإسخشاحٍجٍت الإداسة عُض، أحمذ محمذ1
2
 Rogers, E.M. and Kim, J-I., Diffusion of Innovation in Public Organizations, (in) (Innovation in the Public Sector), 

édit., R.L.Merritt and A.J.Merritt, London, SAGE Publications, , 1985, pp 85-108 
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القديـ مؤكدا عمى ما قالو ( فقد عرؼ الابتكار عمى انو التخمي المنظـ عف Druckerاما بيتر دراكر)
 .1شومبيتر مف اف الابتكار ىو ىدـ خلاؽ

قيمة قابمة  إلىجديدة وتحويميا  أفكارجديدة مف خلاؿ توليد  أشياءومنو نستنتج اف الابتكار ىو انجاز 
لمتسويؽ في منتجات جديدة او تقنيات فعالة تحدث تغييرا في الوسط والمجاؿ المستيدؼ مما يسمح لممنظمة 

 ميزة منفردة . بخمؽ
 اىمية الابتكار :  -0-5-0

عمى حجـ  أكثرخصائص البيئة الاقتصادية في الوقت الراىف جعؿ مف المؤسسات تعتمد  إف
لضماف الاستمرارية البقاء وكذلؾ الوصوؿ الى ما يتطمع لو الزبائف مف  للابتكار ذلؾالاستثمارات الموجية 

ىما :وظيفة التسويؽ ،وظيفة  أساسيتيفلممنظمة وظيفتيف  إفرغبات واحتياجات ،حيث يرى بيتر دراكر 
 (. PETER DRUKER1997الابتكار)

 رفع القدرات  الأساسيالابتكار ىدفو  إلىالمعرفة المؤدية  لإثراءزيادة الاىتماـ بالبحث والتطوير  إف
 الأوؿغاىا توالتسويؽ مب الإنتاجالمنتجات الجديدة او تطوير عمميات  إنتاجالتنافسية لمنظمة حيث اف 

 ىو زيادة الحصة السوقية والربحية وضماف البقاء . والأخير
  مرتبطة بقيمة الاستثمار في البحث  الأخيرةاذا كاف الابتكار مرتبط بالميزة التنافسية فاف جودة ىذه

ت اليابانية تخصص الموارد البشرية ،عمى سبيؿ المثاؿ مجد اف المنظما إدارةوالتطوير وكمية المعرفة وكفاءة 
 البحث والتطوير . أنشطة%مف مخرجاتيا عمى 51ما يزيد عف 

ىناؾ بعض  أف إلافي الاستثمار في البحث والتطوير  وأخرىورغـ التفاوت الحاصؿ بيف منظمة 
المنجزة مف طرؼ المنظمة ،عدد اليياكؿ والمخابر  الأبحاثة وعدد مالمؤشرات يمكف اعتمادىا مثلا : قي

 لمتخصصة لمبحث والتطوير والخبرات ا
مقياس المدخلات ،مقياس  لممنظمة مف خلاؿ معيار بمؤشريف ىما : الإنفاؽيمكف قياس نتائج 

 حيث يمثؿالمخرجات 

 يضـ مؤشريف ىما نسبة البحث والتطوير الى المبيعات ،نسبة الباحثيف الى عدد  مقياس المدخلات:
 .الموارد البشرية 

  ىما عدد براءات الاختراع المسجمة مف طرؼ المنظمة ،كمية المبيعات :يضـ مؤشريف مقياس المخرجات
 مف المنتج الجديد ومعدؿ نموىا .

                                                           
1
 Jaques LIOUVILLE, La fonction d’entrepreneur : Schumpeter revisité, CESAG, université robert Schuman de 

Strasbourg, www.entrepreneuriat.com/fileadmin/ressources/actes02/LIOUVILLE.PDF, p 04 
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 الابتكار بالنسبة لممنظمة في النقاط التالية : أىميةومف ىنا  يمكننا تمخيص 

 مف حيث المؤسسة تميز في يساىـ مما وآخر جديد منتج تقديـ بيف الفترة تقميص الابتكار عمى يساعد 
 ؛ بالوقت التنافس

 لممؤسسة؛ التنافسية القدرة وتعزيز خمؽ عمى يساعد 
 المبيعات؛ حجـ وزيادة لتفعيؿ سبؿ إيجاد عمى يساعد 
 1يعمؿ الابتكار عمى صنع سمعة وثورة طيبة لممنظمة في نظر زبائنيا 
  جودة القرارات التي تتخذىا المنظمة 
  
 تصنيف الابتكار :  -0-5-3

 نستطيع تمييز صنفيف مف الابتكار ،حسب الطبيعة و حسب الدرجة 
 2:مدخؿ الابتكار الجذري ،مدخؿ الابتكار المتدرج  أساسييفللابتكار مدخميف  حسب الدرجة : - أ

 :مرة بحيث  لأوؿالفكرة الجديدة والمنتج الجديد  إلىالتوصؿ  إلىتقوـ المنظمة  أفيعني  الابتكار الجذري
يعتبر الابتكار الجذري بمثابة الفاصؿ بيف جيميف  تحقؽ السبؽ السوقي بالاعتماد عمى قدراتيا التكنولوجية ،

جيا والمنتجات القديمة لتحؿ محؿ لو انقطاع في التكنو  إحداثمف المنتجات والتكنولوجيا حيث مف نتائجو 
 تكنولوجيا ومنتجات جديدة كميا .
مستوى نوعي جديد  إلىكبيرة تنقؿ المنظمة مف مستواىا الحالي  إستراتيجيةمة الابتكار الجذري ىو نق

 ما يمي : خصائصوومف بيف 

  الأسواؽمرة في  لأوؿيؤدي الابتكار الجذري الى اختراع منتجات جديدة تظير ، 
  يتطمب الابتكار الجذري استثمارات ضخمة وتصاحبو مخاطرة كبيرة، 
  منتجات جديدة ،براءات اختراع،نماذج ،عوائد مالية معتبرة ،تدر نواتج الابتكار الجذري 
  لنمو المنظمات ، الأساسيالابتكار الجذري المحرؾ 

 المخاطرانو يحمؿ المنظمة مجموعة مف  إلابيا الابتكار الجذري  يمتازبالرغـ مف الخصائص التي 
 وتتمثؿ في :

                                                           
1
 Luc De BRABANDERE, Le Management des Idées : de la créativité a l’innovation, 2eme édition, édition Dunod , 

paris, 2002 
2
 Bruno AMABLE, Les systèmes d’innovation, Contribution à l’Encyclopédie de l’innovation dirigée par  

Philippe Mustar et Hervé Penan, Juin 2001, PP 1-14 

 



 انىظشي :انخُجً انسُقً ،الابخكاس ،الاداء الإطاس

72 
 

  عدـ التاكد ،الاحتماؿ العالي لمفشؿ بفعؿ المخاطرة في بيئة يسودىا 
 ،التكمفة العالية للاستثمار في مجاؿ البحث والتطوير و التكنولوجيا والمعرفة 
 ، 1التقميد والمحاكاة مف المشاكؿ التي تضعؼ الميزة التي تمتاز بيا المنظمة 
 
 : يسمى كذلؾ بالتحسيف المتواصؿ وىو المدخؿ الحديث ،يتمثؿ ىذا الأسموب بإضافة  الابتكار المتدرج

مزايا عمى منتجات بشكؿ مستمر لتحقيؽ استجابة أفضؿ لحاجات  أوتعديلات جزئية  أوتحسينات صغيرة 
إضافة  أوالسوؽ ،قد يأخذ التحسيف العديد مف الصور كإزالة كؿ أشكاؿ التبذير و اليدر في العممية الإنتاجية 

 تحسيف تعميبو واستخدامو. أوتطوير تصميمو  أومزايا جديدة لممنتج الحالي 
مكانية التطوير نحو الأفضؿ متاحة باستمرار ،فالميـ في ىذا  الأكيد أف فرص التحسيف متوفرة وا 

مف السياؽ ىو الاستمرار والتدرج المرحمي في التحسيف المرحمي أو الحفاظ عمى الميزة التنافسية لممنظمة 
 خلاؿ الاستفادة مف الخصائص التالية :

 ، انطلاؽ المنظمة بما ىو موجود لدييا مف منتجات وموارد 
 ، الابتكار المتدرج ىو الاتجاه الأكثر ملائمة لمقطاعات الصناعية شديدو المنافسة وسريعة التغير 
 الابتكار المتدرج ىو السبيؿ الوحيد لممنظمات شحيحة الموارد 
 
،ابتكار تقني ،ابتكار في المنتجات ،ابتكار في  إداريوالذي يضـ ابتكار  الطبيعة :الابتكار حسب  - ب

 .العمميات  والشكؿ التالي يوضح نموذج لتصنيفات الابتكار 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 Luc De BRABANDERE, Le Management des Idées : de la créativité a l’innovation, 2eme édition, édition Dunod , 

paris, 2002 
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 (: نموذج تصنيفات الابتكار12الشكل رقم)

 
 

 

 
 
 
 
 
 

Source: Adapté de Damapour (1991), p.560-561 
 

 وىي  أساسية أشكاؿالابتكار ثلاث  يأخذ:  الابتكار في المؤسسة أشكال -6-2
 كؿ مف ) وأشارىو مجاؿ مف مجالات التي يغطييا الابتكار "" الإداريالابتكار  إف :الإداري الابتكارal 

et west )التي  والإجراءاتالعمؿ ،وتمؾ القواعد  وأىداؼ"تيتـ بالعلاقات التفاعمية لانجاز المياـ ، بأنيا
 تعمؿ عمى بالاتصاؿ والتبادؿ بيف العامميف والبيئة المحيطة بالمؤسسة "، 

المفاىيـ الجديدة القابمة لمتحوؿ الى سياسات  إلى"التوصؿ بأنووعرؼ الابتكار التنظيمي كذلؾ 
يشتمؿ  الإداريالابتكار  أف(: daniel robey) أوضحالمؤسسة "وقد  أداءوتنظيمات وطرؽ تساىـ في تطور 

وعمميات المؤسسة ،سياسات واستراتيجيات جديدة ونظـ  الأعماؿعمى التغييرات في الييكؿ التنظيمي ،تصميـ 
( باف one best wayرقابة جديدة ...وغيرىا ،ىذا التعريؼ يدعـ ما جاء بو تايمور في رؤيتو اليندسية )

لجديد بكؿ ما يتجاوز الطريقة الواحدة الى الطرؽ المتعددة التي تعني اف با الإتياف:"ىو  الإداريالابتكار 
 بكفاءة عالية  الإدارية الأىداؼمف طريقة لتحقيؽ  أكثرليا  الإداريةالفعالية 

 : يعرؼ الابتكار التقني او التكنولوجي عمى انو الابتكار الذي يحدث التجديد التقني ضمف الابتكار التقني
الابتكار  أفلو  آخر( في تعريؼ  damanpour) أشار،وفي نفس السياؽ لممؤسسة  الأساسينشاط العمؿ 

 التقني ىو "منتجات جديدة ،خدمات او عمميات ترتبط بشكؿ مباشر بنشاط العمؿ الابتدائي"

 تصنٌفات الابتكار

الابتكار 

الاداري : 

الهٌكل 

 التنظٌمً 

الابتكار التقنً  

 : التكنولوجٌا 

 الابتكار المنتجات  

طرح منتجات 

 جدٌدة فً السوق 

الابتكار فً 

العملٌات عملٌات 

 جدٌدة فً المنظمة 

الابتكار الجذري : التحوٌل ،  الابتكار التدرٌجً : تعدٌل بسٌط او تحسٌن 

 إعادة توجٌه 
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تكوف في شكؿ منتجات جديدة ،عمميات جديدة ،تقنيات  أفومنو نستنتج اف الابتكارات التقنية يمكف 
 تسويؽ منتج جديد ، أور سواء كعممية جديدة تكاتحسينيا ،وتتفؽ المؤسسات لخمؽ الاب وأجديدة ،

 فالابتكارات اغمبيا تتعمؽ بالمؤسسة .
 

   وراء الوظائؼ ومثاؿ  ما إلىعمى انو الابتكار الذي يذىب  الإضافييعرؼ الابتكار : الإضافيالابتكار
 عف وظيفة المحاسبة بتطوير برنامج لجرد دفاتر اليومية لممؤسسة  . المسئولوفذلؾ قياـ 

عمى انو:"الابتكارات التي تشكؿ حدود البيئة التنظيمية  الإضافي( الابتكار damanpourيعرؼ)
 .،والتي تذىب الى ابعد مف الوظائؼ العادية في المؤسسة

في المؤسسة ىي ابتكارات مساعدة وىي تمتد عبر حدود البيئة التنظيمية  الإضافيةومنو فالابتكارات 
 1داخؿ المؤسسة . يةسالأساوتتجاوز وظائؼ العمؿ 

 الابتكار : إستراتيجية   -0-7
 الابتكارية مفيوـ الإستراتيجية فإف الآخريف عف والأفضمية التميز خمؽ كيفية في تتمثؿ الإستراتيجية إف

 وجية مف الابتكار جوىر إلى المختمؼ،إف والسبؽ الأفضؿ إلى والسبؽ الجديد إلى السبؽ خمؽ عمى يقوـ
 المنتج إيجاد في بالمبادرة الأوؿ القائـ ىي تكوف المبتكرة المنظمة كوف في أساسا يتمثؿ الإستراتيجية نظر

 الجديد. والسوؽ الجديد
 الابتكار إستراتيجية ملامح  -0-7-1

 تتبع إحدى  المبتكرة المنظمات فإف الابتكار إستراتيجية فييا تبنى التي السيرورة عف النظر بغض
 2 الفعؿ رد إستراتيجية أو استباقية إستراتيجية :الإستراتيجيتيف

 الاستباقية الابتكار إستراتيجية - أ
 التأثير الإستراتيجية عمى ىذه وتنطوي الرائدة المؤسسة إستراتيجية ىي الاستباقية الابتكار إستراتيجية

 ويتطمب المنتجات، خلاؿ ىذه مف جديدة أسواؽ وخمؽ جديدة منتجات وطرح تطوير خلاؿ مف الأسواؽ في
 الفرص تحديد عمى أكبر البيئة وقدرة في المستقبمية بالتطورات التوقع عمى كبير قدرة الإستراتيجية ىذه بناء

 .الأسواؽ في والكامنة الجديدة

                                                           
 انحذٌثت، انمؤسساث فً الابخكاس حطٌُش فً انخىظٍمً انخغٍٍش دَس حُل انُطىً انمهخقى فً قذمج مذاخهت انعشبً، حٍقاَي 1- 1

 02 ص ص ، 2011 ماي، -15.14 انبهٍذة جامعت

2 Bert and Bellon « l’Innnovation Creatrice » edition ,Economica, prais ,2002.P 77 

5-DAMAPOUR, Fairborz, «Organizational innovation: A meta-analysis of effects of determinants and moderators», Academy of 
Management Journal, Vol. 34, n03, . 1991 ; p.555-566. 
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 ذات مصدر   الأولى : أساسيتيف ميزتيف مف لتستفيد الإستراتيجية ىذه تتبع المؤسسات إف والواقع
 في الإستراتيجية الميزة المستيمكيف،تتمثؿ طرؼ مف الشراء بسيرورة مرتبطة والثانية وتكنولوجي، استراتيجي

 المطورة التكنولوجيا في التحكـ عمى قدرة أكثر المبتكر الأوؿ يكوف حيث لممنظمة التكنولوجي والسبؽ التقدـ
 المنافسيف طرؼ مف الجديدة المنتجات تقميد أف كما.والتطوير إضافة التحسيف عمى قدرة وأكثر المكتسبة أو
 الحالات جميع في ذلؾ مف تمكنيـ قبؿ مزاياىا مف بالاستفادة يسمح مما معتبرا، وقتا يأخذ الحالة ىذه في

 1.أخرى أسواؽ إلى وجيتيـ أو تغيير لمسوؽ الدخوؿ وعدـ الانسحاب اللاحقوف المنافسوف يفضؿ السابقة
 الجديدة ستمثؿ المنتجات ،كوف المستيمكيف شراء سيرورة في بالتأثير المرتبطة الثانية الميزة تتمثؿ

 ـتيعلاقا عمى أرباحيـ والحفاظ زيادة أجؿ مف عمييا يتنافسوف الذيف لمموزعيف وىاما نادرا موردا بدورىا
 تقميؿ أجؿ مف تابع/ لاحؽ توزيع منتج عمى الموزعوف يعمؿ جديد لمنتج التجاري النجاح حالة وفي بالزبائف،
 بميزة يتمتع الرائد المنتج أف نجد ثانية مف جية .ربحيـ ىوامش توسيع أجؿ ومف المنتجة، لممؤسسة تبعيتيـ
  الجديدة. والإدراكية الفيزيائية لممواقع خلاؿ اختياره مف يصنعو الذي المستيدؼ والسوؽ الموقع اختيار

 وقد استباقية، ابتكار إستراتيجية انتياج إلى المؤسسات تدفع التي الأخرى العوامؿ مف العديد ىناؾ
 2يمي : فيما Urban et Hauser مف كؿ  حددىا

 عاؿ؛ نمو مستوى عف البحث 
 اختراع؛ براءة إلى الابتكار ترقية إمكانية 
 الربح؛ ليوامش الياـ التطور أ فاؽ 
 الضرورية؛ الموارد توفر 
 والتطوير؛ التحسيف زيادة عمى المنافسيف قدرة عدـ 
 التوزيع قنوات في الجيد التحكـ. 

 المدراء كرغبة الأخرى الدوافع مف العديد إضافة الأخرى يمكف الدوافع مف العديد إضافة يمكف
 التي العوامؿ مف وغيرىا النشاط وتنويع السوقية الحصة زيادة الناشئة أو الأسواؽ اقتحاـ في والمسيريف
 لمجديد . تقديميا خلاؿ مف فاعمة لتكوف تدفع المؤسسة بأنيا مجمميا في تتصؼ
 
 

                                                           
0
  -Delphine Manceau ,OP .Cit, p30. 

2
Jean Marie et Françoise Dorey « développement et gestion des produit nouveaux», édit McGraw-Hill , 1983, 

p16. 
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 الفعل رد إستراتيجية - ب
 الفعؿ التيديدات رد إستراتيجية (réactive) لمواجية المؤسسة طرؼ مف المتبعة الإستراتيجية ىي
 منتج يظير أخر كأف مكاف في الابتكار يظير بعدما تيامنتجا بابتكار فتقوـ بيئتيا في الحاصمة والتغيرات
 والتأقمـ التكيؼ إلى أساسا ىذه الإستراتيجية تيدؼ فييا تنشط التي السوؽ في التأثير إلى يؤدي جديد منافس
 إف فييا يفترض الإستراتيجية ىذه مثؿ تتبنى والمؤسسة التي السوقية، وحصتيا المؤسسة مكانة عمى والحفاظ
 جية مف جديدة منتجات أو إنتاج خطوط خمؽ عمى قادرة تكوف جية، وأف مف تسويقية كفاءات عمى تتوفر
 .أخرى

 المزايا التنافسية، بعض تحقيؽ اللاحقة المؤسسات تستطيع الأسواؽ عمى الأوائؿ المبتكريف ىيمنة رغـ
 في الزبائف، مف أعداد كبيرة عمى وحازت سريعة كانت إذا إلا فعالة تكوف لا الأوؿ لممبتكر القاضية فالضربة

 إلى الابتكار أفكار اللاحؽ لنقؿ لممبتكر فرصة يعطي قد للابتكار والمحدود البطيء الانتشار إف حيف
 فيستفيد فعالية، بأكثر الجديدة محاكاة المنتجات أو جدد زبائف فئات حسب وتكييفيا تعديميا أو أخرى قطاعات
 في المنتج وعيوب أخطاء مف يستفيد كما .الزبائف قبؿ مف المنتج استعماؿ تجربة مف اللاحؽ المنافس
 وقع التي والأخطاء وتدرؾ العيوب السوقية الدراسات عمى بناءا مطورا أو جديدا منتجا فيقترح الأولى صورتو
 المنتجات إلا ىؤلاء يقمد لا حيث وخسائر أقؿ أخطارا يتحمموف اللاحقيف المنافسيف أف كما."الأوائؿ" فييا

 الزبائف. طرؼ مف القبوؿ لقيت التي الناجحة
 أولئؾ وليس الأوائؿ اللاحقوف المنافسوف ابي يتمتع الامتيازات ىذه كؿ أف ىو إليو يجب الإشارة ما لكف
 السوؽ. في لمتميز مجاؿ ليـ يبقى لـ الذيف المتأخروف
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 في المؤسسة : الأداءل ومفاىيم ح -0-8
 أفضؿتحقؽ  أفتحاوؿ المؤسسات  إذ، أنواعياعمى اختلاؼ في المؤسسات بارزة  أىمية الأداءيمثؿ 

استمراريتيا في السوؽ ،وحتى تتمكف مف ذلؾ عمييا بتقييـ  مع المحافظة عميو لضماف بقائيا و للأداءمستوى 
 ومف ثـ اكتشاؼ المشاكؿ والعمؿ عمى تصحيحيا . أدائيا

 
 :الأداءمفيوم  -0-8-1

 مسبقا، المحددة الأىداؼ إنجاز في المؤسسة تحققيا التي النجاح درجة عامة بصفة بالأداء يقصد
 المخططة للأىداؼ المنظمة أو الفريؽ أو الفرد بموغ درجة " أنو عمى الأداء مصطفى سيد أحمد يعرؼ وكما
 ، 1وفاعمية" بكفاءة

 فرد طرؼ مف نشاط أو وجيد بعمؿ القياـ أو تأدية يعني الأداء أف نجد التعريؼ ىذا حسب
 ،...أمثؿ كفئ، جيد، بأنو الأخير في عميو الحكـ يتـ حيث معيف، ىدؼ تحقيؽ أجؿ مف مؤسسة أو فريؽ أو
 بالفعالية الأداء ربط تحاوؿ الدراسات جؿ أف والواقع والكفاءة، بالفعالية الأداء يربط التعريؼ ىذا أف نجد كما

 أداء عمى الحكـ يمكف لا أنو حيث التشغيمي، المستوى عمى أو الاستراتيجي المستوى عمى سواء والكفاءة
 بمثيلاتيا مقارنة الموارد مف كثير كمفيا قد ذلؾ كاف إذا جيد بأنو أىدافيا بموغ مف )  تمكنت التي المؤسسة

 0993؛ بورغينيوف ،  0995؛ Bouquin ،1986منذ الثمانينات سعى العديد مف الباحثيف لتعريفو )
الفكرة في الأدبيات الإدارية ...( ،وآخروف ، ومؤخرا يتـ دراسة ىذه  0999؛ بيسيري ،  0993؛ ليباس ، 

لتقييميا . أف كممة "الأداء" ىي إلى حد كبير تستخدـ في جميع مجالات الإدارة. نجد في المجاؿ السيطرة 
 عمى الإدارة ، مصطمحات مثؿ إدارة الأداء ، مقاييس الأداء وتقييـ الأداء وتقدير الأداء.

المنظمة اليوـ استعماؿ ىذا المفيوـ مف اجؿ ضماف في مجاؿ الشركة ، أصبح الشعار اليوـ واضحًا فعمي  
 .البقاء وزيادة ميزتيا التنافسية 

بالجيود والموارد  المتعمقة مستوى تحقيؽ النتائج  : في المؤسسة عمى انويمكف تعريؼ مفيوـ الأداء 
. ويستند إلى حد كبير عمى مفاىيـ الكفاءة والفعالية ،مقارنة ليذيف المعياريف لمفعالية والكفاءة ، المستغمة 

                                                           
1
 415 .ص ، 2002 مصش، انىشش، داس ركش بذَن ،(َانمٍاساث الأصُل)انبشش إداسة :مصطفً سٍذ أحمذ 

2
 ntelligence économique et performance des entreprises : le cas des PME de haute technologie », Saida Habhab–

Rave, 2007/1 (N° 174 – 175), p. 100-118 
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مف وجية نظر   أساسية أبعادمف خلاؿ ثلاث  الأداءبمفيوـ  الإلماـعمى  ( 0997 بورغينيوفعمؿ )
 في : الأبعادالمؤسسة ،وتتمثؿ ىذه 

 حكـ القيمة ، فيما يتعمؽ بنظاـ  لمنجاح. ىذا المعنى يحتوي: عندما يكوف الأداء مرادؼ نجاح الأداء
 مرجعي ، والتي يمثؿ النجاح مف وجية نظر المراقب.

 وىنا الأداء يشير إلى نتيجة الإجراء: التقييـ النتائج ما بعد الحصوؿ عمييا دوف حكـ قيمة. نتيجة الأداء ، 
 الكفاءة التي ىي مجرد إمكانات(: الأداء يمكف أف تعني إجراء أو عممية )سف إجراء الأداء  

 أىدافياعمى انو :انعكاس لقدرة المنظمة وقابميتيا عمى تحقيؽ  الأداء( ECCLEC1991يعرؼ)
 الأداء( والمذاف يعرفاف ROBINS & WIERSEMA1995ويتفؽ ىذا التعريؼ مع الفكرة التي جاء بيا )

 1. الأمدطويمة  أىدافيابقدرة المنظمة في تحقيؽ 
 
في المنظمة الى  الإدارية: ىو المخرجات او النتائج التي تسعى الوظائؼ بطريقة شاممة  الأداء

النتائج الى مدى نجاح او فشؿ الاستراتيجيات  أوالمخرجات  ويشيرتحقيقيا خلاؿ فترة زمنية معينة ،
 2التي تسعى الى تحقيقيا الأىداؼالموضوعة مف طرؼ المنظمة في الوصوؿ الى 
المنظمات في معظـ الدوؿ ،الا اف السنوات    أداءلتقييـ  الأبرزوبالرغـ اف المؤشر المالي ىو المؤشر 

لتقييـ وذلؾ لزيادة الوعي العاـ بدور المعايير الغير المالية في ىذا   إضافيةالماضية شيدت بروز معايير 
  ىي : التقييـ ومف بيف ىذه المعايير

  البيئة الداخمية والخارجية لممنظمة ومدى قدرة المنظمة عمى تكييؼ عناصرىا البعد البيئي الذي يركز عمى
ىو النتائج المحققة نتيجة تفاعؿ العوامؿ الداخمية عمى  فالأداء، أىدافياباتجاه تحقيؽ  أنشطتيالتعزيز 
 . أىدافياالخارجية واستغلاليا مف قبؿ المنظمة في تحقيؽ  والتأثيرات أنواعيااختلاؼ 

  العمميات  إجراءىو المستوى الذي تتمتع بو مخرجات المنظمة بعد  الأداء أف إلىمدخؿ النظـ :الذي يشير
  مداخلاتياعمى 
  النتائج المرغوبة التي تسعى المنظمة الى تحقيقيا 
  المنشودة  الأىداؼالنظرة المستمدة الى الموارد :قدرة المنظمة في استغلاؿ مواردىا وتوجيييا نحو تحقيؽ 
  1المرسومة  لأىدافيامدة تحقيؽ كؿ منظمة 

                                                           
1
اكتوبر  98تحدٌات ،قطر طارق زٌدان ،تحسٌن الاداء التسوٌقً لرجال التسوٌق ،الملتقى العربً الثانً :التسوٌق فً الوطن العربً،الفرص وال 

 483ص  2224
2
 Fairoz,F.M., Hirobumi,T.,and Tanaka,Y, "Entrepreneurial orientation and business performance of small and 

medium scale enterprises of Hambantota District Sri Lanka. Asian So Science.(2010),6(3):34-64. 
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 أىدافيا:ىو" عبارة عف قدرة المؤسسة عمى تحقيؽ  الأداء أفمف خلاؿ التعاريؼ السابقة نستنتج 
منيا والمتمثمة في الربح ،البقاء ،النمو،التكيؼ ،مف خلاؿ استغلاؿ مواردىا المادية  الأمدولاسيما طويمة 

 والبشرية بكفاءة وفاعمية عاليتيف ،في ظؿ الظروؼ البيئية المتغيرة."

 الأداء( : تطور مفيوـ 60الجدوؿ رقـ)
 الجدوؿ التالي يوضح بعض مفاىيـ الاداء والتي تيبف تطوره مع مرور الزمف 

 الكاتب  المؤشر المستخدـ  المفيوـ 
 عمى الإنتاجالشركة  قدرة خلاؿ مف الأداء ينعكس
 .التكاليؼ في والتحكـ

والمردودية  الربحية مثؿ المالية لمؤشرات
 ،عوائد الاصوؿ الممموسة 

Jacques Brasseul, 
1998 

 فقط تقييمو يمكف لا الأبعاد متعدد بناء ىو الأداء
 المالية المؤشرات أساس عمى

 ,Ittner et Larcker مؤشرات مالية وغير مالية 
1998 

 والبحث الأىداؼ تحقيؽ خلاؿ مف الأداء ينعكس
 الأنشطة تنفيذ في الكفاءة عف

 Franck Brulhart et مؤشرات مالية وغير مالية 
Moncef Btissam, 

2010 
Source : Ghozlene Oubya ; CONTRIBUTION A L'ETUDE DES DETERMINANTS DE LA PERFORMANCE DE 

L'ENTREPRISE: IMPACT DE LA CREATION DE VALEUR POUR LE CLIENT SUR LA PERFORMANCE DES 

ENTREPRISES HOTELIERES EN TUNISI ;2016 p 17    
 زيادة عمى الوحيدة قدرتيا أساس عمى مبدئيًا تقييمو تـ الشركة أداء أف بمعرفة الجدوؿ ىذا لنا يسمح

 أبعادودخمت  المعنى ىذا تغير اليوـ لكف. المنافسة عمى التغمب مف تمكنيا والتي ، التكاليؼ واحتواء الربحية
 المؤسسة . لأداءلفيـ دقيؽ  غير ماليو أخرى

 
 للاداء  المؤشرات المالية والغير المالية -0-8-0
 ، المالية المؤشرات خلاؿ مف ، المالية النتائج عمى المؤسسة أداء تقييـ اعتمد لطالما :المؤشرات المالية -

 . الاستثمار عمى العائد معيار أساس وعمى
 ، Cauvin and Bescos) الأداء تقييـ تقنيات في مييمنة مكانة العناصر ىذه احتمت لطالما

 لا الزاوية ىذه أف لوحظ فقد ، المالي المجاؿ في مرة لأوؿ المؤسسة أداء قياس تـ بينما ولكف(. 2005
 . لممؤسسة الحقيقي الأداء تعكس

 المطموب العاـ الأداء فإف ،" لمغاية ضعيفة فقط الماؿ تكسب التي المؤسسة: "فورد ىنري يقوؿ كما
 .الاقتصادية أو المالية المؤشرات أساس عمى فقط تقييمو يمكف لا المنظمات مستوى عمى

                                                                                                                                                                                           
1
 57ص 7119مصطفي ،محمد العزاوي احمد ادريس ،الادارة الحديثة للنشاط التوزيعي مكتبة الجامعة الحديثة ،مصر اسامة عبد الحليم . 
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 ىذه تقدـ ، ليـ بالنسبة للأداء المدى قصيرة نظرة فقط تعكس التي المالية لممؤشرات حدود عدة ىناؾ
 .المؤسسة لقيمة الممموسة غير العناصر الاعتبار في تأخذ ولا لممؤسسة العاـ للأداء تركيبية نظرة المؤشرات
 الإجراءات آثار الفور عمى تعكس ولا المؤسسة تنفذىا التي للإستراتيجية شرحًا تقدـ لا أنيا كما 
 الممموسة غير الأصوؿ في الاستثمار الاعتبار في أخذىا عمى قادرة غير المؤشرات ىذه ، أخيرًا. الإدارية

 .الابتكار أو العملاء رضا مثؿ
 المالية البيانات عمى بناءً  الأعماؿ أداء مؤشرات نطاؽ تغطية المستحيؿ مف أنو المؤلفوف يستنتج لذلؾ

 .وحدىا
 أكثر وتبدو الممموسة غير الأصوؿ في الاستثمار المالية غير المقاييس عكس :المؤشرات الغير المالية -

 تيدؼ مؤشرات ىي المالية غير المؤشرات. المحاسبية بالمقاييس مقارنة المالي بالأداء التنبؤ في فائدة
 .التنظيمي التعمـ ذلؾ بدء عمى المؤسسة قدرة عدـ أو قدرة ومعاقبة وقياس تحفيز إلى
 أصحاب جميع مع المعرفة مشاركة عمى قادرة المؤسسة كانت إذا ما تحديد إمكانية المؤشرات ىذه تتيح  

 أف يمكف جديدة استراتيجيات ووضع الجديدة الميارات استخداـ عف استباقي بشكؿ لمكشؼ ، المصمحة
 1. لممؤسسة مفيدة تكوف

 : الأداءمفاىيم مرتبطة بمفيوم  -0-9
ومف ىنا يربط مفيوـ بمجموعة مف المفاىيـ الي تعتبر قريبة منو ،وىذا لا ينفي وجود اختلاؼ بينيـ 

 : الأداءبعض المفاىيـ التي ليا علاقة قوية بمفيوـ  إلىسوؼ نحاوؿ التطرؽ 
 الفعالية: -6-9-0

المستخدمة في  الإمكاناتالمسطرة وذلؾ ميما كانت  الأىداؼ"القدرة عمى بموغ أنياتعرؼ الفعالية عمى 
 2ذلؾ "

الموضوعة مسبقا ،وليذا كمما  والأىداؼ"النسبة بيف النتائج المحققة  أنياؼ الفعالية كميا عمى ر كما تع
 كانت المؤسسة فعالة ويعبر عنيا بالعلاقة التالية : الأىداؼكانت النتائج قريبة مف 

 

 

                                                           
1
 : Brulhart F., Moncef B"L'impact des pratiques de SCM sur la performance de l'entreprise: une étude empirique 

dans le contexte français", Finance, Contrôle et Stratégie (FCS), Vol.13, N°1. (2010), pp. 33- 66 
2
 84،ص 0884ابو قحف عبد السلام ،اقتصادٌات الاعمال ،المكتب العربً الحدٌث ،مصر ، 

 النتائج المحققة

 = الفعالٌة

 النتائج المرجوة او الاهداف
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الفاعمية ىي مسالة تحقيؽ النتائج بصرؼ النظر عف المجيودات  أفلنا  يتوضحمف خلاؿ ما سبؽ 
 الجيود المبذولة  أوالنشاطات  أىميةعمى النتائج وتغفؿ  أساسا،فالفاعمية ترتكز  إليياالتي بذلت لموصوؿ 

  الكفاءة: -6-9-6
المدخلات لتحقيؽ اكبر قدر مف "قدرة المؤسسة عمى استخداـ اقؿ قدر مف أنياتعرؼ الكفاءة عمى 

 1 ة"تكمف بأقؿسسة ؤ المتاحة لمم دالعقلاني لمموار  الأفضؿالاستخداـ  أيالمخرجات ،
المسطرة والوسائؿ المستخدمة لبموغ ىذه  الأىداؼيمكف التعبير حسابيا عمى مفيوـ الكفاءة بالنسبة بيف 

 وفؽ العلاقة التالية : الأىداؼ
 

 
 
 
 

،الكفاءة،الفعالية(فكؿ منيما يعتبراف معياراف الأداءالعلاقة التي تربط بيف المفاىيـ السابقة )فيما يخص 
التي  الأىداؼىو درجة الكفاءة والفعالية التي تحقؽ بيا المؤسسة  فالأداءعمى المدى القصير ، للأداء

 سطرتيا ،لذلؾ فيو محصمة ضرب الكفاءة بالفاعمية.
 : كالأتيويعبر عف العلاقة رياضيا 

 
 
 
 

 استكمالا لمعلاقة بيف ىذه المفاىيـ الثلاثة يمكف تقديـ الشكؿ التالي :
 
 
 
 

                                                           
1

430،ص 0889السعودٌة ،  فرانسٌس ولٌف ،"القٌم التنظٌمٌة ،ترجمة عبد الرحمن احمد الهٌجان ،معهد الادارة العامة للبحوث ، 

 المدخلات

 = الكفاءة

 المخرجات 

 النتائج المحققة

 = الكفاءة

 الموارد المستخدمة 

 الفعالٌة xالأداء = الكفاءة 
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 (:الاداء من منظور الكفاءة والفعالية13الشكل رقم)
 
 
 

 

 

 

 

 

 11ص  6110الكفاءة والفعالية (،مجمة العموـ الانسانية ،العدد الاوؿ ،الجزائرالمصدر :مزىود عبد المميؾ)الاداء بيف 

 

 : الإنتاجية -6-9-5
  محددة خلاؿ فترة  إنتاجعف"المقدرة عمى خمؽ الناتج )القيمة المضافة( باستخداـ عوامؿ  الإنتاجيةتعبر 
)سمع وخدمات الإنتاجالمستخدمة لتوليد كمية معينة مف  الإنتاج،وىي علاقة نسبية بيف عناصر زمنية معينة 

 1"مادي محدد أووفقا لمقاس نقدس  الإنتاج وقيمة(
 ويعبر عنيا رياضيا بالعلاقة التالية "

 

 

 

كلا مف الكفاءة والفعالية ،حيث انيا تقاس بمعياري الكفاءة والفعالية ،وفي  الإنتاجيةيتضمف مفيوـ 
في ظؿ المتغيرات والعوامؿ  أىدافياتنعكس بقدرة المؤسسة عمى تحقيؽ  الأداء أىميةيمكف القوؿ اف  الأخير

 المختمفة. الأداءعمى جوانب  التأثيرفي التي تسيـ 

                                                           
1
 William E.BAKER & James M.SINKULA: ; learning orientation, market orientation, and innovation, integrating 

and extending models of organizational performance; journal of market focused management, vol 04, 1999.P55 

راس مال  -

 العمل 

 المواد الاولٌة  -

 المعلومات  -

 التكلفة  -

 التكنولوجٌا -

 الانتاج -

 الربح والعائد -

 القٌمة المضافة  -

 رقم الاعمال  -

 المكانة فً السوق  -
المهارات 

 والمعارف

 الفعالٌة الكفاءة

 الاداء

 القٌمة

 الفعالٌة

 = الإنتاجٌة

 الكفاءة 
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 : الأداء تصنيفات -0-12

 ىذه التصنيفات  أىـالمؤسسة وفيما يمي نستعرض  لأداءاختمؼ الباحثوف في تصنيفيـ 
للأداء  رئيسية أنواع ثلاثة إلى:تطرؽ  (Marmuse 1997 )من وجية نظر الأداء التصنيف الأول  -

  مايمي : والمتمثمة في
 لمعملاء قيمة وخمؽ المدى طويمة إستراتيجية رغبة مع يتوافؽ :استراتيجي أداء 
 توقع ، الميزاف تعديؿ ، الدفاعي الوضع تحديد) التنافسية القوى ألعاب مف يأتي الذي :التنافسي الأداء 

 (الأداء وحقؽ المطموب بيف الفجوة) الإستراتيجية والفجوة السوؽ حصة مف( القطاع تطور
 التشغيؿ وفائض المضافة والقيمة الإنتاج خلاؿ مف يظير :الذي والمالي الاقتصادي الاجتماعي الأداء 

جمالي الإجمالي  1الربح. وصافي التشغيمي الدخؿ وا 
 

والذي يسمط  (Venkatraman et Ramanujam1986) من وجية نظر  الأداء التصنيف الثاني: -
 التنظيمي الأداء، الإعماؿ أداءالمالي ، الأداءوالمتمثمة في  الأداءمف  أنواعالضوء عمى ثلاثة 

 أو السيـ ربحية أو المستثمر الماؿ رأس عمى العائد أو المبيعات عمى العائد مثؿ مؤشرات :المالي  الأداء 
 المؤشرات مثؿ يشمؿ فإنو ، المالي الأداء إلى فبالإضافة ، الأعماؿ لأداء بالنسبة أما. الأسيـ سوؽ أداء

 .التسويؽ فعالية أو جديد منتج تقديـ أو المنتج جودة أو السوقية الحصة
 الأداء لبناء أوسع رؤية تمثؿ التي المؤشرات وكذلؾ الأعماؿ أداء يشمؿ ىو: التنظيمي لأداءا. 

 .2المجتمع ورضا ، البيئة واحتراـ ، التنظيمية الييئات عف والرضا ، بالموظفيف المتعمقة المؤشرات إلى يشار
 بناءا عمى الوظائف الأداء التصنيف الثالث : -
 عرؼالمالي: الأداء( Guérard S. 2006 ) مُرض   ونمو جيدة ربحية المالي عمى انو "حقيؽ الأداء 

 قدر أقؿ استخداـ أجؿ مف الشركة تمويؿ استقرار ضماف ىذا المفيوـ إلى لممساىميف"وييدؼ قيمة وخمؽ
 .الائتماف مف ممكف
 التجاري :عرفو الأداء( Ouattara 2007:)  "خلاؿ مف عملائيا إرضاء عمى الشركة قدرة" بأنو بانو 

 ".ليـ الاستجابة عمى وقادرة جيدة نوعية ذات وخدمات سمع تقديـ

                                                           
1
 Marmuse C., Performance, Economica (1997(,P.2194-2208 

2
 Miloud, T, « Introductions en bourse, la structure de propriété et la création de valeurs ». Presses Universitaires 

de Louvain, . (2003( p. 202. 
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 إرضاء ، تحديدًا أكثر وبشكؿ ، البداية في المؤسسة حددتيا التي الأىداؼ تحقيؽ لىييدؼ الأداء التجاري ا
 1.بيـ والاحتفاظ العملاء

 المواردتوفير  الضروري مف ، بذلؾ الإنتاج لمقياـ تحسيف إلى ييدؼ الذي الأداء الأداء الإنتاجي : ىو 
 .والخدمات السمع لإنشاء المنتجة والمالية والمادية البشرية
 قدرة" إلى المؤسسة إنتاج مجاؿ في الأداء يشير ،(  .Corhay, A et Mbangala, M  6111ػ) ؿ وفقًا

 ". إنتاج الممكف مف تجعؿ التي والوسائؿ الإنتاج عوامؿ بيف بكفاءة الجمع عمى الشركة
 أف يمكف ولكف. الموارد مف ممكف قدر أقؿ استخداـ مع الربح أو الثروة توليد عمى قادرة الشركة أف يعني ىذا

 2.ليا المتاحة الموارد باستخداـ إنتاجيا حجـ زيادة عمى الشركة قدرة أيضًا يتضمف
 المنظمة  داخؿ البشرية الموارد أىمية إلى الإشارة يتوجب الأداء، ىذا ماىية تحديد قبؿ:  البشري الأداء

 استخداـ المنظمة فضماف ىدؼ نحو وتوجيييا الأخرى الموارد تحريؾ عمى قدرتيا في الأىمية ىذه ،فتكمف
 مرتبط زواليا أو المنظمة و إستمراريتيا وجود كذلؾ الأفراد، طريؽ عف إلا يتـ لا بفعالية المنظمة موارد
 الميارات وذوي أكفاء أفراد توظؼ أف يجب بقائياالمنظمة  تضمف فمكي توظفيـ، الذيف الأفراد وسموؾ بنوعية
 المكاف في المناسب الشخص كاف إذا إلا تكوف لا البشري المورد وتحقيؽ فعالية فعالا، تسييرا وتسيرىـ العالية

 والمعايير المؤشرات مف مجموعة عمى يتضمف الاداء البشريعممو، لإنجاز الوقت المناسب وفي المناسب
 مايمي : منيا ذكر يمكف

 : التالية المجموعة
 الأفراد عائد. 
 الجيد الأداء عمى ذلؾ دؿ عددىا قؿ كمما التي التأديبية والإجراءات الحوادث عدد. 
 مكاف العمؿ إلى الحضور يشترط الذي العمؿ عمى المواظبة فقداف بيا ويقصد :التغيبية . 

 المنظمة، الحاصمة داخؿ الإضرابات بعدد المعيار ىذا تفسير ويمكف : والنقابات العمؿ أرباب علاقات
 .لمستخدمييا المنظمة توفره الذي الملائـ الجو يعكس الإضراب وانعداـ
 : قبؿ مف لمشركة الاجتماعي الأداء تعريؼ تـ الاداء الاجتماعي (6113Khouatra)  قدرة" أنو عمى 

 ، الموظفوف: المصمحة أصحاب أي ، لممنظمة والخارجييف الداخمييف الفاعميف احتياجات تمبية عمى المنظمة

                                                           
1
 Ouattara P, « Diagnostic financier et performance d’une entreprise en Côte d’Ivoire ». MBA Finance d’entreprise, 

Ecole Supérieure de Gestion de Paris : Blog Axlane : accélérateur de croissance. (2007)P 103 
2
 Corhay, A et Mbangala, M, Fondements de gestion financière : Manuel et applications. Editions du CEFAL, . (2008 

p.265. 
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 عالـ في الأخلاؽ مراعاة لمشركة الاجتماعي الأداء يتضمف".  المؤسسة ، المورديف ، العملاء ، المساىميف
 1.الأعماؿ

 في لممساعدة الإستراتيجية دارةالإ أدوات عمى الاستراتيجي الأداء في البحث يركز الاستراتيجي : الأداء 
 عمى المؤسسة قدرة و التنافسية المزايا تطوير ىو لممؤسسة الاستراتيجي الأداء مف اليدؼ،الشركة أداء تطوير
 2.مستدامة تنافسية ميزة وتطوير اكتسبتيا التي الإستراتيجية المزايا في النظر إعادة
 المختمفة الإجراءات مع التكيؼ عمى قادرة المؤسسة أف التنافسي الأداء يفترضالتنافسي :  الأداء 

 .المنافسة عمى قادرة تظؿ لكي لممنافسة
 

 التصنيف الرابع : الأداء الداخمي والأداء الخارجي 
 الموارد مف المؤسسة تممكو ما بفضؿ ينتج أنو أي الوحدة أداء اسـ عميو يطمؽ كذلؾ : الداخمي الأداء. 
  3:التالية التوليفة مف أساسا ينتج ) فيو

 القيمة صنع عمى قادر استراتيجي مورد اعتبارىـ يمكف الذيف المؤسسة أفراد أداء وىو :البشري الأداء -
 .مياراتيـ تسيير خلاؿ مف التنافسية الأفضمية وتحقيؽ

 .فعاؿ بشكؿ استثماراتيا استعماؿ عمى المؤسسة قدرة في ويتمثؿ : التقني الأداء -
 .المتاحة المالية الوسائؿ واستخداـ تعبئة فعالية في ويكمف : المالي الأداء -
 فالمؤسسة لممؤسسة" الخارجي المحيط في تحدث التي التغيرات عف الناتج ىو"الأداء : الخارجي الأداء 
 الجيدة النتائج في يظير عامة بصفة النوع فيذا يولده، الذي ىو الخارجي المحيط ولكف إحداثو في تتسبب لا

 ارتفاع المنافسيف، أحد خروج أو البيع لارتفاع سعر نتيجة الأعماؿ رقـ كارتفاع المؤسسة عمييا تتحصؿ التي
 ىذه فكؿ والخدمات، والموازـ المواد أسعار نتيجة لانخفاض الماضية بالسنة مقارنة المضافة القيمة 
 .بالسمب أو سواء بالإيجاب الأداء عمى تنعكس التغيرات
 كمية بمتغيرات الأمر تعمؽ إذا سيؿ وىذا نتائجيا تحميؿ المؤسسة عمى يفرض الأداء مف النوع ىذا إف

 أثرىا مف خلاؿ الشكؿ التالي وتحديد قياسيا يمكف أيف
 
 

                                                           
1
 Khouatra D), « Gouvernance de l’entreprise et création de valeur partenariale ». Acte de la 03ème Conférence de 

l’AGRH, Paris Dauphine, du 02 au 03 septembre 2222.P 42 
2
 Ouattara P. (2007) ; op.cit, page 31 

3
 Bernard Martory, contrôle de gestion social, librairie Vuibert, Paris, 1999, P236. 
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 الخارجي والأداء  الداخمي الأداء (:14الشكل رقم )
 
 

 

 

 

 

 

Bernard Martory, op, cit, p652 

ىؿ تعود  المحقؽ الفائض عوامؿ لمعرفة ضرورية عممية الأداء تقييـ يتضح مف خلاؿ الشكؿ اف أف
 الحقيقية وضعيتيا بمعرفة لممنظمة تسمح الأداء تقييـ ففكرة وحده، أو لممحيط وحدىا لممنظمة

 أف يمكف الخارجي الذي الأداء عكس وتطويره عميو الحفاظ يمكف الذي الداخمي بالأداء مرىونة المنظمة وبقاء
 .فرصة كاف أف بعد المنظمة عمى خطر يصبح

 عممية تقييم الاداء -0-11
 :الأداءفيوم تقييم م -0-11-1

المعمومات والبيانات التي  إظيارحيث يعمؿ عمى  للإدارة الأساسيةمف العناصر  الأداءيعتبر تقييـ 
ويسيؿ مف اتخاذ القرارات اللازمة  الأداء،ومف ثـ التعرؼ عمى اتجاىات المرجوة  الأىداؼتستخدـ في تحقيؽ 

 الإستراتيجيةلتحديد اتجاه المؤسسة وبرامجيا 
 ومزايا تقييمو، أىداؼ، الأداءمف خلاؿ ىذا الجزء سنتناوؿ كؿ مف تعريؼ تقييـ 

 
 
 
 
 

 اداء المنظمة

 الاداء البشري 

الاداء  الاداء المالً 

 التقنً

 المحٌط

 الخارجً الاداء

 اداة القٌاس



 انىظشي :انخُجً انسُقً ،الابخكاس ،الاداء الإطاس

87 
 

 :عريف تقييم الاداءت - أ
المخططة  الأىداؼمقياس يمكف مف خلالو معرفة مدى تحقيؽ  إيجاد:" الأداءتعني عممية تقييـ 

 وأساليبلتمؾ الانحرافات  الأسبابومعرفة وتحديد مقدار الانحرافات عمى ما تـ تحقيقو فعلا ،مع تحديد 
 1معالجتيا"

عمى النتائج التي  بالاستنادالوحدة الاقتصادية مجتمعة  أداءالمؤسسة عمى انو:"قياس  أداءعرؼ تقييـ 
التي  الأسبابمعرفة  إلى بالإضافة تيا في نياية الفترة المحاسبية التي عادة ما تكوف سنة تقويمية واحدة ،حقق
 جيد في المستقبؿ  أداء إلى،واقتراح الحموؿ اللازمة لمتغمب عمييا بيدؼ الوصوؿ  أعلاهالى النتائج  أدت

الفنية التي يتـ مف  الإداريةمف جانب العنصر البشري عمى انو:"العممية  الأداءيمكف تعريؼ تقييـ 
المحقؽ فعلا  الأداءعمى مستويات خلاليا جمع البيانات واستخلاص المعمومات الكمية والوصفية التي تدؿ 

 حقؽ"يت أفينبغي  بمعدلات والمعايير التي توضح ما او اقرأنيـ وبأداءالسابؽ، بأدائيـلمعامميف ومقارنتو 
:تيدؼ الى معرفة قدرة المؤسسة عمى تحقيؽ  الأداءعممية تقييـ  أف نلاحظ مف التعاريؼ السابقة

 وأساليبلتمؾ الانحرافات  الأسبابالفعمية والمحققة،مع تحديد  الأىداؼوتعييف مدى انحرافاتيا عف  أىدافيا
القوة  نقاطقياس مدى استخداـ الموارد المتاحة لممؤسسة وتحديد  إلا ىو الأداءمعالجتيا،لذا فاف تقييـ 

 والضعؼ ومراكز المسؤولية عمى الانحرافات المسجمة 
في المؤسسة تتـ وفؽ ثلاث مستويات كما يوضحو الشكؿ  الأداءاف عممية تقييـ  إلى الإشارةتجدر 

 التالي :
 (:مستويات تقييـ الاداء15الشكؿ رقـ)

 
 

 
 

 
 

  

 15،ص0221قباء،،دار "والأفرادالشركة  أداءالمصدر :زىير ثابت،"تقييم 
                                                           

 :7ص  7118 مصر القاهرة، – الدراسات و البحوث -الادارية للتنمية العربية الدنظمة الدستقبل، الى الطريق" الدتميز التنظيمي الاداء"،) عادل زايد، 1

 الثلاث لتقٌٌم الاداء فً المؤسسةالمستوٌات 

التقٌٌم على المستوى 

 الكلً 

 )تقٌٌم اداء المؤسسة(

التقٌٌم على المستوى 

  الجزئً الوظٌفً 

 (الادارة اقسام )

التقٌٌم على المستوى 

 الفردي

 (تقٌٌم اداء العاملٌن)
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 داخؿ المؤسسة مف خلاؿ النقاط التالية : الأداءتقييـ  أىميةتبرز تقييم الأداء في المؤسسة: أىمية - ب
  مف خلاؿ نشاطيا ، أىدافيامقياسا لمدى نجاح المؤسسة في سعييا لتحقيؽ  الأداءيوفر تقييـ 
 المؤسسة في التنمية الاقتصادية والاجتماعية ،مف خلاؿ تحقيؽ اكبر  إسياـيظير مدى  الأداءتقييـ  إف

تخفيض  إلىدي ؤ التكاليؼ ،والتخمص مف عوامؿ تضييع الوقت والجيد والماؿ مما ي بأقؿ الإنتاجقدر مف 
 ، الأسعار

  التخطيط  لأغراضفي المؤسسة  الإداريةمعمومات متنوعة لمختمؼ المستويات  الأداءيوفر نظاـ تقييـ
 الرقابة واتخاذ القرارات ،و 
  والمؤسسات المختمفة وىذا بدوره يدفع المؤسسة  والإدارات الأقساـنوع المنافسة بيف  إيجاديساعد عمى

 ،أدائيالتحسيف مستوى 
  دعـ  إلىالتي تحتاج  الأنشطة أو الأقساـالمؤسسة ذات الكفاءة العالية وتحديد  أقساـيؤدي الكشؼ عف

التي  والأنشطة الأقساـوالاستغناء عف  الذي يطمح لو الأداءمستوى  إلى بأدائياوالتطوير مف اجؿ النيوض 
 ليس ليا كفاءة ولا فعالية 

  البيئة التي تعمؿ فييا وبذلؾ تستطيع تحديد  إطارالمركز التنافسي لممؤسسة في  الأداءتوضح عممية تقييـ
جراءات آليات  1التغيير المطموبة لتحسيف مركزىا التنافسي . وا 
  
 : الأداءمراحل عممية تقييم  - ج

 منيا واحدة البعض فغياب لبعضيا مكممة أساسية مراحؿ خمسة في التقييـ عممية مراحؿ حصر يمكف
 ثانيا التقييـ، لعممية المعمومات الضرورية و البيانات جمع أولا :يمي كما بالترتيب وىي ككؿ العممية تعرقؿ
 عف المناسب القرار اتخاذ رابعا التقييـ، إجراء عممية ثالثا الإحصائية، المعمومات و البيانات ودراسة تحميؿ
 للانحرافات. التصحيحية ومتابعة العمميات المسؤوليات تحديد خامسا التقييـ، نتائج
 : والمؤشرات والتقارير والمعمومات البيانات توفير الأداء تقييـ عممية تتطمب حيث جمع البيانات والمعمومات 

مف  عمييا الحصوؿ يمكف حيث المؤسسة، نشاط عف لعممية المطموبة والمعايير النسب اللازمة لحساب
 ورأس الطاقات الإنتاجية عف المتوفرة المعمومات العمومية، والميزانية والخسائر والأرباح الإنتاج حسابات
 العامميف وعدد الماؿ

                                                           
 كليات في العاملين على تطبيقية دراسة ،التعليمية الخدمة جودة على أثره و البشرية الموارد لإدارة كمفهوم الداخلي التسويق إبراهيم، تركي شاكر 1

 18 ص، ص ، 2011 حزيران ، 23 العدد الدراسات، و للأبحاث الدفتوحة القدس جامعة مجلة الخاصة، الأردنية - 189.الجامعات في والإدارة الاقتصاد
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 المعايير لحساب وصلاحيتيا دقتيا مدى عمى لموقوؼ :الإحصائية والمعمومات البيانات ودراسة تحميل 
 ىذه في والاعتمادية الموثوقية مف مستوى توفير يتعيف حيث الأداء، لعممية تقييـ اللازمة والمؤشرات والنسب
 البيانات ىذه موثوقية مدى لتحديد المعروفة الإحصائية الطرؽ ببعض يتـ الاستعانة وقد البيانات

  أف عمى الاقتصادية الوحدة تمارسو الذي لمنشاط الملائمة والنسب المعايير باستخداـ :التقييم عممية إجراء 
  حكـ إلى التوصؿ بيدؼ فييا المسؤولية مراكز أنشطة جميع أي لموحدة العاـ النشاط تقييـ عممية تشمؿ

 عميو الاعتماد يمكف ودقيؽ موضوعي
 ف المخططة الأىداؼ ضماف عمى يرتكز الوحدة نشاط إف :التقييم نتائج عن المناسب القرار اتخاذ  وا 

 ىذه لمعالجة اللازمة الحموؿ فإف أسبابيا بتحديد و جميعيا حصرت قد في النشاط حصمت التي الانحرافات
 . المستقبؿ في الأفضؿ نحو الوحدة بنشاط لمسير وضعت قد الخطط و قد اتخذت الانحرافات

 العمميات ومتابعة المسؤوليات تحديد إف :للانحرافات التصحيحية العمميات ومتابعة المسؤوليات تحديد 
 الإدارات وتزويد التقييـ بنتائج الحوافز نظاـ الإنتاجية وتغذية الخطة في حدثت التي للانحرافات التصحيحية
 للاستفادة التقييـ عممية عف تمخضت التي والبيانات المتابعة بالمعمومات عف المسؤولة والجيات التخطيطية

 1ةوالرقاب فعالية المتابعة القادمة وزيادة الخطط رسـ في منيا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 CLAIRE GANZENTE ; MESUREER LA PERPORMANCE DES ENTREPRISE EN L’ABSENCE D’INDICATEUR OBJECTIF 

;FINANCE CONTROL STRATEGIQUE ;UNIVERSITé D’ANGERS ;2222;P 032 
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 المؤسسة : توجو السوقي عمىلاثر ا -3
توفؽ المؤسسة في تبني المؤسسة لمفيوـ التوجو السوقي داخميا مرىوف عمى مدى قدرتيا عمى  إف

لذلؾ يلاحظ التفاوت في النجاح بيف المنظمات التي تعمؿ بيذا حصر العوامؿ التي تؤثر في التوجو السوقي ،
يئة التنافسية التي تتميز ضرورة تفرضيا الب أصبحتوجو السوقي اليوـ لالمفيوـ بالنسبة لممنظمات المعاصرة فا

بالديناميكية والتغير المستمر ،وىذا يستوجب عمى المؤسسة العمؿ عمى سرعة في الاستجابة لكؿ التغيرات 
عمى كؿ المنافسيف ،وىذا نتيجة لمتطبيؽ الجيد لعناصر التوجو  والأسبقية الأفضؿالحاصمة في البيئة وتقديـ 

 .السوقي 
 

 التوجو السوقي داخل المؤسسة :العوامل المؤثرة عمى نجاح  -3-1
والتغير  بالدينامكيةفي بيئة تتميز  أنياالمؤسسة التي تتبنى التوجو السوقي ضمف استراتيجياتيا تدرؾ 

التي تؤثر عمى بقائيا،فعمى المؤسسة اليوـ اف تعنى بمجموعة مف العناصر  الأسبابالمستمر الذي يعتبر مف 
 فمسفة التوجو السوقي داخميا. الداخمية والتي ليا دور كبير في نجاح

 
 :الإستراتيجية الإدارة -3-1-1

التوجو السوقي ىو ثقافة وسموؾ تنتيجو المؤسسة لضماف الاستمرارية والبقاء ،فالتوجو السوقي ليس 
نماالمؤسسة  أقساـ،كما انو ليس وظيفة تخص قسـ معيف مف  آنية أىداؼقرار ظرفي بغية تحقيؽ  ىو  وا 

العميا في المؤسسة لو نفس الدرجة مع  الإدارةفالتوجو السوقي منيج تتبناه  فمسفة تتبناىا المؤسسة ككؿ ،
 العميا تتحمؿ نجاح التوجو السوقي والذي يستوجب عمييا القياـ بمايمي: فالإدارةالرؤيا والرسالة ،

 1فرد بمنظمتو،يقوي ارتباط ال أفمف شانو  العمؿ عمى خمؽ الولاء التنظيمي وىو ما 
 ،بناء القيـ التنظيمية التي تعزز عممية التوجو السوقي 
  داخؿ المؤسسة ، الأقساـالمشاركة بيف جميع  مبدأالعمؿ عمى ضماف 
  لمعامميف ، والمكافآتوضع سمـ لمتدريب 

القيـ  تشكيؿ في والمسيريف مديريفال يمعبو الذي الدور أىمية إلى الباحثيف مف أشار الكثير 
 المنظمة داخؿ المختمفة الإدارية لممستويات والتوجييات

                                                           
1
 42مٌثاق طاهر كاظم ،مرجع سابق ،ص  
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 الإدارة قدرة بمدى كبير حد إلى يرتبط السوقي  التوجو تطبيؽ في نجاح المنظمة فاف المنطمؽ ىذا ومف
الفرص  في استغلاؿ المنظمة نجاح احتمالات فاف كذلؾ .البشرية مواردىا عمى والسيطرة في التحكـ العميا

 في المساىمة عمى بأنيـ قادروف المنظمة داخؿ العماؿ كمما شعر  تتزايد المتاحة التسويقية الإستراتيجية و
 يحصؿ لـ فاف .لذلؾ الصلاحيات المناسبة لدييـ واف المناسب والوقت المناسب  بالمنتج المستيمؾ تزويد
 مف الزبائف ومطالب السوؽ لاحتياجات الاستجابة عمى أىمية الإدارة مف وتأكيداتتوجييات  عمى العماؿ
عمى  العامميف يشجع العميا الإدارة فدعـ .السوؽ متغيرات مع التعامؿ في فاعميو العامميف مف يقمؿ أف شانو

 .المتغيرات ليذه بسرعة والاستجابة اكبر بحرية البيئية التغيرات مع والتعامؿ والإبداع الابتكار
 وظيفة التسويق: -5-0-6

،والمحافظة عمى البقاء  1قيمة لمزبوف  أعمىمف التوجو السوقي ىو خمؽ  الأساسي اليدؼ إف 
والاستمرارية لفترات طويمة في ظؿ بيئة تنافسية شديدة ،حيث تكوف المؤسسة عمى اطلاع عمى كؿ التغيرات 

الكاممة بكؿ عناصر البيئة الخارجية  الإحاطةالخارجية المؤثرة عمى وضعيا التنافسي وذلؾ مف خلاؿ 
يكفي  والفيـ لمعوامؿ الخارجية لا الإلماـلكف نجاح المؤسسة لا في  ،،المورد،الموزع....الخ(بوف،المنافس)الز 
 لـ تكف ىناؾ استجابة وتنسيؽ داخمي بيف العامميف داخميا ، إف
 

تنسيؽ  إلىتيدؼ  إدارية( التسويؽ الداخمي عمى انو"فمسفة  ferrell and prideيعرؼ كؿ مف )
مف  2التغيرات الخارجية بيف المنظمة وزبائنيا" إنجاحالتغييرات الداخمية بيف المؤسسة والعامميف مف اجؿ 

التي  الدراساتخلاؿ التعريؼ نلاحظ ترابط وثيؽ يجمع بيف التسويؽ الداخمي والتسويؽ الخارجي ،ومف بيف 
باف رضا العميؿ الزبوف الخارجي ىي مف رضا الزبوف الداخمي ،فقد توصمت دراسة لمباحثاف  أشادت

(beomjoo and hoseong )كاف يحس بالانتماء والمعاممة الحسنة مف قبؿ رؤسائو  إذاالعامؿ  أف إلى
 3عمى جودة الخدمة التي يقدميا وبالتالي الوصوؿ لى رضا الزبوف الخارجي  إيجاباينعكس ذلؾ 

                                                           
 ,العراق فيي  الدتنقلة للاتصالات زين شركة مديري من عينة لآراء تحليلية ية استطلاع دراسة :الريادي التوجه فيي  الدستدام اثر استراتيجية التسويق  , برق سهاد , كامل,محسن اكرم ,اسٌري ال 1
 86ص  الثامن العدد الثاني، المجلد , بغداد جامعه,والاقتصاد الإدارة لةمج

2
 الخمس الفنادق في الادارية القيادات من عينة لأراء تحليلية دراسة"السوقي التوجه تحديد في اثرهما و السوقية الدعرفة  و التسويقية الدعلومات نظام بين العلاقة" ،) لطيف محمد دوبزي،اسو . 

 22ص  2015كركوك جامعة والاقتصاد، إدارة ةكلي اربيل، محافظة في نجوم

 
3
 Spiros Gounaris, Ian Lings, "Internal market orientation determinants of employee brand enactment", Journal of 

Services Marketing, (2017),P 38 
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ضماف تنسيؽ داخمي فعاؿ  إلىتطبيؽ التوجو السوقي عمييا الوصوؿ  إلىتستطيع المؤسسة  وحتى
الذي يسمح لمؤسسة  1،لانو مف العناصر الميمة لمتوجو السوقي الذي يرتبط نجاحو بفعالية التسويؽ الداخمي

 تتمثؿ في : الإجراءاتمجموعة مف  الداخميويشمؿ التسويؽ   مف خلالو خمؽ مناخ عمؿ داخمي ملائـ

 ، ترسيخ ثقافة الخدمة لدى العماؿ 
  الموارد البشرية، لإدارةوضع برنامج دقيؽ 
 ،نشر المعمومات التسويقية الضرورية لمعامميف 
 الاعتراؼ بجيود العامميف ووضع نظاـ لتحفيزىـ 
 منحيـ تفويض جزئي بغرض تحفيزىـ عؿ العمؿ. او الإدارية قراراتالعماؿ في  إشراؾ 
 
 نظام المعمومات :فعالية  -3-1-3

التسويؽ والمدراء في  إدارةالتي تستند عمييا  الأساسالمعمومة ىي شرياف العممية التسويقية ،وىي  إف
 الأداءثـ تنفيذىا ومتابعتيا وبالتالي تقييـ وضع الخطط والاستراتيجيات واتخاذ القرار اللازـ في اعتمادىا 
المشكلات وتشخيصيا بشكؿ عممي مما يؤدي مف اجؿ معرفة مستوى الانجاز وكذلؾ التعرؼ عمى 

 وعميو فاف دور نظاـ المعمومات داخؿ المؤسسة يكمف في :،اتخاذ القرار المناسب  إلى

  التي تعمؿ في نظاـ المعمومات داخؿ المؤسسة يمكنيا مف المعالجة السريعة  والأجيزة الأفرادكفاءة
 لممعطيات المتوفرة ومنو اتخاذ القرارات السميمة والمناسبة :

 العصر الراىف يشيد توفر كبير لممعمومات ،فحجـ المعمومات لا يشكؿ عائؽ بنوعية المعمومات ىي  إف
فوقت استغلاؿ ىذه المعمومات ليا  إذامة في اتخاذه القرارات ،المعمو يعتمد عمى  لأنوالمشكمة الحقيقية لممسير 

في سرعة تحميؿ البيانات وترتيبيا لموصوؿ الى الفرص المتاحة كبيرة ففعالية نظاـ المعمومات  أىمية
 واقتناصيا ،

  سرعة وبرامج تمكف المؤسسة مف استرجاع معمومات قديمة واستحداثيا ب أجيزةبتوفر نظاـ المعمومات عمى
توفره عمى عدة مدخلات تزود نظاـ المعمومات الداخمية منيا  إلى إضافةلتوفره عمى قدرات كبيرة لمتخزيف ،

 . الأنظمةوالخارجية ،فنجد النظاـ المحاسبي ،نظاـ الاستخبارات ...وغيرىا مف 
 

                                                           
1
 02ص 2013 انجضائش، ٌُمت، داس  انمؤسساث، إداسة فً أساسٍاث :مسعذاَي ٌُسف  
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 التوجو السوقي واداء المؤسسات : -3-0
الدراسات الي  مف الباحثوف العشرات أجرى ،بغرض فيـ العلاقة التي تربط التوجو السوقي بالأداء  

تيتـ بمفيوـ التوجو السوقي والاداء وذلؾ لفيـ تاثير التوجو السوقي عمى اداء المنظمة ومف بينيـ    
(Atuahene-Gima ،1996 ،Greenley ،1995 ،Kholi and Jaworski ،1993 ،Narver and 

Slater ،1990 ،1994 ،of others علاوة عمى ذلؾ ، تـ إجراء تحميلات حوؿ العلاقة بيف التوجو .)
مواضيع  تضمنت (،حيثMarticotte et faure ،2004دراسة ) 20السوقي وأداء الشركة عمى أكثر مف 

 حكومية في ووكالاتربحية  غير منظمات الحجـ، ومتوسطة صغيرة مشاريع كبيرة، تجارية أعماؿ الدراسة
والعالـ العربي في المجموع ، تقدـ ىذه الدراسات أكثر مف .آسيا، وأفريقيا أوروبا، أمريكا ، في مف بمد أكثر
 ومنو فإف ىذه العلاقة ،ء الأعماؿ٪ تؤدي إلى تأثير إيجابي لتوجو السوؽ عمى أدا 77علاقة ، منيا  611

داء ومقاييس اتجاه السوؽ.،ومف بيف ىذه العناصر الربحية تخضع لتأثيرات عديدة ، بما في ذلؾ مقاييس الأ
 1.،المردودية ،الحصة السوقية ،الابتكار ،المنتجات الجديدة 

ىو الذي يحقؽ  فالأداءالمؤسسة ، أعماؿالمقياس الحقيقي الذي يعطي صورة عف سير  الأداءيعد 
 للأداء يوجد تعريؼ واضح وشامؿ  الخارجية، لا أولممنظمة الموقؼ الاستراتيجي عمى مستوى البيئية الداخمية 
واتجاىات الباحثيف والغرض مف دراساتيـ ىو  أىداؼوىذا لوجود العديد مف المقاييس المختمفة لقياسو ولتنوع 

تعبر عف مدى تحقيؽ المنظمة لمنتائج المرغوب فييا مقارنة  أنياقدـ مف العامؿ المشترؾ فيما  إلىالتوصؿ 
 .بالموارد المتاحة 

ومف منطمؽ الموارد البشرية يعرؼ عمى انو انعكاس لكيفية استخداـ المؤسسة لمموارد المادية والبشرية 
 .أىدافياواستغلاليا بالصورة التي تجعميا قادرة عؿ تحقيؽ 

 غير مالي . واداءمالي  أداء إلى الأداءفقد قسمنا  والأداءلفيـ العلاقة بيف التوجو السوقي 
 

 المالي : والأداءالتوجو السوقي  -3-0-1
لمنشاطات الاستثمارية  الإيراداتوالذي يتضمف مزيج مف  الأداءالمالي ىو احد محاور قياس  الأداء

 المالي ىي كالتالي : الأداءمؤشرات  أىـوتخفيض التكاليؼ الى مستويات دنيا ،ومف 

  العائد عمى المبيعات 
                                                           

  223 ص سابق، مرجع التقشبندي، فؤاد محمد وفارس البراوي رشيد يد . 1

 كلية الأعمال، إدارة قسم منشورة، ماجستير رسالة الفندقي، الأداء على السوقي والتوجو التنافسية الاستراتجيات أثر الزواهرة، أحميدان إبراهيم محمد3ا عبد نزار:  7
 27 ص ، 2012 الأوسط، .الشرق جامعة الأعمال، إدارة
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  الأرباحمعدؿ 
  ومنتجات المنظمة مقارنة بالمنافسيف . مدى نجاعة برامج إلىالحصة السوقية :تشير 

،فعمى كلاىما  تخفيض النفقات او بزيادة المبيعات او إماالمالي لممؤسسة يكوف  الأداءفتحسيف 
الرىاف لتستطيع معرفة تطمعات الزبائف وقدرتيـ المالية  أطراؼترصد المعمومات عمى  إفالمؤسسة 

عمى  إقباؿ أكثرتنافسية ،فتجعؿ مف الزبوف  بأسعارعروض  واستراتيجيات المنافس ومنو العمؿ عمى تقديـ
 مقارنة بالمنافسيف منتجاتيا 

  المالي مف خلاؿ  : الأداءفالتوجو السوقي يؤثر عمى 
  وبالتالي حصوؿ المؤسسة عمى عوائد مالية كبيرةزيادة حجـ المبيعات، 
  في التكاليؼ  أكثرتكامؿ فيما بينيا الذي يساعد في التحكـ  أحداثالتنسيؽ بيف الوظائؼ يؤدي الى 
  والتحفيز تزيد مف كفاءة  فالتدريب، إنتاجيتيـعمى  بالإيجابالاىتماـ بالعماؿ داخؿ المؤسسة يعود

ما يجعؿ منتجات وخدمات المؤسسة  الإنتاجعمى عدد الوحدات المنتجة وتقميؿ تكمفة  سالتي تنعك العامؿ
  ذات جودة عالية وتنافسية في السوؽ

  لمزبوف  الذي يساىـ بدوره في  أعمىاف التوجو نحو الزبوف يفرض عمى المؤسسة العمؿ عمى توفير قيمة
 تحقيؽ ربحية لممؤسسة وتضمف البقاء والاستمرارية .

 
 الغير المالي لممؤسسة: الأداء والتوجو السوقي  -3-0-0

والعمميات التي تمكف المؤسسة مف تحقيؽ توقعات  الأنشطةالغير المالي ىو عبارة عف  الأداء
العلاقة التي تربط التوجو  إلىوتطمعات الزبائف بكفاءة عالية ،وىناؾ العديد مف الدراسات التي تطرقت 

( حيث serder ;2008(،ودراسة )bhuian ;2007( ودراسة )halpern ;2006مف بينيا ) بالأداءالسوقي 
والعمميات ،فالتوجو السوقي يعني المعرفة  الأنشطةعمى مستوى  بالأداءنتائج ايجابية خاصة  أظيرت

كؿ المؤسسة وىو ما يحقؽ التحسيف في طرؽ الاتصاؿ ويعود عمى جودة المنتجات  أفرادالتنسيؽ بيف و 
عمى انو كمما كانت المؤسسة متوجية نحو السوؽ كمما  6112سنة  halpren) أكدوالخدمات المقدمة ،كما 

 الغير المالي مف خلاؿ المؤشرات التالية : الأداءويقاس  أعمى أدائياكاف 
 المسطرة ،كزيادة عدد العملاء ،تحسيف صورة المؤسسة ، لأىدافيامدى تحقيؽ المؤسسة 

  الاستغلاؿ الحسف لموارد المؤسسة 
  تعزيز البعد البيئي لممؤسسة 



 انىظشي :انخُجً انسُقً ،الابخكاس ،الاداء الإطاس

95 
 

  مدى تطبيؽ المؤسسة لمفيوـ النظاـ داخميا وذلؾ مف خلاؿ قياس مدى التكامؿ والترابط الموجوديف بيف
 1ذلؾ عمى النتائج المرجوة. تأثيروالوظائؼ داخؿ المؤسسة ومدى  الإدارات

 
 التي تؤثر عمى العلاقة بين التوجو السوقي والأداء:المتغيرات الوسطية  -3-0-3

المؤسسة  بأداءالتوجو السوقي  مفيوـتطرقت العديد مف الدراسات العلاقة الايجابية التي تربط  
بحرص  أكثرالمنظمة يتحسف  وأداءالمنظمة ، للأداءوتوصموا الى نتيجة مفادىا اف التوجو السوقي محدد ميـ 

 وأنشطة أفرادالمؤسسة مف  أجزاءالمؤسسة عمى تطبيقيا ىذا المفيوـ الجديد الذي يعتبر توجو يشمؿ كؿ 
المتغيرات الوسطية التي توفر فيـ  تأثير إلىىذا المستوى المحقؽ يعود والربط والتنسيؽ فيما بينيـ ، وأقساـ

 :أدناهوىذا ما يوضحو الشكؿ  2المؤسسة  أداءالتي تؤثر عمى  الإداريةجيد لمممارسات 
 

 (: المتغيرات الوسطية المؤثرة عمى العلاقة بين التوجو السوقي والاداء 16 الشكل رقم)

 
 
 

 
David Gottland, L’orientation Marché : nouvelle méthode, nouveaux outils (Paris: Editions d’Organisation, 2005), P. 54.  
 

مف  متغيرات الوسطية يساوي تحديد التأثيرات غير المباشرة لتوجو السوؽ عمى أداء المؤسسة إف تحديد
وجية نظر تشغيمية ، فإف معرفة ىذه المتغيرات تجعؿ مف الممكف أف نفيـ في المقاـ الأوؿ لماذا ، في سياؽ 

وف ىذا مستحقًا ، مف بيف معيف ، لـ يؤد تطوير مستوى التوجو السوقي لممؤسسة إلى زيادة في أدائيا. قد يك
عوامؿ أخرى  ، إلى سوء التحكـ في متغيرات الوساطة التي تمتص أو حتى تمغي بعضًا مف تأثير اتجاه 
السوؽ عمى الأداء. كما يسيطر عمى العناصر التي يمكف أف تؤثر عمى تأثير التوجو السوقي لممؤسسة عمى 

ر نظرية أكثر ، فإف معرفة متغيرات الوساطة ىي بمثابة أدائيا ، وبالتالي تحسيف ىذا التأثير. مف وجية نظ
تسميط الضوء عمى الآليات التي يمكف أف يكوف لتوجو السوؽ تأثيرىا عمى الأداء ، وبالتالي يؤدي إلى تطوير 
. نقدـ الوسطاء الذيف تـ تحديدىـ مف خلاؿ بحث النطاؽ ونشير إلى العواقب التشغيمية التي  معرفة المفيوـ

                                                           
1
 20،ص 2223سونٌك غوبتا ،دونالد لٌهمان،ادارة العملاء كاشتثمارات طوٌلة الامد،ترجمة امٌن الاٌوبً ،الدار العربٌة والنشر،بٌروت ،لبنان، 

 المصارؼ مف عينة في ميدانية دراسة ،العاممين أداء في الداخمي التسويق إجراءات اثر جاسـ، ثابت حساف صادؽ، سميماف درماف 2
  52 ص ، 2007 .الرافديف، تنمية مجمة نينوى، محافظة في التجارية

متغٌرات  التوجه السوقً

 الوسٌطة 
 الاداء
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ومف اىـ المتغيرات التي تحدد العلاقة الايجابية بيف التوجو السوقي والاداء موضحة ، لاصيا منيـيمكف استخ
 في الجدوؿ التالي :

 
 (: متغيرات التي يمكن التحكم فييا والمتغيرات التي يصعب التحكم فييا00الجدول رقم)

 فييا التحكـ يصعب التي المتغيرات  فييا التحكـ يمكف التي المتغيرات

 :العرض خصائص 1-
 .المعروضة لممنتجات الابتكار مستوى*
 .العرض جودة مستوى*
 .بالمنافسيف مقارنة العرض تقنيات مستوى*

 :المستيمك رضا 2-
 .المقدمة العروض حوؿ المستيمكيف رضا*

 :التجارية العلاقة 3-
 .التجارية العلاقات بمصمحة المستيمكيف ثقة*
العلاقات  مصمحو مع المستيمكيف تعاوف مستوى*

 التجارية 

 .السوؽ في المؤسسة حصة*
 .المؤسسة نمو معدؿ*
 .المؤسسات وعي زيادة*
 بزبائنيا الاحتفاظ عمى المنظمة قدرة*

Source: David Gottland, L’orientation Marché : nouvelle méthode, nouveaux outils (Paris: Editions d’Organisation, 2005), P. 55. 
 

الوسطاء الذيف يتـ تقديميـ ىـ الذيف مف خلاليـ يمكف أف يكوف لتوجو السوؽ تأثير عمى أداء  إف
المنظمة عمى سبيؿ المثاؿ ، إذا كانت درجة الابتكار في العروض منخفضة ، فإف السوؽ الأكثر توجيًا لف 

وعب التأثير يؤدي إلا إلى ضعؼ أداء المنظمة ، حيث أف المستوى المنخفض لمعروض المبتكرة سيست
المواتي لتوجو السوؽ. بالإضافة إلى ذلؾ ، فإف الوسطاء "الخاضعيف لمسيطرة" ىـ مف مميزات العرض ، 
بينما أولئؾ الذيف "يصعب إتقانيـ" يميزوف المنظمة. وبالتالي يتأثروف بالعوامؿ المتعددة وغير المتجانسة ، 

  مما يزيد مف صعوبة السيطرة عمييا.
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 بالابتكار:علاقة الاداء  -3-3
العممي ، والذي  منذ لسنوات عديدة ، اىتـ الباحثوف بمفيوـ الابتكار ، سواء عمى المستوى النظري او

يمكف تفسيره مف خلاؿ تأثيره الإيجابي عمى المنظمة. يبرز استطلاع أجرتو بوز وأليف وىاممتوف في عاـ 
في المائة مف  91ت الدراسة أف أكثر مف الانتشار الواسع حاليا للابتكار في مجتمع الأعماؿ. ووجد 6114

كبار مديري التكنولوجيا الفائقة مثؿ المستحضرات الصيدلانية ، والمنتجات الآلية ، والفضاء الجوي ، 
والمالية.  الإستراتيجيةوالاتصالات السمكية واللاسمكية يعتقدوف أف الابتكار أمر بالغ الأىمية لتحقيؽ أىدافيـ 

بتكارات الرئيسية وتحسينات المنتجات فقط تمبي التوقعات ، سواء في السوؽ أو في ومع ذلؾ ، فإف نصؼ الا
جانب المؤسسات. ييتـ العديد مف المؤلفيف بمزايا التطوير المستمر لممنتجات الجديدة لممؤسسات. وحتى اليوـ 

ذلؾ ، يشترؾ  (. ومعNeely and Dehoff ،2004، لا يزاؿ معدؿ فشؿ المنتجات الجديدة مرتفعاً لمغاية )
العديد مف كبار المديريف التنفيذييف في دراستيـ في الاعتقاد بأف الابتكار ىو مصدر ىاـ لمميزة التنافسية 

(Neely and Dehoff ،2004.)1  
تجدر الإشارة إلى أف ىناؾ تنوعًا كبيرًا في معايير الأداء ، بالإضافة إلى عدة مستويات لمتحميؿ ، أي 

تنسيقات مالية وتجارية وتقنية. وسيتـ استكشاؼ وحدتي التحميؿ والأداء التنظيمي وأداء المنتج والتنظيـ في 
المنتجات الجديدة لفيـ الروابط والتأثيرات بشكؿ أفضؿ مع ابتكار المنتجات. سيكوف مف المناسب أيضًا 

ير الابتكار يستحؽ عرض العلاقة بيف درجة ابتكار المنتج وأدائو ، أي ما إذا كاف الاستثمار الأعمى في تطو 
 العائد الذي تحققو مف إطلاقو في السوؽ.

 
 التنظيمي : الأداء 

ومع  حتى الآف ، لا يبدو أف ىناؾ تحميلًا تفصيميًا لمعلاقة بيف ابتكار المنتجات والأداء العاـ لمشركة
(؛ كابوف 6114ذلؾ ، مف الممكف ذكر بعض الأبحاث التي تركز عمييا ، وبالتحديد بيرتوف وآخروف. )

يفاف )0996وآخروف. )  (. 0991(؛ ىيرلي و آيت )1993) .Desphande et al( ؛ 0914(؛ دامابور وا 
 

تركيز عمى الأداء نلاحظ أف ىذه الدراسات تتناوؿ الابتكار مف حيث الثقافة ، والتي قد تفسر خيار ال
، Berton et al. ،2004أكثر أىمية عندما يتعمؽ الأمر بتوجيو العميؿ المطابؽ ) JIالتنظيمي. تكوف 
Berton et al. ،2004( وتوجو السوؽ )Hurley and Huit ،1998 مف منظور ثقافي مع اتجاه )

                                                           
1
 
1
 MARTICOTTE, François et Philippe-Emmanuel FAURE., «Une méta-analyse de la relation orientation marché -performance 

organisationnelle», ASAC, Halifax, 2004, pA.2 
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يفاف ، فإننا نتحدث عف الابتكار  الابتكار أو درجة مف الابتكار )الابتكار(. بالنسبة لدراسة دامابور وا 
التنظيمي ، أي إدخاؿ أفكار إدارية أو تقنية جديدة داخميًا. ولذلؾ فإف وحدة التحميؿ ليذه الدراسة ىي منظمة 

مقاييس الأداء المستخدمة في بعض الدراسات أنواع التحميلات و  ( 61رقـ )الابتكار والأداء. يسرد الجدوؿ 
 التي تتناوؿ الابتكار مف حيث الثقافة وعلاقتيا بالأداء التنظيمي.

، قاـ العديد مف المؤلفيف بالتحقيؽ في العلاقة بيف ابتكار المنتجات   كما ىو موضح في الجدوؿ
أف معظـ المؤلفيف يتفقوف عمى النتيجة  والفوائد التي تجنييا الشركات مف الأداء التنظيمي. تجدر الإشارة إلى

، ىيرلي  0990، دامابور ،  0996، كابوف وآخروف ،  6114، وىو أداء متفوؽ )بيرتوف وآخروف ، 
 (. (. وعمى وجو الخصوص ، 0997، سلاتر ،  0991وىويت ، 

( إلى أف تبني الابتكار يساىـ بشكؿ عاـ في أداء وفعالية المنظمة 1991) Damapourيشير 
. وذكر أنو يتـ تبني ابتكارات لتحسيف الأداء أو القضاء عمى فجوة الأداء التي قد تحدث نتيجة 1المبتكرة

 2لمتغيرات في البيئة الداخمية أو الخارجية مثؿ التقمبات في الطمب. 
ترتبط درجة عالية مف الابتكار في الثقافة التنظيمية بقدرة تكيفية عالية وعدد الابتكارات الناجحة 

(Huriey and Huit ،1998.) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 ATUAHANE-GIMA, Kwaku., «An exp10ratory analysis of the impact of market orientation on new product performance», 

Journal of Produet Innovation Management, vol. 12;1995, p.275-293 
2
 Deshpandé, Rohit, John U. Farley, and Frederick E. Webster Jr., “Corporat   Culture, Customer Orientation, and Innovativeness in 

Japanese Firms   Quadrad Analysis,” Journal of Marketing, 57(1(1993),P 23–37 
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 (65الجدوؿ رقـ :)  التنظيمي والابتكار مف الجانب الثقافي ءاالأدقياس 

 مؤشرات قياس الاداء الابتكار  الموضوع الدراسة 

Damapour et 
evan(1984) 

  
 
 

العلاقة بين الابتكار 
  والأداءالتنظيمي 

 الإداريالابتكار التنظيمي :
 والتقني داخل المنظمة 

 الأداءمعدل الدوران،  الفعالية ،
الكمي، نظاق جودة المنتجات  

 والخدمات  ،الدخل 

Capon et al 1992  التوجو نحو الابتكار من  ملامح مبتكري المنتجات
خلال الاستثمار 
،الاستراتيجيات ،سموكيات 

 المنظمة 

ميزة تنافسية ،حصة سوقية 
 ،ابتكارات 

Desphande et al  
1993 

روابط وتاثير الثقافة 
التنظيمية التوجو نحو 
الزبون ودرجة الابتكار 

 عمى الاداء 

الانفتاح عمى افكار جديدة 
 )ثقافة المنظمة( 

قياس توجو المنظمة نحو 
 الابتكار 

بالمقارنة مع المنافس الاكثر 
 اىمية :

الربحية ،الحصة السوقية ،نمو 
 ة المبيعات ،حجم المنظم

Berton et al 2004  تاثير واختلاف التوجو
الابتكاري والتوجو بالعميل 

 عمى الاداء التنظيمي 

التوجو الابتكاري :كفمسفة 
تنظيمية اساسيا الابتكار 

 التكنولوجي 

 بالمقارنة مع المنافس :
الحصة السوقية ،الموقع 
 التنافسي ،رضا الزبون ،الابتكار 

 

 بالاعتماد عمى مجموعة مف الدراسات السابقة الطالبة  إعداد مف
 

أكثر للابتكار ، ركز مؤلفوف عمى الصمة بيف الابتكار والأداء التنظيمي ،  إستراتيجيةووفقاً لوجية نظر 
دخوؿ المؤسسات  إلى السوؽ. في الواقع ، فإف بعض المؤسسات التي تقدـ منتجًا جديدًا تمامًا تخمؽ  لاسيما

والمحرؾ الأوؿ في السوؽ غالبا ما يكوف ميزة عمى الداخميف . المؤسسة الرائدةسوقًا جديدة ، يطمؽ عمييا اسـ 
(Allaire وFirsirotu ،2004 ،0994. روبنسوف وآخروف 0999؛ روبرتس ،) 

اللاحقة منذ حصمت عمى الريادة التكنولوجية والإنتاج المكتسبة مثؿ وفورات الحجـ والنطاؽ ، وتكاليؼ 
بديمة لممستيمكيف. خاصة إذا تـ الجمع بيف ىذه الفوائد اليامة مع ميؿ مستمر للابتكار ، فإف النجاح يكاد 
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فديف الجدد في السوؽ التي يييمف ( أف الوا2004) Firsirotuو  Allaireيكوف مضمونًا. ومع ذلؾ ، ذكر 
عمييا رائد واحد ينجح في وضع مكاف ىاـ مف خلاؿ إستراتيجية التمايز. ومف الشائع أيضًا أف يصبح السوؽ 

 المؤسسات ناضجًا ومستقر بمرور الوقت ، مما يدؿ عمى تجزئة أكثر وضوحًا ، حيث ستسارع العديد مف 
 إلى تقديـ عرض أكثر تخصيصًا لمقطاع. 

 
 المنتجات الجديدة : أداء 

إف أداء المنتجات الجديدة ىو مستوى آخر مف التحميؿ المستخدـ يركز بشكؿ خاص عمى إدخاؿ 
منتجات جديدة وتأثيرىا التجاري والمالي أو التقني. ولذلؾ ، فيي مسألة قياس درجة نجاح أو فشؿ المنتجات 

جميع أنشطتيا ومنتجاتيا. تسرد دراسة غريفيف وبيج الجديدة ، بدلًا مف الأداء العاـ لممنظمات  التي تشمؿ 
٪ في البحث 32( مقاييس الأداء لأىـ المنتجات الجديدة وفقاً لمجموعة مف خبراء الإدارة ، مع نسبة 0992)

٪ في الإنتاج. تنقسـ ىذه المعايير إلى ثلاث  2٪ في الإدارة. و 03٪ في التسويؽ ، و 09والتطوير ، و 
( مختمؼ مقاييس الأداء التي 13يث النجاح التجاري والمالي والتقني. ويمخص الجدوؿ )فئات رئيسية ، مف ح

 (0992حددتيا دراستاف غريفيف وبيج )
 

  (قياس اداء المنتجات الجديدة64الجدوؿ رقـ،) 

 النجاح عمى المستوى المالي النجاح عمى المستوى التجاري
النجاح عمى المستوى 

 التكنولوجي

رضا الزبوف،الحصة السوقية،نمو 
الدخؿ ،حجـ الوحدات المباعة 

 ،عدد الزبائف 

ىامش الربح ،العائد عمى 
 الاستثمار ،القيمة النقدية 

الميزة التنافسية ،اداء المواصفات 
،تكمفة التطوير ،جودة المواصفات 
،الوقت المفضؿ للاطلاؽ 

 ،الابتكار 

Source: Adapte de Grlffin et Page (1996), p.486 
 

نستنتج اف  ىناؾ عدة مقاييس لأداء المنتجات الجديدة ، اعتمادًا عمى أىداؼ البحث ،  
وخصوصًا الاعتبارات الأكثر موضوعية مثؿ درجة ابتكار المنتجات وفئة المنتج. وتجدر الإشارة إلى أف 

الحالة ، يتمت دراسة الابتكار مف وحدة التحميؿ ىذه لدييا رؤية أضيؽ لأثر الابتكار عمى الأداء. في ىذه 
 منظور المنتج بدلًا مف ثقافة المنظمة،.
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 التوجو السوقي عمى المؤسسة : اثر -3-4
بعيف  يأخذالتوجو السوقي توجو عممي  أف إلىمف خلاؿ ما تطرقنا لو في العناصر السابقة توصمنا 

 البيئة  أبعادشامؿ يضـ كؿ  الاعتبار كؿ العوامؿ البيئية الداخمية منيا والخارجية ،أي انو مفيوـ
داخؿ المؤسسة وىذا لضماف  والإدارات الأفرادالتنافسية ويعمؿ عمى التنسيؽ الجيد والمتكامؿ بيف كؿ 

 النتائج عمى كافة المستويات  أحسفالبقاء والاستمرارية وتحقيؽ 
 

 اثر التوجو السوقي عمى البيئة الداخمية  لممؤسسة : -3-4-1
ىيكمة تنظيميا الداخمي الذي يبنى عمى  إعادةانتياج المؤسسة لفمسفة التوجو السوقي داخميا يعني  إف

الحؽ ليـ في الحصوؿ عمى المعمومة المناسبة وفي  إعطاءالمبادرة والمشاركة لكؿ عامؿ في المؤسسة ،مع 
( فاف kohli &jawerskiدرجات الاستجابة ،وحسب الباحثاف ) أعمىالوقت المناسب بغية الحصوؿ عمى 

 لمعامميف مف خلاؿ : أداء أعمىالتوجو السوقي يمكف المؤسسة مف الحصوؿ عمى 
 تقانيـيوضح الالتزاـ العالي لمعامميف تجاه المؤسسة : الالتزام التنظيمي التزاميـ تجاه  إلى إضافةلعمميـ ، وا 

يمانيـ يقينيـ إلىالزبوف المستيدؼ مف قبؿ المؤسسة نتيجة  المؤسسة ،كذلؾ العمؿ عمى  لأىداؼوقبوليـ  وا 
عمى مستوى المنتجات والخدمات  بالإيجابتوفير مناخ عمؿ يحقؽ الرضا الوظيفي بيف العماؿ ينعكس  

 المقدمة  .
  روح الجماعة : المؤسسة المتوجية نحو السوؽ تركز عمى تطبيؽ مفيوـ النظاـ والذي يتكوف مف مجموعة

تعمؿ بالتنسيؽ فيما بينيا لتحقيؽ ىدؼ مشترؾ ،ونجاح المؤسسة في ىذا المسعى يقوي روح  الأجزاءمف 
 .1الجماعة لدى العامميف ويزيدىـ ارتباط وانتماء لمبادئيا 

 خمي بيف اية نحو السوؽ عمى تفعيؿ دور الاتصاؿ والتنسيؽ الدجاب الصراعات :تعمؿ المؤسسة المتو اجتن
،فالتنسيؽ الداخمي بيف الوظائؼ ىو العاـ لممؤسسة  الأداءتؤثر سمبا عمى  الوظائؼ لتجنب الصراعات التي

لمتوجو السوقي ولذي تحقؽ مف خلالو المؤسسة تاثير مباشر عمى الخدمة المقدمة  الأساسيةمف العناصر 
 لمزبائف .

                                                           
1 David Gottland, op. cit, p56 
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  يعني  المؤسسة ،ما أفرادكؿ  أداءسمات التوجو السوقي انو توجو يعتمد عمى  أىـالرضا الوظيفي :مف
رضا الزبوف ،فالتوجو السوقي يعمؿ عمى توفير جو عمؿ  أساسالاىتماـ المستمر بالعامميف كوف العامؿ ىو 

 وعماليا1قة المتبادلة بيف المؤسسة ثملائـ ومريح لمعامؿ ومنو زرع ال
 اثر التوجو السوقي عمى الزبون :  -3-4-0

تمبية حاجات ورغبات الزبوف ىدؼ روتيني لممؤسسة ،خاصة مع اشتداد المنافسة وتنوع الخيارات  إف
الزبوف وفي ظؿ الاجتيادات التي تقوـ بيا المؤسسة لكسب زبائف جدد والمحافظة عمى زبائنيا الحالييف  أما

منتج النيائي عبارة عف لمزبوف ،فال الأفضؿتقديـ  إلىتطبيؽ التوجو السوقي الذي ييدؼ دائما  إلىعمدت 
المحصمة للأفكار التي تستنبطيا المؤسسة مف تطمعات زبائنيا فالتوجو السوقي يوفر لزبوف مجموعة مف 

 :أىمياالمزايا 
  سرعة الاستجابة لاحتياجات وتطمعات العميؿ 
 بجودة  الزبائفليقيف  اعمياستعدادا لتقبؿ سعر  أكثريجعميـ  زيادة درجة الرضا بالنسبة لمزبوف وىذا ما

 المنتجات المقدمة 
  وصوؿ المؤسسة لتحقيؽ درجة ولاء زبائنيا والعمؿ عمى استيداؼ زبائف جدد ،فالزبوف بعد ما كاف ىدؼ

 2المؤسسة سيصبح سبيؿ لجمب زبائف جدد 
  
 اثر التوجو السوقي عمى الابتكار: -3-4-3

لممحافظة عمى مكانتيا في السوؽ  المؤسساتيعتبر الابتكار مف الاستراتيجيات التي تعتمد عمييا 
 للإستراتيجيةتطبيؽ المؤسسات  ويتحدث الباحثوف عف سرعة الابتكار  فألافوتعزيز صورتيا لدى زبائنيا ،

 فالابتكار ىو خطوة مف التطور تحققيا المؤسسة في ابتكار وتسويؽ منتوجا  ،أعمالياالاستباقية في 
وتيرة عمميا وجيودىا حياؿ عممية تطوير المنتوج،وتعد  ويعبر عف مدى قدرة المنظمة في تسريع جديد

 ،3 الابتكار وىذا لثلاثة حقائؽ : إستراتيجيةفي الابتكار جوىر سرعة 
  العالي لممنتجات الجديدة  الأداءتحقيؽ 
  تحسيف الميزة التنافسية والبقاء بالقرب مف الزبوف 

                                                           
 2010 الاردن، عمان الاوسط، الشرق جامعة فً دراسة ،الاداء على العاملٍن التزام و السوقً التوجھ اثر الربٌعٌة، مٌثاق الربٌعً، لٌث 1

 03 ص .
2 1- Lee, T & Tsai, H,"The effect of business operation mode on market orientation, learning orientation & 

innovativeness", Industrial management & data system, vol.105, 

No.3, , (2005), pp.325-348. 
3 Perin, M & Sampaio, C,"The relationship between learning orientation & innovation", Journal of small 

business management, vol. 38, No.1, , (2003),pp.48-67 
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  ضغط المنافسة ،التطور التكنولوجي وقصر دورة حياه المنتوج 
 أداءعمى المنظمة ويحتـ عمييا تسريع عممية الابتكار وتحسيف  أكثرىذه الحقائؽ تزيد الضغط 

المنتجات،ولتصؿ المؤسسة ليذا الغرض فعمييا بتبني التوجو السوقي كثقافة وكسموؾ داخميا فالتوجو السوقي 
في الحصوؿ عمى المعمومات وسرعة استغلاليا فالوقت  السبؽحتمية  أماـالمؤسسة كبيرة لذلؾ .ف فرصة

الحصوؿ عمييا واستغلاليا اذا لـ يتـ  أىميتياقتؿ المعمومة ويفقدىا  بإمكانو فالأخيركبيرة  ، أىميةعامؿ ذو 
 .1في الوقت المناسب 

 المؤسسة من خلال الابتكار أداءالتوجو السوقي عمى  تأثير(:17رقم) الشكل

 

 

 

  

 

 ,op.cit.p502  Pilar Carbonell and Isabel Rodriguez Escuderoمف اعداد الطالبة بالاعتماد عمى تحميؿ 

 أطراؼبجمع المعمومات عف المنافسيف ،المورديف والوسطاء )جميع  كمرحمة أولى المؤسسةتقوـ 
 الرىاف( المؤثرة في السوؽ ،وفي المرحمة الثانية يتـ توزيع ىذه المعمومات عمى كؿ العامميف في المؤسسة 

في تطوير  فالمعمومة في الوقت الراىف ليا دور كبير وفعاؿ مف شانيا اف تقمؿ مف الوقت المستغرؽ
 2.المنتجات وتساعد المسؤوليف في اتخاذ القرارات بسرعة اكبر 

( فالاستخبارات او المعمومات التي يتـ جمعيا slater& narverيدعـ ىذه الفكرة كؿ مف الباحثاف )
البيئة الخارجية مف زبائف ومنافسيف تمنح المؤسسة امتياز السبؽ نحو الجديد والفعالية في  راؼطأعف كؿ 

                                                           
1 Pilar Carbonell and Isabel Rodriguez Escudero, product performance, Journal of Business and Industrial 

Marketing, 2010 , p501.. 

31Pilar Carbonell and Isabel Rodriguez Escudero, op. cit, p502 
2
 : Amirkhani, Amirhossein and Fard, Rasool Sanavi, “The Effect of Market Orientation on Business Performance of 

the Companies Designing and manufacturing Clean Rooms”, American Journal of Applied Sciences, Vol. 6, 

No.7.European Journal of marketing, , (2009), 36 (9/10). 

 

 توجه السوقً :ال  

 جمع المعلومات -

 توزٌع المعلومات -

 الاستجابة السرٌعة -

 

 رسرعة الابتكا

 

 

اداء 

المنتجات 

 الجدٌدة 
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تنقص مف الزمف المستغرؽ في التطوير لسيولة الاتصاؿ ومعرفة  مماستجابة  لمفرص والتصدي لمتيديدات الا
 1كؿ عامؿ لدوره وبالتنسيؽ مع باقي العماؿ 

منتجات جديدة عالي  أداءتحقيؽ  إلىوكنتيجة لمدراسة فاف المؤسسات المتوجية نحو السوؽ  تصؿ 
 .وتحقيؽ تطمعات زبائنيا ومنو عرضو في السوؽ  مف خلاؿ التميز بسرعة تطويرىا لممنتجات

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 Jaworski,B& A. Kohli.”Market Orientetation: Antecedents and Consequences”,Journal of 

marketing,(1993)P65. 
4. jean-Emile Denis , Sandor Czellar & Stéphane Graber : (2000)„‟ Orientation marche et performance :intégration 
des évidences empiriques‟‟ ,Communication au XVIe congrès de l.Association Française du Marketing a Montréal, 

mai. 
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 خلاصة الفصل :

المرجعية  إلى التطرؽ خلاؿ مف  والأداءالسوقي والابتكار  التوجو موضوع الفصؿ ىذا في تناولنا
 المؤسسات . بأداءـ يلمدارسة التوجو السوقي ،الابتكار وعلاقات الأساسيةالنظرية لممتغيرات 
 استقرارىا، وعدـ الحالية البيئة متغيرات تعدد ظؿ في كافية تعد لـ التقميدية التوجيات أف وأبرزنا

 وىذا والثقافي السموكي بجانبيو السوقي التوجو عمى الاعتماد مف ليا لابد البيئة ىذه ظؿ في المنظمة ولنجاح
 .الداخمية والبيئة المنافسيف العملاء، مف أساسا والمتكونة التنافسية البيئة مكونات عمى التركيز يتطمب

 درجات أعمى لتحقيؽ ونشرىا جمعيا فيتـ السوقي والابتكار، التوجو جوىر المعمومات تعتبر كما
 الكبير بتأثيره المفيوـ ىذا برز وقد المنظمة، في والإدارات الأفراد لكؿ المشاركة عمى مبدأ اعتمادا الاستجابة

 إلى إضافة المنظمة، نجاح أسباب أحد واعتبارىا لممنظمة الداخمية بالبيئةاىتمامو  خلاؿ مف المنظمة عمى
 .مركزاتوأىـ  أحد تعتبر التي التنافسية لمميزة تعزيزه



 

الفصل الثالث : اثر التوجه 

السوقي والابتكار على أداء 

المؤسسات الاقتصادية الناشطة 

في قطاع تكنولوجيا المعلومات 

 والاتصال في الجزائر 

I.  تقديم  عام لمؤسسات الدراسة 

II.  التصميم  المنهجي للدراسة 

III.   تحليل وصفي لعينة الدراسة 

IV.   تحليل ومناقشة نتائج الدراسة 
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 تمهيد: 

بعد الاطلاع عمى الدراسات السابقة وعرض لمجانب النظري من الدراسة ،ومن اجل الاجابة عمى 

السؤال الجوىري ليا نتطرق في ىذا الفصل الى التصميم المنيجي لمدراسة الميدانية بدءا بتقديم عام 

لجزائر،بجاية مؤسسة اقتصادية موزعة في الولايات التالية )ا 41عددىا  غلممؤسسات المدروسة والتي يبم

مجالات نشاط ىذه المؤسسات وعدد  بأىم( وكذا التعريف  الوادي،عنابة ،ام البواقي،سوق اىراس ،جيجل ، 

قياس المتغيرات وجمع  أساليب، ةالدراسالعاممين فييم ،وكذلك التطرق الى كل من مجتمع الدراسة وعينة 

العينة و اختبار  أفراد إجاباتتحميل المستخدمة من اجل  الإحصائيالتحميل  أساليبالبيانات فضلا 

 والمتمثمة في  أقساماربعة  إلىالفرضيات ينقسم ىذا الفصل 

 :تقديم عام لمؤسسات الدراسة  الأولالقسم  -

 القسم الثاني :تصميم المنيجي لمدراسة  -

 القسم الثالث :تحميل وصفي لخصائص العينة  -

 القسم الرابع :تحميل ومناقشة نتائج الدراسة  -
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 موضع الدراسة : لمؤسساتتقديم عام  .4

بيدف اختبار نموذج الدراسة ميدانيا واثبات مختمف العلاقات التي يوضحيا ، وقع اختيارنا عمى 

مجموعة من المؤسسات الاقتصادية الناشطة في قطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصال في الجزائر ،حيث 

وعة من الولايات والمتمثمة في )الجزائر العاصمة عة عمى مجمز مؤسسة مو  41بمغ عدد ىذه المؤسسات ب 

 ( الوادي،عنابة ، ام البواقي،سوق اىراس ،بجاية ،جيجل ، 

 المؤسسات الاقتصادية الناشطة في قطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصال(: 25الجدول رقم )

بداية  اسم المؤسسة
 النشاط 

عدد  مجال النشاط 
 العمال 

عدد 
 المسيرين 

 الولاية

EURL TABIB ABD HAFID 2009 شبكات الياتفية يب ترك
 والكيربائية

سوق  03 8
 اىراس 

Générale d’informatique et des 
télécommunication 
EGITEL  

برامج الامن وحماية   1998
 الشبكات

 الجزائر  04 19

CTI BEJAIA 2006 بجاية  03 09 برمجة ومعموماتية 

ANAVARTIKA SERVICES 2010 عنابة  03 08 برمجة ومعموماتية 

SARL FUR  2005  سوق  02 10 تركيب الشبكات الياتفية
 اىراس 

SARL COZIAD  2001  تركيب الشبكات الياتفية
 والكيربائية

سوق  04 16
 اىراس 

EURL BEB LAKHDER 2008  تركيب الشبكات الياتفية
 والكيربائية

سوق  02 06
 اىراس

SARL ANIS TELECOM 2006  تركيب الشبكات الياتفية
 والكيربائية

سوق  03 12
 اىراس

EURL ABT WAADA HICHEM 2011  تركيب الشبكات الياتفية
 والكيربائية

سوق  03 08
 اىراس

EURL IYED BEST  2010  تركيب الشبكات الياتفية
 والكيربائية

سوق  03 12
 اىراس
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SARL AVENIR  2001  تركيب الشبكات الياتفية
 والكيربائية

  ام البواقي 03 14

 SARL DATTI LUMIERE 

INFORMATIQUE  

 عنابة  03 08 برمجة ومعموماتية 1999

SARL  MHANI AKROTHATH 2006  تركيب الشبكات الياتفية
 والكيربائية

 بجاية  04 08

EURL FOZAIAD  2016  تركيب الشبكات الياتفية
 والكيربائية

سوق  04 08
 اىراس

SARL CTC CHAKER  2001  برامج امن وحماية
 الشبكات والمعمومات 

 عنابة  03 05

EURL COZIAD RORF  2004 عنابة 04 14 برمجة ومعموماتية 

EURL MALKI  2003  تركيب الشبكات الياتفية
 والكيربائية

سوق  02 12
 اىراس

SARL SARSIN TELECOM 2014  برامج امن وحماية
 الشبكات والمعمومات 

 بجاية 04 14

SARL 3GT 2004  تركيب الشبكات الياتفية
 والكيربائية

  ام البواقي 05 12

SARL SID 2006  تركيب الشبكات الياتفية
 والكيربائية

سوق  04 08
 اىراس

SARL BEN MHAAII 2011  تركيب الشبكات الياتفية
 والكيربائية

سوق  03 08
 اىراس

EURL SONA TELECOM 
 
 

تركيب الشبكات الياتفية  2010
 والكيربائية

 جيجل  02 09

SARL ALIHSEN TECHNOLO 2012 عنابة 02 05 برمجة ومعموماتية 

EURL PC HOUSE 2013 عنابة 02 05 برمجة ومعموماتية 

EURL PROTECT PHONE 2017  امن وحماية الشبكات

 والمعمومات

 عنابة 02 07

EURL I COMPUTER 2015 جيجل 02 05 برمجة ومعموماتية 
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EURL BC MC 2006 بجاية 03 06 برمجة ومعموماتية 

SARL ITEC INFORMATIQUE 2019 جيجل 02 05 برمجة ومعموماتية 

EURL BONA HAIGHT TECH 2010 عنابة 03 10 برمجة ومعموماتية 

ANWAR  NET,SPA 
 

تركيب الشبكات الياتفية  2006
 والكيربائية

 الجزائر 04 50

GOLDEN SOFT   1997  الجزائر 03 09 ومعموماتيةبرمجة 

BIG INFORMATIQUE  2012 الجزائر 03 11 برمجة ومعموماتية 

TABLA STORE  2008 الجزائر 04 08 برمجة ومعموماتية 

BEN MOUSSA INFORMATIUQE 2008 الوادي 03 10 برمجة ومعموماتية  

SMART SAT 

 

 الجزائر 02 07 برمجة ومعموماتية 2018

SARL JAAFRI INFORMATIQUE 2008 الوادي 03 08 برمجة ومعموماتية  

RUN RIGHT SHOP 2011 جيجل 03 05 برمجة ومعموماتية 

SELECTION  BIBI 

INFORMATIQUE 

 جيجل 03 06 برمجة ومعموماتية 2009

EURL EXTERME CONNXION 2010 بجاية 03 08 برمجة ومعموماتية 

EURL SARATEL   1999  الياتفية تركيب الشبكات
 والكيربائية

 الجزائر 03 09

EXPERT computer centre 2013 عنابة 02 04 برمجة ومعموماتية 

 المصدر: من إعداد الطالبة

مجموعة المؤسسات الاقتصادية الناشطة في قطاع تكنولوجيا المعمومات  أعلاهيوضح الجدول 

 : يمي والاتصال بالجزائر واىم ملاحظات المستقاة من الجدول ما
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مؤسسة اقتصادية ناشطة في قطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصال  41عينة الدراسة تتكون من  -

 بالجزائر 

،جيجل ، بجاية  ام البواقيولايات والمتمثمة في : سوق أىراس ،عنابة ، 7تتوزع ىذه المؤسسات في  -

 . الوادي،الجزائر العاصمة ،

حسب معيار عدد العمال فاغمب  لصغيرةالمصغرة واالمؤسسات ضمن المؤسسات  أغمبيةتصنف  -

( عامل ،عمما بان المؤسسات الصغيرة 10-1العمال فييم من )عدد  يتراوحالمؤسسات المدروسة 

 : أنياتعرف عمى والمصغرة 

المتضمن القانون التوجييي  2001ديسمبر  12الصادر في  18– 01تمخص في القانون رقم 

الذي اعتمدت فيو الجزائر عمى معياري عدد العمال ورقم لترقية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و 

الأعمال حيث تعرف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة ميما كانت طبيعتيا القانونية بأنيا مؤسسة إنتاج 

 :السمع أو الخدمات

 200شخصا، و رقم أماليا لا يتعدى  49إلى  10تعرف بأنيا مؤسسة تشغل من ة: لمؤسسة الصغير ا -

 .مميون دج 100مجموع ميزانيتيا السنوية لا تتعدى  مميون دج ، و

 20شخصا، و رقم أماليا لا يتعدى  9إلى  1تعرف بأنيا مؤسسة تشغل من : المؤسسة المصغرة -

 .1مميون دج 10مميون دج، و مجموع ميزانيتيا السنوية لا تتعدى 

والاتصال موضع الدراسة ينقسم نشاط المؤسسات الاقتصادية الناشطة في قطاع تكنولوجيا المعمومات  -

الى ثلاثة مجالات والمتمثمة في : برمجة ومعموماتية ، تركيب وصيانة الاتصالات ،انظمة امن 

 الشبكات .

                                                      
ىتشقُخ اىَؤعغبد اىظغُشح و اىَتىعطخ و اىزٌ اىَتضَِ اىقبّىُ اىتىجُهٍ  1110دَغَجش  01اىظبدس فٍ  01– 10اىقبّىُ سقٌ 1

  اػتَذد
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في مجال المعموماتية والبرمجة في العمميات التالية : مود يتضمن نشاط المؤسسات التي تعمل  -

واللاسمكية ،الاتصالات عبر خدمات الانترنت ،استضافة مواقع شبكات الاتصالات السمكية 

التسويق  إدارةالضرائب ،التحميل المالي ، إدارة، بإدارةالأعمالالبروتوكول ،العمل عمى برامج الخاصة 

 ،ادارة الموارد البشرية ،خدمات تصميم المواقع ،برنامج ادارة المباني التقنية ،تسيير شبكة المعموماتية .

 تعمل المؤسسات الناشطة في مجال تركيب الشبكات الياتفية عمى النشاطات التالية :  -

( ،معدات شبكات الياتف 3G ;UMTS ;SIMOالاتصالات المتنقمة ) أنظمةالاتصالات ، أنظمة

،معدات الاتصالات السمكية واللاسمكية ،التبادلات الياتفية الالكترونية ،جياز اتصالات ىاتفية لمؤتمرات 

الاتصال الداخمي )المياتفة الصوتية الداخمية ( ،صيانة الاتصالات ،تجميع  أجيزة،الممحقات الياتفية ،

والألياف البصرية للاتصالات ،تركيب تركيب  أعمالالاتصالات السمكية واللاسمكية ، أسلاكوتثبيت 

رونية ،استشارات في ،استشارات في اليندسة الالكت(LANتركيب شبكات المناطق المحمية ) خطوط الياتف

 .ىندسة الاتصالات 

 أنظمةوحماية الشبكات فتعمل ىذه المؤسسات عمى بالنسبة لممؤسسات الناشطة في مجال امن  أما -

الزجاجية البصرية ،خدمات تكنولوجيا  الأليافمراقبة الدخول وانظمو الأمن والمراقبة بالفيديو ،منتجات 

 شبكات الكمبيوتر ، إدارةالمعمومات والاتصال ،

 تصميم الدراسة الميدانية .2

يتضمن ىذا الجزء الشكل الذي من خلالو تم القيام بالجانب العممي لمدراسة ،بالتطرق الى مصدر 

تجميع البيانات المتمثل في مجتمع الدراسة ،كيفية انتقاء مفرداتو والمتمثمة في عينة الدراسة بتحديد نوعيا 

طرق قياس ضوء عمى كيفية قياس متغيرات الدراسة وجمع بياناتيا بتحديد وحجميا ،كما سيتم تسميط ال
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وجمع البيانات ،ليتم التطرق في الأخير إلى كيفية تحميل البيانات المحصمة إحصائيا من اجل الإجابة 

 عمى أسئمة الدراسة واختبار فرضياتيا .

 :مجتمع الدراسة -2-4

 مشكمة موضوع ىم الذين الأشخاص أو الأشياء أو الأفراد جميع إلى الدراسة مجتمع يشير

سيرين المتواجدين في المؤسسات الصغيرة مال جميع في الدراسة مجتمع يتمثل ىذه دراستنا وفي .1الدراسة

حيث اخترنا مجموعة من المجالات المتنوعة والاتصال بالجزائر الناشطة في قطاع تكنولوجيا المعمومات 

ىذه  بين وبرمجة،تثبيت شبكات الاتصالات،الأمن وحماية الشبكات ،ومن ألي إعلاموالمتمثمة في 

التكنولوجية  "سيدي عبد الله" المتواجد  الأعمالحاضنة  في طرةؤ ممجموعة من المؤسسات المؤسسات   

 .الرحمانية بالجزائر العاصمة منطقة في 

 ة :ــــعينة الدراس -2-2

التوجو السوقي والابتكار ن لأ،  قصديةتركز الدراسة أساسا عمى فئة الإطارات، وىي عينة 

بالعمل عمى تطبيق الإدارة العميا فلا يتوقع من الموظفين أن يبدؤوا  تطبيقيما من طرف  يبدأمفيومان 

العينة التي أجريت عمييا الدراسة  أفراد، فلا بد من دعم الإدارة العميا ليم، وقد بمغ عدد ىذين المفيومين 

 .إطار(121)

 :ةـــــأداة الدراس -2-3

"تمك القائمة من الأسئمة التي  :اللازمة لمدراسة قمنا باستخدام الاستمارة وىيلمحصول عمى البيانات 

يحضرىا الباحث بعناية في تعبيرىا عن موضوع الدراسة في إطار الخطة الموضوعة، لتقدم إلى المبحوث 

                                                      
1

 109 ،ص 1992 والتوزيع،الأردن، لنشر مجدلاويل ،دار)ِفِٙٛٗ،أدٚاحٗ،أضبٌيبٗ:اٌبحذ اٌؼٍّي( وآخرون، الرحمن سعبد عد. 1
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المطموبة لتوضيح الظاىرة المدروسة،  و البيانات من أجل الحصول عمى إجابات تتضمن المعمومات 

 (.121( استمارة واسترجع منيا )150، تم توزيع )1والتعريف بمختمف جوانبيا"

 :عمى النحو التالي رئيسيةمحاور  4وقد قسمت الاستمارة إلى 

وتضمن البيانات العامة لممجيب و ذلك من حيث الجنس و العمر و المستوى التعميمي : المحور الأول -

عن مؤسسات الدراسة وذلك من خلال معرفة اسم  الأوليةو كذا المعمومات المنصب الوظيفي في  الخبرةو 

و الخبرة في مجال النشاط و ذلك للإحاطة بكافة  المؤسسة و عدد عماليا و قطاع النشاط الذي تنشط فيو

 المعمومات التي العينة المدروسة من المؤسسات . 

 بالإستراتيجيةيعتبر التوجو السوقي من المفاىيم التي ترتبط  (:قياس التوجو السوقي ) المحور الثاني -

 أنوالثقافية التي يمكن السموكية  الأبعاد أىم إلىالمنتيجة من طرف المؤسسة ففي ىذا المحور تطرقنا 

 أبعادتتضمن بعد من ىذا المحور في مجموعة من الفقرات كل فقرة حيث جسدنا تنتيجيا المؤسسات ،

 التوجو لسوقي وتحتوي عمى خمسة عبارات 

الابتكار ضروري داخل المؤسسات فيو يعتبر :( في المؤسسات  ألابتكارتقييم ) المحور الثالث -

تتكون من  الأولىفقرة الي فف ىذا المحور في فقرتين ،جسدنا الجديد فقد  إلىتعمل عمى السبق  إستراتيجية

 ومستوى تطبيق المؤسسات  تنظيمات المتوفرة في الأساسيةالصفات  أىمعن وتعبر عبارات خمسة 

نواتج الابتكار في ىذه  أىمفي فقرة ثانية فقد تطرقنا في خمسة عبارات عن  أماالابتكار داخميا،

 .المؤسسات

                                                      
 الجامعية،الجزائر، المطبوعات وانيالخامسة،د ،الطبعة)ِٕب٘ش اٌبحذ اٌؼٍّي ٚطرق إػذاد اٌبحٛد( محمود، محمد عمار،الذنيبات بوحوش1

 76ص،  2009
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 أداءلتقييم  أساسيينعنصرين  إلىوتطرقنا في ىذا المحور : (  المؤسسة  أداءتقييم ) المحور الرابع -

التسويقي في فقرتين مستقمتين تحتوي كل فقرة  والأداءالتنظيمي  الأداء إلىالمؤسسة من خلال التطرق 

 .التسويقي  والأداءالتنظيمي  الأداءوالابتكار عمى  عمى عشرة عبارات تبين اثر التوجو السوقي

 المستخدم : المقياس -2-4

نظرا لما تتميز بو المجتمعات النامية من قمة في الدراسات التسويقية الميدانية عمى المسيرين  

الذي يفرض عمى القائم بجمع البيانات  الأمرالاستقصائية صعبا نوعا ما ، القوائملدرجة تجعل تعامميم مع 

(الخماسي الذي صممو  LIKERTتم استخدام العمل بمقياس )،شرح القائمة الاستقصائية و طريقة ممئيا 

(LIKERT DENIS  سنة)شيوعا في ميدان قياس  الأكثر،والذي يعتبر من المقاييس 1 1932

ليا من خلال فقراتو التي يتكون أمام كل منيا ه ببساطة قياسو ز الاتجاىات النفسية والاجتماعية ،نظرا لتمي

سمم متدرج من أعمى درجة موافقة إلى ادني درجة موافقة ،وفي الدراسة حالية تم استخدام المقياس من 

 مفردات عمى يسيل حتى ،وىذا5 إلى 1 من الرقميالتدرج  يكون حتى،غير موافق بشدة إلى موافق بشدة  

  5إلى 1 منالموافقة  بقوة رأييم عن التعبير منيم المستقصى العينة

 :البيانات  أسموب تحميل -2-5

من اجل معالجة البيانات الموجودة  في الاستمارة والتوصل الى نتائج منطقية يمكن من خلاليا 

الحكم عمى مدى صحة الفرضيات ،قمنا بالاعتماد عمى برنامج الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية 

package science for social statistique    الذي شاع استخدامو من العديد من البحوث العممية

واثبت فعالية من خلاليا بامتياز ،وقد طبقنا من خلالو مجموعة من الأساليب الإحصائية من اجل تحقيق 

 اليدف الرئيسي لدراية حالية وىي :

                                                      
1

 213 ،ص 2003 المطبوعاتالجامعية،الجزائر، ،الجزءالثاني،ديوان)ػٛاًِ اٌخأرير إٌفطيت: ضٍٛن اٌّطخٍٙه( عيسى، عنابيبن. 1
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ظيار خصائصو، ، برنامج الحزمة الإحصائية تم استخدام أسموب  وذلك لوصف مجتمع الدراسة وا 

العينة بالاعتماد عمى المتوسطات الحسابية  عمى النسب المئوية والتكرارات، وتحميل إجابات أفرادبالاعتماد 

 والانحرافات المعيارية.

 بالحسابات والقيام الدراسة فرضيات اختبار ،ولتسييل الدراسة عينة أفراد استبيانا عمى 150توزيع تم

 لحساب المتوسط والانحرافspss19 برنامج استخدام أكبر،تم وبدقة بسرعةالبيانات  ،ومعالجة اللازمة

 تندرج الدراسة،والتي عينة لأفراد العامة بالبيانات المتعمقة البيانية  الرسومات وكذلك لإعداد، المعياري

 .العينة أفراد تركيبة عمى وضوحا صورة أكثر إعطاء شأنو من وىذا لمدراسة، الأول المحور ضمن

 التالي: النحو عمى وذلك الإحصائي التحميل أساليب من استخدام عدد تم الاستمارة بيانات ولتحميل

 أسئمة بدائل من بديل كل اختاروا الذين العينة أفراد نسبة لمعرفة وىذا : المئوية والنسب التكرارات -

 .العينة أفراد عدد عمى ما الموافقة لسؤال التكرارات عدد بقسمة وتحسب الاستبيان،

 قبمو الواقعة القيم مجموع يكون ،بحيثالبيانات  منتصف في تقع التي القيمة ىو:الحسابي الوسط -

 وذلك لمعرفة متوسط اتجاىات المستجوبين حول فقرات الاستبيان و بعده، الواقعة مساويا لمجموع  القيم

 لتحديد مستوى ودرجة قبوليم ليا ويحسب بالعلاقة التالية: أيضا

N

xini
X




.

 
المستجوبين لكل فقرة من فقرات الاستمارة  أراءوذلك لمعرفة حجم التشتت في  :المعياري الانحراف -

 إجابات،ومدى انحرافيا عن المتوسط الحسابي بحيث كمما اقترب من الصفر كمما دل عمى تمركز 

 اقترب من الواحد او زاد عميو . إذاالمستجوبين وعدم تشتتيا ،وعمى العكس من خلال ذلك 

 صلاحية،وذلك أكثر بطريقة الإشارات تمك من التخّمص نحاول المتوسط الانحراف حساب وعند

 :التالية بالعلاقة ويحسب الانحرافات، بتربيع
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S =[∑ (xi –X )2] / ( n – 1 ) 

 والأخرتابع  إحداىماوىو مقياس لدرجة العلاقة بين متغيرين  لكارل بيرسون :( Rمعامل الارتباط ) -

الاشارة  أماضعيفة او ،متوسطة قوية  ايمتغيرين الىذين عمى درجة العلاقة بين  تومستقل ،حيث تدل قيم

علاقة عكسية  دل دلك عمىسالبة  فادا كانتطردية ، آمعكسية علاقة ىل ىي ،أي تصف نوعية العلاقةف

 الموجبة فتدل عمى علاقة طردية بين متغيرين . و

 وفق القيم التي تأخذىا كما نوضحو فيما يمي ( Rيفسر معامل الارتباط )

 علاقة طردية ضعيفة  ] 0-0.5[

 علاقة طردية متوسطة  ]0.5-0.75[

 علاقة طردية قوية  ]1 -0.75[

 علاقة عكسية ضعيفة ]-0-0.5[

 علاقة عكسية متوسطة ]-0.5-0.75-[

 1علاقة عكسية قوية  ]-0.75-1-[

 لمعرفة النسبة التي يؤثر بيا المتغير المستقل عمى المتغير التابع(: R²معامل التحديد ) -

من مدى كفاءة ومعنوية نموذج الانحدار الخطي البسيط  لتأكدوذلك ( فيشر :F)، ستيودنت (tاختبار ) -

 والذي يجمع العلاقة بين المتغير التابع والمتغيرات المستقمة .

يستخدم تحميل الانحدار الخطي التنبؤ بقيمة متغير يسمى أسموب الانحدار الخطي البسيط والمتعدد :  -

لتوجو السوقي ،الابتكار( وذلك من خلال ( من خلال مجموعة من المتغيرات المستقمة )االأداءالتابع )

                                                      
  090،ص 0202( جدارا للكتاب العالمي للنشر والتوزيع ،الاردن ،spssالسواعي محمد خالد )مدخل الى تحليل البيانات باستخدام )1
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ىو المتغير التابع   yحيث ان  Y=ax+ dz + cwتمثيل العلاقة بين المتغير التابع والمتغيرات المستقمة 

 ( ثوابت .a ;b ;c ;d( متغيرات مستقمة )x ; z ;wوالمتغيرات )

 مستقل والاخر متغير تابع.يسمى تحميل الانحدار ثنائيا اذا كان ىناك متغيرين فقط الاول متغير 

من اجل تحديد وجود اختلافات ذات دلالة معنوية بين : anova one wayالأحادي  التباينتحميل  -

اثر التوجو السوقي و الابتكار عمى رفع أداء المؤسسات الاقتصادية الناشطة في قطاع تكنولوجيا 

 المعمومات والاتصال في الجزائر . 

 الدراسة : أداةصدق وثبات  -2-6

ذوي الخبرة  عمى مجموعة من المحكمين من الأوليصدق المحكمين :عرض الباحث الاستبيان بشكمو  - أ

التعديلات اللازمة ليخرج  بإجراءالمحكمين وقام  لأراءفي الاختصاص وقد استجاب الباحث  الأكاديمية

 ( 2( وبمغ عدد المحكمين )01في صورتو النيائية كما ىو موضح في الممحق رقم) الاستبيان

توليد مقدرة أداة القياس المستخدمة عمى يقصد بالثبات أو الاعتمادية القياس : أداةثبات صدق  - ب

ىي الدرجة التي يتمتع  أخربتعبير  أو،1متقاربة نسبيا في كل مرة يتم استخداميا فييا  آونتائج متطابقة 

متعددة ولكن لقياس  لأسئمةبيا المقياس المستخدم في توفير نتائج متسقة في ظل ظروف متنوعة ومستقمة 

 الموضوع محل الدراسة وباستخدام نفس مجموعة المستقصى منيم . آونفس الخاصية 

دم طريقة معامل الارتباط المقاييس شيوعا لتحديد درجة الاتساق بين محتويات المقياس المستخ أكثرمن 

 ." والتي تتسم بدرجة عالية من الدقة في تحديد درجة اعتمادية المقياس cronbach" إلىالتي تنسب  ألفا

 

 

 

                                                      
1

  242،ص 2002هلاه ثذس دَِ ،اىنبٍو فٍ ثحىث اىتغىَق ،داس صهشاُ ىيْشش واىتىصَغ ،الاسدُ ،
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 الاستبيان(:يبين ثبات 26الجدول رقم)

 الفا كرونباخ المحور  

 التوجه السوقي

 0.915 الثقافة التنظيمية

 0.801 التوجو نحو الزبون 

 0.872 التوجو بالمنافس 

 0.808 التنسيق الداخمي بين الوظائف 

 0.836 الإستراتيجية اليقظة

 الابتكار
 0.720 التوجو نحو الابتكار 

 0.752 نواتج الابتكار 

 0.638 الاداء  الاداء

 0.904 الاستبيان

 الطالبة إعدادالمصدر :

كرونباخ كانت مرتفعة لكل  ألفاقيمة ومعامل  إن أعلاهيتضح من نتائج الموضحة في الجدول 

كرونباخ لجميع  ألفا( لكل من مجالات الاستبيان ،وكانت قيمة معامل 0.9-0.6مجال فيي تتراوح بين )

معامل الثبات مرتفع ويكون الاستمارة في صورتيا النيائية وبذلك  أن( وىذا يعني 0.90ستمارة )فقرات الا

وثبات استمارة الدراسة مما يجعمو عمى ثقة تامة بصحتيا وصلاحيتيا من صدق  تأكديكون الباحث قد 

 الدراسة واختبار الفرضيات . أسئمةعمى  والإجابةلتحميل النتائج 

- 
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 تحميل وصفي لخصائص العينة  .3

السوسيو مينية البيانات غرض التعرف عمى سمات و خصائص عينة الدراسة، سيتم عرض 

استجوابيم و مؤسسات الدراسة ،و توضيح خصائصيم من حيث المتعمقة بالأفراد الذين تم 

كانت  المؤسسة إنشاءالمؤىل العممي ،الخبرة، المنصب الوظيفي ، ، قطاع النشاط ، تاريخ ر،،العم:الجنس

 :النتائج عمى النحو التالي 

 :توزيع أفراد العينة وفقا لممناصب الوظيفية -3-4
 

 اىَْظت اىىظُفٍ( :تىصَغ أفشاد اىؼُْخ حغت 22اىجذوه سقٌ )

 الطالبةالمصدر: من اعداد 

العينة وفقا لممناصب الوظيفية ، حيث تبمغ نسبة المدراء ب   أفرادتوزيع  أعلاهيبين الجدول 

%( و نسبة 17.4%( المسيرون )22.3)  الآلي الإعلام%( و الميندسين المتخصصين في 27.3)

 النسبة  التكرار  المنصب الوظيفي   الرمز

 

 

 

X1 

 

 27.3 33 المدير

 22.3 27 ميندس الإعلام الآلي  

 17.4 21 مسير 

 24.8 30 مسؤول تجاري

 5.8 7 مساعد إداري 

 2.5 3 ميندس في الطرقات 

 100 121 المجموع 
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ميندسون %( وبينما نسبة 5.8فتبمغ نسبتيم ) الإداريينالمساعدين  أما%( 24.8المسؤولون التجاريون )

 %( 2.5فتبمغ ) الطرقات في

التكتيكية وذلك لان ىذه  آوالوسطى  الإدارةالعميا و  الإدارةفي  إطاراتتتكون العينة المدروسة من 

 إمكانيةفي اتخاذ القرارات و تحمل المسؤولية وكذلك  الإبداع إمكانيةالمناصب فييا نوع من الحرية و 

 .يازات في المنصب لدى المسؤولين لما يمتازون بو من امت روح المخاطرة إظيار

 العينة حسب سنوات الخبرة : أفرادتوزيع  -3-2

 ( : تىصَغ أفشاد اىؼُْخ حغت عْىاد اىخجشح22اىجذوه سقٌ )

 النسبة التكرار البيان الرمز

X2 

(1-5) 66 54.5 

(6-10) 39 32.2 

(11-15) 8 6.6 

(16-20) 7 5.5 

(21-25) 1 0.8 

 100 121 المجموع 

 الطالبةالمصدر : من اعداد 

(وذلك 5-1)في المناصب من  خبرتيمالعينة تتراوح  أفراد أغمبية أنيتضح من الجدول السابق 

(و بنسبة ℅32.2( وذلك بنسبة )10-6في المناصب  ) خبرتيمتتراوح  الذين الأفراد% ويمييا 54.5بنسبة

( فقد بمغت نسبتيا 20-16( وبالنسبة لمفئة )15-11في المناصب من ) تقدميتيم( تتراوح ℅6.6)

 .%0.8( تتراوح نسبتيم في 25-21% ،والفئة المتبقية )5.5
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يممكون خبرة كبيرة في العمل وىذا راجع أساسا إلى أنيم يعممون  والملاحظ ىنا أن أغمبية العمال لا -

كونيا تجعميم يستمرون في التعمم والحفاظ عمى عمى بقاء مؤسساتيم الناشئة وروح المخاطرة التي يمتم

 مكانتيم في السوق .

 :  العينة حسب الجنس أفرادتوزيع  -3-3

 ( : تىصَغ أفشاد اىؼُْخ حغت اىجْظ22اىجذوه سقٌ )

 النسبة التكرار البيان الرمز

X3 

 80.2 97 ذكر

 19.8 24 أنثى

 100 121 المجموع

 المصدر : من اعداد الطالبة

يلاحظ من الجدول السابق ىو أن نسبة الإناث منخفضة مقارنة مع نسبة الذكور حيث تبمغ أىم ما 

 (℅19.2( بينما نسبة الإناث فتبمغ )℅80.2نسبة لذكور ب )

إن تركيبة العينة تميل بنسبة كبيرة إلى الذكور عمى حساب الإناث في المجموع .وذلك لان 

 الأعمالطبيعة المناصب العميا تفرض بطبيعتيا  نوع من الميام  الذي ينسجم أكثر مع الذكور وكذلك 

 الذكور أكثر من الإناث ترتكز عمىالخاصة بيذه المؤسسات  والنشاطات

 

 حسب العمر :توزيع افراد العينة  -3-4
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( تىصَغ افشاد اىؼُْخ حغت اىؼَش00اىجذوه سقٌ )  

 SPSS 19بالاعتماد عمى برنامج  المصدر : من اعداد الطالبة

-31العينة المبحوثين  تتراوح أعمارىم ما بين ) أفراديتضح من خلال الجدول السابق أن أغمبية 

( سنة تقدر 30-18(، أما الفئة الثانية التي تتراوح أعمارىم بين )℅57.9( سنة، و ذلك بنسبة  )50

 ( ، ℅1.7( و التي كانت نسبتيا)60-51( و الفئة المتبقية )℅40.5نسبتيم بـ )

نشاءتسير يلاحظ بان فئة الشباب ىي  الفئة التي تغمب عمى  - ىذه المؤسسات وىذا راجع الى رغبتيم  وا 

 كيانات خاصة بيم يجسدون من خلاليا عمميات ابتكاريو داخميا  . إنشاءفي 

 توزيع افراد العينة حسب المستوى التعميمي : -3-5

اىؼُْخ حغت اىَغتىي اىتؼيٍَُ   أفشاد( تىصَغ 02اىجذوه سقٌ )   

 النسبة التكرار  البيان الرمز

 

X5 

.  

 1.7 2 مستوى تعميم ثانوي 

 4.1 5 بكالوريا

 5 6 تكوين ميني 

 89.3 108 جامعي 

 100 121 المجموع 

 SPSS19بالاعتماد عمى برنامج  الطالبة إعدادالمصدر : من 

 النسبة التكرار  البيان الرمز

 

X4 

 

(18-30) 49 40.5 

(31-50) 70 57.9 

(51-60) 2 1.7 

 100 121 المجموع
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أن نسبة العينة التي تحمل مؤىل عممي ابتدائي ومتوسط منعدمة، وما  أعلاهيظير الجدول 

حين نسبة مستوى تكوينيم ميني في  (℅5التعميم الثانوي، ونسبة) ( يحممون شيادة℅1.7نسبتو)

 ،( يحممون شيادات جامعية،℅89.3،ونسبة)(متحصمين عمى شيادة البكالوريا℅4.1)

يلاحظ أن أغمبية المبحوثين جامعيين ،حيث أن ىذه النسبة المعتبرة تدل عمى المستوى الأكاديمي  -

 .الجيد لمعاممين في المؤسسات محل الدراسة 

 ٚفمب ِضبي إٌشبط حٛزيغ اٌّؤضطبث اٌّذرٚضت -3-6
 وفقب ٍجبه اىْشبط تىصَغ اىَؤعغبد اىَذسوعخ ( :02سقٌ ) اىجذوه  -

 SPSS19عمى برنامج  من اعداد الطالبة

العينة وفقا لمجال نشاط المؤسسات المدروسة حيث تقسم  أفراد توزيع أعلاهالجدول  يوضح

وكانت نسبة والبرمجيات  الآلي الإعلاممجالات والمتمثمة في النشاط في  ثلاث إلىالمؤسسات المدروسة 

%( ،اما المجال الثاني والمتمثل في تثبيت وتركيب 49.6المستجوبين في ىذا المجال تقدر ب ) الأفراد

 في مجالجال النشاط الثالث ىو المؤسسات التي تنشط م%( و،و 43.8تو )شبكات الاتصالات ونسب

تكنولوجيا المعمومات من الملاحظ ان قطاع ، %(6.6ب )تقدر نسبتيم  وحماية الشبكات  الآمنبرامج 

داخمو تجعل منو قطاعا متكاملا وفيو  والمجالات النشاطاتيقوم عمى مجموعة من  والاتصال في الجزائر 

 .التي تقوم عميو كل دول العالم المتقدمة القطاعات اليامة  تجعموالتي  الكثير من الحركية 

 النسبة التكرار البيان الرمز

X7 49,6 60 وبرمجة  ألي إعلام 

 43.8 53 تثبيت شبكات الاتصالات 

 6,6 8 وحماية الشبكات  الآمنبرامج 

 100,0 121 المجموع 
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  حىٌٕٛٛصيب اٌّؼٍِٛبثػذد الإطبراث اٌّطيرة في اٌّؤضطبث  إٌبشطت في  -0-2

 ػذد الإطبساد اىَغُشح فٍ اىَؤعغبد  اىْبشطخ فٍ الاتظبلاد( :00سقٌ )اىجذوه  

 SPSS19بالاعتماد عمى برنامج  من اعداد الطالبة

تكنولوجيا المعمومات يوضح الجدول أعلاه عدد الإطارات المسيرة في المؤسسات الناشطة في قطاع 

المؤسسات التي  أما%( ،98.3( ب)5-1،تقدر نسبة المؤسسات التي عدد إطاراتيا في الفئة ) والاتصال

 ( .1.7( فنسبتيا تقدر ب )%10-6يتراوح عدد الإطارات المسيرة داخميا ما بين )

صغر حجم  إلىأىم ما يلاحظ إن إجمالي المؤسسات لا تتوفر عمى إطارات كثيرة داخميا وىذا راجع  -

 يي مؤسسات مصغرة .ىذه المؤسسات ف

  خجشح اىَؤعغبد فٍ ٍجبه اىْشبط -3-8

 خجشح اىَؤعغبد فٍ ٍجبه اىْشبط ( :04سقٌ ) اىجذوه  -

 SPSS19بالاعتماد عمى برنامج  الطالبة إعدادلمصدر :

 النسبة التكرار البيان الرمز

X8 (1-5) 119 98,3 
(6-10) 2 1,7 
 100,0 121 المجموع

 النسبة التكرار البيان الرمز

X9 

1- 5  27 22,3 
6- 10  29 24,0 
11- 15 28 23,1 
16- 20 17 14,0 
21- 25    10 8,3 
26- 30 6 5,0 
31- 35     4 3,3 

Total 121 100,0 
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( تقدر ب 5-1المؤسسات التي ليا مدة نشاط تتراوح بين ) أننلاحظ  أعلاهمن خلال الجدول 

%( وتمييا 24( سنوات تقدر نسبتيا )10-6بين ) إنشائيامدة  تتراوح%( والمؤسسات التي 22.3)

( 35-31تتراوح بين ) إنشائياالمؤسسات التي مدة  أما%( ،23.1ب ) إنشائياالمؤسسات التي تتراوح مدة 

 %(3.3فتقدر نسبتيا ب )

حيث تقدر  النشأةالمؤسسات الناشطة في قطاع الاتصالات اغمبيا مؤسسات حديثة  آنما يلاحظ  أىم -

 %( ،67.4)نسبتيم 

 تىصَغ اىَؤعغبد حغت سأط ٍبىهب   -0-2

 تىصَغ اىَؤعغبد حغت سأط ٍبىهب  ( :03سقٌ ) اىجذوه  -

 SPSS19بالاعتماد عمى برنامج اعداد الطالبة  المصدر: 

توزيع المؤسسات الناشطة في قطاع الاتصالات حسب راس ماليا ،فاىم ما  أعلاهيوضح الجدول 

،اما المؤسسات التي يتراوح (10000000-5000000ب) رأسماليم%(يتراوح 18.2يلاحظ ان نسبة )

%( وتمييا المؤسسات التي 52.9] فتقدر نسبتيم ب ) 15000000-11000000]ما بين  رأسماليا

المؤسسات  الأخير%( وفي 25.6] فتقدر نسبتيم ب) 20000000 -16000000ب ] رأسماليايتراوح 

 .%(3.3)] فتقدر نسبتيم ب 25000000- 21000000[ب رأسمالياالتي يتراوح 

 

 

 النسبة التكرار البيان الرمز

X10 ]10000000-5000000] 22 18,2 
[11000000-15000000 [ 64 52,9 
[16000000- 20000000 [ 31 25,6 
]21000000 -25000000[ 4 3,3 

 100,0 121 المجموع
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 قياس التوجه السوقي داخل المؤسسة : -4

الحد _لمحكم عمى مستوى الموافقة للإجابات تم حساب المدى حيث يساوي )الحد الأعمى 

 . 0.80= 5(/4-5الأدنى(/الحد الأعمى وعميو المدى = )

لتصيح مجالات التوسط الحسابي كما  1بعدىا نقوم بإضافة النتيجة إلى الدرجة الدنيا في المقياس وىي 

 : يمي

 ( : مجالات التوسط الحسابي  36الجدول رقم)

 وافقة مدرجة ال المتوسط الحسابي 

 ضعيفة جدا  [1.80 -0.80]

 ضعيفة  [2.60 -1.81]

 متوسطة  [3.40 -2.61]

 مرتفعة  [4.20 -3.41]

 مرتفعة جدا  [5 -4.21]

 الثقافة التنظيمية : -4-4

 .َذسك ىَغُشوُ ٍذي ٍغبهَخ جَُغ ػَبه اىَؤعغخ فٍ خيق قَُخ ىيضثىُ -4-2-2
 يذرن ٌّطيرْٚ ِذٜ ِطبّ٘ت صّيغ ػّبي اٌّؤضطت في خٍك ليّت ٌٍسبْٛ ( :37رلُ ) اٌضذٚي 

 النسبة التكرار الدرجة الرمز
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

A1 

 8, 1 غير موافق 

4.33 0.56 
 2,5 3 غير متاكد

 60,3 73 موافق 

 36,4 44 موافق تماما 
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 SPSS19البرنامج الاحصائي بالاعتماد عمى  المصدر : من اعداد الطالبة

%( من المبحوثين اقروا بالموافقة عمى العبارة 60.3اىم ما يلاحظ  من الجدول السابق ان نسبة )

%( اجابتيم بالموافقة تماما عمى ىذه العبارة في حين تبل نسبة الغير المتاكدين من ىذه 36.4ونسبة )

 إجاباتقة ، يبمغ متوسط %( اقروا المجيبين بغير المواف0.8%( في المقابل نسبة )2.5العبارة وذلك بنسبة )

( و الدال 0.56( و الدال عمى موافقة الأفراد عمى العبارة ،بينما الانحراف المعياري )4.33العينة  ) أفراد

 عمى تجانس إجابات المبحوثين وعدم تشتتيا.

 تؼَو اىَؤعغخ ػيً غشط قٌُ وأفنبس اَجبثُخ  داخيهب ىتحغُِ الاداء -4-2-2
 عمى غرس قيم وأفكار ايجابية  داخمها لتحسين الاداء تعمل المؤسسة( : 38الجدول  رقم )

 SPSS19بالاعتماد برنامج الطالبة  إعدادالمصدر :من 

%( من المبحوثين اقروا بالموافقة عمى العبارة 59.5ما يلاحظ  من الجدول السابق ان نسبة ) أىم

عمى ىذه  متأكدينبالموافقة تماما عمى ىذه العبارة في حين تبل نسبة الغير  إجابتيم%( 37.2ونسبة )

وا المجيبين بغير الموافقة ، يبمغ متوسط %( اقر 0.8%( في المقابل نسبة )2.5العبارة وذلك بنسبة )

 100,0 121 لمجموع

 النسبة التكرار الدرجة الرمز
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

A2 

 8, 1 غير موافق 

4.33 0.56 

 2,5 3 غير متاكد

 59,5 72 موافق 

 37,2 45 موافق تماما 

 100,0 121 لمجموع
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( 0.56( و الدال عمى موافقة الأفراد عمى العبارة ،بينما الانحراف المعياري )4.33العينة  ) أفراد إجابات

 المبحوثين وعدم تشتتيا. إجاباتو الدال عمى تجانس 

 تدفع المؤسسة عمالها الى اتقان العمل والابتكار -4-2-0

 تدفع المؤسسة عمالها الى اتقان العمل والابتكار( : 39الجدول  رقم )

 SPSS19بالاعتماد عمى برنامج  المصدر :من اعداد الطالبة

%( من المبحوثين اقروا بالموافقة عمى العبارة 60.3نسبة ) إنمن الجدول السابق حظ ما يلا أىم

عمى ىذه  متأكدينبالموافقة تماما عمى ىذه العبارة في حين تبل نسبة الغير  إجابتيم%( 37.2ونسبة )

%( اقروا المجيبين بغير الموافقة ، يبمغ متوسط 0.8%( في المقابل نسبة )1.7العبارة وذلك بنسبة )

( 0.55( و الدال عمى موافقة الأفراد عمى العبارة ،بينما الانحراف المعياري )4.33العينة  ) أفراد إجابات

بالموافقة عمى  أغمبيتيمالعينة تميل  الأفراد إن نلاحظ،المبحوثين وعدم تشتتيا إجاباتو الدال عمى تجانس 

المعطاة ليذه المبادئ  الأىميةالعمل و الابتكار و الاقتصاد في الوقت الدال عمى  إتقانالعبارة الدالة عمى 

 الأعمالفي سيرورة 

 يخشبرن وً ػّبي اٌّؤضطت ليُ ِٚؼخمذاث ٚاضحت حٛفر ٌُٙ ِٕبخ ػًّ صيذ  -4-1-4

 النسبة التكرار الدرجة الرمز
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

A3 

 8, 1 غير موافق 

4.33 0.55 

 1,7 2 متأكدغير 

 60,3 73 موافق 

 37,2 45 موافق تماما 

 100,0 121 لمجموع
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 َتشبسك مو ػَبه اىَؤعغخ قٌُ وٍؼتقذاد واضحخ تىفش ىهٌ ٍْبخ ػَو جُذ( :40سقٌ ) اىجذوه 

 SPSS19بالاعتماد عمى برنامج  المصدر :من اعداد الطالبة

%( من المبحوثين اقروا بالموافقة عمى العبارة 59.5ما يلاحظ  من الجدول السابق ان نسبة ) أىم

عمى ىذه  متأكدينبالموافقة تماما عمى ىذه العبارة في حين تبل نسبة الغير  إجابتيم%( 35.5ونسبة )

 أفراد إجاباتط %( اقروا المجيبين بغير الموافقة ، يبمغ متوس0.8%( في المقابل نسبة )2.5)بالعبارة 

( و الدال عمى 0.61( و الدال عمى موافقة الأفراد عمى العبارة ،بينما الانحراف المعياري )4.28العينة  )

 .المبحوثين وعدم تشتتيا إجاباتتجانس 

ترجع الموافقة النسبية للأفراد المبحوثين عمى العبارة الدالة عمى مشاركة كل العمال نفس القيم و 

لترسيخ ثقافة واحدة  الإدارةالمعتقدات تجاه العمل وىذا دال عمى ضعف المجيودات المبذولة من طرف 

م و المعتقدات بين عمال من البيروقراطية التي تعود باختلاف القي الإداراتداخل المؤسسة ،وكذا معاناة 

 الإدارة

 

 

 النسبة التكرار الدرجة الرمز
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 ياريالمع

A4 

 1,7 2 غير موافق 

4.28 0.61 

 3,3 4 غير متاكد

 59,5 72 موافق 

 35,5 43 موافق تماما 

 1,7 2 لمجموع
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 المسيرون في المؤسسة عمى دراية بأهمية التسويق والابتكار داخل المؤسسة -4-1-5

 ( : المسيرون في المؤسسة عمى دراية بأىمية التسويق والابتكار داخل المؤسسة41الجدول  رقم )

 SPSS19بالاعتماد عمى برنامج  المصدر :من اعداد الطالبة

المبحوثين اقروا بالموافقة عمى العبارة  %( من57.9نسبة ) أنما يلاحظ  من الجدول السابق  أىم

عمى ىذه العبارة  متأكدينبالموافقة تماما عمى ىذه العبارة في حين تبل نسبة الغير  إجابتيم%( 38ونسبة )

( و الدال عمى موافقة الأفراد عمى 4.33العينة  ) أفراد إجابات%( ، يبمغ متوسط 4.1وذلك بنسبة )

 .المبحوثين وعدم تشتتيا إجابات( و الدال عمى تجانس 0.55العبارة ،بينما الانحراف المعياري )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النسبة التكرار الدرجة الرمز
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

A5 

 4,1 5 غير متاكد

4.33 0.55 
 57,9 70 موافق 

 38,0 46 موافق تماما 

 100,0 121 لمجموع



مؤسسة اقتصادية ناشطة في قطاع  44تحميل ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية ل 
 تكنولوجيا المعمومات والاتصال في الجزائر 

 

131 

 

 

 ملامح الثقافة التنظيمية لممؤسسات الجزائرية 
 

(:ملامح الثقافة التنظيمية لممؤسسات الجزائرية39الجدول رقم )  

 طالبةالمصدر :اعداد ال

 

 

 العبارة 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

يدرك لمسيرون مدى مساىمة جميع عمال المؤسسة في خمق 

 قيمة لمزبون
4,322 
 

0,55 04 

 03 0,56 4,3306 تعمل المؤسسة عمى غرس قيم وأفكار ايجابية  داخميا

 02 0,55 4,338 المؤسسة عماليا الى اتقان العمل والابتكارتدفع 

يتشارك كل عمال المؤسسة قيم ومعتقدات واضحة توفر ليم 

 05 0,61 4,289 مناخ عمل جيد

المسيرون في المؤسسة عمى دراية باىمية التسويق والابتكار 

 داخل المؤسسة
4,338 0,55 

01 
 
 

 4.4463 المتوسط الحسابي الإجمالي

 4.54 الانحراف المعياري الإجمالي

 مرتفعة  درجة القبول
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 (:11)ت رلُٕخيضاٌ

  و العمل وذلك لان ترسيخ  الأداءايجابية لتحسين  أفكارتعمل المؤسسات عمى غرس قيم و

 الأداءالايجابية داخل المؤسسات تعود بالنفع عمييا وذلك من خلال زيادة في تحسين  الأفكار

 المرجوة  الأىدافالعمل و تحقيق  إتقانواقتصاد في الوقت و 

  العميا في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية عمى زيادة الانجاز وتحقيق النجاح  الإدارةتشجع

ذلك لوعي المسيرين بـأن سبيل الاستمرارية و البقاء لممؤسسات ىو استمرارية النجاح و العمل 

 عمى ديمومتو  .

  يتشارك كل عمال المؤسسات قيم ومعتقدات واضحة تجاه العمل وىو ما يجسد ضعف

)الوسطى و الدنيا( وىذا ما ينجر  الإداراتالعميا و باقي  الإداراتتصالية بين الميارات الا

 عنو من اختلافات في العمل عمالية .

  إنالجديدة حيث يبين  الأفكارضمن نظام رسمي لتمقي الاقتراحات و  الإداراتلا تعمل 

نماالعميا لا تعمل عمى مشاركة العمال لآرائيم و اقتراحاتيم  الإدارة  الإداراتمل عمى رسم تع وا 

 العميا لسياسات العمل ويتم تطبيقيا من طرف العمال.

  يعمل المسيرون عمى توفير مناخ داخمي يعمل عمى زيادة تعمم ومعرفة العمال باعتبارىم من

الموارد الاكثر تحقيقا  لمميزة التنافسية المستدامة فوعييم بأىمية ىذا المورد تحتم عمييم توجيو 

 اىؼَبىخ و صَبدح ٍهبساتهٌ ة وتعميمية لتمكينسياسات تكويني
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 التوجه نحو الزبون : -4-2

 تقوم المؤسسة بتحميل ومعالجة المعمومات الخاصة بزبائنيا  -4-2-2

 (: تقوم المؤسسة بتحميل ومعالجة المعمومات الخاصة بزبائنيا40الجدول رقم )

 SPSS19بالاعتماد عمى برنامج  المصدر :اعداد الطالبة

قيام المؤسسات بتحميل العينة حول العبارة الدالة عمى  أفراد إجاباتنسب  أعلاهيوضح الجدول 

%( و 53.7الموافقين عمى ىذه العبارة ) الأفراد، حيث تبمغ نسبة  ومعالجة المعمومات الخاصة بزبائنيا 

الغير  الأفراد%(  وفي حين تبمغ نسبة 5.8) المتأكدين الغير%(و 39.7الموافقين تماما ) الأفرادنسبة 

( حول 4.32افراد العينة و يبمغ) إجاباتمتوسط  أما%( 0.8من العمل بمضمون العبارة ) الموافقين

المستجوبين من  العينة  عمى ىذه العبارة ،في حين يبمغ  انحرافيا  الأفرادالعبارة  و الدال عمى موافقة 

العينة عمى العبارة بانتياج  الأفراد أغمبية،ونفسر موافقة  إجاباتيم( و الدال عمى تجانس 0.62المعياري )

لتحميل ومعالجة المعمومات برغبتيم في اقتناص الفرص من البيئة الخارجية لموصول دة المسيرين و القا

 الى تطمعات الزبائن وضمان البقاء والاستمرارية .

 النسبة التكرار الدرجة الرمز
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

B1 

 80, 1 غير موافق 

4.32 0.62 

 5,8 7 غير متاكد

 53,7 65 موافق 

 39,7 48 موافق تماما 

 100,0 121 لمجموع
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 تعمل المؤسسة عمى دراسة احتياجات زبائنيا الحالية والمستقبمية  -4-2-2

 تعمل المؤسسة عمى دراسة احتياجات زبائنيا الحالية والمستقبمية (:41الجدول رقم )

 SPSS19بالاعتماد عمى برنامج المصدر :اعداد الطالبة 

العينة حول العبارة الدالة عمى دراسة المؤسسات قيد  أفراد إجاباتنسب  أعلاهيوضح الجدول 

الموافقين عمى ىذه  الأفرادالدراسة عمى دراسة احتياجات زبائنيا الحالية والمستقبمية ، حيث تبمغ نسبة 

الغير المتأكدين  الأفراد%( وفي حين تبمغ نسبة 40.5الموافقين تماما ) الأفراد%( و نسبة 55.4العبارة )

 %(،5.7الغير الموافقين ) الأفرادتبمغ نسبة   وأخيرا%( 3.3من العمل بمضمون العبارة )

 الأفراد( و الدال عمى موافقة B2( حول العبارة )4.34العينة و يبمغ) أفراد إجاباتمتوسط  ماأ

( و الدال عمى تجانس 0.63العينة  عمى ىذه العبارة ،في حين يبمغ  انحرافيا المعياري ) المستجوبين من 

 .إجاباتيم

 

 النسبة التكرار الدرجة الرمز
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

B2 

 80, 1 عمى الاطلاق غير موافق 

4.34 0.63 

 3,3 4 غير متاكد

 55,4 67 موافق 

 40,5 49 موافق تماما 

 100,0 121 لمجموع
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 بالنسبة لزبائنها عمى عممية الشراء المؤثرة العوامل بتحميل تقوم المؤسسة -4-2-3

 بالنسبة لزبائنها عمى عممية الشراء المؤثرة العوامل بتحميل (: تقوم المؤسسة42الجدول رقم )

 SPSS19بالاعتماد عمى برنامج  الطالبة إعدادالمصدر :

 عمى قيام المؤسسات المدروسة العينة حول العبارة الدالة أفراد إجاباتنسب  أعلاهيوضح الجدول 

الموافقين عمى ىذه العبارة  الأفراد، حيث تبمغ نسبة  لزبائنها بالنسبة عمى عممية الشراء المؤثرة العوامل بتحميل

الغير المتأكدين من  الأفراد%( وفي حين تبمغ نسبة 33.9الموافقين تماما ) الأفراد%( و نسبة 59.5)

 %(، 5.7الغير الموافقين ) الأفرادتبمغ نسبة   وأخيرا%( 5.8العمل بمضمون العبارة )

 الأفراد( و الدال عمى موافقة B3( حول العبارة )4.26العينة و يبمغ) أفراد إجاباتمتوسط  أما

( و الدال عمى تجانس 0.60) المستجوبين من  العينة  عمى ىذه العبارة ،في حين يبمغ  انحرافيا المعياري

 .إجاباتيم

 

 النسبة التكرار الدرجة الرمز
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

B3 

 80, 1 غير موافق 

4.26 0.60 

 5,8 7 غير متاكد

 59,5 72 موافق 

 33,9 41 موافق تماما 

 100,0 121 لمجموع
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  تتابع المؤسسة قياس عممية رضا الزبون بصفة دورية منتظمة  -4-2-4

 تتابع المؤسسة قياس عممية رضا الزبون بصفة دورية منتظمة(: 43الجدول رقم )

 SPSS19بالاعتماد عمى برنامج  الطالبة إعدادالمصدر :من 

ليبش ػٍّيت عمى قيام المؤسسات  العينة حول العبارة الدالة أفراد إجاباتنسب  أعلاهيوضح الجدول 

 الأفراد%( و نسبة 57الموافقين عمى ىذه العبارة ) الأفراد، حيث تبمغ نسبة  ِٕخظّترضب اٌسبْٛ بصفت دٚريت 

الغير المتأكدين من العمل بمضمون العبارة  الأفراد%( وفي حين تبمغ نسبة 36.4الموافقين تماما )

( 4.26العينة يبمغ) أفراد إجاباتمتوسط  أما%(،3.3الغير الموافقين ) الأفرادتبمغ نسبة   وأخيرا%( 3.3)

المستجوبين من  العينة  عمى ىذه العبارة ،في حين يبمغ   الأفراد( و الدال عمى موافقة B4حول العبارة )

 .إجاباتيم( و الدال عمى تجانس 0.68انحرافيا المعياري )

 المستجوبين عمى العبارة بالموافقة عمى قيام المؤسسات بتتبع وقياس دوري الأفراد إجماعونفسر 

ضمان البقاء والاستمرارية وكذلك خمق علاقة وطيدة بينيا وبين زبائنيا تجعل من لرضا الزبائن من اجل 

 مرحمة الولاء وعدم الاستغناء عن منتجاتيا وخدماتيا . إلىالزبون يصل 

 النسبة التكرار الدرجة الرمز
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

B4 

 3,3 4 غير موافق 

4.26 0.68 

 3,3 4 غير متاكد

 57,0 69 موافق 

 36,4 44 موافق تماما 

 100,0 121 لمجموع
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 والمحتمل الحالي لمزبون الطمب منتظمة لتغيرات المؤسسة بدراسة  -4-2-3

 والمحتمل الحالي لمزبون الطمب منتظمة لتغيرات (: المؤسسة بدراسة44الجدول رقم )

 SPSS 19بالاعتماد عمى برنامج المصدر : اعداد الطالبة 

بدراسة  يوضح الجدول أعلاه نسب إجابات أفراد العينة حول العبارة الدالة عمى  قيام المؤسسات 

والمحتمل ، حيث تبمغ نسبة الأفراد الموافقين عمى ىذه  الحالي لمزبون الطمب منتظمة لتغيرات بدراسة

%( وفي حين تبمغ نسبة الأفراد الغير المتأكدين من 43) %( و نسبة الأفراد الموافقين تماما51.2العبارة )

%(،أما متوسط إجابات 1.7%( وأخيرا  تبمغ نسبة الأفراد الغير الموافقين )4.1العمل بمضمون العبارة )

( و الدال عمى موافقة الأفراد المستجوبين من  العينة  عمى ىذه B5( حول العبارة )4.35أفراد العينة يبمغ)

 .( و الدال عمى تجانس إجاباتيم0.64حين يبمغ  انحرافيا المعياري ) العبارة ،في

 

 

 النسبة التكرار الدرجة الرمز
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

B5 

 1,7 2 غير موافق 

4.35 0.64 

 4,1 5 غير متاكد

 51,2 62 موافق 

 43,0 52 موافق تماما 

 100,0 121 لمجموع
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  الناشطة في قطاع تكنولوجيا المعمومات الجزائرية  الاقتصاديةملامح التوجه بالزبون في المؤسسات

 والاتصال 

 الجزائرية الاقتصادية(: ملامح التوجه نحو الزبون في المؤسسات 45الجدول رقم )

 SPSS19بالاعتماد عمى برنامج  المصدر :إعداد الطالبة

 

 

 العبارة 

 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

تقوم المؤسسة بتحميل ومعالجة المعمومات الخاصة 

 بزبائنيا

4,3223 ,62202 3 

تعمل المؤسسة عمى دراسة احتياجات ورغبات زبائنيا 
 الحالية  والمستقبمية

4,3471 ,62863 2 

ػيً ػَيُخ  اىَؤثشح اىؼىاٍو تحيُو ة اىَؤعغختقىً 

 ىضثبئْهب ثبىْغجخ اىششاء
4.2644 ,60234 5 

تتبثغ اىَؤعغخ قُبط ػَيُخ سضب اىضثىُ ثظفخ دوسَخ 

 ٍْتظَخ
4.2645 ,68030 4 

 لمزبون الطمب منتظمة لتغيرات تقوم المؤسسة بدراسة

 والمحتمل الحالي

4,3554 ,64368 1 

 4.34 المتوسط الحسابي الإجمالي

 4.4647 الانحراف المعياري الإجمالي

 مرتفعة الموافقة درجة
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 (:42نتيجة رقم ) 

  قيام المؤسسات المدروسة بدراسة دورية منتظمة لتغيرات الطمب لمزبائن وذلك لاستقطاب شريحة جيدة

 من الزبائن 

  إرضائيمتعمل المؤسسات قيد الدراسة عمى عمميات التأثير عمى قرارات الشراء لمزبائن لمعمل عمى 

  ضمان  إلىتعمل المؤسسات عمى دراسة تطمعات واحتياجات الزبائن الحالية والمستقبمية لموصول

 الاستمرارية والبقاء

 مسيرون لضرورة الالتفات الى تتوجو المؤسسات المدروسة نحو الزبون وىذا ناتج عن وعي القادة وال

 البالغة التي يمعبيا الزبون اليوم في استمرارية وبقاء المؤسسات تحقق الربح والابتكار داخميا  الأىمية

 العوامل المؤثرة عمى الاستراتيجيات التي تتبناىا المؤسسات .   أىمفالزبون بات من 

 

 

 .اىؼَبهَؼَو اىتْظٌُ ػيً تَُْخ و الاثتنبس سوح الاثذاع ىذي  -
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 التوجه نحو المنافس : -4-3

 دورية بصفة وذلك وتحميمها المنافسين والضعف لدى القوة نقاط عمى بالتعرف المؤسسة تقوم -4-3-1

 دورية بصفة وتحميمها المنافسين والضعف لدى القوة نقاط عمى بالتعرف المؤسسة تقوم(: 46الجدول رقم )

 SPSS19بالاعتماد عمى برنامج  الطالبة إعدادالمصدر :

 بالتعرفيوضح الجدول أعلاه نسب إجابات أفراد العينة حول العبارة الدالة عمى  قيام المؤسسات 

، حيث تبمغ نسبة الأفراد الموافقين  دورية بصفة وذلك وتحميميا المنافسين والضعف لدى القوة نقاط عمى

نسبة الأفراد الغير  %( وفي حين تبمغ38%( و نسبة الأفراد الموافقين تماما )52.9عمى ىذه العبارة )

%(،أما 0.8%( وأخيرا  تبمغ نسبة الأفراد الغير الموافقين )8.3المتأكدين من العمل بمضمون العبارة )

( و الدال عمى موافقة الأفراد المستجوبين من  C1( حول العبارة )4.28متوسط إجابات أفراد العينة يبمغ)

 ( و الدال عمى تجانس إجاباتيم.0.65المعياري ) العينة  عمى ىذه العبارة ،في حين يبمغ  انحرافيا

نفسر موافقة المستجوبين عمى العبارة الدالة عمى قيام المؤسسات بالتعرف كل ما يخص منافسييا 

ىذه العممية لان المنافس يعتبر من العوامل المؤثرة عمى ديمومة المؤسسات  بأىميةعمى وعي المسيرون 

فيستطيع المنافس ان يخترق سوق اي مؤسسة بمجموعة من المنتجات التي تجذب الزبون فالمنافس يشكل 

 كبير لممؤسسة .تيديد 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي النسبة التكرار الدرجة الرمز

C1 

 8, 1 غير موافق 

4.28 0.65 

 8,3 10 غير متاكد

 52,9 64 موافق 

 38,0 46 موافق تماما 

 100,0 121 لمجموع
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 التنافسية وميزاتها بمنتجات المنافسين الخاصة المعموماتتهتم المؤسسة بجمع  -4-0-2

 حٙخُ اٌّؤضطت صّغ اٌّؼٍِٛبث اٌخبصت ِٕخضبث إٌّبفطيٓ ِٚيساحٙب اٌخٕبفطيت (:47اٌضذٚي رلُ )

 SPSS19بالاعتماد عمى برنامج  المصدر :إعداد الطالبة

بجمع المؤسسات  اىتماميوضح الجدول أعلاه نسب إجابات أفراد العينة حول العبارة الدالة عمى  

، حيث تبمغ نسبة الأفراد الموافقين عمى ىذه المعمومات الخاصة بمنتجات المنافسين وميزاتيا التنافسية 

%( وفي حين تبمغ نسبة الأفراد الغير المتأكدين 39.7%( و نسبة الأفراد الموافقين تماما )52.1العبارة )

متوسط إجابات  %(،أما3.3%( وأخيرا  تبمغ نسبة الأفراد الغير الموافقين )5من العمل بمضمون العبارة )

ن من  العينة  عمى ىذه ( و الدال عمى موافقة الأفراد المستجوبيC2( حول العبارة )4.28أفراد العينة يبمغ)

 ( و الدال عمى تجانس إجاباتيم0.71العبارة ،في حين يبمغ  انحرافيا المعياري )

 

 

 

 النسبة التكرار الدرجة الرمز
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

C2 

 3,3 4 غير موافق 

4.28 0.71 

 5,0 6 غير متاكد

 52,1 63 موافق 

 39,7 48 موافق تماما 

 100,0 121 لمجموع
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 ودورية منتظمة بصفة لممنتجات البديمة المحتممة التيديدات بتحميل القيام يتم -4-0-0

 ٚدٚريت ِٕخظّت بصفت اٌبذيٍت ٌٍّٕخضبث اٌّحخٍّت اٌخٙذيذاث بخحٍيً اٌميبَ يخُ(:48اٌضذٚي رلُ )

 SPSS19بالاعتماد عمى برنامج  المصدر :إعداد الطالبة

 بتحميليوضح الجدول أعلاه نسب إجابات أفراد العينة حول العبارة الدالة عمى  قيام المؤسسات 

حيث تبمغ نسبة الأفراد الموافقين عمى ىذه ،ودورية منتظمة بصفة لممنتجات البديمة المحتممة التيديدات

الأفراد الغير المتأكدين %( وفي حين تبمغ نسبة 37.2%( و نسبة الأفراد الموافقين تماما )52.1العبارة )

%(،أما متوسط إجابات 2.5%( وأخيرا  تبمغ نسبة الأفراد الغير الموافقين )8.3من العمل بمضمون العبارة )

( و الدال عمى موافقة الأفراد المستجوبين من  العينة  عمى ىذه C3( حول العبارة )4.24أفراد العينة يبمغ)

 ( و الدال عمى تجانس إجاباتيم0.71اري )العبارة ،في حين يبمغ  انحرافيا المعي

 

 

 

 

 النسبة التكرار الدرجة الرمز
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

C3 

 2,5 3 غير موافق 

4.24 0.71 

 8,3 10 غير متاكد

 52,1 63 موافق 

 37,2 45 موافق تماما 

 100,0 121 لمجموع
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 زبائنيا مع المنافسين وتحركات كل نشاطات اتجاه السريعة بالاستجابة تقوم المؤسسة -4-0-4

 ٌّؤضطت حمَٛ ببلاضخضببت اٌطريؼت احضبٖ وً ٔشبطبث ٚححروبث إٌّبفطيٓ ِغ زببئٕٙب(:49اٌضذٚي رلُ )

 SPSS19بالاعتماد عمى برنامج  المصدر :إعداد الطالبة

بالاستجابة يوضح الجدول أعلاه نسب إجابات أفراد العينة حول العبارة الدالة عمى  قيام المؤسسات 

حيث تبمغ نسبة الأفراد الموافقين عمى ىذه ،اىغشَؼخ اتجبٓ مو ّشبطبد وتحشمبد اىَْبفغُِ ٍغ صثبئْهب

الأفراد الغير المتأكدين  %( وفي حين تبمغ نسبة34.7%( و نسبة الأفراد الموافقين تماما )56.2العبارة )

%(،أما متوسط 2.5%( وأخيرا  تبمغ نسبة الأفراد الغير الموافقين )6.6من العمل بمضمون العبارة )

( و الدال عمى موافقة الأفراد المستجوبين من  العينة  C4( حول العبارة )4.23إجابات أفراد العينة يبمغ)

 ( و الدال عمى تجانس إجاباتيم0.68ياري )عمى ىذه العبارة ،في حين يبمغ  انحرافيا المع

 

 

 

 النسبة التكرار الدرجة الرمز
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

C4 

 2,5 3 غير موافق 

4.23 0.68 

 6,6 8 غير متاكد

 56,2 68 موافق 

 34,7 42 موافق تماما 

 100,0 121 لمجموع
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تعمل المؤسسة عمى متابعة كل برامج وعروض المنافسين لتحسين من جودة خدماتها    -4-0-3

 ومنتجاتها

 حؼًّ اٌّؤضطت ػٍٝ ِخببؼت وً براِش ٚػرٚض إٌّبفطيٓ ٌخحطيٓ ِٓ صٛدة خذِبحٙب (:51اٌضذٚي رلُ )

 SPSS19بالاعتماد عمى برنامج  المصدر :إعداد الطالبة

العينة عمى العبارة الدالة عمى عمل المؤسسات عمى متابعة كل  أفراد إجابات أعلاهيبين الجدول 

الموافقين عمى العبارة  الأفرادبرامج وعروض المنافسين لتحسين من جودة خدماتيا ، حيث تبمغ نسبة 

 الأفراد%( و 5.8) المتأكدينالغير  الأفراد%( في المقابل تبمغ نسبة 38%( و الموافقين تماما  )54.5)

ما يلاحظ  من الجدول السابق كذلك  أىم%( ،0.8) إطلاقا%(و الغير الموافقين 0.8قين )الغير المواف

عمى العبارة ،بينما الانحراف المعياري  الأفراد( و الدال عمى موافقة 4.28العينة  ) أفراد إجاباتمتوسط 

 .المبحوثين إجابات( و الدال عمى تجانس 0.68)

 

 النسبة التكرار الدرجة الرمز
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

C5 

 8, 1 غير موافق عمى الاطلاق 

4.28 0.68 

 8, 1 غير موافق 

 5,8 7 غير متاكد

 54,5 66 موافق 

 38,0 46 موافق تماما 

 100,0 121 لمجموع
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 الاقتصادية الجزائرية الناشطة في قطاع تكنولوجيا  بوادر توجه المؤسسات  أهم

 نحو المنافس المعمومات والاتصال 

إٌبشطت في لطبع حىٌٕٛٛصيب اٌّؼٍِٛبث  الالخصبديت اٌضسائريت بٛادر حٛصٗ اٌّؤضطبث(:51اٌضذٚي رلُ )

 ٔحٛ إٌّبفص  ٚالاحصبي 

 SPSS19بالاعتماد عمى برنامج  المصدر :إعداد الطالبة

 

 العبارة 

 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

 والضعف لدى القوة نقاط عمى بالتعرف المؤسسة تقوم
 دورية بصفة وذلك وتحميميا المنافسين

4.28 0.65 3 

 بصفة لممنتجات البديمة المحتممة التيديدات بتحميل القيام يتم
 ودورية منتظمة

4.28 0.71 2 

 بصفة لممنتجات البديمة المحتممة التيديدات بتحميل القيام يتم
 ودورية منتظمة

4.24 0.70 4 

لمؤسسة تقوم بالاستجابة السريعة اتجاه كل نشاطات 
 اوتحركات المنافسين مع زبائني

4.23 0.68 5 

تعمل المؤسسة عمى متابعة كل برامج وعروض المنافسين  

 لتحسين من جودة خدماتيا  ومنتجاتيا

4.28 0.68 1 

 4.26 المتوسط الحسابي الاجمالي 

 4.55 الانحراف المعياري الاجمالي 

 مرتفعة  درجة القبول )الموافقة( 
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 (:43نتيجة رقم ) 

  ػيً الاقتظبدَخ اىْبشطخ فٍ قطبع تنْىىىجُب اىَؼيىٍبد والاتظبه   تؼَو اىَؤعغبد

 نو ٍب ثتؼيق ثبىَْبفغُِ ثبلاهتَبً ث

  اىَْبفظ ػبٍو ٍِ اىؼىاٍو اىتٍ تؤثش ػيً عُشوسح ودََىٍخ اىَؤعغبد 

 الاقتظبدَخ اىْبشخ فٍ قطبع تنْىىىجُب اىَؼيىٍبد و الاتظبه  تغتجُت اىَؤعغبد 

 ثغشػخ ىنو ٍب ََثو تهذَذ ٍِ طشف اىَْبفغُِ 

  ػيً الاقتظبدَخ اىْبشطخ فٍ قطبع تنْىىىجُب اىَؼيىٍبد والاتظبه  تؼَو اىَؤعغبد

 ىُخ اىَؼيىٍبد واعتغلاىهب لاقتْبص مو اىفشص فؼب
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 التنسيق الداخمي بين الوظائف : -4-4

 جميع وظائف المنظمة متكاممة لخدمة احتياجات الأسواق المستيدفة -4-4-2

 صّيغ ٚظبئف إٌّظّت ِخىبٍِت ٌخذِت احخيبصبث الاضٛاق اٌّطخٙذفت (:52اٌضذٚي رلُ )

 SPSS 19بالاعتماد عمى برنامج  المصدر :من اعداد الطالبة

عمى جميع وظائف المؤسسات متكاممة العينة عمى العبارة الدالة  أفراد إجابات أعلاهيبين الجدول 

%( و 67.8الموافقين عمى العبارة ) الأفراد، حيث تبمغ نسبة المستيدفة الأسواقلخدمة احتياجات 

الغير  الأفراد%( و 5.8) المتأكدين الغير الأفراد%( في المقابل تبمغ نسبة 24.8الموافقين تماما )

( و 4.15العينة  ) أفراد إجاباتما يلاحظ  من الجدول السابق كذلك متوسط  أىم، %(و1.7الموافقين )

 إجابات( و الدال عمى تجانس 0.59عمى العبارة ،بينما الانحراف المعياري ) الأفرادالدال عمى موافقة 

 .المبحوثين

 

 

 النسبة التكرار الدرجة 

 المتوسط 

 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

D1 

 1,7 2 غير موافق 

4.15 0.59 

 5,8 7 غير متاكد

 67,8 82 موافق 

 24,8 30 موافق تماما 

 100,0 121 لمجموع
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 َحقق اىتْغُق اىذاخيٍ ثُِ اىىظبئف داخو اىَؤعغخ دسجخ ٍِ اىشقبثخ اىذاخيُخ   -4-4-2

 يحمك اٌخٕطيك اٌذاخٍي بيٓ اٌٛظبئف داخً اٌّؤضطت درصت ِٓ اٌرلببت اٌذاخٍيت (:53اٌضذٚي رلُ )

 SPSS 19بالاعتماد عمى برنامج  المصدر :من اعداد الطالبة

يحقق التنسيق الداخمي بين عمى العينة عمى العبارة الدالة  أفراد إجابات أعلاهالجدول  يبين

 68.6الوظائف داخل المؤسسة درجة من الرقابة الداخمية ، حيث تبمغ نسبة الأفراد الموافقين عمى العبارة )

الغير  الأفراد%( و 4.1) المتأكدين الغير الأفراد%( في المقابل تبمغ نسبة 25.6تماما  ) %( و الموافقين

( و 4.18العينة  ) أفراد إجاباتما يلاحظ  من الجدول السابق كذلك متوسط  أىم%(و ،1.7الموافقين )

 إجابات( و الدال عمى تجانس 0.57عمى العبارة ،بينما الانحراف المعياري ) الأفرادالدال عمى موافقة 

 المبحوثين

 
 
 

 

 

 النسبة التكرار الدرجة الرمز
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

D2 

 1,7 2 غير موافق 

4.18 0.57 

 4,1 5 غير متاكد

 68,6 83 موافق 

 25,6 31 موافق تماما 

 100,0 121 لمجموع
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 يسمح تنظيم المؤسسة بالاستخدام الأمثل لمموارد الاقتصادية المتاحة -4-4-0

 يطّح حٕظيُ اٌّؤضطت ببلاضخخذاَ الأِزً ٌٍّٛارد الالخصبديت اٌّخبحت (:54اٌضذٚي رلُ )

 SPSS 19بالاعتماد عمى برنامج  المصدر :من اعداد الطالبة

يسمح تنظيم المؤسسة يبين الجدول أعلاه إجابات أفراد العينة عمى العبارة الدالة عمى 

%(  66.1، حيث تبمغ نسبة الأفراد الموافقين عمى العبارة )بالاستخدام الأمثل لمموارد الاقتصادية المتاحة

الغير  الأفراد%( و 3.3) المتأكدين الغير الأفراد%( في المقابل تبمغ نسبة 28.9و الموافقين تماما  )

( و 4.22العينة  ) أفراد إجاباتما يلاحظ  من الجدول السابق كذلك متوسط  أىم%(و ،1.7الموافقين )

 إجابات( و الدال عمى تجانس 0.58عمى العبارة ،بينما الانحراف المعياري ) الأفرادالدال عمى موافقة 

 المبحوثين

 
 
 
 
 

 

 النسبة التكرار الدرجة الرمز
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

D3 

 1,7 2 غير موافق 

4.22 0.58 

 3,3 4 غير متاكد

 66,1 80 موافق 

 28,9 35 موافق تماما 

 100,0 121 لمجموع
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 أقسام بالمؤسسة عدة مع بالتنسيق إعدادىا تم السوقي إستراتيجية إن -4-4-4

 ألطبَ ببٌّؤضطت ػذة ِغ ببٌخٕطيك إػذاد٘ب حُ اٌطٛلي إضخراحيضيت إْ(:55اٌضذٚي رلُ )

 SPSS 19بالاعتماد عمى برنامج  المصدر : اعداد الطالبة

 إعدادها تم السوقي إستراتيجية إنيبين الجدول أعلاه إجابات أفراد العينة عمى العبارة الدالة عمى 

تماما   %( و الموافقين59.5، حيث تبمغ نسبة الأفراد الموافقين عمى العبارة )أقسام بالمؤسسة عدة مع بالتنسيق

%(و ، 3.3الغير الموافقين ) الأفراد%( و 8.3) المتأكدين الغير الأفراد%( في المقابل تبمغ نسبة 28.9)

 الأفراد( و الدال عمى موافقة 4.14العينة  ) أفراد إجاباتاىم ما يلاحظ  من الجدول السابق كذلك متوسط 

 المبحوثين إجابات( و الدال عمى تجانس 0.70عمى العبارة ،بينما الانحراف المعياري )

 

 
 
 

 

 

 النسبة التكرار الدرجة الرمز
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

D4 

 3,3 4 غير موافق 

4.14 0.70 

 8,3 10 غير متاكد

 59,5 72 موافق 

 28,9 35 موافق تماما 

 100,0 121 لمجموع
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 إمكانية حل المشاكل الداخمية في أسرع وقت ممكنيحقق التنسيق الداخمي لموظائف  -4-4-3

 يحمك اٌخٕطيك اٌذاخٍي ٌٍٛظبئف إِىبٔيت حً اٌّشبوً اٌذاخٍيت في أضرع ٚلج ِّىٓ (:56اٌضذٚي رلُ )

 SPSS 19بالاعتماد عمى برنامج  المصدر :من اعداد الطالبة

يبين الجدول أعلاه إجابات أفراد العينة عمى العبارة الدالة عمى يحقق التنسيق الداخمي لموظائف 

نسبة الأفراد الموافقين عمى العبارة  إمكانية حل المشاكل الداخمية في أسرع وقت ممكن، حيث تبمغ

%( و 4.1) المتأكدين الغير الأفراد%( في المقابل تبمغ نسبة 34.7%( و الموافقين تماما  )60.3)

العينة   أفراد إجاباتما يلاحظ  من الجدول السابق كذلك متوسط  أىم%(و ،0.8الغير الموافقين ) الأفراد

( و الدال عمى تجانس 0.58عمى العبارة ،بينما الانحراف المعياري ) الأفراد( و الدال عمى موافقة 4.28)

 .المبحوثين إجابات

 

 
 
 
 

 النسبة التكرار الدرجة الرمز
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

D5 

 8, 1 غير موافق 

4.28 0.58 

 4,1 5 غير متاكد

 60,3 73 موافق 

 34,7 42 موافق تماما 

 100,0 121 لمجموع
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 : ملامح التنظيم في المؤسسات الجزائرية 
 

 ِلاِح اٌخٕظيُ في اٌّؤضطبث اٌضسائريت(:57اٌضذٚي رلُ )

 SPSS 19بالاعتماد عمى برنامج  الطالبة إعدادالمصدر :من 

 

 

 

 

 العبارة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الترتيب

 4 0.59 4.15 المستيدفة الأسواقجميع وظائف المنظمة متكاممة لخدمة احتياجات 

التنسيق الداخمي بين الوظائف داخل المؤسسة درجة من يحقق 

 الرقابة الداخمية

4.18 0.57 3 

 2 0.58 4.22 يسمح تنظيم المؤسسة بالاستخدام الأمثل لمموارد الاقتصادية المتاحة
 5 0.70 4.14 أقسام بالمؤسسة عدة مع بالتنسيق إعدادىا تم السوقي إستراتيجية إن

لموظائف إمكانية حل المشاكل الداخمية في يحقق التنسيق الداخمي 

 أسرع وقت ممكن

4.28 0.58 1 

 4.26 المتوسط الحسابي الإجمالي

 4.55 الانحراف المعياري

 عالية درجة القبول )الموافقة(
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 (:04) رلُ  ٔخيضت

  الاََبُ  ثفؼبىُخ اىتْظٌُ َؤدٌ اىً حغِ تغُُش اىَىاسد داخو اىَؤعغبد الاقتظبدَخ اىَذسوعخ وهزا

اىطشَقخ اىتٍ َتٌ ٍِ خلاىهب تْظٌُ اىَهبً و تحذَذ الأدواس اىشئُغُخ ىيؼبٍيُِ،  لاُ اىتْظٌُ اىذاخيٍ َؼتجش

وتجُِّ ّظبً تجبده اىَؼيىٍبد و تحذَذ آىُبد اىتْغُق، و أَّبط اىتفبػو اىلاصٍخ ثُِ الأقغبً اىَختيفخ 

 واىؼبٍيُِ فُهب.

  ٍِ ػلاقبد اىؼَو اىىظُفُخ ثُِ  تحذَذتَتبص اىتْظَُبد ثذسجخ ػبىُخ ٍِ اىشقبثخ اىذاخيُخ اىتٍ تَنْهب

ٍختيف اىتقغَُبد و اىىحذاد و خيق اىظشوف اىَلائَخ ىتحقُق اىتؼبوُ ثُِ الأفشاد و تْغُق جهىدهٌ 

 ثبىشنو اىزٌ َتجبوص ٍشنلاد اىتضبسة ثُِ الأػَبه.

 َبد تؼبٍّ الاداسح اىجضائشَخ ٍِ اىجُشوقشاطُخ اىتٍ تحذ ٍِ ّغجخ الاثتنبس و اثذاع اىؼَبه ،ورىل لاػت

 اىَغُشَِ ػيً قشاساتهٌ دوُ اعتشبسح اىؼَبه 

 

 

 

 .َؼَو اىتْظٌُ ػيً تَُْخ و الاثتنبس سوح الاثذاع ىذي اىؼَبه -

 



مؤسسة اقتصادية ناشطة في قطاع  44تحميل ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية ل 
 تكنولوجيا المعمومات والاتصال في الجزائر 

 

154 

 

 : الإستراتيجيةاليقظة  -4-3
 تقوم المؤسسة برصد وجمع المعمومات عن البيئة الخارجية بشكل مستمر -4-3-2

 حمَٛ اٌّؤضطت برصذ ٚصّغ اٌّؼٍِٛبث ػٓ اٌبيئت اٌخبرصيت بشىً ِطخّر (:58اٌضذٚي رلُ ) 

 SPSS 19بالاعتماد عمى برنامج  المصدر :من اعداد الطالبة

العينة حول العبارة الدالة عمى قيام المؤسسات برصد وجمع  أفراد إجاباتنسب  أعلاهيبين الجدول 

الموافقين عمى ىذه العبارة  الأفرادالمعمومات عن البيئة الخارجية بشكل مستمر ، حيث تبمغ نسبة 

الغير المتأكدين من العمل  الأفراد%(  وفي حين تبمغ نسبة 29.8%( و نسبة الموافقين تماما )60.3)

العينة و البالغ   أفراد إجابات%( ،بينما يبمغ متوسط 1.7%( و الغير الموافقين )8.3بمضمون العبارة )

المستجوبين ما نوعا عمى ىذه العبارة ،في حين يبمغ  انحرافيا  الأفراد( و الدال عمى موافقة 4.18)

 إجاباتيم( و الدال عمى التجانس في 0.64المعياري )

عمى العبارة الدالة عمى قيام المؤسسات برصد وجمع المعمومات عن البيئة  الأفراد أغمبيةنفسر موافقة 

 .بمعرفة كل التطورات الحاصمة و مواكبتيا الأخيرةالخارجية عمى اىتمام ىذه 

 

 

 النسبة التكرار الدرجة الرمز
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

E1 

 1,7 2 غير موافق 

4.18 0.64 

 8,3 10 غير متاكد

 60,3 73 موافق 

 29,8 36 موافق تماما 

 100,0 121 لمجموع
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 تستطيع المؤسسة التنبؤ بالتغيرات في حاجات ورغبات الزبائن -4-3-2

 حطخطيغ اٌّؤضطت اٌخٕبؤ ببٌخغيراث في حبصبث ٚرغببث اٌسببئٓ(:59اٌضذٚي رلُ )

 SPSS 19بالاعتماد عمى برنامج  المصدر :من اعداد الطالبة

العينة حول العبارة الدالة عمى قيام المؤسسات بالتنبؤ  أفراد إجاباتنسب  أعلاهيبين الجدول 

%( و 60.3الموافقين عمى ىذه العبارة ) الأفرادبالتغيرات في حاجات ورغبات الزبائن ، حيث تبمغ نسبة 

الغير المتأكدين من العمل بمضمون  الأفراد%(  وفي حين تبمغ نسبة 29.8الموافقين تماما ) الأفرادنسبة 

العينة و البالغ   أفراد إجابات%( ،في حين يبمغ  متوسط 1.7%( و الغير الموافقين )8.3العبارة )

حرافيا المعياري ( و الدال عمى موافقة افراد العينة المستجوبين عمى ىذه العبارة ،في حين يبمغ  ان4.18)

 الإجابات وعدم تشتتيا  ( و الدال عمى التجانس في0.64)

 

 
 
 

 

 النسبة التكرار الدرجة الرمز
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

E2 

 1,7 2 غير موافق 

4.18 0.64 

 8,3 10 غير متاكد

 60,3 73 موافق 

 29,8 36 موافق تماما 

 100,0 121 لمجموع
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 تستطيع المؤسسة التفوق عمى منافسييا من خلال استغلاليا لممعمومات التي تجمعيا حوليا -4-3-0

 حطخطيغ اٌّؤضطت اٌخفٛق ػٍٝ ِٕبفطيٙب ِٓ خلاي اضخغلاٌٙب ٌٍّؼٍِٛبث اٌخي حضّؼٙب (:61اٌضذٚي رلُ )

 SPSS 19بالاعتماد عمى برنامج  المصدر :من اعداد الطالبة

العينة حول العبارة الدالة عمى مدى استطاعة المؤسسات  أفراد إجاباتنسب  أعلاهيبين الجدول 

 الأفرادالتفوق عمى منافسييا من خلال استغلاليا لممعمومات التي تجمعيم حوليا ، حيث تبمغ نسبة 

%(  وفي حين تبمغ نسبة 29.8الموافقين تماما ) الأفراد%( و نسبة 60.3الموافقين عمى ىذه العبارة )

%(و الغير 7.5%( و الغير الموافقين نوعا ما )15.1الغير المتأكدين من العمل بمضمون العبارة ) الأفراد

العينة و البالغ   أفراد إجابات%(، في حين يبمغ متوسط 0.8%( و الغير الموافقين )8.3الموافقين )

وعا ما عمى توفر ىذه العبارة في سيرورة العمل ، في المستجوبين ن الأفراد( و الدال عمى موافقة  4.17)

 ( و الدال عمى تجانس اجاباتيم 0.68حين يبمغ  انحرافيا المعياري )

تتفوق المؤسسات عمى منافسييا من خلال جمعيا لممعمومات حوليم وذلك لمجابيتيم و العمل عمى 

 ضؼفهٌ  ىتَتينهب مْقبط تَُض لاعتَشاس ٍُضتهب اىتْبفغُخ نقاط

 

 النسبة التكرار الدرجة الرمز
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

E3 

 8, 1 غير موافق عمى الاطلاق 

4.17 0.68 

 8, 1 غير موافق 

 8,3 10 غير متاكد

 60,3 73 موافق 

 29,8 36 موافق تماما 

 100,0 121 لمجموع
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 زبائنيا مع المنافسين وتحركات كل نشاطات اتجاه السريعة بالاستجابة تقوم المؤسسة -4-3-4

 حمَٛ اٌّؤضطت ببلاضخضببت اٌطريؼت احضبٖ وً ٔشبطبث ٚححروبث إٌّبفطيٓ ِغ زببئٕٙب(:61اٌضذٚي رلُ )

 SPSS 19بالاعتماد عمى برنامج  المصدر :من اعداد الطالبة

 السريعةالعينة حول العبارة الدالة عمى استجابة المؤسسات  أفراد إجاباتنسب  أعلاهيبين الجدول 

، حيث تبمغ نسبة الافراد الموافقين عمى ىذه العبارة  زبائنيا مع المنافسين وتحركات كل نشاطات اتجاه

%(  وفي حين تبمغ نسبة الافراد الغير المتأكدين من 34.7.%( و نسبة الافراد الموافقين تماما )55.4)

%(،بينما قدر متوسط اجابات المبحوثين 1.7%( و الغير الموافقين )5.8ن العبارة )العمل بمضمو 

( والذي 0.81( وىذا يدل عمى موافقة المبحوثين لمضمون العبارة وقدر انحرافيا المعياري ب)4.18ب)

 العينة وعدم تشتتيا رادفأ إجاباتيدل عمى تجانس 

 

 

 

 النسبة التكرار الدرجة الرمز
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

E4 

 2,5 3 غير موافق عمى الاطلاق 

4.18 0.81 

 1,7 2 غير موافق 

 5,8 7 غير متاكد

 55,4 67 موافق 

 34,7 42 موافق تماما 

 100,0 121 لمجموع
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التغيرات التي يحدثيا أطراف البيئة الخارجية نظرا غالبا ما تتمكن المؤسسة من التكيف مع  -4-3-3

 لجاىزيتيا

غٍبب ِب حخّىٓ اٌّؤضطت ِٓ اٌخىيف ِغ اٌخغيراث اٌخي يحذرٙب أطراف اٌبيئت اٌخبرصيت ٔظرا (:62اٌضذٚي رلُ )

 ٌضب٘سيخٙب 

 SPSS 19بالاعتماد عمى برنامج  المصدر :من اعداد الطالبة

العينة حول العبارة الدالة عمى استجابة المؤسسات لمتطورات  أفراد إجاباتنسب  أعلاهيبين الجدول 

الموافقين عمى ىذه  الأفرادو التغيرات البيئية بسرعة وفعالية عالية نظرا لجاىزيتيا  ، حيث تبمغ نسبة 

الغير المتأكدين  الأفراد%(  وفي حين تبمغ نسبة 35.5الموافقين تماما ) الأفراد.%( و نسبة 57العبارة )

المبحوثين  إجابات%(،بينما قدر متوسط 2.5%( و الغير الموافقين )5من العمل بمضمون العبارة )

( والذي 0.66( وىذا يدل عمى موافقة المبحوثين لمضمون العبارة وقدر انحرافيا المعياري ب)4.25)ب

 العينة وعدم تشتتيا  رادفأ إجاباتيدل عمى تجانس 

 

 

 النسبة التكرار الدرجة الرمز
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

E5 

 2,5 3 غير موافق 

4.25 0.66 

 5,0 6 غير متاكد

 57,0 69 موافق 

 35,5 43 موافق تماما 

 100,0 121 لمجموع
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 الاقتصادية الناشطة في قطاعتكنولوجيا  في المؤسسات الإستراتيجية عمميات اليقظة
 الجزائرالمعمومات والاتصال في 

 
 حىٌٕٛٛصيب اٌّؼٍِٛبث ٚػٍّيبث اٌيمظت الإضخراحيضيت في اٌّؤضطبث الالخصبديت إٌبشطت في لطبع (:63اٌضذٚي رلُ )

 ٚالاحصبي في اٌضسائر 

 

 SPSS 19بالاعتماد عمى برنامج  المصدر :من اعداد الطالبة

 

 

 

 العبارات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الترتيب 

تقوم المؤسسة برصد وجمع المعمومات عن البيئة الخارجية بشكل 
 مستمر

4.18 0.64 3 

 5 0.70 4.14 حاجات ورغبات الزبائن تستطيع المؤسسة التنبؤ بالتغيرات في
تستطيع المؤسسة التفوق عمى منافسييا من خلال استغلاليا 

 لممعمومات التي تجمعيا حوليا
4.17 0.68 4 

 وتحركات كل نشاطات اتجاه السريعة بالاستجابة تقوم المؤسسة
 زبائنيا مع المنافسين

4.18 0.81 2 

التغيرات التي يحدثيا غالبا ما تتمكن المؤسسة من التكيف مع 
 أطراف البيئة الخارجية نظرا لجاىزيتيا

4.25 0.66 1 

 4.44 المتوسط الحسابي الإجمالي 
 4.48 الانحراف المعياري الإجمالي 

 متوسطة درجة القبول )الموافقة (
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 ( :05إٌخيضت رلُ )

  ػيً الاعتغلاه الاقتظبدَخ اىْبشطخ فٍ قطبع تنْىىىجُب اىَؼيىٍبد والاتظبه  تؼَو اىَؤعغبد

ىتضَِ ٍشمضهب اىجُئخ اىخبسجُخ و اىذاخيُخ  أطشافىيَؼيىٍخ ىتغتطُغ اىتنُف ٍغ ٍتطيجبد  الأٍثواىذائٌ و 

 اىتْبفغٍ و تحقق الأهذاف اىَشجىح واىَتَثيخ فٍ اىجقبء و الاعتَشاسَخ 

 ػذً جبهضَخ اىَؤعغبد تجؼيهب غُش قبدسح ػو الاعتجبثخ ثغشػخ و فؼبىُخ ىيتطىساد اىحبطيخ 

 غبد اىجضائشَخ اىتٍ تؼبٍّ ٍِ ّقض الإٍنبّبد و ٍحذودَخ ّشبطهب وهزا ساجغ إىً طجُؼخ اىَؤع

  تحبوه اىَؤعغبد ػيً اعتغلاه ّقبط ضؼف اىَْبفغُِ ىتتَنِ ٍِ اىتغيت ػيً ػيجهٌ و تْشئ

 ٍُضح تْبفغُخ َظؼت تقيُذهب
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 التوجو نحو الابتكار : -4-6
 الجديد في السوقتتنافس المؤسسة عمى أساس تحقيق إستراتيجية السبق إلى  -4-6-2

 حخٕبفص اٌّؤضطت ػٍٝ أضبش ححميك إضخراحيضيت اٌطبك إٌٝ اٌضذيذ في اٌطٛق  (:64اٌضذٚي رلُ )

 SPSS 19بالاعتماد عمى برنامج  المصدر :من اعداد الطالبة

العينة حول العبارة الدالة عمى منافسة المؤسسات عمى  أفراد إجاباتنسب  أعلاهيوضح الجدول 

%( و 62الموافقين عمى ىذه العبارة ) الأفرادتحقيق السبق الى الجديد في السوق ، حيث تبمغ نسبة  أساس

الغير المتأكدين من العمل بمضمون  الأفراد%( في حين تبمغ نسبة 24.8الموافقين تماما ) الأفرادنسبة 

 %(،1.7) الإطلاق الغير الموافقين الأفرادتبمغ نسبة   وأخيرا%(2.5%( و الغير الموافقين )9.1العبارة )

 الأفراد( حول العبارة  و الدال عمى موافقة 4.05العينة و يبمغ) أفراد إجاباتاما متوسط 

( و الدال عمى تجانس 0.76المستجوبين من  العينة  عمى ىذه العبارة ،في حين يبمغ  انحرافيا المعياري )

في  العينة عمى العبارة بانتياج المسيرين و القادة السبق الى الجديد الأفراد أغمبية،ونفسر موافقة  إجاباتيم

 تنافسية تعمل بيا المؤسسات لضمان البقاء كإستراتيجيةالسوق 

 النسبة التكرار الدرجة الرمز
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

F1 

 1,7 2 غير موافق عمى الاطلاق 

4.05 0.76 

 2,5 3 غير موافق 

 9.1 11 غير متاكد

 62 76 موافق 

 24 29 موافق تماما 

 100,0 121 لمجموع
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  |تخصص المؤسسة ميزانيات معتبرة لمبحث والتطوير والابتكار -4-6-2
 

 حخصص اٌّؤضطت ِيسأيبث ِؼخبرة ٌٍبحذ ٚاٌخطٛير ٚالابخىبر(:65اٌضذٚي رلُ )

 SPSS 19بالاعتماد عمى برنامج  المصدر :من اعداد الطالبة

العينة حول العبارة الدالة عمى تخصيص المؤسسات  أفراد إجاباتنسب  أعلاهيوضح الجدول 

الموافقين عمى مضمون  الأفرادلميزانيات مالية معتبرة لمبحث و التطوير و الابتكار  حيث تبمغ نسبة 

الغير المتأكدين  الأفراد%(  وفي حين تبمغ نسبة 19الموافقين تماما ) الأفراد%( و نسبة 68.6العبارة )

 إجابات%( ،بينما يبمغ متوسط 5الغير الموافقين  ) داالأفر %( و تبمغ نسبة 5رة )من العمل بمضمون العبا

المستجوبين عمى توافر ىذه العبارة ضمن سياسات العمل   الأفراد( و الدال عمى تأكد 4.02العينة ) أفراد

العينة من  دأفرا، نفسر عدم تأكد إجاباتيم( و الدال عمى تجانس 0.68،في حين يبمغ  انحرافيا المعياري )

عدم توافر ىذه الميزانية فعميا ضمن  إلىوجود ميزانية مالية معتبرة خاصة بالبحث و التطوير و الابتكار 

نماالميزانيات المحددة في المؤسسة   مبرمج غير دائم . إطارتظير المصاريف عمى ىذا الجانب في  وا 

 

 النسبة التكرار الدرجة الرمز
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

F2 

 5,0 6 غير موافق 

4.02 0.68 

 5 6 غير متاكد

 68,6 83 موافق 

 19 23 موافق تماما 

 100,0 121 لمجموع
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 لمواكبة المنافسةتيتم المؤسسة بتطوير تكنولوجياتيا الإنتاجية والإدارية  -4-6-0

 حٙخُ اٌّؤضطت بخطٛير حىٌٕٛٛصيبحٙب الأخبصيت  ٚ الاداريت  ٌّٛاوبت إٌّبفطت (:66اٌضذٚي رلُ )

 SPSS 19بالاعتماد عمى برنامج  المصدر :من اعداد الطالبة

العينة حول العبارة الدالة عمى مستوى الاىتمام بتطوير  أفراد إجاباتنسب  أعلاهيوضح الجدول 

الموافقين عمى العبارة  الأفرادلمواكبة المنافسة ،حيث تبمغ نسبة  الإداريةو  الإنتاجيةتكنولوجيات 

الغير المتأكدين من  الأفراد%(  وفي حين تبمغ نسبة 17.4الموافقين تماما ) الأفراد%( و نسبة 70.2)

العينة  أفراد إجابات%( ،في حين يبمغ متوسط 1.7%( و الغير الموافقين )9.9العمل بمضمون العبارة )

العينة المستجوبين عمى العبارة ،في حين يبمغ  انحرافيا  أفراد( و الدال عمى موافقة 4.01)  و البالغ

 إجاباتيم( و الدال عمى التجانس في 0.64المعياري )

وذلك لمواكبة التطورات الحاصمة في البيئة  الإداريةييتم المسيرين بتطوير تكنولوجيات العمل 

 الخارجية و تماشيا مع تطمعات العملاء و اكتساب ميزة تنافسية تمكن المؤسسات من الاستمرار .

 

 النسبة التكرار الدرجة الرمز
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

F3 

 8, 1 غير موافق عمى الاطلاق 

4.01 0.64 

 1,7 2 غير موافق 

 9.9 12 غير متاكد

 70,2 85 موافق 

 17.4 21 موافق تماما 

 100,0 121 لمجموع
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 تقوم المؤسسة بتكوين مواردىا البشرية باستمرار لتحسين قدراتيم الإبداعية  -4-6-4

 حمَٛ اٌّؤضطت بخىٛيٓ ِٛارد٘ب اٌبشريت ببضخّرار ٌخحطيٓ لذراحُٙ الابذاػيت (:67اٌضذٚي رلُ )

 SPSS 19بالاعتماد عمى برنامج  المصدر :من اعداد الطالبة

العينة حول العبارة الدالة عمى تكوين العمالة لزيادة  أفراد إجاباتنسب  أعلاهالجدول  يوضح

 الأفراد%( و نسبة 52.9الموافقين عمى ىذه العبارة ) الأفراد، حيث تبمغ نسبة  الإبداعيةمياراتيم 

الغير المتأكدين من العمل بمضمون العبارة  الأفراد%(  وفي حين تبمغ نسبة 19.8الموافقين تماما )

( 3.87العينة حول العبارة   ) أفراد إجابات%(، في حين  يبمغ متوسط 5%( و الغير الموافقين )22.3)

المستجوبين نوعا ما  عمى ىذه العبارة ،في حين يبمغ  انحرافيا  لأفرادل النسبية و الدال عمى موافقة 

 ،إجاباتيمتجانس ( و الدال عمى 0.78المعياري )

نفسر الموافقة النسبية لإفراد العينة عمى مضمون العبارة دليل عمى قيام المؤسسات 

 الأعمالبدورات تكوينية لعماليا وذلك لمتماشي مع التطورات الحاصمة في مجال 

 
 

 النسبة التكرار الدرجة الرمز
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 عياريالم

F4 

 5 6 غير موافق 

3.87 0.78 

 22.3 27 غير متاكد

 52.9 64 موافق 

 19.8 24 موافق تماما 

 100,0 121 لمجموع
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 تحاول المؤسسة خمق مزايا متفردة ووحيدة تميزىا عن منافسييا  -4-6-3

 ححبٚي اٌّؤضطت خٍك ِسايب ِخفردة ٚٚحيذة حّيس٘ب ػٓ ِٕبفطيٙب(:68اٌضذٚي رلُ )

 SPSS 19بالاعتماد عمى برنامج  المصدر :من اعداد الطالبة

العينة حول العبارة الدالة عمى تيدف المؤسسات تحاول  أفراد إجاباتنسب  أعلاهيبين الجدول 

الموافقين عمى ىذه  الأفرادالمؤسسة خمق مزايا متفردة ووحيدة تميزىا عن منافسييا ، حيث تبمغ نسبة 

الغير المتأكدين  الأفراد%( وفي حين تبمغ نسبة 35.5الموافقين تماما ) الأفراد%( و نسبة 53.7العبارة )

العينة و  أفراد إجابات( ، بينما يبمغ متوسط 0.8) الموافقين %( و الغير9.9من العمل بمضمون العبارة )

المستجوبين عمى ىذه العبارة ،في حين يبمغ  انحرافيا  الأفراد ( و الدال عمى موافقة4.23البالغ  )

 . إجاباتيم( و الدال عمى تجانس 0.66لمعياري )ا

تعمل المؤسسات عمى خمق عنصر تميز و تفرد عن منافسييا في السوق لتضمن حصة سوقية 

 معتبرة و يصعب محاكاتيا او تقميد منتجاتيا

 

 

 النسبة التكرار الدرجة الرمز
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

F5 

 8, 1 غير موافق 

4.23 0.66 

 9.9 12 غير متاكد

 53.7 65 موافق 

 35,5 43 موافق تماما 

 100,0 121 لمجموع
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 في المؤسسات الاقتصادية الناشطة في قطاع تكنولوجيا المعمومات  ميزات التوجو نحو الابتكار أىم

 تصال والا

في المؤسسات الاقتصادية الناشطة  ميزات التوجو نحو الابتكار أىم(:69اٌضذٚي رلُ )
 في قطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصال

 SPSS 19بالاعتماد عمى برنامج  المصدر :من اعداد الطالبة

 

 

 

 

 

 العبارات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الترتيب 

تتنافس المؤسسة عمى أساس تحقيق إستراتيجية السبق إلى الجديد 
 في السوق 

4.04 0.76 2 

 3 0.68 4.01 تخصص المؤسسة ميزانيات معتبرة لمبحث والتطوير والابتكار
تيتم المؤسسة بتطوير تكنولوجياتيا الإنتاجية والإدارية لمواكبة 

 المنافسة 
4.01 0.64 4 

تقوم المؤسسة بتكوين مواردىا البشرية باستمرار لتحسين قدراتيم 
 الإبداعية 

3.87 0.78 5 

 1 0.65 4.23 تحاول المؤسسة خمق مزايا متفردة ووحيدة تميزىا عن منافسييا 
 4.44 المتوسط الحسابي الإجمالي 
 4.48 الانحراف المعياري الإجمالي 

 مرتفعة  درجة القبول )الموافقة (
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 (:06النتيجة رقم )

 الإداريةتيتم المؤسسات المدروسة بتطوير وسائميا  المادية )الآلات( و طرق العمل   -

سياسات  إلىوذلك لمواكبة التغيرات الحاصمة في البيئة الخارجية و العمل عمى الوصول 

 لمموارد المادية منيا والبشرية . الأمثلفعالة تمكن من الاستغلال  إدارية

المتاحة  الإمكاناتالتطوير وىذا راجع ضعف  ضعف الميزانية الموجية لمبحث و -

لممؤسسة، وكذا سير المؤسسات عمى سياسات عمل قديمة و نقص المخاطرة لدى 

 المسيرين و القادة 

فرصة  إعطاءهالموجية  للاىتمام بتكوين المورد البشري و تطويره و  الإمكاناتمحدودية  -

البيروقراطية التي تعمل في المؤسسات الجزائرية و التي  الإدارة إلىوىذا راجع  الإبداع

 تقمل من نسبة الابتكار و الابداع و انما تحافظ عمى الاعمال بصفة روتينية لوقت طويل

تعمل المؤسسات في استراتيجياتيا التنافسية غمى اساس السبق الى الجديد لتضمن   -

 الاستمرارية و البقاء .

واضح  لتمقي الافكار الجديدة و  فسح مجالات الاختراع لا تعمل المؤسسات ضمن نظام  -

وىذا راجع الى النظرة السمبية لقدرات العمال ونقص الثقة في مياراتيم وليذا يعمل 

 المسيرين عمى تسطير كل سياسات العمل الخاصة بيم و عمى العمال تطبيقيا فقط 
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 نواتج الابتكار -4-2

 وخدمات جديدة باستمرار لمسوقتقدم المؤسسة منتجات  -4-2-2
 

 حمذَ اٌّؤضطت ِٕخضبث ٚخذِبث صذيذة ببضخّرار(:71اٌضذٚي رلُ )

 SPSS 19بالاعتماد عمى برنامج  اعداد الطالبةالمصدر :من 

العينة حول العبارة الدالة عمى عمل المؤسسات عمى تقديم  أفراد إجاباتنسب  أعلاهيوضح الجدول 

الموافقين عمى ىذه العبارة  الأفرادالمنتجات و الخدمات الجديدة باستمرار في السوق حيث تبمغ نسبة 

الغير المتأكدين من  الأفراد%(  وفي حين تبمغ نسبة 28.9الموافقين تماما ) الأفراد%( و نسبة 57)

و  ( حول العبارة4.14العينة و البالغ  ) أفراد إجابات%( ،بينما يبمغ متوسط 14العمل بمضمون العبارة )

معياري المستجوبين من  العينة  عمى ىذه العبارة ،في حين يبمغ  انحرافيا ال الأفرادالدال عمى موافقة 

 إجاباتيم( و الدال عمى تجانس 0.64)

المؤسسات تعمل عمى تقديم المنتجات و  أنالعينة عمى العبارة الدالة عمى  أفراد أغمبيةنفسر موافقة 

و العمل عمييا ضمن سياسات  الأخيرةالخدمات الجديدة باستمرار لمسوق عمى وعي القادة بضرورة ىذه 

 العمل .

 

 النسبة التكرار الدرجة الرمز
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

G1 

 14 17 غير متاكد

4.14 0.64 
 57 69 موافق 

 28.9 35 موافق تماما 

 100,0 121 لمجموع
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 باستمرار الإنتاجتعمل مؤسستكم عمى تطوير عمميات ونظم   -4-2-2

 ببضخّرار الإٔخبسحؼًّ ِؤضطخىُ ػٍٝ حطٛير ػٍّيبث ٚٔظُ  (:71اٌضذٚي رلُ )

 SPSS 19بالاعتماد عمى برنامج  المصدر :من اعداد الطالبة

العينة حول العبارة الدالة عمى عمل المؤسسات عمى عمى  أفراد إجاباتنسب  أعلاهيوضح الجدول 

 الأفراد%( و نسبة 57الموافقين عمى ىذه العبارة ) الأفرادحيث تبمغ نسبة  والإنتاج العممياتتطوير نظم 

الغير المتأكدين من العمل بمضمون العبارة  الأفراد%(  وفي حين تبمغ نسبة 28.1الموافقين تماما )

( حول 4.09العينة و البالغ  ) أفراد إجابات%( ،بينما يبمغ متوسط 4.1%( و الغير الموافقين )10.7)

المستجوبين من  العينة  عمى ىذه العبارة ،في حين يبمغ  انحرافيا  الأفرادة العبارة و الدال عمى موافق

 إجاباتيم( و الدال عمى تجانس 0.74المعياري )

 
 
 
 

 

 النسبة التكرار الدرجة الرمز
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

G2 

 4,1 5 غير موافق 

4.09 0.74 

 10.7 13 غير متاكد

 57 69 موافق 

 28,1 34 موافق تماما 

 100,0 121 لمجموع
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 الحصول عمى براءات اختراع جديدة  إلىتسعى مؤسستكم باستمرار   -4-2-0
 

 حطؼٝ اٌّؤضطت اٌٝ اٌحصٛي ػٍٝ براءاث اخخراع صذيذة(:72اٌضذٚي رلُ )

 SPSS 19بالاعتماد عمى برنامج  المصدر :من اعداد الطالبة

العينة حول العبارة الدالة عمى عمل المؤسسات عمى  أفراد إجاباتنسب  أعلاهيوضح الجدول 

%( و 8.3الموافقين عمى ىذه العبارة ) الأفرادالحصول عمى براءات الاختراع باستمرار حيث تبمغ نسبة 

الغير المتأكدين من العمل بمضمون  الأفراد%(  وفي حين تبمغ نسبة 1.7الموافقين تماما ) الأفرادنسبة 

 إجابات%(،بينما يبمغ متوسط 5) إطلاقا%(و الغير الموافقين 55%( و الغير الموافقين )39.7العبارة )

المستجوبين من  العينة  عمى  الأفراد تأكد( حول العبارة  و الدال عمى عدم 2.56العينة و البالغ  ) أفراد

 ( و الدال عمى تجانس اجاباتيم0.78فيا المعياري )ىذه العبارة ،في حين يبمغ  انحرا

 

 

 النسبة التكرار الدرجة الرمز
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

G3 

 5 6 الإطلاقغير موافق عمى 

2.56 0.78 

 45.5 55 غير موافق 

 39.7 48 غير متاكد

 8.3 10 موافق 

 1.7 2 موافق تماما 

 100,0 121 لمجموع
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 تحاول مؤسستكم تطوير التكنولوجيات المستخدمة في قطاع نشاطيا   -4-2-4
 

 ححبٚي اٌّؤضطت حطٛير اٌخىٌٕٛٛصيبث اٌّطخخذِت في لطبع ٔشبطٙب  (:73اٌضذٚي رلُ )

 SPSS 19بالاعتماد عمى برنامج  المصدر :من اعداد الطالبة

العينة حول العبارة الدالة عمى محاولة المؤسسات عمى  أفراد إجاباتنسب  أعلاهيوضح الجدول 

الموافقين عمى ىذه العبارة  الأفرادتطوير التكنولوجيات المستخدمة في قطاع نشاطيا  حيث تبمغ نسبة 

الغير المتأكدين من  الأفراد%(  وفي حين تبمغ نسبة 24.8الموافقين تماما ) الأفراد%( و نسبة 59.5)

العينة و  أفراد إجابات%(، بينما يبمغ متوسط 3.3%( و الغير الموافقين )12.4ة )العمل بمضمون العبار 

المستجوبين من  العينة  عمى ىذه العبارة ،في  الأفراد( حول العبارة و الدال عمى موافقة 4.05البالغ  )

 إجاباتيم( و الدال عمى تجانس 0.71حين يبمغ  انحرافيا المعياري )

 

 

 

 

 النسبة التكرار الدرجة الرمز
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

G4 

 3,3 4 غير موافق 

4.05 0.71 

 12.4 15 غير متاكد

 59,5 72 موافق 

 24.8 30 موافق تماما 

 100,0 121 لمجموع
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 تعمل مؤسستكم عمى خمق قيم وعروض جديدة تفتح اسواقا جديدة   -4-2-3
 

 حؼًّ اٌّؤضطت ػٍٝ خٍك ليُ ٚػرٚض صذيذة حفخح اضٛالب صذيذة(:74اٌضذٚي رلُ )

 SPSS 19بالاعتماد عمى برنامج  المصدر :من اعداد الطالبة

 أسواقاان المؤسسات قيد الدراسة تعمل عمى خمق قيم وعروض جديدة تفتح  أعلاهيوضح الجدول 

( %60.3العبارة ب )المبحوثين كالتالي : تتمثل نسبة الموافقين عمى ىذه  إجاباتجديدة فقد كانت 

من العمل بمضمون العبارة فقد  متأكدينالعينة الغير  لأفرادبالنسبة  أما(،%31.3والموافقين تماما ب)

الغير موافقين عمى مضمون العبارة قدرت نسبتيم  فالأفراد الأخير(وفي %7.4قدرت نسبتيم ب )

عمى الموافقة المبحوثين عمى ( والدال 4.22فقد قدر ب ) الإجاباتبالنسبة لمتوسط  أما(،%0.8ب)

 وعدم تشتتيا  الإجابات( والدال عمى تجانس 0.61مضمون العبارة بانحراف معيار قدره)

 

 

 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي النسبة التكرار الدرجة الرمز

G5 0.61 4.22 8, 1 غير موافق 

 7.4 9 غير متاكد

 60.3 73 موافق

 31,4 38 موافق تماما

 100,0 121 لمجموع
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 المؤسسات الاقتصادية الناشطة في قطاع تكنولوجيا المعمومات  نواتج الابتكار في  أىم

 والاتصال في الجزائر 

 اٌّؤضطبث الالخصبديت في لطبع حىٌٕٛٛصيب اٌّؼٍِٛبث  الابخىبر في اُ٘ ٔٛاحش(:75اٌضذٚي رلُ )

 SPSS 19بالاعتماد عمى برنامج  المصدر :من اعداد الطالبة

 

 

 العبارات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الترتيب 

 2 0.64 4.14 تقدم المؤسسة منتجات وخدمات جديدة باستمرار لمسوق
 الإنتاجتعمل مؤسستكم عمى تطوير عمميات ونظم 

 باستمرار

4.09 0.74 3 

الحصول عمى براءات  إلىتسعى مؤسستكم باستمرار 

 اختراع جديدة 

3.54 1.21 5 

تحاول مؤسستكم تطوير التكنولوجيات المستخدمة في 

 قطاع نشاطيا 

4.05 0.71 4 

تعمل مؤسستكم عمى خمق قيم وعروض جديدة تفتح 

 جديدة  أسواقا

4.22 0.61 1 

 4.26 المتوسط الحسابي الإجمالي 

 4.55 الانحراف المعياري 

 مرتفعة  درجة القبول )الموافقة (
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 (:47النتيجة رقم )

لا تعمل المؤسسات ضمن نظام واضح  لتمقي الافكار الجديدة و  فسح مجالات الاختراع  -

وىذا راجع الى النظرة السمبية لقدرات العمال ونقص الثقة في مياراتيم وليذا يعمل المسيرين 

 عمى تسطير كل سياسات العمل الخاصة بيم و عمى العمال تطبيقيا فقط 

لموصول الى شرائح من الزبائن الجدد ومنو الوصول تحاول المؤسسات خمق عروض جديدة  -

 الى اسواق جديدة

تعمل المؤسسات عمى مواكبة التطورات الحاصمة في مجال التكنولوجيات المستخدمة في  -

 قطاع نشاطيا 

تعمل المؤسسات عمى الوصول الى تمبية كل تطمعات زبائنيا من خلال تمبية وطرح  -

 تمثل ىنا المنتجات الجديدة في العمميات المبتكرة.منتجات جديدة باستمرار في السوق وت
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 في المؤسسة : الأداءتقييم  -5

 التنظيمي لممؤسسة   الاداءاثر التوجو السوقي والابتكار عمى  -3-2

 ارر اٌخٛصٗ اٌطٛلي ٚالابخىبر ػٍٝ الأداء اٌخٕظيّي  ٌٍّؤضطت(:76اٌضذٚي رلُ )

 SPSS 19بالاعتماد عمى برنامج  المصدر :من اعداد الطالبة

المتوسط  العبارة  الرمز

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

H1  0.81 3.81 أدى التوجو نحو السوق الى تطوير النظم الداخمية لممؤسسة 

H2  ساىم التوجو نحو السوق الى تقميص درجة المركزية والبيروقراطية في اداء
 الإعمال

3.63 0.81 

H3  0.77 3.64 ساعد التوجو نحو السوق في زيادة المرونة التنظيمية 

H4  0.77 3.54 نحو السوق عممية اتخاذ القراراتسيل التوجو 

H5  0.68 3.59 زاد التوجو نحو السوق في تسريع الاستجابة لمتطمبات الزبائن 

H6  0.80 3.53 أدى التوجو نحو الابتكار إلى تفعيل عممية التسيير الذاتي في مؤسستنا 

H7  بين الوظائف ساىم التوجو نحو الابتكار في زيادة مستويات التنسيق الداخمي
 والعاممين بيا

3.48 0.76 

H8  0.82 3.47 تقميل التبذيرات و التكاليف الخفية لمتنظيم إلىساعد التوجو نحو الابتكار 

H9 0.84 3.54 زاد التوجو نحو الابتكار من مستويات التحفيز الايجابي لدى العاممين 

H10  0.81 3.50 التحول الى التنظيم العضوي إلىأدى التوجو نحو الابتكار 

 3.61 المتوسط الحسابي الإجمالي 

 0.61 الانحراف المعياري الإجمالي 

 مرتفعة  درجة القبول )الموافقة (
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التنظيمي لممؤسسات الناشطة في  الأداءيبين اثر التوجو السوقي والابتكار عمى  أعلاهالجدول 

المستجوبين حيث بمغ متوسط  الأفراد بإجماعمتوسط وىذا  الأثر أنقطاع الاتصالات ومن الواضح 

 أداءوالذي يدل عمى الموافقة النسبية عمى وجود اثر بين التوجو السوقي والابتكار عمى  3.61اجاباتيم

 وعدم تشتتيا الإجاباتتجانس  والدال عمى 0.61المؤسسات وبانحراف معياري يقدر ب

 التسويقي لممؤسسة الأداءالتوجو السوقي والابتكار عمى  -3-2

 ارر اٌخٛصٗ اٌطٛلي ٚالابخىبر ػٍٝ الأداء اٌخطٛيمي  ٌٍّؤضطت(:77اٌضذٚي رلُ )

المتوسط  العبارة  الرمز

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

H1  0.81 3.81 مؤسستناأدى التوجو نحو السوق و الابتكار الى زيادة مبيعات 

H2 )0.81 3.63 سمح التوجو نحو السوق و الابتكار الى تحقيق مراكز سوقية متميزة )رائدة 

H3 0.77 3.64 حسن التوجو نحو السوق و الابتكار جودة المنتجات المقدمة لمزبائن 

H4 0.77 3.54 أدى التوجو نحو السوق و الابتكار الى تنويع منتجات مؤسستنا 

H5  0.68 3.59 ساعد التوجو نحو السوق و الابتكار عمى تحقيق السبق التنافسي 

H6  أدى التوجو نحو السوق و الابتكار إلى خفض التكاليف الوحدوية لممنتجات
 مؤسستنا وأسعارىا في السوق  

3.53 0.80 

H7  ساىم التوجو نحو السوق و الابتكار في توجو مؤسستنا الى التصدير و دخول
 اسواق خارجية جديدة. 

3.48 0.76 

H8  0.82 3.47 ميز التوجو نحو السوق والابتكار الموقع السوقي لمؤسستنا 

H9 0.84 3.54 زاد التوجو نحو السوق والابتكار من القدرة التنافسية لممؤسسة 

H10 نحو السوق والابتكار من قوة العلاقات الاقتصادية التي تربط  زاد التوجو
 مؤسستنا بالوسطاء و المورين

3.50 0.81 

 3.67 المتوسط الحسابي الإجمالي 
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 SPSS 19بالاعتماد عمى برنامج  المصدر :من اعداد الطالبة

لممؤسسات الناشطة في  لتسويقيا الأداءيبين اثر التوجو السوقي والابتكار عمى  أعلاهالجدول 

المستجوبين حيث بمغ متوسط  الأفراد بإجماعمتوسط وىذا  الأثر أنقطاع الاتصالات ومن الواضح 

اء والذي يدل عمى الموافقة النسبية عمى وجود اثر بين التوجو السوقي والابتكار عمى اد 3.67اجاباتيم

 .وعدم تشتتيا الإجاباتوالدال عمى تجانس  0.95المؤسسات وبانحراف معياري يقدر ب

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 0.95 الانحراف المعياري الإجمالي 

 مرتفعة  درجة القبول )الموافقة (
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 اختبار الفرضيات : -6

 فرضيات اختبار بغرض تمت الذي الإحصائي التحميل جلنتائ مناقشةو  عرضً  القسم ىذا يتضمن

 لكارل البسيط الارتباط معامل استخدام تم الفرضيات لطبيعة ونظرًا ذلكتحقيق  أجل ،ومن الدراسة

 ،وتحميل المتعدد الانحدار وتحميل البسيط، الخطي الانحدار وتحميل(R²) التحديد ومعامل (R)بيرسون

 .الأحادي التباين

 بالنسبة رفضيا أو الفرضية قبول قاعدة أن إلى نشير الفروض صحة اختبار في الانطلاق وقبل

 الانحدار (t) قيمة مع المحسوبة (t) الإحصائية الدلالة مستوى إلى النظر أو الجدولية (α) لاختبار

 مقارنة فيي المتعدد الانحدار لاختبار بالنسبة رفضيا أو الفرضية قبول قاعدة أما قيمة مقارنة ىي البسيط

.(t) الاختيار يمةقل الإحصائي الاختبار بقيمة (α) الإحصائية الدلالة مستوى إلى النظر أو المحسوبة 

(F) قيمة مع الجدولية (F) ولقبل رارقال قاعدة عمى الاعتماد الدراسة ىذه في تم دقول .الإحصائي قيمة 

 تم التي الإحصائية الدلالة مستوى أن العمم مع،المعنوية  مستوى قيمة إلى بالنظر رفضيا أو الفرضية

( ودرجة ثقة تقدر ب 0.05ىي ) الإحصائية الدلالة (α) لاختبار )F أو t( ىذه في اعتمادىا

  .الإنسانية العموم في بو معمول ىو ما ،وىذا%(95)

يؤدي توجه المؤسسات الاقتصادية الناشطة في قطاع  : الأولياختبار الفرضية الرئيسة  -6-1

 "  أدائهاالجزائر نحو السوق الى الرفع من تكنولوجيا المعمومات والاتصال في 

 فرعيتين  فرضيتين إلىقسمت  الأوليمن اجل اختبار الفرضية الرئيسية 

لممؤسسات  التنظيميالتوجو السوقي يساىم في رفع  الأداء : الأولىاختبار الفرضية الفرعية  -6-2-2

 بالجزائر   الاتصال تكنولوجيا المعمومات و الناشطة في قطاع

تحميل ل ANOVAواختبار نستخدم الانحدار البسيط  الأولىنفي الفرضية الفرعية  أو ولإثبات

 التباين.
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 (:نتائج اختبار اثر التوجه السوقي عمى الأداء التنظيمي78الجدول رقم)

 التنظيمي الأداءالمتغير التابع :

التوجو 
 السوقي

معامل 
الارتباط 
 بيرسون

معامل 
التحديد 
 المصحح

معامل 
المتغير 
 المستقل

الجزء 
 الثابت

 ANOVAتحميل التباين 
 لمنموذجT اختبار لمنموذج  Fاختبار 

مستوى  Fمعامل 
 المعنوية

مستوى  Tقيمة 
 المعنوية

0.41 0.17 0.421 1.815 310.15 0.000 17.6 0.000 

 SPSS 19بالاعتماد عمى برنامج  الطالبة إعدادالمصدر :من 

 أظيرتالتنظيمي موجب ،حيث  الأداءاثر التوجو السوقي عمى أننلاحظ  أعلاهمن خلال الجدول 

التنظيمي في المؤسسات الاقتصادية  الأداءالموجب لتوجو السوقي عمى  الأثر الإحصائينتائج البرنامج 

 جيا المعمومات والاتصال بالجزائر.و الناشطة في قطاع تكنول

( من %17( اي )0.17تحديد )( ،اما بالنسبة لمعامل ال0.410فقد قدر معامل الارتباط ب)

 التوجو السوقي  إلىالتنظيمي تنسب  الأداءمتغيرات رفع 

( وىي اقل من الدلالة 0.000( عند مستوى دلالة )17.6( المحسوبة بمغت )tقيمة ) أنكما نلاحظ 

المتغير المستقل )التوجو السوقي (ومعنوية العلاقة التي تجمعو مع  أن( وىذا يعني 0.05المعتمدة )

( 310.15( المحسوبة فقد قدرت ب )fبالنسبة لقيمة)  أماالتنظيمي ، الأداءالمتغير التابع المتمثل في 

 ( والدالة عمى كفاءة النموذج .0.05( وىي اقل من مستوى الدلالة المعتمد )0.000بمستوى دلالة )

 البسيط كما يمي  الانحدارسبق يمكننا كتابة معادلة النموذج  بالاستناد عمى ماوعميو 

PER ORGA=0.421 ORIENT +4.845  

PER ORG : الاداء التنظيمي 
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OIRENT : التوجو السوقي 

ذو دلالة  ايجابي و التوجو السوقي لو اثرالفرضية الفرعية الأولي مقبولة : إنومنو يمكننا القول  -

التنظيمي في المؤسسات الاقتصادية الناشطة في قطاع تكنولوجيا المعمومات  الأداءعمى  إحصائية

 والاتصال .

يؤدي التوجه السوقي الي التحسين في الأداء التسويقي   اختبار الفرضية الفرعية الثانية : -6-1-2

 لممؤسسات الاقتصادية الناشطة في قطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصال

 إحصائيةنفي ىذه الفرضية تصبح عبارة الفرضية كالتالي :لمتوجو السوقي اثر ذو دلالة  أو ولإثبات

 والاتصال  الإعلامالتسويقي في المؤسسات الاقتصادية الناشطة في قطاع تكنولوجيا  الأداءعمى 

 (:نتائج اختبار اثر التوجه السوقي عمى الأداء التسويقي79الجدول رقم)

 SPSSالإحصائيالطالبة بالاعتماد عمى البرنامج  إعدادلمصدر :ا

 أظيرتالتنظيمي موجب ،حيث  الأداءاثر التوجو السوقي عمى  أننلاحظ  أعلاهمن خلال الجدول 

التنظيمي في المؤسسات الاقتصادية  الأداءتوجو السوقي عمى مل الايجابي الأثر الإحصائينتائج البرنامج 

 المعمومات والاتصال بالجزائر. اتكنولوجيالناشطة في قطاع 

 التسويقي الأداءالمتغير التابع :

التوجو 
 السوقي

معامل 
الارتباط 
 بيرسون

معامل 
التحديد 
 المصحح

معامل 
المتغير 
 المستقل

الجزء 
 الثابت

 ANOVAتحميل التباين 
 لمنموذجT اختبار لمنموذج  Fاختبار 

 Fمعامل 
مستوى 
 المعنوية

 Tقيمة 
مستوى 
 المعنوية

0.37 0.14 0.283 2.568 239.7 0.03 15.48 0.03 
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( من متغيرات رفع %14) أي( 0.14بالنسبة لمعامل التحديد ) أما( ،0.37فقد قدر معامل الارتباط ب)

 التوجو السوقي   إلىتنسب  التسويقي الأداء

( وىي اقل من الدلالة 0.03( عند مستوى دلالة )15.48( المحسوبة بمغت )tقيمة ) أنكما نلاحظ 

( وىذا يعني ان المتغير المستقل )التوجو السوقي (ومعنوية العلاقة التي تجمعو مع 0.05المعتمدة )

( 239.7( المحسوبة فقد قدرت ب )fبالنسبة لقيمة)  أما، يالتسويق الأداءالمتغير التابع المتمثل في 

 ( والدالة عمى كفاءة النموذج .0.05اقل من مستوى الدلالة المعتمد ) ( وىي0.03بمستوى دلالة )

 البسيط كما يمي  الانحدارسبق يمكننا كتابة معادلة النموذج  وعميو بالاستناد عمى ما

PER MARKT=0.283ORIENT +2.568  

PER MARKT: التسويقي  الأداء  

ORIENT: التوجه السوقي 

ذو دلالة  ايجابي الفرعية الأولي مقبولة :التوجو السوقي لو اثرومنو يمكننا القول ان الفرضية 

التسويقي في المؤسسات الاقتصادية الناشطة في قطاع تكنولوجيا المعمومات  الأداءعمى  إحصائية

 .والاتصال

التوجو السوقي في  أنمن خلال ما سبق وفي ظل اختبار الفرضيتين الفرعيتين واستخلاص 

ذو دلالة  ايجابي و المؤسسات الاقتصادية الناشطة في قطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصال لو اثر

التي  الأولىالتنظيمي ليذه المؤسسات ،فنستنتج صحة الفرضية  الأداءالتسويقي و  الأداءعمى  إحصائية

الرفع  إلىكنولوجيا المعمومات والاتصال مفادىا "يؤدي توجو المؤسسات الاقتصادية الناشطة في قطاع ت

 .في ىذه المؤسسات  التنظيمي ( والأداءالتسويقي ، الأداءوذلك بالاستناد عمى ) "أدائيامن 
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يؤدي الابتكار داخل المؤسسات الناشطة في قطاع تكنولوجيا اختبار الفرضية الرئيسية الثانية :  -6-2

 .الأداءالرفع في  إلىوالاتصال  الإعلام

 الرئيسية الثانية نقسميا الى فرضيتين فرعيتين : نفي ىذه الفرضية  أو لإثبات

مؤسسات في الالتسويقي  الأداءالابتكار في رفع  يساهم : ىالأولالفرضية الفرعية اختبار  -6-2-1

 "تكنولوجيا المعمومات والاتصال لناشطة في قطاع ا

الفرعية تصبح عبارة الفرضية ف ائيةصالإحتم تحويميا بصياغة الدلالة  الأولىلاختبار الفرضية 

التسويقي في المؤسسات الاقتصادية  الأداءرفع عمى  إحصائيةاثر ذو دلالة  للابتكار:كالتالي الأولى

 .والاتصال  الإعلامالناشطة في قطاع تكنولوجيا 

 التنظيمي الأداء(:نتائج اختبار اثر الابتكار عمى 84الجدول رقم)

 SPSSالإحصائيالطالبة بالاعتماد عمى البرنامج  إعداد:المصدر 

 أظيرتالتنظيمي موجب ،حيث  الأداءرفع عمى  الابتكارنلاحظ ان اثر  أعلاهمن خلال الجدول 

التنظيمي في المؤسسات  الأداءرفع الموجب لتوجو السوقي عمى  الأثر الإحصائينتائج البرنامج 

 المعمومات والاتصال بالجزائر. اتكنولوجيالاقتصادية الناشطة في قطاع 

 التنظيمي الأداءالمتغير التابع :

 الابتكار 

معامل 
الارتباط 
 بيرسون

معامل 
التحديد 
 المصحح

معامل 
المتغير 
 المستقل

الجزء 
 الثابت

 ANOVAتحميل التباين 
 لمنموذجT اختبار لمنموذج  Fاختبار 

 Fمعامل 
مستوى 
 Tقيمة  المعنوية

مستوى 
 المعنوية

0.371 0.137 0.449 1.779 189.48 000 14.53 000 
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( اي 0.137) المصحح ( ،اما بالنسبة لمعامل التحديد0.371فقد قدر معامل الارتباط ب)

 الابتكار إلىتنسب  التنظيمي الأداء( من متغيرات رفع 13.7%)

( وىي اقل من الدلالة 0.00( عند مستوى دلالة )14.53( المحسوبة بمغت )tكما نلاحظ ان قيمة )

(ومعنوية العلاقة التي تجمعو مع المتغير التابع الابتكار( وىذا يعني ان المتغير المستقل )0.05المعتمدة )

( بمستوى دلالة 189.8( المحسوبة فقد قدرت ب )f،اما بالنسبة لقيمة)  التنظيمي الأداءالمتمثل في 

 النموذج .( والدالة عمى كفاءة 0.05( وىي اقل من مستوى الدلالة المعتمد )0.00)

 البسيط كما يمي  الانحدارسبق يمكننا كتابة معادلة النموذج  وعميو بالاستناد عمى ما

PER org=0.449innov +1.779  

PER MARKT: الاداء التسويقي 

innov:الابتكار 

 إحصائيةذو دلالة   ايجابي و لو اثر الابتكارومنو يمكننا القول ان الفرضية الفرعية الأولي مقبولة :

 .في المؤسسات الاقتصادية الناشطة في قطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصال التنظيمي الأداءعمى 

اختبار الفرضية الفرعية الثانية :يساهم الابتكار داخل المؤسسات الاقتصادية الناشطة في قطاع  -6-2-2

 التسويقي . أدائهاتكنولوجيا المعمومات والاتصال في الرفع من 

التسويقي في  الأداءعمى  إحصائيةالفرضية الفرعية الثانية عمى :للابتكار اثر ذو دلالة  تنص

 . المؤسسات الاقتصادية الناشطة في قطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصال
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 :في الجدول التالي  بيذه الفرضية الخاص  الإحصائيوقد جاءت نتائج التحميل 

 الابتكار عمى الأداء التنظيمي(:نتائج اختبار اثر 84الجدول رقم)

 التسويقي  الأداءالمتغير التابع :

 الابتكار 

معامل 
الارتباط 
 بيرسون

معامل 
التحديد 
 المصحح

معامل 
المتغير 
 المستقل

الجزء 
 الثابت

 ANOVAتحميل التباين 
 لمنموذجT اختبار لمنموذج  Fاختبار 

 Fمعامل 
مستوى 
 المعنوية

 Tقيمة 
مستوى 
 المعنوية

0.083 0.007 0.85 3.426 0.833 0.363 0.913 0.363 

 SPSSالإحصائيالطالبة بالاعتماد عمى البرنامج  إعدادالمصدر :

( يقابميا مستوى الدلالة 0.833( المحسوبة تساوي )fنلاحظ ان قيمة ) أعلاهجدول لمن خلال ا

( ،وعميو نرفض الفرضية الفرعية 0.05( وىو اكبر من مستوى الدلالة المعتمد )0.363الإحصائية )

للابتكار اثر ذو دلالة إحصائية عمى الأداء التسويقي في المؤسسات الاقتصادية الثانية والتي مفادىا 

"وىذا يدل عمى ان المؤسسات الاقتصادية الناشطة في معمومات والاتصالالناشطة في قطاع تكنولوجيا ال

قطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصال في الجزائر لا تزال تغفل الجانب التسويقي داخميا والابتكار فيو ،فقد 

و تظير بوادر الابتكار داخل ىذه المؤسسات في الجانب ألعممياتي والتنظيمي أكثر لأنيم ذو طبيعة عممي

وكذلك الميزانيات المخصصة للابتكار ميزانيات ضئيمة وىذا راجع الى  الأعمالغير بارزين في ميدان 

 ( عامل  .9-1حجم ىذه المؤسسات التي تعتبر مؤسسات صغيرة يتراوح عدد عماليم ما بين )
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اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة:توجد علاقة ارتباط  ايجابية تربط  التوجه السوقي و الابتكار  -6-3

 في المؤسسات الاقتصادية الناشطة في قطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصال 

نفييا نستخدم معامل  آوصحتيا  إثبات إلىوالوصول الرئيسية الثالثة  لاختبار ىذه الفرضية 

 توصمنا الى : الإحصائيسون ( ،ومن خلال نتائج التحميل الارتباط )بير 

 (:نتائج اختبار بيرسون لاثبات العلاقة بين التوجه السوقي والابتكار84الجدول رقم)

 الارتباط
 الابتكار التوجه السوقي 

التوجه 
 السوقي

 **483, 1 معامل الارتباط
 000,  القيمة المعنوية

N 121 121 
 1 **483, الارتباط بيرسونمعامل  الابتكار

  000, القيمة المعنوية
N 121 121 

 

 spssالبة بالاعتماد عمى برنامج طال المصدر:إعداد

ىناك علاقة ارتباط ايجابية وطردية بين التوجو السوقي  أننلاحظ  أعلاهمن خلال الجدول 

بمغ معامل  حيثوالاتصال ، الإعلاموالابتكار داخل المؤسسات الاقتصادية الناشطة في قطاع تكنولوجيا 

التوجو السوقي والابتكار  أن( وىذا دال 000يقدر ب) معنويةمستوى ( 0.483الارتباط بيرسون  )

السموكيات  أن إلىصغيرة ،وىذا راجع  آومؤسسة كانت كبيرة  أيفمسفتين تكملان بعضيما البعض داخل 

في  أماالتي تنتيجيا المؤسسة المتوجية نحو السوق تجعميا تبتكر )الابتكار في ىذه الحالة يكون 

 في التنظيم ،التسويق ،حل المشاكل ( و العمميات ،ا
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:وجود علاقة ايجابية تربط بين المتغيرات المستقمة لمدراسة )التوجو  أنوعميو ومما سبق نستنتج 

صحة الفرضية الثالثة والتي مفادىا وجود علاقة ارتباط ايجابية  إثباتمن ىنا يمكننا السوقي والابتكار( و 

 .بين التوجو السوقي والابتكار 

اداء المؤسسات رفع رابعة :يؤثر التوجه السوقي والابتكار عمى اختبار الفرضية الرئيسية ال -6-4

 الاقتصادية الناشطة في قطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصال .

 أداء رفع عمى  إحصائيةايجابي وذو دلالة  اثرتنص الفرضية الرابعة عمى ان " لمتوجو السوقي والابتكار 

 " المؤسسات الاقتصادية الناشطة في قطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصال في الجزائر

 وقد جاء نتائج التحميل الإحصائي  لاختبارىا كما ىو مبين في الجدول التالي 

الناشطة في ( : نتائج الانحدار المتعدد لمتوجو السوقي والابتكار عمى اداء المؤسسات 82) الجدول رقم

 قطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصال

المتغيرات 

 المستقمة

 الأداءالمتغير التابع :

معامل الارتباط 

 Rبيرسون 

معامل التحديد 

 R²المصحح 
 Fاختبار قيمة  

 4.492 4.285  424.25 4.444 

 التوجه السوقي
 BETAقيمة 

معامل المتغير 

 المستقل
 الجزء الثابت

 Tاختبار 

 مستوى المعنوية   Tمعامل 

4.6 0.245 
2.445 

3.567 4.444 

 4.444 4.576 4.488 4.256 الابتكار

 اعداد الطالبة
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دلالة (وذلك عند مستوى 0.492( تبمغ)Rنلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن قيمة الارتباط )

( ما يشير الى وجود ارتباط طردي بين 0.05( وىي اقل من مستوى الدلالة المعتمدة )0.00إحصائية )

 المتغير التابع )الأداء( والمتغيرات المستقمة )التوجو السوقي والابتكار( .

( إلى أن 0.305( الذي بمغت ب)R²كما تشير نتائج اختبار معامل التحديد المصحح )

رات الحاصمة في رفع أداء المؤسسات الناشطة في قطاع تكنولوجيا المعمومات (من التغي28.5%)

 والاتصال ناتجة عن المتغيرات المستقمة مجتمعة  والمتمثمة في التوجو السوقي والابتكار

( ما يؤكد 0.03( عند مستوى دلالة إحصائية )121.25( المحسوبة بمغت  )Fكما نلاحظ قيمة )

 ة في تفسير المتغير التابع .كفاءة المتغيرات المستقم

 وعميو وبالاستناد عمى ما سبق يمكن كتابة النموذج المتعدد كما يمي :

PERF  = 0.168 ORIENT MARCH +0.188 INOV + 2.445 

PERF= الاداء   

ORIENT MARCH= التوجو السوقي 

INOV=   الابتكار

سبق يمكننا تحديد الأىمية النسبية لممتغيرات المستقمة عند تأثيرىا عمى رفع الأداء  بالإضافة إلى ما

 ( betaوىي مجتمعة عمى النحو التالي )يكون وفق معامل 

 ( 0.000( عند مستوى دلالة إحصائية )0.6التوجو السوقي : ) -

 ( 0.000( عند مستوى دلالة إحصائية )0.256الابتكار :) -
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تحميل الانحدار المتعدد نستنتج صحة الفرضية الرئيسية الرابعة والتي مفادىا " بناءا عمى نتائج 

يؤثر التوجو السوقي والابتكار عمى رفع أداء المؤسسات الاقتصادية الناشطة في قطاع تكنولوجيا 

المعمومات والاتصال" والتي تؤكد وجود اثر ايجابي )التوجو السوقي والابتكار( مجتمعان عمى رفع اداء 

 .  المؤسسات الناشطة في قطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصال
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 خلاصة الفصل :

مؤسسة  41الميدانية لعينة تقدر ب ةقمنا بتحميل ومناقشة نتائج الدراسمن خلال ىذا الفصل 

تراوح ت ةمعظم مفردات العين إلىاقتصادية ناشطة في قطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصال ،وقد توصمنا 

( والخبرة في مجال %80.2نسبة الذكور تقدر ب) أن ( كما%57.9( وذلك بنسبة) 50-31) أعمارىم

العينة المستجوبون ىم من ذوي الشيادات  أفراد أغمبية أن(،كما 5-1تقدر ب) تالمؤسسانشاط ىذه 

 ( .%89.3الجامعية وذلك بنسبة )

المؤسسات الاقتصادية الناشطة في قطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصال تعمل  أنكما استنتجنا 

 إلىعمى تبني فمسفة التوجو السوقي من الجانب الثقافي والجانب السموكي )التطبيقي (وذلك لموصول 

 توفير جميع تطمعاتو . إلىتحقيق رضا الزبون وتمبية حاجاتو والوصول 

 أشارتفقد  الأوليصحة الفرضية الرئيسية  إلىفقد تم التوصل فيما يخص اختبار فرضيات الدراسة 

ىناك اثر ايجابي لمتوجو السوقي  أن إلىلمفرضيتين الفرعيتين المنبثقة عنيا  البسيطنتائج تحميل الانحدار 

المعمومات  اتكنولوجيالتسويقي في المؤسسات الاقتصادية الناشطة في قطاع  والأداءالتنظيمي  الأداءعمى 

الأداء التسويقي وقبول رفع ،كما تيم رفض الفرضية الفرعية التي مفادىا للابتكار اثر عمى صال والات

الفرضية الفرعية الثانية التي مفادىا الابتكار لو اثر ايجابي عمى الأداء التنظيمي لممؤسسات الاقتصادية 

لثة والتي مفادىا وجود المعمومات والاتصال ،وأثبتت صحة الفرضية الثا االناشطة في قطاع تكنولوجي

 علاقة ايجابية تربط بين التوجو السوقي والابتكار وذلك من خلال استخدام معامل الارتباط بيرسون 

وفي الأخير التوصل الى إثبات الفرضية الرابعة التي مفادىا ان التوجو السوقي والابتكار يؤثران 

 لوجيا المعمومات والاتصال .عمى رفع أداء المؤسسات الاقتصادية الناشطة في قطاع تكنو 

 



 

 الخاتمة العامة



 الخاتمة
 

190 
 

 الخاتمة :

في ظل بيئة تنافسية تتسم بالتعقيد كان لزاما عمى المؤسسات الحفاظ عمى زبائنيا مرادف لقدرتيا 

عمى تحقيق حاجاتيم ورغباتيم وكذلك إعلاء قيمتيم ،فأساس الحفاظ عمى الزبون مقترن بمستوى 

فالأخير اليوم متواجد في بيئة مفتوحة يسيل عميو الاطلاع عمى العروض  الاستجابة لمتطمباتو وتطمعاتو ،

 وبالتالي اختياره للأفضل . المقدمة من طرف المنافسين والمقارنة بينيا

ىكذا أصبح التوجو السوقي والابتكار يتصدران المواضيع لمروحة لمبحث والنقاش في الفكر 

قتصادي الحديث ، فمبدأ التوجو نحو السوق ومبدأ الابتكار أضحى ليما ارر كبير عمى التسييري والا

المؤسسات وخاصة عمى المؤسسات الجزائرية وعمى وجو الخصوص الناشة في قطاع تكنولوجيا 

 المعمومات والاتصال .

لتي تجعل فالمؤسسة اليوم أمام حتميتين :الأولي خمق ميزة تتفرد بيا عن غيرىا من المؤسسات وا

منيا مؤسسة رائدة والرانية كيفية الحفاظ عمى ىذه الميزة وذلك من خلال تبنييا لفمسفة التوجو السوقي 

والابتكار داخميا فيما مفيومان مرتبطان ومتكاملان فيما بينيما ويجعلان المؤسسة قادرة عمى مواكبة 

 ي السوق .التطورات والاستجابة السريعة لكل ليا والمحافظة عمى مكانتيا ف

 التحولات تمك عديدة، وكل عوامل تحت تأرير أسواقا تتطور تواجو الجزائرية الاقتصادية فالمؤسسات

 عمى أكرر الانفتاح خلال من التحولات ليذه قدراتيا للاستجابة تطوير عمى وترغميا عمييا ضغطا تمارس

 ودوافعيم الشرائية المستيمكين عادات في الحاصمة التغيراتلمتابعة  الإستراتيجية باليقظة والتحمي بيئتيا

 خلال من التحولات ىذه مع توافق في المؤسسة نشاطات عمى إبقاء التنافسية،والعمل الظروف في لمشراء

 .لمزبائن جديدة وقيم عروض خمق
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 قبل من تدمر أنيا إما تسبقو أو في  بيئتيا التحول معدل مجاراة في تنجح لا التي فالمؤسسات

 علاقة يوضح لأنو الاقتصاد التنافسي في خاصة لأىمية ىنا بالغا فالتسويق،  أنيا تتراجع أو منافسييا

 .فيو تحصل التي التغيرات لمواجية المناسبة بالحمول ويزودىا لبيئةبا المؤسسة

 عمييا تعتمد أن يجب التي المداخل والركائز أىم إحدىوالابتكار  السوق نحو التوجو يعتبر لذلك

 .عمييم والتقدم بركب المنافسين والمحاق النواحي جميع من تميز اكتساب الجزائرية في المؤسسات

فاليدف الرئيسي لمتوجو السوقي والابتكار ىو رفع قيمة الزبون وذلك من خلال جعمو المحور 

الأساسي الذي تعمل جميع الوظائف داخل المؤسسة عمى تحقيق رضائو ومن رم ضمان المؤسسة البقاء 

 والاستمرارية .

من خلال ىذا الموضوع الذي ربطنا فيو التوجو السوقي والابتكار بالأداء المرتفع داخل المؤسسات 

الاقتصادية الناشطة في قطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصال ،فقد حاولنا معرفة مدى تأرير التوجو 

واىم السموكيات المعمومات والاتصال السوقي والابتكار عمى أداء المؤسسات الناشطة في قطاع تكنولوجيا 

 وقد مكنتنا الدراسة من النتائج التالية :التي تتبناىا ىذه المؤسسات في تسييرىا ،

 اولا  النتائج النظرية :

 ىي السوق ونحو الابتكار نحو أكرر المتوجيةالمؤسسات أن  القول يمكن لو تطرقنا ما ضوء عمى -

 ىذه تمبية في يجتيدون منافسين بوجود ضمنية، و وأخرى عنيا معمن رغبات بوجود وعيا أكرر مؤسسات

 ليا والمبكرة السريعة والاستجابة الرغبات والاحتياجات تمك توقع من المنظمات يمكن ما الاحتياجات وىو

المؤسسات أن  عديدة دراسات أربتت لكامل،كما أو جديدة معدلة خدمات أو منتجات قبل المنافسين،لتقديم

 .أداء متميزة وأفضلمؤسسات  ىي السوق نحو المتوجية

 التوجو السوقي فمسفة تعبر عمى امتداد الفكر التسويقي الذي يمتاز بالمرونة والتطور -
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التوجو السوقي جاء ليسد العجز الذي عرفتو التوجيات السابقة التي تميزت بقصر النظر التسويقي  -

التوجو السوقي الذي يتميز نظرتو الشمولية  ،وتركيزىا عمى الجانب الأكاديمي لمفيوم التسويق عمى عكس

 التي تيتم بكل مكونات البيئة  التسويقية 

التوجو السوقي ضرورة لكل منظمة تنشط في بيئة تنافسية ،فالاستمرار فييا يتطمب المتابعة المستمرة  -

 لمتغيرات ىذه البيئة إلى جانب الاىتمام بالتنسيق الداخمي .

 نة ،حيث يمكن توسيعو حسب البيئة التنافسية ، يمتاز التوجو السوقي بالمرو  -

ان نجاح فمسفة التوجو السوقي داخل المؤسسات يتطمب إدارة عميا ذات كفاءة تعنى بمتطمبات العميل  -

 الداخمي )العمال( الذي يعتبر حمقة الوصل بين المؤسسة والزبون الخارجي 

ويقي فعال وقوي ،فالتوجو السوقي بتعدد التوجو السوقي يتطمب امتلاك المؤسسة إلى نظام معمومات تس -

 عناصره يجعل المؤسسة أمام كم ىائل من المعمومات التي تحتاج الاستفادة من تحميميا 

( من خلال ابتكار منتجات جديدة  activeالتوجو السوقي يساعد المنظمة عمى ان تكون مبادرة ) -

 ( عمى عروض المنافسين .réactive،وكذلك سرعة ردة الفعل )

يساعد التوجو السوقي عمى تحسين الأداء المالي والغير المالي لممنظمة ،فالأول من خلال تحسين  -

 المردودية المالية والراني يحسن الأداء الوظيفي 

لال قدرتو خالابتكار ىو مفتاح البقاء لممؤسسة في ظل الظروف المتغيرة التي تميز بيئة أعمال من  -

 غيرات الجديدة التي حدرت لحاجات ورغبات الزبائن عمى تكييف المنتج ليتلاءم مع الت
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 ثانيا النتائج التطبيقية :

المؤسسات الاقتصادية الجزائرية تبدي بوادر تبنييا لفمسفة التوجو السوقي وفمسفة الابتكار من  إن -

الجانب الرقافي لممسيرين والقادة ،فالابتكار والتوجو السوقي يعتبران من احدث الاستراتيجيات التي تنتيجيا 

 المؤسسات الناجحة 

طاع تكنولوجيا المعمومات والاتصال من تطبيق تعاني المؤسسات الاقتصادية الجزائرية الناشطة في ق -

خاص بالتسويق او  مفيوم التسويق داخميا بالطريقة الصحيحة )أغمبية المؤسسات لا تتوفر عمى قسم

 الابتكار(

صعوبة تطبيق التوجو السوقي والابتكار في العديد من المؤسسات الاقتصادية ناتج عن ضرورة إحداث  -

 اري لممديرين قبل وضع ىذه الإستراتيجية قيد التنفيذتغييرات جذرية في الفكر الإد

الجديدة و  فسح مجالات الاختراع وىذا راجع  الأفكار لا تعمل المؤسسات ضمن نظام واضح  لتمقي -

النظرة السمبية لقدرات العمال ونقص الرقة في مياراتيم وليذا يعمل المسيرين عمى تسطير كل  إلى

 سياسات العمل الخاصة بيم و عمى العمال تطبيقيا فقط 

 أسواق إلىشرائح من الزبائن الجدد ومنو الوصول  إلىتحاول المؤسسات خمق عروض جديدة لموصول  -

 جديدة

والابتكار عمى أداء المؤسسات الاقتصادية الناشطة في قطاع  ىناك ارر متوسط لمتوجو السوقي -

 تكنولوجيا المعمومات والاتصال 

تعمل المؤسسات  الاقتصادية الناشطة في قطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصال عمى الاستغلال الدائم  -

تضمن مركزىا البيئة الخارجية و الداخمية ل أطرافلممعمومة لتستطيع التكيف مع متطمبات  الأمرلو 

 المرجوة والمتمرمة في البقاء و الاستمرارية  الأىدافالتنافسي و تحقق 
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عدم جاىزية المؤسسات تجعميا غير قادرة عل الاستجابة بسرعة و فعالية لمتطورات الحاصمة وىذا  -

 .و محدودية نشاطيا الإمكاناتطبيعة المؤسسات الجزائرية التي تعاني من نقص  إلىراجع 

ج تحميل الانحدار البسيط لمفرضية الرئيسية الأولى والتي مفادىا أن التوجو السوقي يساىم أشارت نتائ -

عمى رفع أداء المؤسسات الناشطة في قطاع تكنولوجيا المعمومات إلى أن ىناك ارر ايجابي لمتوجو 

 اكنولوجيالسوقي عمى الأداء التنظيمي والأداء التسويقي في المؤسسات الاقتصادية الناشطة في قطاع ت

 في الجزائر  المعمومات

رفض الفرضية الفرعية التي مفادىا للابتكار ارر عمى رفع الأداء التسويقي وقبول الفرضية الفرعية  -

الرانية التي مفادىا الابتكار لو ارر ايجابي عمى الأداء التنظيمي لممؤسسات الاقتصادية الناشطة في قطاع 

 المعمومات والاتصال في الجزائر  اتكنولوجي

تم إربات صحة الفرضية الرالرة والتي مفادىا وجود علاقة ايجابية تربط بين التوجو السوقي والابتكار  -

( وىذا دال عمى وجود 0..8( ب)rوذلك من خلال استخدام معامل الارتباط بيرسون فقد بمغ معامل )

والابتكار داخل المؤسسات الناشطة ي قطاع تكنولوجيا علاقة ايجابية طردية تربط بين التوجو السوقي 

 المعمومات والاتصال في الجزائر 

تم التوصل إلى إربات الفرضية الرابعة التي مفادىا ان التوجو السوقي والابتكار يؤرران عمى رفع أداء  -

 المؤسسات الاقتصادية الناشطة في قطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصال  في الجزائر .
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 :التوصيات  -

تعزيز رقافة التوجو السوقي داخل المؤسسة نظرا لأررىا الايجابي عمى التزام العاممين وعلاقة ىذا  -

 الأخير بالتزام الزبون

إنشاء قسم خاص بالتسويق داخل المؤسسات المدروسة لانو ىمزة وصل الوصل بين المؤسسة  -

 والمحيط الخارجي 

بالمنظور الرقافي والتطبيقي )السموكي( فالابتكار من العوامل التي تبني الابتكار داخل المؤسسات  -

 تجعل من المؤسسات رائدة ويصعب محاكاتيا .

 السبق الى الجديد يتوفر من خلال التكامل بين مفيوم التوجو السوقي و مفيوم الابتكار    -

ال أن ييتم مسيروىا المعمومات والاتص ايجب عمى المؤسسات الاقتصادية الناشطة في قطاع تكنولوجي -

والقادة داخميا بضرورة التوصل إلى انتياج سياسات واستراتيجيات لتطوير خدماتيا ومركزىا السوقي ،بناء 

عمى قياميا باستحداث في صياغة استراتيجياتيا وتصميم خدماتيا وضبط نظم الرقابة عمييا،،ولتحقيق 

)الاتصال الغير الرسمي (  نت بين العامميذلك يجب عمييا تفعيل إجراءات تساعد عمى تفعيل الاتصالا

 ،تبادل المعرف ،انتياج استراتيجيات مبتكرة في التنظيم الداخمي لممؤسسات .

 أفاق الدراسة : -

 في الجزائر العمل عمى دراسة ارر التوجو السوقي والابتكار في المؤسسات الصناعية  -

 نمو لممؤسسات العمومية التوجو السوقي كإستراتيجية -

 يز عمى الجانب السموكي لمتوجو السوقي وأرره عمى الأداء المالي لمبنوك .الترك -

  أدائياارر التنسيق الداخمي لممؤسسات الجزائرية العمومية عمى رفع  -

 التوجو نحو الزبون كإستراتيجية استباقية تتبناىا المؤسسات الجزائرية  -
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 الجمهورٌة الجزائرٌة الدٌمقراطٌة الشعبٌة

 وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً

  -ورقلة–جامعة قاصدي مرباح 

 معهد العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌر 

 LMDقسم العلوم التجارٌة 

 

 استمارة بحث 

أثر التوجه السوقً والابتكار على أداء المؤسسات إلى جمع بٌانات ومعلومات حول تهدف الاستمارة 

لذا نرجو منكم الاجابة عن كل أسئلتها بما ترونه ٌنطبق على . الاقتصادٌة الناشطة فً قطاع الاتصالات اللاسلكٌة

أن تكون نتائجها مفٌدة  وننتظر منكم المساهمة بفعالٌة فً إنجاح هذه الدراسة المٌدانٌة التً نأمل. مؤسستكم

 للمؤسسات الاقتصادٌة الجزائرٌة ولقطاع البحث العلمً على حد سواء.

نحٌطك علما أن المعلومات التً تقدمونها لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمً فقط. كما ٌشرفنا إٌفائكم 

 بنتائج الدراسة فً فترة لاحقة علها تكون مفٌدة فً المستقبل لكل مهتم. 

 ـــوا منـــــا أسمـــــى عبـــــارات التقدٌـــــر والاحتـــــرام والشكـــــــــر.تقبلــ
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I. : معلومات حول المجٌب والمؤسسة 

 .......................................................................المنصب الوظٌفً للمجٌب :  (1

 .................................................................... فً المنصب الحالً : الخبرة (2

    أنثــى   □                       ذكــر    □  : الجنــس (3

  

  ( سنة63-51) □   سنة (53-31) □    ( سنة33-18)  □ العمــــر:  (4

 

                المستــوى التعلٌمــً: (5

  ابتدائـــًمستــــوى تعلٌـــم  □

 مستـــوى تعلٌـــم متوـــسط □

  مستـــوى تعلٌـــم ثانــــــوي □

 شهــادة البكالورٌا □

  شهـــادة تكوٌـــن مهنـــً □

 شهـــادة تعلٌـــم جامعـــً □

 مستوى تعلٌم أخر أذكره:......................................................................... □

 .....................................................................................ؤسستك :اسم م (6

 ............................................................................قطاع نشاط مؤسستك : (7

 عاملا  ................. عدد العمال بمؤسستك : (8

  ................. : عدد الاطارات المسٌرة : (9

 م.   .   .    .     سنة )تارٌخ( إنشاء المؤسسة : (13

 دج.............................. رأس مال المؤسسة : (11

 ..............................:المقر الولائً )العنوان ( للمؤسسة (12
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II.  قٌاس التوجه السوقً والابتكار فً المؤسسة 

 العبارات الواردة فً الفقرات الآتٌة بما ٌتناسب و مؤسستكم ؟ علىبٌن إلى أي مدى أنت موافق 

 درجات حٌث تعنً الدرجات  خمس باستخدام السلم ذو فً الخانة المناسبة )مرة واحدة(أشر 

 تماما : موافق5،  موافق: 4،  ٌر متأكد: غ3غٌر موافق،  : 2: غٌر موافق على الإطلاق،  1

 
 

 للمؤسسةقٌاس التوجه السوقً  –أولا 

غٌر 
موافق 
على 
 الإطلاق

غٌر 
 موافق

غٌر 
 متأكد 

 موافق 
موافق 
 تماما 

1 2 3 4 5 

A. الثقافة التنظٌمٌة 

مدى مساهمة جمٌع عمال المؤسسة فً خلق قٌمة  المسٌرونٌدرك  1
 .للزبون

     

      تعمل المؤسسة على غرس قٌم وأفكار اٌجابٌة  داخلها لتحسٌن الاداء 2

      المؤسسة عمالها الى اتقان العمل والابتكارتدفع  3

ٌتشارك كل عمال المؤسسة قٌم ومعتقدات واضحة توفر لهم مناخ  4
 عمل جٌد

 

     

المسٌرون فً المؤسسة على دراٌة باهمٌة التسوٌق والابتكار داخل  5
 المؤسسة 

     

B.  التوجه نحو الزبون 

      تقوم المؤسسة بتحلٌل ومعالجة المعلومات الخاصة بزبائنها  1

تعمل المؤسسة على دراسة احتٌاجات ورغبات زبائنها الحالٌة   2
 والمستقبلٌة 

     

 بالنسبة على عملٌة الشراء المؤثرة العوامل بتحلٌل المؤسسة تقوم 3
 لزبائنها 

     

 بصفة دورٌة منتظمة .تتابع المؤسسة قٌاس عملٌة رضا الزبون  4
 

     

 و الحالً للزبون الطلب تغٌراتمنتظمة ل تقوم المؤسسة بدراسة 5
 المحتمل

     

C.  التوجه نحو المنافس 

 المنافسٌن والضعف لدى القوة نقاط على بالتعرف المؤسسة تقوم 1
 دورٌة بصفة وذلك وتحلٌلها

     

 المنافسٌنبمنتجات  الخاصة المعلوماتتهتم المؤسسة بجمع  2
 التنافسٌة . ومٌزاتها

     

 منتظمة بصفة البدٌلة للمنتجات المحتملة التهدٌدات بتحلٌل القٌام ٌتم 3
 .ودورٌة

     

 وتحركات نشاطات كل اتجاه السرٌعة بالاستجابة تقوم المؤسسة 4
 زبائنها مع المنافسٌن

     

تعمل المؤسسة على متابعة كل برامج وعروض المنافسٌن لتحسٌن  5
 من جودة خدماتها  ومنتجاتها 

     

 

 تابع فً الصفحة الموالٌة
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D. التنسٌق الداخلً بٌن الوظائف 
 

ق 
اف
مو

ر 
غٌ

ق
لا
ط
لإ
 ا
ى
عل

 

ق
اف
مو

ر 
غٌ

 

د 
اك

مت
ر 

غٌ
 

ق 
اف
مو

 

ق 
اف
مو

ا 
ام

تم
 

1 2 3 4 5 

1 
التسوٌق / المبٌعات والانتاج والبحث جمٌع وظائف المنظمة )مثل 

والتطوٌر والتموٌل /المحاسبة ، متكاملة لخدمة احتٌاجات الأسواق 
 المستهدفة.

     

2 
ٌحقق التنسٌق الداخلً بٌن الوظائف داخل المؤسسة درجة من 

 الرقابة الداخلٌة
     

      المتاحةٌسمح تنظٌم المؤسسة بالاستخدام الأمثل للموارد الاقتصادٌة  3

4 
أقسام  عدة مع بالتنسٌق إعدادها ٌتم السوق إستراتٌجٌة إن

 بالمؤسسة
     

5 
ٌحقق التنسٌق الداخلً للوظائف إمكانٌة حل المشاكل الداخلٌة فً 

 أسرع وقت ممكن .
     

E. الٌقظة الإستراتٌجٌة للمؤسسة 

1 
 تقوم المؤسسة برصد وجمع المعلومات عن البٌئة الخارجٌة بشكل

 مستمر
     

      تستطٌع المؤسسة التنبؤ بالتغٌرات فً حاجات ورغبات الزبائن 2

3 
تستطٌع المؤسسة التفوق على منافسٌها من خلال استغلالها 

 للمعلومات التً تجمعها حولها
     

4 
 وتحركات كل نشاطات اتجاه السرٌعة بالاستجابة تقوم المؤسسة
 زبائنها مع المنافسٌن

     

5 
غالبا ما تتمكن المؤسسة من التكٌف مع التغٌرات التً ٌحدثها أطراف 

 البٌئة الخارجٌة نظرا لجاهزٌتها
     

 تابع فً الصفحة الموالٌة
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 باستخدام السلم ذو سبع درجات حٌث تعنً الدرجات فً الخانة المناسبة )مرة واحدة(أشر 

 : موافق تماما(5: موافق،   4: غٌر متأكد،  3: غٌر موافق،  2: غٌر موافق على الإطلاق،  1

 تقٌٌم مستوى الابتكار فً المؤسسة  –ثانٌا 

ى 
عل

ق 
اف
مو

ر 
غٌ

ق
لا
ط
لإ
ا

ق 
اف
مو

ر 
غٌ

 

كد
تأ
 م

ٌر
غ

 

ق 
اف
مو

 

ق
اف
مو

 
ا 
ام

تم
 

F. 5 4 3 2 1 التوجه نحو الابتكار 

تتنافس المؤسسة على أساس تحقٌق إستراتٌجٌة السبق إلى الجدٌد  1
 فً السوق 

     

      تخصص المؤسسة مٌزانٌات معتبرة للبحث والتطوٌر والابتكار  2

تهتم المؤسسة بتطوٌر تكنولوجٌاتها الإنتاجٌة والإدارٌة لمواكبة  3
 المنافسة 

     

تقوم المؤسسة بتكوٌن مواردها البشرٌة باستمرار لتحسٌن قدراتهم  4
 الإبداعٌة 

     

      تحاول المؤسسة خلق مزاٌا متفردة ووحٌدة تمٌزها عن منافسٌها  5

G. نواتج الابتكار 

      تقدم المؤسسة منتجات وخدمات جدٌدة باستمرار للسوق 1

      الانتاج باستمرارتعمل مؤسستكم على تطوٌر عملٌات ونظم  2

      تسعى مؤسستكم باستمرار الى الحصول على براءات اختراع جدٌدة  3

      تحاول مؤسستكم تطوٌر التكنولوجٌات المستخدمة فً قطاع نشاطها  4

      تعمل مؤسستكم على خلق قٌم وعروض جدٌدة تفتح اسواقا جدٌدة  5
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III.  رفع أداء مؤسستكم : علىأثر التوجه السوقً والابتكار 

 حو السوق ونحو الابتكار فتحقق ن تتوجه مؤسستكم -

 

 تمييى اداء انًؤسست –ثانثا 

غير 

يىافك 

عهى 

 الإطلاق

غير 

 يىافك

غير 

 يتأكد
 يىافك

يىافك 

 تًايا

1 2 3 4 5 

H. : جىاَب تُظيًيت 
      تحظى انًؤسست بكفاءاث عانيت داخهها  1

تعًم انًؤسست عهى تحديد انًسؤونياث ويهاو كم عايم في  2

 انًؤسست 
     

      تعًم انًؤسست بطرق اداريت وتُظيًيت يبتكرة داخهها  3

      فعانيت تُمم انًعهىياث وتبادنها بيٍ كم الساو انًؤسست  4

      تمىو انًؤسست عهى ترسيخ يبدا الاهتًاو بانسبىٌ داخم انًُظًت  5

يضًٍ انتُسيك انداخهي انًُظى حم سريع نهًشكلاث انتي تىاجه  6

 انًؤسست 
     

      تعًم انًؤسست عهى تحفيس عًانها بصفت دوريت  7

      وجىد روح انعًم انجًاعي داخم انًؤسست  8

      سهىنت انتىاصم في انًؤسست بيٍ انًسيريٍ وانعايهيٍ  9

      تعًم انًؤسست عهى تحميك انرضا انىظيفي نعًانها  11

I. جىاَب تسىيميت  

تعًم انًؤسست عهى انتحسيٍ انًستًر نًُتجاتها بًا يتىافك يع  1

 احتياجاث زبائُها  
     

 عهى نهتعرف نسىق خاصت  ببحىث انمياو عهى يؤسستكى تشدد 2

 زبائُهااحتياجاث 
     

      ترتكس انًؤسست عهى تحسيٍ جىدة خدياتها نتجعهها تُافسيت  3

تسعى انًؤسست انى تمديى تشكيهت يتُىعت ويتعددة يٍ انًُتجاث  4

 نتحميك ًَى في الإيراداث
     

      تعًم انًؤسست عهى بُاء صىرة ذهُيت جيدة عُد زبائُها  5

      تسعى انًؤسست انى دخىل اسىاق جديدة  6

      تسعى انًؤسست انى تصدير يُتجاتها ودخىل اسىاق خارجيت  7

      تحمك انًؤسست ًَى يتسايد في يبيعاتها  8

      تحمك انًؤسست حصت سىليت يعتبرة يمارَت بًُافسيها  9

      يعتبرة مك انًؤسست ارباحا تح 11

 و

 

 شكرا على تعاونكما+
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( : الأساتذة الذين اعتمدوا في تحكيم الاستبيان والجامعات التي يعممون 20الممحق رقم )
 فيها

 التخصص الجامعات الأساتذة
الأستاذ الدكتور بن 

 خديجة منصف
 عموم تسيير مساعديهجامعة محمد الشريف 

الأستاذ الدكتور ملايكية 
 عامر

 عموم تجارية مساعديهجامعة محمد الشريف 

الأستاذ الدكتور راشي 
 طارق

 أدارة أعمال مساعديهجامعة محمد الشريف 

 الإحصاء جامعة قاصدي مرباح الأستاذ الدكتور هتهات
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 ( :التحميل الوصفي لمعينة20الممحق رقم)
 

 المنصب الوظيفي

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide directeur 33 27,3 27,3 27,3 

ingenieur  informatique 27 22,3 22,3 49,6 

agent commercial 30 24,8 24,8 74,4 

gestionnaire 21 17,4 17,4 91,7 

assistant administratif 7 5,8 5,8 97,5 

Ingénieur en génie routier 3 2,5 2,5 100,0 

Total 121 100,0 100,0  

 

 

 الخبرة

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide (1-5) 66 54,5 54,5 54,5 

(6-10) 39 32,2 32,2 86,8 

(11-15) 8 6,6 6,6 93,4 

(16-20) 7 5,8 5,8 99,2 

(21-30)) 1 ,8 ,8 100,0 

Total 121 100,0 100,0  

 

 

 الجنس

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide homme 97 80,2 80,2 80,2 

femme 24 19,8 19,8 100,0 

Total 121 100,0 100,0  
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 المستوى التعليمي

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide secondaire 2 1,7 1,7 1,7 

niveau bac 5 4,1 4,1 5,8 

formation professtionnel 6 5,0 5,0 10,7 

universitaire 108 89,3 89,3 100,0 

Total 121 100,0 100,0  

 

 

 مجال النشاط

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide INFORMATIQUE ET 

LOGICIEL 

60 49,6 49,6 49,6 

INSTALLATION RESEAU 

DE 

TELECOMMUNICATION 

ET ELECTRONIQUE 

35 14,9 8534  

SYSTEM DE SECUITE DE 

RESEAU 

8 6,6 6,6 100,0 

Total 121 100,0 100,0  

 

 

 عدد العمال

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide (1-9) 69 57,0 57,0 57,0 

(10-20) 40 33,1 33,1 90,1 

(21-30) 5 4,1 4,1 94,2 

(31-40) 5 4,1 4,1 98,3 

(41-50) 2 1,7 1,7 100,0 

Total 121 100,0 100,0  
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 عدد الاطارات المسيرة

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide (1-5) 119 98,3 98,3 98,3 

(6-10) 2 1,7 1,7 100,0 

Total 121 100,0 100,0  

 

 

 

 المقر الولائي للمؤسسات

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 19,0 19,0 19,0 23 عنابة 

 49,6 30,6 30,6 37 سوق اهراس

 63,6 14,0 14,0 17 جيجل

 65,3 1,7 1,7 2 ام البواقي

 79,3 14,0 14,0 17 بجاية

 96,7 17,4 17,4 21 الجزائر العاصمة

 100,0 3,3 3,3 4 الوادي

Total 121 100,0 100,0  

 

 

 التحليل الوصفي لكل محور من الاستبيان

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

AXE1A 121 2,60 5,00 4,3240 ,49414 

AXE2B 121 3,00 5,00 4,3107 ,47466 

AXE3C 121 2,40 5,00 4,2628 ,55859 

AXE4D 121 2,20 5,00 4,1983 ,45789 

AXE5E 121 2,40 5,00 4,2628 ,55859 

AXE6F 121 2,60 5,00 4,1091 ,48990 

AXE7G 121 2,80 5,00 4,0463 ,54758 

N valide (listwise) 121     
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 (:اختبار الفرضيات20الممحق رقم )

 الرئيسية الاولى :اختبار الفرضية 
 

 

 

 

ANOVA
b
 

Modèle Somme des carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 34,731 1 34,731 7,748 ,006
a
 

Résidu 41,944 119 ,352   

Total 011,675 120    

a. Valeurs prédites : (constantes), ORIEN2 

b. Variable dépendante : ada2tandimi 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

Corrélations 

A 

Erreur 

standard Bêta 

Corrélation 

simple Partielle Partie 

1 (Constante

) 

1,815 ,646 
 

2,809 ,006 
   

ORIEN2 ,421 ,151 ,801 0.31 ,006 ,80 ,80 ,80 

a. Variable dépendante : ada2tandimi 

 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Changement dans les statistiques 

Variation de 

R-deux Variation de F 

Sig. Variation 

de F 

1 , 380  , 30.  ,1303 ,59369 ,0. 501,03 ,001 

a. Valeurs prédites : (constantes), ORIEN2 
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 اختبار الفرضية الفرعية الثانية:
 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèl

e R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Changement dans les statistiques 

Variation de 

R-deux 

Variation de 

F ddl1 ddl2 

Sig. 

Variation de 

F 

1 ,5.
a
 ,08 ,05 ,40363 ,08 7593. 1 119 115 

a. Valeurs prédites : (constantes), ORIEN2 

 

 

ANOVAb 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression .1,229 1 .1,229 7593. ,030
a
 

Résidu 30,184 119 ,254   

Total 011,413 120    

a. Valeurs prédites : (constantes), ORIEN2 

b. Variable dépendante : ada2taswi9i 

 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

Corrélations 

A 

Erreur 

standard Bêta 

Corrélation 

simple Partielle Partie 

1 (Constante) 2,568 ,548  4,686 ,000    

ORIEN2 13740 ,128 ,5. 03384 ,030 ,5. ,5. ,5. 

a. Variable dépendante : ada2taswi9i 
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 اختبار الفرضية الرئيسية الثانية : -0
 

Récapitulatif des modèles 

Modèl

e R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Changement dans les statistiques 

Variation de 

R-deux 

Variation de 

F ddl1 ddl2 

Sig. 

Variation de 

F 

1 ,5.0
a
 ,05. ,071 ,51200 ,05. 049,84 1 119 ,111 

a. Valeurs prédites : (constantes), INNOVATION 

 

 

ANOVA
b
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 31,218 1 31,218 049,84 ,111
a
 

Résidu 31,195 119 ,262   

Total 011,413 120    

a. Valeurs prédites : (constantes), INNOVATION 

b. Variable dépendante : ada2taswi9i 

 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

Corrélations 

A 

Erreur 

standard Bêta 

Corrélation 

simple Partielle Partie 

1 (Constante) 0,..9 ,381  9,001 ,000    

INNOVATIO

N 

,889 ,5.0 ,5.0 08,35 ,111 ,5.0 ,5.0 ,5.0 

a. Variable dépendante : ada2taswi9i 
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Récapitulatif des modèles 

Modèl

e R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Changement dans les statistiques 

Variation de 

R-deux 

Variation de 

F ddl1 ddl2 

Sig. 

Variation de 

F 

1 ,083
a
 ,007 -,001 ,51200 ,007 ,833 1 119 ,363 

a. Valeurs prédites : (constantes), INNOVATION 

 

 

 

ANOVA
b
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression ,218 1 ,218 ,833 ,363
a
 

Résidu 31,195 119 ,262   

Total 31,413 120    

a. Valeurs prédites : (constantes), INNOVATION 

b. Variable dépendante : ada2taswi9i 

 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

Corrélations 

A 

Erreur 

standard Bêta 

Corrélation 

simple Partielle Partie 

1 (Constante) 3,426 ,381  9,001 ,000    

INNOVATIO

N 

,085 ,093 ,083 ,913 ,363 ,083 ,083 ,083 

a. Variable dépendante : ada2taswi9i 
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 اختبار الفرضية الثالثة : -0

 الارتباط
 الابتكار التوجه السوقي 

التوجه 
 السوقي

 **483, 1 معامل الارتباط
 000,  القيمة المعنوية

N 121 121 
    

 1 **483, بيرسونمعامل الارتباط  الابتكار
  000, القيمة المعنوية

N 121 121 

 

 اختبار الفرضية الرابعة : -0
 

Récapitulatif des modèles 

Modèl

e R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Changement dans les statistiques 

Variation de 

R-deux 

Variation de 

F ddl1 ddl2 

Sig. 

Variation de 

F 

1 ,897
a
 ,743 ,7.1 ,60295 ,743 070373 2 118 ,111 

a. Valeurs prédites : (constantes), INNOVATION, ORIEN2 

 

 

 

ANOVA
b
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 84,563 2 84,315 070,73 ,111
a
 

Résidu 42,898 118 ,364   

Total 44,461 120    

a. Valeurs prédites : (constantes), INNOVATION, ORIEN2 

b. Variable dépendante : LIMPACT 
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Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

Corrélations 

A 

Erreur 

standard Bêta 

Corrélation 

simple Partielle Partie 

1 (Constante) 2,445 ,685  3,567 ,111    

ORIEN2 0,3.1 ,168 ,1 ,597 ,111 ,122 ,055 ,054 

INNOVATI

ON 

1,3.1 ,119 ,756 1,576 ,111 ,180 ,144 ,143 

a. Variable dépendante : LIMPACT 

 

 

 


