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 تحدياتالعصرنة الخدمة العمومية المحلية: دراسة في الآليات و

Modernization of the local public service: a study of the mechanisms 

and issues 

 
 د/ سفيان ريميلاوي
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 6262/ 22/ 62 : النشرتاريخ     6262/  02/20 :القبولتاريخ       6262 62/26 تاريخ الإرسال:

 

 ملخص:

التي ، وةعولمذي تهيمن عليه ظاهرة الال ناعصررررالتي تواكب رهانات بين الدارة الالكترونية رهانا من تعتبر الإ   

 ائر على غرار باقيرضرراا الوبون، لذا عملت الدومن أدل إتقدي  الخدمات في سرررعة ودودة  ةوفرسررمب بتقدي  ت

ن مة في مختلف القطاعات بشكل تدريدي، وتعمي  هذه الخدماتها الحكومية من خلال رقمنتها ودارالدول لتطوير إ

وهذا سرررررعيا منها إلى تقريب الإدارة البلدية، الدائرة و ،مثلة في الولايةندد الإدارة المحلية مه القطاعات ه  هذن أبي

 .ضاا على النقائص المودودة سابقالقمن المواطن وترقية الخدمة العمومية وتحسينها لإرضائه وا

داوات نوالتطرق إلى أه  الإ تطوير الخدمة العموميةبة الدوائر في سنحاول في هذه الورقة البحثية تقدي  تدرو   

 التحديات التي توادهها في سبيل تحقيق ذلك.حققة، بالإضافة إلى مدمل العراقيل والم

 دارة الالكترونية.الإالخدمات العمومية، الإدارة العمومية، العصرنة، الكلمات المفتاحية: 
 

  Abstract: 
     Electronic management is considered one of the best to keep pace with 

globalization, which offers the speed and quality of service provision to satisfy the 

customer, thus, Algeria has worked, like other countries, to develop its government 

administrations through progressive digitization in various sectors. Among the most 

important of these sectors are local administrations, which seek to bring its public 

services closer to citizens. 

   In this article, we will try to present Algeria's experience in the development of local 

public services and to address the most important achievements, obstacles and 

challenges it faces in achieving this.1 

Keywords: Modernisation, Public administration, Public services, Electronic 
management. 
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 مقدمة:

 

 يارا علىصبب معالإدارية، حيث أعمال تغيرات كبيرة في نمط الأ لىلكترونية إلقد أدت الثورة المعلوماتية والإ 

ه  في القضاا هو ما ساودودة في العمل وفي نوعية الخدمات المقدمة، و دقةره من سرعة وتقد  الدول لما توف  

ية لما لكترونالإ طلقت العديد من الدول مشروع الحكومةعلى البيروقراطية وتقريب الإدارة أكثر من المواطن، لذا أ

ى أدائها اتداه مواطنيها من أدل الوصول إلى أفضل معايير الأداا وأكبر دردات الدودة عل عوائدلها من موايا و

 .والتحك 

 

همية عصرنة الخدمة العمومية المحلية في التخلص من العديد من المشكلات التي كان يوادهها كما تتدلى أ

هذا  نالهيئات المحلية، كما أصوله على خدمة عامة من البلدية وغيرها من المواطن الدوائري في سبيل ح

ت الإدارية في التعاملاالوضوح الموضوع يواكب تقد  العصر ومتطلباته ويساه  بشكل كبير في إقرار الشفافية و

 نواعه.والقضاا على البيروقراطية الإدارية والفساد بكل أ

 خصالأي الهيئات المحلية بالعمومية فلى تدربة الدوائر في تحسين الخدمة وسنتطرق في هذه الورقة البحثية إ

تما  إ ي سبيلدهها فالعراقيل التي تواالاستراتيديات المتبعة وكذا الوقوف على التحديات والبلدية، وإلى الآليات و

 هذا المشروع.

 

دماتها عصرنة خدارات المحلية بالدوائر بغية في الإ الالكترونية الإدارةفإن التطورات التي عرفتها وعليه، 

دوائر نت الدفعنا إلى البحث ومحاولة الإدابة عن تساؤل دوهري يتمثل في الدوافع والوسائل التي مك  العمومية، 

المرافق العمومية التي تقدمها للمواطن الدوائري من خلال  العموميةة خدمالعصرنة من رقمنه الإدارة المحلية و

 .قيق الرفاهيةالتي تشرف عليها لتح

 

 يمكن طرح التساؤلات التالية:بنااا على هذه الإشكالية، و

 ما المقصود بالخدمات العمومية المحلية؟  -

 ما هي الخدمات العمومية التي تمت رقمنتها من طرف الحكومة الدوائرية؟  -

 تيدية عصرنة الخدمات العمومية المحلية في الدوائر؟استرحديات التي توادهها إالتهي النقائص و ما  -

 

التحليلي، وذلك من خلال  المنهج الوصفي نعتمد في هذه الدراسة علىسوف دابة عن ذلك، ومن أدل الإ

 هما:مطلبين أساسين، و

 

 .المطلب الاول: ماهية عصرنة الخدمة العمومية المحلية

 

 .ه  تحدياتهاة العمومية المحلية في الدوائر وأالمطلب الثاني: عصرنة الخدم
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 المحليةالخدمة العمومية عصرنة ول: ماهية المطلب الأ
 

ا مهامها ووظائفها وخدماته نداور عن الإدارة العصرية التي تقو  بإنية هي الوده المعب  لكترودارة الإأصبحت الإ
ة تعمل على تحسين وإنداو الأعمال عن طريق الانترنت والشبكات الاتصالية، مما يدعلها إدارة ديناميكية مستمر  

ظيفها   توحيث تالكبير في تكنولوديا المعلومات والاتصال، التي تأتي من طبيعة التطور في مختلف الإدارات و
الا لإنتاج وتحسين الخدمة موذدا فع  نأ ودارة عصرية الإدارة الالكترونية إلتدعل من بكثافة في العديد من الدول، 

قته  وتسهيل الأمور عليه ، لهيئات المحلية بهدف كسب رضاه  وثالعمومية المقدمة للمواطنين، خاصة في ا
 دارة من المواطن.هذه الإتقريب بالإضافة إلى العمل على 

 مميواتها.ادئها وخصائصها، أنواعها وعلى مبى مفهو  عصرنة الخدمة العمومية ومل هذا المطلب علتسيشو
 
عد بقبل أن نقو   ى،في البداية، ودب علينا أن نقو  بتعريف كل مصطلب على حد مفهوم الخدمة العمومية:-1

 الخدمة العمومية.بتعريف ذلك 
 

تفاعل ادتماعي بين مدهو الخدمة بأنها: " "Norman"&"Voss" "فوس" و"نورمان": عرفها الخدمة -1-1
 .(06، ص6222لكليهما". )نايف علوان، لى تحقيق الكفااة والوبون، يهدف هذا التفاعل إ

الأساس، منفعة غير ملموسة بالدردة  نتاجإ هي عملية: "الخدمةبأن  "Adrian Palmer" "بالمرأدريان " وعرفها
تباع حادة أو ن خلال أي شكل من أشكال التبادل إو كعنصر دوهري من منتج ملموس، حيث يت  مإما بحد ذاتها أ

 .(50، ص6226)يطو،  رغبة مشخصة لدى العميل أو المستفيد".
باع شملموسية يؤدى للوبون أو العميل لإنشاط يمتاو بعد  ال يتضب أن الخدمة هيمن خلال التعاريف السابقة، 

 عة.رغبة أو حادة شخصية لديه تحقق له منف
 
، أي دعلها عاما وشاملاعلى الدميع  أي شاملال، لى الكنتقال من الدوا إالاو يعني الشمول :لعموميةا -1-2

ة في محيط معين في ومن موحد وبنفس الفعاليوتعتبر العمومية أحد السمات الأساسية لتبيان القدرة على التوادد 
 .والقدرة على التأثير

 
ن الخدمة العمومية: "هي كل فإ"، Duget" "دوجي": حسب الفقيه الفرنسي العمومية الخدمة تعريف -1-3

ن تأدية هذا النشاط ضروري لتحقيق وتنمية مراقبا من قبل الحكا ، لأدب أن يكون أداؤه مضمونا منظما ونشاط ي
)عثماني،  ."لا بفضل تدخل الحاكمينفة كاملة إنه ذو طبيعة تدعله لا يتحقق بصبالإضافة إلى أالترابط الادتماعي، 

 (.55، ص 6222
 
نظمة مطة د بصورة دائمة بواس"خدمة فنية توو  ، تعرف الخدمة العمومية بأنها الفرنسي الإداري وفق القانون و

ية رالاستمرامبادئ المساواة و راتهاادتوفيرها أن يحتر  القائمون على إ ويتطلب ،عامة عامة كالاستدابة لحادات
 .(Chevallier, 1971, p 21) ".والتكيف لتحقيق الصالب العا 

ط الترابكمين، لتحقيق التنمية وداؤها مضمونا ومضبوطا ومراقبا من قبل الحاوظيفة يكون أيضا: "وهي أ
 .(62، ص 6225السيد حداوي، ) تقدي  والمنفعة العامة للمواطنين وتلبية حاداته ".الادتماعي و

ولة وأحد أه  وظائفها مسؤولية الدف السابقة أن الخدمة العمومية نشاط مصدره الأساسي يتضب من التعاريو
رس   لباستمرار من خلاحقيق مهامها الأساسية تى لمن خلالها إتسعى و، التي تحقق بتدخلها التنظي  والرقابة

تدابة سالااستراتيديات تضمن توفرها واستمرارها وتطورها، كما أنها الآلية الفعالة التي تدعل منها قادرة على 
 لى تحقيق المصلحة العامة.لمتطلبات المواطنين سعيا إ
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هو مصطلب مرتبط بالتقد  قدي ، و تدديد وتحديث ما هو و تعنيعصرنة الخدمة العمومية المحلية:  -1-4
خدمة للعملاا من خلال معطيات مخونة في التي تقد  لكترونية، وبطريقة إكل الخدمات التي تقد  لالتكنولودي 

 (12، ص 6222) سايب،  ة الكترونية.شبكالخلال برامج  خوارومية تنفذ عادة من
تبني وسائل وأساليب تسيير حديثة ونمط ثقافة عملية التكيف مع التحولات الراهنة من خلال " يضا:أ هيو

مرنة وعصرية تواكب التطور الحاصل، لى خدمات دخال التكنولوديا وتحويل المعرفة إة قائمة على إتنظيمية دديد
العمومية ذات الطبيعة  خدماتتحويل دميع الوخدمات ن خلال تحقيق الدودة في الرضاا المواطن موهذا بهدف إ

 (.020، ص 6222فرطاس، ) ."ت ذات طبيعة الكترونية باستخدا  التطورات التقنية الحديثةلى عملياالورقية إ
 

 مميزات وخصائص الخدمة العمومية: -2
 هي:وخصائص، ( 22)تتميو الخدمة العمومية بست 

الخدمات المقدمة من طرق الهيئات العمومية بالمدانية عموما أو أحيانا بتقدي  سعر  : تتميوالخدمات مجانية -
ساسية التي تتميو بها المها  الموكلة إلى الأ صائص، وهي أحد السمات أو الخرموي على شكل ضريبة أو رس 

 .المرفق العمومي مقارنة بما تهدف إلى تحقيقه المؤسسة الخاصة المصلحية
 تحقيقالعمومية يبحث أساسا عن الخدمة أن الغرض الذي وددت من أدله هذه : حيث العامة المصلحة تحقيق -

 العمومية.والسلطات الدهات  ابةقلتحقيق الصالب العا ، وهذا تحت إشراف وتنظي  ور عامةمنفعة 
 ردي للفبل هي خدمة يتحقق به مطلب شخصخدمات لا يمكن تخوينها أو بيعها، أن هذه ال: أي الملموسية عدم -

في إطار عمومي، وفق ما تلتو  الدولة بتوفيره من خدمات ومصالب اتداه مواطنيها على المستوى المحلي أو 
 .المركوي

 تخوينلالخدمة للإخضاع لعمليات اابلية عد  قيعود كذلك إلى خاصية : وهذا تلاشيال أو للتلف الخدمة ةيلقاب -
 .أو التكديس

وتتحول وتأخذ أشكال وأنماط معينة وفق الأومنة تتغير بمعنى أن الخدمة العمومية : الخدمة تماثل عدم -
ن طرف م والسياسات المتبعةتبنيها من طرف السلطة القائمة على المرفق العمومي التي يت  ات الكيفيوالظروف و
 .هذه السلطات

طراف المستهدفة من الخدمة العمومية بين الأ: أي التفاعل المباشر منها والمستفيد الخدمة مقدم بين التفاعل -
إشباع و المستفيد منهارضا تحقيق على ضمان أداا فعال وقدرته على الوصول ل لخدمةكذا قدرة المقد  لوومؤديها، 

 (Metali, 2016, p 17) مرضي.بشكل صحيب و رغبته
 

 نظم الخدمة العمومية:مبادئ و -3
ية الخدمة التعرف على هو نا منمكنتمبادئ  هي، وأساسية( مبادئ 20ترتكو الخدمة العمومية على ثلاثة )

 :فيما يلي العمومية، وتتمثل
نفس ب دفعيت  الأن مومية بنفس الدودة وعى خدمة مع معين عل: بمعنى حصول الأفراد في مدتالمساواة دأمب -

ن هذا المبدأ فإبذلك ار أو شكوى أو قانون، والطريقة وأن يحصلوا على نفس الضمانات في حالة ودود أي قر
 ناا.دون استثبوتاحتها لدميع المواطنين بصورة عادلة ير الخدمة العمومية بدون عوائق وإيتضمن ضرورة توف

ه من نفإول عليها، : بالنظر لكون الخدمات العمومية تهدف لتلبية الحادات العامة أو الحصستمراريةالإ مبدأ -
الخدمة  ا دوهريا لقيعد مبدأ أساسيا وبذلك فإن مبدأ الاستمرارية يا الهدف يشترط عد  انقطاعها، وأدل تحقيق هذ

لذلك لا بد من استمرارها بانتظا  حتى لا يحدث ينظ  الأفراد شؤونه  وفقا لها، وأساسا  العمومية بحك  أنها تعتبر
 خلل.
لاحتيادات االظروف و أي القدرة على مواكبة دميع ر،تغييلقابلية لضمان توفر الهي : ووالملائمة التكيف مبدأ -
تتمكن دارة أو المؤسسة العمومية لتلك التغيرات لار أن المنفعة تتطور بتغير الومن، لذلك لابد أن تستديب الإباعتب

 (.2،2، ص ص 6225)طيب،  .من تقدي  الخدمات التي وددت من أدلها
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 أنواع الخدمة العمومية:-4
ذي يت  الإعتماد عليه من طرف المصنفين لهذه حسب المعيار النواع، وهذا بأالخدمة العمومية إلى عدة تنقس  

 هي كالآتي:، والخدمة
 
 لى:تصنف حسب هذا المعيار إ: فرادحسب معيار الضرورة والأهمية بالنسبة للأ -4-1
حة ها دون مراعاة تكاليفها كالصالتي تعمل الدولة على توفيروسلامته وأمنه، و خدمات ضرورية لبقاا المدتمع -

 التعلي .و
 لا يمكن الاستغناا عنها مثل خدمات المياه الكهربااهي تلك الخدمات التي وضرورية لأفراد المدتمع، خدمات  -

 .لخ...إالنقل و
 سبة للأفراد كالمكتباتخدمات ذات منفعة ادتماعية وثقافية ولا تحتل مكانة بنفس القدر من الأهمية بالن -

 .لخ..إالمتاحف.
لقيا  بها اأن يتكفلوا بها أو لأنه لا يمكن للأفراد ماعية تتدخل السلطات في توفيرها، ادتخدمات ذات طبيعة  -

 .كالإسكان
 .لخ..إالمستشفيات.الدامعات و  ،خدمات ضرورية لمتطلبات التنمية كبناا المدارس -
 
 لى:المعيار إ: تصنف حسب هذا التمويل مصدر معيار حسب -4-2
عامة  بصفةرتكو أساسا وت التي تعتمد في تمويلها على ميوانية الدولة )ومات عمومية ذات طابع إداري، خد -

 .على الضرائب(
دمة وتكلفة تقدي  الخالتي تعتمد على ما تتلقاه من رسو  مات عمومية ذات الطابع الصناعي والتداري، وخد -

 (.25، ص 6220) مريوق،  .لخ...إالمياهو والغاكالكهرباا و
 

 شروط الخدمة العمومية المحلية: -5
أدمع العديد من المهتمين بشؤون الخدمة العمومية أن هذا النشاط العمومي يلتو  بمدموعة من الشروط لا يمكنه 
أن يخرج أو يحيد عنها من أدل أن تدعله محميا من كل أشكال الإستغلال أو الإنحراف، وتتمثل هذه الشروط في 

 :ما يلي
 .(الصحة العامة والسكينة العامة)الأمن العا ، عارض الخدمة مع النظا  العا  المحلي بعناصره الثلاث ألا تت -
الحادات وضمان شباع أدل تنويع الموارد لضمان تلبية وتحقيق وإأن يكون هناك وعاا ملائ  للخدمة من  -

 أكمل وده.الكفاية على 
تقدي  خدمات يذهب الاختصاص أي لا يحق لها لعا ، ا الإداريعلى اختصاص الشخص ألا تتعدى الخدمة  -

 فيها إلى الإدارة المركوية.
ى قس  لدارتها محليا كالصحة العامة، والتي يمكن تدوئتها إوهي التي يمكن إأن تكون الخدمة قابلة للتدوئة،  -
والطفولة، وبالمقابل ندد أن هناك خدمات أخرى لا تقبل التدوئة وتدار مركويا  مومةب وقس  لرعاية الأللتلقي

 (.211، ص 2211)شلبي،  من.كالدفاع والأ
 

 دمة العمومية المحلية في الجزائرعصرنة الخالمطلب الثاني: 
تي الوالتحديات أحد أه  المحاور الكبرى الخدمة العمومية صرنة المرفق العا  وعو الإلكترونيةدارة شكلت الإ

 ه،حاتطموة ترقى إلى مستوى تطلع المواطن وخدمة فعالالقدرة على تقدي  تواده الدولة الدوائرية للوصول إلى 
ربة تد لىوتطويرها، وسنتطرق في هذا المطلب إباستمرار  تحسين الخدمة العموميةبالإضافة إلى العمل على 
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عرض الأسباب التي دفعت ل ذلك من خلالإدارة المحلية، وى ال تطبيق هذا المشروع على مستوالدوائر في مدا
 النتائج.بالدوائر إلى إتباع هذه الإستراتيدية ومراحلها وأه  التحديات و

 
 يلي: فيماوالمحفوات الدوافع هذه ن كمتو :الجزائر في العمومية الخدمة عصرنة دوافع -1

 وتقليص آدال الانتظار. شبابيكتقليل الضغوط على مستوى ال  -
 درااات نحو التبسيط.الأفراد وإعادة هيكلة الإتسهيل معاملات   -
 لكترونية محل الوثائق الورقية.الوثائق الإ بإحلالتقليل التراك  الورقي   -
مة مع النظ  الحديثة حيث يواكب مستوى أداا الحكوندماج في النظا  العالمي، لاتهيئة الدهاو الحكومي ل  -

 اخرى. المتبعة في دول
على  هاتدسيدالمساهمة كذلك في لات الحياة ودودة الخدمات المقدمة للمواطنين في مختلف مداتحسين   -

 دارة من المواطن.مبادئ العدالة الادتماعية والمساواة وتقريب الإلتحقيق رض الواقع أ
ب ضعف الخدمات المقدمة من طرف الأدهوة الإدارية الضرورة الملحة لعصرنة المرافق العمومية بسب  -
ة يضا لتلبيمن دهة أخرى، وأ داري العالمي مع تسارع التقد  التكنولوديلتطور الإمواكبة اكومية من دهة والح

لية ت التي تدفعها البنية الداخومواكبة للتطورا ،سرع بكفااةات المواطن في الحصول على خدمات أفضل وأمتطلب
حياوي، )ي .وأفضل حسنبشكل أ قتصاديةوالا حقيق التنمية الادتماعية والسياسيةملا في توالخاردية للدولة أ

 (.52، 52، ص ص 6262
 

 مراحل عصرنة الخدمات العمومية المحلية في الجزائر: -2
مشروع عصرنة مصلحة الحالة  تمثلت فيومدروس، وبشكل تدريدي  الإستراتيديةقد طبقت الدوائر هذه ل

  تحيث  دوانب،بالبنية التحتية لمصلحة الحالة المدنية في دميع ال رتقااكان لابد من الإذ كخطوة أولى، إالمدنية 
تعمال بكراسي لائقة لاستوويدها بشبابيك ودادية وقاعة انتظار موودة دة تأهيل مرافق الحالة المدنية وعاعصرنة وإ
هيئة تدنية والمقدمة من طرف الحالة المعلامية توضب دميع الخدمات كما ت  تعليق لافتات ضوئية إ المواطنين،

تطلبت غلاف مالي معتبر لتدهيو  المعلوماتية التيماج دواة تمت عملية إبالمواممرات لذوي احتيادات الخاصة، و
 شبكات الإعلا  الداخلية.

نية لكتروات المحلية بالتدهيوات اللاومة والتطبيقات الإووارة الداخلية دع  الدماعالكان لواما على وعليه، 
بيانات لالي للحالة المدنية وتسهيل التواصل عن طريق قاعدة لديات الوطن بالسدل الوطني الآل بالضرورية لربط ك

 وشبكة الالياف البصرية.
ت  في مرحلة أولى توويد معظ  البلديات بأدهوة الإعلا  الآلي والنسخ والطبع حيث وهذا ما ت  تطبيقه بالفعل، 

كتروني محمي ليدها بموقع إووة بعملية رقمنة الحالة المدنية، كما ت  تالماسب الضوئي مع تثبيت البرمديات الخاصو
بتخوين  لذي يسمبالدماعات المحلية امركو البيانات لووارة الداخلية وكما قامت باستحداث نترنت، يعمل بشبكة الا
طاع لفائدة لتابعة للقلكترونية التي تقدمها المصالب االمعلوماتية الخاصة بالخدمات الإ البرمدياتكافة البيانات و

ربط ما بين الووارات تكون بمثابة  قد سعت إلى وضع شبكاتو، خرىالأالنشاطات او و القطاعات المواطنين أ
بن  ) البوابة الرقمية الحكومية التي تسمب بالتواصل مع الهيئات العمومية باستعمال الوسائل التكنولودية المتطورة.

 (. 620، 625، ص ص 6222ويان، 
ومية المحلية الخدمات العمهذا النشاط الذي قامت به الدولة في هذا المدال، يمكن أن نقد  مدموعة من ليدة ونت

 تي:التي تمت رقمنتها وتحديثها، وهي كالآ
 
حيث تحتوي على معلومات الحالة المدنية التي منة، آية وصلوهي وثيقة رسمية أ :صليةلأا الميلاد شهادة -2-1

اعتها من خلال يت  طب هذا الرق  فريد بالنسبة لكل دوائري  التعريف الوطني لكل الدوائريين، تسمب بتشكيل رق
 ستنساخ.لإو اووير أي محاولة للتمراحل للتدقيق والمصادقة لمنع أعدة بعد المرور عبر برنامج 
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الميلاد الخاص يحدد المواصفات التقنية لمستخرج عقد الذي  6222اكتوبر  21قرار المؤرخ في اا الوقد د
ك في نموذدين من لون وشكل موحدين، حيث يخصص وذلاقة التعريف الوطنية ودواو السفر، استصدار بطو 26

النموذج الأول للمواطنين الدوائريين المولودين في الدوائر، فيما يخصص النموذج الثاني للمواطنين الدوائريين 
استصدار دواو السفر  لعمليةلإنطلاقة والقاعدة الأساسية وكانت هذه العملية بمثابة ا لخارج،ين في االمولود

 (Interieur2020.gov.dz) بطاقة التعريف البيومترية.البيومتري و
ة والدماعات المحلية، نترنت في موقع ووارة الداخليالإ أصبحت هذه الخدمة متاحة عبر، 6225سنة بعد و

 قوارح،) نترنت.من استخراج هذه الوثيقة عبر الإ اهخاردو أي مواطن دوائري مقي  في الدوائر حيث يمكن لأ
 (.226، ص 6262

 
تخراج لاسرضيات على مستوى كل الدوائر والبلديات الوطن ت  إنشاا أ بطاقة جواز السفر البيومتري: -2-2

كو الوطني لسفر على مستوى المرالقيا  بالمعالدة المركوية للبيانات الشخصية ولدواوات ادواو السفر البيومتري و
 .6222دانفي  20بتدااا من لتأمين الوثائق، وهذا إ

لكتروني تحديد تاريخ بداية تداول دواو سفر بيومتري إ ت ، 6222ديسمبر  62للقرار الصادر في طبقا و
 6220رس من شهر ما ليت  تعمي  هذا الامر على مستوى البلديات انطلاقا، 6226دانفي  0انطلاقا من تاريخ 

مكان الدوائريين المقيمين بالخارج ، أصبب بإ6220بعد ما كان الأمر متعلق بالدوائر فقط، وانطلاقا من شهر أفريل 
 (.52) يحياوي، ص  طلب دواو السفر البيومتري.

ن لانترنت بداية مستعدالي عن طريق الإدواو السفر اومتري وخدمة طلب دواو السفر البي اثاستحدت  كما 
 تحسين الخدمة العمومية بتسريع وتيرة عصرنة الإدارة بهدف 6220، وقد تميوت سنة 6220مبر ديس 22

، لايات منتدبةلى استحداث وبطاقة تعريف الوطنية البيومترية، إضافة إمنب دواو السفر البيومترية و أدالكتخفيض 
سنة فما  22للأشخاص البالغين )( سنوات 22)تحديد مدة صلاحية دواو السفر البيومتري بعشر كما ت  أيضا 

 (.202، ص 6222عووو، مقبل، ) سنوات للقصر.( 20)بخمس فوق( و
 
بتدااا من ا عريف البيومتريةت  الشروع في الحصول على بطاقة التبطاقة التعريف الوطنية البومترية:  -2-3

عن طريق الانترنت دون  يةت  استصدار بطاقة التعريف الوطنية البيومتر، 6221يل فرأ 22، وبتاريخ 6220
بطاقة  تحتوي، كما ن يكون صاحبها متحصل على دواو سفر بيومتريوثائق ودون التنقل إلى البلدية شريطة أ

 الوطنية البيومترية على شريحتين:التعريف 
 معلومات تخص صاحبها.الأولى تتضمن معلومات إدارية و -
 (.052، ص 6262تبينة، ) دل التحقق من صاحبها.الثانية تتضمن تطبيق من أ -
 
وقد داا هذا  استحداث السجل الوطني الآلي للحالة المدنية:منة جميع سجلات الحالة المدنية ورق -2-4

ئق الحالة المدنية بطريقة الكترونية ودون التقيد ببلدية مقر من الحصول على الوثا المواطن نمكيتالإدراا من أدل 
 .ئاتالهيربط بين مختلف المؤسسات و كأداةلكترونية للمعطيات أرضية إأو الإقامة، إلى دانب توفير الميلاد 

لحالة المدنية واستحداث تطبيقات إعلامية وطنية تتيب عملية رقمنة ومسب السدلات ا ابتدأت 6222 في سنةو
قد و ،ي شباك من شبابيك الحالة المدنية وعلى مستوى كل بلديات الوطنللفرد إمكانية استخراج كل وثائقه من أ

اسا على سضعت الدولة الخطوة الأولى في طريق العصرنة بافتتاح أول بلدية إلكترونية بالدوائر والمرتكوة أو
مسكن بباتنة ليت  تعميمه بعد  022ي داري لحال، وذلك بالمقر الفرعي الإالاتصالتكنولوديات الحديثة للإعلا  و

دربة ت د وتسلي  الوثائق على مستوى فروع البلدية وكانتعدالبلديات، وتدسد هذه التقنية إمكانية إذلك بمختلف ا
 (.022)فرطاس ص  .6225 سنة ودخلت هذه الخدمة حيو التنفيذ على دميع بلديات الوطن في رائدة ونادحة،
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استحداث لدى  ،المعدل لقانون الحالة المدنية 6225وت أ 22المؤرخ في  25/22صدر قانون رق   حيث
 ا البعثاتدارية وكذلحالة المدنية يرتبط بالبلديات وملحقاتها الإلي لوالدماعات المحلية سدل وطني آلية ووارة الداخ

خرى المعنية لاسيما المصالب هذا السدل بالمؤسسات العمومية الأكما يربط الدبلوماسية والدوائر والقنصلية، 
لي للحالة المدنية يحتوي فإن السدل الوطني الآمن ذات القانون،  2مكرر  60مادة وطبقا لل، المركوية لووارة العدل

الات وفيات وكذا التعديلات والإغفالعقود الوواج وعقود الميلاد وبواسطة وسيلة رقمية على الوثائق التالية: عقود 
س تمتع بنفلكترونيا تلحالة المدنية المرسلة إن وثيقة اوالسدلات أو التصحيحات التي يت  تدوينها، مع الإشارة إلى أ

من المنصوص عليها في ت وفق قواعد السلامة والأعد  تتمتع بها الوثيقة الأصلية متى أ الشروط الصحة التي
 التشريع المعمول به.

 :على غراررات يتغيأن هذه الوسيلة الرقمية قد أدخلت العديد من اليدب الإشارة إلى كما 
 .20 لغاا شهادة الميلاد رق إ  -
 .داريةإلغاا المصادقة على الوثائق الإ  -
 .لكترونياسنوات متى ت  إصداره إ 22ـ دل صلاحية عقد الميلاد بأ تمديد  -
مة ببطاقة تعريف فقط دون الحادة إلى وثائق أخرى قاالحالة المدنية كشهادة الميلاد أو إ استخراج وثائق  -

 كدفتر عائلي مثلا.
ية مع محلالدماعات اللمدنية التابع لووارة الداخلية وحالة االرقمية لل قاعدةلي للت  الربط الآ، 6220وفي سنة 

، وهو الإدراا الذي سمب بمنب القدرة على تسديل التلاميذ المهني ووارة التعلي  العالي والتربية الوطنية والتكوين
الكثير من الضفط  ، وقد أواح هذا الإدراالى وضع ملف خاص بالحالة المدنيةفي مختلف الأطوار دون الحادة إ

 بلدياتى العلى مستوالوثائق البيومترية المختلفة استخراج ل تحويلديات وشباك الحالة المدنية وسمب بعلى الب
 .عوض الدوائر

 20 مكانية استخراج صحيفة السوابق العدلية رق عمومية في نفس السنة وهي إالدارية الاخدمة الكما ت  تحقيق 
رة من المواطن وتسهيل داقدرة الدولة على تقريب الإالإدراا الذي دع   ، وهونتوشهادة الدنسية عبر الانتر

 .الحصول على مختلف الخدمات العمومية بدودة عاليةفي  مهمته
نشاا سدل وطني لتسديل وشطب الهيئة الناخبة عبر كامل في إ الشروعبدأ كما لا ننسى أنه في ذات السنة، 
 بالأدهوةت الولاياربط البلديات والدوائر و و ،رداا البلادن عناا التنقل بين أبلديات الوطن ودون تكليف المواطني

ة للدولة فقيلتواصل على المستويات العمودية والأاالحكومية وتسهيل طرق الاتصال والووارات والمركوية للدولة 
 في وقت وديو. بالتالي تسهيل تقدي  الخدمةلمعالدة السريعة للمعلومات، ومع تمكين هذه الهياكل من ا

 
: ت  استحداث تطبيقات إعلامية وشبكات وطنية لتأكيد المعلومات الخاصة السياقة رخصة بطاقة -2-5

تواصل استخراج و 6220بات عبر بلديات الوطن سنة المركترقي  بطاقات باستخراج وتحويل رخص السياقة و
 افة المعلومات الخاصة بالوثيقتين.ك السياقة البيومترية وبطاقات المركبات البيومترية ورقمنة رخصة

طار تمكين ، ت  استصدار أول رخصة سياقة بيومترية إلكترونية، وهذا في إ6222الفاتب أفريل بتاريخ و
طريق اللدوا إلى آخر بلوغ مستوى دد متقد  من العصرنة عن من خدمة عمومية ذات دودة عالية والمواطن 

تسمب  لكترونية التيت بداية من شهر ماي بالقارئات الإدت كل البلدياوقد وو  التقنيات والتكنولوديات المتاحة، 
 (.622، ص 6222بن صديق، ) .بقرااة هذه الوثيقة الالكترونية

 
لى دواو سفر ن يحوو المواطن عشريطة أ 6222بدأت هذه الخدمة سنة : للحج الالكتروني التسجيل -2-6

عده بحيث تقو  هي بالتسديل بو، كما أنه عند تسديل المرأة الراغبة في الحج، ينبغي تسديل المحر  أولا، بيومتري
 لافسنة،  50من  أكثر تكان وفي حالة، التسديلسديل المحر  ليظهر اسمه ولقبه لتأكيد البيانات ودخال رق  تيت  إ

التسديل في البلديات يت  تسديل عبر المنصة الكترونية لديوان الحج  وعليه عوض، لى محر إ ةالمرأتحتاج 
 .والعمرة
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ب تقريلكترونية مختلفة بهدف : أطلقت ووارة الداخلية والدماعات المحلية خدمات إلكترونيةإ خدمات -2-7
 :على خدمات عمومية عبر الانترنت، وتتمثل هذه الخدمات في ه من الحصولدارة من المواطن لتمكينالإ

 .26شهادة الميلاد البيومترية خ  -
 وتدديده ومتابعة تقد  الملف. سفر بيومتريالدواو  -
 .ف الوطنية البيومتريةبطاقة التعري -

 :الوثائق في، وتتمثل هذه لتشمل وثائق الحالة المدنية، 6262دانفي  كثر فيوتطورت هذه الخدمة أ
 ميلاد.الشهادة  -
 .وواجشهادة ال -
 (.52يحياوي، ص ) عم  وثيقة الاقامة فيما بعده.  تتيوس شهادة الوفاة -

 
ه دارية وما يتبعوية الإنظا  اللامركمن اعتماد الدولة على غ  بالر تحسين الخدمة العمومية المحلية: تحديات -3

تطوير نوعية ودودة الخدمات العمومية  الخدمات بغيةتقدي  واطن من مراكو مناهج في تقريب الممن سياسات و
تعاني من ترادع  لا توالالمحلية لا أن الخدمة العمومية إالمستوى المحلي بصورة أحسن، على ه وتوفيرها ل

مثبطات ال منيعود لدملة  القصورهذا  سببلعل أن ويتها لحادات ومتطلبات المواطنين، مستواها وعد  كفايتها وتلب
 :من بينهاالمتسببة في ذلك، والتي نذكر 

الذي تميوه سلبية النظا  البيروقراطي للإدارة الدوائرية، وفي كثير من الأحيان  ،الدانب التنظيمي في التسيير -
ق ائل عيشك   دة لحل مشكل بسيط، وهو مادرااات المعق  لإثقال كاهل المواطن بسلسلة من اعند ودود الأخطاا، يت  إ

لأداا الإداري بسبب ضعف التنسيق الإداري وهذا يدل على ضعف اداري ودودة الخدمة المقدمة، ور الإنحو التط
 .قسا  المختلفةتصال بين الأعف الإضو

د بدردة مالخدمة العمومية يعتالإدارة المحلية والمرفق العا  ون عصرنة الدانب التقني واللودستيكي، حيث أ -
 وب وآلاتالحاسدهوة كفااة الوسائل التقنية ودودتها كأنت وقوتها وسرعة تدفقها وعلى الانتركبيرة على شبكات 

تلو  مما يس تتعطل في الكثير من الأحيان،والتي التكنولودية المتطورة والدديدة، معدات الطباعة وغيرها من ال
ظفين وموبالإضافة إلى توفير في أفضل الأوقات، صلاحها ة على صيانتها وإقادرارد بشرية مؤهلة وموتوظيف 

 ذو كفااة لتحقيق خدمات العصرية بكفااة ودودة للمواطنين.
د  عنترنت التي تعرف انقطاع مستمر ومشكل في سرعة التدفق، ندد تحدي لى مشكل شبكات الاإضافة إ -

قدي  محسوبية في تعد  المساواة بين المواطنين مع ودود وانية كافية في حالة تعطل بعض الأدهوة، وكذا ودود مي
درة لمحدودية القبسبب عد  القدرة على حلها بالنظر في الغالب بشكاوي المواطنين وعد  التكفل الددي الخدمة 

 .الإمكانيات المتوفرة، وحتى التعسف من طرف بعض الأعوان الإداريينو
تحويله بين المصالب خلال كثرة ستدابة لمطالب المواطن خاصة من تأخر الإدارة ومماطلتها في الإ -

 .استنواف وقته ودهدهوالمستويات والدهات الإدارية و
عائقا  عد  ا يممفيها، عنصرا مهما باعتباره المحلية دائرته مواطن في تسيير شؤون المشاركة غياب أو تغييب  -

 نادعة لها.الالحلول  وتشخيصهما والبحث عن القضايا والمشكلات المحليةفي طريق تحديد 
شبه الريفية محرومة من هذه الخدمة ندد أنه لا توال بعض البلديات الريفية وض الواقع والميدان، في أر -

ي ستمرار فيات لا حيلة لها لحد الآن سوى الاالإلكترونية لحد الآن، وهذا رادع لعد  ربطها بالشبكة، وهذه البلد
 ل الطريقة الكلاسيكية في استخراج الوثائق.استعما

مدتمع في الطبيعة الإتكالية لل -ولو بدردة أقل –نضيف إلى الأسباب المقدمة نقطة أخرى، تتمثل نستطيع أن  -
المحلي، وغياب أو تغييب روح المبادرة والإهتما  من طرفه إواا المساهمة في تحسين وتفعيل السبل الكفيلة 

ات ، وهذا مثلا عن طريق تفعيل آليلتحسين الوسائل والطرق الكفيلة للإستفادة من ميوات عصرنة الإدارة المحلية
المشاركة الشعبية من خلال فعاليات المدتمع المدني المحلية في تقدي  البدائل والإقتراحات الكفيلة بالرفع من مستوى 
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ندد أنه لا توال بعض البلديات الريفية وشبه الريفية محرومة من وتحويله من حادو إداري أداا المرفق العمومي 
لكترونية لحد الآن، وهذا رادع لعد  ربطها بالشبكة، وهذه البلديات لا حيلة لها لحد الآن سوى هذه الخدمة الإ

 الاستمرار في استعمال الطريقة الكلاسيكية في استخراج الوثائق.
 
 سياسة عصرنة الخدمة العمومية المحلية: نتائج -4

ض )رغ  ودود بعلخدمات العمومية المقدمة للمواطن في ترقية ابير كعملية رقمنه البلدية بشكل  ساهمت لقد
 حيث ساهمت في:النقائص والعراقيل(، 

 خاصة مصلحة الحالة المدنية.الضغط على مختلف مصالب البلديات،  تقليل -
 وهوادسها. التقليل من البيروقراطيةونية والالكتر الإدارةملات لعملاا تسهيل المعا -
 .والمحسوبية الرشاوىتحقيق الشفافية والتقليل من  -
من مشكلة  التخلصتخفيف الضغط على البلديات ولوثائق المدنية لخلق ثقافة ادتماعية دديدة في استخراج ا -

 الطوابير.
 خرى.من بلدية إلى أو يف عبئ تنقل المواطنين من ولاية إلى أخرى أتخف -
ي فوالتي كان عددها يبلغ ، بلدياتالدارات و مختلف الإالمستخردة من ودارية المطلوبة لوثائق الإتقليص ا -

 منها ما بين رج من قبل المواطن بينما وثيقتينوثيقة تستخ 25وثيقة، والتي ت  تقليصها إلى  02حوالي الماضي 
 السياقة.لغاا شهادة الكفااة الخاصة بتدديد رخصة كذا إو، 20 ميلاد رق الشهادة  كإلغاالمختصة المصالب ا

بطاقة التعريف كاملة، على غرار سنوات  (22) عشراية غلى حية استعمال بعض الوثائق إصلاتمديد كما ت   -
 ن كانت سنة بعد أسنوات  22لـ يضا ودواو السفر البيومتري، بالإضافة إلى صلاحية لشهادة الميلاد أ السياقةو
 .واحدة( 22)

د لتعدد ة والسفر ووضع حمن تووير وثائق الهوييل لالتقدع  الدهاو الرقابي والأمني ورفع الكفااة الأمنية في  -
يد المواطن بوثائق محصنة لحمايته  ضد محاولات انتحال هويته  وحصوله على وثائق موافقة ي تووالهويات، أ

 (220، ص 6262) مقران،  للمواصفات الدولية.
 

 الخاتمة:
خصوصا في المؤسسات العمومية والمحلية  بد منها لكترونية حتمية لاصبب التحول نحو الإدارة العصرية الإأ

 لذلك عملت الحكومة الدوائرية علىخدمات ذات دودة وسرعة، واستفادته من بغية تقريب الإدارة من المواطن و
 يبالحفاظ على المعلومات المخونة وحمايتها من أتسمب التي معلوماتية الولكترونية الإ نظمةبالأد البلديات تووي
 ،طية ولايات الوطن بشبكة الانترنت لتمكين المواطن من الاستفادة من الخدمات الالكترونيةتغلى ، إضافة إتلف

ر سنوات من التطبيق التدريدي لهذه العملية، ما والت بعد عشه ونالرغ  من كل هذه المدهودات، إلا ألكن و ب
 همها:تعاني من بعض النقائص، لعل أالخدمة المحلية في الدوائر 

 .في الدوائر كة الانترنتودودة شب ضعف قوة تدفق -
 في تعامل الموظف مع المواطن. روقراطيةيتغلب الذهنية البونقص في كفااة الموظفين  -
 .تبقى بلديات مناطق الظل محرومة من بعض الخدمات العمومية العصرية -

إلى مستوى أداا أفضل بالنسبة للإدارة العمومية المحلية الدوائرية بالإعتماد على الوسائل  ومن أدل الإنتقال
 لابد من العمل على:التقنية والتكنولوديات الدديدة المتدددة، 

وتنمية الكوادر  ما هو مودود على مستوى البلديات كلو ستعانة بموظفين مختصين في مدال رقمنة الإ -
 ، مع العمل على تكوينه  إداريا لفه  واستيعابكترونيلالإوتقني المدال الفي أكفاا ين توظيف موظفالبشرية و

 .العمليات الإدارية
 العمل على تحسين شبكة الانترنت في كامل التراب الوطني.يات بتدفق الانترنت عال السرعة، مع توويد البلد -
 La modernisation et)تحديث المخصص للت سنويا بالغطاا المالي المناسب العمل على توويد البلديا -

la mise à jourلكترونية.( و بشكل مستمر للخدمات العمومية الإ 
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