
ملخص
أدت التحولات الاقتصادية التي يشهدها عالم الأعمال المعاصر، والاتجاه المتزايد نحو الاندماج في 
اقتصاد عالمي موحد، إلى توجه الدول نحو تمكين قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ليحتل مكانته ضمن 

تمثل خيارا إستراتيجيا هاما ) الصغيرة والمتوسطة(سات 
في عملية التنمية الاقتصادية والاجتماعية للدول المتقدمة والنامية على حد السواء، ومما لاشك فيه أن 

قد أدى إلى خلق تحديات جديدة أمام هذه التقدم التكنولوجي الهائل وتحرير الأسواق من خلال العولمة
، ومواكبةً لهذه الطفرة التكنولوجية الكبيرة، فقد شهد الاقتصاد - في الدول الناميةخاصة - المؤسسات 

العالمي ظهور أجيال جديدة من المؤسسات الصغيرة التي استطاعت الاستفادة من مميزات هذا الوضع 
، مما الذي يسمح بالحصول على المعرفة ورؤوس الأموال والدخول إلى الأسواق الكبيرة في آن واحد, الجديد

القائمة على الإبداع التكنولوجي , ساعد على ظهور نوع جديد من هذه المؤسسات الصغيرة الرائدة
., وتوظيف التكنولوجيات الحديثة

سيع حصصها وفي ظل احتدام المنافسة بين المؤسسات المبدعة من أجل تو , ومن هذا المنطلق
التي تعمل على تطوير , السوقية واقتحام الأسواق الجديدة، برزت أهمية منظومات العمل المستحدثة

وتحديث مفهوم دعم ورعاية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وضمن هذا السياق تعتبر حاضنات الأعمال 
لية ونجاحاً في تنفيذ برامج التنمية فاع-في العقدين الأخيرين- التقنية من أكثر المنظومات التي تم ابتكارها 

حاضنات الأعمال التقنية
ودورها في دعم ومرافقة المشاريع الناشئة

-)يكيةفرنسا، الولايات المتحدة الأمر الصين، ، اماليزي(عرض تجارب-
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. العالم الصناعية منها والنامية على حد سواء

وقد أثبتت تجارب الحاضنات في , المشروعات الصغيرة والمتوسطة الجديدة في المراحل الأولى من إنشائها
كفاءة ونجاح الحاضنات في زيادة معدلات نجاح هذه المشروعات - بما لا يدع مجالاً للشك- الدول المتقدمة 

تضاعف بعشرة مرات ليبلغ حيث ازداد عدد الحاضنات في العالم خلال العشرية الأخيرة و , بشكل كبير
.حاضنة على مستوى العالم3500أكثر من 

حاضنات الأعمال التقنية، المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، مشاتل : الكلمات المفتاحية 
.المؤسسات، مراكز التسهيل

Abstract
The economic transformations taking place in the modern business world,

and the increasing trend towards integration into the global economy, a uniform, went to
the States to enable the SME sector to take its place within the development priorities
and strategies, and these institutions (small and medium) represents an important
strategic choice in the process of economic and social development developed and
developing countries alike, and it is no doubt that the enormous technological progress
and liberalization of markets through globalization has led to the creation of new
challenges for these institutions - particularly in developing countries - and to keep up
with these great technological leap, the world economy has witnessed the emergence of
new generations of institutions small, which were able to take advantage of the features
of this new situation, which allows access to knowledge, capital and access to large
markets at the same time, which helped the emergence of a new type of the leading
small businesses, based on technological innovation and the employment of modern
technologies, which differ substantially from those of the traditional institutions.

From this point of view, and in light of intense competition among
institutions for the expansion of the creative market share and break into new markets,
spotlighted the importance of the new systems work, which is working to develop and
modernize the concept of support and care for small and medium enterprises, and within
this context is the business incubators of the most technical systems that have been
innovation - in the last two decades - the effectiveness and success in implementing
economic development programs, social, technological, and create new jobs, has been
used in many countries in the world, both industrialized and developing alike.

And the establishment of business incubators is due primarily to meet the
very high rates of failure and the collapse of small and medium-new in the early stages
of its inception, has proven to incubators in developed countries - including leaves no
room for doubt - the efficiency and success of the incubator to increase the success rates
of these projects are large, where The number of incubators in the world during the last
decade and has doubled ten times more than 3500 breeding in the world.

Keywords: business incubators, technical institutions, small and medium-
sized enterprises, institutions, nurseries, centers, facility.



تمهيد

دعم 

التي تم - , المؤسسات الصغيرةوترقية 

لتنمية الاقتصادية والتكنولوجية تنفيذ برامج اتسريعفاعلية ونجاحاً في -ابتكارها في العشرين سنة الأخيرة

وخلق فرص عمل جديدة، فحاضنات الأعمال التقنية تعتبر وسيلة هامة وضرورية لدعم نمو المؤسسات 

, التغلب على مشاكل التأسيس والانطلاقفيفهي تساعدها , وخصوصا المبدعة, الصغيرة والمتوسطة

ويتركز الدور , والتي تتسم بتزايد حدة المنافسة,خصوصا في ظل الأوضاع الحالية, 

الرئيسي للحاضنات على احتضان المؤسسات الصغيرة المبدعة نظرا لقابلية هذه المؤسسات للتطور والنمو 

.وتقبل الأفكار الجديدة

:سسات الصغيرة والمتوسطة الناشئة، وذلك من خلال المحاور التالية وترقية المؤ 

مفهومهــــا، أنواعهــــا، أمــــاكن تواجــــدها، (الإطــــار المفــــاهيمي لحاضــــنات الأعمــــال :المحــــور الأول -

؛)أهدافها

آليــات الاحتضــان، الخــدمات المقدمــة مــن قبــل (تنظــيم حاضــنات الأعمــال التقنيــة :المحــور الثــاني -

؛) النجاح وطرق تقييم الأداء الحاضنات، عوامل

واقع حاضنات الأعمال في الجزائر ؛:المحور الثالث -

؛وإمكانية الاستفادة منهاتجارب عالمية :المحور الرابع -



الإطار المفاهيمي لحاضنات الأعمال : المحور الأول 
سسات ظهرت فكرة حاضنات الأعمال قصد التقليص من معدلات الفشل التي تصيب المؤ 

هيو , , الجديدة
صغير نسبياً، يقدم خدمات أساسية مشتركة لدعم المبادرين ورواد الأعمال و العالي داخل حيز مكاني محدد 

وذلك على أسس , شروعمن أصحاب الأفكار الجديدة والتكنولوجية، وتسهيل فترة البدء في إقامة الم
ومعايير متطورة ومن خلال توفير الموارد المالية المناسبة لطبيعة هذه المشروعات ومواجهة المخاطر العالية 

و إلى جانب توفير هذه المنظومة للخدمات الإدارية الأساسية، يمكن أيضاً أن تقدم . المترتبة على إقامتها
خصصة والمساعدات التسويقية في بعض الأحيان وتبعاً لطبيعة الحاضنة المعونة والاستشارات الفنية المت

.المشروعات
خلفية تاريخية حول فكرة احتضان الأعمال: أولا 

تعود نشأة فكرة حاضنات الأعمال إلى محاولة تطوير نشاط مراكز الأعمال والاهتمام المتزايد 
وتعد الولايات , لمؤسسات المبدعة الجديدةبتشجيع الإبداع والابتكار ونقل التكنولوجيا وزيادة أهمية دور ا

بالمركز 1959فقد أنشأت أول حاضنة أعمال في سنة , المتحدة الأمريكية مهد نشوء حاضنات الأعمال
وذلك عندما قامت عائلة , بمدينة نيويوركThe Batavia Industrial Centerالصناعي لباتافيا

ركز للأعمال يتم تأجير وحداته للأفراد الراغبين في إقامة بتحويل مقر شركتها التي توقفت عن العمل إلى م
خاصة وأن هذا المبنى كان , مشروع مع توفير النصائح والاستشارات لهم، ولاقت هذه الفكرة نجاحاً كبيراً 

ثم تحولت هذه الفكرة فيما بعد إلى ما يعرف بالحاضنة، ولا يزال هذا المركز , يقع في منطقة أعمال نشيطة
حيث تخرج , "Batavia Industrial centre"الآن وتحت نفس الاسم القديم، وهو يعمل  حتى

. منه الآلاف من الشركات الصغيرة والمتوسطة
لكن هذه المحاولة لإقامة الحاضنات لم يتم متابعتها بشكل منظم حتى بداية سنوات الثمانينيات 

The U.S. Small Businessحينما قامت هيئة المشروعات الصغيرة1984وتحديداً في عام 
Administration (SBA) بوضع برنامج تنمية وإقامة عدد من الحاضنات، وفي هذا العام لم يكن
حاضنة فقط والتي ارتفع عددها بشكل كبير، وخاصة عند قيام 20يعمل في الولايات المتحدة سوى 

National Business Incubation Associationالجمعية الأمريكية لحاضنات الأعمال
(NBIA) 1985في عام

عن طريق توفير المعلومات حول , لمساعدة المؤسسات الصغيرة المبدعة, تنشيط تنظيم صناعة الحاضنات
ل سنتها الأولى إلى عضوا خلا40وقد زاد عدد أعضاء هذه الجمعية من , دور وأهمية حاضنات الأعمال

1450:
تنظيم المؤتمرات ودورات التدريب الخاصة باحتضان المشاريع؛-



جمع المعلومات والإحصائيات حول حاضنات الأعمال في الولايات المتحدة والعالم؛-
ضنات؛نشر وتوفير المعلومات حول صناعة الحا-
كما تعمل الجمعية كهيئة استشارية للحكومات والشركات في تطوير صناعة حاضنات -

.الأعمال
بالترويج SBAوخلال فترة الثمانينات قامت هيئة إدارة الأعمال التجارية الصغيرة الأمريكية 

شر  ون, لإنشاء حاضنات الأعمال التقنية من خلال عقد سلسلة من المؤتمرات حول فكرة الحاضنات
ونتيجة للجهود التي بذلتها هذه الهيئة وصل عدد , كتيبات ومعلومات حول آليات احتضان المشاريع

وصل عدد الحاضنات في 1997, 1987حاضنة في عام 70حاضنات الأعمال إلى 
سبوع بلغ حوالي حاضنة في الأحاضنة، وذلك من خلال معدل إقامة550الولايات المتحدة إلى حوالي 

1986.)1(

وبعد , وفي المملكة المتحدة كان التطبيق الأول لفكرة حاضنات المشروعات الصغيرة في السبعينات
نجاح هذه الفكرة ساهم الإتحاد الأوروبي في تطوير مخططات المملكة المتحدة بخصوص فكرة الحاضنات كما 

وأصبح . Science Parkالعلوم والتكنولوجيا وقد أخذت شكل حدائق , ساهم الإتحاد في تمويلها
46UKهناك ما يقرب من 

Science Park Association (Ukspa) , وكانت الأهداف الأساسية لهذه التطورات والقائمة
)2(:أساسا على تأجير العقار هي كالتالي

ابط الرسمية مع الجامعات؛الاحتفاظ بالرو -
تشجيع تكوين ونمو منشآت الأعمال القائمة على المعرفة و التكنولوجيا؛ -

اعيا، واستخدمت 

الربح، وذلك في بعض المناطق الحضرية والمدن الصغيرة والريف سواء بمفردها أو بالاشتراك مع المنظمات 
.التكنولوجيا وحدائق العلوم والتكنولوجياالمحلية العامة والخاصة مثل شبكة مراكز الأعمال و 

مفهوم حاضنات الأعمال: ثانيا 
National Businessتعرف الجمعية الوطنية الأمريكية لحاضنات الأعمال 

Incubation Association (NBIA))3( " :
, الخبرات(ر لهم الوسائل والدعم اللازمين وتوف, ددمساعدة المؤسسات المبدعة الناشئة ورجال الأعمال الج



كما تقوم بعمليات تسويق ونشر , لتخطي أعباء ومراحل الانطلاق والتأسيس) الدعم المالي, الأماكن
".منتجات هذه المؤسسات 

تعمل على ) (: " )4(
, لة من الخدمات والتسهيلات للمستثمرين الصغار الذين يبادرون إلى إقامة مؤسسات صغيرةتوفير جم

ويمكن لهذه , )سنة مثلا أو سنتين( 
".المؤسسات أن تابعة للدولة أو أن تكون مؤسسات خاصة أو مؤسسات مختلطة 

بـيـئـة أو إطار متكامل من المكان والتجهيزات :" )5(ويمكن أيضا تعريف
والخدمات والتسهيلات وآليات المساندة والاستشارة والتنظيم مخصصة لمساعدة رواد الأعمال في بدأ  وإدارة

) والتطويرالإنتاجية أو الخدمية أو المتخصصة في البحث (الجديدة ) الاقتصادية(وتنمية وتطوير المنشآت 
أقل من سنتين في الغالب ولكنها لا تتجاوز الثلاث (وحماية ورعاية ودعم هذه المنشآت، لمدة محدودة 

، بما يخفف عن هؤلاء الرواد المخاطر المعتادة ويوفر لهذه المنشآت فرصا أكبر للنجاح، وذلك من )سنوات
".ت والعلاقات اللازمة خلال كيان قانوني مؤسس لهذا الغرض ويتمتع بالإمكانيات والخبرا

مناسب به كل الإمكانات المطلوبة لبدء المشروع، وشبكة من العلاقات والاتصالات، وتدار هذه المنظومة 
عن طريق إدارة متخصصة توفر جميع أنواع الدعم اللازم لرفع نس
.على المشاكل التي تؤدي إلى فشلها وعجزها عن النمو والاستمرار

وكما يتضح من التعاريف السابقة ، فإنه من الصعب وضع تعريف أكثر تحديدا ليشمل كافة أنواع 
بارها كنموذج قياسي يمكن اعت, ، وهذا بدوره يوضح أنه لا توجد حاضنة أعمال قياسيةحاضنات الأعمال
وتغطي التعاريف السابقة شريحة عريضة من أشكال حاضنات الأعمال بالنظر إلى , لحاضنات الأعمال

)6(:النقاط التالية

بينما تشغل بعض حاضنات الأعمال مباني كبيرة  نجد أن ( الحيز أو المكان الذي تشغله -
؛)Virtual Incubatorsبعضها حاضنات افتراضية بدون جدران 

بينما تدار بعضها كجمعيات تعاونية من قبل متطوعين بصفة أساسية، نجد (الإدارة أو التنظيم-
؛)أن بعضها الآخر مؤسسات محترفة ومتطورة

إعادة الهيكلة الصناعية، (ما-
؛)استقطاب الاستثمارات، رعاية الموهوبين خلق فرص عمل معينة، استيعاب المهاجرين و 

ما تقدمه للمنشآت المنتسبة لها من خدمات مالية وإدارية وقانونية وفنية وتمويلية وما توفره لهم -
من بنية تحتية ومرافق وتجهيزات وشبكات تواصل؛



) الأبحاثالجامعات ومراكز , الغرف التجارية، هيئات التنمية الاقتصادية(-
؛)حدائق العلوم، مناطق التقنية, مراكز الاختراعات(أو تتواجد ضمنه 

أنواع حاضنات الأعمال: ثالثا 
ويمكن تصنيف , تختلف حاضنات الأعمال باختلاف أهدافها وأنواع المشاريع التي تحتضنها
رئيسية تتمثل في ماحاضنات الأعمال حسب أنواع المشاريع أو المؤسسات التي تحتضنها إلى ثلاثة أصناف 

)7(:يلي

وتعنى بالتنمية :use Incubators-General / Mixedحاضنات الأعمال العامة)1
, في تطوير الأعمال المختلفةالاستمرارالاقتصادية الشاملة للمنطقة التي تتواجد فيها، من خلال 

ا تركز على مجالات , وتخدم هذه الحاضنات الكثير من مشاريع الأعمال بدون تخصص محدد
وتؤسس حاضنات الأعمال العامة لهذا الهدف أصلا أو قد تنشأ لخدمة قطاع , والابتكارالتجديد 

.محدد ثم تتحول إلى حاضنة عامة
تعنى :Economic Development Incubatorsحاضنات الأعمال المتخصصة )2

من خلال إعادة الهيكلة , فيهاللمنطقة التي تتواجد الاقتصاديةبصفة خاصة بتنمية بعض الجوانب 
، أو خلق فرص وظيفية لتخصصات مرغوبة أو نطقة أو تشجيع صناعات معينة فيهاالصناعية للم

.من نوع خاص إليهااستثماراتلفئات محددة من الباحثين فيها عن العمل،أو لاستقطاب 
لوجيا وتختص بالتكنو :Technology Business Incubatorsحاضنات الأعمال التقنية)3

, ونشرها
والباحثين في مراكز الأبحاث والجامعات ليصبحوا رواد أعمال من خلال تزويدهم بالمهارات اللازمة 

. الأخرى اللازمةوالاستشاراتوتدريبهم وتوفير الخدمات 
فإنه يمكن تقسيم حاضنات الأعمال إلى عدة أنواع , لرئيسية السابقةفة إلى الأصناف ابالإضا

)8(:يليونذكر من بين هذه الأنواع ما, أخرى حسب اختصاصها أو الهدف الذي تنشأ من أجله

:الحاضنة الإقليمية )1
أو خدمة أقليات معينة أو , ريق استثمار الطاقات البشرية العاطلة في هذه المنطقةالموارد المحلية عن ط

.
تعمل هذه الحاضنات على استقطاب رأس المال الأجنبي وإدارة عمليات نقل :الحاضنة الدولية )2

., التكنولوجيا 



:الحاضنة الصناعية )3
حيث يتم فيها تبادل المعارف والدعم التقني بين المصانع الكبيرة , المغذية والخدمات المساندة 

.والمؤسسات الصغيرة المنتسبة إلى الحاضنة
نات إلى خدمة قطاع محدد مثل صناعة البرمجيات أو :حاضنة القطاع المحدد )4

.وتدار بواسطة خبراء متخصصين في النشاط المراد التركيز عليه, الصناعات الهندسية
, تنشأ هذه الحاضنات داخل الجامعات ومراكز البحث والتطوير:الحاضنة البحثية )5

.ن الورش والمخابر الموجودة بالجامعة أو مركز البحثمبالاستفادةأفكار وأبحاث الأساتذة والباحثين 
وتقدم هذه الحاضنات جميع الخدمات المعتادة , وهي حاضنات بدون جدران:الافتراضيةالحاضنة )6

وتعد مراكز تنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالغرف التجارية , باستثناء الإيواء أو الأماكن
.الحاضناتوالصناعية مثالا على هذا النوع من

وتعود , لشركات العاملة في مجال الإنترنت:حاضنات الإنترنت)7
وبيل , 1995سنة CMGIريادة حاضنات الإنترنت إلى ديفيد ويثرول الذي أسس حاضنة 

.1996سنة Idéal LABغروس الذي أسس حاضنة 
أماكن تواجد حاضنات الأعمال التقنية: رابعا 

اجد حاضنات الأعمال التقنية عادة ضمن عدة أماكن مثل مدن العلوم وحدائق العلوم تتو 
والجامعات ومراكز البحث والتطوير وبالإضافة إلى هذه الأماكن , والتجديدالابتكارومراكز , والتكنولوجيا

, لمبدعةيمكن أن تتواجد أيضا ضمن المؤسسات أو الشركات التي تسعى إلى احتضان المؤسسات الصغيرة ا
فمثلا نجد أن عددا من الشركات الكبرى , )المناولة(ة مكملة لنشاط الشركة خصوصا تلك التي تمارس أنشط

المواهب الشابة قد تبنت فكرة حاضنات الأعمال لاجتذاب PANASONICو ICI(UK)مثل 
تلك الحاضنة أسهما , والأفكار المبدعة

يلي وقصد التمييز بين حاضنات الأعمال التقنية وأماكن تواجدها فإننا نورد في ما،)9(في هذه الشركات
)10(: ليها سابقاتعريفا مختصرا لأماكن التواجد المشار إ

وهي كيانات واسعة تمتد :CityScience/Techno polesمدن العلوم والتكنولوجيا )1
, ويتم فيها تسهيل ورعاية الأنشطة العلمية والصناعية, غرافية كبيرة قد تشمل عدة مدنعلى مناطق ج

عن طريق تبادل الخبرات والمعلومات  كما تتيح مناخا ملائما ومشجعا لتطور ونمو المؤسسات العاملة 
امعات عن طريق توفير إطار علاقات متفاعلة مع الشركات الكبيرة والج, في مجال التكنولوجيا الجديدة

.ومراكز البحث والتطوير



وهي كيانات تشبه إلى حد :/ ParksScienceTechnologyحدائق العلوم والتكنولوجيا )2
مجاور , 

, طاتللجامعات ومراكز الأبحاث و تتوفر فيها مجموعة متكاملة من النشا
.المساعدة والرعاية للمؤسسات الجديدة

, وهي كيانات تنشأ في أماكن محدودة:Innovation Centresمراكز الإبداع أو التجديد)3
عن طريق توفير , 

بالإضافة إلى التنسيق مع الجامعات ومراكز , والاستشاراتاحاتالاقتر الوسائل والأجهزة وتقديم 
.البحث

أهداف حاضنات الأعمال التقنية: خامسا 
من خلال التعاريف السابقة لحاضنات الأعمال نجد أن الهدف الأساسي لها هو احتضان 

وبالإضافة , سيس والنموالمؤسسات الصغيرة المتميزة وتقديم كافة الخدمات والمساعدات المرتبطة بمرحلة التأ
وتنمية روح , 

وإجمالا يمكن تقسيم أهداف حاضنات الأعمال  , المقاولة والمخاطرة لدى المستثمرين ورجال الأعمال الجدد
:كما يلي

)11(:هداف المرتبطة بالمؤسسات الناشئةالأ)1

تقليل مخاطر الأعمال والتكاليف المرتبطة بالمراحل الأولى لبداية النشاط؛-
تقليل الفترة الزمنية اللازمة لبداية المؤسسة وتطوير إنتاجها؛-
إيجاد الحلول المناسبة للمشاكل الفنية والمالية والإدارية والقانونية التي تواجه المؤسسة؛-
تجات جديدة أو مجالات جديدة لأنشطتهامساعدة المؤسسات على التوصل إلى من-
دعم التعاون والتنسيق بين مختلف المؤسسات المحتضنة؛-
.تحسين فرص نجاح المؤسسات وتشجيع الأفكار المبتكرة-

:الأهداف المرتبطة بالتنمية الاقتصادية والاجتماعية )2
خصوصا بالنسبة لذوي الكفاءات والمواهب؛ , خلق وزيادة فرص العمل -
مما يؤدي , د المؤسسات وتشجيع الصناعات خصوصا القائمة على التكنولوجيا الحديثةزيادة عد-

إلى إنعاش وتنمية الاقتصاد الوطني؛
-



هذه تدعيم المؤسسات التي تحتاج إليها الأسواق المحلية وتحديد الأماكن المناسبة لإقامة مثل-
المؤسسات؛

-
المختبرات التجريبية اللازمة لتطوير أفكار الأكاديميين والباحثين في الجامعـات ومراكـز الأبحاث 

)12(قبل تبنيها تجاريا؛

التكنولوجيا؛توجيه الشباب ورجال الأعمال نحو المشاريع عالية-
تدعيم جهود التعاون والتنسيق بين القطاع الخاص والجامعات ومراكز البحث والتطوير والهيئات -

الحكومية؛
نقل التقنية من الجامعات ومراكز الأبحاث وتبنيها للأغـراض التجاريـة؛-
Entrepreneurshipتنمية روح المخاطرة وثقافة التقاول-
ز التدريب للأكاديميين والباحثين في الجامعات ومراكز الأبحاث قصد تدريبهم القيام بدور مراك-

)13(.وتزويدهم بالمهارات الأساسية اللازمة لإدارة الأعمال

تطور حاضنات الأعمال في العالم: سادسا
, نتيجة لنجاح حاضنات الأعمال في كل من الولايات المتحدة الأمريكية والمملكة المتحدة

منها , عالمحاضنة في ال3500فقد تطور عددها ليصل إلى أكثر من , في مختلف دول العالموانتشارها 
نها حاضنات لا م% 75, في الولايات المتحدة وحدها) 2000خلال سنة (حاضنة 900أكثر من 

من المؤسسات % 87أن نسبة NBIAوتقدر الجمعية الأمريكية لحاضنات الأعمال , 
.ن الحاضنات مازالت عمل بشكل جيدالخارجة م

حاضنة موجودة خارج الولايات المتحدة منها 2500وجد أن أكثر من 2000وفي سنة 
وحوالي , حاضنة في بريطانيا100فرنسا  وحاضنة في200حوالي (حاضنة بدول الإتحاد الأوربي 1000

).حاضنة في ألمانيا300
منها ) 1997عام (حاضنة 500ت الأعمال بـ أما في الدول النامية فقد قدر عدد حاضنا

وفي البرازيل قدر عدد حاضنات الأعمال , )2002عام (حاضنة بالصين 465و, حاضنة في كوريا300
ومما يلاحظ أن اغلب هذه الحاضنات في الدول النامية ممولة من , حاضنة 150بما يقارب ) 2001عام (

إعطاء صورة ويمكن , )14(أن عددها في تزايد مستمر
ينالبيانيينتطور حاضنات الأعمال في كل من الولايات المتحدة وباقي دول العالم في الشكلأوضح لمسار

: المواليين 



تطور حاضنات الأعمال في الولايات المتحدة الأمريكية والعالم ) :01(الشكل رقم 
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:ختارة ويوضح الشكل الموالي تطور حاضنات الأعمال في عدد من دول العالم الم

تطور حاضنات الأعمال في مجموعة من دول العالم) :02(الشكل رقم 

0

200

400

600

800

1000

م ا 
لو 

ا

صین
ال

الیا
ایط نسا
فر

را
جلت

ان

الیا
ستر

ا

بیة
جنو

یا ال
ور

ك

زیل
برا

ال

ان
لیاب

ا

ئیل
سرا

ا

یك
كس

الم

صر
م
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التقنيةتنظيم حاضنات الأعمال : المحور الثاني 
آليات احتضان المؤسسات: أولا 

ت المرشحة لذا فانه لابد من توفر معايير دقيقة لاختيار المؤسسا, على الأفكار التكنولوجية الجديدة 
.لى غاية تخرج المؤسسة من الحاضنةكما أن عملية الاحتضان تمر بعدة مراحل إ, للاحتضان

فيما يخص معايير اختيار المؤسسات التي تلتحق :معايير اختيار المؤسسات المرشحة للاحتضان)1
ت بالحاضنات يمكن القول بأن أهم شروط الالتحاق بشكل عام، هي مدى احتياج المشروع لخدما

، ودعم الحاضنة
أصحاب الأفكار التكنولوجية الجديدة، والتي يمكنها أن تحقق نمواً سريعاً وتتخرج من الحاضنة في أسرع 

:ضنة المؤسسات التاليةتلتحق بالحاوبشكل عام،وقت، والتي تحتاج إلى الدعم الفني والتكنولوجي
)15(

المؤسسات الجيدة ذات النمو السريع والتي يمكن لها أن تنمو بالدرجة التي تسمح لها بالتخرج -
بنجاح خلال فترة لا تتعدى ثلاثة أعوام؛ 

المؤسسات القائمة على المبادرات التكنولوجية المختلفة، واستخدام التقنيات الحديثة و إنتاج -
ودة؛ منتجات عالية الج

المؤسسات التي تحقق الترابط والتكامل مع المشروعات القائمة وخاصة الصناعات المغذية؛ -
إدخال المؤسسات التي ترغب في التحول من مشروعات حرفية إلى صناعات متطورة من خلال-

وسائل الإنتاج المتطورة؛ 
نمية المهارات المؤسسات التي تحقق كسب وتكوين مهارات إدارية جديدة، وتسمح بخلق وت-

.الفنية المتخصصة
وجود عدة معايير فنية وشخصية لاختيار المشروعات ، التجارب العالميةأوضحتمن ناحية أخرى 

: في الحاضنات والمراكز التكنولوجية، والتي تتلخص في الآتي
جودة فريق إدارة المشروع وتميزه بالرغبة في الإنجاز؛ -
؛ ...) ث متطورة، تكنولوجيا جديدةأبحا(المحتوى التكنولوجي للمشروع -

؛) technical feasibility(إمكانية تنفيذ الفكرة فنياً 
؛ ) uniqueness(الإنفراد -
للحصول على براءة اختراع؛ ) أو المشروع(قابلية الفكرة -



القدرة على البدء فوراً في التنفيذ؛ -
واقعية وقابلية خطة المشروع للتحقيق؛ -
لحصول على التمويل؛ قابلية المشروع ل-
. الإضافات والاختلافات الصناعية مع المنتجات الموجودة في الأسواق-

بعض المعايير التي يمكن عن طريقها تحديد نوعية المشروعات التي واليويوضح لنا الجدول الم
، "ئدةمشروعات را"

.ومقارنتها بالمشروعات التقليدية
المقارنة بين المشروعات التقليدية والمشروعات الرائدة:) 01(الجدول رقم

مشروعات صغيرة رائدةمشروعات صغيرة تقليديةالمعايير
تغيير طريقة الناس في الحياة والعملتطوير وتحسين الأداء فقطالهدف من المنتج

الزبائن
عارف المحيطة الأقارب والم

بالعمل
أوامر توريد ومناقصات

عاليةمنخفضةالقيمة المضافة
منتج دائممنتج وقتي أو موسميعمر المنتج

معروف وضخمغير معروف وصغير عادةحجم السوق
فأكثر% 50الى% 30من %10أقل من معدل النمو

سنوات5في% 20أكثر منسنوات5في% 5أقل من المستهدف من السوق
الوصول إلى نقطة 

التعادل
خلال عام ونصف أو عامينسنوات على الأقل4خلال 

%40أكثر من %20أقل من السنويمعدل الربح الصافي 

ندوة ورقة عمل مقدمة إلى ,عربیة لتشجیع الإبداع التكنولوجيتجارب عالمیة و:عاطف الشبراوى :المصدر
.22، ص 2002، مارس تنمیة الصناعیة والتعدین، الرباطیة للمراكز البحوث الصناعیة، المنظمة العرب

تتم رعاية ومتابعة المؤسسات الملتحقة بالحاضنة خلال :مراحل احتضان المؤسسات الملتحقة بالحاضنة)2
)16(: ا داخل الحاضنة على النحو التاليالمراحل المختلفة من إقامته

في هذه المرحلة، ومن خلال المقابلات : الدراسة والمناقشة الابتدائية والتخطيطمرحلة -
:



 ومدى انطباق معايير الاختيار على المستفيدين )أو المشروع(جدية صاحب الفكرة ،
؛ 

قدرة فريق العمل المقترح على إدارة المشروع؛
ط التي تضمن قدرة المنتج على الدخول للأسواق؛الدراسة التسويقية والخط
الخطط المستقبلية لتوسعات المشروع.
في ضوء النتائج التي يتم التوصل إليها في المرحلة الأولى أثناء : إعداد خطة المشروع مرحلة-

إعداد دراسة جدوى المشروع اقتصادياً وفنياً وتسويقياً، يقوم صاحب المشروع بإعداد خطة 
). BusinessPlan(المشروع 

ويتم خلال هذه المرحلة تأسيس :للحاضنة وبدء النشاط والانضمامالتأسيس مرحلة-
.المشروع والتعاقد مع الحاضنة، ويخصص له مكان أو موقع يتناسب مع نوع نشاطه وحجمه

ويتم خلالها متابعة أداء المشروعات التي تعمل داخل الحاضنة :نمو وتطوير المشروعمرحلة-
عاونتها على تحقيق معدلات نمو عالية من خلال المساعدات والاستشارات من الأجهزة وم

الفنية المتخصصة المعاونة بإدارة الحاضنة، علاوة على المشاركة في الندوات وورش العمل 
.والدورات التدريبية التي تتم داخل الحاضنة بالتعاون مع المؤسسات المعنية

هي المرحلة النهائية بالنسبة للمشروعات داخل الحاضنة، وتتم و :مرحلة التخرج من الحاضنة -
عادة بعد فترة تتراوح بين سنتين إلى ثلاث سنوات من قبول المشروع بالحاضنة، وذلك طبقاً 
لمعايير محددة للتخرج، حيث يتوقع أن يكون المشروع قد حقق قدراً من النجاح والنمو، وأصبح 

.نة بحجم أعمال أكبرقادراً على بدء نشاطه خارج الحاض
ويوضح مختلف المراحل, نموذجا لحاضنة أعمال تقنيةواليويلخص لنا الشكل الم

.الخدمات المقدمة من طرف الحاضنةبالإضافة إلى المحيط العام و , المؤسسات المحتضنة



نموذج عمل الحاضنة التقنية:) 03(الشكل رقم 

من إعداد الباحثین:ر المصد

الخدمات التي تقدمها الحاضنة : ثانيا
تقوم حاضنة الأعمال التقنية بتقديم حزمة من الخدمات المتنوعة التي تساعد المؤسسات المحتضنة 

)17(:دمة في العناصر الأساسية التاليةوتتمثل هذه الخدمات المق, على النمو والتطور

توفر الحاضنات التقنية للمؤسسات التي تنتسب لها المرافق :بنية التحتية توفير المرافق المتعلقة بال)1
، والاحتياجات الإضافية من أجهزة وبرامج وخدمات زمة من مختبرات ومعامل وتجهيزاتالأساسية اللا

، كما تقوم بعمل الترتيبــات اللازمة لتوفير متطلبات البنية التحتية الاتصالاتتقنية المعلومات وشبكات 
عن طريق المشاركة أو التنسيق مع الجامعات وهيئات نقـل التقنية ومقدمي الخدمات المساندة المرتبطين 

 .
يعتبر وجود بيئة مشجعة لنقل التقنية مطلبا أساسيا لنجاح الحاضنات التقنية :تقديم الخدمات الفنية )2

كما تعد من أهم , المعنية اللازمة لتطويرها ونموهافي حصول المنشآت المنتسبة لها على التقنيات
برامج التعاون والتنسيق بين هيئات نقل التقنية : الخدمات التي تقدمها الحاضنات التقنية لمنتسبيها 

والحاضنات، إلى جانب تأمين وسائل استفادة المنشآت المنتسبة لهذه الحاضنات من المرافق التقنية 
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مات، مع توفير سبل استعانتها بالخبراء والمتخصصين المتميزين، وترتيب طرق والمكتبات وقواعد المعلو 
استخدامها عن طريق عقود واتفاقيات خاصة، أما بالنسبة للحاضنات المرتبطة بالجامعات فتعتبر 

المنشآت المنتسبة لهذه الحاضنات من الأكاديميين والباحثين في هذه الجامعات إلى جانب استفادة
، من أهم الميزات )والتسويقطريق الإعارة أو بتقديم الاستشارات أو بالمشاركة في الأبحاثعن (

.للمنشآت المنتسبة لهاالتي توفرها الحاضنة 
3(:

قنية المعلومات من أجهزة تف والفاكس والإنترنت ومكونات تمن الها(الأساسية الاتصالاتمتطلبات 
, )مثل غرف الا(، إلى جانب توفير المرافق المشتركة )وبرامج

، مع توفير معدات )تنظيف والصيانة والأمن والحراسةمثل ال(بالإضافة إلى تقديم الخدمات المساندة 
والتسليم للاستلامإلى جانب تخصيص أماكن للتخزين المؤقت ومرافق التنزيل والتحميل والنقل، 

والشحن، لتلبية احتياجات المنشآت الصغيرة التي تنتسب لها، مقابل مبالغ صغيرة نسبيا تدفعها 
.المؤسسات مما يقلل من الاحتياجات الرأسمالية لهذه المنشآت في مراحلها الأولى

تقوم الحاضنات بمساعدة المؤسسات المنتسبة لها في إعداد :تسهيل الوصول إلى مصادر التمويل )4
خطط العمل اللازمة للاتصال بالراغبين في الاستثمار فيها وهي في طور النمو، كما يمكن لهذه 
الحاضنات إقامة ندوات للاستثمار تستقطب من خلالها المستثمرين الراغبين، بل و يمكن للحاضنات 

ت ، موفرة بذلك مصادر دخل مستقبلية كنتيجة لنمو المؤسسالمنشآتا المشاركة في ملكية هذه انفسه
، كما يمكن للمنشآت المنتسبة للحاضنات التقنية المرتبطة بالجامعات ومراكز الأبحاث التي تشارك فيها
، بموجب ترتيبات تشارك فيها هذه الجامعات في ملكية هذه المنشآت التمويل اللازم لهاالحصول على 

.لكية والاستفادة من براءات الاختراعاتمقابل حقوق الم
تحتاج المنشآت المنتسبة للحاضنات إلى خدمات قانونية مرتبطة بأمور :توفير الخدمات القانونية)5

مثل تأسيسها وتسجيلها وما يتعلق منها بحماية الملكية الفكرية وبراءات الاختراعات، ويمكن , عديدة 
، وذلك انونية إلى المنشآت المنتسبة لهاوفير هذه الخدمات القللحاضنات تخفيض التكاليف المرتبطة بت

.معهم لتقديم هذه الخدمات بصفة دائمة وجماعيةوالاتفاقبتوحيد مقدمي هذه الخدمات 
سواء (تقوم الحاضنات ببناء شبكات التواصل فيما بينها :Networkingبناء شبكات التواصل )6

للوقوف على المستجدات , نظيم الندوات والملتقياتن طريق تع) على مستوى الدولة أو العالم
كما أن استمرار الحاضنات في التواصل مع المؤسسات . والمشاركة في الخبرات والعمل بشكل متكامل

المتخرجة منها إلى جانب استمرار الحاضنات في تقديم بعض الخدمات التي كانت تقدمها لهذه 
، إذ أن ذلك لا يساعد فقط في زيادة دخل ابية الهامةيجيعد من العوامل الإ, المنشآت قبل تخرجها



الحاضنات ، ولكنه أداة تسويق فعالة ، حيث تستفيد المنشآت المنتسبة للحاضنة من المنشآت 
.) وعن طريقها(المتخرجة 

يبدأ تقديم الخدمات الإدارية :)والاستشاريةية الإدارية والتدريبية والتسويق(توفير العديد من الخدمات )7
من قبل الحاضنات للمؤسسات المنتسبة لها من مرحلة تقييمها، المبني على إمكانية نجاح خطط عمل 

الاستعانةلها، كما يمكنها بالانتسابهذه المنشآت، وذلك قبل سماح الحاضنات لهذه المنشآت 
.ططبجهات متخصصة في عمل الدراسات ووضع الخ

مثل تنمية المهارات الخاصة (بالإضافة إلى ذلك تقوم الحاضنات بتقديم خدمات التدريب المختلفة 
والاتصالات واستخدامات من تقنية المعلومات بالاستفادةبإدارة الأعمال أو تقوية المهارات الخاصة 

لخطط والاستراتيجيات مثل المتعلقة منها بوضع ا(، وعقد الندوات وحلقات النقاش المتنوعة )الإنترنت
) للمنشآت المنتسبة لها أو المرتبطة منها بالتغيرات في الأنظمة والقوانين ومستجدات السوق وتطورات التقنية

كما يمكن للحاضنات تقديم خدمات التسويق , وذلك لتعزيز فرص بقائها ونموها على المدى الطويل
للمؤسسات المنتسبة لها من قبل منشآت أخرى متخصصة في

. بطلاب هذه الجامعات في تقديم بعض خدمات التسويقالاستعانةيمكن امعاتالحاضنات المرتبطة بالج
عوامل النجاح وطرق تقييم أداء الحاضنات التقنية: ثالثا

قيق الأهداف المرجوة يعتمد نجاح حاضنات الأعمال التقنية في تح:عوامل نجاح الحاضنات التقنية)1
:منها على عدة عوامل نذكر من بينها

- ,
مدى ارتباطه بالمؤسسات المحتضنة؛يتوقف إلى حد كبير على صفات وأداء مدير الحاضنة، و 

مدى الدعم والتشجيع الذي تتلقاه من مختلف الهيئات -
سواء العامة أو الخاصة؛, والمؤسسات

وضع معايير محددة عند اختيار المؤسسات تتناسب مع الظروف المحلية ومراعاة الجدوى -
)18(وإمكانات توسعها المستقبلية؛, الاقتصادية للمشاريع

ل تكلفة؛الحصول على التمويل المناسب في أسرع وقت وبأق-
اندماجخلق صور ذهنية للنجاح يعتبر عاملاً جوهرياً في تنمية الحاضنة، ويساعد على سرعة -

الصغيرة على كسب المصداقية واجتذاب مشروعات جديدة؛
باط الحاضنات بالشركات الكبيرة؛قوة شبكات الأعمال ومدى ارت-



خلق بيئة أعمال مناسبة داخل الحاضنة تسود فيها روح التعاون والصداقة بين المشروعات -
)19(.المختلفة

يرتكز تقييم أداء حاضنات الأعمال التقنية على مدى مساهمتها :طرق تقييم أداء الحاضنات التقنية )2
والتي قياس أداء الحاضنات بواسطة مجموعة من المؤشراتويمكن, والاجتماعيةفي التنمية الاقتصادية 

)20(:نلخصها في النقاط التالية

-
عدد الوظائف التي تم خلقها من خلال الحاضنة، ويقاس بعدد الوظائف التي يتم خلقها في -

المؤسسات المحتض
عن طريق الشركات التي تتخرج من ة التي يتم استحداثهاالاقتصادياتالوظائف والنشاط-

الحاضنة، ويقاس هذا المؤشر بعدد الوظائف التي يتم خلقها كل عام عن طريق هذه الشركات، 
ونسب الزيوما يعبر عن القيمة المضافة التي تحققها هذه الشركات،

العام السادس؛
الاستثمارات المحلية والحكومية في إقامة الحاضنة والعمليات الأولية، ويقاس هذا المؤشر بحجم -

كل عام؛الاستثمارات التي يتم توفيرها لأعمال الحاضنة والمشروعات
, الخدمات المقدمة لهمنتائج المسوح الميدانية وتقييم المستفيدين من الحاضنة لجودة وفائدة-

ويقاس هذا المؤشر من خلال معدلات الاستجابة لاستطلاعات الرأي وتقييم الأنشطة 
والخدمات المقدمة؛

قدرة الحاضنة على الاستمرارية والتمويل الذاتي، وتقاس من خلال حجم عوائد الحاضنة ونسب -
إلى نقطة التعادل المالي؛تكاليف الأداء المخطط له بالنسبة إلى هذه العوائد وفرص الوصول

حجم الضرائب والمدفوعات التي يؤديها أصحاب المشروعات بالحاضنة والشركات المتخرجة -
منها إلى الدولة، وتقاس بمعدلات وحجم عوائد الضرائب والمقتطعات الأخرى التي تدفعها 

الشركات والمؤسسات التي ساعدت الحاضنة على إقامتها؛
ةالقدرة البنائية للحاضن-

الثقافية والاجتماعية عن العمل الحر وإقامة الشركات الجديدة، وعلى الترابط بين الصناعة 
والبحث العلمي، وتقاس من خلال استطلاع رأي المهتمين والشركاء في تقديم الخدمات، ومن 

تي ساهمت في وضعها الحاضنة بين الصناعة والبحث العلمي خلال زيادة عدد العقود ال
والجامعات؛



حجم وقوة التغيرات التي نتجت عن الحاضنات في السياسة الحكومية نحو دعم القطاع الخاص -
وإقامة الشركات الجديدة، وتقاس بعدد القوانين والمحفزات وبرامج التمويل المتخصصة التي 

.فعلاً تضعها الحكومة وتقوم بتنفيذها 
واقع حاضنات الأعمال في الجزائر: المحور الثالث 

الإطار القانوني والتنظيمي: أولا 
ونتيجة للنجاح الكبير والملموس , نظرا لحداثة ظهور فكرة حاضنات الأعمال التقنية في العالم

ادرات الذي حققته في دعم ترقية وتنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة القائمة على الأفكار والمب
بالإضافة إلى النجاح الذي حققته الحاضنات التقنية في , خصوصا في الدول المتقدمة, التكنولوجية المميزة 

في ) كما رأينا في المبحث السابق( التي أخذت بمفهوم حاضنات الأعمال , الدول النامية والدول العربية
فقد ارتأت الجزائر أن تأخذ أيضا , لاقتصادية ودفع عجلة التنمية ا, زيادة ورفع نسب نجاح المشاريع الصغيرة

.الذي يمثل أهمية إستراتيجية قصوى في ظل الظروف الحالية
والمتوسطة والصناعة التقليدية إلى وفي هذا الإطار سعت الجزائر ممثلة في وزارة المؤسسات الصغيرة 

وضع الأطر القانونية والتشريعية والتنظيمية  اللازمة لإنشاء وإقامة حاضنات الأعمال على شكل محاضن 
.ومشاتل المؤسسات ومراكز التسهيل

2003فبراير 25المؤرخ في 78- 03وقد تمثل هذا الإطار القانوني في المرسوم التنفيذي رقم 
25المؤرخ في 79-03والمرسوم التنفيذي رقم , لقانون الأساسي لمشاتل المؤسسات والذي يتضمن ا

, وتجدر الإشارة إلى أن المشرع الجزائري, والذي يتضمن القانون الأساسي لمراكز التسهيل2003فبراير 
الباحثين على الرغم من تمييز العديد من , قد ضمن مفهوم المحاضن في المشاتل, بناءا على المشرع الفرنسي

.مما أدى إلى غموض في مفهوم حاضنات الأعمال, والتشريعات بينهما
و الأهداف وعلى ضوء المرسومين السابقين سنتناول فيما يلي الطبيعة القانونية والتنظيم والمهام 

.التي حددها المشرع الجزائري لكل من مشاتل المؤسسات ومراكز التسهيل
les pépinièresمشاتل المؤسسات )1 d'entreprises

تتمتع , هي مؤسسات عمومية ذات طابع صناعي وتجاري:تعريف مشاتل المؤسسات -
, بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي

:وتتخذ المشاتل احد الأشكال التالية. في إطار سياسة ترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
هي هيكل دعم يتكفل بحاملي المشاريع في قطاع الخدمات؛: لمحضنة ا



 وهي هيكل دعم يتكفل بحاملي المشاريع في قطاع الصناعة الصغيرة والمهن : ورشة الربط
الحرفية؛

 هي هيكل دعم يتكفل بحاملي المشاريع المنتمين إلى ميدان البحث : نزل المؤسسات .
لمشاتل أنه قسم أشكال المشاتل حسب نوع القطاع الذي وما يلاحظ في التعريف الجزائري ل

بينما نزل المؤسسات تتكفل , بالمؤسسات العاملة بقطاع الخدماتفالمحاضن تختص , المشاريعتنتمي إليه 
الأمر الذي يختلف , وهو المفهوم الأقرب إلى حاضنات الأعمال التقنية, بميدان البحثبالمؤسسات العاملة
حيث نجد أن تسمية الحاضنات , عن المفاهيم السابق

وتختص بشكل أكثر بقطاع البحث , مات بل تشمل جميع أنواع القطاعاتلا تقتصر فقط على قطاع الخد
.والتكنولوجيا
:أهداف مشاتل المؤسسات -

:يليلصغيرة والمتوسطة في مراحل الإنشاء والتأسيس عن طريق ماا
تطوير التعاون مع المحيط المؤسساتي؛
والعمل على أن تصبح في المدى المتوسط عاملا إستراتيجيا , المشاركة في الحركة الاقتصادية

في أماكن تواجدها؛الاقتصاديفي التطور 
تشجيع بروز المشاريع المبتكرة؛
عم لمنشئي المؤسسات الجدد؛تقديم الد
ضمان ديمومة المؤسسات المرافقة؛
تشجيع المؤسسات على تنظيم أفضل.
:على ضوء الأهداف المحددة تتولى مشاتل المؤسسات المهام التالية:مهام مشاتل المؤسسات -

استقبال واحتضان ومرافقة المشاريع الحديثة النشأة لمدة معينة وكذا أصحاب المشاريع؛
لمشتلة المشاتل بوضع محلات تحت تصرف المشاريع تتناسب مساحتها مع طبيعة اتقوم

.كما تتولى عملية تسييرها وإيجارها, واحتياجات نشاطات المشروع
فحص مخططات الأعمال للمستأجرين المحتملين الحاملين للمشاريع داخل المشتلة؛
دراسة كل أشكال المساعدة والمتابعة؛
ختلف قطاعات النشاطات التي تحتضنها المشتلة؛إعداد مخطط توجيه لم
دراسة واقتراح وسائل وأدوات ترقية المؤسسات الجديدة وإقامتها؛
مساعدة المؤسسات على تجاوز الصعوبات والعراقيل التي تواجهها؛
وضع الأدوات والتجهيزات المكتبية والإعلامية اللازمة تحت تصرف المؤسسات المحتضنة؛



مل وعرضها على وزير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والصناعة التقليدية إعداد برامج الع
.للمصادقة عليه كل سنة

بالإضافة إلى المواقع و المحلات التي تقوم المشاتل :الخدمات التي تقدمها مشاتل المؤسسات-
:, ها إلى أصحاب المشاريع المحتضنةبتأجير 

جهيزات المكتبية وأجهزة الإعلام الآلي؛توفير الت
توفير التكنولوجيات الحديثة الأكثر تقدما كلما أمكن؛
توفير خدمات استقبال المكالمات الهاتفية والفاكس؛
توزيع وإرسال البريد وكذا تصوير وطبع الوثائق؛
توفير خدمات الكهرباء والغاز والماء؛
 والمالية لأصحاب المشاريع؛تقديم الاستشارات القانونية والمحاسبية
21(.تقديم خدمات التدريب في مجال تقنيات الإدارة والتسيير(

les centres de facilitationمراكز تسهيل المؤسسات )2
مراكز تسهيل المؤسسات هي مؤسسات عمومية ذات طابع صناعي :تعريف مراكز التسهيل -

تسهيل  إنشاء والغاية من استحداثها هي, تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي, وتجار
. وتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

:تحقيق الآتي:أهداف مراكز التسهيل -
وضع شباك يتكيف مع احتياجات منشئي المؤسسات والمقاولين؛
تطوير ثقافة التقاول؛
 المنشأة لدى وزارة المؤسسات الصغيرة ضمان تسيير الملفات التي تحظى بمساعدة الصناديق

والمتوسطة طبقا للتنظيم المعمول به؛
تقليص آجال إنشاء المؤسسات وتوسيعها؛
تشجيع تطوير التكنولوجيات الجديدة لدى أصحاب المشاريع؛
إنشاء مكان التقاء بين عالم الأعمال والمؤسسات والإدارات المركزية والمحلية؛
طريق توفير جو للتبادل بين حاملي المشاريع ومراكز البحث الحث على تثمين البحث عن

ومؤسسات التكوين والأقطاب التكنولوجية والصناعية والمالية؛الاستشارةوشركات 
تشجيع تطوير النسيج الاقتصادي المحلي؛
تثمين الكفاءات البشرية وعقلنة استعمال الموارد المالية؛
ت الصغيرة والمتوسطة والتكنولوجيات الجديدة؛إنشاء قاعدة معطيات حول نسيج المؤسسا



مرافقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة للاندماج في الاقتصاد الوطني والدولي .
تتولى مراكز التسهيل القيام بالمهام سابقا،على ضوء الأهداف المذكورة :مهام مراكز التسهيل -

:التالية
لفات التي يقدمها أصحاب المشاريع والإشراف على متابعتها؛دراسة الم
مساعدة أصحاب المشاريع على تخطي العراقيل التي تواجههم أثناء مرحلة التأسيس؛
 أصحاب المشاريع في أهداف عملية وذلك بتوجيههم حسب مسارهم اهتماماتتجسيد

المهني؛
؛مرافقة أصحاب المشاريع في ميداني التكوين والتسيير
تشجيع نشر المعلومات والدراسات المتعلقة بفرص الاستثمار؛
دعم تطوير القدرة التنافسية للمشاريع؛
مساعدة المؤسسات الجديدة على تحويل ونشر التكنولوجيات الجديدة.
في إطار مساعدة المؤسسات الجديدة تقوم مراكز :الخدمات التي تقدمها مراكز التسهيل -

: نوعة من الخدمات تتمثل فيالتسهيل بتقديم جملة مت
 تقديم الخدمات في مجال الاستشارة في ميادين التسيير والتسويق وإدارة الموارد البشرية وكل

الأشكال الأخرى المحددة في سياسة دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؛
التكنولوجية المسبقة عن طريق خبراء متخصصين من أجل دراسة العوائق الاستشارات

نية المرتبطة بالدعم التكنولوجي؛التق
 وتحويل التكنولوجيا عن طريق التغطية الكلية أو الجزئية للمصاريف الابتكارالمساعدة على

)22(.المنفقة مع مخابر البحث لتطوير المشاريع المبتكرة

وأسباب تأخرهاواقع حاضنات ومشاتل المؤسسات في الجزائر: ثانيا
ت في الجزائرواقع حاضنات ومشاتل المؤسسا)1

ول النامية والدول تعد تجربة الجزائر في مجال حاضنات الأعمال التقنية متأخرة نوعا ما مقارنة بالد
, 2003نشاط الحاضنات إلى غاية سنة حيث لم يتم صدور أي قانون أو مرسوم ينظم , العربية خصوصا

الصادر في الصغيرة والمتوسطةسسات المتضمن القانون التوجيهي لترقية المؤ 01/18باستثناء القانون رقم 
كما أننا نلاحظ أن المشرع الجزائري قد أخذ بمفهوم , مشاتل المؤسساتوالذي أشار إلى2001سنة 

على دعم المشاتلفي حين  تقتصر المحضنة كشكل من أشكال, المؤسسات ومراكز التسهيلمشاتل 
قدمة ا يشمل مفهوم الحاضنات في الدول المتبينم, الخدمات فقطومساعدة المشاريع القائمة على تقديم

.وخصوصا المشاريع القائمة على المبادرات التكنولوجية المتميزة, والنامية كل أنواع المشاريع



وتعتبر نزل المؤسسات النموذج الأقرب إلى مفهوم حاضنات الأعمال التقنية المعمول به في الدول 
. زها على المؤسسات العاملة في مجال البحث والتطويرمن حيث تركي, في الميدانالتي لديها تجارب

سعت وزارة ،وتجسيدا لمشروع إقامة مشاتل ومحاضن المؤسسات ومراكز التسهيل في الجزائر
: محضنة في كل من الولايات التالية 11المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والصناعة التقليدية إلى إنشاء 

بالإضافة ، الجزائر, تيزي وزو, الوادي, وهران, قسنطينة،عنابة,سطيف, تلمسان, البليدة,باتنة, الأغواط
وفي إطار البرنامج التكميلي لدعم ،ووهران, قسنطينة, سطيف, الجزائر: ورشات ربط في كل من 4إلى 

الصغيرة مليار دينار لدعم قطاع المؤسسات 4تم تخصيص مبلغ 2009- 2005النمو خلال الفترة 
.محضنة20يتم زيادة عدد المحاضن ليبلغ حيث س, والمتوسطة

أما فيما يخص مراكز التسهيل فقد أنشأت وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والصناعات 
, البليدة, تيبازة, بومرداس, ولاية هي الجزائر14ى مركز تسهيل كمرحلة أولى على مستو 14التقليدية 

ثم ،غرداية, سيدي بلعباس, الاغواط, جيجل, الوادي, قسنطينة،سطيف, تيزي وزو, وهران, الشلف
)23(.35ز ـدد المراكـفي مرحلة ثانية ليبلغ عاز ـمرك21اء ـإنش

في الجزائرحاضنات ومشاتل المؤسساتتأخرأسباب)2
ترجع أسباب تأخر انطلاق مشاريع حاضنات ومشاتل المؤسسات في الجزائر إلى الظروف 

بانتشار الاقتصادية والاجتماعية السيئة التي
, والاجتماعيةمثل هذه الأدوات الجديدة في تحقيق التنمية الاقتصاديةلأهميةقتصادي الاسياسي و الالوعي

يةوإجمالا يمكن حصر العوامل والأسباب التي أدت إلى التأخر في انطلاق مثل هذه المشاريع في النقاط التال
:)24(

تأخر صدور القوانين المراسيم المنظمة لنشاط حاضنات ومشاتل المؤسسات حيث كان صدور -
؛2003أولى المراسيم في سنة 

بأهمية حاضنات الأعمال في تنمية المؤسسات الصغيرة والاقتصاديضعف الوعي السياسي -
والمتوسطة؛

حيث أن المشرع الجزائري , غموض في مفاهيم حاضنات الأعمال خصوصا في الإطار القانوني-
وهذا عملا , جعل الحاضنة شكلا من أشكال مشاتل المؤسسات يختص بالقطاع الخدمي

في حين أن التجارب الدولية الأخرى تتبنى مفاهيم أوسع لحاضنات , بالنموذج الفرنسي
الأعمال؛  



والتي دفعت , زائرالمشاكل والعقبات التي يعاني منها قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الج-
دون الاهتمام , الصغيرة والمتوسطة

الجدي بالية حاضنات الأعمال؛
وفي هذا , عدم توفر الإطارات والكفاءات اللازمة لإدارة وتسيير مثل هذه الحاضنات و المشاتل-

ن الإطارات والمسيرين على تقنيات تسيير مشاتل الصدد تجدر الإشارة بأنه تم تكوين مجموعة م
2005 .

, تزال تعاني منها الإدارات والهيئات العمومية في الجزائرالعقبات والعراقيل البيروقراطية التي لا-
.والتي تشكل أهم عائق في إنشاء الحاضنات والمشاتل

نية في الجزائرآفاق حاضنات الأعمال التق: ثالثا
باعتبار أن تجربة الجزائر في ميدان حاضنات الأعمال التقنية لا تـزال مجـرد مشـروع يحتـاج إلى التفعيـل 

, , والتجســيد الميــداني 
قتصادية والاجتماعية التي تساعد على تنمية روح الإبـداع توافر العديد من العوامل والظروف الايتوقف على 

والرغبــة في إحـداث تنميــة تكنولوجيـة حقيقيـة للمجتمــع، والـتي تعمــل , والتجديـد وثقافـة التقــاول والعمـل الحـر
)25(:ومن بين هذه العوامل نذكر ما يلي, اضنات بشكل رئيسي على تحقيقهاالح

ثية قادرة على المساهمة في النمو الاقتصادي، عن وجود بحث علمي قوي ومبدع ومؤسسات بح-
طريق نقل وتوطين التكنولوجيات الجديدة التي تؤدي إلى استحداث منتجات أو خدمة جديدة 

فالتغير التكنولوجي لا يقتصر على إدخال طرق إنتاج جديدة أو , والابتكارتوافر روح الإبداع -
ن أن يحدث من خلال سلسلة من التحسينات والإضافات منتجات جديدة فقط، ولكن يمك

فالقدرة على التخيل والإبداع تنتج عن التفاعل , الصغيرة والكبيرة في المنتج أو الخدمة الحالية

فتنمية المشروعات الصغيرة لا يمكن أن تزدهر إلا في , د وانتشار ثقافة العمل الحر والتقاولوجو -
مجتمع تتوفر فيه روح الريادة وحب العمل الحر، وتواجد مجموعة من رجال الأعمال أصحاب 

للمخاطرة، وتبني أفكار جديدة؛والاستعدادالمواهب الإدارية الخاصة، 
والتي يمكن أن توجد عن طريق التوسع في إقامة حاضنات , دةتوافر آليات الدعم والمساع-

كحدائق ومدن العلوم والتكنولوجيا؛



-

ن جهة وفتح مداخل جديدة  للتمويل أمام الصناعات الصغيرة والمتوسطة، مثل مشروعات م
.شركات توظيف الأموال وشركات رأس المال المخاطر وشركات التأجير والبنوك الإسلامية

مـن احها يتوقف على توافر مجموعـة أخـرى مـن العوامـل تـرتبط بعمليـة إقامـة هـذه الحاضـنات فإن نج, الجديدة
: حيــــث 

لمرحلـــة وتختلـــف طبيعـــة ودرجـــة أهميـــة هـــذه العوامـــل تبعـــاً ل, إلى طبيعـــة مصـــادر التمويـــلالحاضـــنة، بالإضـــافة
.

فإننا نجد بعـض الممارسـات , وبالنظر إلى التجارب العالمية الرائدة في مجال حاضنات الأعمال التقنية
ونلخـــص هـــذه , ء حاضـــنات أعمـــال فعالـــة في الجزائـــروالـــتي يمكـــن أن تكـــون دلـــيلا يســـاعد في إنشـــا, الجيـــدة 

:ساسية التاليةالممارسات في العناصر الأ
ومتطلبات التنمية الأهداف من البداية، مع الأخذ بعين الاعتبار توجهات السوقتحديد-

؛في المستقبلتعارض ، تفاديا لأي ، وعوائد المستثمرينالاقتصادية
نشآت المنتسبة ، يكون لديه الخبرة والرغبة والقدرة على دعم المتنفيذي للحاضنةمديرتوظيف -

، خاصة فيما يتعلق بتواصلهم مع المستثمرين والمنشآت الكبرى في مجال ا
نشاطات المنشآت المنتسبة للحاضنة؛ 

، وتكاملها ، والإمكانيةاختيار المنشآت المنتسبة وفقا لخبرة-
مع بقية المنشآت المنتسبة للحاضنة؛

نشآت المنتسبة لها من الخبرات المكتسبة من قبل أي منها، بما إيجاد آلية تسهل استفادة الم-
يضمن زيادة فعالية الحاضنة والمنشآت المنتسبة لها؛ 

علىالتركيز -
. القصوى من التعاون بين المنشآت المنتسبة للحاضنةللاستفادة

مع غيرها من الحاضنات التقنية وتسهيل تواصل المنشآت ) محليا ودوليا(للحاضنة الجيدالتواصل -
، حتى لتحتية خارج الحاضنة نفسهاالمنتسبة لها مع المنشآت ومقدمي الخدمة وموفري البنية ا

جامعات , مناطق تقنية(تكون للحاضنة والمنشآت المنتسبة لها دورا فعالا ضمن تخصصها التقني 
، إضافة إلى الأسواق التي تستهدفها منتجات )مرافق وتجهيزات وبنى تحتية , بحاثومراكز أ

.المنشآت المنتسبة للحاضنة



تجارب عالمية وإمكانية الاستفادة منها: المحور الرابع 
التجربة الفرنسية: أولا 

والتي تعود تعتبر التجربة الفرنسية في ميدان الحاضنات من أقدم التجارب في دول الإتحاد الأوربي
حاضنة تتوزع على مختلف 200إلى حوالي منتصف الثمانينيات، ويقدر عدد الحاضنات في فرنسا بحوالي 

إقامة مؤسسة مركزية لتنظيم نشاط هذه الحاضنات تسمى ) 2001عام (وقد تم حديثاً , المدن الفرنسية
معية بوضع تصنيف وقد قامت هذه الج،"France Incubation"الجمعية الفرنسية للحاضنات 

)26(:أنواع من التخصصات التكنولوجية التي يتم تبعاً لها تقسيم المشروعات الجديدة وهيجديد لعدة

الصحة،الصناعات الغذائية،علوم الحياة؛: biotechnologieالتكنولوجيا الحيوية -
، الوسائط الاتالاتصالإنترنت، البرمجيات، علم الشبكات : والاتصالاتتكنولوجيا المعلومات -

المتعددة؛
.التعلم، الثقافة: العلوم الإنسانية والاجتماعية -

حاضنات الأعمال الفرنسيةأصناف)1
نجد تصنيفا آخر لحاضنات الأعمال حسب الجهة أو الهيئة التي , وبالإضافة إلى التصنيف السابق

:حيث نجد, تنتمي إليها
ت الهندسة والمعاهد العلمية المختلفةوهى الحاضنات المقامة داخل كليا:حاضنات حكومية -

)INT, ESSEC, EPITA (إلى الحاضنات التي ترتبط ومراكز البحوث  بالإضافة
.Paris Innovationبالتنمية الاقتصادية للأقاليم، مثل حاضنة

وهى حاضنات قامت مجموعات من الشركات الكبرى :حاضنات تمتلكها الشركات الكبرى-

Franceالفرنسية الاتصالاتمثل شركة , 
Telecom التي أقامت"Invent Mobile " وشركة الكهرباء الفرنسيةEDF التي

".Business Accelerator"أقامت حاضنة 
:حاضنات قطاع خاص-

و تقدم  . منتصف التسعينيات شركات تمويلية وشركات رأس المال المشارك ورأس المال المخاطر
ومثال هذه الحاضنات , كل الخدمات المالية خاصة في المشروعات ذات المخاطرة العالية جداً 

.KPM6التابعة لشركة Talentoحاضنة , الخاصة



ضـــان وتمويـــل المؤسســـات فقـــد أطلقـــت فرنســـا مشـــروع احت) الحاضـــنات الحكوميـــة( وبالنســـبة للنـــوع الأول 
incubation et capital amorçage des entreprisesالتكنولوجيــــة

technologiques ف والــذي يهــد, مــن طــرف وزارتي البحــث العلمــي والاقتصــاد 1999في مــارس
إلى إنشاء حاضنات تكنولوجية موجهة إلى قطاع التعلـيم العـالي والبحـث العلمـي  حيـث أسـفر هـذا المشـروع 

)27(:عن النتائج التالية) 2003(

حاضنة تكنولوجية؛ 30إنشاء -
شخص؛ 2025مؤسسة توظف حوالي 519تخرج منها , مشروع 964احتضان -

منها تعمل في ميدان التكنولوجيا الحيوية % 35كون تتميز هذه الحاضنات ب
biotechnologie 90بالإضافة إلى أن نسبة , تعمل في ميدان تكنولوجيا المعلومات % 31و %

36منهم لا يقل سنهم عن % 58و) دكتوراه, ماجستير(من أصحاب المشاريع يحملون شهادات عليا 
.سنة35و25بين %39سنة و 

اختلافات جوهرية تميز تسمية الحاضنة في فرنسا وهذا تبعا بق نجد عدةبالإضافة إلى ما س
:ويمكن أن نميز هذه الاختلافات كما يلي , لنموذج احتضان المشاريع المعمول به

على الحاضنات التي توفر الدعم الفني والإداري incubateurيطلق مصطلح حاضنة
, استضافة الشركاتوالتمويلي لتشجيع إقامة مشروعات جديدة، ما عدا

وبالتالي فإن هذا النوع من الحاضنات يركز على احتضان أصحاب الأفكار التكنولوجية , بدء المشروع فيه
وتوفير السبل لدخولهم في شراكة للحصول على معدات وأدوات البحث من أجل الوصول إلى وضع منتج 

بإنتاج ثل هذا النوع أولى مراحل احتضان المشاريع الجديدة التي تنتهي عادةقابل للتسويق والبيع، ويم
pépinièresورشة أما مصطلح , العينات الأولى للمشروع d'entreprise فيطلق على المراكز التي

ا إلى توفير الموقع الذي يتم إقامة المشروع فيه، وعادة مبالإضافةالخدمات التي تم ذكرها من قبل،توفر

:احتضان المؤسسات المعمول به في فرنسا واهم مميزاته



المشاريع حتضانالفرنسي لانموذج ال:) 04(الشكل رقم

La source: www.capintech.com/documents/GTalbotier.pdf, consulter le (14/01/2009).

Normandieحاضنة المؤسسات التكنولوجية اذج لحاضنات أعمال تقنیة فرنسیة نم)2
Incubation: بالتعاون مع جامعة 2000اضنة في جويلية هذه الحأنشأتCaen

Basse-Normandieعليا للمهندسين والمدرسة الENSICAEN ومؤسسةGANIL
لأبحاث الفيزياء وتمتلك الحاضنة شبكة واسعة من العلاقات مع مؤسسات التعليم العالي ومخابر البحث 

تدبة للبحث والتكنولوجيا يتم تمويل الحاضنة من طرف الوزارة المنالتكنولوجية في المنطقة، و والمؤسسات 
وروآألف 500وتبلغ ميزانية الحاضنة , للحاضنةعضاء المؤسسيينوالجمعيات المحلية والأالجديدة 

.سنويا
:تتكون الحاضنة من 

إدارة؛مكتب-
اختيار ومتابعة المشاريع ؛لجنة-

المخابر

حاضنات 
incubateur

pépinière

مدن التكنولوجیا 
technopoles

الفكرة الإنشاء التطویر

العقود الأولیة 

حمایة براءات 
عالاخترا

الملكیة الصناعیة

التمویل الابتدائي 

تكوین وتدریب 
الفریق  

التخطیط للمشروع

التمویل النھائي 
(رأسمال مخاطر) 

انجاز النماذج 
الأولیة 

التسویق التجاري

سیر الدعم 
المالي

سیر أماكن 
الاحتضان

تسلسل 
الإجراءات



توجيه تقوم بالمصادقة على برامج الحاضنة ؛لجنة-
.أعضاء الحاضنة ويتكونون من مدارس ومعاهد وشركات عاملة بالمنطقة-

كمــا , المشــاريعزات تســمح باســتقبال واحتضــان أصــحاب ة مواقــع وتجهيــتتــوفر الحاضــنة علــى عــد
مــع مختلــف الهيئــات لمرافقــة وشــبكة واســعة مــن العلاقــات تقــدم لهــم العديــد مــن خــدمات الــدعم وا

مشـروع توظـف 24قامـت باحتضـان 2000الحاضـنة في سـنة انطـلاقومنـذ , العلمية والإداريـة
تــزال المشــاريع الأخــرى في مرحلــة بينمــا لا, اح مشــاريع بنجــ8تخــرج منهــا , شخصــا40حــوالي 

)28(.الاحتضان

1996أنشأت الحديقة في سنة :في مدينة ليلEUROSANTEالحديقة التكنولوجية -
كما تحتوي على مركز طبي جامعي يعمل به أكثر , وتتوفر على العديد من التجهيزات والمواقع

ر البحث في ميدان يد من مخابكما تتوفر على العد, باحث2000طبيب و 2350من 
إنتاج المعدات , الصيدلة: مؤسسة تعمل في ميادين500, البيوتكنولوجيا

منصب عمل 1000توفر الحديقة , , والتجهيزات الطبية
)29(:, في كل سنة بالإضافة إلى إنشاء العديد من المؤسسات

احتضان ومرافقة المؤسسات العاملة في مجال الصحة؛-
تثمين نتائج البحث العلمي؛-
-
جذب المؤسسات الأجنبية للاستثمار في المنطقة؛-
ــــات- وكــــالات , غــــرف التجــــارة والصــــناعة : تشــــكيل شــــبكات علاقــــات مــــع مختلــــف الهيئ

.   مؤسسات البحث العلمي, ثمارالاست
التجربة الأمريكية: ثانيا

حيث أن مفهوم , تعتبر تجربة الولايات المتحدة من أقدم التجارب في ميدان حاضنات الأعمال
لكن الانتشار الواسع لمفهوم , حاضنات الأعمال نشأ وتطور بشكل أساسي في الولايات المتحدة 

SBAندما قامت الهيئة الأمريكية للمشروعات الصغيرةع1984الحاضنات كان بداية من عام 
ببرامج إقامة الحاضنات وتنمية أعدادها، حيث لم يكن يعمل في الولايات المتحدة حينئذ سوى بالاهتمام

بشكل كبير عند تأسيس الجمعية الأمريكية لحاضنات حاضنة، ثم ارتفع عدد هذه الحاضنات20حوالي 
وصل عدد الحاضنات في الولايات المتحدة إلى 19851999في عام NBIAالأعمال
تطور عدد الحاضنات في الولايات المتحدة خلال الفترة حاضنة، ويلخص لنا الشكل الموالي800حوالي 
1981 -2000.



)2000-1981(خلال الفترة) و م أ(في تطور عدد حاضنات الأعمال ) :05(الشكل رقم 

يوجد عدد NBIAبالإضافة إلى وجود الجمعية الوطنية لحاضنات الأعمال في الولايات المتحدة
:من شبكات الحاضنات في الولايات المختلفة نذكر منها على سبيل المثال

تكساس لحاضنات الأعمال؛جمعية-
شبكة حاضنات ولاية نيوجرسي؛-

معدل نجاح المشروعات الجديدة داخل وتذكر إحصائيات جمعية تكساس لحاضنات الأعمال، أن
ضعف عن 22إلى 7، وأن معدل نموها يزيد من 80%

ألف شركة جديدة ما زالت 19معدلات نمو المشروعات المقامة خارج حاضنات الأعمال وقد تم إنشاء 
)30(.مل دائمةألف فرصة ع245تعمل بنجاح، تم من خلالها خلق أكثر من 

عن NBIAالتي تصدرها الجمعية الوطنية لحاضنات الأعمال وفي إحدى الإحصائيات الحديثة
خصائص الحاضنات في الولايات المتحدة، نجد تحليلاً كاملاً لسمات هذه الحاضنات تبعاً لعدة عناصر هي  

)31(:كالآتي

التوزيع الجغرافي للحاضنات)1
الولايات داخل الولايات المتحدة الأمريكية، إلا أن ياً على مختلفتتوزع حاضنات الأعمال جغراف

,Atlanta, Georgia: تركيزاً واضحاً للحاضنات التكنولوجية في الولايات الآتيةهناك
Chicago, Illinois, San Jose, California, New York, Richmond,

Pennsylvania, Philadelphia,.

La source: National Business Incubator Association, best practice report, 2000, P 21.



في المدن الكبرى؛من الحاضنات تقع % 45-
من الحاضنات تقع في المناطق الحضرية؛% 19-
من الحاضنات تقع في المناطق الريفية؛% 36-

مساحات الحاضنات)2
ألف متر مربع في أكبرها، وتبلغ متوسط مساحتها 12تختلف مساحات هذه الحاضنات ما بين 

يبلغ متوسط عدد المشروعات التي آلاف متر مربع، بينما5القابلة للتأجير لأصحاب المشروعات حوالي 
.مشروعاً 20حوالي تلتحق بالحاضنة الواحدة

طرق تمويل الحاضنات الأمريكية)3
من % 51حوالي " "يبلغ عدد الحاضنات الممولة من الحكومة، 

وهي حاضن، تمولها المؤسسات التعليمية الحكومية% 20مجموع الحاضنات، من بينها 
بينما تمثل الحاضنات التي يتولى إقامتها وتمويلها جهات . الاقتصاديةإلى تنشيط التنمية 

16وتعتبر نسبة , من حاضنات الأعمال في أمريكا% 8خاصة أو مستثمرون أو شركات صناعية حوالي 
من النوع المشترك، حيث يشترك في تمويلها من مجموع حاضنات الأعمال بالولايات المتحدة الأمريكية% 

وفي معظم هذه الحاضنات يترك التمويل وإقامة الحاضنات إلى , المنظمات غير الحكومية والجهات الخاصة
. والخبرات، بالإضافة إلى تمويل المشروعاتالاستشاراتالجهات الحكومية بينما يقوم القطاع الخاص بتوفير 

ولها بعض الهيئات الخاصة مثل مجموعة الكنائس الأمريكية، أو جمعيات من الحاضنات تم% 5كما أن 

. المتخصصة، أو توفير فرص عمل لفئات اجتماعية محددة
الأمريكيةأنواع وتخصصات الحاضنات)4

اضنات الأعمال داخل الولايات المتحدة الأمريكية هي حاضنات من مجموع ح% 35حوالي 
ترتبط بالجامعات والمعاهد التعليمية وتشترك مع بعض Mixed technologyتكنولوجية مختلطة 

من مجموع الحاضنات هي حاضنات % 30حاضنات الأعمال العامة والخاصة في الأهداف، كما أن 
% 7و, عبارة عن حاضنات أعمال أخرى% 25ونسبة, Mixed useذات استعمال مشترك 

)32(.حاضنات إنترنت

الأمريكيةنماذج رائدة لحاضنات الأعمال التقنية)5



وقصد إبراز مدى نجاح حاضنات الأعمال التقنية في التنمية الاقتصادية في الولايات المتحدة عن 
فإننا نورد النماذج التالية والتي نرى أ, طريق تخريج مؤسسات ناجحة
.وأهمية هذا النوع من الحاضنات

أحـــد الأمثلـــة علـــى هـــذه الشـــبكات، نجـــد شـــبكة الحاضـــنات :شـــبكة الحاضـــنات التقنيـــة بنيوجرســـي-
ــــة المشــــروعات الصــــغيرة11 , مركــــزاً لتنمي

وتشــتمل هــذه , وجيــة، والــتي تحتضــن عــدداً مــن الشــركات الناشــئةحاضــنات تكنول07بالإضــافة إلى 
)33(:الشبكة على

 مشروعا؛111ًعدد المشروعات الملتحقة بالحاضنة
  فرصة عمل دائمة؛478عدد فرص العمل التي توفرها الشركات الحاضنة
 ؛%211نسبة الزيادة في توظيف الأفراد في الشركات عند التحاقها بالحاضنة
 مليون دولار أمريكي؛6.38دخول الشركات في الحاضنات  مجموع
  شركات؛104عدد الشركات التي تخرجت من هذه الحاضنات
 سنوات؛03إلى 02متوسط فترة الإقامة في الحاضنة من
 شركة؛80عدد الشركات التي تخرجت من الحاضنة وما زالت في ولاية نيوجرسي
 77من الحاضنة  نسب النجاح في المشروعات التي تخرجت.%
وثيقـا بجامعــة ارتباطـاوارتبطـت 1989تأسسـت هـذه الحاضـنة في عـام :حاضـنة أوسـتن للتكنولوجيـا -

وتقــدم الحاضـنة عـدة تســهيلات منهـا مســاحة , NASAأوسـتن وجامعـة تكســاس  ووكالـة الفضـاء 
منهـا % 65يـة ألف قدم مربع، استشارات إدارية، برامج تدريبيـة، إمكانيـة التوصـل لشـبكة تمويل75

شــركة منتســبة في آن واحــد وهنــاك 30مكونــة مــن أفــراد بالقطــاع الخــاص، وعــادة مــا يكــون للحاضــنة 
شـــركة 15-10مـــع اســـتقبال مـــن ) ســـنوات علـــى الأكثـــر03البقـــاء بالحاضـــنة (سياســـة تخـــرج رسميـــة 

ي جديــدة ســنويا، وتعتــبر حاضــنة أوســتن منظمــة لا تســتهدف الــربح ولكنهــا تــدار علــى أســاس تجــار 
ألــف دولار أمريكــي يغطيهــا دخــل الحاضــنة مــن مبانيهــا و 600وتمــول ذاتيــاً، وتبلــغ ميزانيــة الحاضــنة 

)34(.ألف دولار من المعونات العامة50

أنشــئت هــذه الحاضــنة بولايــة نيويــورك في أوائــل الثمانينــات وتشــغل :حاضــنة معهــد زســلير الهندســي-
داخـل الحـرم الجـامعي، وكانـت في البدايـة ممولـة ) عألـف قـدم مربـ170(ثلاث بنايـات تبلـغ مسـاحتها 

مــــوظفين 4بنســــبة كبــــيرة مــــن القطــــاع العــــام ومــــن ســــلطات المدينــــة والولايــــة، ويعمــــل
وتقــوم هــذه الحاضــنة بتقــديم التخطــيط والنصــح في مجــال الأعمــال وتــوفير إمكانيــة اســتخدام متفرغــون، 

هــذه الحاضـنة حلقــة الوصــل مــع مراكــز التكنولوجيــا المحليــة 



والفيدرالية ويأتي ذلك في المقام الأول للحاضنة، ويتمثل إيراد الحاضنة في إيـراد الإيجـارات، والخـدمات 
وقــد ,بالإضــافة إلى التبرعــات ودعــم الجامعــة , الخاصــة، والأعمــال الاستشــارية، حيــازة حقــوق الملكيــة 

مليــون دولار وأكثــر مــن 100شــركة تولــد عائــد ســنوي يقــدر بـــ 100حــوالي أنشــأت هــذه الحاضــنة
)35(.وظيفة800

يةتجربة الصينال: ثالثا
قامت الصين بعملية تحول وإعادة هيكلة كبيرة للسياسات الخاصة بالبحث 1985ابتداء من عام 

وفي عام ، عة والاقتصاد
، والذي  تمحور حول ثلاثة "Torch"بدأت الصين بإعداد برنامج قومي مركزي يعرف بـاسم 1988

تقوية وتنشيط عمليات الإبداع : بالبحث العلمي وتعظيم نتائجه، هي نقاط أساسية للنهوض 
يث وتطوير عمليات التصنيع ورفع 

هذا البرنامج الضخم يرتكز على إعادة هيكلة البحث العلمي ،المحتوى التكنولوجي للمنتجات الصينية
:وإعطاء دفعة جديدة له من خلال ثلاثة محاور رئيسية هي

التركيز على تسويق الأبحاث؛-
تطوير التصنيع؛ -
نحو العولمة؛ الاتجاه-

حديقة تكنولوجية خلال 54إلى أن هذا البرنامج قد أدى إلى إنشاء وتشير الإحصائيات 
جميعها تقريباً حاضنات تكنولوجية، مما ) 2002حتى أكتوبر (حاضنة 465ونجح في إقامة , التسعينيات

حقق للصين المركز الثاني في العالم في عدد الحاضنات بعد الولايات المتحدة، ووصل عدد الشركات التي 
20.796ذه الحدائق التكنولوجية إلى أقيمت في ه

115وبلغ مجموع دخل هذه الشركات حوالي , مليون شخص أغلبهم ذوو مؤهلات عالية2.51حوالي 
مليار دولار أمريكي من الضرائب، وبلغت مكاسب هذه 13مليار دولار أمريكي، نتج عنها مبلغ 

,مليار دولار أمريكي18.6التصدير لهذه المنتجات التكنولوجية حوالي الشركات من
مليار دولار 150بلغ مجموع عوائد الشركات في هذه الحدائق التكنولوجية إلى رقم قياسي هو 2001
)36(.أمريكي



)2001-1987(الصين خلال الفترة في تطور عدد الحاضنات :) 06(الشكل رقم

: :-- ,
.81ص, 2003والعلوم والثقافة، الریاض، المملكة السعودیة، 

فمثلا معظم من ناحية أخرى تختلف السياسات التشجيعية التي تتبعها الصين من إقليم إلى آخر 
الشركات التصنيعية الموجودة داخل الحاضنات في مدينة بكين تكتفي بوجود الوحدات الإدارية لهذه 

. شنغهاي حيث العمالة أرخص
خصائص الحاضنات الصينية)1
التطـوير التكنولـوجي المعـروف يتبع برنامج الحاضنات الصيني مركزيـاً برنـامج:لوجي التخصص التكنو -

، لــذا فــإن كــل الحاضــنات قــد تمــت دراســة إقامتهــا وجــدواها، وتم اختيــار مواقــع "Torch" باســم 
كمـا تم تـدريب مـديري الحاضـنات مـن خـلال نفـس البرنـامجإقامتها وكل تفاصـيلها بشـكل مركـزي،

حاضــنات تكنولوجيــة : وتنقســم الحاضــنات الصــينية إلى" IBI"الحاضــنة الدوليــة ببكــين التــدريبي في
حاضنات تكنولوجية متخصصـة، حاضـنات تكنولوجيـة في قطـاع أو ) دون تخصص تكنولوجي(عامة 

ـــة، ســــوق متخــــصص حاضـــنات أعمـــال غـــير تك ـــة، حاضـــنات الأعمـــال الدولي وفي هـــذا النـــوع نولوجي
ليــة بجــذب الشــركات الكبــيرة أو الصــغيرة لإقامــة المشــروعات بالصــين مــن الأخــير تقــوم الحاضــنات الدو 

الـــتي يمكـــن مـــن خلالهـــا التعـــرف علـــى خصـــائص مجتمـــع الأعمـــال , لحاضـــنةخـــلال الإقامـــة في هـــذه ا
الصـــيني، كـــذلك تقـــوم هـــذه الحاضـــنات باستضـــافة شـــركات صـــغيرة تـــود التعـــاون مـــع شـــركات خـــارج 

العـــاملين في الشـــركة علـــى اللغـــات وعلـــى إدارة الأعمـــال في لمـــدة قصـــيرة يـــتم خلالهـــا تـــدريب الصـــين
.الخارج، وبذلك يتم رفع مستوى الشركة إلى المستوى الدولي
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لا تختلف نماذج الشكل القانوني للحاضنات الصينية عن بقية الدول الصـناعية مـن :الشكل القانوني -
:حيث وجود النماذج الآتية

 حاضنة غير هادفة للربح؛
وكة للدولة؛حاضنة ممل
حاضنة ملك شركات رأس مال مخاطر؛
حاضنات مملوكة لشركات خاصة.
على الرغم مـن أن الغالبيـة العظمـى مـن الحاضـنات في الصـين تتبـع بـرامج:تمويل الحاضنات الصينية -

:نوعين من التمويل ، إلا أن الحاضنات يتم تمويلها من خلال)Torch(التطوير التكنولوجي 
ومي الكامل؛ التمويل الحك
 37(؛) معظمها مملوكة للدولة(تمويل شركات أو شركات رأس مال مخاطر(

دور الحاضنات في إعادة هيكلة الشركات المملوكة للدولة)2
عدد كبير من الحاضنات تمت إقامتها داخل بعض الشركات الضخمة المملوكة للدولة والتي لم 

حيث تمت تجربة إعادة استخدام البنية , من هيكلتها تستطع التواؤم مع المنافسة ولم تكن هناك جدوى 
فهذه . الأساسية لهذه الشركات، من ورش ومصانع ومباني ووحدات إدارية، وتحويلها إلى حاضنات أعمال

الشركات تمتلك مساحات ضخمة من الأراضي والمباني التي تمت إعادة تنظيمها وتحويلها من خلال 
استثمارات صغيرة إلى وحدات إداري

تكون في الغالب في نفس القطاع الإنتاجي للشركة الأصلية، أو في مجالات تكنولوجية , وجيةجديدة تكنول
، وهو موقع إحدى شركات المحركات في شمال "شارع التكنولوجيا" مثل .جديدة تماماً على هذه الشركة

وهو موقع إحدى شركات الصناعات " وادي الرواد"كذلك . لتي تم تحويلها إلى حاضنة تكنولوجيةبكين وا
في شمال بكين أيضاً والتي تم تحويلها إلى حاضنة تكنولوجية متخصصة في تكنولوجيا المعلومات 

)38(.والإلكترونيات

القوة في البرنامج الصيني للحاضناتمظاهر)3
سـنة 12(في فـترة زمنيـة قصـيرة ) حاضـنة465(داً حيـث تم إنشـاء حجم البرامج الصـينية ضـخم جـ-

.مليون دولار أمريكي150، بحجم استثمارات بلغ حوالي )فقط
إنشـــاء عـــدد كبـــير جـــداً مـــن الشـــركات والوظـــائف خـــلال فـــترة قصـــيرة نســـبياً ويرجـــع هـــذا إلى الثقافـــة -

اد بالإضــــافة إلى المســــاحة الكليــــة القابلــــة الصــــينية الــــتي تتميــــز بالقــــدرة والطاقــــة الإداريــــة المرتفعــــة للأفــــر 
شـركة توظـف 8000) 2مليـون م3حوالي (للتأجير للحاضنات 



07ألف فرد معظمهم من أصـحاب المـؤهلات العليـا، وتحقـق دخـلاً سـنوياً يبلـغ حـوالي 300حوالي 
.مليار دولار أمريكي

ث تغيــير ثقــافي كبــير، حيــث قــام هــذا البرنــامج الضــخم في ســد الحاضــنات الصــينية ســاهمت في إحــدا-
الفجـــوة بـــين الأبحـــاث الممولـــة مـــن جانـــب الدولـــة والأبحـــاث الـــتي يمولهـــا القطـــاع الخـــاص وتنشـــيط هـــذه 

إلى تنمية حب العمل الحر والرغبة في إقامة مشروعات خاصـة خصوصـا في دول بالإضافة, الأخيرة 
.مل الحكومي الجماعيشيوعية مثل الصين حيث يسود الع

نجـــاح الجمعيـــة الصـــينية للحاضـــنات في تأهيـــل عـــدد كبـــير مـــن مـــديري الحاضـــنات لمواكبـــة هـــذا العـــدد -
الكبـــير مـــن المشـــروعات، حيـــث قـــام هـــؤلاء المـــدراء بحضـــور عـــدد مـــن النـــدوات والمـــؤتمرات في الخـــارج 

.هذا المفهوم والخروج برؤية واضحة حول إدارة الحاضناتلاستيعاب
الضعف في البرنامج الصيني للحاضناتمظاهر)4
ممـا ) Torch(يرتكز البرنامج الصيني للحاضـنات علـى التبعيـة للبرنـامج القـومي للتنميـة التكنولوجيـة -

لا يتـــيح الفرصـــة لتنميـــة العلاقـــات مـــع الإدارات المحليـــة وإدمـــاج هـــذه المشـــروعات في هـــذه الإدارات، 
.فةونقل ملكيتها وتبعيتها إلى المقاطعات المختل

التركيــز الشــديد علــى الشــركات التكنولوجيــة وعــدم إدمــاج بعــض العناصــر الاقتصــادية والاجتماعيــة في -
.هذا البرنامج

وعــدم تنميــة الخــدمات ،"Hardware"التركيــز الشــديد علــى المبــاني والبنيــة الأساســية للحاضــنات-
ت الـتي يطلـق عليهـا التي تقدم للشركات، من خدمات فنية وخدمات إقامة المشروعات، وهـي الخـدما

"software."
.ضعف الاهتمام بالمشروعات الموجهة إلى المرأة والأقليات-
تركيز إدارة الحاضنة على إدارة المبـاني والأنشـطة العقاريـة حيـث لا تتـوفر في الغالـب الخـبرات والمهـارات -

.الحاضناتمما يحد من جودة الخدمات المقدمة للشركات داخل, اللازمة لتنمية وتطوير الشركات
إدارة الخـــدمات في الحاضـــنة تـــتم دون مراعـــاة تكـــاليف الخـــدمات، وهـــذه إحـــدى أهـــم مشـــاكل إقامـــة -

الحاضنات في العالم الثالث، حيث أن معظم الراغبين في إقامـة مشـروعات لا يوجـد لـديهم المـدخرات 
)39(.ت بشكل مجانيالمالية التي تكفي مرحلة بداية المشروع ويتوقعون أن تقدم إليهم الحاضنة الخدما

ةماليزيالتجربة ال: رابعا
عـلى غرار تجـارب الدول المختلفة التي أثبتت أن الجامعات والمعاهد البحثية هي أنسب الجهات 

إلى الصناعة، قامت ماليزيا في إطار التي تستطيع أن تلعب الدور الرئيسي لترجمة ونقل الأفكار الإبداعية
, التي تعتمد على سياسة التجمعات الصناعية كحاضنات للأعمال2005-1996الخطة الاقتصادية 



ركة تطوير التكنولوجيا بإنشاء عدد من المؤسسات من أجل هذا الغرض، وعلى رأسها ش
(Malaysian Technology Development Corporation, MTDC)الماليزية

ة من الجامعات والمعاهد البحثية من أجل نقل وتسويق  الأفكار الإبداعي1997التي تمت إقامتها عام 
)40(.الماليزية، ووضعها في إطار التنفيذ من خلال الربط بين هذه الجهات وسوق العمل

لاحتضان المشروعات الصغيرة الجديدة، تم تأسيسها من خلال الجامعات وتمثل هذه الشركة مركزا
دمية الجديدة، مثل مجالات الوسائط لتسمح للشركات الصناعية المتخصصة في القطاعات الإنتاجية والخ

والتكنولوجية الحيوية وقد قامت هذه الشركة حديثاً بتنمية مراكز لتطوير ) Multimedia(المتعددة 
, والتطوير التكنولوجي في قطاعات الصناعة المتخصصة, البحث والتطويرالتكنولوجيا تعمل على تنشيط

)41(:أقامتها شركة تطوير التكنولوجيا الماليزية ونتناول فيما يلي أمثلة لبعض المراكز التي 

UPM-MTDC Technology Innovation(الحاضنة التكنولوجية )1
Centre(

1997،31والتي تم افتتاحها في أفريل
بحت هذه الحاضنة مثالاً ناجحاً وقد أص،شركة تعمل معظمها في تكنولوجيا المعلومات والوسائط المتعددة

لمراكز الإبداع التكنولوجي في ماليزيا حيث تقوم أيضاً بتمويل العديد من المشروعات في التكنولوجيا 
المتقدمة، وقد ساعدت على تنفيذ عدد من المشروعات الحكومية خصوصاً في مجالات برمجيات الحاسب 

,Multimedia Super Corridorالآلي والوسائط المتعددة، حيث تمت إقامة مشروع
MSC ,42(.والذي يعتبر من أضخم المشاريع في مجال الوسائط المتعددة في ماليزيا(

UM-MTDC Technology Innovation(مركز الإبداع التكنولوجي )2
Centre(

، ومنذ تلك الفترة يعمل به عدد من الشركات المتخصصة 1999فبراير تم افتتاح هذا المركز في
.وقطاعات تصنيع الإلكترونيات المتقدمةالاتصالاتمجالات تكنولوجيا في
) UKM-MTDC Smart Technology Centre(مركز التكنولوجيا الذكية)3

:
، ويوجد به حوالي عشر شركات تعمل بنجاح ومعظم هذه 1999هذا المركز أفتتح في سبتمبر 

.دواء وتطبيقات الهندسة الكيميائيةالشركات تعمل في مجال التكنولوجيا الحيوية وصناعة ال
الخدمات التي تقدمها المراكز التكنولوجية للشركات)4



قامت شركة تطوير التكنولوجيا الماليزية بالتعاون مع أربعة جامعات مشاركة بتكوين لجنة تسيير 
:

ث والتطوير والاستشارات الهندسية؛البح-
نقل التكنولوجيا العالية والتعاون الدولي المشترك؛-
تنمية وتدريب الموارد البشرية؛-
خلق شبكات ومؤسسات للمشروعات؛-
دعم برنامج إدارة الجودة؛-
دعم برنامج تنمية عمليات التصنيع؛-
.تقديم خدمات التحليل المالي-

لوجيا آلية إدارة مراكز تطوير التكنو )5
يـتم وضـع سياسـات المركـز بواســطة مجلـس لجنـة التسـيير ويمثلهـا الــرئيس التنفيـذي لمكتـب مركـز التطــوير -

الماليزي، ونائب القنصل، ورئيس كل جامعة مشاركة، ورئيس معهد البحـوث المتعاقـد، ومـدير مشـرف 
تقــدم المشــروع ويــتم اختيــار مــدير للمشــروع الــذي يقــدم تقريــر عــن . مــن كــل مركــز مــن مراكــز التطــوير

.أشهر3للمركز وللجنة التسيير كل 
-

.يعتبر مدير مشروع، ويعتبر مسؤولاً عن الآلات والمعدات الموجودة بالشركة
شــاريين بشــكل دوري مــع خــبراء مــن تجتمــع اللجنــة التكنولوجيــة وفريــق التســويق ومجموعــة مــن الاست-

المراكـــز ومجموعـــة مـــن الشـــركات، وذلـــك لتقـــديم المســـاعدة للشـــركات والمســـتأجرين مـــن خـــلال مراكـــز 
.تطوير التكنولوجيا

شروط التعاون بين الجامعات والشركات الموجودة بالمراكز)6
ي بأعمــــال البنــــاء ســــنة، ويقــــوم مركـــز تطــــوير التكنولوجيــــا المـــاليز 30تمـــنح الجامعــــة قطعــــة أرض لفـــترة -

والتنميـــة والإدارة للمركـــز، هـــذا بجانـــب أن يكـــون لـــه الحـــق في إســـكان الشـــركات الـــتي تعمـــل في مجـــال 
.التكنولوجيا المتقدمة

من الدخل الخاص بالمركز؛% 5تحصل الجامعة على -
)43(تملك الجامعة حق التمثيل داخل هذه الشركات؛-



خاتمة
حاضنات الأعمال التقنية في اقتصاديات همية التي العرض يتبين مدى الأهذا من خلال 

المؤسسات الصغيرةدعم وترقية, النامية على حد سواءو قدمةالدول المت

في تخطي الصعوبات والعراقيل التي تواجهها - القائمة على المبادرات التكنولوجيةتلك خصوصا -والمتوسطة 

مازالت بعيدة في االتجربة الجزائرية في مجال الحاضنات، وبالنظر إلى , الأولى من تأسيسهافي المراحل 

إلا نتيجة للعراقيل والصعوبات التي يواجهها قطاع المؤسسات ذلكوما , ميدان حاضنات الأعمال التقنية

نات سيساعد بشكل كبير ولذا فان توفير الظروف الملائمة لإقامة مثل هذه الحاض, الصغيرة والمتوسطة

وبالتالي المساهمة في , ء وأخطار مراحل التأسيس والإنشاءالمؤسسات الصغيرة الجزائرية على تخطي أعبا

.المنشودةالتنمية الاقتصادية والاجتماعيةتحقيقالتطور التكنولوجي و 
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