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 يشرفتٍ أن أىدي عملي ىذا إلى كل من ساندني ودعمتٍ في مشواري الدراسي، إلى أمي وأبي العزيزين 
 وأخص بالذكر الغالية إسراء وفقها الله.اللذان لولاهما لدا حققت شيئا، إلى إخوتي وأخواتي الأعزاء 

 إلى من آزرتتٍ وكانت سندا فعالا العزيزة بوخطة سعدية وكل أفراد العائلة الكريمة

 إلى حبيبتي صفية وإكرام رعاهما الله وأطال في عمر والدتهما الكريمة

 زاء إلى زوجي الغالي عبد المجيد سندي ومحفزي، إلى قرة أعيتٍ ومهجة قلبي أطفالي الأع
 جعلهم الله ذرية طيبة صالحة.

 إلى الزميل شطي سعيد الذي لطالدا مدني بالعون والدساعدة

 نور الذدى برىان
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 )وقل اعملوا فستَى الله عملكم ورسولو والدؤمنون(
  صدق الله العظيم 

 هاللحظات إلا بذكر عتو، ولا تطيب الذي لا يطيب الليل إلا بشكره، ولا يطيب النهار إلا بطا -أحمدُ الله 
 على من ِّو وكرمو وعونو لإتمام ىذه الدذكرة. -ولا تطيب الآخرة إلا بعفوه، ولا تطيب الجنة إلا برؤيتو 

 أىدي ثمرة جهدي ىذا
إلى من كللو الله بالذيبة والوقار...إلى من علمتٍ العطاء بدون انتظار...إلى من أحمل اسمو بكل افتخار والدي 

 سكنو فسيح جناتوالعزيز رحمو الله وأ
إلى ملاكي في الحياة...إلى معتٌ الحب وإلى معتٌ الحنان والتفــاني...إلى بسمة الحياة وسر النجاح  

 والوجود...إلى من كان دعاءىا سر نجاحي وحنانها بلسم جراحي إلى أغلى الحبائب أمي الحبيبة
 دما نحــو الأمــام لنـيل الدبتغى...ن كان يدفعتٍ قُ م ل ما يملك حتى حققت الأمل...إلىإلى من وىبتٍ ك

 زوجي العزيز كريمبتضحيات جسام... إلى توجيهي إلى الذي سهر على 
 الرائعة ابنتي رشا دانية بوعبيبسة  إلى، كنزي الغالي والمحبوبإلى  

 إلى إخوتي وأخواتي وإلى كل من شجعتٍ على إتمام دراستي من أصدقاء وزملاء
 

 رجاء صخري
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 جل جلاله  عقولا، نحمدهووىب لنا  نشكر الله تعالى الذي أكرمنا

 ةمن العلم والدعرفلوصولنا لذذه الدرجة 
 ا المحتًمة الدكتورةتشكراتنا الخالصة لأستاذتن

 ***حبيبة قدة  ***  
 منحنا العون نشكرىا لدساندتنا و و  التي شرفنا ان نكون من بتُ طلابها،و 

 جزاىا الله عنا كل الختَوالتوجيهات والنصائح القيمة 
 الذين شرفونا اللجنة الدوقرة  لأعضاءم بالشكر نتقد

 قبلوا مناقشة مذكرتنا الدتواضعة.و  لأيامافي أسعد 
لورقلة للضرائب الولائية الدديرية من العون يد لنا قدم من كل إلى الجزيل بالشكر توجون كما  

خاص بشكل الوسائل مديرية ونيابة عام بشكل الدديرية موظفي وكل مهتَي محمد السيد  
 والبطالة الأجر الددفوعة للعطل الوطتٍ إلى أسرة الصندوق الجزيل بالشكر نتوجو وكما 

الجوية الأحوال سوء عن الناجمة  
  
 

 نتقدم بالشكر لكل أسرة كليو الحقوق بجامعة قاصدي مرباح

                  

  بـــــــــــــــــــــلاغة كــــــل أوتيـــــــــت أنــــــتٍ ولــــــو
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 تحترل أصربح  التري التكشؾلؾجيرا مفهرؾم هرؾ للؤفرراد اليؾميرة الحيراة غرزت التري السفراـيؼ أبررز مؽ إن
 الجساعرات و للؤفرراد الحياتيرة السعادلرة في أساسية مكانة تحتل الالة فأصبح  لمبذر، بالشدبة مهسة مكانة
 الرؾعيفي التقردم حتسيرة مرؽ جعرل الستقدمرة السجتسعرات فري يحررل ومرازال حرل الذي التظؾر بعد خاصة
  الؾعيؽيررة الخرردمات مررؽ وتحدررؽ تزيررد أن إلا فتئرر  مررا الترري الذررعؾب لتمررػ ممحررا ومظمبررا ضرررورة والإداري 
  جديرردة وطرائرر  حمررؾل إيجرراد اسررتؾج  مررا الإداريررة، الخرردمات مجررال فرري البذررري  التظررؾر مررد  تعكررس الترري
 عديدة مجالات في به والرقي الإداري  العسل تظؾير شأنها مؽ

 الاكتذافات مؽ العديد جعل ما العذريؽ القرن  أواخر في حدث  التي السعمؾماتية الثؾرة عمى وزيادة 
  تؾلررد، والإداري  والتقشرري البذررري  الجانرر  عمررى أفرزترره ومررا الثررؾرة لتمررػ كررأثر تغهررر الحديثررة والتكشؾلؾجيررات

 عسمهررا يجعرل مررا الرقسيرة التكشؾلؾجيرا عمررى تعتسرد التري الإدارة هاترره الإلكترونيرة، الخدميرة بررالإدارة يدرسى مرا
 أمرام تقر  وتشغيسيرة إداريرة وحرؾاجز لعراقيرل وجرؾد لا حير  شربكي إلكتروني إلى تشغيسي ورقي مؽ يتحؾل
 العسررل مجريررات عمررى تررأثير أدنررى لهسررا يرررب  ولا يشتؽيرران والسكرران الزمرران مفهررؾمي أن كسررا الإداري  العسررل
 الإداري  العسررل مجررال فرري التغييرررات هررذ  ، زمرران وأي مكرران كررل فرري السدررتسر العسررل شررعار تحرر  الإداري 
 لذرررعؾ ها الخررردمات أفزرررل تحقررر  حترررى تظبيقهرررا عميهرررا لزامرررا وأصرررب  الستقدمرررة الررردول عمرررى نفدرررها فرضرر 
 .لأنغستها وولائها شعؾ ها ثقة كد  و التالي

 معررررال  مرررررظم  IBM شررررركة ابتكرررررت عشرررردما( م1960) عررررام الإلكترونيررررة الإدارة برررردايات كانرررر و 
  الإدارة نغررررر لفرررر  هررررؾ السرررررظم  هررررذا إطررررلبق سررررب  وكرررران الكهر ائيررررة، طابعهررررا فعاليررررات عمررررى الكمسررررات

 برهران أول وأن الكمسرات، معرال  واستخدام الحاسؾب، مع ر ظها عشد الظابعات هذ  إنتاج إلى السكات  في
  طرحترررره جهررررازا الذررررركة هررررذ  أنتجرررر  عشرررردما( م1964) عررررام عهررررر الذررررركة هررررذ  طرحترررره مررررا أهسيررررة عمررررى
 خرررزن  يرررتؼ الظابعرررة هرررذ  باسرررتخدام رسرررالة أي كتابرررة فعشرررد السخترررار، الظابعرررة جهررراز/ السسغرررش  الذرررري  فررري

  الذرررررري  مرررررؽ اسرررررترجاعها بعرررررد الرسرررررالة هرررررذ  طباعرررررة بالإمكررررران حيررررر  السسغرررررش ، الذرررررري  عمرررررى الكمسرررررات
 وخاصررية كبيرررا جهرردا وفرررت العسميرة وهررذ  إليرره، السرسررل الذررخص وعشرؾان اسررؼ نظبررع أن بعررد الظابعررة عمرى
  العديرررد عهرررؾر هرررذا بعرررد وترررؾالى إلررريهؼ، السرسرررل مرررؽ كبيرررر عررردد إلرررى الرسرررالة نفرررس إرسرررال يتظمررر  عشررردما
 .الإداري  السجال في التقشيات مؽ

 وأنغسرررة ـياكرررل شررركل عمرررى الجذريرررة التغيررررات مرررؽ جسمرررة الإلكترونيرررة الإدارة نحرررؾ التحرررؾل أفررررز لقرررد
 الخدمررة فيهررا بسررا وعائفهررا، أداء وطرررق  أسررالي  عمررى وكررذلػ الؾعيؽيررة، وعلبقاتهررا التقميديررة العامررة الإدارة

 وطرق  وسائل في نؾعية نقمة عرف  التي أخر ، جهة مؽ السؤسدات مؾعفيؽ وتديير جان  مؽ العسؾمية
 عاليرة بدررعة يشفرذ الذي الديشاميكي الإلكتروني الشس  إلى السباشر التقميدي الشس  مؽ انتقم  حي  تقديسها
 الترري الإلكترونيررة، بالخرردمات يدررسى مررا إطررار فرري الحديثررة، التكشؾلؾجيررة الؾسررائل باسررتخدام متشاـيررة ودقررة
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 ومدرتؾ   نرؾع بفزرمه وتظرؾر الرزمؽ طريقره عرؽ واخترزل السدرافات بفزرمه تقمرر  برديل خدمي نس  تعتبر
 يكررس الرذي العسؾميرة السشغسرات تقدمها التي لمخدمات الرشيد الشسؾذج ضسشها و رز العامة، الخدمة جؾدة
  الافتراضري التعامرل عرل فري الدرمبية مغاهرهرا بكل البيروقراطية التحديات عمى ويقزي والذفاؼية، الفعالية
 .رضاهؼ ويحق  الخدمات طالبي مهسة يدهل مسا

 ومكاسر  فؾائرد مرؽ تتيحره ومرا الحديثرة التكشؾلؾجيرة الؾسرائل لأهسيرة مشهرا وإدراكرا سرب ، مسا انظلبقا
 مشغساتهرررا جسيرررع فررري أساسررية سرررسة والتجديرررد التظررؾير يكرررؾن  أن عمرررى الررردول مررؽ العديرررد حرصررر  إنسائيررة،
 مدتؾ   لتحديؽ فعالة كألية الأول الاستراتيجي خيارها الإلكترونية الإدارة تظبي  جعل خلبل مؽ العسؾمية،
 لمحكرؼ مرتكرزات مزراميشها فري تسثرل عميهرا، ومسيرزات خرائص بإضفاء لترشيدها، محؾرية وأداة  الخدمات
 ترشرريد غايررة يحقرر  بسررا الاسررتجابة، وسرررعة الدررهؾلة السدررؤولية، روح الرقابررة، الذررفاؼية، كالفعاليررة، الراشررد

 .العسؾمية الخدمات

   خاصررررة الحيرررراة نررررؾاحي مختمرررر  شررررسم  تغييرررررات عرررردة عرفرررر  العررررالؼ، دول غرررررار وعمررررى الجزائرررررو 
 الإدارة أمررام تحررديا شرركل الررذي الأمررر العؾلسررة بغرراهرة العررالؼ دول كبرراقي تررأثرت كسررا الإداريررة، الشاحيررة مررؽ

 ور ظهرا والاتررالات السعمؾمرات تكشؾلؾجيرا أفرزتهرا التي التظؾرات مختم  مدايرة بزرورة الجزائرية العامة
 الإدارة عررنة و التالي السجال، هذا في الشاجحة الستقدمة الدول برك  للبلتحاق العسؾمية، الخدمة بسجال
 الإداري  العسرل وتفعيرل تدريير إلرى سرتؤدي الإلكترونيرة لإدارةا نحرؾ لمتحرؾل وتذريعية تقشية إجراءات باتخاذ
 تعير  التري البيروقراطيرة عمرى لمقزراء محاولرة فري وقر ، أقرل وفري شركل بأفزل العسؾمية الخدمات وتقديؼ
 العسؾمية. السراف  طرف مؽ والسؾاطشيؽ السؾعفيؽ حاجيات تمبية

  الخارجيررررررة لمتحررررررديات اسررررررتجابة الإلكترونيررررررة الإدارة نحررررررؾ التحررررررؾل إلررررررىالدولررررررة الجزائريررررررة  دررررررع ف 
 التقميرردي الإداري  الرشس  أفرزهرا التري الداخميررة لمتحرديات ومؾاجهرة الحديثرة، التكشؾلؾجيررة الثرؾرة فرضرتها التري
 الإلكترونيرررة الجزائرررر مذرررروع إطرررلبق خرررلبل مرررؽ الحزرررارية، حتسيتهرررا و السدرررألة هرررذ  لأهسيرررة مشهرررا إدراكرررا
 حيرر  الإلكترونرري، لمتحررؾل الؾطشيررة الاسررتراتيجية تحرردد رسررسي مخظرر  أول يعررد الررذي ،2013 – 2008
 تعسررريؼ تدررريع خررلبل مررؽ وتحررديثها العسؾميررة الإدارات عرررررنة أساسررها الأهررداف مررؽ جسمررة حررؾل تسحررؾر
 لتجديد هاما ومرتكزا الأساسية الستظمبات مؽ باعتبارها فيها، والاترالات السعمؾمات تكشؾلؾجيات استخدام
  السعرفررررة عمررررى قررررائؼ الرقسرررري والاقتررررراد السعمؾمررررات مجتسررررع و شرررراء فعميررررا الإلكترونيررررة الإدارة نحررررؾ التحررررؾل
 حاجيررررات تمبيررررة تعيرررر  الترررري الإداري  والفدرررراد التقميديررررة البيروقراطيررررة ثقررررل عمررررى لمقزرررراء مشهررررا محاولررررة فررري

 وتحكررؼ تدرريير أفزررل لتحقيرر  أخررر   جهررة ومررؽ جهررة، مررؽ تظمعرراتهؼ مدررتؾ   بمررؾ  دون  وتحررؾل السررؾاطشيؽ
 اعتسراد ذلرػ مرؽ والأكثرر ،السهشيرة حيراتهؼ وتدريير سرؾاء، حرد عمى والخاصة الحكؾمية السؤسدات لسؾعفي
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 التكمفرة محرددات مرع الإيجرابي التعامل تفعيل خلبل مؽ ترشيدها، سبل عؽ بحثا الإلكترونية الخدمات نس 
 .ثقته وكد  السؾاطؽ مؽ الإدارة لتقري  وتدخيرهاالدرعة و  الفعالية

  الإلكترونيررة الإدارة نحررؾ التحررؾل كررؾن  مررؽ انظلبقررا بالغررة أهسيررة الإلكترونيررة الإدارة مؾضررؾع يكتدرري
 :في تكسؽ السؾضؾع هذا فأهسية و التاليالسؤسدات  في البذرية السؾارد وتظؾير تشسية أساس هؾ

 .العذريؽ القرن  في عهر الذي الإلكترونية الإدارة مؾضؾع جدية-

 .العسؾمية الخدمة ترشيد عمي وتأثيرها الإلكترونية الإدارة مفهؾم عمي والتعرف الغسؾض إزالة-

 .البذرية بالسؾارد وعلبقتها الإلكترونية الإدارة تشاول  التي الدراسات قمة-

 قظرراع فرري ولخدمررة الإلكترونيررة البذرررية السررؾارد عمررى وتأثيراترره السؾضررؾع وشرررح وتؾضرري  تقررديؼ محاولررة-
 .الاجتساعية التأميشاتوقظاع  الزرائ 

  :التالية الأهداف إلى الؾصؾل الدراسة مؾضؾع يحاول

 وتدهيل البذرية السؾارد تديير في تظبيقها ومجال الإلكترونية الإدارة مفهؾم عمي والتعرف الغسؾض إزالة-
 .العام لسرف  الإدارية الخدمات

 السؾارد وتديير العسؾمية الخدمة وتدهيل لمتديير في كآلية الإلكترونية الإدارة نجاعة مد  إلى الؾصؾل -
 .البذرية

  .التقميدية الأعسال عمى البذرية السؾارد عل في الإلكترونية والشذاطات الأعسال تأثير دراسة-

 الإدارة مررررؽ عيررررؾب الررررتخمص بهرررردف جديرررردة كاسررررتراتيجية البذرررررية لمسررررؾارد الإلكترونيررررة الإدارة دور إبررررراز-
 .التقميدية

 تغيررررات مرررؽ البذررررية لمسرررؾارد الإلكترونيرررة الإدارة تظبيررر  عسميرررة سرررتحدثه مرررا واكتذررراف الؾصرررؾل محاولرررة-
 .الاجتساعية وقظاع التأميشات الزرائ  قظاع في وتأثيرات

 هرذ  اختيرار أسرباب تتجمرى سرب ، عراهرة لكرل هشراك أن عمرى يرشص والرذي الدرببية مبردأ إلرى استشادا
 وتتعمررر  وأسرررباب مؾضرررؾعية بالباحررر ، خاصرررة وهررري ذاتيرررة أسرررباب إلرررى تشقدرررؼ عديررردة نرررؾاحي إلرررى الدراسرررة
 عشاصرررها وتبيران تؾضريحها يسكرؽ الدراسرة اختيرار أسرباب فررإن ولهرذا إليره، يذرير مرا وكرل البحر  بسؾضرؾع

 :التالي التقديؼ وف 

 ذاتيتررره مرررؽ وتشبرررع الباحررر  بذخررررية تتعمررر  التررري الذاتيرررة الأسرررباب مرررؽ العديرررد هشررراك ذاتيػػػة: أسػػػباب- أ( 
  :أبرزها ومؽ الباحثة
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 .الإدارة مجال في واستخداماتها والإنترن  بالتكشؾلؾجيا الستعمقة السؾاضيع هذ  لسثل الباحثتيؽ ميل -

 .يؾميا مهامهسا فيها يزاولان التي العسل مراف  مدتؾ   عمى الإلكترونية الخدمة بتظؾير الباحثتيؽ اهتسام-

 ومؾاضريع لدراسرات مراجرع بسثابرة تعتبرر العمسيرة البحرؾث هرذ  أن ذلػ العمسي، البح  بهذا السكتبة تثسيؽ-
 السكتبة دعؼ في تداهؼ

 داخرل تحردي  إلرى يرؤدي الرذي البذررية، السرؾارد وتشسيرة وتحدريؽ تظرؾير لسؾضرؾع الذخرية الاهتسامات-
البظالررة الأجررر و وق الررؾطشي لمعظررل مدفؾعررة الرررشدو  الزرررائ  قظرراع لاسرريسا الحكؾميررة القظاعررات مختمرر 

 بدرجرة البذررية السرؾارد تشسيرة فري الإلكترونيرة الإدارة إليره تدرعى مرا وهرذاالجؾيرة  الأحرؾالالشاجسة عؽ سرؾء 
 .الحديثة التقشيات باستعسال الكفاءة مؽ عالية

  خارجررررة عؾامررررل إلررررى الدراسررررة هررررذ  اختيررررار فرررري السؾضررررؾعية الأسررررباب تغهررررر مهضػػػػه ية: أسػػػػباب-ب( 
 الأشرركال وكررل وماهيترره بالدراسررة الستشرراول السؾضررؾع حررؾل ترردور وإنسررا وشخررره الباحرر  ذاتيررة نظرراق عررؽ

 :مشها به تحي  التي والعؾامل

 .بالدراسة تشاوله يدتؾج  مسا وتظبيقاتها الإدارة مجال في الإلكترونية الإدارة مؾضؾع حداثة-

 أسبابه عؽ التشقي  يدتؾج  مسا الجزائرية الإدارات في الإلكترونية الإدارة تظبي  وندرة ب ء-

  الجزائرية الإدارات في الإلكترونية الإدارة تظبي  لسذكمة حمؾل إلى الؾصؾل محاولة-

 .الإلكترونية الإدارة مجال في الجزائرية الإدارة إليه تؾصم  ما معرفة محاولة-

 .الجزائر في الإلكترونية الإدارة مؾضؾع تشاول  التي البحؾث وقمة ندرة -

 .الإلكترونية الإدارة بتظبي  تؾحي الجزائرية الإدارات في ممسؾسة آليات وجؾد عدم  -

 الإلكترونيرة الإدارة تذرخيص خرلبل مرؽ وذلرػ الجزائريرة، الحكؾمية الإدارة عمى تعؾد التي العمسية الفائدة -
 .فيها السؾجؾدة

 هرذا حؾلره والأبحراث الدراسرات ومحدوديرة وقمرة البذرية لمسؾارد الإلكترونية الإدارة لسؾضؾع العمسية الؿيسة-
  الإلكترونيررة الإدارة مؾضررؾع فرري أكثررر التعسرر  ومحاولررة الجهررؾد مررؽ مزيرردا البرراحثيؽ أمررام ويفررت  يحفررز مررا
 والتظبيؿية. الشغرية جؾانبه في والدراسة البح  يدتح  مهسا مؾضؾعا يبقى والذي البذرية السؾارد إدارة في
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  صرررياغتها يسكرررؽ والتررري الدراسرررة هرررذ  إشررركالية ملبمررر  تبررررز والعمسررري، العسمررري الإطرررار هرررذا وضرررسؽ
 التالي  الشحؾ عمى

 الجدائخية؟ الإدارة في الإلكتخونية الإدارة تطبيقات مجالات ماىي-

 يركز الذي التحميمي الؾصفي السشه وفي سبيل تحقي  الغرض مؽ هذا البح ، اعتسدنا أساسا عمى 
 مؾضرؾعية بظريقرة عمسيرة نتائ  عمى لمحرؾل محدد مؾضؾع أو لغاهرة والتفريمي الدقي ، الؾص  عمى

 الإدارة عشاصرررر و خررررائص أهرررؼ وتحميرررل ووصررر  سررررد، خرررلبل مرررؽ السرررشه  هرررذا عمرررى الاعتسررراد ويتجمرررى
 الإلكترونيرة الإدارة لغراهرة الشغرري  الإطرار واسرتعراض العسؾميرة، الخدمرة لسفهؾم التظرق  وكذا ،الإلكترونية
  الغرراهرة هررذ  أثررر وتحميررل لدراسررة التحميمرري والسررشه  العررام، لمسرفرر  الإلكترونيررة والخرردمات البذرررية لمسررؾارد
 . الاجتساعية التأميشات قظاع و الزرائ  قظاع عمى

فرررميؽ عمررى هررذ  الإشرركالية وللئلسررام بجسيررع جؾانرر  السؾضررؾع ارتأيشررا تقدرريؼ البحرر  إلررى وللئجابررة 
والررذي تشرراول مبحثرريؽ حيرر  خررررشا السبحرر   ،الإلكترونيررةماـيررة الإدارة  حيرر  تشاولشررا فرري الفرررل الأول

   .الإلكترونيةلستظمبات ومعؾقات الإدارة والسبح  الثاني خررشا  ، الإلكترونية الإدارة ماـية لعرضالأول 

بررردورنا والرررذي  فررري الجزائرررر الإلكترونيرررة الإدارةتجدررريد بعشرررؾان أمرررا بخررررؾص الفررررل الثررراني فجررراء  
 ذات السؤسدرات فري الإلكترونيرة الإدارة تظبير  مغاهرإلى مبحثيؽ حي  تشاولشا في السبح  الأول قدسشا  
(، والسبح  الثاني خرررشا  لمتعريرب بسغراهر تظبير  الإدارة الإلكترونيرة الإداري )قظاع الزرائ  الظابع

الشاجسرة عرؽ سرؾء البظالرة دوق الرؾطشي لمعظرل مدفؾعرة الأجرر و في السؤسدات ذات طابع اقترادي )الررش
 الأشغال العسؾمية(.شاء والري و بل الجؾية لقظاعات الالأحؾا
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 تسييج:
 نتيجرررة اليؾميرررة، الحيررراة مررؽ يتجررزأ لا جررزءا الحررالي الؾقرر  فرري والاترررال السعمؾمررات تكشؾلؾجيررا تسثررل
 الاترررررال وسرررائل عمرررى طررررأ الرررذي الهائرررل التظرررؾر وخاصررررة الدرررابقة، الدرررشؾات فرري مررررت الرررتي لمتظرررؾرات
  الترردريجي التحررؾل و رردأ الحيرراة، مرؽ السختمفرة الأنذرظة في واضر  بذركل أثرت والتي الإنترن  شبكة ومشهرا
 تزايررررد حيرررر  الإنترنرر  شرررربكة مررررؽ الاسررررتفادة وخرؾصررررا ،الإلكترونيررة الأنذررررظة إلررى العاديررررة الأنذررررظة مرررؽ

  يتشاسر  بسرررا والأخرذ وجره، أكسرل عمرى واسرتثسارها لتظؾيرهرا و ررام  خظر  ووضرع  التقشيرة، بهذ  الاهتسرام
 . والاترال السعمؾمات تقشية مجال في خاصة وثقافتها ؾيستها مع ويتلبءم احتياجاتشا مع

 مشهررا تشظمرر  الررتي السهسررة الركررائز أحررد والاترررالات السعمؾمررات تقشيرة عمرى الاعتسراد أصرب  حير  
 الركرررررائز مرررررؽ وأصررررربح  اليؾميرررررة، وحياتررررره الإندررررران عمرررررى مباشرررررر بذررررركل ترررررؤثر والرررررتي الحديثرررررة، الإدارة

 مررايعرف عهررر السشظمرر  هرذا ومرؽ والاجتساعيرة، الاقتررادية التشسيرة إحرداث في عميها والسعسؾل الجؾهريررة
  الانتقررررررال تحررررراول الرررررتي الإلكترونيررررة كرررررالإدارة السختمفرررررة فروعهرررررا تظبيررررر  وانتذرررررر ،الإلكترونيررررة بالأعسرررررال

 وتحدرريؽ الإجررراءات تبدررري  عمررى يدرراعد الررذي ،الإلكترونري العسررل نظرراق إلرى التقميرردي العسررل نظرراق مرؽ
  الانتقررررال إلرررى جاهرررردة تدررررعى العررررالؼ دول مررررؽ الكثررررير نجررررد لررررذا العسررررل، وفعاليررررة كفرررراءة وزيرررادة الإنتاجيرررة،

 الفرررل هرذا في سرشتظرق  هرذا ضرؾء وعمررى. الإلكترونية بالإدارة يعرف ما إلى للئدارة التقميدي السفهرؾم مرؽ
 :هسا أساسييؽمبحثيؽ  إلى

 الإلكتخونيةالسبحث الأوؿ: ماهية الإدارة 
 الإلكتخونية: متطمبات ومعهقات الإدارة السبحث الثاني
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 الإلكتخونيةالسبحث الأوؿ: ماهية الإدارة 

تساشيا والتظؾر الكبير في كافة مجالات تكشؾلؾجيا السعمؾمات، بدأت السؤسدات في استخدام أحدث 
الابتكارات التكشؾلؾجية في السجال الإداري، وذلػ بػية تبدي  الإجراءات الإدارية، والتقميل مؽ استخدام 

 .الإلكترونيةة الؾرق إلى أقل ما يسكؽ، هذا ما أد  إلى عهؾر مفهؾم جديد يظم  عميه الإدار 

 ويرتكز هذا السبح  عمى الجؾان  السرتبظة بساـية الإدارة الإلكترونية، ومحاولة ضب  مختم  
 عمى الشحؾ التالي: مظمبيؽحي  تؼ تقديؼ هذا السبح  إلى  ،ما قدم حؾلها، مؽ مفاـيؼ وعشاصر وأهداف

 السطمب الأوؿ: مفيهـ الإدارة الإلكتخونية
أد  التظؾر الدريع التقشية السعمؾمات والاترالات إلى بروز نس  ونسؾذج جديد مؽ الإدارة في عل 
 التشرررافس والتحررردي أمرررام السؤسدرررات سررري تحدرررؽ مرررؽ مدرررتؾ  أعسالهرررا، وجرررؾدة خررردماتها، وهرررؾ مرررا أصرررظم 

 صرررها وأهرردافهاعشاعمررى تدررسيته بررالإدارة الإلكترونيررة، والترري سررشتظرق إلررى مفهؾمهررا )الفرررع الأول( ثررؼ إلررى  
 )الفرع الثاني(.

 الفخع الأوؿ: مفيهـ الإدارة الإلكتخونية

 في هذا الفرع سشتظرق إلى مفهؾم الإدارة التقميدية أولا ثؼ نعرض مفهؾم الإدارة الإلكترونية.
 :التقميجيةتعخيف الإدارة -أولا

اللبتيشية السكؾنة مذتقة مؽ الكمسة  MANAGEMENT أو ADMINISTRATION الإدارة ةكمس لغة:-2
 1.وهي تعشي تقدم الخدمة للآخريؽ (MINISTRATION) و (AD) مؽ مقظعيؽ هسا

: عرف الإدارة عشد البعض: " بأنها الشذاط الخاص بؿيادة وتؾجيه وتشسية الأفراد، وتخظي  اصطلاحا-0
بأحدؽ الظرق وأقل ومراؾبة العسميات الخاصة بالعشاصر الرئيدية في السذروع لتحقي  أهدافه السحددة 

 ." التكاليب

ورقابة ويعرفها البعض الآخر: " بأنها تشفيذ الأعسال بؾاسظة الآخريؽ عؽ طري  تخظي  وتشغيؼ وتؾجيه 
 2مجهؾداتهؼ. مقابل

                                                           

يؼ:  -1  .20، ص:2010، 1، الدار الجامعية، الإسكشدرية، طالإلكتخونية الإدارةخالد مسدوح إبراـ
 .19، ص:1976، 1، دار الشهزة، القاهرة، جالأصهؿ العمسية للإدارة والتشظيمعبد السجيد عمي:  -2
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"السعرفة  هي:، أن فؽ الإدارة 1930كسا عرفها فريدريػ تايمؾر في كتابه إدارة الؾرشة الرادر سشة 
 1.الدؾيقة لسا تريد مؽ الرجال عسمه، ثؼ لمتأكد مؽ أنهؼ يقؾمؾن بعسمه بأحدؽ طريقة وأرخرها"

مؽ كل ما سب  يسكششا إعظاء تعريب الإدارة عمى أنها عسمية اجتساعية مدتسرة بقرد استغلبل 
 .وفعاليةبكفاءة السؾارد استغلبلا أمثل عؽ طري  التخظي  والتؾجيه والرقابة لمؾصؾل إلى الحد في 

  تعخيف الإدارة الإلكتخونية:-ثانيا

 :للئدارة الإلكترونية عدة تعاريب، نذكر مشها التالي

الإدارة الإلكترونية هي تبادل الأعسال والسعاملبت بيؽ الأطراف مؽ خلبل استخدام الؾسائل الإلكترونية -
 2.الاترال السباشرةبدلا مؽ الاعتساد عمى استخدام الؾسائل العادية الأخر  كؾسائل 

ويذكر الظائي أن الإدارة الإلكترونية هي: " إعادة ابتكار الأعسال الحكؾمية بؾاسظة طرق جديدة 
 3لإدماج وتكامل السعمؾمات وتؾفير فرصة إمكانية الؾصؾل إليها مؽ خلبل مؾقع إلكتروني".

بيشها و يؽ السؾاطؽ وقظاعات  ؼيساوهي كذلػ قدرة قائسة عمى تبادل السعمؾمات وتقديؼ الخدمات 
الأعسال بدرعة و دقة عالية، و أقل كمفة مسكشة، فهي نغام افتراضي يسكؽ الأجهزة الحكؾمية مؽ تأدية 
التزاماتها لجسيع السدتفيديؽ باستخدام التقشيات الإلكترونية الستظؾرة متجاهمة السكان والزمان مع تحقي  

 4.تالجؾدة والتسيز والدرية وأمؽ السعمؾما

كسا أن العؾالسة يعرف الإدارة الإلكترونية بأنها: "استخدام نتائ  الثؾرة التكشؾلؾجية في تحديؽ 
 5مدتؾ  أداء السؤسدات، ورفع كفاءاتها وتعزيز فعاليتها في تحقي  الأهداف السرجؾة مشها".

الحديثة الستسثمة  وير  الفريد الذي عرفها بأنها "أسمؾب جديد لمعسل الإداري بؾاسظة استخدام التقشية
 1بالحاس  الآلي والذبكة الدولية لمسعمؾمات )الأنترن  مؽ أجل تحقي  الكفاءة والفعالية في أداء العسل".

                                                           

 .15، ص:2012، 1، دار البداية ناشرون ومؾزعؾن، طالإدارة الإلكتخونيةفداء محسؾد حامد:  -1
، السشغسة العر ية لمتشسية الإدارية، الأردن، الحكهمة الإلكتخونية وتطبيقاتيا في الهطن العخبيمحمد محسؾد، وآخرون:  - 2

 .11، ص:2004
 .24، ص:2010، دار اليازوري، العمسية لمشذر والتؾزيع، الدعؾدية، الإدارة الإلكتخونيةسعد غال  ياسيؽ:  - 3
، مؤسدة الؾراق لمشذر والتؾزيع، الأردن، السفاهيم، الخرائص، الستطمبات ،الإدارة الإلكتخونيةحديؽ محمد حدؽ:  - 4

 .35، ص:2011
، دراسة استظلبعية، مجمة جامعة نه ية الإدارة والحكهمة الإلكتخونية في العالم الخقسينائل عبد الحافظ العؾالسة:  - 5

 .263، ص:2003السمػ سعؾد، السجمد الخامس عذر، 
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كسا أنها تعرف بأنها وسيمة لرفع أداء وكفاءة الحكؾمة وليد  بديلب عشها ولا تهدف إلى إحالة دور 
، والأدلة والسفكرات الإلكترونيتدتخدم الأرشيب الإدارة العادية فق ، بل إنها إدارة بلب ورق وأنها 

وهي بلب زمان أي أنها  الإنترن الإلكترونية والرسائل الرؾتية، وهي إدارة بلب مكان تعتسد أساسا عمى 
 .الداعةتعسل عمى مدار 

متكاممة تهدف إلى تحؾيل  إلكترونيةومسا سب  يسكؽ تعريب الإدارة الإلكترونية عمى أنها مشغؾمة 
العسل الإداري العادي مؽ إدارة يدوية إلى إدارة باستخدام تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال وذلػ بالاعتساد 

 .عمى نغؼ معمؾماتية قؾية تداعد في اتخاذ القرار الإداري بأسرع وق  و أقل تكاليب
 تخونيهـ الإدارة التقميجي والإلكالسقارنة بين مفيالفخع الثاني: 

يحدد غشيؼ مجسؾعة مؽ الأسس التي تحدد أوجه الاختلبفات الجؾهرية بيؽ السفهؾميؽ، وهي 
 2كالتالي:

الؾسائل السدتخدمة عشد التعامل بيؽ الأطراف: فالإدارة التقميدية تعتسد عمى الؾسائل التقميدية  طبيعة-1
لإجراء الاترالات بيؽ أطراف التعامل السختمفة، بيشسا الإدارة الإلكترونية تتؼ الاترالات فيها باستخدام 

 الذبكات الإلكترونية.

عل السفهؾم التقميدي تكؾن علبقاتها بيؽ أطراف  العلبقة بيؽ أطراف التعامل: الإدارة في طبيعة-2
التعامل مباشرة، بيشسا الإدارة الإلكترونية تذير إلى انتفاء وجؾد العلبقة السباشرة بيؽ أطراف التعامل، حي  

 تؾجد أطراف التعامل مع أو في نفس الؾق  عمى شبكات الاترالات الإلكترونية.

تؤكد مسارسات السفهؾم التقميدي للئدارة أن التفاعل بيؽ أطراف التفاعل بيؽ أطراف التعامل:  طبيعة- 3 
بيشسا في الإدارة الإلكترونية بالدرعة، كسا يحق  التفاعل الجسعي أو  الشدبي،التعامل يتدؼ بالب ء 
 مؽ خلبل استخدام شبكات الاترالات الإلكترونية. ومجسؾعة ماالستؾازي بيؽ فرد ما 

 تشفيذ الأعسال والسعاملبت: تعتسد الإدارة التقميدية بذكل أساسي  الؾثائ  السدتخدمة في نؾعية-4
 بيشسا تتؼ مسارسات الإدارة الإلكترونية دون استخدام أية وثائ  رسسية. الؾرؾية،عمى الؾثائ  

                                                                                                                                                                                     

، دار السشاه  لمشذر والتؾزيع، عسان، الإدارة الإلكتخونية مجخل إلى الإدارة التعميسية الحجيثة عسر أحسد، وآخرون: - 1
 .10، ص:2013، 1ط
، 1دار الإدارة لمبحؾث والتدري  والاستذارات، مرر، طالإدارة الإلكتخونية بين الشظخية والتطبيق، أحسد محمد غشيؼ:  - 2
 .40-36، ص: 2009، 4ج
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 مد  إمكانية تشفيذ كل مكؾنات العسمية: تؾجد صعؾ ة في عل مسارسات مفهؾم الإدارة التقميدية -5
وسائل الاترالات التقميدية لتشفيذ كل مكؾنات العسمية، بيشسا يسكؽ تحقي  ذلػ في  في استخدام أي مؽ

 عل مسارسات مفهؾم الإدارة الإلكترونية.

 خدمة العسلبء: تؾفر مسارسات السفهؾم التقميدي للئدارة وجؾد خدمات الأفراد لسدة خسدة أيام  نظاق-6
في الأسبؾع وذلػ وفقا لسؾاعيد عسل السشغسات، بيشسا يدتسر العسل لسدة سبعة أيام في الأسبؾع ولسدة أر ع 

 .الإلكترونيةوعذريؽ ساعة يؾميا في الإدارة 

الاعتساد عمى الإمكانيات السادية والبذرية: تعتسد مسارسات السفهؾم التقميدي للئدارة عمى وجؾد  مد -7
لسادية والبذرية الستاحة أحدؽ استغلبل مسكؽ، بيشسا تعتسد مسارسات مفهؾم الإدارة استغلبل الإمكانيات ا

 الإلكترونية عمى استخدام تكشؾلؾجيا الؾاقع الافتراضي.

  1ويقارن نجؼ بيؽ الإدارة بسفهؾمها التقميدي والإدارة الإلكترونية في عدة أمؾر، نذكر مشها: 

الأعمى مقابل  والأوامر فيمى الهرمية والتقديؼ القائؼ عمى التخمي الإدارة بسفهؾمها التقميدي قائسة ع أن-1
 تشفيذ لمخظ  والأوامر في الأسفل.

التقميدية ارتكزت عمى تراث إداري يقؾم عمى نس  مدير يرتب  به وف  نظاق الإشراف مجسؾعة  الإدارة-2 
(Management of Others كبيرة أو صغيرة مؽ السرؤوسيؽ ،)إدارة الآخريؽ بيشسا عمى  وكان  تقؾم

 تعتسد الإدارة الإلكترونية عمى إدارة العسميات والبيانات.

ترتكز الإدارة بسفهؾمها التقميدي عمى هرمية السعمؾمات مؽ لديه معمؾمات أكثر كثافة وسعة وثراء -3
رة مقابل عامميؽ لا يسمكؾن إلا القدر اليدير مشها عمى قدر ما يدس  به تقديؼ العسل )بيشسا الإدا

 وشبكات الأعسال(. الإنترن الإلكترونية ترتكز عمى 

 الثاني: عشاصخ وأىجاؼ الإدارة الإلكتخونية السطمب
 (أولا) تتبادل التأثير والؾعائ  والأدوار في سياق التحؾل للئدارة الإلكترونية لابد مؽ تؾافر عشاصر
قؾاعد العسل التقميدية وتجاوز السبادئ كدر ( مرجؾة التحقي  مؽ خلبل ثانياهذا التحؾل له عدة أهداف )

 القديسة التي ـيسش  عمى نغرية الإدارة التقميدية.

 الإدارة الإلكتخونية عشاصخالفخع الأوؿ: 

                                                           

 .40-36، ص: مخجع سبق ذكخه: أحسد محمد غشيؼ -1
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العسل بالإدارة الإلكترونية يعشي تخظي  وتشفيذ التحؾل الإلكتروني مؽ الشسؾذج التقميدي القائؼ 
يدتشد إلى مؾارد الإنترن  والسعرفة، حي  يتظم  العسل  بالأعسال في السشغسة إلى نسؾذج جديد للؤعسال

بالإدارة الإلكترونية إجراء تغيير استراتيجي في مكؾنات أنذظة أعسال السشغسة والشجاح في التحؾل 
 الإلكتروني 

 صعبة، وغير مألؾفة وخاصة  استراتيجيةهؾ حكؼ طبيعته مدار يرع  اجتياز  مؽ دون اتخاذ قرارات 
 في التغيير الجؾهري الذامل الذي يج  أن يحرل في السشغسة لزسان هذا الشجاح. 

وهررذا التغييررر يبرردأ بكدررر قؾاعررد العسررل التقميديررة وتجرراوز السبررادئ القديسررة الترري ـيسشرر  عمررى نغريررة 
 وفي غزؾن ذلػ يج  إدراك السبادئ الجديدة وقؾاعرد العسرل الزمؽ،الإدارة والتشغيؼ طيمة عقؾد عديدة مؽ 

 السشبثقة عؽ نسؾذج الأعسال الإلكترونية وفهؼ متظمبات العسل الإلكتروني مؽ قبل الإدارة والعامميؽ.

إن عسمية التحؾل تتظم  تؾفر تؾليفة متكاممة مؽ العشاصر الجؾهرية التي تتبادل التأثير والؾعائ   
والأدوار فرري سررياق تظررؾر عسميررة التحررؾل الإلكترونرري لمسشغسررة، وهررذ  العشاصررر والذررروط الأساسررية لشجرراح 

 التالي: ك تكؾن تظبي  نغؼ الإدارة الإلكترونية 
رتب  الإدارة الإلكترونية وأنذظة الأعسال الإلكترونية بجسيع أنساط ت التكشهلهجيا الإلكتخونية:-2

التكشؾلؾجيا الرقسية مؽ وسائ  وشبكات وأدوات، وهذ  التكشؾلؾجيا الرقسية تتظؾر بدرعة عالية وتتشؾع 
أنساطها وأجيالها باستسرار، مسا يزع خيارات دائسة ومفتؾحة أمام الإدارة وهي في حاد بشاء الأعسال 

 .ترونيةالإلك
تشذأ العسميات الإلكترونية مؽ تحؾيل الارتباطات السادية والسهام الجزئية الجسعة  العسميات الإلكتخونية:-0

في بشية العسمية العادية إلى سمدمة ؾيسة مؽ الأنذظة الرقسية السرسسة عمى أساس تدف  جديد لمسعمؾمات 
Extranetوالعسميات مؽ خلبل استخدام تكشؾلؾجيا السعمؾمات وتغهر في شكل ) ،Intranet، Internet) 

 والاترالات وتقشيات شبكات الإنترن  العسمية الإلكترونية كشتاج لجهؾد إعادة ترسيؼ العسمية الإدارية 
مؽ جديد باستخدام أدوات ونغؼ تكشؾلؾجيا السعمؾمات وذلػ مؽ أجل تحقي  تلبؤم بيؽ العسمية الجديدة 

 .و يئة الإنترن 
 الأعسالالإلكترونية أنذظة التحميل الاستراتيجي لبيئة  الاستراتيجيةتغظي  الإستخاتيجية الإلكتخونية:-3

 الأعسال الإلكترونية. استراتيجيةالترسيؼ والاختيار الاستراتيجي وتظبي  

 الإدارة الإلكتخونية أىجاؼالفخع الثاني: 
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 1:تتسيز الإدارة الإلكترونية بسجسؾعة مؽ الأهداف نذكر مشها

 مؽ حفغها ومراجعة محتؾاها بدلا مؽ كتابتها. إدارة السمفات واستعراض السحتؾيات بدلا 

  بدلا مؽ الرادر والؾارد.  الإلكترونيالتحؾل نحؾ الاعتساد عمى مراسلبت البريد 

   يتؼ بذكل آلي دون انتغار.  الإلكترونيالسعاملبت، حي  أن التعامل  وسرعة إنجازاخترار الؾق 

 وتعددها.اجة إلى تزخؼ السدتؾيات الإدارية تخؽيض إجراءات العسل البيروقراطي وتعقيداته، إذ لا ح 

  .التؾجه نحؾ شفاؼية العسل الإداري، وشفاؼية السعمؾمات وعرضها أمام الز ائؽ 

 إجراء وإحداث تحؾيل في الإجراءات الحكؾمية مثل تؾفير الخدمات برؾرة أسرع و كمفة أقل. 

يؽ السؾاطشيؽ والدولة في إدارة كسا أنها تظؾر نغام الحكؼ والذؤون العامة وإيجاد علبقة جديدة ب
 2شؤونها مؽ خلبل:

  .عسمية جسع السعمؾمات كأساس لتظؾر الدياسات ونذرها بيؽ السؾاطشيؽ 

  استخدام نغؼ السعمؾمات الإلكترونية لتدهيل عسمية السذاركة والتحاور لإعداد الدياسات وتحديد
 .لمدولة الاستراتيجيةالأولؾيات والتؾجيهات 

  .في مرحمة متقدمة يتؼ استخدام نغؼ السعمؾمات الإلكترونية في عسمية الانتخابات والتسثيل الدياسي 

 3:وللئدارة الإلكترونية أهداف أخر  هي

  ساعة في اليؾم وطيمة أيام الأسبؾع بسا  24تقديؼ الخدمات لد  السدتفيديؽ برؾرة مرضية خلبل 
 .في ذلػ الإجازة الأسبؾعية

 الإلكترونية في أماكؽ تجهيز مرغرة.  حفظ السعمؾمات 

  إجراءات العسل و تكمفة مالية مشاسبة.  لإنجازتحقي  الدرعة السظمؾ ة 

 .إيجاد مجتسع قادر عمى التعامل مع معظيات العرر التقشي 

  السحدؾ يةتعسي  مفهؾم الذفاؼية والبعد عؽ. 

                                                           

، دار الغرب الإسلبمي لمشذر والتؾزيع، لبشان، نظخيات الإدارة الحجيثة في القخف الهاحج والعذخينعسار بؾحؾش:  - 1
 .15، ص: 2006

 .68-67، ص:مخجع سبق ذكخهعبد الرزاق كمتيؽ:  - 2
 .73، ص: 2009، 1والتؾزيع والظباعة، عسان، ط، دار السديرة لمشذر الإدارة الإلكتخونيةمحمد سسير أحسد:  - 3
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 .الحفاظ عمى حقؾق السؾاطشيؽ مؽ حي  الإبداع والابتكار 

  .الحفاظ عمى سرية السعمؾمات وتقميل مخاطر فقدها 

 .تقميل كمفة الإجراءات الإدارية وما يتعم  بها مؽ عسميات 

  إلغاء عامل العلبقة السباشرة بيؽ طرفي السعاممة أو التخؽيب مشه إلى أقرى حد مسكؽ، مسا يؤدي 
  الذخرية.إلى الحد مؽ العلبقات 

 تاحة والعسل عمى رفع كفاءاتها ومهاراتها التكشؾلؾجية لر   الأهداف إعادة الشغر في السؾارد البذرية الس
 السشذؾدة للئدارة الإلكترونية والأداء التظبيقي. 

  تقديؼ البشية التحتية لتكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات وتحريرها لكي تدتجي  ومتظمبات الخدمات
  ونية.الإلكتر اللبزمة بالحجؼ والشؾعية لتحقي  الخدمات للئدارة 
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 الإلكتخونية: متطمبات ومعهقات الإدارة السبحث الثاني

 الأول( سرؾاء كانر  إداريرة أو ماليرة  السظم لمتحؾل نحؾ تظبي  الإدارة الإلكترونية عدة متظمبات )
 قرررؾم عميهرررا الإدارة مرررؽ الؾاجررر  مراعاتهرررا عشرررد تظبيررر  الإدارة الإلكترونيرررة حيررر  تعتبرررر مهررردا   ،أو تدرررييرية

، وفري خزرؼ هرذا التظبير  لا تخمرؾ مؽ أجل الؾصؾل إلرى تظبير  الكرترؾني لرلئدارة دون عراقيرل وغسرؾض 
 التررري تحرررؾل دون تظبيررر  الإدارة الإلكترونيررة، سرررؾاء كانررر  ماديرررة  الثرراني( السظمررر الظريرر  مرررؽ السعؾقرررات )

 أو بذرية أو تقشية.

 : متطمبات الإدارة الإلكتخونيةالسطمب الأوؿ
 لتشفيرذ  الستظمبات مؽ العديد وتهيئ تؾفر أن يج  إقامته، يسكؽ مذروع أي مثل الإلكترونية، لإدارة

  التقميديرررررة والتذرررررريعات والهياكرررررل والسسارسرررررات والأسرررررالي  والشغريرررررات لمسفررررراـيؼ شررررراملب   تحرررررؾلا   تسثرررررل فهررررري
 .الإدارة عميها تعتسد التي

  مجسؾعررررة تررررؾفير إلررررى تظبيقرررره يحترررراج لررررذلػ متكامررررل، مكررررؾن  ونغررررام معقرررردة عسميررررة فهررررذ  و التررررالي
 ، وهذا ما سشتشاوله في هذا السظم .الستعددة التكامل متظمبات مؽ

 الفخع الأوؿ: الستطمبات الإدارية والبذخية

 :الستطمبات الإدارية-أولا
 1:تشحرر الستظمبات الإدارية في العشاصر التالية

                                                           

، السشغسة العر ية الإدارة الإلكتخونية مختكدات فكخية ومتطمبات تأسيذ عسميةعادل حرحؾش السقرجي وآخرون:  - 1
 .51، ص: 2007التشسية الإدارية، القاهرة، 
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 وخظررر  التأسرررريس: والتررري يسكرررؽ أن تذرررسل إدارة أو هيئررررة عمرررى السدرررتؾ  الررررؾطشي  اسرررتراتيجياتوضرررع -1
 لها وعائ  التخظي ، والستابعة والتشفيذ السذاريع الحكؾمة وفي هذ  السرحمة لابد مؽ تؾفير الدعؼ، والتأييرد 

 .ؾبمؽ طرف الإدارة العميا في الحرم الإداري مع تؾفير مخررات عالية كاؼية لإجراء التحؾل السظم
  ل عمرررى تظرررؾير مختمررر  شررربكات الاتررررالترررؾفر البشيرررة التحتيرررة لرررلئدارة الإلكترونيرررة: إذ لابرررد مرررؽ العسررر-2

بسا يتؾاف  مع بيئة التحؾل التي تدرتدعي شربكة واسرعة لمكرؼ الهائرل مرؽ الاتررالات دون إهسرال التجهيرزات 
 .والسؤسداتاد الأخر  مؽ معدات وأجهزة، وحاسبات آلية ومحاولة تؾفيرها وإتاحتها للؤفر 

 الؿيادة والدعؼ الإداري: يعد دعؼ التزام الإدارة العميا أمررا مهسرا وحيؾيرا لشجراح أسرمؾب الإدارة الإلكترونيرة -3
في السؤسدات، فؾجؾد ؾيادة إدارية قؾية يداعد في تجاوز العؿبات وتذليل الرعؾ ات التي تعترض تظبي  

 - السحتسل مؽ بعض الؿيادات التقميديأسمؾب الإدارة الإلكترونية نتيجة الرفض 
الهيكرررل التشغيسررري: لا تدرررتظيع الإدارة الإلكترونيرررة العسرررل فررري ـيكرررل هرمررري يعتسرررد عمرررى قؾاعرررد تقميديرررة -4

وروترريؽ إداري وعسررل يرردوي، إذ أن السذرراركة فرري وضررع القرررارات وتفررؾيض الرررلبحيات، هسررا مررؽ الجؾانرر  
 ، التي لا يسكؽ تؾفيرها إلا مؽ خلبل الهيكل الذبكي، لاعتبار  السهسة في تظبي  أسمؾب الإدارة الإلكترونية

 مؽ التشغيسات الإدارية السلبئسة في عل تظبي  الإدارة الإلكترونية.
 ، أنره عميرػ أن تبشري قبرل كرل شريء أنغسترػ السعمؾماتيرة HEGEL & BROWN) ) وعميره فقرد ذكرر

 التررري تتشاسررر  وطبيعرررة الهياكرررل التشغيسيرررة الستاحرررة، ولابرررد مرررؽ بررردأ العسرررل بعررردها بذررركل تررردريجي يترررراعد 
 التقشية.مع طبيعة تظؾر استخدام تمػ 

، التدري  والتثؿيب: بسا أن التقشية عمؼ وثقافة وأداة عسل جديدة ومغرايرة لرلؤدوات العسرل التقميديرة التعميؼ-5
  لي  العسررل الجديرردة والأجهررزة فحدرر تعمرريؼ العررامميؽ بررالإدارة وترردريبهؼ عمررى أسررابذرركل كبيررر، فأنرره لا يكفرري 

بل يشبغي أيزا تثؿيفهؼ بالتقشية، حي  تؤثر الثقافة التشغيسية لمعامميؽ بدرجة كبيرة في نجاح تظبي  الإدارة 
 زداد رضرا العرامميؽ فري مؾقفهرا مرؽ التكشؾلؾجيرا الرقسيرة ا إيجابيرةالإلكترونية، فكل ما كانر  ثقافرة السؤسدرة 

 عؽ أدوارهؼ في السؤسدة.
 :البذخية الستطمبات-ثانيا 

 يُجسرررع أغمررر  الستخررررريؽ فررري مجرررال الرررشغؼ السعمؾمرررات الإداريرررة القائسرررة عمرررى التقشيرررة الإلكترونيرررة 
 ونيرةالإلكتر  دخل أساسي في التعامل مع الإدارةالعشرر يسثل مهذا عمى أهسية العشرر البذري، ذلػ لأن 
 .وهذا يرجع لاعتبار  العشرر السحرك

 فررالتحؾل إلررى تظبيرر  الإدارة الإلكترونيررة لرررؽ يمغرري العشرررر البذررري ولرررؽ تحررل الآلررة محررل الإندررران 
 وواعررريؽ بأبعادهررراوإنسرررا هرررؾ الرررذي يدررريرها، لرررذلػ يتظمررر  الأمرررر عرررامميؽ متقرررابميؽ لفكررررة الإدارة الإلكترونيرررة 
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وقادريؽ عمى التعامل معها وأن الأمر لريس قاصررا عمرى عرامميؽ مرؽ نؾعيرة فشيرة متخرررة جديردة، وإنسرا 
 1لابد أن يكؾن جسيع العامميؽ قادريؽ عمى التعامل مع معظيات الإدارة الإلكترونية والإلكترونيات.

 الفخع الثاني: الستطمبات السالية والتقشية

 :السالية الستطمبات-أولا
يقتررررن تظبيررر  أسرررمؾب الإدارة الإلكترونيرررة بالإمكانرررات الساليرررة الستاحرررة لمسؤسدرررات مرررؽ خرررلبل ترررؾافر 
الدرريؾلة الشقديررة لررديها، والترري تدررهل تظبيقرره وتزررسؽ نجاحرره حتررى لا يتؾقرر  فرري مشتررر  الظريرر  انتغررارا 

أسرمؾب الإدارة  لمدعؼ مسا يعظل السذروع، ومؽ ضسؽ التكاليب التي تتحسمهرا السؤسدرة نتيجرة التحرؾل إلرى
تكمفررررة شررررراء الآلات والسعرررردات، وتكرررراليب الرررردورات التدريبيررررة لمعررررامميؽ فرررري مجررررال اسررررتخدام  الإلكترونيررررة:
 .والذبكاتالحؾاسي  

 ومذرررروع الإدارة الإلكترونيرررة يحتررراج إلرررى دعرررؼ مرررالي كبيرررر لكررري يزرررسؽ الاسرررتسرار و مرررؾ  الأهرررداف 
 :2والتي مشها

  الإلكترونية.الدعؼ السالي اللبزم لترسيؼ وتظؾير البرام  الإلكترونية لتظبيقات الإدارة  
  والبرام  الإلكترونية.الدعؼ السالي ألازم لريانة الأجهزة  
 الدعؼ السالي ألازم لتحدي  الحاسبات والبرمجيات. 
  السؾاقع، ور   الذبكات.الدعؼ السالي لتؾفير البشية التحتية ؼيسا يتعم  بذراء الأجهزة وإنذاء 

 القانهنية: الستطمبات-ثانيا
يقررردم أسرررمؾب الإدارة الإلكترونيرررة تحرررديات جديررردة لمجهرررات التذرررريعية، والتررري يشبغررري عميهرررا أن تتسترررع 
بالسرونة والقدرة عمى تظؾير التذرريعات، بحير  تتساشرى مرع متظمبرات الإدارة الإلكترونيرة وفري هرذا الرردد 

 .ضرورة إعظاء الريغة القانؾنية للؤعسالفإن هذا الأمر يتظم  
والسعاملبت الإدارية الإلكترونية وتحديرد الشذرظات الدرمبية مشهرا والعقؾ رات السفروضرة عميهرا وتحديرد 

 3الأمؽ الؾثائقي، ومتظمباته بسا يحافظ عمى سرية العسل الإلكتروني.
 :التقشية الستطمبات-ثالثا

                                                           

، 2009العر ية لمتشسية الإدارية، القاهرة،  ، السشغسةالحكهمة الإلكتخونية مجخل إداري متكاملإيسان عبد السحدؽ زكي:  -1
 .73ص: 

 ، برنرام  الساجدرتير السهشريأثخ الإدارة الإلكتخونية عمى أداء العشرخ البذخي )دراسة حالة(خالد رفع  شاکر بدوي:  - 2
M. B. A ،60، ص: 2013، رسالة ماجدتير في إدارة الأعسال كمية التجارة، جامعة بؾر سعيد. 

 .49، ص: 2010، 1، دار أسامة لمشذر والتؾزيع، عسان، طالحكهمة الإلكتخونية والإدارة السعاصخةمحسؾد القدوة:  - 3
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 يترررر  أسرررمؾب الإدارة الإلكترونيرررة بالحداثرررة، ولهرررذا يتظمررر  ترررؾفير مجسؾعرررة مرررؽ السكؾنرررات الساديرررة 
 1:التي مؽ خلبلها تشفذ تظبيقات الإدارة الإلكترونية، ونذكر مشها

  أجهرررررزة الحاسرررررؾب بسختمررررر  أنؾاعهرررررا وقررررردرها بالإضرررررافة إلرررررى الأجهرررررزة السدررررراندة لمحاسرررررؾب أو السمحقرررررة 
بررره والتررري تعتبرررر لازمرررة وضررررورية لتسكررريؽ الاسرررتفادة مرررؽ قررردرات الحاسرررؾب كرررأجهزة الإدخرررال أو الإخرررراج 

 .أنؾاعهابسختم  
  السختمفةنغؼ برام  التذغيل ونغؼ التظبيقات. 
  السؾاقع السكانية، التؾصيلبت الدمكية، الأجهزة السداندة  مثل:متظمبات البشية التحتية لأعسال الحاسؾب

 .ذلػ وغير
 .شبكات الحاسؾب وتعد العسؾد الفقري لتشفيذ العسل الكترونيا لؿيامها بدور نقل السعمؾمات وتبادلها 
  البرام  التظبيؿية(APPLICATIONS PROGRAMS)(، مثل: )برنام  معال  الشص 

 الثاني: معهقات الإدارة الإلكتخونية السطمب
 الهيؽ، بالأمر ليس الإلكترونية الإدارة إلى التقميدية الإدارة في اليدوي  العسل مؽ التحؾل إن
والتي سشتشاولها  والسعؾقات الدمبيات مؽ العديد تقابمها ،الإلكترونية الإدارة تقدمها التي الكبيرة والسيزات
 كالآتي:

 الفخع الأوؿ: السعهقات الإدارية والبذخية

 2وتتسثل في:الإدارية:  السعهقات-أولا
  الإلكتروني.غسؾض السفهؾم فالكثير مؽ الؿيادات الإدارية والعامميؽ لا يتقشؾن بعد التعامل  
  غياب التؾاف  في أهداف الإدارة الإلكترونية مسا يؤدي إلى الاختلبف في الرؤ  وانتذار الفؾضى

 والرراعات
 .عمى الشفؾذ 
  السهام والرلبحيات وزيادة السدؤوليات إمكانية بروز مقاومة لمتغير نتيجة ؾيام السؤسدة بإعادة تؾزيع

 وحجؼ
 .الأعسال والخؾف مؽ عدم القدرة عمى محارات التكشؾلؾجيا الجديدة 
 .الأمية الإلكترونية لد  بعض العامميؽ بدب  عدم وجؾد وعي معمؾماتي وحاسؾ ي 
 .إدخال تقشية السعمؾمات بذكل مدتقل لكل قدؼ 

                                                           

 .52، ص:السخجع نفدومحسؾد القدوة:  - 1
2 - Doherty، N.F.& King، M، The Consideration of Organizational Issues during the systems development 

process: an empirical analysis، Behavior & Information. Technology, Vol.17, No.1, 1998, pp.211, 228.  
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 1البذخية: السعهقات-ثانيا
 .العائ  المغؾي 
  .مقاومة التغيير والخؾف مشه 
 .قمة العشاصر البذرية السدر ة والقادرة عمى التعامل التذغيل والريانة لهذ  التقشية الجديدة والسعقدة 
  .ضع  الؾعي الثقافي بتكشؾلؾجيا السعمؾمات عمى السدتؾ  الاجتساعي والتشغيسي 
 م إحداسهؼ بأنهؼ جزء مؽ عسمية عدم تؾافر الحافز القؾي لد  الأفراد لإنجاح عسمية التحؾل وعد

 التحؾل.
  .صعؾ ة تحريػ أو تؾجيه بعض الؿيؼ والأنساط الدمؾكية 
 .الرعؾ ة في تؾزيع الرلبحيات والسدؤوليات ومهام العسل 
 .التشاقض بيؽ حاجات الأفراد ورغباتهؼ 
 2السالية: السعهقات-ثالثا 
  للئدارة الإلكترونية خاصة وأن التقشية متذابكة ومتكاممة قمة السؾارد السالية اللبزمة لتؾفير البشية التحتية

 وفي تظؾير مدتسر.
  السعمؾمات.عدم وجؾد مخررات مالية كاؼية لتدري  العامميؽ في مجال نغؼ  
  .ارتفاع تكاليب خدمة الريانة 
 . تكمفة استخدام الذبكة العالسية للئنترن 
  الحكؾمية.عدم تؾفر السؾارد اللبزمة لتسؾيل مبادرة الإدارة الإلكترونية في مجال تؾفير العائدات السالية 

 والتقشيةالدياسية  السعهقاتالفخع الثاني: 

  3الدياسية والقانهنية: السعهقات-أولا
 الإلكترونية، وتقديؼ  غياب الإدارة الدياسية الفاعمة والداعسة لإحداث نقمة نؾعية في التحؾل نحؾ الإدارة

 الدعؼ الدياسي اللبزم الجهات الإدارية بزرورة تظبي  التكشؾلؾجيا الحديثة ومؾاكبة العرر الرقسي. 

                                                           

متطمبات تطبيق الإدارة الإلكتخونية في مخكد نظم السعمهمات التابع لمحكهمة الإلكتخونية في دولة قطخ محمد الكبيدي:  - 1
 .48، ص: 2008رسالة ماجدتير في إدارة الأعسال،  الجامعة الافتراضية، )بخنامج الساجدتيخ إدارة الأعساؿ(،

واقع الإدارة الإلكتخونية في السشظسات الخجمية وإمكانية تطبيقيا، دراسة حالة عرو ة رشيد عمي البدراني وآخرون:  - 2
 .124، ص: 2014، 37، العدد 10، مجمة العمؾم الاقترادية، جامعة البررة، العراق، مجمد رقؼ في مجيخية البرخة

 2009، 1، مؤسدة الؾراق، الدعؾدية، طالسفاهيم، الخرائص والستطمبات ،الإدارة الإلكتخونيةحديؽ محمد الحدؽ:  - 3
 . 132ص:
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  وتشغررر فرري تقررارير سياسررياغيرراب هيئررات عمررى مدررتؾيات عميررا فرري الأجهررزة الحكؾميررة تتبررادل وتتذرراور ،
رارات اللبزمررة لرفررع مؤشررر الجاهزيررة الإلكترونيررة المجرران السكمفررة بتقررؾيؼ برررام  التحررؾل الإلكترررون لاتخرراذ القرر

 وترقيتها.
عدم وجؾد بيئة عسل إلكترونية محسية وف  أطر قانؾنية، تحردد شرروط التعامرل الإلكترونري، مثرل غيراب  -

 قانؾنية تحرم اختراق وتخري  برام  الإدارة الإلكترونية. تذريعات
  1التقشية: السعهقات-ثانيا
  متكاممة عمى مدتؾ  الدولة مسا يعرقل تظبي  الإدارة الإلكترونية في مؤسداتها. عدم وجؾد بشية تحتية 
  .اختلبف الؿياس والسؾاصفات بالأجهزة السدتخدمة داخل السكت  الؾاحد مسا يذكل صعؾ ة الر   فيها 
  .عدم وجؾد وعي حاسؾ ي ومعمؾماتي عشد بعض الإدارييؽ 
 الفشية.لشامية كعدم القدرة الترشيعية وقمة الخبرات ضع  قظاع التقشيات السعمؾماتية في الدول ا  
    اختلبف الؿياس والسؾاصفات بالأجهزة السدتخدمة داخل السكت  الؾاحد مسا يذكل صعؾ ة بالر

 بيشها.
 

 :خلاصة الفرل

  بتؾفيرهررا الدولررة تقررؾم الترري الزرررورية الحاجررات عررؽ الترري تؤديهررا السرافرر  العسؾميررة الخرردمات تعبررر
 تزيرد وحترى العامرة، السشفعرة تحقير  إلرى تهردف التي الشذاطات طري  عؽ وذلػ وعائفها مسارسة إطار في

 جرؾدة زيرادة فري تدراهؼ والتري الإلكترونية الإدارة إلى التحؾل مؽ لابد صار العسؾمية الخدمات تقديؼ فعالية
  ناجحررا الإلكترونرري إلررى التقميرردي الإدارة نغررام مررؽ التحررؾل يكررؾن  وحتررى لمسررؾاطؽ السقدمررة الخدمررة ونؾعيررة
 يتبريؽ وحترى الفررل، هرذا في إليه تظرقشا ما وهذا تؾفرها، واج  وخرائص ومعايير متظمبات مؽ له لابد
 نظرراق بدراسررة السررؾالي الفرررل فرري  قسشررا السؤسدررات، أداء تحدرريؽ عمررى الإلكترونيررة الإدارة تررأثير مررد  لشررا

 تظبيرر وكررذلػ  ،(نسررؾذج الزرررائ  قظرراع) الإداري  الظررابع ذات السؤسدررات فرري الإلكترونيررة الإدارة تظبيرر 
(.التأميشرررررررررررررررررررررات قظررررررررررررررررررررراع) اقتررررررررررررررررررررررادي طرررررررررررررررررررررابع ذات السؤسدرررررررررررررررررررررات فررررررررررررررررررررري الإلكترونيرررررررررررررررررررررة الإدارة

                                                           

  .134، ص:السخجع نفدوحديؽ محمد الحدؽ:  - 1
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 تسييج:
 شررررتى مدررررتؾ   عمررررى الإلكترونيررررة الإدارة تظبيرررر  مجررررال فرررري برررره يدررررتهان لا شررررؾطا الجزائررررر قظعرررر 
 حدرررؽأ لتقرررديؼ وذلرررػ ،خدماتيرررة أو اجتساعيرررة أو اقتررررادية أو إداريرررة سرررؾاء طبيعتهرررا بررراختلبف القظاعرررات
 رضأ عمرى مجدرد هرؾ مرا كرل ويعؿبره ،الإلكترونيرة بالحكؾمة بدءا بعد عؽ والخدمات الإلكترونية الخدمات
  الإلكترونيررررة السدنيررررة والحالررررة الإلكترونيررررة والعدالررررة الإلكترونرررري والتعمرررريؼ ،الإلكترونيررررة الرررررحة مررررؽ الؾاقررررع
  لجسيررع الحررال دراسررة فرري التظرررق  يسكررؽ لا ولكؾنرره ،الإلكترونرري العررالي والتعمرريؼ الإلكترونيررة التجررارة وحتررى
 الإدارة تظبير  غسرار خاضر  التري الإدارات أنرؾاع مرؽ نرؾعيؽ إلرى التظرق  ارتأيشا ،والإدارات السجالات هذ 

 :إلى الإدارة طبيعة وف  التقديؼ وتؼ ،الإلكترونية

  إداري  طابع ذات إدارة السبحث الأوؿ:

 الاقترادي طابع ذات إدارة السبحث الثاني:
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 إداري  طابع ذات الإدارة مدتهى  عمى الستخحة الإجخاءات: الأوؿ السبحث

مع تظؾر دور الدولة التي أخذت و  لازال  الجباية مؽ أولى الرلبحيات الديادية لمدولة،لقد كان  و 
 في التدخل أكثر فأكثر في تديير الشفقات العسؾمية، تسكش  الجباية مؽ الاستحؾاذ عمى مكانة متسيزة 

تشفيذ السيزانية و  في تسؾيل نفقاتها مؽ خلبل الزريبة، فالسالية العامة تقؾم بتحميل القؾاعد السشغسة لإعداد
 لؾاحقها.عامة و  يراداتوإالعامة لمدولة مؽ نفقات عامة 

للئحاطة أكثر بسؾضؾع بحثشا سشحاول في هذا السبح  التعرض لمسديرية ومؽ أجل كل هذا و 
ها ونذأتها تعريف إلىالؾلائية لمزرائ ، باعتبارها مؤسدة عسؾمية ذات طابع إداري مؽ خلبل التظرق 

 بالإضافة 
 1فيها. الإلكترونية الإدارةجديد السشتهجة لت الإجراءاتأهؼ  إلى، لششتقل بعدها مهامهاإلى 

 السجيخية الهلائية لمزخائب الأوؿ:السطمب 
وتعريب السديرية الؾلائية لمزرائ  )الفرع الأول(، ثؼ نؾض  أهؼ  نذأةرق في هذا السظم  إلى ظسشت

 ما تقؾم ب مؽ مهام )الفرع الثاني(

 تعخيف السجيخية الهلائية لمزخائبو  نذأة الأوؿ:الفخع 

 :السجيخية الهلائية لمزخائب نذأة-أولا

 الررررررادر بتررررراري   60-91تأسدررررر  السرررررديريات الؾلائيرررررة لمزررررررائ  بسؾجررررر  القرررررانؾن رقرررررؼ  لقرررررد
  .والتي بدورها تحؾي مجسؾعة مؽ السديريات الفرعية 21-02-1991

تدعى جاهدة إلى تؾفي  العلبقة بيؽ  باقي الإدارات العسؾمية، وهذ  السديريات هي إدارة مثل
مؽ خلبل ؾبض السبالغ السالية مؽ  بالزريبة والإدارة الزريبية خدمة لسرال  الدولة والسجتسع، السكمفيؽ

وتؾجيههؼ إلى أند  الدبل وأسهمها لإنجاز العسمية لرال  الخزيشة العسؾمية وكذلػ  الأشخاص السكمفيؽ،
 .بالجباية تقديؼ خدمات لهؼ مؽ خلبل استخراج الؾثائ  الخاصة

 :ئبخالمز الهلائية بالسجيخية التعخيف-ثانيا

وهي تعتبر السديرية الؾلائية لمزرائ  جزءا لا يتجزأ مؽ الهيكل العام لمزرائ ، إذ هي القاعدة له، 
ذات طابع مالي وخدماتي تقؾم بتحريل الزرائ  والرسؾم وف  قؾاعد قانؾنية يظم  عميها  جبائية إدارة

                                                           

جامعة مشتؾري  التديير،مذكرة ماستر في عمؾم  ،العمسية الإداراتفي  الإلكتخونية الإدارةتطبيقات  مراب ،أميؽ  - 1
 .2018-2017قدشظيشة، الدشة الجامعية 
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باقي الإدارات  القانؾن الجبائي وتدفع إلى ذوي الحقؾق في حدود اختراصها القانؾني ولها علبقات مع
الجش  بي الأخر  مثل العدالة والبشػ والبريد فتتكفل بتحريل السبالغ التي تفرضها العدالة عمى مرتك

 مبالغ السداهسيؽ الذيؽ يدفعؾن مدتحقاتهؼ بذيكات بشكية وصكؾك بريدية. وتحريل

والتشغيؼ الحالي يشص عمى أن الؿباضة هي السرمحة الخارجية عمى السدتؾ  السحمي التابعة  
ات الحقؾق والإتاوات وعسؾما كافة الإخزاع للئدارة الجبائية والسكمفة بتحريل كافة الزرائ  والرسؾم،

والتدديدات السالية التي عمى عات  الإدارة الجبائية الؾاج  تحريمها بسؾج  قؾانيؽ مالية أو التذريعات 
 .السختمفة

 رئيديا دورا الؾطؽ، ولايات مؽ ولاية كل مدتؾ   عمى (DIW)كسا تمع  السديرية الؾلائية لمزرائ  
 الإطار هذا وفي الجبائية، لمرقابة الفرعية مديريتها السهسة بهذ  الؿيام وتتؾلى الجبائية، الرقابة مجال في
 1 :هي فرعية مديريات (05) خسدة لمزرائ  الؾلائية السديرية تزؼ

 ،الجبائية لمعسميات الفرعية السديرية 1-

 ،لمتحريل الفرعية السديرية 2-

 ،لمسشازعات الفرعية السديرية 3-

 ،الجبائية لمسراؾبة الفرعية السديرية 4-

 .لمؾسائل الفرعية السديرية 5-

 الفخع الثاني: مياـ مجيخية الزخائب

، التري ترردخل كستغيرررات ثابترة فرري الشهررؾض مزررائ  مجسؾعررة مررؽ السهرام الحداسررةلمسديريرة الؾلائيررة ل
  2:، ومؽ هذ  السهام نذكر مايميوالسحافغة عميهالاقتراد الؾطشي ب

  الجؾاريرررة  والسراكرررز الزررررائ لسراكرررز  الدرررمسية الدرررمظةلمزررررائ  بسسارسرررة  ضرررسان السرررديريات الؾلائيرررة
  لمزرائ .

    الأهرررداف  وتحقيررر  السررررال  نذررراط ومراؾبرررة الجبرررائي، ومتابعرررة والتذرررريع التشغررريؼالدرررهر عمرررى احتررررام
 السحددة لها.

                                                           

، يحدد الاختراص 1998يؾليؾ  12ه السؾاف  لر 1419ر يع الأول  18السؤرخ في  مؽ القرار (39)السادة  انغر - 1
 04 ( الرادرة بتاري 79)ج ر، العدد  ،الإقميسي لمسديريات الجهؾية والسديريات الؾلائية لمزرائ  وتشغيسها وصلبحياتها

 .20-19ص ص  ،1998أكتؾ ر  25ه السؾاف  لر 1419رج 
 2- https://www.mfdgi.gov.dz 14:25، عمى الداعة 24/05/2021، تؼ الاطلبع يؾم. 

https://www.mfdgi.gov.dz/
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 التقديرات الجبائية. لإعداد اللبزمةالعشاصر  جسع تشغيؼ 

  م  وتررررادق وتعايشهررراالتخؽررريض  أو الإلغررراء وشرررهادات السشتؾجرررات وقرررؾائؼإصررردار الجرررداول عميهرررا وتقرررؾ 
 الدورية. الحريمة وتعد الشتائ 

  يؼ دوريا عسل السررال  الخاضرعة لاختراصرها، إعرداد تمخيررا عرؽ ذلرػ واقترراح أي إجرراء تحميل وتقؾ 
 مؽ شأنه أن يحدؽ عسمها.

  الزرائ  والأتاو . وتحريل الإيرادات وسشدات الجداول 

  ذلػ تدؾية ومتابعة الؿباضةمكت   كل بهسا   يقؾم المتيؽ لترؽيةوامراؾبة التكفل. 

  الدعاو  السرفؾعة أمام القزاء في مجال مشازعات التحريل. تظؾر متابعة 

  .ضسان الرقابة القبمية وترؽية حدابات تديير القابزيؽ 

 السعمؾمات الجبائية واستغلبلها. جسع تشغيؼ 

 يؼزريبة ومتابعة تشفيذها إعداد برام  التدخل لد  السكمفيؽ بال  .نتائجها وتقؾ 

  يخص الؿيؼ والأسعار وتأذن بالزيادة إن اقتزى الأمر ذلػ. ؼيسا السقررة الرقابةوضع 

  دراسررة العرررائض وتشغرريؼ أشررغال لجرران الظعررؽ ومتابعررة السشازعررات ومدررػ السمفررات السرتبظررة بهررا برررفة
 مشتغسة.

 مجال وعاء الزريبة. متابعة تظؾر القزايا السرفؾعة أمام القزاء في 

  ير احتياجررررات السديريررررة مررررؽ الؾسررررائل البذرررررية والساديررررة والتقشيررررة والساليررررة وإعررررداد تقررررديرات السيزانيررررة تقررررد 
 السظابقة لذلػ.

 صرة لهذ  السرال .لمخضسان تديير السدتخدميؽ والاعتسادات ا 

 .تؾعيب وتعي يؽ السدتخدميؽ الذيؽ لؼ تقرر طريقة أخر  لتعييشهؼ 

 بي  أعسال التكؾيؽ وتحديؽ السدتؾ  التي تبادر بها السديرية العامة لمزرائ .تشغيؼ وتظ 

  يؽ رصيدا  وتعسيسه. تؾزيعه وضسانالؾلائية وتديير   لمسديرية وثائؿياتكؾ 

  الدرررهر عمرررى مدرررػ ممفرررات جررررد الأمرررلبك العقاريرررة والسشقؾلرررة كسرررا الدرررهر عمرررى صررريانة هرررذ  الأمررررلبك
 والسحافغة عميها.

  السكمفيؽ بالزريبة وإعلبمهؼ.تشغيؼ استؿبال 
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 .نذر السعمؾمات والآراء لفائدة السكمفيؽ بالزريبة 

 الإلكتخونيةالإجخاءات السشتيجة لتجديج الإدارة  الثاني:السطمب 
الستعاؾبة سؾاء عمى مدتؾ   الإصلبحيةهشاك اهتسام متزايد بالإدارة الزريبة مؽ خلبل الدياسات 

 الإدارةنس   إلىالتقميدية  الإدارةالتي تسثم  في الانتقال مؽ نس  التديير و ليات آعمى مدتؾ   أوالقؾانيؽ 
 أنغسةفتؼ تحدي   الإلكترونيةو الذي جاء تساشيا مع تظبي  الجزائر لسذروع الحكؾمة  الإلكترونية

 استحداث العسل بالبظاقة الجبائية الإلكترونية و تظؾير العسلؾمات الخاصة بالإدارة الجبائية و السعم
م  بالزريبة مؽ الترري  عؽ بعد كمها عؾامل تدعى لتحقي  رضا السك دراجإو  الآلي الإعلبمبأنغسة  
محار ة التهرب الزريبي مؽ خلبل ضب  اكبر لمستعامميؽ الاقترادييؽ قرد ضسان اكبر قدر جهة و 

 .1مسكؽ مؽ التحريل

مؾقع معمؾماتي، ووضع ـياكل تقشية تدس   300مؽ  أكثرعسمية العررنة تؼ استحداث  إطارفي 
  مؾقع معمؾماتي 300مؽ  أكثرعسمية العررنة تؼ استحداث  إطارمدتخدم، في  10.000باستيعاب 

تركي  جهاز آلي رئيدي يذسل  إلىإضافة  مدتخدم، 10.000ووضع ـياكل تقشية تدس  باستيعاب 
يدس  بتبادل السعمؾمات مع الإدارات العسؾمية  اتيونغام معمؾم وأنغسة تذغيلقاعدة البيانات حديثة 

السركز  السديرية العامة لمجسارك، مثل الديؾان الؾطشي للئحرائيات، الإعلبميذات الظابع  الأخر  
 الؾطشي لمدجل التجاري.

 :) ministère de finances 2007)وتهدف هذ  العسمية في الأساس إلى مايمي 

 والتحريل الزريبيتدهيل التديير  والخارجية قردالؾثائ  لاستخدامها بيؽ السرال  الداخمية  رقسشة -
 إلى التحقي  في السعمؾمات الزريبية بأسرع وق  وأقل تكمفة.  والأرشفة والحفظ، إضافة

 بشػ السعظيات. وتجسيعها فيالسد  الزؾئي لمترريحات الؾرؾية  -

 إنذاء أنغسة قراءة آلية لمسعظيات. -

والترريحية ، إضافة لمؿيام بالإجراءات الإدارية والسكمفيؽبيؽ السرال  الزريبية  اترالإنذاء مراكز  -
 .والاترالاستخدام تكشؾلؾجيات الإعلبم  والاستفادة مؽبعد  عؽ

                                                           

مؤسدة اترالات – في السؤسدات الاقترادية الإلكتخونية الإدارةواقع تطبيق خؾلة زياني، عبد السالػ مهري و  - 1
، كمية العمؾم الاقترادية 2018مارس 31، الرادرة بتاري  16، العدد9السجمد ،مجمة دفاتر الاقترادية، -الجدائخ أنسهذجا

 .19والعمؾم التجارية وعمؾم التديير، جامعة زيان بؽ عاشؾر، الجمفة، ص 
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لمتحؾل إلى  والتدابير السفرميةوعميه انتهج  السديرية العامة لمزرائ  مجسؾعة مؽ الإجراءات 
التي مكش  سؾاء السؾعفيؽ أو السكمفيؽ  التظبيقات،مؽ خلبل العديد مؽ  كترونيةالإلمجال الإدارة 

 بالزريبة 
كسا تسكش  السديرية العامة لمزرائ  مؽ الاستغلبل الأمثل لمذبكة العشكبؾتية  والجهد،مؽ اخترار الؾق  

 خلبلها.مؽ خلبل تؾفير خدماتها السختمفة مؽ 

مؽ خلبل كل هذا سشقؾم بالتظرق إلى أبرز الإجراءات الستخذة مؽ طرف السديرية العامة لمزرائ  
 الإلكترونية.لمتحؾل إلى ميدان الإدارة 

 لمسهارد البذخية )مذخوع مداري( الإلكتخونيالتدييخ  الأوؿ:الفخع 

كل العسميات الإدارية  برمجة(يعتبر تظبي  "مداري" كؾسيمة معمؾماتية يتؼ مؽ خلبلها أتسة )
السهشي الخاص بالسؾعفيؽ السشتسيؽ إلى مرال  السديرية العامة لمزرائ   وإدارة السدارالستعمقة بتديير 

 والتذريع الداري لشفس التشغيؼ  والتي تخزعغير السسركزة التابعة لها  والسرال  الخارجيةالسركزية 
 السفعؾل.

/م ع ض/ن م م بتاري  وم/214ظبي  بسؾج  القرار رقؼ أما مؽ الشاحية القانؾنية فأتى هذا الت
 الرادر عؽ السدير العام لمزرائ . 17/07/2019

  يمي:يحتؾي هذا التظبي  عمى مجسؾع مؽ العشاصر تتسثل أبرزها ؼيسا 

  العامميؽ بسختم  السديريات الؾلائية لمزرائ . ورت  السؾعفيؽقائسة اسسية بجسيع أسساء 

  والدرجات.ترؾيات في الرت  قائسة الستحرميؽ عمى 

  الرتبة.قائسة السؾعفيؽ السثبتيؽ في 

 .تدهيل إجراءات السؾعفيؽ الذيؽ وصمؾا إلى سؽ التقاعد 

  تدهيل إجراءات التشؿي  الدشؾي 

  والأرقامإجراء مختم  الإحرائيات  

مؽ خلبلها تديير مختم  فروع  والتي يتؼكسا يحتؾي هذا التظبي  عمى ثلبثة خاصيات مهسة 
 الرتبة.الأقدمية في  خلبل حدابالسدار السهشي مؽ 

 والتخقيم الإلكتخونينظاـ الجفع الإلكتخوني  الثاني:الفخع 
 الإلكتخوني:  التخقيم-أولا
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أصب  مسكشا لمستعامميؽ الاقترادييؽ الحرؾل عمى رقؼ عبر  الأنترني ،التدجيل الجبائي عبر 
الأنترني  وهذا بفزل ما تؼ وضعه مؽ طرف السديرية العامة لمزرائ  في مؾقع أنترني  مخرص 

 ،/https://nifenligne.mfdgi.gov.dz التالي:حي  يسكؽ الؾلؾج إليه عبر الراب   الأجراء،هذا  لإتسام
الخاصة  إجراءاتهؼ إتسامقة أكثر ديشاميكية لمستعامميؽ الاقترادييؽ ؼيسا يخص حي  يدس  هذا الراب  بسراف

 1بالتدجيل الجبائي.

  مرررررؽ الخظرررررؾاتعبرررررر مجسؾعرررررة  الإلكترونررررريحيررررر  تسرررررر عسميرررررة الحررررررؾل عمرررررى التررررررؾيؼ الجبرررررائي 
  وهي كالتالي:

"اسرررتسارة طمررر  ويسكرررؽ لسقررردم الظمررر  أن يقررردم طمبررره باسرررتخدام وصرررمة : الخطػػػهة الأولػػػى: تقػػػجيم الطمػػػب* 
يرررتؼ عررررض إقررررار  عميررره،بسجررررد الانتهررراء مرررؽ الإدخرررال والترررردي   .أكسرررل الاسرررتسارة ."يالتدرررجيل الزرررريب

وسيدرتخدم رقرؼ الظمر  لتتبرع .سكشرػ حفغره أو طباعتره مباشررةالإيررال عمرى الذاشرة مرع رقرؼ طمبرػ الرذي ي
 .التقدم السحرز في طمبػ وطباعة شهادة التدجيل الخاصة بػ

ويسكررؽ لسقرردم الظمرر  أن يتتبررع حالررة تجهيررز طمبرراتهؼ مررؽ وصررمة "تتبررع : متابعػػة الطمػػب الثانيػػة: الخطػػهة* 
 . السظمؾ ةطمبػ" باستكسال السعمؾمات 

 .مقجـ الطمب طباعة شيادة التدجيل السالي الثالثة:الخطهة  *

 :(PAIERMENT-E) الجفع الإلكتخوني نظاـ-ثانيا

الذي سس  لمسؤسدات بدفع ضرائبها  2016نغام الدفع الإلكتروني لؼ يتؼ إطلبقه إلا في نهاية عام 
سيسه عمى مدرتؾ  الترراب الجبائية و الذي تدعى الدولة لتع الإدارةعؽ طري  هذا الشغام في اطار عررنة 

 الزررريبية تسثررل ولايررة ورقمررة نسؾذجررا لررذلػ فقررد سررجم  زيررادة  الإدارةكسثررال عمررى تظبيرر  عررررنة الررؾطشي، و 
ترجرررع أسرررباب تحدرررؽ عسميرررة % مقارنرررة مرررع الدرررشؾات الساضرررية، و 07فررري تحرررريل الزررررائ  يقررردر بشحرررؾ 

درررهيلبت التائيرررة مرررؽ حيررر  التذرررريعات الجديررردة و الجب الإدارةالتظرررؾر الرررذي عرفتررره  إلرررىالتحرررريل الجبرررائي 
 شررربكة السرافرررر   إلررررىتحدرررؽ مجررررال الخدمرررة العسؾميررررة برررالشغر  إلررررى فةإضرررا، السقدمرررة لمخاضرررعيؽ لمزررررريبة
 التي دعس  القظاع بالؾلاية .

جديد لمسكمفيؽ  والؿيام بإحراءكسا تؼ العسل مع مرال  القظاع عمى تؾسيع مجال تظبي  الزريبة 
 الاقترادية والقظاعاتبالزريبة مؽ خلبل جسع السعمؾمات الجبائية اللبزمة بالتشدي  مع مختم  الهيئات 

 لإيجاد مكمفيؽ جدد بالزريبة.

                                                           

 1- https://www.mfdgi.gov.dz 14:45، عمى الداعة 24/05/2021، تؼ الاطلبع يؾم. 
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 الإدارية الجبائية: وتدييل وتبديط السعاملاتتطبيق الشظاـ السعمهماتي السهحج لمزخائب  الثالث:الفخع 

 الإدارية الجبائية: وتبديط السعاملات تدييل-أولا

 ويعتبررر خظررؾةتررؼ اعتسرراد الشغررام السعمؾمرراتي الجديررد "جبايررة تيررػ" لغرررض تبدرري  الؾاجرر  الزررريبي 
تدرس  بالؿيرام باكتترراب تررريحات السكمفرريؽ  الجبائيررة، الإداريرة وتبدري  السعرراملبتمهسرة فري مجررال تدرهيل 

 لمزررائ عرؽ بعرد  الإلكترونريتحزريرا لخردمات الردفع  وعؽ بعد،لية آبظريقة  ومختم  الخدماتالزريبة ب
 .2016حي  تعسل مختم  السرال  الزريبية بهذا الشغام كتجر ة نسؾذجية مشذ سشة 

عسمية التدجيل  إعداديتؼ  العسؾمية، وتحديؽ الخدمةعررنة السعاملبت الجبائية لمقظاع  وفي إطار
 .ائ عمى مدتؾ  مختم  مديريات الزر %  90لمسكمفيؽ بالزريبة، التي بمغ  ندبة  الإلكتروني

 يؾفر خدمات للئبلب   وهؾ هي البؾابة الجديدة لإدارة الزرائ  الجزائرية، :جباية تيكبهابة  تعخيف-2
 .1عؽ الزرائ  عؽ بعد في بيئة تكفل البداطة وسهؾلة الاستخدام وسهؾلة الاستخدام

تذكل  (DGE،CDI،CPIإن هذ  البؾابة السؾجهة إلى دافعي الزرائ  في عل الهياكل الجديدة )
ولهذا نعتسد عمى مذاركة دافعي ت، وتؾسيع الخدما الؾعيفي،والإثراء  السدتسر،جزءا  مؽ عسمية التحديؽ 

 .الزرائ  الذيؽ ستخرص لهؼ خدمة الاستساع

 سؾف يسش  السكم  ح  الؾصؾل  تيػ،إجراء مبد  لمعزؾية في خدمات جباية  ولمؾصؾل إلى
  الذركةبيانات هؾيته )اسؼ  والؾصؾل إلىإلى مشظقة خاصة وآمشة حي  سؾف تقدم له عدة خدمات 

 وما إلى ذلػ( بالإضافة إلى إمكانية الحرؾل عمى مداعدة لمحرؾل  الهات ،وتفاصيل  والعشؾان،
 .مع الؿيام تمقائيا بحداب واختيار الخيارات في شكل قؾائؼ إسقاط ضريبي،عمى عائد 

 ز وفقا لمقؾاعد الزريبية الحاليةهذ  الخدمة أيزا إلى دافع الزرائ  ضسانات بالحجوتقدم 
 لإرسال إقرارات الدفع  كشغام ،بعدأيزا  تحدي  الإعلبن الذي تؼ إدخاله ولؼ يتؼ إحالته  السسكؽ ومؽ

 وتؾفر البؾابة أيزا وثائ  شاممة لمشغام. مع رصد مدتسر طؾال الدشة،
 تيك:السخجهة من جباية  الفهائج-0

                                                           

 1- https://www.mfdgi.gov.dz :14:55عمى الداعة  24/05/2021، تؼ الاطلبع يؾم. 
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تقردم مزايرا ، فرإن جبايرة تيرػ لاستسارات لتقديؼ الزرائ  ودفعهاو الإضافة إلى مجسؾعة متشؾعة مؽ ا
 وهرري مزررسؾنة بأقرررى  الؾصررؾل إليهررا بالاسررتخدام البررديهي،وهرري مجانيررة ويدررهل ، مختمفرة لرردافع الزرررائ 

 ترؾفير مدراعدات سرهمة الاسرتعسال ترراح  عسميرة الحجرز بالإضافة إلى  ،الؾصؾل إليها وتؾافرها ما يسكؽ
ؾعات الستأصمة في الإجراء ، التي تفترض وجؾد أخظاء في الحدابات والسظبوفقا لمقؾاعد الزريبية الحالية

 ولا تررزال جسيررع عسميررات تبررادل السكمرر  و ياناترره متاحررة ويسكررؽ الؾصررؾل إليهررا فرري حيررز  الخرراص  ،الررؾرقي
متابعررة دؾيقرة للئعلبنررات  ، بفزرلعسميرات التبررادل مرع إدارة الزرررائ عقر  ومراؾبررة ويتري  إمكانيرة أفزررل لت

 .وهؾ يؾفر لؾحة لمعسميات السشفذة ،السرسمة

 1الإطار القانهني :  -3
 * الإبلاغ الإلكتخوني

، الذي يحدد قانؾن التسؾيل  2008يؾليؾ  24السؾاف   1429رج   21السؤرخ  02-08الأمر رقؼ 
 (.2008يؾليؾ  27السؤرخة  42)الجريدة الرسسية العدد  23، السادة  2008التكسيمي لعام 
، السادتان  2017بذأن قانؾن السالية لعام  2016كانؾن الأول/ديدسبر  28السؤرخ  14-16القانؾن رقؼ 

 (.2016كانؾن الأول/ديدسبر  29،  77)الجريدة الرسسية العدد  67و  34
 * التخاطب
الذي يحدد قانؾن التسؾيل  2008تسؾز/يؾليه  24السؾاف   1429رج   21 السؤرخ 02-08الأمر رقؼ 

 .(2008تسؾز/يؾليه  27السؤرخة  42)الجريدة الرسسية العدد  15، السادة  2008التكسيمي لعام 
)الجريدة  68، السادة  2017بذأن قانؾن السالية لعام  2016ديدسبر  28السؤرخ  14-16القانؾن رقؼ 

 (.2016ديدسبر  29،  77الرسسية العدد 
 * قانهف الإثبات/التهقيع الإلكتخوني

السعدل  2005حزيران/يؾنيه  20السؤرخ  1426جساد  أولا  13الرادر عؽ  10-05القانؾن رقؼ 
 والسعدل.

 : الاشتخاؾ-4

والهدف هؾ إقامة علبقة تعاقدية بيؽ السديرية للبشتراك مظمؾب لمحرؾل عمى خدمات جباية تيػ 
 .لمزرائ  ودافع الزرائ  العزؾالعامة 

ما لؼ يذج  أحد الظرفيؽ هذا  الزسشي،وهذا الاشتراك قابل لمتجديد سشؾيا عؽ طري  التجديد  
 .الاشتراك

                                                           

، يتزسؽ قانؾن السالية 2020يدسبرد 31ه السؾاف  لر 1442جساد  الأولى  16السؤرخ في  16-20 رقؼ القانؾن  - 1
 .2020ديدسبر  31ه السؾاف  لر 1442جساد  الأولى  16(، الرادرة بتاري  83)ج ر، العدد ،2021لدشة 
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 البشؾك.بيان هؾية  ،(1الأحكام العامة ) ،(1استسارة الظم  ) :ممف الاشتخاؾ يذسل

وولاية مؽ دافع الزرائ  السباشر الأكثر وضؾحا الذي يأذن لمسذترك بالعسل بالشيابة عؽ السذترك 
 .إذا لؼ يكؽ السذترك مسثلب قانؾنيا لمسذترك السباشر الأكثر وضؾحا وضؾحا،السباشر الأكثر 

 .يأخذ السكم  مؾعدا مؽ اختيار  عمى جباية تيػ لإيداعه السم ،بعد إنذاء 
 :الشظاـ السعمهماتي السهحج لمزخائب تطبيق-ثانيا

، ومفرل أنى والسشازعات بذكليدس  هذا الشغام بتؾفير جسيع السعمؾمات حؾل التحريل الجبائي 
السالية عسؾما  وعررنة السشغؾمة إصلبحهذا الشغام السعمؾماتي السؾحد ضسؽ مدار  ويشدرج ادخال
لدخؾل الريغة الجديدة لقؾانيؽ السالية حيز التشفيذ في عام  وكذا التحزير الخرؾص،وجه  والجبائية عمى

عمى مدتؾ   2019في تظبي  الشغام السعمؾماتي السؾحد لمزرائ  ابتداء مؽ جانفي  وتؼ الذروع، 2021
 1.عمى أن يتؼ تعسيسه تدريجيا عمى جسيع ولايات الؾطؽ ولاية 23

مع السكمفيؽ  وتديير العلبقةالإدارات  كسا يدس  هذا الشغام بتحديؽ أنساط التديير عمى مدتؾ  
أقرى مدتؾيات  وكذا سيسش لفائدة السكمفيؽ بالزريبة،  وخدمات كبيرةبالزريبة لأنه يسش  امتيازات 

 و جهد أقلالسكمفيؽ بالزرائ  دون خظأ  وتديير ممفاتالسرونة لمسديريؽ في أداء مهامهؼ كأداء عسمهؼ 
الريغة  أدراجعؽ العسميات التي يقؾمؾن بها، كسا سيتؼ وق  مسكؽ، لكؽ مع مداءلتهؼ  وفي أسرع

التعاقدية في مش  الاعتسادات السالية لبعض الهيئات حي  سيكؾن مدتؾ  التسؾيل مرتبظا بالشتائ  السحققة 
 وفقا للؤهداف السدظرة.

بعد، حي   عؽالعسميات الجبائية تكؾن  وغيرها مؽ ودفع الزرائ ان هذ  الامتيازات كالتراري  
يسكؽ لمسكم  بالزريبة مؽ دقع ضريبته أم الؿيام بالترري  أو متابعة ممفاته الجبائية أو الحرؾل عمى 

 مختم  الؾثائ .

 

 
 
 

                                                           

مجمة أرصاد لمدراسات الاقترادية  ،الزخيبية في الجدائخ الإدارة وأفاؽ عرخنةواقع أحدؽ زكي، سسير عساري،  - 1
 .26.27، ص ص ، سكيكدة1955أوت  20، جامعة 2020جؾان  ،01العدد  (،03السجمد ) والإدارية،
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 الاقترادي الطابع ذات السؤسدات مدتهى  عمى: الثاني السبحث

الستعمررر   04-01رقرررؼ  الأمرررر مرررؽ (02) السرررادة فررري لاقتررررادية العسؾميرررة السؤسدرررات تعريرررب جررراء
 العسؾميررة السؤسدررات" التررالي الشحررؾ وتدررييرها وخؾصرررتها عمررى الاقترررادية العسؾميررة السؤسدررات بتشغرريؼ

أغمبيرة  العرام، لمقرانؾن  خاضرع أخر معشؾي  شخص أي أو الدولة فيها تحؾز تجارية شركات هي الاقترادية
 .1"العام لمقانؾن  وهي تخزع مباشرة غير أو مباشرة الاجتساعي الرأسسال

 :الاقترادية لمسؤسدات التعريفات اهؼ بيؽ مؽ نجد كسا

 واقترررررادية واجتساعيررررة ثقاؼيررررة بحترررره وأعسررررال اقترررررادية أنذررررظة تررررزاول الترررري العامررررة السؤسدررررات هرررري-1
ومركر   مختم  قانؾني لشغام خزعاستهلبكية، و  أو إنتاجية اقترادية عامة أهداف تحقي  في تتخرصو 
وذلررػ ( وقررانؾن العسررل والقررانؾن التجراري  السرردني )القرانؾن  والقررانؾن الخرراص الإداري  العرام القررانؾن  قؾاعررد مرؽ
 2.وجيز زمشي والجهؾد وفي وق  التكاليب بأقل وتحقي  أهدافها الاقترادية الرشادة ضسان اجل مؽ

 الترري الإنتاجيررة الؾحرردة هرري الاقترررادية العامررة السؤسدررة"  يقرررر الررذي صررسؾائيل عبررؾد وعرفهررا الرردكتؾر-2
والتري  و رالسؾجؾدات الساليرة الساديرة والسرزوديؽ برالسؾجؾدات فيها لمعامميؽ الجساعي العسل أساس عمى تقؾم
 السهسرة إنجراز عمرى تعسرلالرؾطشي، و  الاقتراد مؽ الأساسية الؾحدة والسؤسدة تكؾن لمذع ،  ممكيتها تعؾد

 3الية".والس القانؾنية الشاحية مؽ وتتستع باستقلبلها خظتها وف  لها السخررة

 برررالتظرق  سرررشقؾم واحرررد مبحررر  فررري الاقتررررادي الظرررابع ذات الإدارة جسيرررع نرررذكر أن يسكرررؽ ولأنررره لا
  .الاقترادية الإدارات مؽ كؾاحد" كاكؾ ات"  الأجر مدفؾعة لمعظل الؾطشي لمرشدوق 

 

                                                           

الستعم   2001أوت  20ه السؾاف  لر 1422جساد  الثانية  01السؤرخ في  04-01 الأمر( مؽ 02انغر السادة ) - 1
 جساد  الثانية 03(، الرادرة بتاري  47، ) ج ر، العددوتدييرها وخؾصرتهابتشغيؼ السؤسدات العسؾمية الاقترادية 

 .2001أوت  22ه السؾاف  لر 1422
 .318ص ، ديؾان السظبؾعات الجامعية، الجزائر، دس، 1، طدروس في القانهف الإداري ، عسار عؾابدي - 2
 60-59 ، ص1982، الديؾان الؾطشي لمسظبؾعات الجامعية، دب، اقتراد السؤسدةعبؾد، صسؾائيل  - 3
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 سهء عن الشاجسة والبطالة الأجخ السجفهعة لمعطل الهطشي الرشجوؽ  ماهية: الأوؿ السطمب
 الجهية الأحهاؿ

 سرؾء عرؽ الشاجسرة والبظالرة الأجر السدفؾعة لمعظل الؾطشي سشتشاول في هذا السظم  نذأة الرشدوق 
 ثؼ نشتقل إلى السهام السشؾطة به )الفرع الثاني( الجؾية )الفرع الأول(، الأحؾال

 نذػػػػػػػػػػػػػػأتو: الأوؿ الفخع

 الؾطشيررة الشذرراطات قظاعررات عرفتهررا الترريوالاقترررادية  والستظمبررات الاجتساعيررة التغيرررات إلررى نغرررا
 قظاعررات عسررال لرررال  خرراص تدرريير تشغرريؼ والررري، اسررتؾج  والأشررغال العسؾميررة البشرراء قظاعررات خاصررة
 السرردة محررددة العسررل وخاصررة عقررؾد العسررل علبقررات تظررؾر وغيرهررا وذلررػ لسؾاكبررة والأشررغال العسؾميررة البشرراء
 . والحركية الدائسة الاستقرار بعدم تتدؼ التي

 لمشقابررات طؾيررل لشزررال ونتيجررة زهيررد جرررأ و سقابررل تؾقرر  دون  لمعسررل يدررتغل العامررل كرران نأ و عررد
  54- 52 رقرؼ الاتفاؾيرة بسؾجر  1936 سرشة مرؽ بداية الدولية العسل مشغسة تحؿيقه في وساهس  العسالية

 الدوليرررة العسرررل لسشغسرررة العرررام السرررؤتسر طررررف مرررؽ معتسررردة ،الأجرررر السدفؾعرررة الدرررشؾية الإجرررازات الستزرررسشة
 هرراشقؾاني فرري لتكريدرره الرردول برردعؾة وتؾسرريعه الدررشؾية العظمررة بحرر  أقرررت لتررياو  19361 جررؾان 24 بترراري 
 الأساسررية الحقررؾق  مررؽ الأجررر مدفؾعررة الدررشؾية العظمررة فرري الحرر  الجزائررري  السذرررع اعتبررر وعميرره الداخميررة
 قرانؾن  فري الأجرر مدفؾعرة الدرشؾية العظمرة السذررع قررر ومشره والجددية الشفدية سلبمته عمى حفاعا لمعامل
 11.2-90  رقؼ

                                                           

 ،القانؾنية السعسقة الأبحاثمجمة جيل ، الجدائخي  العسل قانهف  في الأجخ السجفهعة الدشهية العطمة ،بؾعزيز ليشدة - 1
 77ص ، 2019أكتؾ ر  10، الرادر بتاري  35العدد 

 (17 عددال ،رج  ،)يتعم  بعلبقات العسل 1990 أفريل 21 ه السؾاف  لر1410رمزان  26مؤرخ في 90/11قانؾن  - 2
 .1990 أفريل 26رادرة بتاري  ال
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 الجؾيرة الأحرؾال سرؾء عرؽ والبظالرة الشاجسرة الأجرر مدفؾعرة لمعظرل الرؾطشي الرشدوق  أنذاء تؼ ومشه
  97/451 رقرررررررررررررؼ التشفيرررررررررررررذي السرسرررررررررررررؾم والرررررررررررررري بسؾجررررررررررررر  والأشرررررررررررررغال العسؾميرررررررررررررة البشررررررررررررراء لقظاعرررررررررررررات

ويدررير   إدارة مجمررس إدارترره يتررؾلى والزررسان الاجتسرراعيوالتذررغيل  العسررل وزارة وصرراية تحرر  مؾضررؾع وهررؾ
 بالترررسيؼ مكمفررة مركزيررة هيئررة ويذررتسل عمررى و الاسررتقلبلية الساليررة السعشؾيررة بالذخرررية يتستررع عررام مرردير

 مهرررام بإنجررراز مكمفرررة وأخرررر  ولائيرررة جهؾيرررة وكرررالات فررري تتسثرررل محميرررة والتفكيرررر والسراؾبرررة وكرررذلػ هيئرررات
 . وإتقان بفعالية الرشدوق 

 الفريرد الجؾيرة الأحرؾال سرؾء عرؽ والبظالة الشاجسرة الأجر مدفؾعة لمعظل الؾطشي ويعتبر الرشدوق   
 .والأفريؿية العر ية الداحة عمى نؾعه مؽ

 ميػػػػػػػػامو: الثاني الفخع

 : والستسثمة في 452-79 رقؼ التشفيذي السرسؾم بسؾج  الرشدوق  مهام تحديد تس 

 السهام وأهؼ أولى مؽ الجؾية الأحؾال سؾء عؽ الشاجسة والبظالة الأجر السدفؾعة العظل تديير يعتبر
 الستعمر  الأساسري لمقرانؾن  وطبقا قانؾنا، السخؾلة الشذاط قظاعات إلى السشتسؾن  لمعسال بالرشدوق  السشؾطة
 الرؾطشي الترراب مدرتؾ   عمرى تعسرل التري السؤسدرات مجسرؾع فهرؼ 3والسرتسؼ السعردل 14-83 رقؼ بالانتداب

 العسؾميرة الأشرغالو  البشراء قظاعرات عسرال كرل الأجراء فئة ويسثل القانؾنية، وطبيعتهؼ جشديتهؼ كان  مهسا
 غايررة إلرى الدررابقة لمدرشة جؾيميرة 01 فترررة مرؽ مدررتخدميؽ عردة أو واحرد مدررتخدم لرد  يعسمررؾن  الرذيؽ والرري 
 .السؾالية الدشة مؽ جؾان 30

  التشفيررررررذي بسؾجرررررر  السرسررررررؾم الرررررررشدوق  إلررررررى الرررررردفع الؾاجبررررررة ندرررررر  الاشررررررتراكات تحديررررررد ولقررررررد تررررررؼ
  للبشرررتراك بالسائرررة 12.21 ندررربة والتررري تسثرررل الأجرررر مدفؾعرررة العظرررل عرررؽ وذلرررػ لمتعرررؾيض 464-97 رقرررؼ

                                                           

، 1997ؼيفري  04 رلالسؾاف   1417رمزان  26السؤرخ في  97/45التشفيذي رقؼ  مؽ السرسؾم (01)السادة انغر  - 1
 .1997ؼيفري  05ه السؾاف  لر 1410رمزان 27(، الرادرة بتاري  8عدد ال ،ر ج)

 ، السرجع الداب .45-97مؽ السرسؾم التشفيذي رقؼ  (04)السادة انغر  - 2
، يتعم  بالتزامات السكمفيؽ في 1983يؾليؾ  02ه السؾاف  لر 1403رمزان  21السؤرخ في  83/14القانؾن رقؼ  - 3

 .1983يؾليؾ  05ه السؾاف  لر 1403رمزان  24(، الرادرة بتاري  28مجال الزسان الاجتساعي، ) ج ر، العدد
 04ه السؾاف  لر 1417رمزان  26السؤرخ في  46-97السرسؾم التشفيذي  مؽ (03و ) (02)السادتيؽ انغر  - 4

، يحدد ند  الاشتراكات الؾاجبة الدفع إلى الرشدوق الؾني لتعؾيض العظل السدفؾعة والبظالة الشاجسة عؽ 1997ؼيفري 
ء سؾء الأحؾال الجؾية في قظاعات البشاء والأشغال العسؾمية والري، بعشؾان العظل السدفؾعة الأجر والبظالة الشاجسة عؽ سؾ 

 .1997ؼيفري  05ه السؾاف  لر 1410رمزان 27(، الرادرة بتاري  8عدد ال ،ر جالأحؾال الجؾية، )
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ويكرؾن  الاجتسراعي الزرسان بسررال  الخاصرة الاشرتراكات وعراء وتحتدر  مرؽ الأجر السدفؾعة العظل في
 .بسفرد  العسل صاح  عات  عمى الاشتراك هذا

 بشدرربة الجؾيررة الأحررؾال سررؾء عررؽ الشاجسررة البظالررة بتعررؾيض يتعمرر  ؼيسررا الاشررتراك ندرربة حررددت كسررا 
 صراح  حررة بريؽ وترؾزع مشاصرفة الاجتسراعي الزسان مرال  في الاشتراك وعاء أساس عمى 0.75%
 الشاجسرة لمبظالرة الخاضرعة ولقرد حرددت الأنذرظة ،مشهسرا لكرل %0.375 بشدربة العامرل و ريؽ حررة العسل
والفرروع والقظاعرات  لمسهرؽ قائسرة ضرسؽ 471-97 رقرؼ التشفيذي السرسؾم بسؾج  الجؾية الأحؾال سؾء عؽ

 .التجاري  الدجل ضسؽ تكؾن  قد قيدا 33 ضس  التيالأجر،  مدفؾعة لمعظل الخاضعة

 السرسررؾم الأجررر بسؾجرر  السدفؾعررة لمعظررل الخاضررعة السهررؽ بقائسررة الستعمقررة الأنذررظة قائسررة حررددت 
 مدررتؾ   عمررى الانخررراط السؤسدررة عمررى يتؾجرر  قيرردا بسررؾجبهؼ 35 والترري ضررس  482-97 رقررؼ التشفيررذي
 ذلرػ عرؽ لا نرت وإ الاجتسراعي الزرسان مررال  مدتؾ   عمى الانخراط تاري  مؽ ايام 10 خلبل الرشدوق 
 السراقرر  طرررف مررؽ القرررري  بررالانخراط الؿيررام عشرره يشررت  قررد كسررا الانخررراط ممرر  دفررع فرري التررأخير عقؾ ررة
 .الرشدوق  والسحم  لد  السعتسد

  السعشيرررة الهيئرررات مرررع ومدرررتخدميهؼ بالاتررررال السدرررتفيديؽ تدرررجيل يعرررد السرررذكؾرة السهرررام عرررؽ ناـيرررػ
 هرذ  دفرع ضرسان قررد ماليرا احتياطرا ومدتخدميهؼ وكرذا تذركيل السدتفيديؽ وكذا إعلبم الرشدوق  مهام مؽ

 ميررردان فررري العسرررال لررررال  الاجتساعيرررة الخررردمات أنذررراء والسدررراهسة فررري الغرررروف كرررل قفررري التعؾيزرررات
 .وذوي الحقؾق  اختراصه

  السشازعرررررررات اجرررررررراءات إذ تخزرررررررع متعامميررررررره مرررررررؽ الاشرررررررتراكات تحرررررررريل بالررررررررشدوق  يشررررررراط كسرررررررا
 الزرسان مجرال فري بالسشازعرات الستعمر  2008 ؼيفرري  24 فري السؤرخ 08/083 لمقانؾن  أ.م.ع.و.ص في

 دون  يحرؾل وهرذا مرا ودفرع اشرتراكاتهؼ السدتحقات تدديد مؽ الستعامميؽ امتشاع حالة الاجتساعي، وعميه في

                                                           

، 1997ؼيفري  04ه السؾاف  لر 1417رمزان  26السؤرخ في  47-97مؽ السرسؾم التشفيذي رقؼ  (02)السادة انغر  - 1
سؾء الأحؾال الجؾية في قظاعات البشاء  يحدد قائسة الشذاطات السهشية الخاضعة لشغام تعؾيض البظالة الشاجسة عؽ

 .1997ؼيفري  05ه السؾاف  لر 1410رمزان 27(، الرادرة بتاري  8عدد ال ،ر جوالأشغال العسؾمية والري،)
، يحدد 1997فبراير  4 ه السؾاف  لر1417رمزان  26 السؤرخ في 48-97 التشفيذيمؽ السرسؾم  (02)السادة انغر  - 2

 27(، الرادرة بتاري  8عدد ال ،ر جوقظاعات الشذاطات الخاضعة لمعظل السدفؾعة الأجر، )قائسة السهؽ والفروع 
 .1997ؼيفري  05ه السؾاف  لر 1410رمزان

شازعات في مجال الزسان الستعم  بالس، 2008ؼيفري  24 ه السؾاف  لر1429صفر  16السؤرخ في 08/08القانؾن  - 3
 .2008مارس  02ه السؾاف  لر 1429صفر  24بتاري  (، الرادرة 11، )ج ر، العددالاجتساعي
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وذلررػ  الجبررري  التحررريل بررإجراءات بالؿيررام السشازعررات مرررمحة فتقررؾم الدررشؾية حقررؾقهؼ مررؽ العسررال تعررؾيض
 .لمتحريل الؾدية السحاولات فذل بعد

 العسرررل قرررانؾن  تظبيررر  مرررؽ السدرررتخدمة الجهرررة عمرررى لمؾقرررؾف فعالرررة أداة  السراؾبرررة مررررمحة تعتبرررر كسرررا
 أشركال كافرة لسحار رة وسريمة السراؾبرة مررمحة تعتبرر إذ الاجتسراعي بالزرسان الستعمقرة والشرؾص القانؾنيرة

 صرررحة والتأكرررد مرررؽ وذلرررػ برررالتحري  السغالظرررة أو التررررريحات فررري ومكافحرررة الغرررش القرررانؾن  مرررؽ الرررتسمص
 الشذراط لسسارسرة السخرص الفزاء والتشقل إلى و الزيارات السيدانية العسل أر اب يقدمها التي الترريحات

 .ووثائ  السدتخدم حرائل طري  عؽ السباشرة بالسعايشة وكذا الؿيام السهشي

 كسرررا السراؾبرررة، لسررررال  الدرررشؾي  السخظررر  ضرررسؽ مبرمجرررة أو فجائيرررة السيدانيرررة الزيرررارات وقرررد تكرررؾن  
 زيرارات فري تحريرهرا ترؼ مخالفرات عؽ السدتخدمة الهيئة عدول مؽ لمتأكد متابعة إطار في الزيارة تكؾن  قد 

 بالتررري  التلبعر  أو بهرؼ التررري  عردم وتغمسراتهؼ بخررؾص العسال شكاو   السراق  وكسا يدتمؼ سابقة
 ومررررال  الزررررسان العسررررل مفتذرررية مررررال  بسعيررررة ميدانيرررة زيررررارات مخظررر  يؾجرررد برررالأجرة، كسررررا الستعمررر 

 .السذتركة الفرق  إطار في الاجتساعي

 الؾصرية الرؾزارة طررف مرؽ معتسرديؽ والسشازعرات السراؾبرة لسررال  تابعؾن  أعؾان السراؾبة بعسمية يقؾم
 وكتسررران السهشررري الدرررر إفذررراء عررردم عمرررى السحررراكؼ أمرررا اليسررريؽ برررأداء قرررامؾا ومحمفرررؾن  معتسررردون  انهرررؼ كسرررا

 أر راب براطلبع السرراقبيؽ ويتكفرل الرقابرة لسهسرة أدائهرؼ خرلبل عميهرا اطمعرؾا التري العسل وأسالي  السعمؾمات
 الرررررشدوق  اتجررررا  والتزامرررراتهؼ بحقررررؾقهؼ السؤسدررررات عررررؽ مسثمرررريؽ والسحاسرررربيؽ السؤسدررررات ومسثمرررري العسررررل

 الرررارم التظبيرر  عمررى وحررثهؼ السؤسدررة لديسؾمررة وضررسانه العسررال حسايررة فرري التررأميؽ بأهسيررة وتحديدررهؼ
 الاطررلبع مررؽ والسحاسرربيؽ سررلالع وأر رراب السؤسدررات تسكررؽ مجانيررة كسرافقررة السراؾبررة تعتبررر لررذلػ لمقررؾانيؽ،
 1.وتدؾيتها وضعياتهؼ عمى

 الجهدة وعلاقتيا بذيادة الإلكتخونية الإدارة لتطبيق الستخحة الإجخاءات: الثاني السطمب
 ISO 1222ايدو 

  وتكشؾلؾجيررررة معاملبترررره تظررررؾير لتجدرررريد الأجررررر جاهرررردا السدفؾعررررة لمعظررررل الررررؾطشي الرررررشدوق  سررررعى
 الستعرامميؽ راحرة والدرهر عمرى السقدمرة الخردمات نؾعية تحديؽ بهدف الإدارات مؽ ومع غير  متعامميه مع

 بالسكررران الستعمقرررة الإدارة عرررؽ بعيررردا الستعامرررل وفررري متشررراول سمدرررة سرررهمة ومررررالحه بظررررق  وتقريررر  إدارتررره
 تشسؾيررة مذرراريع وتبشرري وخمرر  عرردة اسررتراتيجي والتشغرريؼ بسخظرر  بررالتخظي  التجر ررة غسررار والزمرران فخرراض

  .ورقسشة الإدارة لعررنة التشسؾية الخدمات بيؽ وتعد مؽ نؾعية قفزة لتحقي  تهدف
                                                           

 .29-28 ، ص2019جانفي  ، طبعة6 ، العددACTU CACOBATPHمجمة الرشدوق الدداسية  - 1
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 الإدارة إلكتخونية مجاؿ في الرشجوؽ الستخحة اجخاءات الأوؿ: الفخع

وجعمره  الكترونيتره تحقير  أجل مؽ خظؾات ص.و.ع.م.أ بعدة ومدروسة قام دؾيقة لسخظظات نتيجة
والتأجيرررل  الترررأخير عمرررى لمقزررراء الدررررعة عمرررى يعتسرررد الجديرررد الإلكترونررري الرررشس  ذات الإدارات ضرررسؽ مرررؽ

وطرررؾابير  التشقرررل والتحريرررب والقزررراء عمرررى التلبعررر  أو التزويرررر لتفرررادي رقسررري هرررؾ مرررا كرررل واعتسررراد  عمرررى
 : الاتي في الإنجازات أهؼ ولذلػ نؾرد الانتغار

  :الاترالات مخكد-أولا

 مؾحرد وعسرالهؼ بررقؼ الستعامميؽ جسيع تررف واستعلبمات تح  اترالات مركز أ.م.ع.و.ص أنذأ
 السدتذراريؽ مرؽ وتعيريؽ طراقؼ 2016 سشة مؽ جؾان شهر في الخدمة حيز دخل ساهرا 021.470.470

 انذغالات مؽ التكفل مؽ والشر  زوالا الرابعة غاية إلى صباحا الثامشة مؽ اليؾم طيمة يدهرون  الهاتفييؽ
 الؾكررالات اخررتلبف رغررؼ احتراؼيررة بكررل السظمؾ ررة بالسعمؾمرراتوتزويرردهؼ  طروحرراتهؼ والإجابررة عررؽ السترررميؽ
 .لها التابعيؽ

 السترررميؽ تؾجيره الجهؾيرة ويدرهر عمرى الؾكرالات جسيرع عمرى الاطرلبع بإمكانره الاتررالات فسركرز 
 العسرررل محظرررات مرررؽ مجسؾعرررة مرررؽ الاتررررالات ويتكرررؾن مركرررز يمرررزم، مرررا وتزويررردهؼ بكرررل وحرررل انذرررغالاتهؼ

 تدررررجيل السركررررز سررررجل 2018 سررررشة فخررررلبل السشتدرررربيؽ علبقررررة لإدارة بعررررد عررررؽ وأجهررررزة اترررررال الهاتؽيررررة
 والاستفدررار  السدررتحقات كسبمررغ مختمفررة معمؾمررات أصررحابها طمرر  حررؾل جمهررا تسحررؾرت مكالسررة 53.999

 .الدشؾية العظل والتداؤل عؽ الرشدوق  وكالات عؽ معمؾمات طم  أو الدشؾية العظل تعؾيض عؽ

 لاعتبارهررا الهاتؽيررة السكالسررات مررؽ مدررجمة بشدرر  بالاحتفرراظ كاكؾ ررات الاسررتعلبم مركررز نغررام ويقررؾم
 كسا السشتدبيؽ إلى الهاتفييؽ السدتذاريؽ طرف مؽ السقدمة الخدمة جؾدة لزسان و الاترالات عمى دليلب
 تعرديل بقرد لمتدري  السختص الظاقؼ استجابة مد  وتحديد دورية برفة الأداء لتقييؼ أداة  التدجيلبت تعد

 كفريرر  العسررل كيؽيررة عررؽ تسحررؾرت الترري 2017 كرردورة السشتدرربيؽ مررع والتعامررلالإجررراءات و  الأداء أسررمؾب
 بػيررة الهرراتفييؽ لمسدتذرراريؽ تدريبيررة برردورات الرررشدوق  قررام كسررا الشزاعررات، إدارةو  الأشررخاص برريؽ والاترررال
 1.السشتدبيؽ مع التؾاصل في السظمؾ ة لمجؾدة الؾصؾل

 البريررررد أو الهاتؽيررررة الاترررررالات عمررررى معتسررررد الأمررررر بررررادئ فرررري كرررران الاسررررتعلبمات مركررررز نأ كسررررا
 هرذ  وتسر  أضراف  الأفزرل التؾاصرل تتري  التري الإلكترونية الدردشة خدمة يؾفر اليؾم اضحى الإلكتروني
 واحرد مشتدر  مؽ بأكثر الاترال مؽ الهاتفييؽ السدتذاريؽ والتي تسكؽ 2019 جانفي شهر مظمع الخدمة
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 دردشرة رسرالة 3803 تدرجيل ترؼ إذ هرؤلاء مرع تفاعميره روابر  أنذراء مرؽ يسكرشهؼ الرذي الذريء واحرد ان في
 1.الخدمة هذ  انظلبق مؽ أشهر خسدة خلبل

 

  :الإلكتخوني الترخيح-ثانيا

 تكرراليب دون   الأنترنرر  بؾاسررظة بعررد عررؽ بالترررري  تتعمرر  بؾابررة بإنذرراء 2012 سررشة الرررشدوق  قررام
 اجررررل مرررؽ الإلكترونيرررة البؾابرررة الرررررشدوق  صرررسس  و الؾلائيرررة الؾكرررالات أو الجهؾيررررة الؾكرررالات إلرررى التشقرررل

 للؤجرؾر الدرشؾي  التررري  أو الثلبثيرة و الذهرية الاشتراكات بؾعاء الترريحات سؾاء بعد عؽ الترريحات
  البؾابرررة هرررذ  تخمرررؾ لرررؼ كسرررا الررررشدوق، اتجرررا  وضرررعيتهؼ معايشرررة مرررؽ الستعرررامميؽ ليرررتسكؽ كرررذلػ ،الأجرررراءو 
 الأحرؾال سؾء عؽ الشاجسة بالبظالة الترري  خدمة إضافة 2015 سشة تس  إذ والتحديشات الإضافات مؽ

 أشرغال وقر  بسمر  التررري  خدمرة وكرذا بعرد عرؽ التررريحات جسيرع عمرى تذرتسل البؾابة لترب   الجؾية
 .الجؾية الأحؾال سؾء نتاج العسل ورشات

 العسرررال بإمكررران البؾابرررة خرررلبل وكرررذا مرررؽ البؾابرررة عبرررر العسرررال قرررؾائؼ كتابرررة مرررؽ و إمكررران الستعرررامميؽ 
 تدررؾية ومررؽ اجررل لمؾكررالات التشقررل عشرراء دون  2الدررشؾية بتعؾيزرراتهؼ الستعمقررة الحدررابات كذررؾفات اسررتخراج
 الؾضررعية تدررؾية جررلأ مررؽ الرردفع واجبررة السدررتحقات مبمررغ معرفررة خلبلهررا مررؽ السحاسرربيؽ بإمكرران وضررعيتهؼ

 وخررلبل نررهأ كسررا البؾابررة نفررس مررؽ الانخررراط شررهادة اسررتخراج بإمكررانهؼ أضررحى الجرردد و الشدرربة لمسشخرررطيؽ
 3:والستسثمة في "ترريحاتكؼ"  لبؾابة جديدة خدمات أر ع الرشدوق  أطم  2021 لدشة أفريل شهر

  مؤسدرررات أنذررراء فررري الرررراغبيؽ بإمكررران برررات إذ" تررررريحاتكؼ"  بؾابرررة عبرررر بعرررد عرررؽ الرقسررري الانتدررراب -
 بعد عؽ انتدابهؼ ممفات إرسال القظاع في

 الرررشدوق  بيانررات قاعرردة مررع السؤسدررات طرررف مررؽ والأجررراء السرسررل للؤجررؾر الدررشؾي  الترررري  مقار ررة -
 كرل مؽ جؾيمية شهر مؽ لمفات  السرادف للؤجؾر الدشؾية لمحسمة الرسسي الانظلبق وذلػ قبل أوتؾماتيكيا

 .سشة

 لمدررشة الدررشؾية عظمترره تدرريير بستابعررة لمعامررل والترري سررسح  القظرراع بعسررال الخرراص العامررل فزرراء خدمرة-
 التشقلبت. أو الستكررة الهاتؽية للبترالات اضظرار  دون  الدابقة لمدشؾات أو الجارية
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 والاسررتساع  التؾاصررل إلررى يهرردف الررذي اسررتعلبماتكؼ تظبيرر  والاقتراحررات بؾاسررظة الذرركاو   سررجل رقسشررة -
 مكشر  مرع ومركزيرة التري رقسيرة بررفة ومتابعة مدرارها السؾاطؽ قبل مؽ والاقتراحات السقدمة الذكاو   إلى

 إضافة.

 متعراممي والعرررنة لريسكؽ بالديشاميكيرة يتسيرز (Portail TASRIHATKOM) تررريحاتكؼ بؾابرة تعرد
وفعالة  خدمة مؤمشة انه عمى ناـيػ والمؾحات الرقسية الذكية الهؾات  طري  عؽ إليهؼ الؾلؾج مؽ الرشدوق 
وزيرادات  عقؾ رات وكرذا مرؽ الآجال فؾات مؽ الستعامميؽ لتجش  اليؾم وعمى مدار الأسبؾع ايام طيمة متاحة
 التأخير.

 :الإلكتخوني الجفع-ثالثا

 جرررراء إذ 2017 سررررشة مررررؽ الثرررراني الدداسرررري مظمررررع الخدمررررة حيررررز الإلكترونرررري الرررردفع خدمررررة دخمرررر  
 الألري الشقرد شرركة مرع التعامرل وترؼ الجزائرري  الذعبي القرض بشػ مع الرشدوق  ابرمها اتفاؾية بعد السذروع
 وترؼ السذرروع هرذا فري البشكري الردفع لأرضية السديرة الهيئة تعد والتي" ساتيؼ" البشؾك مع التمقائية والعلبقات
 الخدمررة هررذ   تسكررؽ و الرررشدوق  مهشدسررؾ بؾاسررظة ترررريحاتكؼ بؾابررة فرري الإلكترونرري الرردفع خدمررة إدمرراج
  الإلكترونية السعظيات تبادل تقشية ان ،كسا الأنترن  عبر بعد عؽ مدتحقاتهؼ دفع مؽ السؤسدات أصحاب
 لتؾسريعها الررشدوق  سرعى و بشكيرة لحدرابات مرشهؼ الحرامميؽ خاصرة العسرال مدتحقات دفع مهسة مؽ سهل
 1.الجارية البريدية الحدابات لذوي 

 يغهرر رمرزا يؾجرد تررريحاتكؼ بؾابرة إلرى الؾلرؾج عبرر ترتؼ ومعظياتهرا مذرفرة امشه عسمية تعد نهاأ كسا
 السعمؾمرات كافرة تردويؽ ؼبعرد بعرد عرؽ الردفع عسميرة لإتسرام التؾجيهيرة الخظؾات كافة ويدل عمى الذاشة في

 بشجراح تسر  العسميرة بران تؾضر  رسرالة وعميه تغهرر الدر كمسة بإدخال السدتخدم يقؾم بالسؤسدة الخاصة
 بؾاسررظة العسميررة تقررام ان يسكررؽ كسررا بالسدررتحقات الخرراص الرردفع وطباعررة وصررل اسررتخرج وتسررشحكؼ فرصررة

والعلبقرات  الآلري الشقرد بذرركة الخاصرة البيانرات قاعردة إلرى التظبير  مدرتعسل تحؾيرل يرتؼ إذ البشكية البظاقة
 2.البشؾك بيؽ التمقائية

 تدرررديد الز رررائؽ بإمكررران والسكانيرررة إذا الجغراؼيرررة الحررردود يكدرررر انررره بعرررد عرررؽ الررردفع ميرررزات هرررؼومرررؽ أ 
  الخرررافض اختيرررار مرررؽ الز رررؾن  تسكرررؽ ووسرررائل متعرررددة طررررق  وكرررذا اتحررراد تؾاجررردهؼ مكررران مرررؽ مدرررتحقاتهؼ
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 بريؽ الؾقر  لتزرييع اخترزالا إلرى إضرافة الؾكالرة عرؽ بعرد  أو غيابره بدرب  الآجرال تجراوز وتجشبه خظر له
 1زر. بشقرة ثؾاني في التدديد بإمكانه ووكالات الرشدوق  البشكية الؾكالات

 

 
 :الخجمة في كاكهبات-رابعا 

 كاكؾ ات"  مدسى تح  مجاني جديد تظبي  2017 سشة مؽ الأخير الثلبثي خلبل الرشدوق  طم أ
 الذكيررة الهؾاترر  فرري الستؾاجرردة( سررتؾر بررلبي) طريرر  عررؽ تحسيمرره يسكررؽ الررذي التظبيرر  وهررؾ 2"الخدمررة فرري

 الرشدوق  تخص معمؾمات عمى الحرؾل في يرغ  مؽ كل أو الرشدوق  لسرتفقي يدهل الرقسية والمؾحات
 طريقررة عمرريهؼ ويدررهل الؾقرر  يخترررر التظبيرر  فهررذا  كاكؾ ررات خدمررة فرري الإبحررارو  مبتغررا  إلررى الؾصررؾل
 بكيؽيرررة الستعمقرررة السعمؾمرررات جسيرررع فيهرررا تترررؾفر إذ أخرررر   بظررررق  السعمؾمرررات عرررؽ البحررر  مرررؽ بررردلا التعامرررل

 الأسررررانيد عمررررى وتتررررؾفر الاشررررتراكات ندرررر  و بالسشازعررررات الستعمقررررة الإجررررراءات وكررررذا والآجررررال الاشررررتراكات
 .البح  عسمية السظمع عمى لتدهل  ومراسيؼ قؾانيؽ مؽ القانؾنية
  الإلكتخوني: الأرشيف-خامدا

 تكؾيؽ إلى وذلػ يهدف أرشيفه إلكترونية هؾ لتحؿيقها أ.م.ع.و.ص يدعى التي السذاريع ضسؽ مؽ
 " ورقرررررة صرررررفر"  عمرررررى وذلرررررػ لمحررررررؾل الؾرؾيرررررة السمفرررررات عرررررؽ ومتعامميررررره بررررردلا لز ائشررررره إلكترونيرررررة ممفرررررات

 الؾثررائ  أو السمفررات عررؽ البحرر  سرريجعل اليرؾم وهررذا مررا غايررة إلررى التظبيرر  طرري لايررزال الررذي وهرؾ السذررروع
  لمتم . السعرض الؾرقي الأرشيب وأيدر مؽ أسهل الإلكترونية

 العشايرة ببرذل الكرترؾنيو  رقسري هرؾ ما كل تحقي  إلى يربؾ الرشدوق  زال ولا كان الدياق ذات وفي
 سريرورة تدرهيل شرانها مرؽ لؾسرائل السراؾبرة لأعرؾان تزويرد  خرلبل مرؽ يتزر  مرا ذلػ و ذلػ لتحقي  الأزمة
 بمؾحررات تزويردهؼ وذلرػ ،السراؾبرة محرل السحاسرباتو  القانؾنيرة الؾثرائ  فري والتردقي  الفحرص وخاصرة العسرل
 وقاعردة الأنترنر  بذربكة ر ظهرا يرتؼ ،الؾرشرات مدرتؾ   عمرى السيدانيرة السراؾبرة عسميرات أثشراء تدرتخدم رقسية
 بذلػ ؾيامه عؽ عؾضا أنية برفة السعمؾمات عمى الاطلبع مؽ لمسراق  لمدساح بالرشدوق  خاصة بيانات
 والعسرررال السرررررحيؽ العسرررال عررردد عمرررى الاطرررلبع بإمكانررره ضرررحىأو  ،العسرررل مهسرررة مرررؽ العرررؾدة غايرررة إلرررى

  3.واحتراؼية بسرونة وتداعدهؼ السراؾبة أعؾان عمى كبيرا وجهدا وقتا تخترر آلية فهي ،بالؾرشة الستؾاجدون 
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  إضرررافة الذكيرررة الساسرررشجر بتقشيرررة شررربيهة الميرررة بؾاسرررظة بيشهرررا ؼيسرررا الررررشدوق  كسرررا تتعامرررل وكرررالات
  الررررشدوق  يحررررص الكهر ررراء انقظررراع عرررؽ تشرررت  قرررد التررري العراقيرررل مرررؽ وسرررعيا لمحرررد الإلكترونررري إلرررى البريرررد

 تؾسررريع وسررعى إلررى، الكهر رراء انقظاعررات نتيجررة الز ررائؽ عرقمررة وذلررػ لعرردم ،الكهر ررائي السؾلررد وجررؾد عمررى
 خرلبل مرؽ وضرعيته عمرى الستعامرل اطرلبع الزرروري  مرؽ يررب  لرؼ إذ ،البيانرات لقاعدة الجغراؼية التغظية
 .الؾطشي التراب كامل عبر عميه الدهل مؽ بات بل ،بانخراطه إقميسيا السخترة الؾكالة

 كرراليؾم ز ائشرره لفائرردة السفتؾحررة لأيررام و التحددررية بررالحسلبت لمؿيررام بالغررة أهسيررة الرررشدوق  يررؾلي كسررا
  2018 لدرررررشة جرررررانفي بذرررررهر السشعقررررد الجؾيرررررة الأحرررررؾال سرررررؾء عررررؽ الشاجسرررررة بالبظالرررررة الستعمررررر  الإعلبمرررري
 الؾسرر  ولايرات الإعلبمري اليرؾم وخرص ،الررشدوق  متعراممي مررؽ مذرارك ثسرانؾن  مرؽ أزيرد ؼيره شرارك والرذي
 مشرراط  تخررص مفتؾحررة ايررام انعقرردت كسررا وزو، وتيررزي  و ررؾمرداس والبميرردة الجزائررر مررؽ كررل وكررالات وضررؼ
  الغرررب لؾلايررات  ؼيفررري  شررهر فرري ثالرر  وممتقررى ،وقدررشظيشة وعشابررة و اتشررة سررظيب وكررالات وتزررؼ الذرررق 
  الشاجسرررة بالبظالرررة التررررري  ضررررورة عرررؽ الستعرررامميؽ لتؾعيرررة وذلرررػ ،الجشرررؾب لؾلايرررات مرررارس شرررهر وفررري
 .السرتفعة الحرارة ودرجات والثمؾج الغزيرة الأمظارو  كالرياح الجؾية الأحؾال سؾء عؽ

وترؾتير  برؾك الؽريس مرؽ كل عمى رسسية حدابات فممرشدوق  الاجتساعي التؾاصل وسائل ويدتعسل 
 يقرؾم (WWW.CACOBATPH.DZ) قؾقرلرسرسي عمرى  وكذا مؾقرع (DZ_@CACOBATPH)واليؾتيؾب 

  ACTU CACOBATPH الدداسرررية السجمرررة عرررؽ ناـيرررػ جديرررد مررراهؾ بكرررل الز رررائؽ برررأعلبم خلبلهرررا مرررؽ
 .الرشدوق  وكل مدتجدات مجريات كل عمى تذتسل انها الا إلكترونية ليد  أنها مؽ والتي بالرغؼ

 التحديدية القافمة في السذاركة خلبل مؽ ،الحدودية السشاط  في السؤسدات تشؾير عمى يدهر كسا 
 السدرافات حرؾاجز كدرر جلأ مؽ إدارته لإلكترونية أهسية يؾلي نهأ عمى الزؾء تدمي  خلبلها مؽ والتي تؼ
 1.الحدودية لمؾلايات خاصة

 :ISO 1222ايدو  العالسية الجهدة بذيادة الإدارة إلكتخونية تطبيق علاقة: الثاني الفخع

 هرذا الأخيرر شررع الررشدوق، فقرد أولؾيات مؽ والتي تعد الز ؾن  خدمة تحقي  أجل مؽ لمدعي نتيجة
 " ISO 9001ايررزو " العالسيررة الجررؾدة مظابقررة بذررهادة الغفررر جررلأ مررؽ الجررؾدة نغررام تجدرريد إلررى مرردة مشررذ

 :يالالت في تشاوله سيتؼ وهذا ما

 :ISO يدوالأ ماهية-أولا
 " ISO سايررررررررزو "  اليؾنانيررررررررة الكمسررررررررة مررررررررؽ سرررررررررظم ال يشذرررررررر : ISO يػػػػػػػػدوالأ مرػػػػػػػػطمح تعخيػػػػػػػػف-2
 السشغسرة إلرى ISOايرزو  والتساثرل ويرمرز مررظم  التظراب  إلرى السررظم  يذرير كسرا التداوي، تعشي التي
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 ISO (Organisation International) (International والإنجميزيررة: وتعشرري بالفرندررية لمتقيرريس العالسيررة

Standards Organisation) 
1 
 المغرة تؾحيرد اجرل مرؽ" ISOايرزو " لمتقيريس العالسيرة السشغسرة عهررت ":ISOايػدو " بالسشظسة التعخيف-0

 الحرررب عقرر  ،1946سررشة  تأسدرر  وترررسيؼ معررايير مقرراييس تحديررد خررلبل مررؽ الرردول برريؽ والسرررظمحات
  الكفررررراءة لرفرررررع تهررررردف ،عزرررررؾا 150 مرررررؽ تتكرررررؾن  جشيرررررب الدؾيدررررررية العاصرررررسة مقرهرررررا الثانيرررررة العالسيرررررة
 الحردي  العررر فري الأدرة تدريير مجرال فري فعالرة مفراتي  السؾاصرفات وتعتبرر هرذ  العرالسي السدرتؾ   عمرى
 الرررررشاعي كالسجررررال بهررررا خاصررررة عالسيررررة مؾاصررررفات إصرررردار السشغسررررة حاولرررر  الترررري السجررررالات تتعررررددو 
 2.ال  ... الرشاعة الغذاء، الأمؽ، الخدمات، 
 : ISO 1222 يدوالأ تعخيف-3
  تؾفرهررا والخرررائص الؾاجرر  الرررفات تحرردد الترري السؾاصررفات مررؽ مجسؾعررة هررؾ"  :ISO 1222ايػػدو / أ
 3."والعسيل السؾرد بيؽ العلبقة عمى تركز حي  الجؾدة أنغسة في
 أنؾاعهرا اخرتلبف عمرى السشغسرات جسيرع فري الجؾدة بأنغسة تتعم  مؾاصفات هي" :ISO 1222ايدو / ب

 4."ومتظمبات معروفة احتياجات تمبية بهدف الخدمة أو السشت  مكؾنات تكامل إلى وهي تهدف ،وأحجامها

 جررؾدة نغررام مدررتمزمات أدنرري تحرردد والسؾاصررفات الترري السعررايير مررؽ سمدررمة هرري"  :ISO 1222ايػػدو /ج
 5."ومقبؾل عالسيا فعالا

 والتررري تحررردد عالسيرررا عميهرررا الستفررر  السؾاصرررفات مجسؾعرررة نرررهأ يتبررريؽ الدرررابقة التعريفرررات ومرررؽ خرررلبل
 . السؤسدات لسختم  فعال جؾدة إدارة نغام متظمبات

 :الرشجوؽ  تبشاىا التي ISO يدوالأ مهاصفات-ثانيا

 لبرام  مكسل انه هؾ ISO 9001 يزوالأ به مؾاصفة ما تختص اهؼ مؽ :ISO 1222 يدوالأ مبادئ-2
 الأساسرية السبرادئ بتحديرد يعشرى نرهأ والتظرؾير، كسرا التحديؽ ويداعد عمى السؤسدات مدتؾ   عمى الجؾدة
وتؾضررري   الجرررؾدة لأنغسرررة ضررررورية إرشرررادات ترررؾفير عرررؽ ناـيرررػ متكامرررل بذررركل العسرررل مرررؽ تجعرررل التررري

                                                           

 الإشعاع ، مظبعةISO 1222والايدو الجهدة الذاممة  إدارةجهدة السشتج بيشم  اقتراديات ،العزيزسسير محمد عبد  - 1
 .109 ، ص2000 ،مرر

 .56 ، ص2010،لمشذر، الأردنالرفاء  ، دار1، طالقياسيالجولية لمتهحيج  السشظسةحسؾد، خزير كاعؼ  - 2
 .101 ، صمخجع نفدوحسؾد، خزير كاعؼ  - 3
التشافدية في السؤسدة  وتشسية السيدةالسهاصفات القياسية العالسية في تحقيق  مداىسة ،حسزةبؽ العر ي  -4

 .115ص  ،2015-2014 ،جامعة البؾيرة ،مقدمة ضسؽ متظمبات نيل شهادة الساجيدتير ، مذكرةالاقترادية
 .116، صالسخجع نفدو -5
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 السبررررادئ معتسرررردا عمررررى الإنترررراج عسميررررات خررررلبل التظرررراب  وحررررالات عرررردم الأخظرررراء والتقميررررل مررررؽ السظمررررؾب
 1:الأساسية التالية

  .الز ؾن  تؾجيه -

 .الؿيادة - 

  .الأفراد مذاركة -

 العمسية مشه  -

  .والتظؾير السدتسر التحديؽ -

 .حقائ  عمى مبشية قرارات اتخاذ -

 .السهتسة الأطراف مع العلبقات إدارة -
  سررررعيا: ISO 1222ايػػػػدو  الذػػػػاممة الجػػػػهدة مطابقػػػػة شػػػػيادة عمػػػػى لمحرػػػػهؿ التأىيػػػػل خطػػػػهات-0
 الخظرررؾات يتزرررسؽ اسرررتراتيجي مخظررر  انرررته  العالسيرررة الجرررؾدة مظابقرررة شرررهادة لاسرررتحقاق الررررشدوق  مرررؽ

 :في الستسثمة الدبع التأهيمية

 ووضرع خظرة الخارجيرة الجهرات ومتابعتره والتؾاصرل مرع الشغرام أنذراء سرمظة لره الإدارة عرؽ مسثل تعييؽ-أ
 .تشفيذية

  الررررشدوق  بررره قرررام والسظابقرررة وهررذا مرررا الجرررؾدة إدارة نغرررام وترردريبي عرررؽ لمعرررامميؽ تؾعرررؾي  برنرررام  تشفيررذ-ب
 إيرررررال بػيررررة ،الاختررررراص ذوي  طرررررف مررررؽ تكؾيشيررررة ايررررام لستابعررررة الجهؾيررررة وكالاترررره تفررررؾي  خررررلبل مررررؽ

 إلررى والترري تشقدررؼ ،مرررالحه مررؽ مرررمحة كررل يخررص معررال  كررل عررؽ وتكررؾيؽ مسثمرريؽ اللبزمررة السعمؾمررات
  نررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررؾعيؽ

 Processus de réalisation et Processus de) والردعؼ ومعرال  السدرراعدة الإنجراز السعرال ، معررال  مرؽ

soutien). 
 .والتجهيزات ووضع الؾثائ  ةالسشتهج الخظة تشفيذ-ج

 أفعررررال طريرررر  ومعالجتهررررا عررررؽ الجررررؾدة إدارة نغررررام مررررع السظابقررررة عرررردم لاكتذرررراف داخمرررري ترررردقي  أجررررراء-د
 .مدروسة ترحيحية

 .ISOايزو  9001 السؾاصفة في الؾاردة الستظمبات مؽ لمتأكد ومخظظة لمسشغسة دورية مراجعات-ه

 .السشغسة إدارة مسثل مع بالتشدي  بها معترف شهادات إصدار جهة مع بالتعاقد تقؾم السشغسة-و
                                                           

1 - Norme internationale iso 9001، Système de management de la qualité ;cinquième édition 2015، p vii 
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 خزرررؾعها بذررررط لمذرررهادة السشغسرررة مرررش  يرررتؼ السظابقرررة وفررري حالرررة بالتررردقي  الذرررهادة إصررردار جهرررة تقرررؾم-ذ
 الدولية السؾاصفات مظابقة استسرارية مؽ لمتأكد دوري  بذكل السانحة لمجهة لمتدقي 

 مؤسدرة أول بمق  كاكؾ ات تؾج  ISO يزوللؤ العالسية السشغسة مؾاصفات لتجديد وكشتيجة حتسية
وتحررم   ،2015 الظبعرة ISO 9001ايرزو  العالسيرة السظابقرة شرهادة عمرى تتحررل نؾعهرا مرؽ عسؾمية
وذلرػ  للبعتسراد البمجيكيرة الهيئرة والثانيرة هري ،للبعتسراد الجزائريرة الهيئرة هري الأولرى هيئتريؽ قبل مؽ عميها
 "Deming cycle السؾاصرفة وتظبيقها لسبادئ والتؾجيهات والسخظظات الدؾيقة الرشيدة الدياسة عمى بشاء

PDCA "في الستسثمة: 

 To Plan التخظي / 1

 To Do التشفيذ/ 2

 To Chebek التحقي / 3

 To Acta الترحي /4

 يجرر  الترري وهرري العجمررة ،ديسشررغ وتدررسى عجمررة صررح  وفرري الأخيررر تحقرر  ثررؼ نفررذ ثررؼ خظرر  بسعشررى
 التخظي  فعالية باتلإث مراحل أر ع مؽ مكؾن  تكراري  وهؾ نسؾذج ،العالسية السؾاصفات تظبي  في اتباعها

 .لمتحديؽ الؾصؾل دون  ال ح التي السخاطر دراسة تؾج  فذمه وفي حالة
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 :خلاصة الفرل

 لقظاعررات الجؾيررة الأحررؾال سررؾء عررؽ الشاجسررة لبظالررةاو  رالأجرر السدفؾعررة لمعظررل الررؾطشي والرررشدوق 
  الزرررررروري  مرررررؽ أصرررررب  أنررررره ندرررررتشت  الإلكترونيرررررة، الإدارة تظبيررررر  فررررري والرررررري  العسؾميرررررةوالأشرررررغال  البشررررراء
  والأحرررداث التغيررررات جسيرررع تترررابع أن الاقتررررادية، أو الإداريرررة بررررفتها لمسؤسدرررات بالشدررربة هرررذا يؾمشرررا فررري
 مدرايرة تدرتظيع حترى وهرذا وإبرداعات، فكرر مرؽ يدرتحدث مرا عمرى وتظمرع يحررل الرذي التقردم تؾاكر  وأن

 الإدارات لسؾاصفات والؾصؾل محيظها، مع بالتكيب لها تدس  التي التغير دوافع مع وتتساشى السدتجدات
 .العالسية الإلكترونية

 ترررب  كرري هامررة إمكانيررة السؤسدررات ومررش  للبترررالات محيظررا شرركل الإلكترونيررة الإدارة و اعتبررار
  هرررراتظبيقات مرررؽ الاسرررتفادة ومحاولرررة التكشؾلؾجيرررات، هرررذ  تبشرررري ضررررورة يتظمررر  الرررذي الأمرررر فعاليرررة، أكثرررر
  الررررحي  القررررار اتخررراذ فررري لهرررا مثيرررل لا بفاعميرررة تدرررهؼ الحديثرررة السعرفرررة وسرررائل مرررؽ هامرررة وسررريمة فهررري
 حررؾاجز وجررؾد لعرردم الاترررال عمررى القرردرة وتحدرريؽ الهياكررل تشغرريؼ وإعررادة العسميررات هشدسررة فرري تدرراعد كسررا

 السعمؾمرررات مرررع التعامرررل فررري أكثرررر مرونرررة وإتاحرررة ،الأداء بسدرررتؾ   الشهرررؾض جانررر  إلرررى زمانيرررة أو مكانيرررة
  قررردرة الأحدرررؽ سرررتكؾن  الظررررق  بأفزرررل والاتررررال الإعرررلبم تكشؾلؾجيرررا تؾعررر  التررري فالسؤسدرررات والبيانرررات،

 .والاستسرارية البقاء عمى
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  السؤسدرررات ؼيررره تتؾاجرررد الرررذي السحررري  فررري الحاصرررمة متظرررؾراتل أهسيرررة إعظررراء أضرررحى مرررؽ الؾاجررر 
 بإدخرال وتدرس  بالسدتجدات يتتأ زال  لا التكشؾلؾجية فالإبداعات السفروض، التغير وتيرة مدايرة أجل مؽ

 تشسيرررة فررري هامرررة إمكانيرررة أعظرررى قرررد والاتررررال الإعرررلبم تكشؾلؾجيرررا فغهرررؾر التدررريير، فررري جديررردة تظبيقرررات
  السعمؾمرات عمرى الحررؾل وتدرهيل الاترال قشؾات بتبدي  يتعم  ؼيسا خاصة ،السؤسدة وعائ  وتحديؽ
 سرسح  والاتررال الإعرلبم تكشؾلؾجيراف الأداء، فري تسيرز أن لمسؤسدرة يسكرؽ السعمؾمرات سيؾلة أساس فعمى
 .الإلكترونية بالإدارة يعرف ما خلبل مؽ العسميات كفاءة بزيادة

  بهررا علبقررة لهررا الترري الأطررراف جسيررع حيرراة فرري هامررا دورا يمعرر  الإلكترونيررة الإدارة تظبيرر  فأصررب 
 ر رر  مررؽ تقرردمها الترري لمسزايررا نغرررا ذاتهررا بحررد الحكؾمررة وكررذا ،الأعسررال ورجررال السررؾاطشيؽ فرري تتسثررل والترري
 .والتكمفة والجهد لمؾق 

 بجررؾدة للبرتقرراء ضررروري  مظمبرراتعررد  الترري الإلكترونيررة الإدارة نغررام لتبشرري الرردول معغررؼ اتجررا  ومررع
 الحاجرة عهررت ،السؤسدرات الحكؾميرة إلرى وتقرريبهؼ لمسرؾاطشيؽ العامرة الحيراة وتدرهيل الحكؾميرة، الخدمات
 إرسراء عسميرة عشرد إدراكهرا يجر  التري الستظمبرات هرؼأ  فسرؽ لهرا، العسمري التظبي  سبل دراسة إلى الزرورية
 .الإلكترونية الجان  لىإ الانتقال قبل الؾاقع في السؾجؾدة السذاكل حل الإلكترونية الإدارة

 مرؽ مجسؾعرة إلرى تؾصرمشا الجزائر في الإلكترونية الإدارة مجالات تظبي  مؾضؾع دراسة خلبل مؽو 
 :تيكالآ والسقترحات الشتائ 

 : الشتائج:أولا
نتيجة لتظؾرات متعددة كان لتكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات الحظ الأوفر  الإدارة الإلكترونية جاءت-

 .مؾحد الكرتؾنيالتقميدية لكؽ مؽ خلبل نس   الإدارةمشها، وهي تؤدي نفس مهام 
تعدد الأهداف مؽ خلبل تظبي  هذ  التقشيات الحديثة، حي  تتسحؾر حؾل التقميل مؽ التعقيدات  -

 .الإدارية، وتدعيؼ الذفاؼية والدرعة والدقة في السعاملبت
ي وإدراك السؤسدات بأن أداء الأعسال بكفاءة وفعالية الأداء يتظم  استخدام تكشؾلؾجيا متظؾرة وع -

واستثسار في طاقاتها البذرية، مؽ ألجل إيجاد برام  لتبدي  وتدهيل إجراءات  متسيزة إلكترونيةوإدارة 
 هؼ وزيادة عددهؼ.العسل وتؾفير معمؾمات لمعسلبء لكد  ولائ
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إن تظبي  هذ  التقشيات الحديثة يدتمزم تؾفير البشية التحتية الأساسية لؿيامها، والستسثمة في جسمة مؽ  -
وجؾدتها وسؽ  الإنترن الاترالات والحؾاسي  الآلية وتؾسيع انتذار  الستظمبات الزرورية كتؾفير شبكة

 .قؾانيؽ وأنغسة خاصة بهذا السجال وإعداد العشرر البذري السؤهل وغير 
ومؽ أهؼ السعؾقات التي تحؾل دون تحؿيقه بالإضافة إلى عدم تؾفير البشية الأساسية هشاك محدودية  -

أعسال التؾعية والتحديس بأهسية هذا السذروع وتفعيل إدارة السعرفة وعدم تقديؼ الدعؼ اللبزم الستعم  
 .الاترالات وغير  وأجهزة الإلكترونيةبأسعار العتاد 

 .العالسية السظابقة بذهادة لغفراو  الجؾدة تديير نغام مؾاصفات تظبي  إلى الإدارات سعي -
 ثانيا التهصيات:

ضرورة العسل عمى تحديس وتؾعية السؾاطشيؽ بسزايا هذ  التقشيات الحديثة وتقديؼ التدهيلبت الزرورية -
 .لهؼ بخرؾص تكاليب اقتشاء العتاد اللبزم

حاجة ماسة أكثر مؽ غيرها إلى الاستفادة مؽ هذ  التقشيات إن مجالات الأعسال السختمفة اليؾم هي في -
والانخراط في الاقتراد الرقسي بفزل ما يؾفر  لها مؽ سهؾلة وسرعة في إجراء التعاملبت السحمية 

 .والدولية و أقل جهد وتكاليب
الغير زيادة الاهتسام بتظبيقات تكشؾلؾجيا السعمؾمات في السؤسدات مؽ خلبل الاستفادة مؽ تجارب  -

 كإطار مرجعي لتقديؼ ترؾرات وأفكار جديدة في شتى السجالات.
، الإلكترونيةذات التدف  الدريع لزسان جؾدة وسرعة الاترال وتحديؽ نؾعية الخدمة  الإنترن تعسيؼ -

 .الإنترن وتؾفير مجانية 
مؽ فؾائد للؤفراد  تكثيب حسلبت التؾعية بأهسية التكشؾلؾجيات الحديثة لمسعمؾمات والاترال، وما تقدمه-

 .والسؤسدات
عؽ طري  برام  التكؾيؽ  ،الإلكترونيةالأهؼ في تظبي  الإدارة الاهتسام بالعشرر البذري باعتبار  الأداة -

 .عية لمسؾعفيؽ والؿيادات الإداريةالسكثفة والتدري  والتؾ 
كؾميررة الجزائريررة يعررد أمرررا الحبالسؤسدررات  الإلكترونيررةدارة مذررروع الإ إن تظبيرر ي الأخيررر نقررؾل وفرر

يؾاجه كثير مؽ التحديات، إلا أن ذلػ يجر  ألا يكرؾن بسثابرة عؿبرة فري سربيل تشفيرذ السذرروع، لأن التظرؾر 
 ، وذلرررػ أسرررؾة بسرررا هرررؾ متبرررع الإلكترونيرررةالعمسررري فررري ثرررؾرة السعمؾمرررات والاتررررالات يفررررض تظبيررر  الإدارة 

فرلب برد مرؽ أن نهرتؼ بالتحرديات التري تؾاجره تظبير   في العديد مؽ دول العام، ولكي نزرسؽ نجراح السذرروع
 هذا السذروع وتعسل عمى تذليمها.
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 السمخص:

أبرررز سررسات هررذا العرررر، ومررؽ برريؽ هررذ  مررؽ يعررد اسررتخدام التقشيررات الإلكترونيررة فرري الإدارة الحديثررة 
التقشيررات الترري نراهررا فرري كررل شررأن مررؽ شررؤون حياتشررا اليؾميررة عهررؾر تقشيررة الإدارة الإلكترونيررة، القائسررة عمررى 

مقابرل الإدارة التقميديررة القائسررة عمررى الهرميرة والحركررة البظيئررة، ؼباسررتخدام التشغريؼ الذرربكي والدرررعة الفائقررة، 
الإنترنرر  فرري وعررائ  الإدارة تحؾلرر  وعررائ  الإدارة إلررى أنسرراط جديرردة مررؽ السهررام تقررؾم عمررى التكيررب مررع 

 .الإنترن  ومتظمباته في تخظي  وتشغيؼ إلكتروني، وؾيادة ورقابة إلكترونية

ترونية إلى السداعدة في إنجاز العسرل وترؾفير الؾقر  والجهرد وسررعة عاليرة وأد  تظبي  الإدارة الإلك
 في إنجاز الأعسال وتحقي  الأهداف بدرعة ودقة و أقل التكاليب في السشغسات والسؤسدات.

 : الإدارة، التقشية، الإدارة الإلكترونية، الإنترن ، السؤسدات، الذبكات الإلكترونية.الكمسات السفتاحية

Résumer : 

L'utilisation des techniques électroniques dans l'administration moderne est 

devenue la caractéristique la plus populaire de cette époque. 

De toutes ces techniques de notre vie quotidienne, l'administration 

électronique est celle que nous utilisons le plus, elle est basée sur le réseau 

organisé et le haut débit, au lieu de la traditionnelle basée sur la hiérarchisation 

et le ralenti. 

L'utilisation d'Internet dans l'administration a transformé ses tâches en un 

nouveau modèle de tâches adaptées à Internet et à ses besoins en matière de 

planification, d'organisation, de direction et de contrôle des moyens 

électroniques. 

L'utilisation de l'administration électronique a permis d'effectuer le travail 

facilement, d'économiser du temps et des efforts à grande vitesse et d'atteindre 

les objectifs avec précision et à moindre coût dans les organisations et les 

institutions. 

Mots clés : administration technique-administration électronique-internet-

institutions-réseaux électroniques. 

 

 


