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التي تحاول العديد من دول الأساسيةالمرحلة الراهنة بمثابة إحدى الرهانات 
ن الكبيرة لما في ذلك من دور ايجابي يبعث على تحسيالأهميةايلائها العالم 

فتبعا لما تشهده البيئة الاقتصادية . مؤشرات التنمية الاقتصادية في هذه الدول
كبر الاقتصادات العالمية أتهدد كيانات أصبحتالعالمية من تغيرات متلاحقة 

إلىفقد اتجهت لازمات مالية واضطرابات اقتصادية مختلفةإفرازاتبسبب 
في دفع الاقتصاد البحث عن آلية تساعدها في خلق فرص عمل جديدة و 
، ومن هنا الأجنبيةوتنشيط عمليات نقل التكنولوجيا لغرض مجابهة المنافسة 

نجد آليات عمل حاضنات الأعمال تأتي في مقدمة الحلول العلمية التي قامت 
.بها العديد من الدول الصناعية المتقدمة

ية دور هذه الآلية في عملية دعم وتطوير المؤسسات الاقتصادإبرازولغرض 
لمفهوم تأصيلهامن خـلال ذلكإلى، تسعى هذه الدراسة الصغير والمتوسطة

هذه الحاضنات وأهميتها زد على ذلك دورها في ترقية نشاط المؤسسات 
.ونتائج مهمةلتختتم بتوصيات وحلول ،خاصة في الجزائر

Abstract : The development of activity of small and
medium enterprises Has become one of the basic bets that
attempt to many countries of the world accorded great
importance, because that sends a positive role to improve
the indicators of economic development in these countries.
Depending as witnessed by the global economic
environment changes successive become threatening
entities, the largest world economies due to discharge of a
financial crisis and economic turmoil in different has
tended to search for a mechanism to assist them in creating
new jobs and boost the economy and stimulate technology
transfer in order to meet foreign competition, and here we
find mechanisms the work of business incubators in the
forefront of scientific solutions carried out by many of the
advanced industrial countries.
For the purpose of highlighting the role of this mechanism
in the process of support and development of economic
institutions, small and medium enterprises, this study seeks
to through the establish it to the concept of the incubators
and their importance Moreover, its role in the promotion
activity of the enterprises, particularly in Algeria, to
conclude with recommendations and solutions and
important results.

.قتصاد الجزائريالا، المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، تنافسيةال، حاضنات الأعمال: يةالمفتاحالكلمات 
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وترقية ؤسسات الصغيرة والمتوسطة دور حاضنات الأعمال في دعم الم
تنافسية الاقتصاد الوطني الجزائري

عائشة موزاوي. أسفيان بن عبد العزيز.أ: من إعداد
)الشلفجامعة ()            جامعة بشار(

:مقدمة
منذ بداية عقد التسعينات بدأت العديد من الدول النامية في إطار عملية التنمية الشاملة، تبحث عن آليات جديدة فعالة 
من أجل مواجهة الأوضاع الاقتصادية المترتبة على تطبيق سياسات الإصلاح الاقتصادي خاصة في ظل التنافسية التي تفترضها 

ات اقتصاد السوق وما تقتضيه من إلزامية توافر عمالة مدربة، يجب إعادة الاستفادة منها وإدخالها إلى أسواق العمل متطلب
بشكل أو بآخر بالإضافة إلى ارتفاع نسبة البطالة ولاسيما بين الشباب المتعلم وندرة فرص العمل المناسبة لأعداد ضخمة من 

كل هذه الأمور وغيرها حتمت . ول على التمويل اللازم للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةالخريجين الجامعيين، وكذلك صعوبة الحص
على هذه الدول البحث عن آلية تساعد في خلق فرص عمل جديدة وفي دفع الاقتصاد وتنشيط عمليات نقل التكنولوجيا، ومن 

.ا العديد من الدول الصناعية المتقدمة
:التاليالرئيسإلى الإجابة على الانشغال والإشكالتسعى هذه الورقة البحثية وبناء على ما سبق وعليه 

بما يسهم في ترقية فيما يبرز ذلك الدور الذي تلعبه حاضنات الأعمال في دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة " 
"؟تنافسية الاقتصاد الوطني الجزائريأدائها حتى ترفع من 
: الهدف من الدراسة

،  حاضنات الأعمال في عملية دعم وتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطةإلى تبيان ذلك الدور الذي تؤديهتسعى هذه الدراسة 
:

بيان مفهوم ومجالات حاضنات الأعمال.
عمال في دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالدور الاقتصادي لحاضنات الأ.
طرق تقييم آداء حاضنات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.
 كيفية إسهام هذه الحاضنات في تفعيل أداة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حتى تكون كآلية ترفع من تنافسية الاقتصاد

.الوطني الجزائري خارج تجارة المحروقات
 كما تستمد هذه الدراسة

يسودها اقتصاديةبيئة على المستوى العالمي خاصة فيوالملتقيات في هذا الملتقى الذي يعد موضوعه حديث المنظمات والندوات 
.التغير المستمر

: منهج الدراسة
ل أعلاه سنستخدم في هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي في قالب نسعى من خلاله إلى من أجل الإحاطة بجوانب الإشكا

.بيانيةجداول و الإجابة على أهم متطلبات الإشكالية وهذا بالاستعانة بتحليلات
: خطة الدراسة
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:التاليةربعةالمحاور الأسيتم تغطية هذه الدراسة من خلال 
.اضنات الأعمالمفهوم ومجالات ح: المحور الأول

.الدور الاقتصادي لحاضنات الأعمال في دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: المحور الثاني

.طرق تقييم آداء حاضنات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة:المحور الثالث
.ئريومدى مساهمتها في ترقية تنافسية الاقتصاد الجزاات الصغيرة والمتوسطة حاضنات المؤسس: المحور الرابع

:الدراسة بمحتوياتها
مفهوم ومجالات حاضنات الأعمال: المحور الأول.1

:نشأة حاضنات الأعمال. 1.1
في ولاية نيويورك Bataviaفي مركز التصنيع المعروف باسميرجع تاريخ حاضنات الأعمال إلى أول مشروع تمت إقامته

عائلة بتحويل مقر شركتها التي توقفت عن العمل إلى مركز تعندما قام1959بالولايات المتحدة الأمريكية، وذلك عام 
الفكرة نجاحاً كبيراً للأفراد الراغبين في إقامة مشروع مع توفير النصائح والاستشارات لهم، ولاقت هذهللأعمال يتم تأجير وحداته

ومطاعم، وتحولت هذه الفكرة فيما من البنوك ومناطق تسوقخاصة وأن هذا المبنى كان يقع في منطقة أعمال وقريباً من عدد
1.بعد إلى ما يعرف بالحاضنة

أول حاضنة مشروعات تمت إقامتها في اليابان كانت وتذكر الدراسات عن التجربة اليابانية في إقامة حاضنات الأعمال، أن
ت، ثم قامت بعد ذلك إدارة والشركات الخاصة الكبيرة بتنفيذ وإقامة أولى الحاضنا، حيث قامت الحكومة1982في خلال عام 

كأول جمعية NBIAالجمعية الأمريكية تأنشئ1985، وفي سنة 2والأقاليم المختلفة بإقامة عدد آخر من الحاضناتالمدن

وفي ضوء ما جاء . نظرا إلى تطور الحاضنات كصناعة في العالم" صناعة الحاضنات" تمثل صناعة قائمة 
يمكن الإشارة إلى أن فكرة الحاضنات قد نشأت في ) الآسكوا( في تقرير مقدم للجنة الاقتصادية والاجتماعية لدول غربي آسيا 

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الاقتصاد الوطني، وبضرورة وتنمية روح المبادرة أواخر الثمانينات مع العودة إلى الاهتمام بدور
والترويج لها، ولهذا فان الهدف الأساسي الأول للحاضنات هو الترويج ومساندة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على مواجهة 

صعوبات مرحلة الانطلاق، وتلازمت فكرة الحاضنات مع فكرة مساعدة خريجي الجا
وكذلك مساعدة الباحثين على الانتقال بنتائج أبحاثهم من مرحلة الإبداع إلى مرحلة الترويج لنتائج الأبحاث، وإذا نظرنا إلى تطور 

1000منها حاضنة تعمل في مختلف العالم،3500حاضنات الأعمال كصناعة في أنحاء العالم نذكر أن هناك ما يزيد عن 
.حاضنة في الولايات المتحدة الأمريكية

:تعريف حاضنات الأعمال. 2.1
لمرحلةتوفرهاوالاستشارةالمساندةوآلياتوالتسهيلاتالخدماتمنتكاملةالمزمةالح"تلك

أعباءتخفيفصغيرةإقامة مؤسسةفيالبدءرغبونيالذينبينلزيادةوعلاقتهالهاقائمةمؤسسةالزمنمنمحددة
3."الانطلاقمرحلة
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بيئة لإطار متكامل من المكان والتجهيزات والخدمات والتسهيلات وآليات المساندة والاستشارات " بمثابةأيضاوتعرف 
، )لإنتاجية أو المتخصصة في البحث والتطويرا( والتنظيم المخصصة لمساعدة رواد الأعمال في إدارة وتنمية المنشآت الجديدة 

على أن تتم رعاية ودعم هذه المنشآت في مدة محدودة اقل من سنتين في الغالب بما تخفف عن هؤلاء الرواد المخاطر المعتادة 
4.ويوفر لهذه المنشآت فرصا اكبر للنجاح، وذلك من خلال كيان قانوني مؤسسي لهذا الغرض

ويمكن تعريفها أيضا ب
وذلك من خلال العديد من المساعدات المالية والفنية STAR UP-PERIODالصغيرة والتي تمر بمرحلة بداية النشاط  

عملية وسبطية بين مرحلة بدا النشاط ومرحلة النمو 
بالخبراء والمعلومات ENTERPRENEURSلمنشآت الأعمال، وهذه العملية تحتوي على تقديم أو تزويد المبادرين  

5.والأدوات اللازمة لإنجاح المشروع

ة، ونشر التكنولوجيا وتسويقها، وكذلك إن حاضنات الأعمال كبرنامج تنموي تساعد في تنويع النشاط الاقتصادي وتكوين الثرو 
.خلق فرص عمل وتخفيض أخطار استثمار المنشآت الصغيرة

الحاضنة تحضن أعمال الرواد والمبدعين وتقدم لهم المبتدئين، وتجدر الإشارة إلى أن الحاضنة مشتقة من كلمة حضانة أي أن
المساعدة والرعاية والخبرة والمعدات وكل ما يلزم حتى يستطيعوا الإقلاع بأفكارهم وأعمالهم لمدة محددة ثم ينقلوا خارج الحاضنة 

شرط الإفصاح عن هذه أنلتحضن بدورها غيرهم، كما 
.الرغبة بين المنشاة والحاضنة طبقا لحاجة وظروف ونظام الحاضنة في نفس الوقت

:مجالات حاضنات الأعمال. 3.1
حيث تشمل جميع النشاطات الإنتاجية وفي جميع ) الصناعية، الخدمية، السياحية، الإعلامية( 

6:بالولايات المتحدة الأمريكية يمكن إثارة عدة أسئلة مثلNBIAني لـ المناطق وحسب المدير الف

هل أنت مقتنع بأن لديك روح المبادرة ولكن معرفتك المطلوبة لممارسة النشاط الإعلامي في السوق غير موجودة ؟-
مة للاستئجار أو تحقيق النمو هل قدرتك على بناء التسهيلات الخاصة بالإنتاج محدودة ؟ أم انك لا تجد التسهيلات اللاز -

المطلوب ؟
هل بدأت حديثا ممارسة أو إنشاء شركة لكنها لم تحقق ربحا ؟ -

إن الإجابات التي تسعى للحصول عليها من هذه الأسئلة دائما تكون موجودة في حاضنات الأعمال، فحاضنة الأعمال صناعة 
الاستثمارات والأعمال وتقديمها نحو النجاح والاستقلال فبرنامج حاضنة تقوم بتوفير كافة المساعدات المطلوبة للتنمية وتطوير

الأعمال ينطوي على خدمات ومساعدات احترافية ونمطية، وتوفير جميع السبل للحصول على تسهيلات وخدمات، وفرص 
بالذكر أن معظم الشركات الربط بين المبادرين أو رجال الأعمال مع الناس الذين يستطيعون دعم النمو وتحقيق الربح، وجذير

.التي تخرجت أو التي هي وليدة حاضنات الأعمال تستطيع التمتع بالاعتماد على نفسها وتحقيق الربح خلال ثلاثة سنوات
:7

.التي تقدم خدمات ومساعدات للشركات الصناعية المبتدئةحاضنات الأعمال الصناعية - 1
.حاضنات الأعمال الخدمية التكنولوجية العامة- 2
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.حاضنات الأعمال السياحية- 3
.حاضنات الأعمال التكنولوجية عالية المستوى- 4
.حاضنات الأعمال الطبية- 5
.حاضنات الأعمال الخاصة بالمعلوماتية والإعلام- 6
. لأعمال الشاملة أو المختلطةحاضنات ا- 7
الدور الاقتصادي لحاضنات الأعمال في دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: المحور الثاني. 2

:فوائد حاضنات الأعمال. 1.2
:تتميز حاضنات الأعمال بعدة فوائد وذلك لتعدد أنواعها ويمكن تلخيص مجمل تلك الفوائد فيمايلي

ز البحوث نجد أن حاضنات الأعمال هي بمثابة حلقة وصل بين مختلف وحدات هذه المراكز كما ز البحوث نجد أن حاضنات الأعمال هي بمثابة حلقة وصل بين مختلف وحدات هذه المراكز كما بالنسبة للجامعات ومراكبالنسبة للجامعات ومراك--
..

تساهم حاضنات الأعمال في تنمية الاقتصاد عن طريق خلق أعمال ووظائف جديدة من جهة وتغيير ثقافة الأعمال من تساهم حاضنات الأعمال في تنمية الاقتصاد عن طريق خلق أعمال ووظائف جديدة من جهة وتغيير ثقافة الأعمال من --
..جهة أخرىجهة أخرى

تساعد من الناحية التسويقيتساعد من الناحية التسويقي--
. . مهمة لفتح موارد جديدة وزيادة النفوذ في الأسواقمهمة لفتح موارد جديدة وزيادة النفوذ في الأسواق

.    .    حاضنات الأعمال وسيلة مهمة لخلق الإبداع وتوظيف التكنولوجيا الحديثة في نشاط المؤسساتحاضنات الأعمال وسيلة مهمة لخلق الإبداع وتوظيف التكنولوجيا الحديثة في نشاط المؤسسات--
8:وبالإضافة إلى ما سبق 

.تقديم خدمات لمشاريع داخل وخارج الحضانة- 
.ترويج ثقافة الريادة والإبداع والابتكار- 
.مساندة ومساعدة المؤسسات الصغيرة علل مواجهة صعوبات مرحلة الانطلاق والتأسيس- 
.والقدرة على إدارة المشروع بشكل مستقلتنمية مهارات العمل الحر - 
.ترقية نجاح المشروع من خلال الخدمات الشاملة التي تقدمها الحاضنة- 
.رعاية ومساعدة المؤسسات الجديدة في مرحلة البدء والنمو- 
.ربط وتكامل المؤسسات الكبيرة والصغيرة للعمل على تنميتها بصفتها المسوقة لمنتجات المؤسسات الصغيرة- 
.اكتشاف القدرات الإبداعية الكامنة وترجمتها إلى مشاريع إنتاجية متميزة- 
إقامة مجموعة خدمات داعمة ومتميزة مثل الجودة والتسويق وقاعدة المعلومات الفنية و التجارب ووحدات الاختيار والقياس - 

.لخدمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة داخل وخارج الحاضنة
.دريب الذاتي وثقافة خلق فرص العمل بدل انتظارها ن الدول ومكاتب التشغيلتعزيز ثقافة الت- 

:الخدمات الأساسية التي تقدمها حاضنات الأعمال. 2.2
يمكن إجمالها في الجدول تنمية مؤسسة صغيرة ومتوسطة والتيتقدم حاضنات الأعمال جميع أنواع الخدمات التي تتطلبها إقامة و 

9:التالي

دمات المقدمة من حاضنات الاعمالالخ: )1(جدول
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أمثلتهانوع الخدمة
إقامة شركات، خدمات محاسبية، إعداد الفواتير، تأجير خدمات إدارية

.المعدات
معالجة النصوص، تصوير المستندات، واجبات موظف استقبال، خدمات سكراتيرية

حفظ ملفات، فاكس، الانترنت، تنظيم المراسلات
ات في الحصول على تمويل من خلال شركات تمويل أو مساعدخدمات تمويلية

البرامج الحكومية لتمويل المؤسسات الصغيرة
...الأمن، أماكن تدريب، الحاسب الآلي، المكتبة،خدمات العامل

تقديم النصح والمعونة السريعة والمباشرةالمتابعة والخدمات الشخصية

دراسة جدوى وخطة عمل المنتسب وتقديم الإرشاد، بالإضافة إلى المتابعة الإشراف على تطبيقكما تعمل الحاضنات على 
.والتحفيز المستمر بواسطة المتخصصين في إدارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

:الدور الاقتصادي لحاضنات الأعمال. 3.2
الدور الأساستلعب حاضنات الأعمال بأنواعها المختلفة عدة أدوار متباينة مبنية على

وقد أشارت تقارير الجمعية . كبيراً في رفع نسب نجاح هذه المؤسساتالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة حيث أثبتت نجاحاً 
مقارنة % 88وصلت إلى للحاضنات إلى أن معدلات نجاح واستمرارية للمشروعات الجديدة المقامة داخل الحاضناتالأمريكية

:ومن بين الأدوار التي يمكن للحاضنة أن تلعبها نجد الآتي.التقليدية المنخفضة لهذه المشروعات بصفة عامةبنسبة النجاح 
:تشجيع خلق وتنمية المؤسسات الصغيرة الجديدة . 1.3.2

والنمو ، الجديدة في مرحلة البدءوذلك من خلال توفير جميع أنواع الدعم المالي و الإداري والتسويقي، ورعاية المشروعات
وإقامة مجموعة من الخدمات الداعمة والمتميزة مثل الجودة وقاعدة وتسهيل بدء المشروع، والتوصل إلى شبكة دعم مجتمعي،

للحاضنات تقديم والتجارية ووحدات للاختبارات والقياس لخدمة المشروعات داخل وخارج الحاضنة، ويمكنللمعلومات الفنية
خارج الحاضنة، كذلك تقيم الحاضنة خدمات تنفذ بداخلها أو تلك المنتسبة إليها منهذه الخدمات للمشروعات التي

والمرتبطة بالجامعات ومراكز على التكنولوجياوالخدمات التي تقدمها، وأيضاً من خلال تبني المشروعات القائمةللمنتجات
موقعها ويقف وراء كل ذلك توفر روح الإبداع والمبادرة من اجل رفع البحوث، والعمل على تغذية المشروعات الصغيرة الوليدة في

.10فرص نجاح الحاضنات
: تنمية المجتمع المحلي. 2.3.2

من حيث تطوير وتنمية بيئة الأعمال
في نواة تنمية إقليمية ومحلية، ومركزاً لنشر روح العمل الحر لدى جموع الشباب والراغبين

.الالتحاق بسوق العمل
:دعم التنمية الاقتصادية. 3.3.2
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لإقامة أنشطة اقتصادية جديدة، بالإضافة الحاضنة تمكين المدينة أو الأقاليم التي تقام فيها من تحقيق معدلات عاليةتستطيع 
المشتركة بالحاضنة، وذلك من خلال العمل على تسهيل توطين وإقامة عدد من إلى تحقيق معدلات نمو عالية للمشروعات

الإنتاجية أو الخدمية الجديدة في المشروعات
بدفع الضرائب والرسوم، وتنشيط عمليات الإنتاج والتصدير والتوريد، 

التنمية الاقتصادية ونذكر مثالاً على هذه.وكلها عمليات
شبكة من الحاضنات تتكون من ست حاضنات مختلفة للمجتمعات، تجربة ولاية ميريلاند الأمريكية، حيث أقامت الولاية

وبعد أقل من عام على بدء تشغيل هذه الشبكة، كانت 2000ديسمبر عام التخصصات، بدأ العمل في أحدثها في
خزانة الضرائب مليون دولار أمريكي إلى96تمت إقامتها من خلال هذه الحاضنات قد أدت إلى إضافة مبلغ المشروعات التي

فرصة عمل جديدة ودائمة 2400هذه الشبكة حوالي وتقدر القيمة الكلية لفرص العمل التي تستطيع أن تخلقها. في الولاية
.للمواطنين داخل الولاية

:والتكنولوجيةدعم التنمية الصناعية . 4.3.2
والعمل على تحويلها من مرحلة البحث تركز الحاضنات التكنولوجية على رعاية وتنمية الأفكار الإبداعية والأبحاث التطبيقية،

مشروع صغير، وتعظم بذلك دور المشروعات الصغيرة التكنولوجية كأحد أهم آليات والتطوير إلى مرحلة التنفيذ، من خلال إقامة
وبتكلفة أقل كثيراً عن الشركات التكنالتطور

تكنولوجية متخصصة في قطاعات محددة تعمل على تسهيل نقل وتوطين الضخمة ذات الاستثمارات العالية، وإقامة حاضنات
.كنولوجيات هذه القطاعاتوالمتطورة، والتركيز على تنمية تالتكنولوجيا الحديثة

:دعم وتنمية الموارد البشرية وخلق فرص عمل. 5.3.2
حاضنات الأعمال في أي مجتمع، بالإضافة تنمية مهارات وروح العمل الحر والقدرة على إدارة المشروع تمثل أهم تأثيرات وجود

ل الشركات التي تساعد الحاضنات في إقامتهادائمة، مباشرة وغير مباشرة من خلاإلى العمل على خلق فرص عمل دائمة، غير
% 10نتجت عن 1979عام من فرص العمل في الولايات المتحدة الأمريكية منذ% 75وتنميتها، وتذكر الإحصائيات أن 

حاضنة مشروعات 78فرصة عمل جديدة من خلال ألف26من المؤسسات الصغيرة، ومثال آخر يوضح أنه قد تم خلق 
.شركة ومؤسسة جديدة ناجحة440برنامج حاضنات المشروعات في خلق جمهورية التشيك، واستطاعفقط في دول مثل 

.طرق تقييم آداء حاضنات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة:المحور الثالث
:معايير تقييم حاضنات الأعمال. 1.3

ة في دول أمريكا الشمالية والاتحاد التكنولوجيأوضحت إحدى الدراسات المتعمقة التي أجريت على عدد من الحاضنات
النجاح والفشل لأي عملية احتضان لمشروع جديد، خاصة في ظل التحولات الاقتصادية الأوربي أن هناك عدداً من عوامل

:،  وتتوزع تلك المعايير على ستة عناصر رئيسية هي11دي المتمثل في الخبرة والاستشارةالما
الإمكانيات المتوفرة بالحاضنة والموقع،*
مستوى الخدمات المشتركة، وجودة شبكة الأعمال،*
معايير دخول وخروج المشروعات،*
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المتابعة الجيدة للمشروعات،*
التمويل والدعم المالي،*
.إدارة الحاضنة بشكل محترف*

المختلفة، قامت الدراسة بتلخيص أفضل الممارسات وبناء على مدى توافر هذه العناصر وجودة وكفاءة تقديمها بالحاضنات
:الآتيةفي الحاضنات التكنولوجية في النقاط

ارات تسمح بأن تعتمد الحاضنات على عوائد من الإيجألف متر مربع حتى يمكن أن تولد30مساحة الحاضنة لا تقل عن *
.الاستدامةعوائدها الذاتية مالياً، ويمكن لها

شبكة من الأنشطة وتبادل الأعمال، ويمكن مشروعات ملتحقة حتى يمكن إقامة10يجب أن يكون هناك على الأقل *
.تنمية عدد من الخدمات المشتركة ودعم

بحوث ومكتبات علمية جامعية، كذلك يجب أن توجد ر جامعة أو مركز بحث علمي ومعاملتقع الحاضنة التكنولوجية بجوا*
.معامل الشركات الكبيرة والمتخصصةعلى مقربة من المعامل الحكومية أو

يجب أن تقع الحاضنة في مباني ذات مواصفات قياسية محددة وخاصة في*
.الاتصال بين الشركات المختلفةلتسهيل

يجب أن تعمل الحاضنة على تقديم الخدمات للشركات غير المشتركة*
.المشروع

الحاضنات العاملة منذ فترة في عدد من الدول وبشكل عام وقبل الخوض في بعض المحاولات التي تمت لتقييم أداء بعض
قاعدة هامة وهى أن لكل حاضنة أعمال عدداً من السمات والخصائص التي ترتبط صناعية، فإن الأمر يحتاج إلى إيضاحال

بالإمكانيات المتوفرة لدى هذه الحاضنة، من بنية أساسية، وطبيعة الشركات الملتحقةأساساً 
.العامة التي تتحكم في إطار أعمال هذه الحاضنةوهو السياساتالذي تقع فيه، بالإضافة إلى عامل هام 

يطلق عليها حاضنة مشروعات تعتبر أساساً إلى ذلك يمكن إضافة أن عملية احتضان المشروعات داخل مؤسسة تنموية
أكثر من خمسة الإحصائيات أن ثلاثة أرباع هذه الحاضنات لم يمر على إقامتها ظاهرة جديدة في الدول النامية، وتذكر

.بعد، على الرغم من الزيادة المطردة و الكبيرة في أعداد هذه الحاضنات سنوات
عام UNIDOوهيئةUNDPكل من هيئة

والتي أعطت بعض القواعد ،"الشركات والتنمية الاقتصاديةدور حاضنات المشروعات في خلق"تحت عنوان 1995
تعمل في سبع الحاضنات في النسيج الاقتصادي والاجتماعي، وذلك بعد دراسة عدد من الحاضنات التيالأساسية لتقييم دور

.دول صناعية
ت في أداء الحاضنات، والتي تتباين تبعاً لكل برنامج حاضناعلى الرغم من أن هناك عدداً من المعايير التي تم وضعها لتقييم

تجربة نظراً لحداثةملائمتهاهذه المعايير تم وضعها حديثاً، ولم يتم بعد الوقوف على مدى هذه الدول، إلا أن معظم
.الدولالحاضنات وضعف القدرة على تجميع البيانات اللازمة بشكل شبه دوري في هذه

نات يتم أولاً تبعاً إلى المهام والأهداف التي الحاضوبشكل عام فقد اتفقت معظم الدراسات التي تمت على أن تقييم أداء
العامة للحاضنات من هذه الدول السبع قد لا تعطي إلا انطباعاً عن مخرجات الأداء فيأقيمت من أجلها، وأن السمات
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أخرى تحكمها ظروف اقتصادية 
.جتماعية مختلفةوا

:وبناءا على ما سبق يمكن تلخيص المعايير الأساسية في تقييم الحاضنات كمايلي
معدلات نجاحها، ويقاس هذا المؤشر بعدد الشركات الشركات التي تمت إقامتها من خلال الحاضنة والتي تعمل على رفع*

.التي لم تستكمل وفشلت
.الوظائف التي تم خلقها من خلال إدارة الحاضنة، وتقاس بعدد*
تترك الحاضنة وتتخرج ، ويقاس هذا المؤشر بعدد الوظائف والنشاط الاقتصادي الذي يتم خلقه عن طريق الشركات التي*

هذه الشركات، وما يعبر عن القيمة المضافة التي تحققها هذه الشركات، ونسبطريقالوظائف التي يتم خلقها كل عام عن
.

الأولية، ويقاس هذا المؤشر بحجم الاستثمارات التي يتم توفيرها الاستثمارات المحلية والحكومية في إقامة الحاضنة والعمليات*
.وعات كل عاموالمشر لأعمال الحاضنة

في الحاضنة، ويقاس هذا المؤشر بعدد المشروعات قدرة الحاضنة على تسويق الأبحاث من خلال إقامة وتنمية المشروعات*
حجم التوظيف كل عام ، حجم العوائد،(وبالنشاط الاقتصادي الناتج عن هذه الشركات المبنية على تطبيق هذه الأبحاث،

.....).الأرباح المتراكمة،
الخدمات المقدمة لهم، ويقاس هذا المؤشر من خلال معدلات نتائج المسوح وتقييم المستفيدين من الحاضنة لجودة وفائدة*

.وتقييم الأنشطة والخدمات المقدمةالاستجابة لاستطلاعات الرأي
كاليف الأداء المخطط له حجم عوائد الحاضنة ونسب تقدرة الحاضنة على الاستمرارية والتمويل الذاتي، وتقاس من خلال*

.الوصول إلى نقطة التعادل الماليبالنسبة إلى هذه العوائد، وفرص
والشركات المتخرجة منها إلى الدولة، وتقاس حجم الضرائب والمدفوعات التي يوفيها أصحاب المشروعات بالحاضنة*

تدفعها مجموع هذه الشركات التي ساعدت الحاضنة الضرائب والمقتطعات الأخرى التي بمعدلات ازدياد الملكية ، وحجم عوائد
.إقامتهاعلى
التغير في المعتقدات والمعطيات الثقافية والاجتماعية عن العمل *

المهتمين و خلال استطلاع رأيالجديدة، وعن الترابط بين الصناعة والبحث العلمي، وتقاس منالحر، وإقامة الشركات
وضعها الحاضنة بين الصناعة والبحث العلمي الشركاء في تقديم الخدمات، ومن خلال زيادة عدد العقود التي ساهمت في

.والجامعات
الحكومية نحو دعم القطاع الخاص وإقامة الشركات حجم وقوة التغيرات التي نتجت عن برنامج الحاضنات في السياسة*

.والمحفزات وبرامج التمويل المتخصصة التي تضعها الحكومة وتقوم بتنفيذها فعلاً دة، وتقاس بعدد القوانينالجدي
:أهم الآثار الاقتصادية لحاضنات الأعمال. 2.3

أجريت دراسة هي الأوسع من نوعها في الولايات المتحدة الأمريكية عن الآثار الاقتصادية لحاضنات 1998في عام 
12:د أظهرت النتائج التاليةالأعمال وق
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المستوى المبهر والأثر الإيجابي للخدمات التي تقدم للمنشآت والمبادرين إلى الحد الأدنى الذي جعل الخبراء يصفون -
 :

.تاج: 1الناحية 
.ارتفاع معدل العائد على الاستثمار للشركات التي تقدم لها الخدمات من قبل الحاضنة: 2الناحية 

إن برامج حاضنات الأعمال تتعامل مع منشآت الأعمال الصغيرة والمبادرين باعتبارهم موردا وتجمعا بشريا وطنيا على -
.ساعدات لهم الشيء الذي يمكنهم من مواجهة آثار العولمةمستوى عال من الأهمية، ولذلك يجب تقديم كافة أنواع الم

: ويكفي لإبراز الأثر الاقتصادي لحاضنات الأعمال  توضيح مايلي كمثال
بسبب الخدمات والمساعدات التي تقدمها حاضنات الأعمال فقد بلغ نسبة الشركات الصغيرة والجديدة التي استثمرت في - 

وهذا يعني في نفس الوقت المحافظة 400بيعات للشركات التي تتلقى المساعدات حوالي وبلغ معدل نمو الم87السوق 
.

.تساعد برامج حاضنة الأعمال في خلق فرص كثيرة للتوظيف- 
.المساعدة في تحقيق معدل عائد جيد على الا- 
.إن تقديم كثير من الخدمات الإضافية للعاملين يؤدي إلى رفع مستوى معيشة هؤلاء العاملين- 

دية إذن ومن خلال ما سبق نجد أن حاضنات الأعمال أصبحت تعد بمثابة المحك الرئيسي في تحقيق التنمية الاقتصا
وتشجيع الإبداع وتنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة كون هذه الأخيرة تمثل حجر الأساس في معظم الاتجاهات الحديثة 
أصبحت من بين الآليات المطلوبة لدعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ظل العولمة وتمثل ضرورة ملحة وأصبحت تساوي في 

.لتقني الذي تلعبه هذه المؤسسات في التنمية الشاملةقيمتها الدور الاقتصادي والاجتماعي وا
.حاضنات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر: الرابعالمحور
:مدى مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في نمو وتطور الاقتصاد الجزائري. 1.4

:والقدرات التنافسيةتشخيص واقع الاقتصاد الجزائري. 1.1.4
لقدرات التنافسية للاقتصاد الجزائري يقودنا للتساؤل عن حجم الإنتاج المحلي الموجه للاستهلاك الداخلي إن دراسة ا

زائري من بنية هيكلية متينة ومن موارد وثروات مختلفة، إلا أن الواقع الحالي لمختلف بالرغم مما يتوفر عليه الاقتصاد الجو. الإنتاج
بالدول ذات العضوية القطاعات المكونة للنسيج الاقتصادي الوطني ليبرز بأن هذا الاقتصاد لا يزال في مراتب متأخرة إذا ما قورن 

ها هو غياب سياسـة إستراتيجية محكمة للتسييـر مما أثر سلبا على في المنظمة العالميـة للتجارة، وهذا نظرا لعدة أسباب لعل أهم
الفعالية الإنتاجية للقطاعات الوطنية، ويمكن إبراز أهم القدرات الإنتاجية المحلية للجزائر من خلال استعراض واقع التبادلات 

.
:الجزائريةتطور الواردات . أ

إن الحديث عن الواردات يعني أن حجم الإنتاج المحلي لم يستطع تلبية حاجيات المستهلك، عدم القدرة هذه قد يكون لقلة 
حجم الإنتاج، لسعره أو لنوعيته، لأن الوضع الاقتصادي الحالي المتميز بتسهيل الواردات جعل هذه الأخيرة محل تفضيل على 

.كان هذا الأخير في درجة من الجودةالمنتوج المحلي حتى ولو
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إن الجزائر بتطبيقها لتعليمات صندوق النقد الدولي من خلال إجراءات خاصة بمخطط إعادة الهيكلة تمكنت من إعادة التوازن 
، لكن هذه التوازنات الكبرى لم ترافقها إجراءات لتأهيل Macro économiquesللمجمعات الاقتصادية الكبرى 

.لإنتاجيةالمؤسسات ا
هذا ما جعل مسار تطوير القطاع الإنتاجي المحلي بطيئا أمام تزايد حجم الواردات، هذه الأخيرة التي شهدت تطورا مذهلا 

:حسب إحصائيات المركز الوطني للإعلام الآلي الإحصائي كما يبرزه الجدول الموالي
)2010- 2000(تطور حجم الواردات الجزائرية: )2(جدول

ملیون دولارالوحدة/%نسبة التطور

20002001200220032004200520062007200820092010السنة

91739940120091353418308200442145627631394793874539267الحجم

نسبة

التطور
0.107.7117.2211.2620.078.666.5822.3530-1.891.32

e C.N.I.S, 2008: Rapport annuelle dSource
.2011، الإحصاء، مصلحة (Algex)الوكالة الوطنية لترقية التجارة الخارجية 

)2010-2000(تطور حجم الواردات الجزائرية ): 1(الشكل 

.(2) بالاعتماد على معطیات الجدول المصدر: من إعداد الباحثین

في تزايد مستمر، إذ أن حجم الواردات ازداد في -بصفة عامةو - هذا الجدول دليل واضح على أن دالة الاستيراد في الجزائر
2005، ثم انطلاقا من سنة 2001عما كانت عليه سنة " ما يقارب الخمس"%20بنسبة تقارب 2004و2002سنتي 

الصورة ، وهذا التزايد المستمر يعكس 2009ودالة الاستيراد في تزايد مستمر بالرغم من ذلك الانخفاض الطفيف المسجل سنة 
لا يمكن إرجاعه إلى ضآلة الحماية الجمركية بل إلى أسباب هيكلية الحقيقية والدور المحدود الذي يلعبه المنتوج المحلي، وهو أمر

. راجعة إلى المؤسسة الاقتصادية الجزائرية سواء كانت خاصة أو عمومية
لواردات بنسبة صادرات هذا البلد وهو ما سيتم إبرازه ولعل القدرات الإنتاجية لأي اقتصاد تقاس عادة بعد تشخيص نسبة ا

.بالنسبة للاقتصاد الجزائري من خلال هيكلة الصادرات في الجزئية الموالية
:هيكلة الصادرات الجزائرية. ب



12

إن التطور الذي لوحظ في حجم فاتورة الواردات لابد أن يغطى من طرف حجم أكبر من الصادرات، على أن يكون مصدر 
.الأخيرة متنوعا من أجل مجانبة خطر الاقتصاد المعتمد على منتوج واحد للتصديرهذه

والجدول . %95لكن رغم محاولات ترقية الصادرات خارج المحروقات، إلا أن هذه الأخيرة لا تزال تشكل سنويا نسبة تفوق 
:التالي يمثل صادرات الجزائر الإجمالية

)2010- 2000(الجزائرية الحجم الإجمالي للصادرات : )3(جدول

مليون دولارالوحدة/%نسبة التطور 

20002001200220032004200520062007200820092010السنة

2203119132188252461232083443955461360163792984468856667الحجم

نسبة

التطور
43.1615.15-1.63-23.5223.2827.7318.719.2224.13-43.6426.8

: Rapport annuelle de C.N.I.S, 2009.Source

.2011، مصلحة الاحصاء، (Algex)الوكالة الوطنية لترقية التجارة الخارجية 

الشكل (2): تطور الحجم الإجمالي للصادرات الجزائریة في الفترة (2000- 2010).  

بالاعتماد على معطيات الجدول (3). المصدر: من إعداد الباحثين

لتعاود 2002و2000نلاحظ من خلال الجدول والشكل أعلاه أن الصادرات الجزائرية سجلت انخفاضا في ما بين سنتي 
2007سنة %10ثم انخفضت هذه النسبة الى ما دون %23وذلك بنسبة مئوية فاقت 2003الارتفاع ابتداء من سنة 

ن هذا الارتفاع يغلب عليه تصدير المحروقات كون الجزائر ما زالت تعتمد على لك2008لتعاود الارتفاع ابتداءا من سنة 
الأحادية في التصدير وهو ما قد يؤثر عليها كثيرا في علاقتها التجارية الخارجية حيث يستحوذ قطاع النفط على حصة الأسد في 

سجل 2009با ضئيلة جدا، وبالنسبة لسنة الصادرات الجزائرية على عكس الصادرات الأخرى خارج المحروقات التي تسجل نس
وهو ما يعزى بشكل أساس لإرهاصات الأزمة المالية %40انخفاض محسوس في حجم الصادرات الإجمالي للجزائر قارب 

تم تسجيل ارتفاع في 2010أما ابتداءا من سنة . العالمية وما سببته من كساد اقتصادي عالمي أثر على نسبة الصادرات الجزائرية
.سبة الصادرات خاصة المحروقات بسبب ذلك التعافي الذي شهده الاقتصاد العالمين
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إذن تبقى الصادرات الطاقوية بجميع أنواعها هي الغالبة على مكونات الصادرات نحو الخارج وعليه فالنتيجة الأساسية المستوحاة 
وهو ما . الريع البترولي لتغطية الواردات المتزايدة سنويامن هذه الأرقام هي أن الاقتصاد الجزائري لا يزال اقتصادا يعتمد على 

:توضحه حالة الميزان التجاري في الجدول أدناه
)2010-2000(تطور الميزان التجاري الجزائري في الفترة : )4(جدول

القیمة بملیون دولار

20002001200220032004200520062007200820092010البیـــان

CFF91739940120091353418308200442146027631394793874539267الواردات 

FOB2203119132188252461232082343955461060163792984468856667الصادرات 

1285891928616110781377514351331503253239819594317400المیزان التجاري

240192157182175221255217200115144%نسبة التغطیة

: Rapport annuelle de C.N.I.S, 2009.Source

.2011، مصلحة الاحصاء، (Algex)الوكالة الوطنية لترقية التجارة الخارجية 

أسعار المحروقات وقد بلغ هذا تواصل نمو الفائض التجاري بأحجام 2000فنلاحظ من خلال الجدول أعلاه أنه في سنة 
بالمقارنة مع نفس الفترة %4مليون دولار أي بارتفاع قدر بـ 9173مليون دولار وبلغت قيمة الواردات 12858الفائض 

مقارنة بنفس الفترة %56.32مليون دولار أي بارتفاع قدر بنسبة 22031في حين بلغت قيمة الصادرات 1999لسنة 
انخفضت 2002و2001، أما في السنتين المواليتين أي %240طية الصادرات للواردات بنسبة ووصلت تغ1999لسنة 

مليون دولار 9940مليون دولار على التوالي وارتفعت الواردات إلى18825مليون دولار ثم إلى19132الصادرات إلى 
مليون دولار أي بنسبة تغطية 9192لىمليون دولار على التوالي وهذا ما أدى إلى انخفاض الميزان التجاري إ12009و

، لتستمر نسبة تغطية %157وبنسبة تغطية 2002مليون دولار سنة 8616ثم انخفضت إلى 2001سنة 192%
.2008الصادرات للواردات في الارتفاع نسبيا إلى غاية سنة 

مليون دولار ويمكن أن شرح 26961نجد أن الفرق بين فائض السنتين قدر بقيمة 2008و2000بالمقارنة بين السنتين 
بالمقارنة مع سنة 2008مليون دولار سنة 79298هذا الفرق بأهمية التطور في حجم الصادرات بصفة خاصة، والتي قدرت بـ 

2000.
.وارتفاع أسعار صرف الدولار2000وتعود هذه الزيادة إلى ارتفاع أسعار النفط بالمقارنة مع سنة 

بعد أن بلغ 2009مليون دولار سنة 5943لميزان التجاري سرعان ما شهد انخفاضا كبيرا ليصل إلى لكن هذا الارتفاع في ا
وهذا راجع حتما الى موجة الكساد العالمي الذي أصيبت به اقتصاديات العالم بسبب 2008مليون دولار سنة 39819قيمة 

بسبب تعافي 2010يزان التجاري ارتفاعه ابتداءا من مطلع سنة ليعاود الم. إفرازات الأزمة المالية العالمية كما تم ذكره سابقا
.مليون دولار17400الاقتصاد العالمي وبلغ 

الواردات من قبل الصادرات والتي انتقلت بالنسبة للصادرات على نسبة تغطية“ الأسرع“بالفعل لقد انعكس هذا الارتفاع و 
، ولقد شكلت المحروقات أبرز الصادرات الجزائرية بحصة قدرها201013سنة بالمائة141إلى 2009بالمائة سنة 115من 
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مليار دولار سنة 44,12مقابل2010مليار دولار سنة 55,04بالمائة من الحجم الإجمالي للصادرات أي 97,14
.بالمائة24,74مسجلة ارتفاعا قدره 2009

ي من جهة، فإنه ومن ناحية أخرى يعبر على أن المنتوج الوطني لم لكن هذا الارتفاع وإن دل على تحسن الميزان التجاري الجزائر 
كان لابد على الجزائر من يستطع التكيف بعد مع متطلبات المنافسة المفروضة من طرف قواعد اقتصاد السوق، من أجل هذا  
.من تنافسية هذا الاقتصادالاستناد على ما تتوافر عليه من مؤسسات بأحجامها المختلفة صغيرة كانت أو متوسطة لغرض الرفع 

:دواعي الاهتمام بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر. 1.1.4
كانت الموارد الجزائرية مسيرة بقرارات إدارية مباشرة من السلطات العمومية فيما يتعلق بالسعر، 1994إلى غاية 

ة ببيع المؤسسات العمومية والتنازل عن تسييرها سمح لأول مر 1994قانون المالية التصحيحي لسنة . الإنتاج والقــرض
1995تمّ إصدار سنة كما ،٪49لصالح الخواص، أو مساهمتهم في رأس مال المؤسسة العمومية بنسبة لا تتعدى 

.قانون يسمح بامتلاك جزء غير محدود من رأس مال أغلب المؤسسات العمومية
مفروض من قبل البنك العالمي، مسّ هذا المشروع حوالي 1996أول برنامج خوصصة عرف الضوء في أفريل ثم كان

.مؤسسة صغيرة عمومية محلية خاصة في قطاع الخدمات200
تمّ تبني برنامج ثاني يتعلق بالمؤسسة الكبيرة 1997مؤسسة محلية وفي 800تمّ خوصصة أو حلّ 1998في أفريل و 

1999.14و1998مؤسسة عمومية في 250بيع وتمّ بموجبه

وحلّ المشكل المطروح للندرة نشاط المؤسسات الصغيرة والمتوسطة خاصة تلك التابعة لنشاط الخواصمن أجل تسهيل و 
، لتسهيل الإجراءات أكثر، على سبيل المثال 1997في 1995النسبية للادخار الداخلي للخواص تمّ تعديل قانون 

بدأت تظهر هناك بوادر 15.المؤسسة، إصدار سندات الخوصصةالسماح بالدفع بالتقسيط، مساهمة العمّال في رأس مال
تنافسية الاقتصاد الوطني الجزائري خاصة في ظل تغير البيئة الاقتصادية ترقيةالاقتصادية لهكذا مؤسسات في للأهميةكبيرة 

.المنافسة الاقتصادية العالميةواحتدامالعالمية 
غيرة والمتوسطة بالجزائركمدخل لدعم المؤسسات الصالأعمالحاضنات . 2.4

-78رقمتنفيذيمرسومإصدارتمحيثالجزائر،فيجديدكمفهومالأعمالحاضنةتعتبر للتعريف2003فيفري03
.تديرهاالتيوالمنظماتالعامةوالهيئاتالأعمال،حاضناتوأنواعبنظام
يحدد.تجاريةشركةللربح،هادفةغيرمؤسسةتجارية،أوصناعيةعموميةمؤسسةخاصة،أوعامةالأعمالحاضنةتكونفقد

نفسفيلكنالإدارةتعقدتكلماالعددزادفكلمامؤسسة،50إلى20بينماالحاضنةداخلالصغيرةعدد المؤسسات
لجزائرافيالأعمالحاضناتتمول.شهر36إلى18بعدالمحتضنةالمؤسسةوتتخرج.الحاضنةمردوديةفي رفعيساهمالوقت

()دوليةوطنية،محلية،(العموميةالمساعدات:طريقعن (الإيجار)بالعقاراتالمتعلقةالإيرادات- المتعلقةالإيرادات–
)...معينةبخدمات 16

17:نجدالجزائرفي)الناشئينالمقاولين(الصغيرةوالمؤسساتالاستثماردعمإلىدفالتيوالآلياتالهياكلومن
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:(APSI) لملكنها(ANDI) .الاستثمارلتطويرالوطنيةبالوكالةاستبدلتقدوالتي:الاستثمارودعمترقيةوكالة-
تحديدوعدمالمعلومات،تدفقصعبالذيالأمرالعاصمةفيهيكلهامركزيةمنهاأسبابلعدةوذلكالمرجوةالأهدافتحقق

.الاستثماراتبترقيةوالخاصةواضحةسياسات
:(ANSEJ) وهذاصغيرة،مؤسساتلإنشاءالشبابفئةلمساعدةدفوالتي:الشبابوتشغيللدعمالوطنيةالوكالة-

وضعفالقرضضمان:منهاأسبابلعدةالمسطرةالأهدافإلىتصللمالنتائجلكن.البطالةمعدلتخفيضفييساهمبدوره
.الخ…المعلومات

المؤسساتعدديقدر:)الجزائريالغرب(وهرانمدينةفيوالمتوسطةرةالصغيوالمؤسساتالصناعاتدعممركز-
الأورومتوسطيالبرنامجإطارفيالجهويالمركزهذاإنشاءتملهذامؤسسة،12367بوهرانمدينةفيوالمتوسطةالصغيرة

MEDAتأهيلهاوضمانيينالاقتصادوالمتعاملينالمستثمرينمؤسساتتطويرفرصةمنحإلىالأخيرهذايهدفحيث.
18:وهيوالمتوسطةالصغيرةوالمؤسساتللصناعاتالعامالمحيطتحسينأجلمنرئيسيةجوانبالمركز ثلاثةذابهوتتعلق

جزائريين؛وثلاثةأجانبمتخصصينخمسةمنتتكونوالتيالبرنامج،تسييروحدةسيشكلونالذينالخبراءتكوين-
مليون(50)الأوروبيالاتحادبينمابالاشتراكوالممولMEDAبرنامج إطارفيالمستثمرينةلفائدالمتاحالتمويلإدارة-

أورو؛مليون) 4(المؤسساتومساهمة(أورومليون)5(والجزائرأورو
.الدوليةالسوقفيالتنافسيةالقدرةيكتسبحتىالوطنيالمنتوججودةتطوير-

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من خلال عمل الحاضنات حتى إليهالزاوية الذي تسعى بمثابة حجر الأخيرويعد هذا البند 
.تكسب الجزائر حصتنا من الأسواق الدوليةوبالتالي الأجنبيةالمنافسة تجابهتستطيع مخرجات هذه المؤسسات من منتجات أن 

:خاتمة الدراسة
تعتبر في الفترة الحاليةحاضنات الأعمالأن نستشف أننستطيع الدراسةفي ختام هذه 

على تسهيل فترة البدء لأي المساعدة في توفير وخلق فرص بيئية متكاملة تقدم خدمات مختلفة، حيث تعمل حاضنات الأعمال 
مشروع والتي يمكن اعتبارها أصعب مرحلة، وذلك تبعا لأسس ومعايير متطورة ومن خلال توفير الموارد المالية المناسبة لطبيعة هذه 

ية المشروعات ومواجهة المخاطر المترتبة من إقامتها إلى جانب توفير الخدمات الإدارية الأساسية والمعونة والاستشارات الفن
كما أثبتت هذه الدراسة مدى أهمية هذه الحاضنات في دعم .المتخصصة والمساعدات التسويقية وغيرها وفقا لطبيعة المشروع

دائها بما يرفع من تنافسية الاقتصاد الوطني الجزائري خارج وترقية تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بشكل يسهم في تطوير أ
.ل بوادر انضمام الجزائر إلى المنظمة العالمية للتجارةتجارة المحروقات خاصة في ظ

:تاليةالالتوصياتوالاقتراحاتوعلى ضوء ما سبق تقدم الدراسة 
حاضناتبتوظيف أدواروالعاملينالمسيرينوالتزاموالمتوسطة،الصغيرةللمؤسساتالتنافسيةالقدراتتدعيمضرورة - 

.كفؤةطةومتوسصغيرةمؤسساتخلقبغيةالأعمال
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جهودفيامساهمتهرفعأجلمنالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة وتأطير نشاطها في الحاضناتوتدعيمضرورة تأهيل- 
القيودبإزالةوذلكبدور أكبرللقيامالهالفرصةالتنمية وترقية التجارة الخارجية للجزائر خارج المحروقات وإتاحة

.أمامهالبيروقراطية
.العولمةعصرفيحتميةكضرورةالعلميةالإدارةواعتمادوالتطويرالبحثبأهميةسسي بضرورة و الرفع من الحس المؤ - 
ضرورة توفير مؤطرين ذوي خبرة ونجاعة لمرافقة المؤسسات والمصدرين لتقديم منتوج محلي ذي نوعية عالية وحماية المنتوج - 

.الوطني من المنافسة الأجنبية 
بحاجة ماسة إلى والذي يبقى من المؤسسات الصغيرة والمتوسطةقطاع الخاصفي الالمصدر ضرورة التعاون مع- 

مرافقة شاملة تدفعه إلى المساهمة في دفع السياسة التي تراهن عليها الجزائر في إطار برنامج رئيس الجمهورية والتي 
.تخص التقليل من فاتورة الاستيراد والرفع من فاتورة صادراتنا خارج المحروقات

الصغيرةالمؤسساتوتطورلبروزضروريالاقتصاديةالمعلوماتنشروتحليلولجمعفعالنظاموضعلابد من- 
.والمتوسطة

:المراجع، الإحالات والهوامش

.http.//www.cuk.org/manifestation/708/economie eco307/.htm: الموقع الالكتروني: للمزيد انظر 1
2http//www.isexo.org.MA/pub/arabic/hadinates/p2.htm
NBIA : nationale business incubators association
.27ص،. 2001القاهرة،الجامعية،الدار،الأعمالحاضناترسمية،زكي،إسماعيل،السلام،السيدعبدتوفيق،قحف،ماضيأبومحمد،الحناوي3
، مارس 03المانجمنت، العدد مجلة الاقتصاد و–الفرص الجديدة لتطوير الكفاءات-تكنولوجية الحاضنات في العالم العربيطاهر زياني،ن و بوزيامحمد بن4

.184، ص 2004
.80، ص 2002، مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنية، الطبعة الأولى، الإسكندرية، العولمة وحاضنات الأعمالعبد السلام أبو قحف، 5
.71، ص مرجع سبق ذكرهعبد السلام أبو قحف، 6
www.jcciorgsa/jcci/pptللمزيد انظر الموقع الالكتروني 7
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