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-Résumé:

Le développement du commerce électronique a conduit a I’émergence
de nombreux litiges résultant de la conclusion de contrats dans ce
domaine, considérant qu'il s'agit de contrats qui ne sont soumis a
aucune législation propre a leurs systemes, avec l'inefficacité des
méthodes tradionnelles et leur inefficacité en résoudre ces différends
en raison de la difficulté d'ppliquerdes le systéme judiciaire, ce qui a
conduit a tout cela. La nécessité d'exclur des moyens alternatifs pour
remplacer ces litiges, en tenant compte de la confidentialité de la

conclusion de ces contrats (effectuée par voie électronique). Cela s'est
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traduit par I'emergence de moyens de résolution des litiges, qui sont
devenus trés populaires en raison de la vie privée dont ils jouissent et

en lien avec le développement du commerce életronique.
—Mottés:

Arbitrage, médiation, documentation, négociations, e-~commerce,

contentieux, commerce international.
—Abstract

The development of electronic commerce has led to the emergence of
many disputes resulting from the conclusion of contracts in the field,
given that they are contracts that are not subject to any legislation
specific to their systems, and with the lack of effectiveness of traditional
means and their inefficiency in resolving these disputes due to the
difficulty of applying spatial controls in the judiciary, which led to all of
this .the necessity of excluding alternative means to replace these
disputes ,taking into account the privacy of concluding these contracts
(done electronically).This resulted in the emergence of means that work
to resolve disputes, as they have become very popular due to the

privacy they enjoy and in line with the development of e—~commerce.
—Key word

Arbitration, mediation, documentation, negotiations, e—commerce,
dispute, international trade.
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