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 مقدمة
أف زاد حجػػػػـ التعاقػػػػدات  الإنترنػػػػتة كفػػػػي إبػػػػراـ العقػػػػود مػػػػف خػػػػلاؿ شػػػػب نجػػػػـ عػػػػف سػػػػيولة

مػػػػػػا بػػػػػػيف  توالمنازعػػػػػػاىائػػػػػػؿ فػػػػػػي حجػػػػػػـ الخلافػػػػػػات  ازديػػػػػػادكترونيػػػػػػة وىػػػػػػو مػػػػػػا تولػػػػػػد عنػػػػػػو لالا
 المتعاقػػػػػػػػديف و المتسػػػػػػػػبب عػػػػػػػػف الحيػػػػػػػػاب المػػػػػػػػادي لممتعاقػػػػػػػػديف لحظػػػػػػػػة إبػػػػػػػػراـ العقػػػػػػػػد وخضػػػػػػػػوع

جانػػػػػػب التنػػػػػػازع فػػػػػػي القػػػػػػانوف النػػػػػػزاع بالنتيجػػػػػػة لاختصاصػػػػػػات قضػػػػػػائية مختمفػػػػػػة إلػػػػػػى موضػػػػػػوع 
ب التطبيػػػػػػػؽ مػػػػػػػع الحػػػػػػػرص عمػػػػػػػى تػػػػػػػوفير الأمػػػػػػػاف والسػػػػػػػرية لحفػػػػػػػظ حقػػػػػػػوؽ المتنػػػػػػػازعيف جػػػػػػػالوا

وتمعػػػػػب عقػػػػػود التجػػػػػارة الدوليػػػػػة دورا ىامػػػػػا ورئيسػػػػػا فػػػػػي رواج التجػػػػػارة الدوليػػػػػة إذ شػػػػػكؿ الركيػػػػػزة 
واليامػػػػة  للاقتصػػػػاد  العػػػػالمي ومػػػػف الضػػػػروري أف تتػػػػ  ر بمػػػػا لحػػػػؽ بيػػػػا مػػػػف تطػػػػور  ةالأساسػػػػي

تحيػػػػر فػػػػي مفيوميػػػػا وكػػػػذا فػػػػي القواعػػػػد التػػػػي تسػػػػري عمييػػػػا ، فػػػػالتطور الحاصػػػػؿ فػػػػي وسػػػػائؿ و 
الاتصػػػػاؿ يعتبػػػػر  مػػػػف أسػػػػاليب تنػػػػامي مسػػػػتوى ىػػػػذه التجػػػػارة ، فتوسػػػػع فضػػػػاء المعمومػػػػات ا ػػػػر 
عمػػػػػى كػػػػػؿ مجػػػػػالات الحيػػػػػاة ، والػػػػػذي شػػػػػمؿ التحػػػػػوؿ الشػػػػػامؿ فػػػػػي جميػػػػػع أوجػػػػػو الحيػػػػػاة الفرديػػػػػة 

ىػػػػػػػذه ال ػػػػػػػور عمػػػػػػػى حقػػػػػػػؿ التجػػػػػػػارة باسػػػػػػػتعماؿ أحػػػػػػػدث والجماعيػػػػػػػة فمػػػػػػػف المتوقػػػػػػػع أف تسػػػػػػػيطر 
الوسػػػػػػائؿ كطريقػػػػػػة جديػػػػػػدة لمتنميػػػػػػة الاقتصػػػػػػادية لعقػػػػػػد العقػػػػػػود الالكترونيػػػػػػة عقػػػػػػود دوليػػػػػػة عػػػػػػابرة 
لمحػػػػػػػدود لا تػػػػػػػدخؿ ضػػػػػػػمف حػػػػػػػدود دولػػػػػػػة معينػػػػػػػة و يمكػػػػػػػف أف تكػػػػػػػوف تجاريػػػػػػػة أو مدنيػػػػػػػة وفػػػػػػػؽ 

ونيػػػػة ب نيػػػػا تنفيػػػػذ طبيعػػػػة كػػػػؿ عقػػػػد والعلاقػػػػة التػػػػي تػػػػربط أطػػػػراؼ العقػػػػد وتعػػػػرؼ التجػػػػارة الالكتر 
بعػػػػػض أو كػػػػػؿ المعػػػػػاملات التجاريػػػػػة فػػػػػي السػػػػػمع والخػػػػػدمات التػػػػػي تػػػػػتـ بػػػػػيف مشػػػػػروع تجػػػػػاري و 

 آخر وبيف مشروع تجاري ومستيمؾ وذلؾ باستخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ 

أدى انتشػػػػػار المعػػػػػاملات التجاريػػػػػة عمػػػػػى مسػػػػػتوى واسػػػػػع إلػػػػػى تطػػػػػور الحيػػػػػاة الاقتصػػػػػادية 
ره عمػػػػػػػى المنظومػػػػػػػات القانونيػػػػػػػة حيػػػػػػػث أصػػػػػػػب  المشػػػػػػػروع ممزمػػػػػػػا الشػػػػػػػيء الػػػػػػػذي أنعكػػػػػػػس بػػػػػػػدو 

بالتػػػػػدخؿ سػػػػػواء بػػػػػالتنظيـ أو التعػػػػػديؿ أو الإلحػػػػػاء لاسػػػػػتيعاب ىػػػػػذه الحركػػػػػة الذاتيػػػػػة مػػػػػف التطػػػػػور 
خاصػػػػػػة عمػػػػػػى مسػػػػػػتوى التجػػػػػػارة الدوليػػػػػػة التػػػػػػي ازدىػػػػػػرت بشػػػػػػكؿ كبيػػػػػػر وجمعػػػػػػت بػػػػػػيف أطػػػػػػراؼ 

لفعػػػػػػؿ فػػػػػي النػػػػػػزاع بعػػػػػػد أف أجنبيػػػػػة ، الشػػػػػػيء الػػػػػذي أدى إلػػػػػػى تبػػػػػايف القػػػػػػوانيف التػػػػػػي تخػػػػػتص با
كػػػػاف قضػػػػاء المحػػػػاكـ الوطنيػػػػة  ىػػػػو صػػػػاحب الاختصػػػػاص العػػػػاـ فػػػػي نظػػػػر جميػػػػع المنازعػػػػات 



 مقدمة 

3 
 

عمػػػػػػى إطلاقيػػػػػػا داخميػػػػػػة كانػػػػػػت أو دوليػػػػػػة ومػػػػػػا يػػػػػػوفره مػػػػػػف آمػػػػػػاف وحسػػػػػػف أداء العدالػػػػػػة بإتباعػػػػػػو 
 إجراءات قانونية مشفرة .

اصػمة فػي مجػاؿ التجػارة غير أف المعالـ الوطنية لـ تعد قادرة عمى الاستجابة لمتطورات الح
الدوليػػة ، خاصػػة التػػي لػػـ تػػتـ بطػػرؽ الاتصػػاؿ الحدي ػػة  أو مػػا يسػػمى بالتجػػارة الالكترونيػػة ،ليػػذا 

 وجب البحث عف آليات جدية آمر ضروريا لتكوف أك ر ملائمة وفعالية .

 كػؿ ىػذا دفػع البػاح يف والميتمػيف لإيجػاد وسػائؿ أك ػر ملائمػة لفػض المنازعػات الالكترونيػة وذلػؾ
باسػػتخداـ وسػػائؿ تما ػػؿ تمػػؾ التػػي تػػـ إبػػراـ بيػػا تمػػؾ العقػػود، وبالتػػالي فػػض النػػزاع يكػػوف بواسػػطة 

فػػػي مكػػػاف واحػػػد ، وذلػػػؾ عػػػف طريػػػؽ آليػػػات  ؼوسػػػائؿ الكترونيػػػة دوف الحاجػػػة إلػػػى تواجػػػد الأطػػػرا
قت ىاتو الفكرة رواجا كبيرا في مجػاؿ تسػوية المنازعػات ىػي الكترونية لحؿ ىتو النزعات ،ولقد لا

 تيا المستخدمة  لحؿ منازعات عقود التجارة الالكترونية .ذا

يقصد بالوسائؿ الالكترونية لفض المنازعات تمػؾ الوسػائؿ غيػر القضػائية أو القضػائية لنظػر 
لكافػػػة  (ODR)ىػػذا المصػػطم   ، وشػػػموؿشػػبكات الحاسػػوبخػػػلاؿ فػػي النػػزاع والفصػػػؿ فيػػو مػػف 

أو المنازعػػات التقميديػػة  (online dispute) الكترونيػػاالمنازعػات سػػواء المنازعػات التػػي وقعػت 
بحػػض النظػػر عػػف  لحػػؿ النػػزاعإذ تتصػػرؼ ىػػذه الوسػػائؿ  (offline disputeغيػػر الالكترونيػػة )

 الآلية التي تـ خلاليا.

قػػػد تتخػػػذ ىػػػذه الوسػػػائؿ شػػػكؿ التوفيػػػؽ الالكترونػػػي أو الوسػػػاطة الالكترونيػػػة أو المفاوضػػػات 
ىاتػػو الآليػػات بعػػدة أسػػماء مختمفػػة ومتنوعػػة لا يمكػػف  وظيػػرتالالكترونػػي، الالكترونيػػة أو الػػتحكـ 

رسػػمي، تعريفيػػا بشػػكؿ دقيػػؽ سػػماىا الفقػػو بتسػػميات عديػػدة فاعتبرىػػا الػػبعض ب نيػػا فضػػاء غيػػر 
 وىاتػمصطم  قضاء اتفػاقي، وىنػاؾ مػف سػماىا قضػاء ودي فجميػع  البعض الآخرعمييا  وأطمؽ

وسيمة البديمة الالكترونيػة عػف النظػاـ القضػاء التسميات تدور حوؿ موضوع واحد وىو الآلية أو ال
 التقميدي.
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 الموضوع  أىمية

الموضوع في الوقوؼ عمػى كيفيػة تنظػيـ الوسػائؿ الالكترونيػة فػي فػض منازعػات  أىميةتبرز 
مػف المتعاقػديف الػى  واتجػاه الك يػرظػؿ عجػز وضػعؼ الوسػائؿ العاديػة  يالدولية، فػعقود التجارة 

المجػػوء لياتػػو الوسػػائؿ نظػػرا لمػػا ليػػا مػػف خصوصػػيات وقػػدرتيا عمػػى فػػض المنازعػػات فػػي شػػكؿ 
 واقؿ تكمفة مقارنة بالوسائؿ العادية   أسرع

 الموضوع  أىداؼ

التعػػػرؼ عمػػػى ىاتػػػو الوسػػػائؿ الالكترونيػػػة التػػػي تعمػػػؿ عمػػػى فػػػض نزاعػػػات عقػػػود التجػػػارة  -
 .الدولية

 .دور الوسائؿ الالكترونية  إبراز -
 .معرفة كيؼ ىاتو الوسائؿ وكيؼ يتـ العمؿ بيا  -
 .التعرؼ عمى المنظومة القانونية والقواعد القانونية التي تقوـ عمييا -

 اختيار الموضوع   أسباب

مف  الانترنت والانتقاؿمعرفة الخصوصية التي تتمتع بيا ىاتو الوسائؿ كونيا تحدث في شبكة  
 .حمو افتراضيا  إلىاديا حؿ النزاع م

 مع التطورمزامنة  التجارة الالكترونيةالحموؿ التي تقدميا ىاتو الوسائؿ في ظؿ انتشار عقود  
ىاتو الوسائؿ  إضافتوالذي  والاتصاؿ،والدور الكبيرالمعمومات  اتكنولوجيالحاصؿ في مجاؿ 

تعتمد عميو خاصة انيا لا ومعرفة التنظيـ القضائي التي  الدولية،حؿ منازعات عقود التجارة 
 دولة لأيتنتمي 

ىاتو الوسائؿ الالكترونية  ماىيةالتالية :  الإشكاليةطرح  إلاومف خلاؿ كؿ ماسبؽ نخمص 
 التي تعمؿ عمى حؿ منازعات عقود التجارة الدولية  ؟



 مقدمة 

5 
 

في دراستنا لمموضوع قمنا باستخداـ المنيج التحميمي المقارف, تحميمي مف حيث تحميؿ 
مف عدة مراجع مختمفة ومتنوعة , كما سنقوـ بتحميؿ منيج المحكـ خلاؿ  الم خوذةالمعمومات 

 تطبيؽ القواعد القانونية عمى منازعات التجارة الدولية لفض النزاع العروض عميو

نقتصر في الدراسة عمى نظاـ قانوني بحد ذاتو , بؿ تناولنا الموضوع  ومقارف مف حيث انو لـ
 .في عدة نظـ قانونية  

 قانوني خاص ينظـ عمؿ ىاتو إطارالصعوبات تتجمى الصعوبات في عدـ وجود  -

 .الوسائؿ مما اضطرنا لمبحث في القواعد و القوانيف الدولية الخاصة            

مما دفعنا لمبحث في  النش ةذا الموضوع كونو حديث بيمراجع  وطنية تتحدث  يوجد لا -
 .الأجنبيةالمراجع 

لكتروني فيو التحكيـ الا لأوؿ رأينالافصميف الفص إلىقسمنا البحث  للإجابة عمى الإشكالية
الوسائؿ الحير قضائية لحؿ نزاع  إلىفي الفصؿ ال اني تطرقنا  أماوكؿ الضوابط التي تحكمو 

 التجارة الدولية

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

الفصل الأول : التحكيم  الالكتروني 
 كآلية لفض نزاعات عقود التجارة الدولية
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الفصل الأول: التحكيم الالكتروني كآلية لحل نزاعات 
 عقود التجارة الدولية

شػػؾ أف اسػػتخداـ شػػبكات الاتصػػاؿ فػػي إبػػراـ عقػػود التجػػارة الدوليػػة ييػػتـ فػػت  المجػػاؿ أمػػاـ لا 
آليات جديدة تلائـ م ؿ ىذه الاستخداـ فإف كاف الإبراـ العادي قد فرز آليات تػتـ بسػرعة وسػيولة 
ة بعيدا عف الإجراءات المعقدة أماـ القضاء العادي ،فإنو مف المنطقي أف يفرز الواقػع العممػي آليػ

عمػػػى قنػػػوات  اجديػػػدة لتسػػػوية المنازعػػػات التػػػي ت يرىػػػا التجػػػارة الالكترونيػػػة يجػػػري اتخػػػاذ اجػػػر ائتيػػػ
الالكترونية مما مة لتمؾ التي جرى مف خلاليػا التعامػؿ محػؿ النػزاع فعنػد شػيوع اسػتخداـ التقنيػات 

تمػاـ الصػفقات أتجػػو واحػد ومػف بػيف ىاتػ لالكترونػػي و الآليػات التحكػيـ االحدي ػة فػي إبػراـ العقػود وام
.1 

ماىيػػة  فيػػو إلػػىنتطػػرؽ  الأوؿ سػػوؼمبح ػػيف المبحػػث  إلػػى وبالتػػالي سػػوؼ نقسػػـ ىػػذا الفصػػؿ
المبحػػث ال ػػاني سػػوؼ نتنػػاوؿ دور التحكػػيـ الالكترونػػي فػػي حػػؿ  الالكترونػػي وفػػياتفػػاؽ التحكػػيـ 

 نزعات عقود التجارة الدولية.

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
 .980-979، ص 5002مرسً محمد إبراهٌم ،.سندات الشحن  الإلكترونً بٌن الواقع و المأمول  ،الدار الجامعة الجدٌدة .،الإسكندرٌة ، 
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 المبحث الأول: ماهية اتفاق التحكيم الالكتروني
التحكيـ ىو نظاـ قضائي اتفاقي يختار فيو الأطػراؼ قضػاتيـ ويعيػدىا إلػييـ بمقتضػى شػرط 
خاص أو أتفاؽ مكتوب بميمة تسوية المنازعات التي نش ت بينيـ بخصػوص علاقػاتيـ التعاقديػة 
أو غيػػر التعاقديػػػة والتػػػي يجػػػوز تسػػويتيا بطريػػػؽ التحكػػػيـ وفقػػػا لأحكػػاـ القػػػانوف أو مبػػػادئ العدالػػػة 

صدار ح  كـ ممزـ بيا .وام

منا فػي ذات الوقػت اتفػاؽ حتى أنو إذا ق التحكميةوعميو فإف اتفاؽ التحكيـ يعد جوىر العممية 
 1.التحكيـ 

لمتعػػرؼ عمػػى النظػػاـ القػػانوني لاتفػػاؽ التحكػػيـ الالكترونػػي سػػوؼ نتطػػرؽ فػػي المطمػػب الأوؿ 
جػب التطبيػؽ عمػى اتفػاؽ القػانوف الوا إلػىاتفاؽ التحكيـ بينما سػنتطرؽ فػي المطمػب ال ػاني  مفيوـ

 .التحكيـ الالكتروني

 مفهوم اتفاق التحكيم الالكتروني الأول:المطمب 
إف التحكػػيـ أمػػر اسػػت نائي يمجػػ  إليػػو طػػرؼ العقػػد الالكترونػػي بعػػد اتفػػاؽ صػػري  بينيمػػا عمػػى 

قبػػػؿ  المجػػوء إلػػى طريػػؽ التحكػػيـ بػػػدلا مػػف المجػػوء لمقضػػاء الػػوطني لحػػػؿ المنازعػػات ويكػػوف ذلػػؾ
 .2نشوب النزاع أو بعد نشوبو

ىػػػذا الاتفػػػاؽ ىػػػو اتفػػػاؽ التحكػػػيـ الالكترونػػػي الػػػذي ىػػػو جػػػوىر وبدايػػػة الخطػػػوة الأولػػػى التػػػي 
 .يتخذىا أطراؼ النزاع في التحكيـ الالكتروني وعمى أساسو يتـ قياـ التحكيـ الالكتروني 

)الفػػرع الأوؿو و صػػيحة  الالكترونػػي فػػيسػػوؼ نتطػػرؽ فػػي ىػػذا المطمػػب إلػػى تعريػػؼ التحكػػيـ 
ىذا الاتفاؽ في ) الفرع ال انيو  ـ في الفرع ال الث سوؼ نتطرؽ إلى شروط وأ ػار اتفػاؽ التحكػيـ 

 الالكتروني.

                                                           
1

ماهٌة إجراءاته . آلٌات تسوٌة منازعات التجارة الالكترونٌة والعلامات التجارٌة  وحقوق الملكٌة –عصام عبد الفتاح مطر .،التحكٌم الالكترونً 

 .46.ص 5009الفكرٌة ،.دار الجامعة الجدٌدة ،القاهرة .
2

 . 85،ص  5007)دراسة مقارنة(،.دار النهضة العربٌة ،القاهرة ،.التحكٌم التجاري الالكترونً  حأبو صلا ًسامً عبد الباق
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 الفرع الأول : تعريف وصور اتفاق التحكيم الالكتروني 
اتفػاؽ   مػاىرسنعرج في ىػذا الفػرع إلػى تعريػؼ اتفػاؽ التحكػيـ الالكترونػي لكػي نتعػرؼ عمػى 

 تحكيـ  ـ سوؼ نرى صور ىذا الاتفاؽ .ال

 أولا: تعريف اتفاق التحكيم الالكتروني
مف قانوف الأونسيتراؿ النموذجي لمتحكيـ التجػاري الػدولي فػي تعديمػو سػنة  87عرفت  المادة 

أنو اتفاؽ بػيف الطػرفييف عمػى أف يحػيلا إلػى التحكػيـ جميػع أو بعػض المنازعػات المحػددة  2006
 1ة تعاقدية كانت أو غير تعاقدية.بينيما بش ف علاقة قانونية محددالتي نش ت أو تنش  

مػػػف قػػانوف الإجػػراءات المدنيػػػة والإداريػػة الجزائػػري ب نػػػو  الاتفػػاؽ الػػػذي  1011عرفتػػو المػػادة 
 2نزاع سبؽ نشؤه عمى التحكيـ  . يقبؿ الأطراؼ بموجبو عرض

معػػيف قػػائـ بالفعػػؿ يمتزمػػوف كمػػا عرفػػو جانػػب مػػف الفقػػو ب نػػو:  اتفػػاؽ بػػيف الخصػػوـ فػػي نػػزاع 
كمػػة بمقتضػػاه يعػػرض ىػػذا النػػزاع عمػػى محكػػـ أو محكمػػيف يختػػارونيـ لمفصػػؿ فيػػو بػػدلا مػػف المح

 3والاختصاص.صاحبة الولاية 

كمػػا قيػػؿ أف مصػػطم  اتفػػاؽ التحكػػيـ الالكترونػػي لػػو معنيػػاف الأوؿ كػػوف أطػػراؼ النػػزاع اتفقػػوا 
يديػػة ولكػػف التوصػػؿ لاتفػػاؽ التحكػػيـ تػػـ عػػف عمػػى تسػػوية نػػزاعيـ عػػف طريػػؽ وسػػائؿ التحكػػيـ التقم

طريػػػؽ الوسػػػائؿ الالكترونيػػػة وال ػػػاني كػػػوف أطػػػراؼ النػػػزاع اتفقػػػوا عمػػػى المجػػػوء إلػػػى التحكػػػيـ لحػػػؿ 
 4ي ة أو ما يسمى بالالكترونية .خلافاتيـ عف طريؽ استخداـ وسائؿ التقنية الحد

 

 

                                                           
1

الموافق  49/33بقرار الجمعٌة العامة رقم  5004من قانون الاونسٌترال النموذجً للتحكٌم التجاري الدولً مع التعدٌلات التً اعتمدت عام  87المادة 

 المتحدة. الأمم. منشورات  06/95/5004ل 
2

 .  5008ابرٌل  53الصادرة فً  59المتضمن قانون الإجراءات المدنٌة والإدارٌة الجرٌدة الرسمٌة عدد  52/08/5008مؤرخ ال 08/09انظر القانون 
3

 .903عصام عبد الفتاح مطر ،. التحكٌم الالكترونً ،. مرجع سابق، ص 
4

 .997.،ص 5007ً ، .طبعة أولى ، .الإسكندرٌة، .عصام احمد البهجة ،  التحكٌم الالكترونً فً عقود التجارة الدولٌة ، .دار الفكر الجامع
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 ثانيا: صور اتفاق التحكيم الالكتروني
الالكتروني عدة صور تختمؼ عنو فػي الشػكؿ التقميػدي لآف كػؿ الو ػائؽ ذات لاتفاؽ التحكيـ 

طػابع الكترونػػي وىػذه الميػػزة التػػي تجعمػو مختمػػؼ عػػف التحكػيـ التقميػػدي سػػوؼ نتعػرؼ عػػف صػػور 
 اتفاؽ التحكيـ :

 شرط التحكيم الالكتروني -1
رونػي غالبنػا مػا يػتـ في إطار عمميات التجارة الالكترونية نجد أف الاتفاؽ عمى التحكيـ الالكت

إدراجو كشػرط مػف الشػروط العامػة الػواردة فػي عقػود التجػارة الالكترونيػة والتػي يػتـ الموافقػة عمييػا 
عف طريؽ الوسائؿ الالكترونية المتم مة في شػبكة الإنترنػت الدوليػة وىكػذا فػإف الموافقػة عمػى ىػذا 

 .عتباره بندا مف بنود العقدالعقد الأساسي تعني ضمنيا موافقة الأطراؼ عمى شرط التحكيـ با

ويقصػد بشػػرط التحكيـ ذلػػؾ الاتفػػاؽ الػػذي يػػتـ قبػػؿ حػدوث أي نػػزاع ويػػرد فػػي عقػػد مػػف العقػػود 
بمناسػػبة تنفيػػذ  -أي منازعػػات-ويمػػزـ الأطػػراؼ بمقتضػػاه إخضػػاع مػػا قػػد ي ػػار بيػػنيـ مػػف خلافػػات 

ف كػػاف  ىػػذا العقػػد عمػػى محكػػـ أو محكمػػيف يفصػػموف فيػػو بػػدلا مػػف عرضػػو عمػػى قضػػاء الدولػػة وام
حيػػػث يتفػػػؽ خلالػػػو  ؼالأسػػػاس ىػػػو ورود شػػػرط التحكػػػيـ فػػػي العقػػػد الأصػػػمي المبػػػرـ بػػػيف الأطػػػرا

التحكيـ وسػيمة لحسػـ المنازعػات التػي قػد تحػدث بػيف الأطػراؼ بخصػوص ىػذا العقػد الأصػمي ولا 
 1نصب عمى نزاع معيف.ي

 التحكيم: مشارطه -2
التحكػيـ إلا عنػد العقػد مػف بنػد يػنص عمػى التحكػيـ قبػؿ وقوعػو و  مشػارطولا يتـ المجوء إلى 

مػػف الناحيػػة العمميػػة تبػػدأ مشػػارطة التحكػػيـ بحي يػػات تتعمػػؽ بػػالنزاع وطبيعتػػو ومػػف  ػػـ الإشػػارة إلػػى 
وتعػػرؼ مشػػاركة التحكػػيـ عنػػد  اتفػػاؽ الطػػرفيف عمػػى إحالػػة لمتحكػػيـ مػػع بيػػاف أسػػماء المحكمػػيف ،

                                                           
1

الجدٌدة.،الإسكندرٌة، ةحكم التحكٌم. ،دار الجامع–عملٌة التحكٌم -اتفاق التحكٌم–التجارة الإلكترونٌة –محمد مأمون سلٌمان،. التحكٌم الإلكترونً 

 . 994-992،.ص  5099.

 983-989الدولٌة ،.مرجع سابق ، ..ص ص  عصام احمد البهجى ،.التحكٌم الالكترونً فً عقود التجارة 5



 الفصل الأول....................................التحكيم الالكتروني كآلية لحل النزاعات عقود التجارة الدولية

11 
 

مو طرفا العقد الأصمي بعد وقوع النزاع الخاص بػذلؾ العقػد ويحػاؿ البعض ب نيا الاتفاؽ الذي يبر 
 .بموجبو نزاعيما إلى التحكيـ

فاتفاؽ التحكيـ في ىذه الحالة لا حؽ لقياـ النزاع بما يعنػي معػو اسػتقلاؿ اتفػاؽ التحكػيـ عػف 
العقػػد الأصػػمي بػػيف الطػػرفيف.يمكف التفريػػؽ بػػيف شػػرط التحكػػيـ و مشػػارطة التحكػػيـ مػػف حيػػث أف 

لأوؿ يتعمػػؽ بنػػزاع مسػػتقبمي غيػػر محػػدد فػػي حػػيف يتعمػػؽ  ال ػػاني بنػػزاع واقػػع فعػػلا وأصػػب  محػػددا ا
 وواضحا .

ومف  ـ يتض  أف مشارطة التحكيـ لا يتـ الاتفاؽ عمييا إلا بعد نشػوء النػزاع ووقػوع الخػلاؼ  
 العلاقة القانونية. بيف أطراؼ

عقػػد الأصػػمي حيػػث أنػػو يػػتـ الاتفػػاؽ كمػػا يتعػػيف أف تػػرد مشػػارفة التحكػػيـ و يقػػة مسػػتقمة عػػف ال
 1بعد إبراـ العقد ونشوء النزاع.بش نيا 

 :شرط التحكيم بالإحالة -3

مػػف الصػػعوبات التػػي تعتػػري اتفػػاؽ التحكػػيـ الالكترونػػي  أف ك يػػرا مػػا يػػتـ ذكػػره بصػػفة وجيػػزة 
عمػػى صػػفحة التػػاجر ويحيػػؿ إلػػى صػػفحة أخػػرى  يضػػمف فييػػا معمومػػات دقيقػػة عػػف اتفػػاؽ التحكػػيـ 
بالضحط عمى رابط الصفحة المخصصة لو،ويشير إلى أنو آلية حؿ النزاع الذي قد ينشب بينيمػا 
توضع في صفحة أخرى ذات صمة بالصفحة الرئيسة ،ىذا النػوع مػف الاتفػاؽ يكيػؼ عمػى أسػاس 

و يقػة أخػرى  ىإلػ‘أنو شرط التحكيـ بالإحالة ،والذي مف خلالو يشير الأطراؼ في اعقػد الأصػمي 
التحكيـ بقصد تطبيؽ أحكاـ ىذه الو يقػة عمػى العلاقػة التعاقديػة باعتبارىػا جػزء مػف تتضمف شرط 

العقػػػد الأصػػػمي،ويمكف الإشػػػارة إلييػػػا فػػػي عقػػػد آخػػػر أو عقػػػد نمػػػوذجي ويشػػػرط أف تكػػػوف الإحالػػػة 
 2عقد.واضحة في اعتبار  أف ىذا شرط جزء  مف ال

يتطمػػب شػػرط التحكػػيـ الالكترونػػي  بالإحالػػة أف يتػػوفر فيػػو أمػػراف أوليمػػا أف يتػػوفر فيػػو العقػػد 
الالكترونػػي  إشػػارة حتػػى تكػػوف الإحالػػة واضػػحة  عمػػى الموقػػع ومتاحػػة فػػي كػػؿ وقػػت ،أمػػا الشػػرط 
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 .69بودٌسةكرٌم ، . التحكٌم الالكترونً كوسٌلة لتسوٌة منازعات عقود التجارة الالكترونٌة، . مرجع نفسه ،ص 
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ال ػػػػػاني فيتجسػػػػػد فػػػػػي أف يكػػػػػوف الوصػػػػػوؿ  إلػػػػػى صػػػػػفحة الممػػػػػؼ  الػػػػػذي يتضػػػػػمف شػػػػػرط التحكػػػػػيـ 
ممكنػػػا ،ويقػػػع عمػػػى البػػػائع ضػػػماف إمكانيػػػة فػػػت  الػػػرابط الخػػػاص بالصػػػفحة   الالكترونػػػي بالإحالػػػة

مكانية تخزيف  1الصفحة واسترجاعيا عند الحاجة. وقراءة المعمومات الواردة بيا بكؿ وضوح وام

 الفرع الثاني: صيغة اتفاق التحكيم الالكتروني وخصائصه
مػػػع ظيػػػور التجػػػارة الدوليػػػة  نظػػػرا لأف اتفػػػاؽ التحكػػػيـ الالكترونػػػي حػػػديث النشػػػ ة لأف ارتباطػػػو

الالكترونيػػػة نظػػػرا لمػػػا يػػػتـ اسػػػتخداـ وسػػػائؿ إلكترونيػػػة م ػػػؿ شػػػبكة الإنترنػػػت ،وبعػػػدما تعرفنػػػا عمػػػى 
تعريفػو وصػوره لابػد لنػا مػف التعػرؼ عمػى صػيحة ىػذا الاتفػاؽ وخصائصػو وىػذا مػا سػنتطرؽ إليػػو 

 خصائصو.في ىذا الفرع حيث أولا سوؼ نتعرؼ عمى صيحة اتفاؽ التحكيـ  ـ  انيا 

 : أولا : صيغة اتفاق التحكيم الالكتروني
طالما ىناؾ الحديث عف صيحة اتفاؽ التحكيـ الالكترونػي لابػد مػف وجػود جػداؿ فقيػي بشػ ف 
صيحة ىذا الاتفاؽ وقد أنحصر ىػذا الجػداؿ الفقيػي بػيف اتجػاىيف ، اتجػاه الأوؿ : يػرى أف اتفػاؽ 

يرى الاتجاه ال ػاني  أف اتفػاؽ التحكػيـ الالكترونػي ذو التحكيـ الالكتروني ذو طبيعة إجرائية بينما 
 ييػػد وجيػػة وظيفػػة تعاقديػػة ولكػػؿ مػػف ىػػذيف الاتجػػاىيف الحجػػج والأسػػانيد التػػي يسػػتند إلييػػا فػػي ت

 2النظر التي يتبناىا.

 : نظرية الطبيعة الإجرائية لاتفاق التحكيم الالكتروني -1
لالكتروني ذو طبيعة إجرائيػة ولػيس عقديػة يذىب أنصار ىذه النظرية إلى أف اتفاؽ التحكيـ ا

نمػا  مجػرد عمػؿ إجرائػي فقػط ويسػتدلوف  وىذا يعني أنيػـ لا يعتبػروف اتفػاؽ التحكػيـ بم ابػة عقػد وام
 في ذلؾ:  

                                                           
1

ات عقود التجارة الالكترونٌة ، . مذكرة لنٌل شهادة الماجستٌر فً القانون .تخصص قانون بودٌسة كرٌم .،  التحكٌم الالكترونً كوسٌلة لتسوٌة منازع

 .6، .ص  5095التعاون الدولً ، .كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة، .جامعة مولود معمري، .تٌزي وزو ،. 
2

 .952محمد مأمون سلٌمان .،التحكٌم الالكترونً .، مرجع سابق،  ص،  



 الفصل الأول....................................التحكيم الالكتروني كآلية لحل النزاعات عقود التجارة الدولية

13 
 

أف اتفاؽ التحكيـ بصفة عامػة سػواء إلكترونػي  أو تقميػدي يعػد عمػؿ إجرائػي مػف الأعمػاؿ  -
التحكػػػيـ والتػػػي تم ػػػؿ  ةء لا يتجػػػزأ مػػػف خصوصػػػيالإجرائيػػػة الخاصػػػة بػػػالتحكيـ ذاتػػػو وىػػػو يعػػػد جػػػز 

 1خاصة.إحدى صور العدالة وأف كانت  عدالة 

أنػػو يترتػػب عمػػى اتفػػاؽ التحكػػيـ الالكترونػػي عػػدة آ ػػار تػػؤ ر تػػ  يرا مباشػػرا عمػػى الخصػػومة  -
جراءاتيا وىذه الآ ار ىي:   القضائية وام

التػػزاـ أطرافػػو بعػػرض النػػزاع الػػذي * الأ ػػر الإيجػػابي لاتفػػاؽ التحكػػيـ الالكترونػػي ويتم ػػؿ فػػي 
 رأصػؿ بػالنظ ةنش  بينيـ عمى ىيئة التحكيـ التي اتفقوا عمييا لمفصؿ فيو دوف المحكمػة المختصػ

 النزاع.

* الأ ر السمبي لاتفػاؽ التحكػيـ الالكترونػي ويتم ػؿ فػي التػزاـ أطرافػو بالامتنػاع عػف الالتجػاء 
ذا لجا أح  د الأطراؼ فإنو يمتنع ىذا القضاء الفصؿ فيو .لمقضاء العادي لمفؿ في ىذا النزاع وام

التحكػػيـ فػػي ك يػػر مػػف  ةأف اتفػػاؽ  التحكػػيـ الالكترونػػي ىػػو الػػذي يقػػوـ بتنظػػيـ خصوصػػي -
النػػواحي حيػػث  أنػػو فػػي الحالػػب مػػا يقػػوـ الأطػػراؼ فيػػو بالاتفػػاؽ عمػػى الك يػػر مػػف الإجػػراءات التػػي 

لأف ك يػػر مػػف الأنظمػػة القانونيػػة الوطنيػػة  سػػوؼ يػػتـ إتباعيػػا أمػػاـ ىيئػػة التحكػػيـ الالكترونيػػة وذلػػؾ
 2ؼ الاتفاؽ عمى ىذه الإجراءات .والدولية قد تركت لإرادة الأطرا

بالرغـ مف أف ىػذه النظريػة قػد اسػتندت إلػى العديػد مػف الأسػانيد فػي ت ييػد وجيػة النظػر التػي 
يا العديد مػف الانتقػاد تتبناىا زىي اتفاؽ التحكيـ الالكتروني ذو طبيعة  إجرائية إلا انو قد وجو إلي

 وىي :

أف إطراؼ اتفاؽ التحكيـ الالكتروني ىـ الذيف يتفقوف فػي الحالػب  عمػى إجػراءات التحكػيـ  -
فيػذا الاتفػاؽ بمحػض إرادتيػػـ وبالتػالي فيػو عمػػؿ مػف طبيعػة إراديػة خالصػػة  يسػوده مبػدأ سػػمطاف 
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 .909،  ص 9993الهادي شحاتة ،.الرقابة على أعمال المحكمٌن ، .دار النهضة العربٌة .محمد نور عبد 
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ود القػانوف لالكتروني  عقد مف عقالإدارة ىي القواعد العامة في افقو وبالتالي فإف اتفاؽ التحكيـ ا
 1الخاص وليس إجرائيا .

 نظرية الطبيعة التعاقدية لاتفاق التحكيم الالكتروني 2

 نصػار ىػػذه النظريػػة يػػروف أف اتفػاؽ التحكػػيـ الالكترونػػي مػػا ىػػو إلا عبػارة عػػف عقػػد م مػػو م ػػؿ يرى
أي أف اتفػػاؽ التحكػػيـ العقػػود الرضػػائية الأخػػرى ،كمػػا لا يمكػػف أف يعتبػػروه  مجػػرد عمػػؿ إجرائػػي 

 الالكتروني يتسـ ب نو ذو طبيعة عقدية.

وبػػرروا مػػوقفيـ ىػػذا بعػػدة  أسػػانيد و حجػػج وىػػي أف اتفػػاؽ التحكػػيـ الالكترونػػي ىػػو فقػػد مػػف 
عقود القانوف الخاص لا يدخؿ  ضمف الأعماؿ الإجرائية لأف الأطراؼ يبرموف عقد التحكػيـ قبػؿ 

ىػو لػيس عنصػر مػف عناصػر ىػذه  الخصػومة وبالتػالي  الخصومة بدأ خصومة التحكػيـ وبالتػالي 
لا يتصػػؼ لتمػػؾ الطبيعػػة التػػي تػػنص بيػػا خصػػومة التحكػػيـ وىػػي الطبيعػػة الإجرائيػػة والأمػػر الػػذي 
يترتػػب عميػػو اتفػػاؽ التحكػػيـ  ينطبػػؽ عمػػى القػػوانيف الواجبػػة التطبيػػؽ عمػػى موضػػوع  النػػزاع ولػػيس 

الفقػو  وبعػض الػنظـ القانونيػة قػد ذىبػت  أفمػا القوانيف الواجبػة التطبيػؽ عمػى إجػراءات التحكػيـ ك
إلػػػى ت كيػػػد عمػػػى أف اتفػػػاؽ التحكػػػيـ  دو وضػػػعية تعديػػػة ويتضػػػ  ذلػػػؾ مػػػف خػػػلاؿ تعريفيػػػا لاتفػػػاؽ 

 عقدا م ؿ  كؿ العقود الأخرى. التحكيـ حيث أعتبر

حيث عرفو الفقو ب نو عقد يتـ باتفاؽ الطرفيف ويعتبػر مظيػرا لسػمطاف الإدارة وقيػؿ أيضػا أنػو 
العقػػد الػػذي يتفػػؽ الأطػػراؼ  بمقتضػػاه عمػػى عػػرض النػػزاع القػػائـ فعػػلا والنػػزاع الػػذي قػػد ينشػػ   ذلػػؾ

 مستقبلا عند تنفيذه عمى محكمة بدلا مف عرضو عمى قضاء الدولة. 

اتفػػاؽ التحكػػيـ الالكترونػػي مػػا ىػػو إلا عقػػد م ػػؿ كػػؿ  يتبػػيف أفمػػف خػػلاؿ التعريفػػات السػػابقة 
ىيئػة  أطػراؼ الاتفػاؽ حيػث ينفقػوف فػي ىػذا العقػد عمػى اختيػارالعقود يعقد بالإيجاب والقبوؿ بػيف 

 2التحكـ لمفصؿ في النزاع.
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 الفرع الثالث: شروط و آثار اتفاق التحكيم الالكتروني 
اتفػػاؽ التحكػػيـ يعػػرؼ قػػانوني صػػادر عػػف إرادتػػي أطػػراؼ الاتفػػاؽ  لأجلإنشػػاء التػػزاـ يمتػػزـ بػػو 
الطرفيف في حالة نزاع ي ار بينيما إلى إحالتػو إلػى التحكػيـ وبالتػالي كونػو خاضػع لمقواعػد العامػة 

 .التي  تتطمب شروط القياـ بيذا العقد كما ليذا الاتفاؽ عدة آ ار سوؼ نتطرؽ إلييا 

 : شروط اتفاق التحكيم الالكترونيأولا 

 :مف أجؿ قياـ اتفاؽ التحكيـ لابد مف توفر عدة شروط وىي

 :  الشروط الموضوعة لاتفاق التحكيم -1

 يجب توفر المحؿ والسبب لقياـ اتفاؽ التحكيـ:

: مف المتفؽ عميو في كافة القوانيف والاتفاقيات الدوليػة التػي تخػص بػالتحكيـ عمػى الأهمية -
وفر الأىمية القانونية لكؿ أطػراؼ اتفاقيػة الحكػـ طائمػة بطػلاف ىاتػو الاتفاقيػة ،لكػف الفقػو ضرورة ت

باطمػػة  إرادتػػوأنقسػػـ حػػوؿ طبيعػػة ىػػذا،فمنيـ مػػف يػػرى أف الاتفػػاؽ  باطػػؿ بطلانػػا مطمقػػا ،وكػػذلؾ 
 1لأنو لا يتعمؽ بالنظاـ العاـ. لتعمقيا بالنظاـ العاـ ،ويرى جانب  أخر أف البطلاف ىو سبب

البعض باف الحديث عف أىمية المحكميف ليس بتمؾ الضرورة كوف التحكػيـ الالكترونػي  ذىب
يتـ عف طريؽ الإنترنت بواسطة مراكز كبرى تحرص عمى السير الحسف لعمميػة التحكػيـ كمػا أنػو 
لا يجػػب الإغفػػاؿ التحكػػيـ الحػػر إذ لا يوجػػد مػػا يمنػػع أف يػػتـ إنشػػاء موقػػع لتحكػػيـ الالكترونػػي مػػف 

 ،وبالتالي ضرورة توافر الأىمية الكاممة لأطراؼ التحكيـ.قبؿ الأفراد

لػػػػيس بػػػػالأمر السػػػػيؿ خاصػػػػة وأف زوار الموقػػػػع لا يقػػػػدموف المعمومػػػػات  ةالت كػػػػد مػػػػف الأىميػػػػ
 الصػػحيحة عػػف ىويػػاتيـ لحمايػػة حقػػوقيـ وخوفػػا مػػف اسػػتعماؿ ىاتػػو المعمومػػات عمػػى عكػػس مػػا

 2عرضة لمبطلاف .كونحكـ التحكيـ يريدوف وخلاؼ لإرادتيـ وبالتالي ي
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 تبنً شمسه، الإطار القانونً لتحكٌم الإلكترونً، أطروحة استكمال لمتطلبات درجة ماجستٌر فً القانون الخاص ، كلٌة الدارسارجاء نظام حافظ 
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لػػذلؾ ذىػػب التقنيػػوف فػػي مجػػاؿ التكنولوجيػػا المعمومػػات إلػػى طريقػػة تعمػػؿ عمػػى ت كيػػد أىميػػة 
الالكترونػي أو أطػراؼ التحكػيـ قػد قػدـ  ؿالمتعاقد بإدخاؿ طػرؼ أخػر ميمتػو الت كػد مػف أف التعامػ

بيانػػػات صػػػحيحة عػػػف ىويتػػػو الشخصػػػية سػػػمى ىػػػذا الطػػػرؼ المقػػػدـ خدمػػػة التصػػػديؽ وىػػػو مركػػػز 
د بيف أشػخاص ليسػوا فػي مكػاف نوني ارتبط وجوده بانتشار الوسائؿ الالكترونية التي تتي  التعاققا

 1واحد.

 :الرضا -2

الرضػػػا فػػػي بشػػػكؿ عػػػاـ ىوتوافػػػؽ إرادتػػػيف لأحػػػداث أ ػػػر قػػػانوني ونقصػػػد بػػػو ىنػػػا فػػػي اتفػػػاؽ  
اع القػػائـ أو التحكػيـ تطبيقػا لػذلؾ توافػؽ إرادتػي طرفػي النػزاع عمػى اتخػاذ التحكػيـ وسػيمة لحػؿ النػز 

 المحتمؿ قيامو مستقبلا.

إبراـ اتفاؽ التحكيـ الالكترونػي يػتـ بطريقػة إلكترونيػة وبالتػالي فػالتعبير عػف الإرادة يكػوف مػف 
 خلاؿ ىذه الوسائؿ الالكترونية حيث يتـ توجيو الإيجاب وتمقي القبوؿ عبرىا.

أراد أحػػد زوار الموقػػع  فالتػػاجر يضػػمف موقعػػو شػػروط التعاقػػد ومػػف بينيػػا شػػروط التحكػػيـ فػػإذا 
إبراـ العقد  فإنو يقوـ بالنقر عمػى أيقونػة عبػارة  أنػا أقبػؿ  أو   أضػؼ إلػى السػمة  وىػذا إشػارة منػو 

 عمى قبوؿ التعاقد أو قبوؿ الشراء .

  بما يفيد القبوؿ كتعبير عف الإرادة ينبحي: الأيقونةلكي يعتد بالضحط عمى 

 التحكيـ إضافة إلى بقية الشروط في العقد .أف يكوف الزائر قد أطمع عمى شرط  -ا

أف لا يػػتـ تنفيػػذ العقػػد عمػػى أيقونػػة  القبػػوؿ  فػػإذا أمكػػف تنفيػػذ العقػػد جزئيػػا أو كميػػا قبػػؿ  -ب
 2لشروط العقد أو شرط التحكيـ . الضحط عمى أيقونة القبوؿ فلا يعتد بو ولا يعد قبولا

                                                           
1

والعلوم مرزوق نور الهدى، .التراضً فً العقود الالكترونٌة، .مذكرة لنٌل شهادة الماجستٌر فً القانون .فرع المسؤولٌة المهنٌة ،.كلٌة الحقوق 

 .80،ص  5095السٌاسٌة، .جامعة مولود معمري، .تٌزي وزو، .
2

تحكٌم .،مؤتمر التحكٌم التجاري الدولً .أهم الحلول البدٌلة لحل المنازعات التجارٌة .كلٌة الشرٌعة ألاء ٌعقوب ألنعٌمً.،الإطار القانونً لاتفاق ال

 .997، ص  5008افرٌل ،  30-98والقانون .ؼرفة التجارة والصناعة .دبً أٌام 
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يػػػو مػػػدى صػػػلاحية أو قابميػػػة  : يجػػػب أف يكػػػوف ىػػػذا المحػػػؿ قػػػابلا لحكػػػـ العقػػػد فالمحلللل -3
خضػػػاعو لمتحكػػػيـ أو بمعنػػػى آخػػػر  إخراجػػػوموضػػػوع النػػػزاع  مػػػف اختصػػػاص القضػػػاء الػػػوطني وام

يشرط لصحة اتفاؽ التحكيـ أف يكوف المحػؿ مشػروعا،وىو مػا يمػزـ لتػوفير المشػروعية أف يكػوف 
الحػػدود  النػزاع مػف النزعػات التػػي يجػوز تسػويتيا عػػف طريػؽ التحكػيـ بالإضػافة إلػػى لػزوـ احتػراـ

 المرسومة والمتعمقة بالنظاـ العاـ أي يجب أف يكوف مخالؼ لمنظاـ العاـ.

 الشروط الشكمية: -2

 ؼتذىب معظـ التعريفات في اتفاؽ التحكػيـ أف يكػووف مكتوبػا وأف يكػوف موقعػا مػف الأطػرا
كترونػػي وىمػػا وعمػػى ىػػذا سػػوؼ نعػػرض الشػػروط الشػػكمية الواجبػػة التػػوفر فػػي اتفػػاؽ التحكػػيـ الال

 1لكتابة والتوقيع.ا

: تعد الكتابة شرط  لصحة اتفاؽ التحكيـ الالكترونػي حسػب مػا نصػت عميػو كػؿ الكتابة -أ
التػػي نصػػت عمػػى   تعتػػرؼ كػػؿ دولػػة متعاقػػدة بالاتفػػاؽ 2فقػػرة 2مػػف اتفاقيػػة نيويػػورؾ فػػي المػػادة 

تنشػ  أو المكتوب  الذي يتعيد الأطراؼ بمقتضاه أف يخضعوا إلى التحكيـ كافة أو أية خلافػات 
 قد تنش  بينيـ.

ويعتبػػر اتفػػػاؽ مكتػػوب أي شػػػرط تحكػػػيـ يػػرد فػػػي عقػػد أو اي اتفػػػاؽ تحكػػػيـ موقػػع عميػػػو مػػػف 
 2د في رسائؿ أو برقيات متبادلة.الطرفيف أو وار 

لمتحكػيـ  الفقرة ال انية مػف قػانوف الاونسػيترالالنموذجي السابعة فيونصت عميو أيضا المادة 
قبػػػؿ التعػػػديؿ عمػػػى يجػػػب أف يكػػػوف اتفػػػاؽ التحكػػػيـ مكتػػػوب أو يعتبػػػر الاتفػػػاؽ  1985التجػػػاري 

 مكتوبا إذا ورد في و يقة موقعة مف الطرفيف.

لا أصب وعمى ىذا يجب أف يكوف اتفاؽ ال  3باطلا. تحكيـ مكتوبا وام

                                                           
1

 .536عصام احمد البهجى،.التحكٌم الالكترونً فً عقود التجارة الدولٌة ،،.مرجع سابق ص 
2

 وتنفٌذها. الأجنبٌةمن اتفاقٌة نٌوٌورك الخاصة باعتراؾ القرارات التحكٌمٌة  5الفقرة  5المادة 
3

 . 9982من قواعد الانسٌترال النموذجً للتحكٌم التجاري الدولً . 5الفقرة 7المادة 
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في اتفػاؽ التحكػيـ لأحكاـ التحكيـ الالكتروني شكمية معينة  ةوتتطمب أغمب القوانيف المنظم
والتػػي تتم ػػؿ باشػػػتراط أف يكػػوف اتفػػػاؽ التحكػػيـ مكتوبػػا .إلا أف  ىػػػذه القػػوانيف غيػػػر متفقػػة حػػػوؿ 

خػر وبينمػا يعتبػره  الآ  باتػواؽ التحكػيـ بػيف مػف يعتبػره شػرطا لإالدور الذي تمعبو الشكمية فػي اتفػ
 1شرطا لقياـ اتفاؽ التحكيـ.

الدولي فيجب أف تكوف عقود اتفػاؽ  التحكػيـ الالكترونػي بالنسبة لاتفاؽ التحكيـ الالكتروني 
مكتوبة عمى نسخة إلكترونية ابتػداء  وأف تعػذر ذلػؾ جػاز لطرفػا المنازعػة الاتفػاؽ عمػى التحكػيـ 

 مشارطة التحكيـ أو شرط التحكيـ بالإحالة التوقيع الالكتروني لطرفا النزاع.

مادي عمى و ائؽ ورقيػة وىػي رمػوز  الموجودة بتوقيع خطي أو ةالكتابة ىي الحرؼ الأصمي
تعبػػر عػػف القػػوؿ أو الفكػػر ولا يشػػترط القػػانوف أف تكػػوف الكتابػػة عمػػى ورقػػة فػػي جػػوز أف تكػػوف 
الكتابػػة عمػػى خشػػب أو قمػػاش أو أف تكػػوف عمػػى شػػكؿ اسػػتمارة نموذجيػػة معػػدة مسػػبقا فكػػؿ ىػػذه 

 2الوسائؿ تنتج كتابة يعتد بيا .

تابػػة يتطمػػب أف تكػػوف الكتابػػة محػػررة ورقيػػا أو شػػيا ومػػف الملاحػػظ أف المفيػػوـ التقميػػدي لمك
مممػػػوس لكػػػف بفعػػػؿ التطػػػور المسػػػتمر فػػػي وسػػػائؿ الاتصػػػاؿ الحدي ػػػة م ػػػؿ الفػػػاكس أو الانترنػػػت 
والشػػرائط الممحنطػػة أدى إلػػى ضػػػرورة التوسػػع فػػي مفيػػوـ الكتابػػػة التقميديػػة ليواكػػب التطػػور فػػػي 

مػػػف أف تكػػػوف الكتابػػػة محػػػررة عمػػػى  لا يوجػػػد مػػػانع يعصػػػر  ػػػورة المعمومػػػات والاتصػػػاؿ وبالتػػػال
طالمػا تحقػؽ ذات اليػدؼ فػالميـ ىػو أف يػتـ حفػظ البيانػات المتداولػة إلكترونيػا  ةدعامة إلكتروني

 3لا يطاليا أي تعديؿ أو تحريؼ .بحيث يمكف استخداميا والرجوع إلييا عند الخلاؼ وأف 

لتحكػػػيـ موقعػػػا مػػػف أف يكػػػوف اتفػػػاؽ ا 1958:اشػػػترطت اتفاقيػػػة نيويػػػورؾ لسػػػنة  التوقيللل -ب
التي تنص عمى  ويعتبر الاتفاؽ مكتوب أي  2الفقرة  2أطراؼ النزاع وىذا ما ذىبف إليو المادة 

                                                           
1

 .536عصام احمد البهجى ،. التحكٌم الالكترونً فً عقود التجارة الدولٌة، .مرجع سابق ،ص 
2

 .532بهجى، .التحكٌم الالكترونً فً عقود التجارة الدولٌة ،.مرجع سابق، .صعصام احمد ال
3

. www.ledroitpurtous.blogspot.comبالموقع:  تالتحكٌم الالكترونً ،.بحث على شبكة الإنترن تتوجان فٌصل الشرٌدة ، .ماهٌة وإجراءا

 حث منشور على شبكة المعلومات الدولٌةفاضل مندٌل الجٌاشً .النظام القانونً للتحكٌم الالكترونً . باسعد 
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د فػػي رسػػائؿ أو شػػرط تحكػػيـ يػػرد فػػي عقػػد أو أي اتفػػاؽ تحكػػيـ موقػػع عميػػو مػػف الطػػرفيف أو وار 
 1برقيات متبادلة.

فػػي شػػكمو التقميػػدي يعػػد ذا وكػػذلؾ معظػػـ قػػوانيف التحكػػيـ الوطنيػػة عمػػى اعتبػػار أف التوقيػػع 
فائدة لسػببيف أوليمػا ت كيػد موافقػة الطػرؼ الموقػع عمػى العقػد و انييمػا ت كيػد إتمػاـ إعػداد الو يقػة 

 وتحديد ىوية الأطراؼ .

تبنػػت  2001والتوقيػػع قػػد يكػػوف خطيػػا أو إلكترونيػػا وبالنسػػبة لتوقيػػع الالكترونػػي ففػػي عػػاـ 
وف النمػػوذجي الخػػاص بػػالتوقيع الالكترونػػي الػػذي يعرفػػو لجنػػة الامػػـ لقػػانوف التجػػارة الدوليػػة القػػان

عمػى أنػػو يمػؿ أي معمومػػات مخزنػة بطريػػؽ إلكترونيػة يمكػػف أف تسػتخدـ لتعريػػؼ ليويػة صػػاحب 
 التوقيع ت كيد موافقتو عمى المعمومات التي تتضمنيا الو يقة الالكترونية .

لتعريػػػػؼ التوقيػػػػع  2000كمػػػػا ذىػػػػب القػػػػانوف الفيػػػػدرالي الأمريكػػػػي لتجػػػػارة الالكترونيػػػػة عػػػػاـ 
شارات أو رمػوز أوأيػإجراء أخػر يتصػؿ منطقيػا بنظػاـ معالجػة البيانػات  الالكتروني ب نو  أصوات وام

ا التوقيػػع عمػػى محػػرر أو إلكترونيػػا ويقتػػرف بتعاقػػد أو مسػػتند أو محػػرر ويسػػتخدمو شػػخص قاصػػد
 2مستند .

 بالشروط التالية :ويشترط الفقو في التوقيع الالكتروني ب نو ىو التوقيع الذي يفي 

 اف يرتبط فقط بصاحبيو . -1

 يسم  بالتعرؼ عمى الموقع. -2

 أف يكوف قد أنشئ بوسائؿ يحفظيا الموقع تحت رقابتو المنفردة . -3

 يرتبط بالمعطيات التي يتعمؽ بيا بحيث أف كؿ تحير لاحؽ عمييا يمكف اكتشافو . -4

                                                           
1

 .537عصام احمد البهجى .،التحكٌم الالكترونً فً عقود التجارة الدولٌة، .مرجع سابق، ص 
2

 .67ثروت عبد الحمٌد ،.التوقٌع الالكترونً .،مكتبة الجلاء الجدٌدة .، ص 

 .569.صعصام احمد البهجى ،.التحكٌم فً عقود التجارة  الدولٌة .،مرجع سابق ،-5
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ع الالكترونػػي الػػوراد عمػػى اتفػػاؽ كمػػا تفػػرض بعػػض الػػدوؿ شػػروط محػػددة للاعتػػراؼ بػػالتوقي
 أو في و يقة مستقمة ومف أىـ ىذه الشروط : الأصميالتحكيـ سواء كاف في ذات العقد 

أف الوسػػػائؿ التقنيػػػة الحدي ػػػة م ػػػؿ نظػػػاـ التصػػػديؽ مػػػف قبػػػؿ طػػػرؼ  الػػػث كفيمػػػة بتحديػػػد  -1
تمػػػاـ شػػػروط الو يقػػػة عمػػػى نحػػػو مطػػػابؽ  لميػػػاـ ىويػػػة أطػػػراؼ اتفػػػاؽ التحكػػػيـ وت كيػػػد مضػػػمونو وام

 التوقيع التقميدي .

أف اتفػػاؽ التحكػػيـ الػػذي يػػتـ التوصػػؿ إليػػو بالوسػػائؿ الالكترونيػػة يعتبػػر مشػػروعا بحػػض  -2
لطرفػػي العقػػد إذ أف تبػػادؿ ىػػذه الو ػػائؽ الالكترونيػػة يعتبػػر  التوقيعػػات الأصػػميةالنظػػر عػػف وجػػود 

 1عف النوايا الحقيقية للأطراؼ .تعبير صريحا 

 :كيم الالكترونيثانيا: آثار اتفاق  التح

يترتب عمى اتفاؽ التحكيـ الالكتروني أيػا كانػت صػورتو سػواء كانػت شػرط تحكػيـ إلكترونػي 
 وىما الأ ر ايجابي والسمبي . ةأو مشارطة تحكيـ الكترونية أ اراف في غاية الأىمي

 : : الأثر ايجابي لاتفاق التحكيم الالكتروني 1
لاتفاقية التحكػيـ الالكترونػي ومػوافقتيـ عمػى المجػوء غمػى التحكػيـ  إبرامالأطراؼيترتب عمى 

نػزاع بيػنيـ يتعمػؽ بيػذه العقػود يتعػيف  أيالالكتروني لحسـ المنازعات بينيـ أي انػو عنػد حػدوث 
الالكترونيػػة سػػواء كانػػت الدائمػػة أو  التحكميػػةبيػػذا الاتفػػاؽ والمجػػوء غمػػى الييئػػات  فػػالتزاـعمػػييـ 

 سـ ىذا النزاع القائـ بينيما .ا باتفاؽ تحكيمي وذلؾ مف اجؿ حالخاصة والمتفؽ عميي

ويتضػػ  مػػف ذلػػؾ أنػػو إذا كػػاف لجػػو أطػػراؼ اتفػػاؽ التحكػػيـ إلػػى ىيئػػة التحكػػيـ لمفصػػؿ فيمػػا 
بينيـ مف منازعات حؽ ليـ فإنو يم ؿ أيضا بذات الوقت إلزامنا عمػى عػاتقيـ يجػب عمػييـ عػدـ 

اتفػػػاؽ التحكػػػيـ الالكترونػػػي لػػػو أ ػػػر إيجػػػابي وىػػػذا الأ ػػػر يتولػػػد عنػػػو حػػػؽ  بمعنػػػى أفالإخػػػلاؿ بػػػو 
والتػػزاـ فػػي ذات الوقػػت وكػػلا مػػنيـ ذات مضػػموف واحػػد فالنسػػبة لمحػػؽ فيػػو حػػؽ كػػؿ طػػرؼ فػػي 

الالكترونيػػػة لحسػػػـ المنازعػػػات القائمػػػة بيػػػنيـ والمتفػػػؽ عمييػػػا فػػػي  التحكميػػػةالمجػػػوء إلػػػى الييئػػػات 
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بػالمجوء إلػى ىػذه الييئػات لحسػـ  الأطراؼفإنو يتم ؿ في التزاـ  زاـلتلالالاتفاؽ التحكيـ وبالنسبة 
 1عات وعدـ تنصؿ أي منيـ مف ذلؾ.تمؾ المناز 

 : : الأثر السمبي لاتفاق التحكيم الالكتروني 2
بالاتفػاؽ عمػى التحكػيـ الكترونيػا بيػدؼ حسػـ المنازعػات المتعمقػة بالتجػارة  الأطراؼأف قياـ 

أو سوؼ تنش  بينيـ بواسطة إحدى ىيئات لجنة التحكػيـ يترتػب عميػو ا ػر  نش ةالالكترونية التي 
بػػو ويتم مفػػي انػػو يتعػػيف  الأطرافػػالالتزاـوىػػو الأ ػػر السػػمبي .يجػػب عمػػى ىػػؤلاء  الأىميػػةفػػي غايػػة 

فػػي حالػػة حػػدوث ىػػذا النػػزاع عػػدـ المجػػوء إلػػى القضػػاء الػػوطني لػػي دولػػة  الأطػػراؼعمػػى ىػػؤلاء 
صة لحسـ ىذا النزاع ويرجػع ذلػؾ لأنػو بموجػب اتفػاؽ التحكػيـ سواء كانت مختصة أو غير مخت

ىذا فقد غمى يد القضاء الوطني عنالفصؿ في ىذا النزاع تماما ويتـ إسناده إلى ىيئات التحكػيـ 
 . ؼالمتفؽ عمييا مف قبؿ الأطرا

ويترتػػػب عمػػػى ذلػػػؾ نتيجػػػة ميمػػػة وىػػػي منػػػع أي طػػػرؼ مػػػف الأطػػػراؼ الاتفػػػاؽ التحكػػػيـ مػػػف 
 موضػػوع الاتفػػاؽ عمػػى القضػػاء العػػادي فػػي أي دولػػة ويم ػػؿ ىػػذا بالتػػالي التزامنػػاعػػرض النػػزاع 

 2سمبيا يقع عمى عاتؽ الأطراؼ .

وبالتػػالي فإنػػو إذا عػػرض أي طػػرؼ مػػف الأطػػراؼ اتفػػاؽ التحكػػيـ ىػػذا النػػزاع عمػػى القضػػاء 
الحالػة العادي في الدولة لتسويتو فإنو يحؽ لطرؼ ال اني التمسؾ بوجود اتفاؽ التحكيـ فػي ىػذه 

يجػػػب عمػػػى المحكمػػػة التػػػي تنظػػػر فػػػي النػػػزاع عػػػدـ الاسػػػتمرار فػػػي نظػػػره .وذلػػػؾ لأنػػػو يعػػػد مػػػف 
وبالتػػػالي فػػػاف اتفػػػاؽ الأطػػػراؼ عمػػػى  الأطػػػراؼ.اختصػػػاص ىيئػػػة التحكيمػػػالمتفؽ عميػػػو مػػػف قبػػػؿ 

سيقوـ بينيـ منازعات يعد بم ابة تنازؿ مسبؽ مػف ىػؤلاء الأطػراؼ  أوالتحكيـ لتسوية ماىو قائـ 
 3الدولة لتسوية ىذه المنازعات. القضاء العادي في إلىء عف المجو 
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 المطمب الثاني : القواعد القانونية الواجبة التطبيق أمام اتفاق التحكيم الالكتروني :
ي ير اتفػاؽ التحكػيـ الالكترونػي المبػرـ بشػ ف منازعػات العلاقػة الدوليػة التسػاؤؿ حػوؿ ماىيػة 

وأساس ذلؾ ىو تعدد القوانيف القابمة لتطبيػؽ عمييػا ولا  التطبيؽ عمى ىذا النزاع بالقانوف الواج
شؾ أف اختيار القانوف الواجب التطبيؽ عمى اتفاؽ التحكػيـ لمعرفػة مػا ىػو القػانوف الػذي سػوؼ 

 يطبؽ عمى ىتو العلاقة الدولي .

سػػوؼ نتطػػرؽ فػػي ىػػذا المطمػػب إلػػى القواعػػد القانونيػػة الواجبػػة التطبيػػؽ عمػػى اتفػػاؽ التحكػػيـ 
المطمػػػب إلػػػى فػػػرعيف سػػػنتناوؿ فػػػي الفػػػرع الأوؿ تطبيػػػؽ قػػػانوف الإرادة ونتطػػػرؽ فػػػي  حيػػث قسػػػمنا

 الفرع ال اني إلى التحديد القضائي لمقانوف واجب التطبيؽ عمى اتفاؽ التحكيـ الالكتروني 

 الفرع الأول : تطبيق قانون الإرادة
 : لإرادةاالقانوني لتطبيق قانون  سأولا : الأسا

الدوليػػة بم ابػػة التشػػريع الػػذي يحكػػـ العلاقػػة بػػيف أطرافيػػا كمػػا يكػػوف ىػػذا يعتبػػر عقػػد التجػػارة 
العقػػد ىػػػو القػػانوف الخػػػاص الػػػذي يحكػػـ كػػػؿ جوانػػػب العلاقػػة بػػػيف طرفيػػػو باعتبػػاره نظػػػاـ قػػػانوني 

 1الأطراؼ .تالتزاماو  مستقؿ يكفي في حد ذاتو لمتعريؼ بحقوؽ

لخػػػاص مبػػػدأ خضػػػوع العقػػػد وعمػػػى ىػػػذا أصػػػب  مػػػف المبػػػادئ المسػػػتقرة فػػػي القػػػانوف الػػػدولي ا
لقانوف الإرادة فإرادة الأطراؼ ىي ضابط الإسناد فػي قاعػدة التنػازع الخاصػة فػي العقػود الدوليػة 
ولػػذا فػػإف للأطػػراؼ الحػػؽ فػػي إخضػػاع العقػػد المبػػرـ بيػػنيـ لمقػػانوف الػػذي تتفػػؽ إرادتيػػـ الصػػريحة 

الػػػػدولي ومعظػػػػـ عمػػػػى اختيػػػػاره حيػػػػث يػػػػذىب فقػػػػو القػػػػانوف الػػػػدولي الخػػػػاص والقضػػػػاء والتحكػػػػيـ 
الاتفاقيات والمعاىدات الدولية إلػى إخضػاع ىػذه العقػود إلػى قػانوف الإرادة فيحػؽ لطػرفيف تحديػد 

 2الذي يحكـ العقد المبرـ بينيـ .القانوف 
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فػي حػيف يػذىب جانػب مػف الفقػو إلػى القػوؿ بانػو لػيس مػف المقبػوؿ أف يتػرؾ لأطػراؼ العقػػد 
منطقػػي أف يكػػوف القػػانوف ىػػو المخػػتص بػػذلؾ حيػػث اختيػػار القػػانوف الػػذي يحكػػـ علاقػػتيـ فمػػف ال

أف الأخػػذ بيػػذه النظريػػة يػػؤدي إلػػػى نػػوع مػػف الحػػش  والتحايػػؿ عمػػػة القػػانوف إذ قػػد يقػػوـ أطػػػراؼ 
 1الذي يجب تطبيقو عمى النزاع . الرابطة العقدية باختيار قانوف ليس ىو القانوف

الػػذي يطبػػؽ عمػػى العقػػد ليسػػوا وواقػػع الأمػػر أف طرفػػي المنازعػػة باتفػػاقيـ واختيػػارىـ لقػػانوف 
بحاجة إلى القوة الممزمة ولا إلػى النظػاـ القػانوني الممػزـ فػي ىػذه المرحمػة لأف اتفػاقيـ يعبػر عػف 
رضاىـ المسبؽ بمػا ىػو قػائـ بيػنيـ ومنػو ليسػوا بحاجػة إلػى عنصػر الإلػزاـ الموجػود فػي القاعػدة 

لعػػدـ وجػػود نظػػاـ  تؿ المنازعػػاالقانونيػػة السػػابقة عمػػى وجػػود الاتفػػاؽ كمػػا أف الامتنػػاع عمػػى حػػ
 قانوني يسبؽ المنازعة يؤدي إلى نوع مف الفراغ .

مف اتفاقية مركز تسػوية  منازعػات الاسػت مار فنصػت  142بيذه النظرية المادة  أخذتكما 
في فقرتيا الأولى عمى أف   تفصؿ المحكمػة فػي النػزاع المعػروض عمييػا وفقػا لمقواعػد القانونيػة 

 طراؼ  .التي اتفؽ عمييا الأ

وىكػػذا لػػـ تفمػػ  الانتقػػادات الموجيػػة إلػػى قػػانوف الإرادة فػػي إجبػػار الػػدوؿ والشػػركات الدوليػػة 
عمى ىجر قاعدة قانوف الإرادة بؿ عمػى العكػس زادة رسػوخا و باتػا وستضػؿ ىػذه القاعػدة وسػيمة 

ارة الدوليػػة ىامػة لتحديػػد النظػاـ القػػانوني لمعقػػود الدوايػة ولقػػد لكػاف ليػػا الأ ػػر البػال  فػػي نمػو التجػػ
ولت كيػد قػػدرة إرادة الطػػرفيف عمػى حسػػـ النػػزاع بالنصػوص الػػواردة لمعقػػد الػدولي فػػإف طرفػػي العقػػد 

ا تحتػوي عمػى مجموعػػة عقػود دوليػة مكتوبػة فػي صػػي  معػدة سػمف جغالبػا مػا يعتمػدوف عمػى نمػػاذ
 2مف الشروط.
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 الالكترونيثانيا: أشكال اختيار القانون الواجب تطبيق عمى اتفاق التحكيم 
أف الأصػػػؿ ىػػػو غيػػػاب المتعاقػػػديف فػػػي تحديػػػد القػػػانوف الػػػذي يحكػػػـ الاتفػػػاؽ التحكػػػيـ وذلػػػؾ 
بشػػكؿ صػػري  وفػػي الحالػػة ىػػذه وجػػب عمػػى القاضػػي الإعػػداد بػػذلؾ مػػاداـ العقػػد متسػػما بالصػػفة 

 الدولية .

يظيػػر مػػػف خػػػلاؿ العديػػػد مػػف النمػػػاذج الاتفاقػػػات الدوليػػػة تتضػػمف بنػػػدا يحػػػدد فيػػػو الأطػػػراؼ 
سػػػميتو بشػػػرط الاختصػػػػاص عمػػػى عقػػػدىـ وىػػػػذا مػػػا درج الفقػػػو عمػػػػى ت الواجػػػب التطبيػػػػؽلقػػػانوف 
 1.التشريعي

فيؤكػػػد جانػػػب مػػػف الفقػػػو عمػػػى ضػػػرورة تػػػوافر صػػػمة جوىريػػػة بالعقػػػد والقػػػانوف المختػػػار فػػػإذا 
أصب  اختيػارىـ ىػو عػديـ القيمػة .ويجػوز لمقاضػي بالتػالي أف يتػولى بنفسػو انعدمت تمؾ الصمة 

 البحث عف القانوف الذي تتوافر فيو الصمة المطموبة .

يػػػرى رأي فقيػػػي أخػػػر بػػػ ف لممتعاقػػػديف حريػػػة كاممػػػة فػػػي اختيػػػار  ؿعمػػػى عكػػػس الاتجاىػػػالأو 
لػو أي صػمة بالعقػد حتى وأف، كػاف القػانوف المختػار لػيس عقػدىـ.القانوف الواجب التطبيػؽ عمػى 

وذلؾ لتيسير عمػى المتعػامميف فػي مجػاؿ التجػارة الدولػة ومػا يشػترط فقػط ىػو أف يكػوف الاختيػار 
بحسػػػف نيػػػة ولا يتعػػػارض مػػػع النظػػػاـ العػػػاـ. وأف لا يكػػػوف مشػػػوبا بػػػالحش نحػػػو القػػػانوف والقػػػوؿ 

 2لإرادة.ابخلاؼ ىذا الرأي فيو إنكار لمبدأ قانوف 

تحديد القانوف الواجب التطبيؽ عمى اتفػاؽ التحكػيـ الالكترونػي إذا لـ يتفؽ المتعاقدوف عمى 
الضػمني ىػو اختيػار  رصراحة وجب عمى القاضي البحث عف إرادتيـ الضمنية ذلؾ أف الاختيا

 حقيؽ ولكنو غير معمف ولذلؾ كاف لزامنا الأخذ بو وعدـ تجاىمو .

قد استقر الفقو والقضػاء فػي معػرض بح يمػا عػف إرادة الضػمنية عمػى مجموعػة مػف القػرائف 
والعلامات والتي يتـ عمى أساسيا تحديد القانوف الذي قصػد الأطػراؼ إخضػاع لاقػتيـ لحكمػو ، 
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مػػػع العمػػػـ أف تمػػػؾ القػػػرائف قػػػد تكػػػوف ذاتيػػػة تسػػػتمد مػػػف الرابطػػػة العقميػػػة لحػػػد ذاتيػػػا ، أو خارجيػػػة 
 1. روؼ وملابسات التعاقدتستخمص مف ظ

مػػف القػػرائف الذاتيػػة تمػػؾ التػػي تقتضػػي بتطبيػػؽ القػػانوف الػػذي يحكػػـ العقػػد الأصػػمي، فمػػوا أف 
شخصػػػاف قامػػػا بػػػإبراـ عقػػػد كفالػػػة ولػػػـ يقػػػـ ىػػػؤلاء بتحديػػػد القػػػانوف الػػػذي يحكػػػـ عقػػػد الكفالػػػة كػػػاف 

أسػػاس اتجػػاه  القػػانوف المختػػار لحكػػـ العقػػد الأصػػمي ىػػو نفػػس عقػػد قػػانوف الكفالػػة، وذلػػؾ عمػػى
إلػػى ذلػػؾ أمػػا بخصػػوص القػػرائف الخارجيػػة فمنيػػا القػػريف المسػػتمدة 2دة الضػػمنية لممتعاقػػديف .الإرا

مػػػف اتفػػػاؽ المتعاقػػػديف عمػػػى إبػػػراـ العقػػػد فػػػي دولػػػة معينػػػة ، فيكػػػوف قػػػانوف محػػػؿ إبػػػراـ العقػػػد ىػػػو 
مص مػف السػموؾ القانوف الذي اتجيت إليو الإرادة الضمنية لممتعاقديف ، وكذا القرينة التي تستخ

الذي يسمكو الإطراؼ بعد إبراـ العقد ك ف يتفؽ المتعاقدوف عمى اختيار مكػاف معػي لتنفيػذ العقػد 
بعد أف امتنعا عف ذلؾ بعد إبراميػا يعتبػر دلػيلا عمػى اتجػاه إرادتيػـ الضػمنية إلػى اختيػار قػانوف 

العديػد مػف الفقيػاء إلػى الدولة التي يػتـ تنفيػذ العقػد فييػا كقػانوف لػو لعمػى ىػذا سػبب والػذي دفػع ب
ضػػرورة احتػػراـ إرادة المتعاقػػديف مػػع اسػػتمزاـ وجػػود صػػمة فنيػػة بػػيف العقػػد والقػػانوف المختػػار وذلػػؾ 
حلاؿ إرادة القاضي محميا عمى أنيا ليذا الأخير آلية قانونية تسػم   تجنبا لإحلاؿ تمؾ الإرادة وام

ب تطبيقػػو وف  الػػذي كػػاف يجػػلػػو بالتػػدخؿ متػػى  بػػت لػػو أنػػو ىنػػاؾ نيػػة التيػػرب والحػػش نحػػو القػػان
 3عمى العقد أصلا .

الفرع الثاني: التحديد القضائي لمقانون الواجب التطبيق عمى اتفاق التحكيم 
 الالكتروني

عنػػد عػػػدـ وجػػػود إرادة صػػريحة أو ضػػػمنية للأطػػػراؼ تحديػػػد قػػانوف والواجػػػب التطبيػػػؽ عمػػػى 
لػػى اعتمػػػاد ضػػػوابط معينػػػة ليمتػػػزـ اتفػػاؽ التحكػػػيـ الالكترونػػػي المبػػػرـ تمجػػ  العديػػػد  مػػػف القػػػوانيف إ

 القاضي أو المحكـ بتطبيؽ ليعف القانوف الواجب تطبيؽ عمى اتفاؽ التحكيـ .
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 : أولا: إسناد الرابطة العقدية لقانون محل إبرام العقد

ىػػػو  19د لػػػدى كػػػؿ مػػػف الفقػػػو والقضػػػاء الفرنسػػػي فػػػي نيايػػػة القػػػرف ئسػػػابقا كػػػاف المبػػػدأ السػػػا
محؿ إبراـ العقد فػي الحالػة التػي يسػكت فييػا الاطػراؼ صػراحة أو  إخضاع العقد الدولي لقانوف

 1القانوف الواجب التطبيؽ عميو. ضمنا عند اختيار

 5/12/1910وىػػػذا مػػػا ذىبػػػت إليػػػو محكمػػػة الػػػنقض الفرنسػػػية فػػػي قرارىػػػا الصػػػادر بتػػػاري  
و و americantradingcompanyquebecبخصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوص قضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػية)

(steamshipcompanylimitedوف الواجػػػػب التطبيػػػػؽ عمػػػػى العقػػػػد عنػػػػد سػػػػكوت و بػػػػ ف القػػػػان
الإرادة عند اختيار ىذا القانوف بشكؿ صري  أو ضمني ىو قانوف البمد الذي يتـ فيو ابراـ العقػد 

 وذلؾ عند اختلاؼ المتعاقديف في الجنسية .

فعميو فإف القضاء الفرنسي قد اعتبر مف خلاؿ ىذا القرار أف القانوف الأو ؽ صمة بالرابطػة 
ىػؤلاء فػي  اختمفػيبجنسػيتيـ المشػتركة فػإف  الأطػراؼة ىو قانوف الدولػة التػي ينتمػي إلييػا العقدي

 تطبيقو .القانوف الواجبفييا العقد ىو  أبرمتذلؾ قانوف الدولة التي 

قػػػد أخػػػذ بيػػػذا الاتجػػػاه العديػػػد منالفقياءحي اسػػػند العقػػػد عنػػػد سػػػكوت المتعاقػػػديف عػػػف اختيػػػار 
ولكف مع وجود اختلاؼ في الموقع الذي يحتمػوه  ابرميوالقانوف الذي يحكمو يخضع  لقانوف بمد 

ىػػذا الضػػابط مػػف بػػيف الضػػوابط المعتمػػدة كقػػانوف الجنسػػية المشػػتركة أو موطنيمػػا المشػػترؾ أو 
 2تنفيذ العقد .قانوف محؿ 

العقد في المرتبة ال ال ة بعد كؿ مف قانوف المػوطف  إبراـبينما وضع المشرع الجزائري محؿ 
 المشترؾ والجنسية المشتركة عمى التوالي .
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 الرابطة العقدية لقانون بمد التنفيذ إسنادثانيا: 

ذي ترتكػز مصػال  يقوـ اسػناد العقػد الػدولي إلػى قػانوف بمػد تنفيػذه عمػة أسػاس أنػو المكػاف الػ
المتعاقػػديف والحيػػر معػػا ،بحيػػث تتجسػػد العناصػػر الماديػػة لمعقػػد وتظيػػر إلػػى العػػالـ الخػػارجي مػػف 

توقعػاتيـ المشػروعة  أىمػتجية كما تمكف الحير مف العمـ بوجػود العلاقػة العقديػة  فيصػوف ليػـ 
ذ العقػػد غيػػر ىػػذا القػػانوف عمػػى إجػػراءات تنفيػػ أخػػرقػػانوف  إعمػػاؿيسػػتحيؿ  لأنػػومػػف جيػػة  انيػػة 

 المبرـ 

العقػػد ليػػذا الضػػابط  إخضػػاعبقػػانوف محػػؿ تنفيػػذ العقػػد بػػاف  الأخػػذالمؤيػػد لفكػػرة  الػػرأييطبػػؽ 
عمػالأك رسيحوؿ دوف وقوع المتعاقديف فػي مشػكمة تطبيػؽ  مػف قػانوف عمػى الجوانػب المختمفػة  وام

التػػي قػػد تطبػػؽ  الأحكػػاـلعقػػدىـ . وىػػو مػػا يحػػافظ عمػػى انسػػجاـ العقػػد ويحػػد مػػف التعػػارض بػػيف 
حػػد  إلػػىيعبػػر  إنمػػاإيػػاه  أ نػػاءإبراميـقػػانوف دولػػة تنفيػػذ العقػػد  إنإعمػػاؿعمػػى الػػرغـ مػػف  1. بشػػ نو

عنػد تعػذر مكػاف التنفيػذ   إلا إف ىنػاؾ بعػض الصػعوبات التػيالقػوانيف صػمة بػو  أك ركبير عف 
بينيمػا نػزاع قبػؿ البػدء إيػاه .ووقػع  أ نػاءإبراميـلـ يقـ المتعاقػدوف بتحديػد مكػاف تنفيػذ العقػد  فإذا.

ومف غيػػػر التطبيػػػؽ.فػػػي تنفيذىفانػػػو يكػػػوف متعػػػذرا فػػػي ىذىالحالػػػة الكشػػػؼ عػػػف القػػػانوف الواجػػػب 
محػػؿ  أوالممكػػف القػػوؿ بػػاف ىػػذه المسػػالة تتوقػػؼ عمػػى القػػانوف السػػاري فػػي محػػؿ إقامػػة الػػدائف 

 2.إقامة المديف وذلؾ لاف ىذا التحديد انما يتـ أصلا بعد معرفة  قانوف العقد

 الرابطة لقانون محل إقامة المدين بأداء المميز في العقد إسنادالثا ث

معاممة العقود الدولية و تحديد القانوف  تفريدتقوـ فكرة الأداء المميز في العقد عمى أساس 
القانونية و الواقعية للالتزاـ والأداء فيو  الأىميةبحسب  لؾكذو  الواجب التطبيؽ عمى كؿ عقد .

ىذه الالتزامات ىي التي تميز ىذا العقد  إلاأففعمى الرغـ مف تعدد الالتزامات في العقد الواحد 
فيذا يعني اف   لأخرولاف الأداء يختمؼ مف حيث الأىمية مف عقد  3وتعبر عف جوىره .

 عقود القانوف الذي سيحكمو يختمؼ أيضا تبعا لاختلاؼ ال
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لمطريقة  والإسنادنظرية الأداء المميز تحتؿ مركزا بيف نظرية التحديد المسبؽ  إفالواض  
النظرية تتسـ بالبساطة والوضوح اذا ما قورنت بحيرىا كما تحمي توقعات  إف ومنو العقدية.
العقد . وتكفؿ ليـ العمـ المسبؽ بقانوف عقدىـ بما يعني تحؽ الأماف القانوني المنشود ومف أطراف
بمصال  الدائف المميز وتوقعاتو فيو قد ابرـ عقده مع مف  إضراريشكؿ ذلؾ أي  فأدوف 

يحترؼ مينتو في الخارج ومنو كاف لزاما تحمؿ مخاطر التجارة الدولية وتوقع خضوع العقد الذي 
 .قانوف الدولة التي يتواجد بيا محؿ إقامة مدينو حكاـلإيبرمو 

القضاء ليذه النظرية .الا  أحكاـعمى الرغـ مف تبني الفقو والعديد مف النظـ القانونية وكذا 
ىناؾ مف العقود ذات الطبيعة المعقدة  أفانيا تعرضت لانتقادات في بعض جوانبيا ذلؾ 

الذي يصعب مف  الأمرف حيث الأىمية الاقتصادية والمركبة والتي تتساوى فييا الالتزامات م
 المميز ومف  ـ القانوف الواجب التطبيؽ عمى العقد الأداءميمة القاضي في تحديد 

العقد لقانوف الطرؼ القوي في العقد و  إلىإسنادينتج عف العمؿ بيذه النظرية مف جية أخرى 
مات التي تتـ عبر شبكة التضحية بمصمحة الطرؼ الضعيؼ وم اؿ ذلؾ عقود توريد الخد

 إلىالانترنت حيث يكوف أداء مورد الخدمة ىو المميز في ىذا النوع مف العقود وىو مايؤدي 
 1او عممو. إقامتوتطبيؽ قانوف الدولة التي بيا محؿ 
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 دور التحكيم في حل نزاعات عقود التجارة الدولية الثاني:المبحث 
سوٌة منازعات التجارة الدولٌة بوسائل الكترونٌة ٌلعب التحكٌم الالكترونً دورا كبٌرا فً ت

تحظى بها فً  أصبحت الكبٌرة التً النظر للأهمٌةبالتقاضً العادي, وهذا  إجراءاتبعٌدا عن 

الوقت الراهن باعتبارها طرٌقا بدٌلا ٌوفر العدٌد من المزاٌا كالسرعة والسرٌة ,كما لا تكون 

.حسم نزاع الخصوممن خلالها عرضة للعقبات القانونٌة ٌتم 
1

 

التحكٌم الالكترونً وتعرفنا على اتفاق التحكٌم الالكترونً سوؾ نرى فً  ماهربعدما عرفنا 

هذا فً هذا المبحث الدور الذي ٌقوم به التحكٌم الالكترونً لفض نزاعات التجارة الدولٌة . 

حث الثانً سوؾ التحكٌم الالكترونً بٌنما فً المب الأولإلىإجراءاتسنتطرق فً هذا المطلب 

 حكم التحكٌم وكٌفٌة تنفٌذه . إلىنتطرق 

 التحكيم الالكتروني إجراءات:  الأولالمطمب 
 

هٌئة التحكٌم الالكترونً هً العملٌة التً ٌقوم علٌها التحكٌم  أمامالمتبعة  الإجراءات

 التحكمٌةهً التً تبٌن وتبرز كٌؾ تتم العملٌة  الإجراءاتهاته  إلىأنالالكترونً وٌعود ذلك 

 . التحكمٌةهً التً تضمن شرعٌة العملٌة  الإجراءات,وبالتالً فان هذه 

"مجموعة القواعد التً ٌجب على  بأنهاالتحكٌم فً مفهوم القانون العام  بإجراءاتوٌقصد 

فً سٌر التحقٌق فً النزاع وحتى صدور الحكم ". إتباعهاالمحكمة 
2

 

 الأولعوى التحكٌم وكٌؾ تتم الفرع د إلىو بالتالً سوؾ نتطرق فً هذا المطلب 

تتم عملٌة التحكٌم الفرع الثانً .وكذلك سٌر  نوأالمحكمة المختصة بالتحكٌم  مباهً.وكذلك

 إنالقوانٌن والقواعد التً ٌجب  اهًومعملٌة التحكٌم وخطواتها التً تتم بها الفرع الثالث .

 التحكٌم الالكترونً . أمامتطبق 

 التحكيم الالكتروني اتإجراء: سير  الأولالفرع 
اللاحقة لطلب  الإجراءاتالتحكٌم بتقدٌم طلب التحكٌم ثم تتوالى بعد ذلك  إجراءاتتبدا 

للتقاضً .وفٌما ٌلً ٌتم  الأساسٌةمراعاة المبادئ  إطارتتم فً  الإجراءاتهذه  أن.وٌلاحظ 

ثم هٌئة التحكٌم ثانٌا بعدها القواعد القانونٌة  أولابداٌة بطلب التحكٌم  الإجراءاتعرض هاته 

 .التحكٌم الالكترونً أمامواجبة التطبٌق 

 
                                                           

1
 ..333محمد مامون سلٌمان ،.التحكٌم الالكترونً.،مرجع سابق، .ص

2
 .9998من لائحة إجراءات التحكٌم النموذجٌة التً أقرتها الجمعٌة العامة للامم المتحدة سنة  92اولتها المادة تن
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 : تقديم طلب التحكيم الالكتروني  أولا

مركز  لىٌوجهه احد طرفً اتفاق التحكٌم إ ٌقصد بطلب التحكٌم الالكترونً ذلك الطلب الذي

ه فً رفع النزاع الى التحكٌم .وٌطلب ٌخطره فٌه برؼبت أخرطرؾ  إلى أوالتحكٌم المتفق علٌه 

التحكٌم .وتستلزم المواثٌق الدولٌة و الوطنٌة عدة شروط فً  إجراءامنه اتخاذ اللازم لتحرٌك 

 طلب التحكٌم :

 ٌأخذهاكالإعلانالتً  الصوريٌكون الطلب مكتوبا وذلك بؽض النظر عن  إن: الأولالشرط 

 المحكم . الحضورأمامبالبرٌد  أوإعلانعلى ٌد محضر  

القانونٌة  الآثارالتحكٌم فً ترتٌب  لإجراءاتاعتبار طلب التحكٌم بالمعنً بداٌة  أهمٌةتظهر 

طلب التحكٌم  أن إلى افةضبالإالقانون ترتٌبها برفع الدعوى من تارٌخ هذا الطلب .  أناط

.وهً سرٌان فوائد العقد.انتقال الحق فً التعوٌض عن الضرر الآثارالأخرىٌترتب علٌه 
1

 

: ٌتمثل فً تقدٌم الطبً خلال المٌعاد المتفق علٌه بٌن الطرفٌن , ومن حٌث ان  الشرط الثاني

انقضت المدة التً ٌحددها الطرفان  إذااتفاق الطرفٌن هو الذي ٌحدد نطاق سلطة الحكم ,فانه 

 ٌكون لذلك الطلب اثر فً حق المطلوب التحكٌم ضده كما ٌمتنع على لتقدٌم طلب التحكٌم فلا

وله الحكم بعد قبول الدعوى بعد المٌعاد المتفق علٌه كل هذا مالم ٌتؾ كم الاعتداد به,المح

بٌان الدعوى. أوالطرفان على موعد محدد لتقدٌم طلب التحكٌم 
2 

 أن: ٌتعلق بالبٌانات الواجب توفرها قً الطلب, هناك نوعٌن من البٌانات ٌجب  الشرط الثالث

لق بطرفً الدعوى من حٌث المعلومات الشخصٌة  الاسم تتع الأولىتتوفر قً الطلب , 

المدعى والمدعى علٌه, و الثانٌة تتعلق  بموضوع الدعوى وتشمل وقائعها والمسائل  وعنوانان

ؼٌر ذلك من البٌانات التً ٌكون  إلى افةبٌن الطرفٌن وطلبات المدعً بالإض المختلؾ علٌها

.اتفاق التحكٌم قد اوجب ذكرها فً هذا البٌان
3

 

 ثانيا: تنظيم دعوى طلب التحكيم

ٌتمتع اتفاق التحكٌم الالكترونً بصفة تعاقدٌة والذي ٌعتبر جوهر التحكٌم الذي منه نشا التزام 

المتنازعة التً قبلت اتفاق التحكٌم  للإفرادالتحكٌم لحل النزاع وبالتالً ٌعطً  إلىالاحتكام 

 وأجالة والتزامات المحكم ,وتعٌٌن لؽة سلطة تشكٌل محكمة التحكٌم الالكترونً وتحدٌد سلط

 التحكٌم  أتعابالتحكٌم وتعٌٌن 

 

                                                           
1

 .399عصام احمد البهجى ،.التحكٌم الالكترونً فً عقود التجارة الدولٌة،. مرجع سابق ـ .ص
2

 .638عصام عبد الفتاح مط،ر .التحكٌم الالكترونً ،.مرجع سابق .،ص 
3

 .660عبد الفتاح مط،ر .التحكٌم الالكترونً، .مرجع نفسه ، ص عصام 
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 التحكيم الالكتروني وأجاللغة  -1

الالكترونٌة وكذل هٌئة التحكٌم الالكترونً فً  التحكمٌةعملٌة  إنأطراؾ: لغة التحكيم - أ

ٌكون هناك عدة لؽات مختلفة  إلىأنالذي ٌؤدي بالطبع الأمرالؽالب ٌكونوا من دول مختلفة , 

تبعا لتعدد هاته الجنسٌات وهكذا ٌكون هناك صعوبة فً الحوار والمناقشة خلال انعقاد جلسات 

التحكٌم الالكترونً
1

عملٌة التحكٌم  أمامكعقبة تقؾ  وإزالتها, كان ٌجب البحث عن حل لها 

 الإطراؾتم التعامل بها بٌن هاته العقبات بواسطة تحدٌد لؽة معٌنة ٌ إزالةالالكترونً , وٌتم 

بعملٌة التحكٌم الالكترونٌة. وٌتم  ٌنصبونبعضهم البعض وبٌنهم وهٌئة التحكٌم وؼٌرهم ممن 

لهٌئة التحكٌم. إرسالهاق بها حال ترجمة الوثائق الالكترونٌة لها وٌرف أٌضا
2 

التحكٌم  إجراءاتقللسٌر وتطبٌعدة لؽات  أولاختٌار لؽة  الأفرادكرست معظم التشرٌعات حرٌة 

 أرؼامن تحدد لؽة التحكٌم ولها الحق فٌا فان هٌئة التحكٌم هً م الأطراؾلم ٌحددها  اذوه

المادة  إلٌهلؽة التحكٌم , وهذا ما ذهبت  إلىكل دلٌل مستندي بوثٌقة مترجمة  بإرفاقالمحتكمٌن 

.9982من القانون النموذجً للتحكٌم التجاري الدولً سنة  55
3 

الاعتبار  الأخذٌعبنالتحكٌم تحدٌد لؽة التحكٌم مع  أقرتلهٌئةالتً  cciمن نظام  94 وكذا المادة

جمٌع الظروؾ ذات الصلة بملابسات التعاقد بما فً ذلك لؽة القد,وهذا فً حالة عدم اتفاق 

على تحدٌد لؽة التحكٌم. الأطراؾ
4 

البالؽة للؽة  الأهمٌةى عل 5090للتحكٌم بصبؽتها المنقحة لسنة  الأونسٌترالقواعد  أكدتكما 

منه والتً تنص على "مع مراعاة ما قد  9فقرة  99التحكٌم والذي ٌتجلى من خلال فحوى المادة

اللؽات التً تستخدم  أوتحدٌد اللؽة  إلى,تسارع هٌئة التحكٌم عقب تشكٌلها الأطراؾٌتفق علٌه 

بٌانات كتابٌة  وآي عالمدفووبٌان  , وٌسري هذا التحدٌد على بٌان الدعوى الإجراءاتفً 

عقدت  إذااللؽات التً تستخدم ؼً جلسات الاستماع الشفوٌة  أو, وكذلك على اللؽة  أخرى

جلسات من هذا القبٌل .
5 

 أجالمراكز التحكٌم فً طرٌقة تحدٌد  وأنظمة: اختلفت التشرٌعات  التحكيم أجال - ب

,فنجد قواعد  حديعلى  إجراءمن طلب التحكٌم او تحدٌد مهلة لكل  تبدأالتحكٌم سواء بمدة 

 إلىذهبت  وإنمالم تحدد مهلة التحكٌم الدولً  5090المنقحة عام  تهاؽٌبصالاونسٌترال للتحكٌم 

منها وتنص على "ٌنبؽً ان لا  52تحدٌد مهلة تقدٌم البٌانات المكتوبة من خلال نص المادة 

                                                           
1

 .      395 -399محمد مامون سلٌمان، .التحكٌم الالكترونً، .ص، 
2

 .996، ص 9989ابوزٌدرضوان ،.الاسس العامة فً التحكٌم التجاري الدولً، .دار الفكر العربً.
3

 CITRAL.ORGWWW.UNمتوفرة على الموقع  9982النموذجٌة لسنة  من قانون الاونسٌترال55المادة 
4

 WWW.ICCWB.ORG/COURTARBITATION/INDEX.HTMLID=199على الموقع CCIمن نظام 94المادة 
5

 WWW.UNCITRAL.ORGعلى الموقع  5090من قواعد الاةنسٌترال لتحكٌم بصؽتها المنقحة  99المادة 

http://www.unucitral.org/
http://www.iccwb.org/COURTARBITATION/INDEX.HTMLID=199
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ما فٌها بٌان الدعوى وبٌان تتجاوز المهل التً تحددها هٌئة التحكٌم لتقدٌم البٌانات المكتوبة ب

مسوؼا لذلك ." رأت إذاٌوما , ولكن ٌجوز لهٌئة التحكٌم ان تمدد الحدود الزمنٌة  62الدفوع 
1 

التحكٌم  إجراءاتتحدد مهلة  أندون  البٌاناتتحدٌد مهل تبادل  إلىذهبت قواعد الاونسٌترال 

حكم  بإصدارهٌئة التحكٌم  ألزمتالتً   cciنظام التحكٌم  إلٌهذهب  ,على خلاؾ مابأكملها

وهٌئة التحكٌم على  أشهر تبدأ من تارٌخ توقٌع أطراؾ 4أقصاها النهائً خلال مدة  ٌمكالتح

العامة لوثٌقة مهمة التحكٌم . او من تارٌخ اعتماد الأمانة وثٌقة مهمة التحكٌم
2 

الدولً لم ٌتطرق المشرع الجزائري من خلال ق ا م ا فً قسمه الخاص بالتحكٌم التجاري 

لم ٌتم الاطراؾ  وإذا,  راؾالأط لإرادةانه ٌعود  الأمرلمهلة التحكٌم وبالتالً ٌفهم من ذلك 

استئناؾ  أجازكٌم الدولً فً القانون الجزائري مهلة,ومع ذلك فقد حتحدٌد المهلة فلا ٌكون للت

الصبؽة التنفٌذٌة لحكم التحكٌم الدولً اذا فصلت محكمة التحكٌم بناءعلى  بإعطاءالقاضً  أمر

باطلة او انقضاء مدة الاتفاقٌة.اتفاقٌة 
3
 إطارهو معمول به فً  خالفت المحكمة الافتراضٌة ما 

التحكٌم التقلٌدي ,حٌث اسندت مهمة تحدٌد اجال التحكٌم الى هٌئة التحكٌم دون سواها اذ منحت 

بما فٌه الكفاٌة  أدلواقد  رأتأنالأطراؾالتحكٌم الالكترونً  اذا  لإنهاءإجراءاتٌرٌة لها سلطة تقد

 .HGرائهم .عن 

 التحكيم  أتعاب -2

تحدٌد اتعاب التحكٌم ودفع مستحقاتها من الخطوات الاساسٌة من اجل بداٌة ومتابعة عملٌة 

هً الرسوم  بأدائها الأطراؾالتحكٌم بنوعٌه التقلٌدي والالكترونً ,واول الرسوم التً ٌلتزم 

 .ٌسمى برسوم التسجٌل  ما أو الإدارٌة

 ٌأخذالمواقع  بأسماءتعلق  فإذاتختلؾ طرٌقة احتساب اتعاب المحكمٌن حسب طبٌعة النزاع , 

مجموع مبلػ  فٌأخذبعٌن الاعتبار عدد المواقع المتنازل علٌها , اما اذا تعلق النزاع بؽٌر ذلك 

عدد المحكمٌن  إلىالتحكٌم بالنظر  أتعابٌحدد  المحكمٌن , كما ابأتعلحساب  كأساسالنزاع 

,وتشمل اتعاب المحكمٌن النفقات التً استدعت فض المنازعة , وكذلك الوقت الذي استؽرق 

والتعقٌدات التً واجهت فً ذلك .
4

من قواعد الاونسٌترال لتحكٌم 69/9وهذا ما اقرته المادة 

المحكمٌن ونفقاتهم تقدٌرا معقولا ,  أتعاب ػٌقدر مبللى "بنصها ع5090بصبؽتها المنقحة عام 

                                                           
1

 WWW.UNCITRAL.ORGعلر الموقع 5090من قواعد الانسٌترال لتحكٌم بصؽتها المنقحة عام  52المادة 

 WWW.ICCWB.ORG/COURTARBITATION/INDEX.HTMLID=199على الموقع   CCIمن نظام    56المادة  5

 
3

 . 52/05/5008الموافق ل  08/09من قانون اجراءات مدنٌة وادارٌة الجزائري  رقم  9022المادة 
4

 .953عقود التجارة الالكترونٌة  ،.مرجع سابق ،.ص  بودٌسةكرٌم، .التحكٌم الالكترونً كوسٌلة لتسوٌة منازعات

 

http://www.uncitral.org/
http://www.iccwb.org/COURTARBITATION/INDEX.HTMLID=199
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وٌراعى فً تقدٌره حجم المبلػ المتنازع علٌه , ومدى تعقد موضوع المنازعة , وكذا الوقت 

الذي انفقه المحكمون وما ٌحٌط بالقضٌة من ظروؾ ذات صلة .
1

 

 

 ثالثا : طرق الاثبات في التحكيم الالكتروني

 

تستمد سلطات هٌئة التحكٌم من اتفاق التحكٌم ,وبالتالً للمحكمٌن حرٌة الاتفاق على طرق 

على ذلك اختارت هٌئة التحكٌم  اٌتفقوالاثبات وادلتهو القانون الذي ٌحكم الاثبات, وان لم 

 القانون الذي تراه مناسبا.

.شهادة الشهود . الخبرة. تتنوع ادلة الاثبات ؼً اطار التحكٌم التقلٌدي بحٌث تستعمل الكتابة

 .القضائٌة  الإنابةاستجواب الخصوم .الٌمٌن.

على الثلاث انواع الاولى , والتً تشمل المحررات  الأدلةفً عرض هذه  سوؾ نقتصر

المكتوبة .شهادة الشهود . الخبرة باعتبار انها تتوافق مع مقتضٌات التحكٌم الالكترونً .
2

 

 لإثبات, وذلك  الإثبات أدلة أقوى: تعتبر الكتابة بصفة عامة هً  المحررات الالكترونية - أ

 .الالتزامات وتحمٌلالحقوق 

وقد حرصت اؼلب التشرٌعات الدولٌة والوطنٌة على تبنً مفهوما للكتابة ومنحها نفس الحجٌة 

 المقررة للكتابة التقلٌدٌة فً الاثبات .

متعلقة باستخدام الخطابات الالكترونٌة فً من اتفاقٌة الامم المتحدة ال 9/5فقد نصت المادة 

على ان " حٌثما ٌشترط القانون ان ٌكون العقد كتابٌا , او ٌنص على  5002العقود الدولٌة لعام 

عواقب لعدم وجود كتابة ٌعتبر ذلك الاشتراط قد استوفى بالخطاب الالكترونً .
3

 

بالكتابة فً الشكل الالكترونً  الإثباتٌلً " ٌعتبر  على ما 353/9كما نص ق م ج فً المادة 

, وان  أصدرهاالذي  الشخصمن هوٌة  التأكد إمكانٌةبالكتابة على الورق , بشرط  كالإثبات

تكون معدة ومحفوظة فً ظروؾ تضمن سلامتها" 
4

 

اخذ المحكمٌن او هٌئة التحكٌم بالمحررات الالكترونٌة كوسٌلة  إمكانٌةسبق ٌتجلى  من كل ما

و ادعائهم دون أي اشكال من جانب الاعتراؾ بها على المستوٌٌن الدولً معاملاتهم  لإثبات

 .والداخلً

 بأقواله بالإدلاءالخصومة  أطراؾشهادة الشهود : ٌقصد بالشهادة قٌام شخص من ؼٌر  - ب

مركز قانونً لؽٌره, وٌلاحظ بداٌة ان  أوعنها حق  أنش للإثباتحول حقٌقة وقائع تصلح محلا 
                                                           

1
 WWW.UN.CITRAL.ORGعاى الموقع  5090من قواعد الانسٌترال  لتحكٌم بصؽتها المنقحة عام  69/9المادة 

2
 .652عصام عبد الفتاح مطر، .التحكٌم الالكترونً .مرجع سابق،  ص 

3
 وما بعدها . 500، ص 5008الفتاح مطر،.التجارة الالكترونٌة فً التشرٌعات العربٌة والاجنبٌة ،.دار الجامعة الجدٌدة ،.عصام عبد 

4
والمتضمن القانون المدنً  28/72ٌعدل وٌتمم الامر رقم  5002ٌونٌو  50المؤرخ فً  02/90من قانون مدنً جزائري رقم 9مكرر353المادة 

 .5002سنة  996.الجرٌدة الرسمٌة عدد 

http://www.un.citral.org/
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من عدمه ,فقد تكتفً  الإثباتهٌئة التحكٌم لها سلطة تقدٌرٌة للاستعانة بشهادة الشهود كدلٌل فً 

الشهادة  أدلةبالمستندات و الوثائق المكتوبة وحدها اذا قدرت انها كافٌة للفصل فً النزاع,وٌتم 

لشهادة التحكٌم التقلٌدي عن طرٌق حضور الشهود فً الٌوم المحدد لجلسة سماع ا إجراءاتفً 

اما بناء على اخطار هٌئة التحكٌم او بناء على دعوة الاطراؾ , اما فً اطار التحكٌم 

الالكترونً نرى ان قواعد اداء الشهادة لا تتعارض مع طبٌعة  التحكٌم الالكترونً حٌث انه 

باستقاء انظمة مراكز التحكٌم عن بعد نجد انها قد اعطت لطرؾ النزاع الحرٌة فً الاستعانة 

هادة فً الاثبات , وٌتم ذلك بواسطة الهاتؾ او من خلال المؤتمرات الافتراضٌة التً تنقل بش

.  للأطراؾالصوت و الصورة 
1 

الخبرة ودورها فً الاثبات : ٌعد الاستعانة براي خبٌر احد ادلة الاثبات التً قد تلجا الٌها  -ج

,وقد ٌقال إدراكهاعلى المحكم لوحده  هٌئة التحكٌم اذا ما تطلب الامر الاحاطة بمسالة فنٌة ٌتعذر

بصفة خاصة  ًالالكترونانه لا اهمٌة للخبرة فً مجال قضاء التحكٌم بصفة عامة والتحكٌم 

بحسبان ان تشكٌل هٌئة التحكٌم ٌراعى فٌها ان ٌكون اعضاؤها من ذوي الخبرة فً مجال 

انب التقنٌة الاخرى قد تكون بعض الجو لأنهالمنازعات المطروحة,ؼٌران هذا القول مردود 

التً ٌستعصً على المحكم الاحاطة او العلم بها خاصة فً اطار عقود التجارة الالكترونٌة ان 

التً تحكم مقوماتها,لذلك ٌجب  والأعراؾٌستحٌل على المحكم الاحاطة والعلم بكافة القواعد 

التسدٌد والمقاربة قدر الامكان الى معرفة العناصر الجوهرٌة.
2

 

على  5090ؽتها المنقحة فً عام ٌمن قواعد الاونسٌترال للتحكٌم بص 59/9ة نصت الماد

"ٌجوز لهٌئة التحكٌم بعد المشاورة مع الاطراؾ ان تعٌن خبٌرا مستقلا او اكثر لتقدٌم تقرٌر 

كتابً الٌها بشان مسائل معٌنة تحددها هٌئة التحكٌم" .
3

 

 الفرع الثاني : هيئات التحكيم الالكتروني
 

الحرٌة الكاملة فً تشكٌل هٌئة التحكٌم بطرٌقة مباشرة دون قٌود , فان لهم  للأطراؾكان  إذا

اٌضا الحرٌة فً تشكٌل تلك الهٌئة ولكن بطرٌقة ؼٌر مباشرة وذلك ٌحدث عند قٌام الاطراؾ 

بالاتفاق فٌما بٌنهم على اللجوء الى احدى المؤسسات او المراكز او الهٌئات التحكٌمٌة الدائمة 

دة عبر شبكة الانترنت الدولٌة ,بهدؾ قٌام تلك المؤسسات بالفصل فٌما ٌثار بٌنهم من المتواج

                                                           
1

 .622عصام عبد الفتاح مطر،.التحكٌمالابكترونً،.مرجع سابق .،ص
2

 .959بودٌسةكرٌم، .التحكٌم الالكترونً كوسٌلة لتسوٌة منازعات عقود التجارة الابكترونٌة،.مرجع سابق ،ص 
3

 WWW.UNCITRAL.ORGعلر الموقع 5090من قواعد الانسٌترال لتحكٌم بصؽتها المنقحة عام  59المادة 

http://www.uncitral.org/
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 بأسماء, ٌتم عقب ذلك تشكٌل هٌئة التحكٌم واختٌار اعضائها وفقا لقائمة معدة سلفا  تمنازعا

المحكمٌن .
1

 

 ولا : القاضي الافتراضي   أ 

التحكٌم الالكترونً , وٌقوم  ٌهدؾ نظام القاضً الافتراضً الى حسم المنازعات بواسطة

 2بمباشرة العملٌة التحكٌمٌة عبر شبكات الحواسٌب الالٌة وخاصة شبكة الانترنت الدولٌة .

وذلك ٌتم من خلال انشاء موقع على شبكة الانترنت الدولٌة من اجل النزاع الذي نشا او سوؾ 

ا الموقع الا الاطراؾ ٌنشا بٌن  اطراؾ عملٌة التحكٌم الالكترونٌة , ولا ٌسمح بدخول هذ

والمحكمٌن اللٌن تقوم تلك المؤسسة التحكٌمٌة باختٌارهم وفقا لنظامها الداخلً , وٌنتهً 

هٌئة التحكٌم لحكم حاسم للنزاع القائم بٌن الاطراؾ و التً  بإصدار الأمرالمطاؾ فً نهاٌة 

تتولى الفصل فٌه .
2

 

 ثانيا : المحكمة الافتراضية 

من اهم المؤسسات التحكٌمٌة الالكترونٌة التً تباشر عملٌة التحكٌم ,  تعد المحكمة الفضائٌة

بكلٌة الحقوق و العلوم  بقسم القانون العام الأبحاثوهذه المحكمة قام بطرح مشروعها مركز 

. CRDPوٌرمز لها ب  9994السٌاسٌة بجامعة مونتريال كندا فً عام 
3

 

الهدؾ من انشاء هاته المحكمة هو الرؼبة فً ان تكون هناك مؤسسة الكترونٌة تستطٌع ان 

التجارة  أطراؾتقوم بحسم المنازعات التً تثار فً مجتمع الفضاء الالكترونً بٌن 

توحٌد القواعد القانونٌة التً تحكم تلك المعاملات التً تتم عبر شبكة  إلى بالإضافةالالكترونٌة, 

ترونً لحسم تلك الدولٌة , وتقوم تلك المؤسسة الالكترونٌة باستخدام نظام التحكٌم الالكالانترنت 

ذلك تقوم باستخدام وسائل بدٌلة لحسم المنازعات, وتتمٌز المحكمة  إلى افةالمنازعات , بالإض

مجال  إلى افةان اختصاصاها موسع حٌث ٌشمل بالإضالافتراضٌة عن القاضً الافتراضً ب

جارة الالكترونٌة مجالات اخرى كثٌرة .منازعات الت
4

 

 

 
 

 

                                                           
1

 .932بودٌسةكرٌم، .التحكٌم الالكترونً كوسٌلة لتسوٌة منازعات عقود التجارة الابكترونٌة،.مرجع سابق، ص 
2

 .394محمد مامونسلٌمان، .التحكٌم الالكترونً ،.مرجع سابق ،.ص 
3
CRDP   وهً اختصارا لCENTER DE RECHERCHE EN DROIT IT PUBLIC 

4
 .352محمد مامونسلٌمان،.التحكٌم الالكترونً ،.مرجع سابق، .ص 
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 الفرع الثالث: جمسة دعوى التحكيم
 

تذهب معظم الانظمة البدٌلة لفض المنازعات على بٌان كٌفٌة سٌر الاجراءات بصفة عامة 

والتحكٌم الالكترونً بصفة خاصة , مما ٌحقق كسب الوقت وتقلٌل النفقات وهذا تجسٌدا 

نً , ولذلك ترى اؼلب الانظمة القائمة فً مجال حل المنازعات لخصوصٌة التحكٌم الالكترو

سوى  إلٌهٌستطٌع الدخول  بطرق الكترونٌة على ضرورة انشاء موقع خاص بكل قضٌة لا

ؼرفة المحادثات لتتمك فٌها  سرٌة وكذلك وجود أرقاماطراؾ التحكٌم ومحكمة التحكٌم بموجب 

سٌر دعوى التحكٌم .
1

 

 اولا : تبادل المذكرات و الدلائل عبر الخط 

: ٌعد انشاء موقع الكترونً لكل قضٌة اجراء جوهري   انشاء بريد الكتروني للقضية -9

تشجع علٌه مختلؾ التنظٌمات الذاتٌة للتحكٌم الالكترونً لما له من اهمٌة بالؽة لتسهٌل اجراء 

كتاب المحكمة بالنسبة للقضاٌا التً  التحكٌم , وقد اعتبر البعض ان موقع القضٌة ٌقابله قلم

 وتقدٌم ما إٌداعهو تمكٌن المحتكمٌن من  إنشائهتنظر امام القضاء الوطنً . وٌبقى الؽرض من 

ٌرٌدون من مستندات ودلائل ووضعها تحت ٌد هٌئة التحكٌم الالكترونً, كما ٌتٌح هذا النظام 

استلام المستندات فً أي وقت ٌومٌا وفً أي مكان 
2 

: ذهبت العدٌد من القوانٌن و الاتفاقٌات الدولٌة التً تنظم التحكٌم ان يالالكترونيد البر -5

من خلالها ٌمكن التعبٌر رؼباتهم وبذلك  للأطراؾتبادل الرسائل و المستندات وسٌلة كافٌة 

تبادل الرسائل والمستندات الخاصة بالتحكٌم الالكترونً , ولعل اهم هذه الوسائل المستخدمة فً 

ل الادلة عبر الخط هً البرٌد الالكترونً, والتً اصبح وسٌلة شائعة فً ابرام العقود بٌن تباد

المتعاملٌن من خلاله , نظرا لسهولة استخدامه وتكلفته البسٌطة مقارنة مع وسائل الاتصال 

 الحدٌثة 

رسوم و تقوم فكرة البرٌد الالكترونً على تبادل الرسائل الالكترونٌة والتً تحمل الملفات و ال

الصور و الاصوات...الخ ,عن طرٌق ارسالها من المرسل الى شخص اخر وذلك باستخدام 

عنوان البرٌد الالكترونً بدلا من العنوان التقلٌدي مما ٌساعد فً ادارة الجلسات  الكترونٌا . 
3

 

 ثانٌا: ؼرفة المحادثة فً التحكٌم الالكترونً 

جلسة التحكٌم الالكترونً: تنظٌم جلسات الاستماع الالكترونً هو اهم امر ممكن من  -9

الناحٌة الفنٌة ,هذه الجلسات تتٌح لهٌئة واطراؾ التحكٌم الالكترونً امكانٌة انشاء بٌئة تفاعلٌة 

                                                           
1

 939بودٌسة كرٌم،. التحكٌم الالكترونً كوسٌلة لتسوٌة منازعاتعقود التجارة الدولٌة .مرجع سابق ص
2

 وما بعدها 399خالد ممدوح ابراهٌم.التحكٌم الالكترونً فً عقود التجارة الالكترونٌة .مرجع سابق.ص
3

 932ة كرٌم. التحكٌم الالكترونً كوسٌلة لتسوٌة منازعاتعقود التجارة الدولٌة .مرجع سابق ص بودٌس
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عون من خلالها متابعة سٌر جلسات الدعوى ٌعلى شبكة لدعواهم التحكٌمٌة ,وبالتالً ٌستط

البٌانات ومناقشتها واصدار القرارات .وتقدٌم 
1 

 : احترام المبادئ الاساسية للتحكيم -5

ٌحرص علٌها  أنالالتزامات التً ٌجب  أهمالمواجهة من  مبدأٌعتبر المواجهة: مبدأ - أ

ضرورة مراعاة مواجهة الخصوم لبعضهم البعض  ًوبالتالالمحكم اثناء سٌر خصومة التحكٌم ,

ٌجوز للمحكم سماع طرؾ ما الا فً مواجهة خصمه , وٌقتضً  بادعائهم ودفاعهم وبالتالً لا

مراعاة هذا الالتزام  تمكٌن كل طرؾ من الاطلاع على المستندات او المذكرات التً ٌقدمها 

 خصمه كذلك تمكٌن المحتكمٌن من فرص متساوٌة فً تقدٌم ادلتهم. 

ة , وعدم التزام المحكم تحرص قوانٌن التحكٌم ولوائح مركز التحكٌم على ضمان مبدا المواجه

من اتفاقٌة نٌوٌورك لتنفٌذ احكام التحكٌم  2/5به ٌترتب علٌه رفض تنفٌذ الحكم وفقا للمادة 

المواجهة ٌقع باطلا  بمبدأأي حكم ٌصدره المحكم ٌخل  أن تأكٌد إلى, وٌذهب الفقه الأجنبٌة

لمخالفته قاعدة جوهرٌة متعلقة بالنظام العام .
2

 

: ضمان مبدا الاستمرارٌة امر ضروري وركٌزة اساسٌة تقوم علٌها  مبدا الاستمرارية  - ب

عملٌة التحكٌم ,ولا ٌتصور ان ٌحقق التحكٌم النتائج المرجوة منه اذا كان هناك مساس بهذا 

الاستمرارٌة مجسد فً سرعة الفصل واتباع الاجراءات المنصوص علٌها  مبدأ,مظاهر  المبدأ

كتلك الخاصة مثلا بتحدٌد المحكم عند اختلاؾ الاطراؾ فً تعٌٌنه او استبدال المحكم حٌن 

 التشكٌك فً حٌاده

بدٌهً كون  أمرو هو  : هو مبدا تتفق علٌه كافة القوانٌن المنظمة    للتحكٌممبدا المساواة  -ج

ء الى التحكٌم ٌكون على   اساس ارادة مشتركة بٌن الاطراؾ , وهو اتفاق ؼٌر متصور اللجو

 شك فً عدم التعامل على قدم المساواة بٌنهم  طراؾكان لدى الأ إذا

المساواة والتً  مبدأمن نظام الؽرفة التجارٌة ببارٌس صرٌح على تجسٌد  92/5ان نص المادة 

لسٌر  إدارتهافً  وعدم الانحٌاز الإنصاؾالتحكٌم  تلتزم محكمة الأحوالتنص على"فً كل 

 وتحرص على الاستماع بشكل واؾ لكل طرؾ  ". الإجراءات

9.3-35/5من خلال نص المادة  OMPIفً نظام التحكٌم السرٌع لدى  أٌضاوهو المعمول به 
 

ان  رةالإشالكن لابد  إشكالٌةٌعرؾ أي  التحكٌم الالكترونً لا إطارالمساواة فً  مبدأتجسٌد 

فاعلٌة مبدا المساواة فً اطار التحكٌم الالكترونً واقؾ على مدى المام اطرافه بصورة كاملة 

                                                           
1

.رسالة الحصول على درجة الدكتوراه .جامعة عٌن  ابراهٌم احمد سعٌد زمزمً. القانون الواجب التطبٌق على منازعات عقود التجارة الالكترونٌة

 348ص  5004الشمس .مصر 
2

 ام الؽرفة التجارٌة ببارٌسمن نظ 92/5المادة 
3

 WWW.ICCWB.ORG/COURTARBITATION/INDEX.HTMLID=199على الموقع   CCIمن نظام    92/5المادة 

http://www.iccwb.org/COURTARBITATION/INDEX.HTMLID=199
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بكٌفٌة التعامل مع الاجهزة والتحكم بها , حتى ٌستطٌع كل طرؾ ممارسة حقوقه على قدم 

المساواة
1

 

 الفرع الراب :القواعد القانونية الواجبة التطبيق امام التحكيم الالكتروني
هو متعارؾ علٌه ان القاضً ملزم بتطبٌق قانون دولة معٌنة طبقا للقواعد العامة المتعارؾ مما 

علٌها فً نظرٌة تنازع القوانٌن ,فان المحكم سواء فً معاملات التجارة الدولٌة التقلٌدٌة او 

ٌسمح  ما الالكترونٌة ٌتمتع بهامش من الحرٌة نتٌجة استقلاله عن أي نظام قانونً وطنً,وهو

القانون المناسب. بأعمال أمامهعند النظر فً موضوع النزاع المطروح  له
2

 

اولا: تطبٌق القانون الوطنً: قد ٌتجه المحكم الالكترونً الى تطبٌق قانون وطنً حتى وان 

بنزاع فً مجتمع التجار العابر للحدود مطروح امامه ,حٌث ٌتعٌن علٌه فً هذا  الأمرتعلق 

لاسناد فً النظم القانونٌة الوطنٌة والتً تقتضً فً ؼالبٌتها بخضوع المقام الرجوع الى قاعدة ا

 العقد لقانون الارادة 

وبالتالً لابد من اخٌار المتعاقدٌن لقانون وطنً معٌن صراحة او ضمنا لتطبق علٌه رابطتهم 

العقدٌة ,فهً قواعد لا تبق بشكل مباشر وانما تستمد قوتها فً التطبٌق من ارادة الاطراؾ 

سهم , مثلما هو علٌه الحال عند اختٌار هؤلاء لقانون ٌنتمً لدولة معٌنة حتى ٌنطبق على انف

 عقدهم امام القضاء الوطنً

اختٌارٌا ضمنٌا  أٌضاكما ان اختٌار الاطراؾ لتلك القواعد قد ٌكون اختٌارٌا صرٌحا,وقد ٌكون 

ٌمكن استخلاصه من ملابسات العقد .
3

 

مشكلة حقٌقٌة,وهً عدم وجود  إلىامام قضاء التحكٌم ٌفضً  مع ذلك فان تطبٌق هذا الاتجاه

معٌار ٌمكن الاعتماد علٌه لتحدٌد النظام القانونً الذي ٌستند منه المحكم منهجه فً تنازع ,لذلك 

البعض بضرورة التزام المحكم بمنهج التنازع الساري فً مكان اجراء التحكٌم فً حٌن  رأى

م بتطبٌق المنهج الساري فً الدولة الاكثر ارتباطا بالتحكٌم ٌرى البعض الاخر بان المحكم ملز

, وكل ذلك على خلاؾ ما تبناه راي اخر والذي ٌرى ان عملٌة التحدٌد تلك انما تقع وفقا 

للقاعدة التً تتؽٌر فً نظر المحكم الاكثر ملائمة .
4

 

                                                           
1

 950الدولٌة .مرجع سابق ص . كرٌم محجوبة . التحكٌم الالكترونً ودوره فً حل منازعات عقود التجارة 
2

 952كرٌم محجوبة .التحكٌم الالكترونً ودوره فً حل منازعات عقود التجارة الدولٌة. مرجع نفسه . ص
3

 954كرٌم محجوبة .التحكٌم الالكترونً ودوره فً حل منازعات عقود التجارة الدولٌة. مرجع نفسه .ص 
4

لقانون الخاص بن احمد الحاج .التحولات الاقتصادٌة العالمٌة واثرها على النظام القانونً لعقود التجارة الدولٌة .رسالة لنٌل شهادة الدكتوراه فً ا

 .535.ص  5090.جامعة جٌلالً الٌابس.سٌدي بلعباس كلٌة الحقوق .



 الفصل الأول....................................التحكيم الالكتروني كآلية لحل النزاعات عقود التجارة الدولية

39 
 

ٌه لحل هذه المشكلة الواقع ان الراي الراجح هو ان القانون الذي ٌتعٌن على المحكم الرجوع ال

هو قانون الدولة التً ٌتواجد بها مكان اجراء التحكٌم ,لذا ٌجب على المحكم الالتزام بمنهج 

التنازع الساري فً هذا القانون .
1

 

 ثانيا تطبيق القانون عبر الدولية :

 لا ٌتمتع المحكم عند فضه لمنازعات التجارة الدولٌة باستقلال عن أي نظام قانونً وطنً,حٌث

ٌفصل فً النزاعات المطروحة امامه باسم أي دولة ,وهو ما ٌتٌح له امكانٌة اللجوء الى تطبٌق 

القواعد عبر الولٌة تشاري سواء كان ذلك بمحض اتفاق الافراد على اعمالها ,او دون ذلك 

 الاتفاق .

موضوع  ىلع رٌاالقواعد عبر الدولٌة تطبٌقا استشاالاصل ان ٌقوم المحكم الالكترونً بتطبٌق 

النزاع المطروح امامه نتٌجة تضمٌن الافراد عقدهم شرطا ضرٌحا ٌفٌد اعمال تلك القواعد 

لحل ما قد ٌنشا بٌنهم من نزاعات.
2

 

 التطبيق الجامع للقانون الوطني والقواعد عبر الدولية -ثالثا

ر ورجال لٌة فً نطاق المجتمع الدولً للتجابالرؼم من التطور الذي شهدته المبادئ عبر الدو

تتطور فً  أنهذه القواعد مازالت ؼٌر كافٌة لتؽطٌة كافة المسائل التً ٌمكن  أن إلا,الأعمال

 البٌوع الدولٌة و إطارالعلاقات التجارٌة الدولٌة,فكما ٌذهب البعض فانه وحتى وانه فً  إطار

 إلاوهً مجالات استقرت فٌها الاعراؾ عبر الدولٌة على قواعد محددة , الاعتمادات المستندٌة

نزاعات بٌن المتعاملٌن  بشأنهاتثور  أنالتً ٌمكن  الأوجهبجل  الإحاطةى لتبقى قاصرة ع أنها

الدولٌٌن .
3
القانون الداخلً لدولة معٌنة ولو بصفة  لأحكامفً هذه الحالة لامناص من اللجوء  

احتٌاطً فً حكم المعاملات الدولٌة فً هذا المجال , بحٌث  بدور الأخٌرةجزئٌة , فتقوم هذه 

ٌجوز للمحكم الرجوع الى ذلك القانون فً شان المسائل التً لم تتضمن القواعد عبر الدولٌة 

 بصددها أي حل

ٌعنً عدم جواز اللجوء  تجدر الاشارة الا ان اتفاق الاطراؾ على تطبٌق القواعد عبر الدولٌة لا

قواعد قانونٌة وطنٌة عندما ٌلاحظ .المحكم وجود  نقص ٌشوب احكام تلك القواعد , الى 
4
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 535ظام القانونً لعقود التجارة الدولٌة.مرجع سابق .ص بن احمد الحاج. التحولات الاقتصادٌة العالمٌة واثرها على الن
2

 372.ص5005نادر محمد ابراهٌم .مركز القواعد عبر الدولٌة أمام التحكٌم الاقتصادي الدولً .دار الفكر الجامعً. الاسكندرٌة .
3

 588هشام علً صادق.القانون الواجب التطبٌق على عقود التجارة الدولٌٌة .مرجع سابق .ص 
4
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 لتحكيم الالكترونياالمطمب الثاني : حكم 
 

فهً وسائل لتحكٌم الالكترونً من سماع الادعاء والدفاع , هٌئة ا ءمن المعلوم انه بعد انتها

الٌه بعد  النزاع , والانتهاء من تقدٌم الاطراؾ مرافقا توصلت أطراؾالمقدمة من  الإثبات

 عضائهاالتشاور والتداول مع أ

سنتناول فً هذا المطلب ماهً ضوابط صدور حكم التحكٌم الالكترونً ) فرع اول ( او 

 توفر فً حكم التحكٌم ها تتعرؾ على الشروط الشكلٌة الواجبة الالخطوات اللازمة لذلك , بعد

ت الشروط )فرع الثانً ( واخٌر سوؾ نتطرق الى الهٌئة تنفٌذ حكم التحكٌم وماهً ها

 (الالكترونً ) فرع ثالث 

 الفرع الاول :صدور حكم الالكتروني
 

بعد تقدٌم كل الدلائل والمستندات لهٌئة التحكٌم الالكترونً تقدم هاته الهٌئة بدراسة 

ا ٌأتً دور الهٌئة لتقدم حكم للفعل هذا الادلة المقدمة لها من طرؾ اطراؾ النزاع بعد دراسته

 النزاع 

حقوقه كلها تزم باصدار حكم التحكم المنتهى لاولا وقت صدور الحكم التحكٌم الالكترونً تل

وفق المٌعاد الذي اتفق علٌه طرؾ النزاع وان لم ٌتفق على ذلك اطراؾ النزاع فوجب ان 

ءات الخاصة بالتحكم كما ٌحق لهٌئة اجرشهرا ابتداءا من تارٌخ بدء الا 56ٌصدر الحكم خلال 

فقرة اولى من  62جاء فً نص المادة  التحكم فً جمٌع الاحوال ان تزٌد على ذلك وهذا ما

 .قانون التحكم 

ى ذلك مسبقا لحٌث جعل المشرع تحدٌد مٌعاد اصدار الحكم لارادة  الاطراؾ , فان لم ٌتفقوا ع

شهرا ( من ٌوم بدء  95ل المدة المقررة )فٌكون لهٌئة التحكم ان تفصل فً النزاع خلا

1.ءات التحكم ااجر
 

الخصومة وقؾ جمٌع المواعٌد التً كانت سارٌة فً حق الخصومة , وٌبطل اي اجراء ٌصدر 

 الانقطاع .ع ولا ٌستأنؾ سرٌان المٌعاد الا بعد زوال سبب طاقناثناء فترة الا
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 ثانيا: اجراءات المداولة 

تبادل الرأي بٌن المحكمٌن توصلا لاصدار الحكم بحٌث ٌأتً تمرة لتعاونهم  ولةابالمدد قصٌ

وعرفت اٌضا بأنها المناقشة التً تتم بٌن اعضاء هٌئة التحكٌم اذا تعددوا للاتفاق على وجه 

التً  تلك الوقائع والنتٌجةالحكم فً الدعوى ٌنتهً الٌه كل منهم بالنسبة لتطبٌق القانون على 

 .سما للنزاع ٌخلصون الٌها ح

الهدؾ من المداولة هو ان ٌقؾ كل حكم من اعضاء هذه الهٌئة على رأي ووجهة نظر فً 

فً  ءاوالتعلٌق والتعقٌب على هذه الاجر المناقشةالاعضاء , وبالتالً فانه تتاح له فرصة 

محاولة منهم لتقرٌب وجهات النظر وذلك بهدؾ الوصول الى الرأي واحد ٌتم اصداره وبعد 

هذا الرأي هو الحكم التحكٌم ,
1
الاراء وانما ٌكتفً قٌه  والذي لا ٌتشرط فٌها ان ٌصدر باجماع 

ان ٌصدر بأؼلبٌة اراء اعضاء هٌئة التحكٌم.
2

 

نظرا لعدم وجود شروط تفرض علٌها حال تلك الممارسة وبالتالً  المداولةتمر ممارسة ذلك 

انسب تلك وسائل التً تتلاءم مع الطابع الالكترونً لنظام التحكٌم  باختٌارفان هذه الهٌئة تقوم 

وتتمثل تلك الوسٌلة بالطبع فً ممارسة المداولة بٌن اعضاء هٌئة التحكٌم عبر شبكة الانترنت 

الالكترونٌة بالتتشاور فٌما بٌنهم حول اصدار حكم  التحكٌمهٌئة  الدولٌة حٌث ٌقدم اعضاء

حوار بٌنهم لاصدار هذا  التحكٌم عن طرٌق وسٌلة الكترونٌة سمعٌة وبصرٌة تمكنهم من اجراء

.الحكم
3

 

 ثالثا :شرط اغلبية الاصوات 

, فالامر تعتبر المداولة وجوبٌة فً حالة ما اذا كانت هٌئة التحكٌم مكونة من ثلاثة محكمٌن 

النزاع كون كل محكم له عقٌدته الخاصة بشأن تفهم ابعاد ’ ٌكون متسما بالصعوبة الى حد ما 

وفً مثل هذه الحالة ’ المحكمٌن فً فهم كل منهم لموضوع النزاع الذي تتحارب اراء ’ الام 

ٌجب ان ٌكون الحكم صادرا بأؼلبٌة الاصوات بعد اجرء عملٌة التصوٌت.
4

 

ائري  ؾ ق ا م القدٌم انه ٌتم التوقٌع على الحكم من اكثر المحكمٌن الا ان ذهب المشرع الجز

ولا للتوقٌع وترك السلطان للادارة ان ٌعبر  للأكثرٌةفً ؾ ر ق ا م ا الجدٌد لم ٌتعرض لا 

من قواعد الاونسٌترال للتحكم  33/9عن خٌاره ,اما عل مستوى التشرٌعات الدولٌة نجد المادة 

 :تنص على ماٌلً  5090لعام بصبؽتها الملقحة 
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 968.ص 9984ٌة .سامٌة راشد.التحكٌم فً اطار المركز الاقلٌمً بالقاهرة.نشاة المعارؾ .الاسكدر
2

 506ص  9997. 5ابراهٌم احمد ابراهٌم .التحكٌم الدولً الخاص .دار النهضة العربٌة .القاهرة .الطبعة 
3
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4
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" فً حالة وجود أكثر من محكم واحد وتصدر هٌئة التحكم اي قرار التحكٌم أو أخرى بأؼلبٌة 

المحكمٌن " .
1

 

وهذا على خلاق والمراكز المحروسة لخدمة التحكٌم التً تقرر بجانب اتخاد قرار التحكٌم 

ا اذا لم دمنفر ٌمم حكم التحكٌكبأؼلبٌة الأصوات وكذا امكانٌة ان ٌصدر رئٌس محكمة التح

تتوفر الأؼلبٌة وهو معمول بٌه فً اطار نظام حول حق رئٌس هٌئة التحكٌم فً اصدار حكم 

.تحكمٌن انفراد ان تعذر الحصول على الأؼلبٌة 
2

 

 لفرع الثاني الشروط الشكمية لحكم التحكيم الالكترونيا
 

تشب بٌنهم من منازعات وذلك من ٌهدؾ أطراؾ اتفاق التحكٌم الالكترونً الى حسم ما 

وٌلزم ’ لا فً موضوع خلاؾ صولذا لزم ان ٌصدر حكم المحكمٌن فا’ طرٌق المحكمٌن 

باضافة الى ذلك ان ٌصدر حكم التحكٌم عناٌة وٌوقعه المحكم اذا اقتصر تشكٌل هٌئة التحكٌم 

مٌع البٌانات علٌه وحده او على عدة محكمٌن ) اولا ( ووجوب ان ٌتوفر حكم التحكٌم على ج

 اللازمة )ثانٌا( , ثم بعد ذلك ٌتم تبلٌؽه للاطراؾ )ثالثا( 

 اولا :وجوب الشكل 

وبالتالً ضرورة افراغ حكم ’ تشرط القوانٌن المنظمة للتحكم الالكترونً صدور الحكم مكتوبا 

 التحكٌم فً قالب مكتوب 

 الحكم التحكيم وثيقة مكتوبة -أ 

, ما دام التنفٌذ ٌحتاج الى عدة اجراءات فلا ٌتصدر  التحكٌمم الكتابة شرط بدٌهً لتنفٌذ الحك

اتخاذها على قرار ؼٌر مكتوب لهذا تنهى القوانٌن ؼالبٌة القوانٌن الوطنٌة المنظمة للتحكٌم 

صراحه على ضرورة اصدار حكم التحكٌم , لكً ٌتسنى للمحكمة المختصة اضفاء الصٌؽة 

التنفٌذٌة علٌه
3

الى شرط الكتابة صمتا مثل المشرع الجزائري  خلال , وتشرٌعات أخرى تشٌر 

 .الفرنسncpcًمن  9679ق ا م ا والتً تقابلها المادة 9057دخول المادة 

دون  تقر جل التشرٌعات الدولٌة المنظمة للتحكٌم التجارب الدولً شرط كتابة الحكم التحكٌمً

اشتراط شكلٌة معٌنة اذا تنص اتفاقٌة نٌوٌورك لتنفٌذ أحكام ٌقدم مع الطلب أصل الحكم الرسمً 

                                                           
1

 WWW.UNCITRAL.ORGعلر الموقع 5090من قواعد الانسٌترال لتحكٌم بصؽتها المنقحة عام 33المادة 
2

 949بودٌسة كرٌم. التحكٌم الالكترونً كوسٌلة لتسوٌة منازعات عقود التجارة الدولٌة .مرجع سابق ص 
3
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أو الصورة من أصل تجمع الشروط المطلوبة لرسمٌة السند 
1
ت به المادة المفهوم اخذ ذاتبالو’ 

على " تصدر كل  قرارات 5090من قواعد الاوتٌسترال للتحكم بصٌؽتها المنقحة عام  36/5

 وٌنفذ الاطراؾ كل قرارت’ لاطراؾ ل و ملزمةوتكون نهائٌة ’ التحكٌم كناٌة حكم التحكٌم 

م  دون ابطاء" ٌالتحك
2

على ضوء كل هذه المعطٌات السؤال الذي ٌطرح نفسه ٌتعلق بمدى 

وبعبارة اخرى هل ٌجوز كتابة حكم التحكم ’ توفر الشكل فً احكام التحكٌم الالكترونً 

كتابة بخط الٌد ومنه ضرورة صدور حكم بالكتابة الٌدوٌة لٌس من صعوبة الكترونً بدلا من 

الاجابة على هذا التساؤلات فً ضوء الاتجاه المتزاٌدة نحو الاعتراؾ على حد سواء , وتجسد 

من خلال قانون الاوتٌسترال النموذجً الوظٌفً بٌن الكتابة الالكترونٌة  9294ذلك منذ سنة 

.والكتابة التقلٌدٌة
3

 

 حكم التحكيم وثيقة موقعة  -ب

من الشروط الشكلٌة التً ٌجب ان تتوفر فً حكم التحكٌم ان ٌكون موقعا من اؼلبٌة المحكمٌن 

من قواعد الاوتٌسٌرال للتحكٌم بصٌؽتها المنقحة فً  36من المادة  6ر بالفقرة ا, وهذا هو القر

وفً حال وجود محكم ’  اذا ٌجب ان ٌكون قرار التحكم ممهورا بتوقع المحكمٌن 5090عام 

 .واحد وعدم توقع أحدهم ,تذكر فً القرار أسباب عدم التوقٌع 

عرفت الالفٌة الاخٌرة اقرارا واسعا للتوقٌع الالكترونً فً جل التشرٌعات الدولٌة والوطنٌة 

فرضته انتشار المعاملات الالكترونٌة مثل معاملات البنوك والمؤسسات المالٌة والشرٌكات 

بالاضافة الى التطور العلمً والتكنولوجً الذي أسفر عن ظهور ’ الالكتررونً  وطرؾ الدفع

وسائل عدٌدة  تمكن من معرفة التوقٌع الالكترونً عن طرٌق التوقٌع بواسطة البطاقة 

الامر الذي ٌمكن تطبٌق توقٌع المحكمٌن ’ التوقٌع البٌومتري والتوقٌع الرقمً ’ المؽناطسٌة 

 .على الحكم الالكترونً 

أن الاعتراؾ الواسع للكتابة الالكترونٌة والتوقٌع الالكترونً سواء عند ’ اٌضا  ة تجدر الاشار

فان ’ تحرٌر اتفاق التحكٌم الالكترونً أو عند اصدار حكم التحكٌم النهائً الفاصل فً النزاع 

تمكن كافة المستندات الالكترونٌة لابد من ان تكون قابلة لافراؼها على الورق وذلك حتى ٌ

 .تقدٌمها للمحاكم من أجل طلب تأٌٌد الحكم والمصادقة علٌه وتنفٌذ 

 ثانيا البيانات الالزامية 

والالكترونً على ضرورة أن ٌتضمن  التقلٌدياتفقت جل التشرٌعات المنظمة للتحكٌم بنوعٌة 

حكم التحكٌم بٌانات الزامٌة من أجل اقراره فً دولة الحكم ولعل فً هذا الصدد ننوه أن 

                                                           
1

  9928من اتفاقٌة الاعتراؾ بقرارات التحكٌم الاجنبٌة وانفاذها نٌوٌورك  6/9المادة 
2

 WWW.UNCITRAL.ORGعلر الموقع 5090لمنقحة عام من قواعد الانسٌترال لتحكٌم بصؽتها ا 36/5المادة 
3

 من قانون الاونسٌترال النموذجً بشان التجارة الالكترونٌة مع دلٌل تشرٌعه 4المادة 
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المشروع الجزائري فً اطار التحكٌم التجارب الدولً ترك لسلطات الارادة تحدٌد البٌانات 

الفصل فً المنازعة  الالزامٌة او بالاحالة  اي لائحة المراكز التً سٌترك الٌها مهمة
1
الا أنه  

 :ٌمكن تلخٌص هذه البٌانات فٌما ٌلً 

: جرت العادة الى جانب ذكر أسمائهم , الاشارة الى   أسماء المحكمين وصفاتهم وتوقيعهم-أ 

عناوٌنهم وصفاتهم ,اي المراكز التً ٌشؽلونها أو الانشطة التً ٌمارسونها ,ككونهم خبراء فً 

مهندسٌن ......  وكذا جنسٌة المحكمٌن كون العدٌد من المراكز مجال بحث او محامٌن او 

تشٌر فً انظمتها الى ضرورة اختٌار محكمٌن ذي جنسٌة مختلفة عن الاطراؾ  المنازعة 

 تفعٌلا اكثر لحٌادهم 

 تاريخ ومكان صدور الحكم التحكيمي -ب

الاهمٌة لما ٌنجم عنهما من ٌعتبر تحدٌد كل من تارٌخ ومكان صدور الحكم التحكٌمً أمر بالػ 

اثار فأما تارٌخ صدور الحكم فٌبٌن مدى احترام هٌئة التحكٌم للمهلة المحددة التً استلزم فٌها 

اصدار الحكم أما فٌما ٌخص مكان صدور الحكم فان لائحة المحكمة الافتراضٌة تفترض 

 وجوبا ان الحكم قد صدر فً مقر التحكٌم 

 عة أسماء وموطن أطراف المناز-ج 

وفً حالة الشركات لابد من الاشارة الى اسماء الاشخاص المعنوٌة ومقراتهم الاجتماعٌة 

بالاضافة الى اسماء وألقاب المحامٌن أو مثل الاطراؾ اثناء سٌر اجراءات التحٌكم
2

 

وهو ان ٌكون ٌذكر المحكمون مختلؾ  الاشارة الى ادعاءات الاطراف واوية الدفاع-د

ت المرافقات الشفوٌة ءاوتوارٌخ اجرا’ ة ٌناء سٌر الخصومة التحكٌمالاجراءت التً تمت اث

 ع المستندات التً قدمت لهم ٌوالكتابة بٌن الاطراؾ وجم

 تسبيب حكم التحكيم  -ه 

تباٌنت القوانٌن الوطنٌة المنظمة للتحكٌم الدولً حول لزوم تسبٌب الحكم , فنجد مثلا المشرع 

حكم التحكٌمً تحت طائلة البطلان , وذلك فً نظر الجزائري ٌقر صراحة لزوم تسبٌب ال

من ق ا م ا  9024المادة 
3
. 

 

 

                                                           
1

 944بودٌسة كرٌم. التحكٌم الالكترونً كوسٌلة لتسوٌة منازعات عقود التجارة الدولٌة .مرجع سابق ص 
2

 -947بودٌسة كرٌم. التحكٌم الالكترونً كوسٌلة لتسوٌة منازعات عقود التجارة الدولٌة .مرجع سابق ص
3

 ٌتضمن قانون  اجراءات دنٌة وادارٌة  52/05/5008الموافق ل   08/09من قانون اجراءات مدنٌة وادارٌة رقم  9024المادة 
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 ثالثا :تبليغ حكم التحكيم وحفظه 

 تبليغ الحكم -أ

بحكم التحكٌم الصادر فً النزاع بل  الاطراؾ اخطاروتتطلب مختلؾ قوانٌن التحكم ضروري 

من نظام " انه تتولى  58/9حرصت اٌضا على بٌان كٌفٌة ابلاغ المتحكمٌن اذا تشٌر المادة 

الامانة العامة ابلاغ الحكم الصادر لاطراؾ فً صورة النص الموقع منة محكمة التحكٌم" 

طلبهم استلام نسخة اضافٌة  انٌة من ذات المادة انه ٌجوز للاطراؾ بناء علىثوتضٌؾ الفقرة ال

.مطابقة للاصل تسلمها لهم الامانة العامة 
1

 

 5090من قواعد الاوتسٌترال النموذجً بصؽتها المنقحة المعتمدة فً  4-36/8تنص المادة 

اجازة نشر القرار التحكمً علنا بموافقة كل الاطراؾ او متى كان احد الاطراؾ ملزما قانونا 

من اجل حماٌة حق قانونً او المطالبة ب هاو فً سٌاق اجرات بان ٌفصح عن ذلك القرار 

قانونٌة امام محكمة او هٌئة مختلفة اخرى .
2

 

 حفظ حكم التحكيم الالكتروني -ب 

ٌقصد بحفظ التحكٌم اٌداع الحكم او صورة موقعة منه فً قلم كتاب المحكمة ,وهذا الجزاء 

من القوانٌن على ؼرار اتفاقٌة نٌوٌورك لسنة لاٌثٌر اي منكلة بالنسبة بدلٌل اشراكه من العدٌد 

من نظام  58/6هذا ما اقرته المادة ’ التً لم تتطرق الى مسألة حفظ الحكم التحكٌمً  9928

.على انه ٌودع اصل الحكم عند امانة المحكمة
3

 

 الفرع الثالث: تنفيذ الحكم التحكيم الالكتروني
 

مون لكن هذا الحكم لن كٌتوصل الٌه المح ان اللب الحقٌقً للتحكم تتمثل فً الحكم الذي

قانونٌة او عملٌة اذا ظل مجرد عبارات مكتوبة ؼٌر قابلة للتنفٌذ كما ٌعتبر تنفٌذ  قٌمةٌكون له 

فما ٌصبوا الٌه كل طرؾ هو المسارعة ’  الاحكام اهم وتدق المراحل فً المنزاعات التحكٌمٌة

الى تنفٌذ الحكم اقتصادا لحقه الذي قضت به المحكمة .
4

 

 1511اولا : تنفيذ الحكم التحكيم الالكتروني وفقا لاتفاقية نيويورك لسنة 

حٌث ’ نفد اتفاقٌة نٌوٌورك من اهم الاتفاقٌات الدولٌة التً عنت بتنفٌد احكام التحكٌم الدولٌة 

قدٌم هذه الاتفاقٌة تسهلا لتنفد احكام التحكٌم فجعلها القاعدة هً نفاد الحكم التحكٌمً قامت بت
                                                           

1
 WWW.ICCWB.ORG/COURTARBITATION/INDEX.HTMLID=199على الموقع   CCIمن نظام   58المادة 

2
 WWW.UNCITRAL.ORGعلر الموقع 5090من قواعد الانسٌترال لتحكٌم بصؽتها المنقحة عام 4-36/2المادة 

3
 WWW.ICCWB.ORG/COURTARBITATION/INDEX.HTMLID=199على الموقع   CCIمن نظام    6/ 85المادة 

4
 659خالد  مدوح ابراهٌم .التحكٌم الالكترونً فً عقود التجارة الدولٌة .مرجع سابق  ص 

http://www.iccwb.org/COURTARBITATION/INDEX.HTMLID=199
http://www.uncitral.org/
http://www.iccwb.org/COURTARBITATION/INDEX.HTMLID=199
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والاستثناء هو قبول الدلٌل على عدم نفاده لسبب من الاسباب التً اوردتها الاتفاقٌة على سبٌل 

الذي الحصر نعتبر هذه الاتفاقٌة العمود الفقري للتحكم التجاري الدولً , بل تعد المعٌار الاول 

ٌعتمد علً المحكم على فعالٌة النظام القانونً للتحكٌم فً كل دولة ,ان حكم التحكٌم الصادر 

عن المحكم تكون له منذ  وقت صدوره  قوة الشً المقضً به فً النزاع الذي ٌفصل فٌه , 

والقاعدة هً احترام  الحكم التحكٌمً من قبل الاطراؾ وتنفٌذه الاصل ان ٌتم تنفٌذ حكم 

وهذا ما ذهب الٌه لائحة ؼرفة التجارة الدولٌة ببارٌس فٌما ٌلً " ’ ٌم بالنزاهة بٌن اطراؾالتحك

طراؾ وذلك نتٌجة خضوع نزاعهم لائحة بالنسبة للا كل حكم تحكٌمً ٌكتسب بطابع الزامً

الحالٌة "
1

 

التً ٌجوز لهم  الطعنعن كافة طرق  و بتنازلهم’ وٌقصد الاطراؾ بتنفٌد الحكم دون اهمال 

فهنا نخرج ’ الحكم التحكٌمً  ذٌفا ابدى احدى الاطراؾ عدم رضاه بتنالتنازل عنها قانون اما اذ

ء الى قضاء الدولة التنفٌد طالبا االسابق وٌحق للطرؾ المستفٌد من الحكم الاجو الاصلعن 

 .بالتنفٌد الجٌر  لامر

 ومنح التوقٌع ’ وبة ان قبول المستندات الالكترونٌة ومساواتها الاثبات بالمحررات المكت

 الالكترونً بنفس الحجٌة التً ٌتمتع بها التوقٌع الخطً 

واتجاه معظم التشرٌعات الى مساواة الكتابة الالكترونٌة بالكتابة التقلٌدٌة ومنحها ذات الحجٌة 

التنفٌذٌة من قتل  القانونٌة من شأنه التعلٌم بضرورة اعطاء القرار التحكٌمً الالكترونً الصٌفة

 .المحاكم الوطنٌة المختصة 

 يم الالكتروني كثانيا: دور القاضي الوطني في تنفيذ حكم التح

لا تتمتع بالقوة المقضً به انها بحجٌة الامر  ان احكام التحكٌم بشكل عام تصدر متمتعة

جل ٌجب ’  وبالتالً لا ٌكون قابلة لكسب تنفٌذ جبرا فً وقت صدورها’ رها التنفٌذٌة عن صد

ان ٌصدر من قضاء الدولة امر بتنفٌذها كون المحكم جهة ؼٌر رسمٌة لٌس له سلطة تنفٌد هذا 

.الحكم جبرا
2

 

من القانون التحكٌم  24من القانون النموذجً لتحكم التجاري الدولً والمادة  32/5ان المادة 

 المصري اشترطت بٌانات لابد من ان ٌقدمها طالب الامر بالتنفٌذ مع طلب الامر بالتنفٌذ وهم 

 .اصل الحكم او صورة مصدقة عنه -

 صورة عن اتفاق التحكٌم -

                                                           
1

 رفة التجارٌة الدولٌة ببارٌس من لائحة الؽ 58/5الماادة 
2

 978كرٌم محجوبة التحكٌم الالكترونً ودوره فً حل منازعات عقود التجارة الدولٌة .مرجع سابق ص
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 عتمدة الى اللؽة الرسمٌة اذا لم ٌمكن حكم التحكٌم صادرا بها ترجمة المصدقة علٌها من جهة م-

فهدا ٌعنً ان القاضً المختص باصدار الامر بالتنفٌذ له سلطة التحقق من توافر هذه المرفقات 

 .التً ٌلتزم طالب التنفٌذ بها 

’ م ان القاضً المختص باصدار الامر بتنفٌذ حكم التحكٌم لٌس له الحق فً الطعن فً هزا الحك

الا ان الرأي المختص علٌه انه لٌس من المعقول ان ٌحرم القاضً من كل دور رقابً على 

لذلك اضافة الى ما خوله التشرٌع للقاضً المختص بالامر بتنفٌذ حكم التحكٌم ’ العمل المحكم 

من سلطة فً رفض الامر بتنفٌذ الحكم اذا لم ٌلتزم طالب التنفٌذ بتحكٌم المرفقات فذهب بعض 

.فقه ان ٌخول له سلعة التحقق اٌضا من عدم وجود حالات بطلان حكم التحكٌم ال
1

 

فً الواقع ان اتفاقٌة نٌوٌورك وصفت اساس لتنظٌم الاعتراؾ وتجنٌد الاحكام الاجنبٌة ومنها 

وجدت اسباب رفض الاعتراؾ بهده الاحكام , كما تعرضت بشكل ؼٌر ’ احكام التحكٌم الدولً 

ن على احكام التحكٌم من ناحٌة الاثار المترتبة على بطلان الحكم مباشر للطعن بالبطلا

او وقفه الصادر فً دولة مقر الحكم فً النظام للقانون الدولً الاخرى المطلوب ’ التحكٌمً 

منها الاعتراؾ به وتنفٌذه على اعتبار ان ذلك بعد سبب من اسباب رفض الاعتراؾ والتنفٌذ 

.الاحكام التحكٌم
2

 

 
 
 

 

 

 
 

 

                                                           
1

 979كرٌم محجوبة التحكٌم الالكترونً ودوره فً حل منازعات عقود التجارة الدولٌة. مرجع نفسه ص 
2

 980عات عقود التجارة الدولٌة .مرجع سابق كرٌم محجوبة التحكٌم الالكترونً ودوره فً حل مناز
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 ص الفصل الاولممخ
نتج عن ذلك ظهور التحكٌم  ؛عقودالى سهولة ابرام ال ادىتطور التجارة الالكترونٌة  

ٌعمل على فض منازعات عقود التجارة الالكترونٌة حٌث اصبح التحكٌم الذي الالكترونً 

نظرا  للخصوصٌة التً ٌتمتع بها كونه ٌعمل على ذب الكثٌر من المتنازعٌن جالالكترونً ٌ

.وهذا ما تتطلبه البٌئة التجارٌة عكس الوسائل العادٌة اقل تكلفة و  فض المنازعات بسرعة



 

 
 

قضائية لحل  غيرال لكترونيةلإالفصل الثاني الوسائل ا
 نزاعات التجارة الدولية
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قضائية الالفصل الثاني: الوسائل الإلكترونية غير 
 لحل نزاعات التجارة الدولية

أصب  ألجوء لموسائؿ الودية لحؿ النزاعات في وقتنا الحالي أمرا ممحا وذالؾ لتمبية متطمبات    
 الإعماؿ الحدي ة حيث لـ تعد المحاكـ قادرة عمى التصدي ليا بشكؿ منفرد.

وقد عرفت الوسائؿ الودية في كؿ منازعات التجارة الدولية اىتماما متزايدا ومكانة بارزة في 
ي والاقتصادي عمى المستوى العالمي وما شيده العالـ منذ نصؼ قرف حيث يزيد الفكر القانون

 حركتو الفقيية والشرعية لتنظيـ الوسائؿ الودية.

 المبحث الأول: الوساطة الالكترونية
إف المجوء إلى الحموؿ البديمة لفض النزاعات التي تنشا بيف الأفراد المجتمع أصب  امرأ ممحا 

اة وتشييعيا داخؿ ىذا المجتمع ومنيا أصبحت لموساطة  في الدعوى لتمبية مقتضيات الحي
المدنية مف الأساليب الحدي ة التي اخذ بيا المشرع الجزائري والتي أ بتت نجاحا واسعا في الك ير 

 مف الدوؿ التي سبقتنا.

وحتى يمكننا التعرؼ عمى النظاـ الوساطة قمنا بتقسيـ ىذا المبحث التي تعريؼ الوساطة  
 .،أنواع الوساطة ، خصائص الوساطة 

 مفهوم  الوساطة الالكترونية المطمب الأول:

تعتبر الوساطة الأساس الذي يقوـ عميو نظاـ الطريؽ البديمة. وأصبحت الصورة الأنسب     
يكوف القرار فييا مف صنع الأطراؼ ويقتصر دور الوسيط في المساعدة  لمقضاء و لمعدالة أف

 عمى تحديد النزاع إزالة لمعقبات وتقريب وجيات النظر.
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 الفرع الأول :تعريف الوساطة الالكترونية
 تعرؼ الوساطة الالكترونية ب نيا مف أىـ الوسائؿ البديمة لحؿ النزاعات الناشئة عف العقود 

ؿ الالكترونية ،وذلؾ باستعانة أطراؼ النزاع بوسيط يعمؿ عمى تقديـ النص  المبرمة بالوسائ
والإرشاد وربط الاتصاؿ بيف الأطراؼ ،كما يطرح بعض الاحتمالات وللأطراؼ الحرية التامة 

 1في قبوليا دوف ضحط أو إكراه.

 : الوساطة لغة -1

ويقصد بالوساطة في المحة أنيا مؤاخذة مف الوسيط وىو مابيف طرفي الشيء والمعتدؿ في      
 2 وكذالك جعمناكم امة وسطا كؿ شيء في ومف قولو تعالى '' 

 التي تدؿ في المحة العربية عمى الشئ  "وسطالوساطة ىي عمؿ الوسيط وىي مشتقة مف كممة 
قد ي تي صفة  الوسطرب حوؿ معني ىذه الكممة مايمىالواقع بيف طرفيف وقد جاء في لساف الع

ما السوط بسكوف السيف فيو ظرؼ الاسـ  واف كاف أصمو إف يكوف اسما وىو اسـ طرفي الشئ وام
  . "بينعمى وزف نظيره في المعني وىو 

 وفي القاموس الوسيط ىو المتوسط بيف شخصيف و  وسطكما أف الوساطة مصدر لفعؿ  
 –اطة والوساطة بيذا المعنى قد تظير في  عدة مجالات )كالتربية توسيط بينيـ عمؿ الوس

التجارةو وفي غيرىا مف المياديف التي تدخؿ الأطراؼ في علاقات فردية  –السياسة  –ال قافة 
 3واجتماعية تتضمف احتمالات عدـ الاتفاؽ .

 

 
                                                           

1
 85،ص5002صابر عبد العزٌز،العقد الالكترونً ،د.م.ن،

2
  963سورة البقرة الاٌة :

3
،كلٌة بوزنه،الوساطة فً ظل قانون الإجراءات المدنٌة والإدارٌة ،مذكرة لنٌل شهادة الماستر فً القانون العام ،تخصص القانون العام للإعمال  ساجٌة

 .5095، 92-96الحقوق والعلوم السٌاسٌة ، جامعة عبد الرحمان مٌر ة ، بجباٌة، ص
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 : الوساطة اصطلاحا-2

الحموؿ الودية لفض النزاعات تقوـ عمى تعرؼ الوساطة عمى أنيا ذالؾ الأسموب مف أساليب 
توفير ممتقى لأطراؼ المتنازعة للاجتماع والحوار وتقريب وجيات النظر بمساعدة شخص 

 محايد وذالؾ لمحاولة التوسيط لحؿ النزاع.

أو ىي عبارة عف عممية مفاوضات غير ممزمة يقوـ بيا طرؼ  الث محايد ييدؼ إلى     
مساعدة أطراؼ النزاع لمتواصؿ الى حؿ النزاع القائـ بينيـ وذالؾ مف خلاؿ إتباع واستخداـ 
فنوف مستحد ة في الحوار لتقريب وجيات النظر وتقيـ المراكز القانونية لطرفي النزاع تحت 

 1غطاء السرية .

وتعرؼ كذالؾ ب نيا وسيمة اختيارية يتـ المجوء إلييا برغبة الأطراؼ خلاؿ أي مرحمة مف     
المراحؿ النزاع ويختاروف خلاليا إجراءات وأسموب الوساطة مف اجؿ فيـ موضوع النزاع ووضع 

الحموؿ المناسبة لو أو أنيا إحدى الطرؽ الفعالة لفض النزاعات بعيدا عف عممية التقاضي 
ؾ مف خلاؿ إجراءات سرية تكفي الخصوصية والوصوؿ الى تسوية ودية مرضية لجميع وذال

 2الأطراؼ .

 الوساطة فقها :-3

تعددت التعارؼ فقيا لموساطة كطريؽ بديؿ عف القضاء في حؿ النزاعات بيف الخصوـ     
 ومف ىذه التعارؼ نذكر منيا :

                                                           
1

الخصومة الجنائٌة ،دراسة تحلٌلٌة نقدٌة ،مجلة الشرٌعة والقانون ا،لعدد الأربعون أنور محمد صدقً وبشٌر سعد زؼلول ،الوساطة فً إنهاء 

 .569،5009،ص
2

، 5006كانون الأول  58عمر مشهور ،الوساطة كوسٌلة لتسوٌة منازعات الملكٌة الفكرٌة ،ندوي بعنوان الوساطة كوسٌلة بدٌلة لتسوٌة المنازعات ، 

 ..03جامعة البرموك ،الأردن، ص 
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يو يسمى الوسيط يكمؼ بسماع تكميؼ شخص محايد لو بالموضوع ولكف بدوف سمطة الفصؿ ف
الخصوـ ووجية نضرىـ مف خلاؿ الدخوؿ في محاد ات وجاىمية أو غير وجاىمية قصد ربط 

 1. الاتصاؿ بينيـ وحمميـ لإيجاد الحموؿ التي ترضييـ

هي عممية منظمة تقوم من خلال اجتماع خاص : غزيول الوساطة  ا.محمدوقد عرفيا    
ودفاعهم تحت قيادة شخص محايد يقوم بتسهيل الطريق بين وسري بين الأطراف النزاع 

يصالهم إلى اتفاق مقبول منهما. من خلال شرحه لهم المكاسب التي يمكن  أطراف النزاع وا 
 2." أن يحققها بالوصول الى حل عن طريق الاتفاق بدل إلى المجوء إلى القضاء

ف الوساطة وسيمة أ Guillaume- hofnung ومف المِؤلفيف الحربييف نجد تعريؼ 
أخلاقية لمتحاور تقوـ عمى روح المسؤولية و الاستقلالية التي يتمتع  بيا المشاركوف ترمي إلى 

 3إنشاء و إصلاح الروابط الاجتماعية .

عممية يساعد من خلالها طرف ثالث شخصين أو أكثر عمى ''  كارل .ا.سيميكيو"وعرفو ا
 4من القضية المتنازع عميها " .توصل إلى حل ناب  منهم بشان قضية أو أكثر 

 .  أنيا الميمة التي يقوـ  بيا الوسيط Fouchardكما عرفيا  

 الوساطة في الأنظمة العالمية :-4

تبنتحرفة التجارة فييا الوساطة وأصبحت تدرس في جامعة مونتريال شارع في استعماؿ      
الوساطة كوسيمة بديمة وتبنتيا شركات خاصة ميمتيا ىو حؿ النزاعات التجارية ويشرؼ عمى 

 ىذه الشركات أساتذة ومحاميف  ومف قدامي القضاة .
                                                           

1
جوان 94و  92السلام ذٌب ، الاطار القانونً والتنظٌمً للوساطة فً الجزائر، الملتقً الدولً حول ممارسات الوساطة فً الجزائر،  ٌومعبد 

 .www.grfnystie.dz،منشور على الموقع:   5009
2

 www.sudanlaws.netمحمد برادة ؼزٌول ،دور المحامً فً إنجاح الوساطة القضائٌة ،منشور على موقع 
3
L.VEROUGSTRAETE .le juge et la mediation revue de la cour /supreme /organise le 15et16juin /concernant les 

modes  alternatifs de reglement des litiges (t2)/2008/p53. 
4
 .59، ص9999كارل سٌلكٌو ، الوساطة فً حل النزاعات ، الدار الدولٌة للنشر والتوزٌع ، القاهرة ،  
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تبنت مراكز التحكيـ الوساطة  الشماليةالصين واليابان وهونغ كونغ كوريا وفي دوؿ أسيا   
 1كوسيمة بديمة لحؿ النزاعات التجارية .

الوساطة كوسيمة بديمة لحؿ 2و(Wipoت المنظمة العالمية حماية الممكية الفكريةلكتب وكذا
حكاما ليا.  الخلافات ووضعت نظاما وام

الأوربي يتعمؽ  بتوجيو اقتراح لمبرلماف2004الاتحاد الأوربي فقد تقدمت في عاـ  أما دوؿ
 3 ببعض جوانب الوساطة في المواد المدنية والتجارية.

 : الوساطة تشريعا وقضائيا-5

عمى غرار التشريعات لـ يتوؿ المشرع الجزائري ميمة تحديد الدلالة القانونية لموساطة ويظير 
المتضمف قانوف الإجراءات المدنية  08/09ذلؾ بصفة واضحة في نصوص القانوف رقـ 

 4.والإدارية . إذا اكتفي بالإشارة إلى الوساطة طريؽ بديؿ لحؿ النزاعات

حيث تنص الفقرة الأولي منيا عمى 08/09مف قانوف رقـ 994ويتض  ىذا المفيوـ في المادة 
انو  يجب عمي القاضي عرض إجراء الوساطة عمي الخصوـ .......  كما إف الفقرة ال انية مف 

الخصوـ ىذا الإجراء يعني وسيطا لتمقي وجية نظر كؿ واحد منيـ نفس المادة ..... إذا قبؿ 
ومحاولة التوفيؽ بينيـ لتمكنيـ مف إيجاد لتمكنيـ مف إيجاد حؿ لمنزاع  عمي غرار المشرع 

 5. الفرنسي

                                                           
1
J.MackieKarl.A.Hond Book of dispute resolution AD .R.../Op.cit .p221. 

2
 (WIPO) world Intellegule Property Organiziation. 

3
 .36، ص5004نائلة قمر عٌد ، عمل حول مشروع القانون العربً الموحد للتوفٌق والمصالحة ، بٌروت ،  
4
، كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة ، 99دارٌة فً ظل قانون الإجراءات المدنٌة والإدارٌة ،مجلة الفكر ، العدد فاتح خلاؾ ،الوساطة لحل النزاعات الإ 

 .639جامعة محمد خٌضر ، بسكرة ، ص
5
 .5008، 59، ٌتضمن قانون الإجراءات المدنٌة والإدارٌة ، جرٌدة رسمٌة ، العدد 5008فبراٌر 52، المؤرخ فً  08-5-08قانون رقم  
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عممية تتـ بشكؿ فوري ومباشر عمي شبكة  الالكترونية بأنها و يمكف تعريؼ الوساطة    
التعاوف و التفاوضييف أطراؼ النزاع لتوصؿ إلى حؿ عادؿ يقبمو الانترنت وتيدؼ إلى تسييؿ 

 1. أطراؼ النزاع

كما تعتبر الوساطة الالكترونية مف أىـ الوسائؿ لحؿ النزاعات عقود التجارة الالكترونية   
بفضؿ الوسيط الذي يعمؿ ربط الاتصاؿ بيف الأطراؼ،  والوسيط عامؿ محايد ميمتو طرح 

راؼ قبوليا أو رفضيا دوف ضحط أو إكراه، كما يمكف ليـ العدوؿ في بعض الاحتمالات وللأط
 2. أي لحظة 

كما عرفتيا الفقرة ال انية مف المادة الأولى مف قانوف الاونستراؿ النموذجي لمتوفيؽ التجاري 
ب نيا  أية عممية سواء أشير إلييا بتعبير التوفيؽ او الوساطة أو بتعبير  2002الدولي لسنة 
لوؿ مما ؿ يطمب فييا الطرفاف إلى شخص أخر أو أشخاص آخريف مساعدة في أخر ذي مد

سعييا إلى التوصؿ إلى تسوية ودية لنزاعيما الناشئ عف علاقة تعاقدية أو علاقة قانونية أخرى 
 3. أو المتصؿ بتمؾ العلاقة ولا يكوف لمموقؼ الصلاحية لفرض حؿ النزاع عمى الطرفيف

 الوساطة الالكترونيةخصائص : الفرع الثاني 
باعتبار الوساطة وسيمة بديمة لحؿ النزاعات غير مرتبطة بالمحاكـ والإجراءات  المعقدة     

فيي تتميز بخصائص أك ر فعالية عف غيرىا مف النظـ البديمة لتسوية النزاعات لما ليا مف 
 صفات تميزىا عف أساليب أخرى ويمكف حصرىا في مايمي :

                                                           
1
تر فً مد احمد على المحا سنة ، تنازع القوانٌن فً العقود الالكترونٌة نحو إٌجاد منظومة للقواعد الموضوعٌة الموحدة، مذكرة لنٌل شهادة ماسمح 

 .939، ص 5004القانون ، كلٌة الدراسات العلٌا، الأردن ، 
2
دة ماستر فً القانون ، تخصص قانون التعاون الدولً ، جامعة مولود سمٌر خلٌفً ، حل النزاعات فً عقود التجارة الالكترونٌة ، مذكرة لنٌل شها 

 .  939معمري ، تٌزي وزو ، ص 
3

 .rttpعلى موقع 5005من القانون الاونٌترال النموذجً للتوفٌق التجاري الدولً لسنة3فقرة 9المادة 
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ع بنموذج يشتمؿ عمى حموؿ الودية لفصؿ النزاع بحية تمكينيـ مف _  تزويد طرفي النزا
التفاوض عمى تسوية النزاع ، كذالؾ تمكف المتنازعيف مف الاطلاع عمى الحموؿ المقترحة 

 1. وسماح ليـ  باداء وجية نظرىـ وتعميقاتيـ

اممة لطرفي _   مراعاة الوسيط لاتفاؽ الوساطة المبرـ بيف طرفي النزاع مع إعطاء الحرية الك
النزاع لاتصاؿ مع الوسيط والطرؼ الأخر لتفاوض حوؿ مسائؿ النزاع بحيث يعيد الوسيط عمى 

 2.توفير مناخ ملائـ لتبادؿ وجيات النظر

أخطار طرفي النزاع ب وقات ومواعيد جمسات الوساطة عف طريؽ وسائؿ الالكترونية و   _
إجراء جمسات الوساطة عف بعد اي عبر توفير الوقت واليد عمى المتنازعيف وذالؾ مف خلاؿ 

 شبكة الانترنت وذالؾ دوف تكميؼ المتنازعيف مشقة الانتقاؿ إلى مكاف الجمسة .

_  حفظ البيانات التي يقدميا المتنازعيف لموسيط والتي تكوف عمى شكؿ طمبات أو و ائؽ أو 
أف تقدـ أي  أدلة مع صيانة العروض الخطية والشفوية الصادرة عف أي طرؼ او كمية دوف

 3. منيا لمقضاء

_  فعمية الأدوات المستخدمة منذ لحظة إحالة النزاع لحيف فصمو في عممية الوساطة 
الالكترونية وضماف تسجيؿ كؿ ما يجري بيف المتنازعيف مف مشقات في برنامج مشحؿ عمى 

ئي بينيما شبكة انترنت بدءا مف مرحمة الاتصاؿ الوسيط  بيف طرفي النزاع حتى الاتفاؽ النيا
وتوفير الطمبات بالإضافة إلى أم مة متعددة لأنواع القضية  وتوفير قائمة ب سماء والوسطاء و 

 4. دورات التي تمقوىا والتي ت ىميـ لمنظر في  النزاع مع ترؾ حرية الاختيار للأطراؼ

                                                           
1

ومة للقواعد الموضوعٌة الموحدة،رسالة الماجستٌر فً القانون ،كلٌة محمد احمد علً المحاسنة،تنازع القوانٌن فً العقود الالكترونٌة نحو إٌجاد منظ

 .989، ص5004الدراسات العلٌا ، الأردن ، 
2
 .933سمٌر خلٌفً ، المرجع السابق، ص 
3
قوق بن عروي ، الطرق البدٌلة فً حل المنازعات القضائٌة ،مذكرة لنٌل شهادة الماجستٌر فرع العقود والمسؤولٌة،،كلٌة الحعبد الكرٌم  

 .88-87،ص5095عكنون،الجزائر،
4
 939خلٌفً،المرجع السابق،صسمٌر  
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_  سرعة العمؿ عمى إيجاد حؿ لفصؿ النزاع مع الاقتصاد في التكاليؼ فتمتاز القواعد 
لإجرائية المتابعة خلاؿ عممية الوساطة بالمرونة وعدـ تقيد بإجراءات مرسومة وللأطراؼ حرية ا

 الاختيار في القواعد التي تناسبيـ والتي يشترط إف تتسـ بالحيدة والشفافية  واحتراـ القانوف.

_  حرية اختيار الوسيط لطرفي النزاع حيث نجد إف مراكز الوساطة خصصت صفحة عمى 
الالكتروني تدرج فييا أسماء الوسطاء الأعضاء في المركز وما لدييـ مف مؤىلات و  مواقعيا

 1. خبرات وكفاءات عممية و قانونية

_ كما أف الوساطة تخمؽ نوع مف العلاقات الودية بيف الخصوـ وتحافظ عمييا كما انيا عممية 
خيرة تكوف آمنة و مصونة تطوعية قرارىا نيائي غير ممزـ لطرفي النزاع وتتسـ بالسرية وىذه الأ

في عممية الوساطة لجميع المشاركيف بالإضافة إلى ىذا فاف الوساطة تمن  حرية الانسحاب 
 2. ولجوء إلى تقاضي لطرفي النزاع في أي مرحمة مف المراحؿ عممية الوساطة

 الفرع الثالث : أنواع الوساطة الالكترونية
اكتفى المشرع الجزائري بالنص عمى الوساطة الالكترونية في حيف أف التشريعات التي أخذة    

بالوساطة عرفة أنواع أخرى باعتبارىا مف آليات الحموؿ البديمة لفض النزاعات الالكترونية في 
 بمداف عديدة تيدؼ إلى تسويتيا وديا  .

 ومف أىـ أنواع الوساطة ما يمي :

 كمية :الوساطة التح - 1

يتكوف ىذا النوع مف الوساطة مف شؽ يتعمؽ بالوساطة إذ يعمؿ أطراؼ النزاع بمساعدة الوسيط 
عمى حؿ النزاع بشكؿ ودي ابتدائي وفي حاؿ فشؿ الحوار يحاؿ النزاع إلى التحكيـ ويصير 

                                                           
1

ة للنشر والتوزٌع محمد براهٌم ابو الهجا،التحكٌم الالكترونً .الوسائل الالكترونٌة لفض االمنازعات)التحكٌم .الوساطة .المفاوضلت المباشرة(،دار الثقاف

 . 30-59، ص 5090،الطبعة الثانٌة ،عمان ،
2

جارٌة ،واسترداد هانً محمد البوعانً ،الآلٌات والوسائل البدٌلة لحسم منازعات العقود التجارٌة،مناقشة مسودة التقرٌر الوطنً الخاص بإنفاذ العقود الت

 .8-7، ص5009الدٌون من الجمهورٌة الٌمنٌة ، صنعاء ،
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ة الوسيط محكـ لتسوية النزاع إما رضا المتنازعاف أو ينقموف نزاعيـ إلى إلية تحكمية لا علاق
 1.لموسيط بيا فقد يتفؽ الأطراؼ مسبقا تحسبا لأي نزاع قد ينشا بينيـ 

 الوساطة الاستشارية : - 2 

وىي أف يقوـ طرفي النزاع باستشارة خبير في موضوع النزاع  ـ يطمبوف منو بعد ذلؾ تدخمو   
 2. كوسيط لحؿ النزاع الكترونيا

 الوساطة الاتفاقية:  - 3

الوساطة الاتفاقية مف قبؿ الاطراؼ حيث يجمعوف عمى تسمية وسيط يتـ اختيار الوسيط في 
معيف يجدوف لديو القدرة الكافية والكفاءة لحؿ النزاع عند اختيار ىذا الوسيط الموجود في قائمة 

 3. الوسطاء

 المطمب الثاني :  آلية الوساطة الالكترونية
الأشخاص بعيدا عف عمنية  بيفتعتبر الوساطة لحدي الطرؽ الفعالة لتسوية المنازعات     

التقاضي وذلؾ بوضع إجراءات لمنزاع مف خلاؿ مواقعيا الإلكترونية ، لمتعرؼ عمى ىذه الآلية 
سنتناوؿ في الفرع الأوؿ  تقديـ طمب الوساطة الالكترونية وفي الفرع ال اني سير عممية الوساطة 

 ترونية .الالكترونية أما الفرع ال الث انتياء عممية الوساطة الالك

 الفرع الأول : تقديم طمب الوساطة الالكترونية
 

تعبئة الطمب المخصص لموساطة المعد سابقا مف طرؼ الموقع عمي موقعو الالكتروني   -
 والمتضمف أسماء طرفي النزاع وعناوينيـ .ورقـ الياتؼ والبريد الالكتروني .

                                                           
1

 .57-52رجاء نظام حافظ بنً شمسه ، مرجع سابق ، ص
2

 .84لمرجع السابق ، صعروي عبد الكرٌم ،ا
3

 .977محمد احمد علً محاسنة ، المرجع السبق ، ص 
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مف قواعد لمادة الثالثة ابياف ممخص عف موضوع النزاع وطبيعتو وىذا ما نصت عميو   -
 1.الوساطة الخاصة بمركز تحكيـ والوساطة التابع لممنظمة الدولية لمممكية الفكرية

كما إف بعض مراكز الوساطة قد حددت المدة الممنوحة لممجاوبة إذا ما كاف قابلا بعممية    
فيو الدعوى  يبدأ سريانيا مف اليوـ الذي أرسمتيوما 33بثلاثين يوما الوساطة آـ لـ تقبؿ 

تزيد أو تقؿ عف ىذه  لممجاوب لمحكـ في قواعد الوساطة ما لـ تتضمف الدعوى مدة آخري
 .المدة

أما إذا قدـ الطمب مف كلا الطرفيف يكتفي المركز عند استلامو الطمب بإرساؿ ت كيد إلى طرفي  
 2. الوساطةالنزاع يخطرىا مف خلالو باستلاـ طمب الوساطة والتاري  المحدد ببداية عممية 

بعد استلاـ المركز لمطمب يقوـ بدراستو وقبولو ، ـ يقوـ بت كيد لمقدـ الطمب يعممو فيو      
باستلاـ الطمب وقبوؿ نظرا النزاع ،كما يقوـ المركز بتبمي  الطرؼ الآخر ، ويس لو فيما إذا كاف 

ت الوساطة يرغب في تسوية النزاع عف طريؽ الوساطة ،فاف كاف جوابو الرفض فاف إجراءا
تنتيي ويتـ إبلاغ طالب الوساطة باف الوساطة غير ،ممكنة أما إذا كانت إجابتو قبوؿ الوساطة 

 .، تبدأ عممية الوساطة ويتـ تبمي  الطرؼ الأخر

 : سير عممية الوساطة الالكترونية.  الفرع الثاني
بمجرد موافقة طرفي النزاع عمى الوسيط والإجراءات  يتـ الانتقاؿ إلى المرحمة ال انية 

لموساطة يتـ في ىذه المرحمة مناقشة الموضوع واستخراج نقاط الخلاؼ الجوىرية 
وذلؾ بعد إرساؿ بريد الكتروني متضمف اسـ مرور مف قبؿ الوسيط لكؿ مف طرفي 

الدخوؿ إلى صفحة النزاع المعدة عمى موقع  النزاع يستطيع طرفي النزاع مف خلاؿ
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المركز ليتمكنوا مف حضور جمسات الوساطة لمناقشة طمباتيـ والتداوؿ معيـ حوؿ 
 1.  موضوع النزاع بيدؼ التوصؿ إلى حؿ وسيط يقبمو الطرفيف

بعدما يتقدـ طرفا النزاع طمباتيـ بحية التوصؿ إلى حؿ يرضى الطرفيف تعقد جمسات الوساطة 
الالكترونية  ـ يقوـ  الوسيط بإعداد اتفاؽ التسوية النيائية ويمزـ عرض عمى طرفي النزاع حتى 

يتـ التوقيع عميو وخلاؿ جمسات الوساطة وىذه العممية تتـ بواسطة عمى النقر عمى الخانة 
تخصصة لو بعد الدخوؿ عمى عنواف موقع الالكتروني الخاص  بالمركز ة  ـ يقوـ بإدخاؿ الم

العنواف الالكتروني واسـ المرور الذي سبؽ إف أرسمو لو الوسيط والخاص بالنزاع المراد التعديؿ 
عميو وفي نياية ىذه العممية تظير قائمة عمى شاشة الحاسوب تتضمف القضايا وأرقاميا ليقوـ 

جراء التعديؿ باختي ار رقـ  القضية المطموب والدخوؿ عمييا بالنقر عمى الخانة الخاصة بيا ،وام
المراد القياـ بو بعد ذالؾ ينقر عمى مفتاح اقرأ أو أرسؿ رسالة مع إرساؿ نس  لموسيط وعدد 

 2. المتنازعيف

 رسوم الوساطة الالكترونية: -1

 رسوـ ليا أىمية في سير إجراءات _  بما إف الوساطة الالكترونية مدفوعة الأجر فاف ال

 الوساطة ،وتنقسـ تكاليؼ الوساطة الالكترونية إلى  لاث تكاليؼ يمكف حصرىا فيما يمي: 

 :_رسوم التسجيل 2

 وىي الرسوـ التي يستوفييا المركز مف طالب الإجراء أو التسوية عند قيد الطمب لدي المركز .
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 المصاريف الإدارية :_3

بداء حمو، وتعطي تكاليؼ المراسلات والإخطارات وىي المبال   المقررة تبعا لطبيعة النزاع وام
 ،والتكاليؼ الإدارية اللازمة انظر النزاع .

 :الأتعاب _4

 وىي المصاريؼ المقررة لموسيط في عممية الوساطة .

كما أف ىناؾ مجموعة مف المراكز التي تستوفي رسوـ ومقدار ونوع الوساطة الالكترونية   
 وىي كالأتي :،

عند تقديـ الطمب ونفس المبم   دولار253مبم   Internet neutralيستوفي مركز وساطة  -1
 عند الجواب ،ىذا مقابؿ ساعتيف مف جمسات الوساطة وساعتيف مف إعداد الطمبات والإطلاع. 

دولار عند إرساؿ طمب الوساطة 20مركز وساطة مبم    Square tradeكما كاف يستوفي -2
 ،أما رسوـ  الوساطة فتقدر بقيمة المبم  المتنازع عمبيو .

دولار ،كما  20يعفي مقدـ الطمب مف دفع رسوـ التسجيؿ المقدر بElanceمركز بيع -3
جاوز يستوفي المركز نفس المبم  نفس المبم  السابؽ كرسـ لموساطة إذا كاف مبم  النزاع ليت

بالمائة كرسـ عمييا ، أما جمسات الوساطة  1دولار ،أما إذا تجاوز ىذا المبم  يضاؼ  1000
التي تنعقد مف الساعة السابعة صباحا إلى الساعة السابعة مساءا يدفع عف كؿ ساعة منيا 

 دولار . 2500عمى أف ليتجاوز بالمائة ، 53، وغيرىا يضاؼ إلى المبم  بنسبة  دولار125

 1. لبيع الالكترونيات يعفي المتنازعيف مف أداء أية رسوـ Sony  مركز -4
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 الشروط التي يجب توفرها في الوسيط :  -1

يشترط عمى الطرؼ الوسيط أف تكوف لو صفات تسم  لو مسايرة عممية الوساطة الالكترونية 
الشروط ،فلا يمكف لأي وسيط أف يقوـ بدور الوسيط لمبحث عف الحؿ المرضي لمطرفيف وىذه 

 سنراىا بالتفصيؿ فيما يمي :

الاختصاص : يعتبر الشرط الأساسي في تعيف الوسيط ،فيجب أف يكوف الوسيط متخصصا  -1
مع تدريبو تدريبا جيدا يعينو عمى قيادة عممية الوساطة والتي يقتنع مف خلاليا . 1ومؤىلا تماما

لاعتذار عف قبوؿ النظر فالنزاع آو طرفا النزاع بجدارتو ،وفي حاؿ اف لـ يكف آىلا لذلؾ فعميو ا
 الاستمرار فيو .

الحيدة : وىي القاعدة التي مف خلاليا تـ تعينو ليكوف الوسط بيف طرفي النزاع ولا يفصؿ  -2
إي طرؼ عمى الأخر ىي عنواف الوساطة وعميو يتعيف عمى الوسيط اف يقوـ بقيادة وتحريؾ 

تحقيؽ ذلؾ فاف عميو الانسحاب في اي مرحمة فاف لـ يتمكف مف  ،2عممية الوساطة بحيدة تامة
 مف مراحؿ سير عممية الوساطة الالكترونية .

الإعلاف عف أي مصمحة : يتعيف عمى الوسيط إف يكوف واضحا وصريحا مع الأطراؼ  -3
ومركز الوساطة ، ومف ذلؾ يجب أف يعمف عف آية مصال  فعمية محتممة لو مف النزاع 

في النزاع ،بؿ اف عميو ابتداء ورفض طمب تعينو كوسيط إف المعروض عميو أو مع أي طرؼ 
 3. توفرت لو مصمحة في النزاع ،ما لـ يمانع طرفا النزاع في تعينو كوسيط  بعد الإعلاف

تعتبر مف أىـ الخصائص التي تتميز بيا الوساطة الالكترونية ،وفي اغمب السرية : -4
الأحياف يمجا الأطراؼ إلى الوساطة الالكترونية مف اجؿ ىذه الميزة، فانطلاقا مف حماية 
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،   www.majalh.naw.maاحمد أنوار ناجً ، مدى فعالٌة الوسائل البدٌلة لحل المنازعات وعلاقتها بالقضاء ، مجلة الفقه والقانون ،الموقع:

 .04ص
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 .555،ص  www.kenanonline.comرونٌة وإجراءاتها أمام المحاكم ،على الموقع :خالد ممدوح إبراهٌم ، التقاضً الالكترونً ،الدعوة الالكت
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وصيانة خصوصيات المتنازعيف ،فالوسيط يقوـ بدور الحماية والمحافظة عمى كؿ ما يجري في 
لو مف تبادؿ لمو ائؽ والطمبات والتي تعتبر في ىذه المرحمة عممية الوساطة ،وما تـ مف خلا

 1. شرسة تامة ،وىذا خلافا لـ اتفؽ عميو الأطراؼ أو سم  لو بالنشر تنفيذا لمقانوف

: يقوـ المركز شرؼ عمى عممية الوساطة الالكترونية بتقديـ قائمة لأسماء الإعلان  -5
لوسيط لاختيار الأحسف منيـ ، فالإعلاف ىو الوسطاء مرفقة بكؿ ما يتعمؽ بخبرة ونشاطات ا

كؿ ما يتعمؽ الوسيط مف شخصية ومؤىلات وخبرات العممية والدورات التكوينية التي ، فالوسيط 
ممزـ باف يكوف صريحا وصادقا وأمنا في تصريحاتو ،لاف ىذه المواصفات قد تكوف السبب 

 الوحيد في اختياره كوسيط ىي حؿ النزاع .

تـ تعيف الوسيط في اغمب الأحياف حسب نوع النزاع حسب نوع النزاع ،وذلؾ ي:  الكفاءة -6
لمبحث عف الوسيط الذي يتمتع بالكفاءة العالية في ذلؾ المجاؿ المطروح لمحؿ ، والتي يجب اف 
تكوف وتتناسب عممية الوساطة ،وىو ما يرجوه المتنازعيف منيا لموصوؿ إلى حؿ مرضى ليما 

 2. ينيياف بو النزاع

: يجب اف تستمر في كؿ مراحؿ سير عممية الوساطة ،مع تقديـ توضيحات الشفافية  -7
مدققة في كؿ مرحمة ، حتى الرسوـ والمصاريؼ ، النفقات ، الخبرة الفنية ، وجؿ الصعوبات 
التي واجيت أو قد تواجو سير عممية الوساطة ، ليكونا طرفا النزاع أماـ صورة حقيقية لمعممية 

يا لحؿ النزاع الناشئ بينيما ،وىو ما يحز في أنفسيما مف  قة وآماف في نجاح التي أقدما عمي
 .العممية 
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 مراكز الوساطة وشروط التسجيل فيه :-2

يعود السبب في المجوء ليذا الأسموب ،ىو التشجيع عمى إحالة النزاع عمى الوساطة      
باعتبار انو لا يتصور أف يتوصؿ الطرفاف بمفردىما لمحؿ ،ومف بيف ىذه المراكز نظاـ 

الوساطة التابع لممنظمة الدولية لحماية الممكية الفكرية ، وىو إجراء يتضمف كلا مف الوساطة 
وتبدأ مساعيو بموافقة الأطراؼ عمى المجوء إليو ، عمى أف يتـ الاتصاؿ بينيما والتحكيـ ، 

 1. بواسطة البريد الالكتروني أو الياتؼ أو المخاطبة  ، والتي تكوف كحد المدة

_ظير كذلؾ مركز أبحاث  القانوف العاـ بكمية الحقوؽ جامعة مونتريال بكندا بنظاـ المحكمة 
تخداـ الوساطة والتحكيـ عبر وسائط الكترونية في تسوية بعض القضائية ،يجري بمقتضاه اس

  online  ombuds. بالإضافة إلى مؤسسة2النزاعات الناشئة عف المعاملات الالكترونية 
office مف قبؿ مركز يسمى 1996وىي مكتب لموساطة اسس عاـcenter for technology 

and dispute resolution  وىذا المركز تابع لجامعةmassachusetts  الأمريكية ، وىو
 3.يقدـ أعماؿ الوساطة مجانا 

 الفرع الثالث : انتهاء عممية الوساطة الالكترونية.
في حالة توصؿ الوسيط إلي تسوية النزاع وديا بيف الخصوـ أو العكس تنتيي عممية       

الوساطة فإذا تـ التوقيع عمي اتفاؽ التسوية مف قبؿ المتنازعيف تنتيي عممية الوساطة لاف ىذا  
الاتفاؽ بعد المصادقة عميو يصب  ممزما وواجب النفاذ قانونا ولا يخضع لأي طعوف وىذا ما 

     .  wipoمف قواعد الوساطة الصادرة عف اؿ   18عميه المادة  نصت 

في أما أذا لـ يتـ التوصؿ الي تسوية ودية لمنزاع فيذا راجع إلى سبب مف الأسباب الواردة 
 مف قانوف الاونسيتراؿ النموذجي لمتوفيؽ التجاري الدولي وىو كما يمى :  11المادة   
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 .25،  ص 5003جهات الامتصاص القضائً بمنازعات التجارة الالكترونٌة ،النسر الذهبً للطباعة،مصر ،  احمد شرؾ الدٌن
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تشاور مع طرفي النزاع يحتوي عمى انو لا يوجد ما يسوغ إصدار إعلانا مف الموفؽ بعد ال  -
 القياـ بمزيد مف جيود التوفيؽ مف تاري  حدوث الإعلاف .

توجيو إعلاف لمموفؽ صادر مف طرفي النزاع يبيف فيو انتياء إجراءات التوفيؽ في تاري    -
 صدور الإعلاف .

والموفؽ في حالة تعينو  يفيد  إصدار احد طرفي النزاع إعلانا موجيا إلى الطرؼ الأخر   -
بانتياء إجراءات التوفيؽ  في  تاري  صدور الإعلاف، كذلؾ مف الأسباب انتياء عممية الوساطة 

انتياء المدة المحددة لتسوية النزاع  ،أو تحيب احد طرفي النزاع أو كلاىما عف جمسات 
 الوساطة  بدوف معذرة مشروعة .

ء كانت ايجابية أو سمبية يرسؿ الوسيط فورا إخطار مكتوبا عند انتياء عممية الوساطة سوا   -
إلى المركز يعممو فيو بانتياء الوساطة ،و يقع عمى ىذا الأخير واجب  المحافظة عمى ما ورد 
في ىذا الإخطار مف المعمومات،واف لا يكشؼ لآي  شخص عف وجود عممية الوساطة لديو أو 

لو ائؽ والمستندات للأطراؼ والتي قدموىا خلاؿ عف نتيجتيا  ، كما يجب عميو إعادة  كؿ ا
عممية الوساطة إلا في حالة استعماؿ المعمومات الخاصة بموضوع الوساطة في أية معطيات 

إحصائية  ينشرىا تكوف متعمقة بنشاطو شروط إف لا يكشؼ عف ىوية  أطراؼ  النزاع وىذا ما 
 لمية  لمممكية الفكرية الويبو .مف القواعد الوساطة لممنظمة العا 19المادة نصت عميو 

يمجا الأطراؼ في حالة فشؿ المساعي لحؿ  النزاع با حدي الطرؽ ال لا ة السابقة الي    -
 وسيمة أخرى تعتبر مف أىـ وأنجع الوسائؿ الالكترونية لحؿ منازعات عقود التجارة 

 1. يالالكترونية والأك ر رواجا في ىذا المجاؿ وىي وسيمة التحكيـ الالكترون
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د التجارة الالكترونٌة ،مذكرة لنٌل شهادة الماستر فً العلوم القانونٌة ،تخصص عقود جعفر بو جمعة،الوسائل الالكترونٌة لحل منازعات عقو   

 .63-65-69، ص5092ومسؤولٌة ،جامعة أكلً محند الحاج ، البوٌرة ،
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 المبحث الثاني : التوفيق والمفاوضات
تعرؼ الوسائؿ البديمة لفض المنازعات ب نيا الطرؽ غير القضائية لحؿ النزاع والفصؿ فيو 

خارج المحكمة ، وىي الجية التي يشترط اتفاؽ الأطراؼ لمجوء إلييا ،فيي وجية اختيارية مف 
احدي الطرؽ البديمة والمفضمة لدييـ المتنازعاف لعرض نزاعيما عمى إحدى الجيات ،واختيار 

قصد الوصوؿ إلى حؿ يرضى بو كلا الطرفيف ،ولكف يبقي إف الاتفاؽ عمى المجوء لموسائؿ 
البديمة لفض النزاع يفقد الطرفيف حقيما في المجوء الى القضاء العادي ما لـ تخفؽ ىذه الوسائؿ 

 في حؿ النزاع.

كتروني في المطمب الأوؿ أما في المطمب .ال اني وعميو سنتناوؿ في ىذا المبحث التوفيؽ الال
 آلية المفاوضات الالكتروني .

 المطمب الأول : التوفيق  الالكتروني

إف الرغبة في إيجاد نظاـ فعاؿ يكوف بديؿ عف القضاء لحؿ النزاعات التجارة الالكترونية آدت 
إلى استعماؿ التوفيؽ في الممارسات المتعمقة بتسوية النزاعات في مختمؼ أنحاء العالـ ،بحيث 
سعى في مناطؽ شتي مف العالـ إلي ترويج  التوفيؽ ك سموب غير قضائي لتسوية النزاعات 

، كما صاغت الاونسيتراؿ القانوف النموذجي لمساعدة الدوؿ عمى تصميـ إجراءات لحؿ وديا 
 1النزاع تيدؼ إلى الحفاظ عمى أجواء التعاونية بيف أطراؼ التبادؿ التجاري .

  

                                                           
1
ٌة ، تخصص عقود و جعفر بوجمعة الوسائل الالكترونٌة لحل المنازعات عقود التجارة الالكترونٌة ، مذكرة لنٌل شهادة الماستر فً العلوم القانون 

  63- 69.ص  5092جامعة أكلً محند الحاج ، البوٌرة –مسؤولٌة 
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 الفرع الأول : مفهوم التوفيق الالكتروني

اغمب التشريعات يعتمد التوفيؽ في محتواه إلى تقريب وجيات النظر ،وىذا ما جعؿ         
المقارنة تشبيو بالوساطة إلى حد الترادؼ بيف المصطمحيف ،بحيث يعمؿ التوفيؽ عمى جمع 
الأطراؼ المتنازعة ومساعدتيـ في توفيؽ أوجو الاختلاؼ بينيـ والتصال  كونو نظاما إراديا 

 وانتماءا محضا ابتدءا

 أولا :  تعريف التوفيق الالكتروني 

عرفت المادة الأولي في فقرتيا ال ال ة مف قانوف الانسيتراؿ النموذجي التوفيؽ التجاري انو       
أي عممية سواء أشير ألييا بتعبير التوفيؽ آو الوساطة آو بتعبير آخر مدلوؿ مما ؿ يطمب فييا 

 الطرفاف الى آخر آو أشخاص آخريف الموفؽ مساعدتيا في سعييما الى التوصؿ إلى تسوية
ودية لنزاعيما الناشئ آو علاقة تعاقدية  أو علاقة قانونية آخري إلى  المتصؿ بتمؾ العلاقة ولا 

 1"يكوف لمموفؽ الصلاحية لفرض حؿ النزاع عمى الطرفيف

وعميو يشبو البعض الوساطة كونو يعمؿ عمى تقريب وجيات النظر بيف المتنازعيف  وقد ساوي 
لتجاري الدولي بيف ىذيف المصطمحيف إلا أف معني القانوف النموذجي الخاص بالتوفيؽ ا

المصطمحيف  يبقي مختمفا كوف التوفيؽ يجمع أطراؼ النزاع ويساعد ىـ في توفيؽ أوجو 
الخلاؼ بينيـ مف اجؿ المصالحة بينما يعمؿ الوسيط بصفة فعالة وايجابية مف اجؿ إيجاد حؿ 

 2. ؼلمنزاع مف خلاؿ المناقشات والآراء التي يبدييا الأطرا

عرفو الدكتور مختار احمد بربري انو :  اتفاؽ الأطراؼ عمى محاولة إجراء تسوية ودية عف 
طريؽ الاستعانة ب حد الموفقيف آو مجموعة منيـ الذيف يقع اختيار الأطراؼ عمييـ ،والذي 

يتولي تحديد مواضيع النزاع ، ويقدـ مقترحاتو التي تبقي قبوليا مف عدميا يعود لإرادة الأطراؼ 

                                                           
1

 .5006قانون الاونٌسٌترال النموذجً للتوفٌق التجاري الدولً مع دلٌل اشتراعه واستعماله ، منشورات الأمم المتحدة ،  بنٌوٌورك 
2

 .98بودٌسة كرٌم ، مرجع سابق ، ،ص
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نما يقتصر دوره عمى تقديـتنازعة ،فالموفؽ لا يصدر قر الم مقترحات يظؿ آمرىا معمقا   ارات وام
 1عمي قبوؿ الأطراؼ. 

فالتوفيؽ ينصب حوؿ محاولة التقريب بيف وجو ىات نظر الطرفيف المتنازعيف قصد الوصوؿ 
 2إلى حؿ مرضي لكؿ الطرفيف .

وسيمة لحؿ النزاعات يمكف مف فحص   التوفيؽ ب نو شارل كادوكما يعرفيا الأستاذ     
النزاعات مف كؿ الجوانب مف طرؼ جياز منش  ليذا الحرض و مقبوؿ مف طرؼ الأطراؼ 

مكمؼ بوضع اقتراحات لحؿ النزاع كما اف بعض المؤسسات والييئات المختصة تسعى عمى 
 عرض اقتراحات التوفيؽ عمى المتخاصميف في شكؿ يسير و مبسط وغير مكمؼ وىذا حتى لا

. كما تسعى أيضا عمى اف يؤدي الموفؽ دوره عمى أكمؿ 3تتجاوز خصوصية عممية التوفيؽ 
وجو فميمتو ىي اقتراح حموؿ لنزاع لتقره الأطراؼ بعد ذالؾ أو ترفضيا وليس اقتراح حؿ او 

حكـ ممزـ لنزاع مما يعتبر تجاوز لميمة الموفؽ ومف ىذه المؤسسات والييئات نجد غرفة 
ة التي  اعتمدت التوفيؽ كحؿ مفضؿ لنزاعات التجارية الدولية وتسويتيا رضائيا  التجارة الدولي

.4 

 .ثانيا : خصائص التوفيق الالكتروني 

 يعد التوفيؽ الاليكتروني وسيمة بديمة لحؿ النزاعات التجارة الدولية لما لو مف خصائص يمتاز
 بيا  فمف بيف ىذه الخصائص نذكر منيا :

                                                           
1

 .556،ص5006ٌم التجاري الدولً ،الطبعة الثالثة،دار النهضة العربٌة ،القاهرة ،محمد مختار احمد بربري ،التحك
2
 .556محمود  مختار احمد برٌري ، مرجع سابق، ص  
3

الدولٌة لاقات لزاز سمٌرة ،التوفٌق كوسٌلة سلمٌة لحل النزاعات الدولٌة فً القانون الدولً العام ،بحث لنٌل شهادة الماستر فرع القانون الدولً والع

 .58،ص5006،كلٌة الحقوق بن عكنون ،الجزائر ،
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_  يعتبر التوفيؽ مرحمة أولية عف التحكيـ و الوساطة فتعمؿ معظـ مراكز الوساطة والتحكيـ 
دوف اقتراح لتسوية الحؿ أو الحكـ بصفة ممزمة بيف الأطراؼ ، . 1لتقريب وجيات نضرىـ 

 2. فيتميز التوفيؽ بالسطحية في معالجة الخلاؼ القائـ

يجوز إفشائيا أو الاحتجاج بيا مف الأطراؼ آو _  تعتبر إجراءات ومعمومات التوفيؽ سرية لا 
 في مواجية الحير وتتجممي ىذه السرية في :

 طمب المجوء إلى توفيؽ والموافقة عمى المشاركة فييا .  -

 كؿ المعمومات التي تقدـ بيف الأطراؼ .  -

 الو ائؽ التي تتـ أعدادىا أو الإعماؿ بيا أجريت لحاية التوفيؽ .  -

 حات و التنازلات التي تتـ خلاؿ جمسات التوفيؽ .كؿ الاقترا   -

_  إف عممية التوفيؽ ىي عممية سطحية وسمبية مف حيث النتيجة التي توصمت إلييا الموفؽ 
 فيو يسعى إلى تقريب وجيات النظر بيف أطراؼ النزاع وليس اقتراح حؿ لإطرافو .

لأخذ بالمحضر الذي يضعو _  إف صفة الخاصة الجوىرية في توفيؽ ىي الصفة الاختيارية ل
الموفؽ بعد القياـ بالإعماؿ المنوط بيا والمتم مة في التحقيؽ في الواقع المتنازع عمييا مع أراد 
مقترحات . فيذا المحضر ليس لو أي طابع إلزامي . فملأطراؼ كامؿ الحرية في الأخذ بو مف 

ة فصفة الاختيار لمحضر عدمو فيمكف اعتباره راي استشاري قدمو الموفؽ للأطراؼ المتنازع
 3الموفؽ تميزه عف باقي الوسائؿ الالكترونية الآخرة لحؿ المنازعات عقود  التجارة الالكترونية .

_  يدفع أطراؼ النزاع عمى طمب دفعة مقدمة مف أصؿ الأتعاب قبؿ البدء في إجراءات التوفيؽ 
ذا انتيت إجراءات التوفيؽ قبؿ التوصؿ إلى اتفاؽ تسوية يمزـ  الأطراؼ بدفع أتعاب المركز آو وام

                                                           
1
 .  33لزاز سمٌرة ، مرجع سابق، ص 
2

 .556خالد ممدوح إبراهٌم ، مرجع سابق ، ص 
3

 .33سمٌرة نزار، مرجع سابق ،ص 
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ما تبقى منيا ما لـ يكف السبب راجع لو ويشمؿ ىذه المصاريؼ الرسوـ التي تحددىا المراكز 
تعاب الموفؽ التي تحددىا لجنة التوفيؽ  1. المختصة لذالؾ وام

يسبؽ التوفيؽ كؿ مف  الوساطة  والتحكيـ ،حيث تسعى اغمب مراكز التحكيـ الالكتروني _ 
فكرة التوفيؽ عمى الإطراؼ  لتقريب وجيات نظرىـ قبؿ المجوء إلى الوساطة آو عمى عرض 

 .2التحكيـ الالكتروني

 ثالثا : الشروط الواجب توفرها في الموفق .

إف عممية التوفيؽ مبنية عمى جممة مف الشروط التي يقع عمى أطراؼ النزاع واجب الأخذ       
بيا عند تعيف الموفؽ، حتى يتـ التوصؿ إلى حؿ لمخلاؼ مف خلاؿ الاقتراحات التي يقدميا 
الموفؽ وتكوف مقبولة ومحؿ اف عممية التوفيؽ مبنية عمى جممة مف الشروط التي يقع عمى 

ع واجب الأخذ بيا عند تعيف الموفؽ، حتى يتـ التوصؿ إلى حؿ لمخلاؼ مف خلاؿ أطرؼ النزا
 .الاقتراحات التي يقدميا الموفؽ وتكوف مقبولة ومحؿ اقتناع مف طرؼ أطراؼ النزاع 

نص مشروع القانوف العربي الاسترشادي لمتوفيؽ والمصالحة الخاصة بجامعة الدوؿ العربية 
المتنازعيف اختيار موفؽ بعينو يشترط في مف يعيف اف يدرج  عمى انو في حالة ما إذا اغفؿ

اسمو في قوائـ الموفقيف واف لا يكوف قد فقد أىميتو أو صدر ضده حكـ في جريمة مخمة 
بالشرؼ ،ما لـ يكف قد رد إليو اعتباره ولـ تتخذ ضده عقوبة ت ديبية بإقالة آو شطب آو 

 دة والخبرة .عزؿ،واف يكوف مف المشيود ليـ بالنزاىة والحي

بالإضافة إلى ىذه الشروط يشترط في الموفؽ أيضا أف يكوف صريحا مع الأطراؼ والمركز 
ويحافظ عمى سريو علانية التوفيؽ ،فقد نصت المادة ال امنة مف القانوف النموذجي بشاف 
التوفيؽ التجاري عمى الحفاظ عمى سرية جميع المعمومات المتعمقة بإجراءات التوفيؽ وكذا 

                                                           
1

 ,939،مرجع سابق ،ص سمٌر حلٌفً   
2

 .6احمد أنور ناجً ،مرجع سابق ،ص
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مضمونا ونتيجتيا والشؤوف ذات الصمة بعممية التوفيؽ ،فيجب إف يكوف الموفؽ أىلا لم قة التي 
 وضعيا فيو أطراؼ النزاع .

يجب عمى الموفؽ آو ىيئة التوفيؽ الحرص عمى معاممة الطرفيف معاممة منصفة مف خلاؿ 
يف الأطراؼ لا تعني التحكـ في عممية التوفيؽ والمساواة في التعامؿ مع الإطراؼ ،والمساواة ب

تكريس وقت متساوي للاجتماعات بكؿ مف الطرفيف ،فمي الموفؽ أف يبيف مسبقا انو قد تكوف 
 ىناؾ تباينات في مدة ىذه الاجتماعات.

كما يشترط في الموفؽ آو ىيئة التوفيؽ أف تكوف حيادية ،فعند تعينيـ يجب الآخذ بعيف     
 1اد .الاعتبار أف الموفقيف مشيور عندىـ الحي

أما بالنسبة لمنوعية والكفاءات المطموبة في الموفؽ فميا أىميتيا الكبرى في أنجاح عممية 
التوفيؽ،فيجب أف تكوف فيو أولا شخصية قوية ليا وزنيا وسمعتيا ومف  ـ يجب أف يكوف ممما 
بموضوع النزاع وخاصة علاقة أطراؼ النزاع ببعضيـ واتجاىاتيـ المختمفة حوؿ نقطة الخلاؼ 

ينيـ ،حتى  يقتنع أطراؼ النزاع باقتراحاتو التي توصؿ إلييا ،كما أف عممية التوفيؽ مبنية عمى ب
جممة مف الشروط التي يقع عمى أطراؼ النزاع واجب الآخذ  بيا عند تعيف الموفؽ، حتى يتـ 

التوصؿ إلى حؿ لمخلاؼ مف خلاؿ الاقتراحات التي يقدميا الموفؽ وتكوف مقبولة ومحؿ اقتناع 
 2. ف طرؼ أطراؼ النزاعم

بالإضافة إلى ىذه الشروط يشترط في الموفؽ أيضا أف يكوف صريحا مع الأطراؼ والمركز 
ويحافظ عمى سريو علانية التوفيؽ ،فقد نصت المادة ال امنة مف القانوف النموذجي بشاف 

وكذا  التوفيؽ التجاري عمى الحفاظ عمى سرية جميع المعمومات المتعمقة بإجراءات التوفيؽ
مضمونا ونتيجتيا والشؤوف ذات الصمة بعممية التوفيؽ ،فيجب اف يكوف الموفؽ أىلا لم قة التي 

 . وضعيا فيو أطراؼ النزاع
                                                           

1
 .59-50جعفر بوجمعة ،مرجع سابق ، ص 
2
 .23-25سمٌرة لزار ،مرجع سابق ،ص 
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 الفرع الثاني :  آلية التوفيق الاليكتروني
يقتضى عمى أطراؼ النزاع في أجراء عممية التوفيؽ الاتفاؽ عمى جممة قواعد إجرائية ،    

تسيؿ عممية أو ميمة التوفيؽ مف الشخص القائـ عمى سير العممية ،وعادة يوصى الأطراؼ 
باف يحيموا في ىذا الش ف عمى مجموعة قواعد منسقة يختارونيا في انجاز عممية التوفيؽ وعميو 

ي ىذا الفرع  تعيف الموفقيف وعددىـ )أولاو وسير عممية التوفيؽ الالكتروني ) انياو سنتناوؿ ف
 وبعدىا انتياء عممية التوفيؽ ) ال او .

 . أولا: تعين الموفقين وعددهم  

اختمفت قوانيف المؤسسات والييئات التي اعتمدت التوفيؽ كآلية لحؿ المنازعات فيما يخص      
 ما كاف واحدا آو أك ر ،وكذا الجية التي تختارىـ .كيفية تعيف الموفقيف في

تنصت المادة  السادسة  مف مشروع  القانوف العربي الاسترشادي لمتوفيؽ والمصالحة الخاص 
بجامعة الدوؿ العربية عمى انو : يجب عمى الأطراؼ ،عند الاتفاؽ عمى التوفيؽ والمصالحة ، 

نو ، وفي حالة  عدـ الاتفاؽ ،تعيف المحكمة تسمية الموفؽ أو تحديد الجية التي تتولي تعي
 1المختصة أصلا بنظر النزاع ،موفقا بناء عمى طمب  احد الأطراؼ بقرار غير قابؿ لمطعف   .

تحت عنواف  عدد الموفقيف وتعينيـ   مف قانوف الاونسيتيراؿ نصت المادة الخامسة كما  
 2: 2002يا واستعمالو لسنة النموذجي بشاف التوفيؽ التجاري الدولي مع دليؿ اشتراع

 .أف يكوف ىناؾ موفؽ واحد ،ما لـ يتفؽ الطرفاف عمى أف يكوف ىناؾ موفقاف أو أك ر 1-

عمى الطرفيف اف يسعيا لمتوصؿ إلى اتفاؽ عمى موفؽ أو أك ر ، ما لـ يكف قد اتفؽ عمى  -2
 إجراء مختمؼ لتعيينيـ .

                                                           
1
 . 59جعفر بوجمعة ، المرجع السابق ص  
2
 . 5005 لسنة واستعماله اشتراعها دلٌل مع الدولً التجاري التوفٌق بشان النموذجً الاونسٌتٌرالمن قانون  2المادة  
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مف شخص اخر فيما يتعمؽ بتعيف  يجوز لمطرفيف أف يمتمسا المساعدة مف مؤسسة او -3
 وعمى وجو الخصوص : الموفقيف ،

أ_يجوز لأي طرؼ  أف يطمب مف تمؾ المؤسسة آو ذلؾ الشخص تزكية  أشخاص ملائميف 
 لمعمؿ كموفقيف .

ب_ يجوز لمطرفيف اف يتفقا عمى اف تقوـ تمؾ المؤسسة آو ذلؾ الشخص بتعيف موفؽ واحد أو 
 . أك ر مباشرة

أفراد أو تعينيـ لمعمؿ كموفقيف ، يتعيف عمى المؤسسة أو الشخص مراعاة عند تزكية   -4
الاعتبارات التي يرج  اف تكفؿ تعييف موفؽ مستقؿ ومحايد ،وعند الاقتضاء مراعاة استصواب 

 تعييف موفؽ تختمؼ جنسيتو عف جنسيتي الطرفيف.

ظروؼ  يحتمؿ  احتماؿ تعيينو موفقا ،عميو إف  يكشؼ عف أي عند مفاتحة شخص بش ف  -5
أف ت ير شكوكا ليا ما يسوغيا بشاف حياده أو استقلاليتو ،وعمى الموفؽ منذ تعيينو وطواؿ 

إجراءات التوفيؽ اف يكشؼ لمطرفيف دوف أبطاء عف أي ظروؼ مف ىذا القبيؿ ، ما لـ يكف 
 سبؽ لو أف ابمحيما بذلؾ .

ر تـ اقتراح حؿ وىـ اف يختار تفاديا لوقوع الأطراؼ في الشؾ في انحياز الموفؽ لمطرؼ الأخ
كؿ طرؼ لموفؽ ،كوف ىذا الآمر يعجؿ مف بدء عممية التوفيؽ ويساعد عمى التوصؿ إلى 

تسوية ، كوف الموفقيف المعنييف مف الطرفيف معا ، واف عملا عمى نحو مستقؿ ومحايد ،يكوناف 
اف الموفؽ الأخر اقدر عمى توضي  مواقؼ الطرفيف ، أما إذا تـ تعيف  لا ة موفقيف ف ك ر ف

غير الموفقيف المعينيف مف الطرفيف معا ينبحي إف بعيف باتفاؽ الطرفيف تعزيزا لم قة في عممية 
 1التوفيؽ ، ىذا في حالة التوصؿ  إلى اتفاؽ بيف الطرفيف عمى اختيار الموفؽ .
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 أما في حاؿ تعذر الاتفاؽ عمى اختيار الموفؽ يعود الأمر إلى المركز أو شخص  الث مف 
 1اجؿ تقديـ أسماء يحظوف بتزكية أو القياـ بموافقة الطرفيف بتعيف الموفقيف مباشرة .

بيف لتسوية منازعات الاستثمار  1965من اتفاقية واشنطن لعام 29لمادة كما تنص ا    
الدوؿ ومواطني الدوؿ الأخرى والمتضمنة إنشاء المركز الدولي لفصؿ منازعات الاست مار عمى 
إف لجنة التوفيؽ تتشكؿ بعد تقديـ طمب التوفيؽ مف محكـ واحد لمتوفيؽ أو أي عدد فردي مف 

فقيف الموفقيف يتـ تعينيـ بموافقة الأطراؼ المتنازعة ، وفي حالة لـ يتفؽ الطرفاف عمى عدد المو 
وعمى طريقة تعينيـ تتشكؿ المجنة مف  لا ة  موفقيف يقوـ كؿ طرؼ بتعيف واحد ويتـ تعيف 

 . الموفؽ ال الث الذي يتولى في ىذه الحالة رئاسة المجنة بالاتفاؽ بيف طرفي النزاع 

 ثانيا : سير عممية التوفيق الالكتروني .

لتي تـ مف خلاليا إبراـ العقد الالكتروني تتـ عممية التوفيؽ الالكتروني بنفس الوسائؿ الحدي ة ا
،وذلؾ بتقديـ طمب مف الطرؼ الراغب في حؿ الخلاؼ الناشئ مع الطرؼ او الأطراؼ الأخرى 

حوؿ الإجراءات الخاصة  من اتفاقية واشنطن 28المادة إلى المركز وىذا ما نصت عميو 
لممركز الدولي لفض منازعات بعممية التوفيؽ ، وذلؾ بتقديـ طمب كتابي  إلى السكرتير العاـ 

الاست مار  الذي انش  بموجب ىذه الاتفاقية ،والذي يرسؿ نسخة مف الطمب لمطرؼ الأخر في 
النزاع  ، ويتضمف ىذا الطمب المعمومات الخاصة بعناصر النزاع و شخصية الأطراؼ 

 2. وموافقتيا عمى التوفيؽ طبقا لقواعد إجراءات التوفيؽ

، 3ع في إجراء عممية التوفيؽ الاتفاؽ عمى جممة مف قواعد إجرائية ويقتضي مف أطراؼ النزا
تسيؿ عممية آو ميمة التوفيؽ مف الشخص القائـ عمى سير العممية ، وعادة يوصى الأطراؼ 
باف يحيوا في ىذا الش ف عمي مجموعة قواعد منسقة يختارونيا في انجاز عمميو التوفيؽ ، و 
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ما صدر عف لجنة الأمـ المتحدة لمقانوف التجاري الدولي  مف  ىذه القواعد عمى سبيؿ الم اؿ
مف قواعد خاصة بتنظيـ عممية التوفيؽ ،عمى لف يتـ التوفيؽ وفؽ قواعد الاونيستراؿ لمتوفيؽ 

 1. السارية في تاري  نشوء النزاع

كـ يسري نظاـ التوفيؽ الالكتروني بنفس الوسائؿ المخصصة لكؿ مف المفاوضات المباشرة 
والوساطة ، إف يحاوؿ الموفؽ تقريب وجيات النظر بيف الطرفيف عف طريؽ اقتراح جممة مف 

ويبقى في اتصاؿ دائـ مع الطرفيف ويعرض مسعى كؿ طرؼ عمى ، 2الحموؿ عمى الطرفيف 
بكؿ مستجدات العممية ، بحيث يجعميـ يشتركوف معو في إيجاد  أخر ،ويتـ إخطار كؿ طرؼ

تسوية لحكـ النزاع ، أو عمى الأقؿ يحيطيـ عمما بالقرار الذي سوؼ يتخذه في ىذا الش ف ، 
وللأطراؼ الحؽ في قبوؿ اقتراح الموفؽ ، أو الرفض ، كما للإطراؼ الحؽ في الانسحاب أ ناء 

 3. الموفؽ لا يكتسب أية صفة إلزامية بالنسبة للأطراؼ عممية التوفيؽ ،يبقي اي قرار يصدره

تشترط ىذه الاتفاقية إف يتـ إتباع إجراءات التوفيؽ طبقا لما ىو مقرر في أحكاميا يوـ الاتفاؽ 
ذا ظيرت مشكمة تتعمؽ بالإجراءات لـ تتناوليا  ما لـ تتفؽ الأطراؼ عمى خلاؼ  ذلؾ  ،وام

 وـ المجنة باتخاذ ما تراه مناسبا .الاتفاقية ولـ يتفؽ عمييا الطرفيف تق

عمى المجنة عند بدا سير عممية التوفيؽ أف تحاوؿ الوصوؿ إلى شروط يقبميا الطرفاف، حيث 
يجوز ليا أف توصي بوضع شروط التسوية بيف الطرفيف، ويقوـ الطرفاف بالتعاوف مع المجنة 

 لتمكينيا مف القياـ بوظائفيا واخذ توصياتيا بعيف الاعتبار.

يلاحظ عمى القوانيف الخاصة بالتوفيؽ أنيا تركت الحرية للأطراؼ في الاتفاؽ عمى الطريقة  ما
التي يجري بيا التوفيؽ  أو إحالة نزاعيـ عمى مجموعة قواعد منسقة يختارونيا في حالة نشوب 

د نزاع بينيـ كاف يتفقوا عمى أف يتـ التوفيؽ  وفقا لقواعد الاونسيتيراؿ لمتوفيؽ التجاري ، وق
                                                           

1
 .552-556خالد ممدوح إبراهٌم ،مرجع سابق ،ص

2
ٌم التجاري الدولً بٌن التكرٌس التشرٌعً و الممارسة ـ تسوٌة  منازعات الاستثمار عن طرٌق التحكٌم الدولً ،الملتقً الدولً ،التحكسمٌة كمال  

 .5004،999ألتحكٌمً ، بجاٌة ،
3

 .66،ص 5009إٌناس ألخالدي،التحكٌم الالكترونً ،دار النهضة العربٌة ، القاهرة ،



 الفصل الثاني........................................ الوسائل الإلكترونية غير القضائية لحل التجارة الدولية

76 
 

في فقرتيا الأولى  مف قانوف الانسيتراؿ النموذجي  بشاف التوفيؽ التجاري  06نصت المادة 
الدولي عمى حرية الأطراؼ في الاتفاؽ عمى مجموعة القواعد أو الطريقة التي يجري عمى 

أساسيا التوفيؽ ،وفي حالة عدـ الاتفاؽ عمى ذلؾ يجوز لمموفؽ حسب ما نصت عميو الفقرة 
فس المادة أف تسير إجراءات التوفيؽ بالطريقة التي يراىا الموفؽ مناسبة ،مع مراعاة ال انية مف ن

ظروؼ القضية وأي رغبات قد يبدييا الطرفاف و الحاجة إلى تسوية سريعة لمنزاع ، كما يجوز 
 لمموفؽ في أي مرحمة مف مراحؿ إجراءات التوفيؽ أف يبدي اقتراحات لتسوية النزاع .

مف القانوف النموذجي بشاف التوفيؽ  04د بدا إجراءات التوفيؽ نجد المادة أما فيما يخص ميعا
التجاري الدولي  تنص عمى أف التوفيؽ يبدأ عندما يتفؽ طرفا النزاع عمى المشاركة في عممية 
التوفيؽ ،وىو ما نصت عميو المادة الخامسة مف مشروع القانوف العربي الاسترشادي لمتوفيؽ 

امعة الدوؿ العربية عمى إف يبدأ التوفيؽ في الموعد المتفؽ عميو بيف والمصالحة الخاصة بج
 أطراؼ النزاع  فاف لـ يوجد اتفاؽ عمى الموعد يبدأ التوفيؽ مف تاري  إخطار أحدىما الأخر . 

كما جاء في الفقرة ال انية مف المادة الرابعة مف القانوف النموذجي بشاف التوفيؽ التجاري عمى 
جو الدعوة لطرؼ أخر عف قبوؿ تمؾ الدعوى ، فقد أتاحت قواعد أف الطرؼ الذي و 

يوماو  مف اجؿ إتاحة أقصى  30الاونسيييتراؿ للأطراؼ الاتفاؽ عمى خلاؼ مدة  لا يف يوما ) 
قدر مف المرونة واحتراـ مبدآ استقلالية الطرفيف مف التقيد بالإجراء المراد إتباعو في بداء 

 إجراءات التوفيؽ .

ممية التوفيؽ يستوجب عمى الموفؽ وأطراؼ النزاع اف يتعاونوا عمى فيـ بؤر النزاع خلاؿ سير ع
بيف الطرفيف وأسبابيا وظروفيا وكؿ ما أدى إلى عدـ توصؿ الطرفيف إلى اتفاؽ والبحث في 

السبيؿ التي تش يتعدي مسائؿ موضع الخلاؼ عند بدا التوفيؽ لتشمؿ م لا إمكانية بناء علاقة 
 1ديـ حموؿ مف خلاؿ القياـ بتنازلات مف الجانبيف .الطرفيف ،أو تق
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ولنجاح عممية التوفيؽ ينبحي للأطراؼ الخوض في المسائؿ الحساسة والسرية للأطراؼ ،إلا اف 
ىذا الأمر يجب أف يصطدـ بنظاـ قانوني تتوافر فيو ضمانات توفر القدر اللازـ مف الحماية 

ضمانات ىي محور نظاـ التوفيؽ كما انيا تم ؿ سببا القانونية عند إفشاء ىذه الأسرار ، وىذه ال
 ىاما بوجو خاص يبرر الحاجة إلى  تشريع بشاف التوفيؽ .

 ثالثا :إنهاء عممية التوفيق الالكتروني .

الخاص من مشروع القانون العربي الاسترشادي لمتوفيق والمصالحة  28المادة تنص        
 التوفيؽ والمصالحة ،في الحالات التالية :بجامعة الدوؿ العربية : تنتيي إجراءات 

 موافقة الأطراؼ عمى اتفاؽ التسوية . -1
إخطار الأطراؼ أو الموفؽ   عف رغبتيـ  في  عدـ الاستمرار في  إجراءات  التوفيؽ   -2

 والمصالحة .
إخطار الموفؽ للأطراؼ انو  لـ  يعد  ىناؾ ما يبرر الاستمرار في إجراءات   التوفيؽ   -3

 لعدـ  جديتيـ  أو لسبب آخر .والمصالحة  

 انتياء الأجؿ المحدد لمتوفيؽ ، ما لـ يتفؽ عمى التمديد .  - 4  

فقداف الموفؽ إ ناء سير إجراءات التوفيؽ والمصالحة لشرط مف الشروط الواجب توفرىا   -5  
 فيو  .

لي مع دليؿ مف القانوف الاونسيتراؿ النموذجي بشاف التوفيؽ التجاري الدو  11كما تنص المادة 
 :  تنتيي إجراءات التوفيؽ :12002اشتراعو واستعمالو لسنة 

 .في تاري  إبراـ الاتفاؽ  براـ الطرفيف اتفاؽ تسوية ،أ_  بإ
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ب_ بإصدار الموفؽ، بعد التشاور مع الطرفيف، إعلانا يبيف انو لا يوجد ما يسوغ القياـ بمزيد 
 مف جيود التوفيؽ،في تاري  صدور الإعلاف ،أو 

بإصدار الطرفيف إعلانا موجيا إلى الطرؼ الأخر أو الأطراؼ الأخرى والى الموفؽ ، في   ج_
 1. " حاؿ تعينو ، يفيد بانتياء إجراءات  التوفيؽ  ، في تاري  صدور الإعلاف

مف خلاؿ المادتيف السابقتيف  تنتيي عممية التوفيؽ أما  بوصوؿ الأطراؼ  إلى عقد اتفاؽ 
في فقرتيا الأولي عند إدراج مصطم   إبراـ  وليس  11المادة  وقفتالتسوية  بينيما ،وقد 

 توقيع   ، وذلؾ مف اجؿ فت  المجاؿ أك ر مف اجؿ التسوية في شكؿ غير المسند الموقع ، مما 
يفت  المجاؿ أك ر لتبادؿ الاتصالات الالكترونية والشفوية ، كما يمكف اف تنتيي عممية التوفيؽ 

لتشاور مع الأطراؼ عند تعذر الاستمرار في إجراءات بواسطة الموفؽ أو ىيئة التوفيؽ بعد ا
التوفيؽ لعدـ جدية الأطراؼ أو لأي سبب أخر، ويدخؿ ضمف ىذه الحالة عندما يتـ التخمي 
 ضمنا مف السموؾ الطرفيف لإجراءات التوفيؽ كاف يرفض احد الأطراؼ التشاور مع الموفؽ.

ا في عدـ  الاستمرار في  إجراءات كما  تنتيي العممية  بإعلاف  مف الطرفيف عف رغبتيم
التوفيؽ ،ويقوماف بتوجيو ذلؾ الإعلاف إلى الموفؽ ، كما تنتيي  بإصدار احدىما إعلانا موجيا 

إلى الطرؼ الأخر أو الإطراؼ الأخرى والى الموفؽ يفيد بإنياء إجراءات التوفيؽ ، وتنتيي  
 2الشروط الواجب توفرىا فيو .أيضا بفقداف الموفؽ إ ناء سير إجراءات التوفيؽ لشرط مف 

 المطمب الثاني: المفاوضات الاليكترونية
يعبر عف المفاوضات أحيانا بمصطم  المشاورات ، إضافة إلى مصطم  المصالحة ،   

وىي مف بيف الطرؽ الودية لتسوية المنازعات الناتجة عف عقود التعاوف الاقتصادي عامة 
ضؿ الوسائؿ لحؿ الخلافات التي مف خلاليا يسعي والتجارة الدولية خاصة ، وتعتبر مف  أف
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أو فشميا وذلؾ حسب إرادة الأطراؼ مباشرة لحؿ المشكؿ المطروح مع إمكانية نجاحيا 
 .الأطراؼ

وعميو سنتناوؿ في ىذا المطمب مف وسائؿ البديمة لحؿ النزاعات التجارة الدولية وىي 
المفاوضات الاليكترونية والفرع ال اني  المفاوضات الاليكترونية بحيث في الفرع الأولى مفيوـ

 إلية التفاوض الاليكتروني .

 الفرع الأول:مفهوم المفاوضات الاليكترونية

لممفاوضات الالكترونية أىمية وفعالية  في تسوية منازعات عقود التجارة الدولية ، كونيا       
تم ؿ وسيمة ميمة لمتحاور والمناقشة بحية الوصوؿ إلى اتفاؽ معيف بيف أطراؼ النزاع  عف 
ى طريؽ الوسائؿ الالكترونية المعروفة  مباشرة بيف طرفي النزاع ،  ليذا وسنسوغ ىذا الفرع إل

 .  دراستيا مف حيث تعريفيا )أولاو ، وتبياف أىـ  خصائصيا) انياو، واىـ أنواعيا ) ال او

 أولا :. تعريف المفاوضات الاليكترونية

تعرؼ التفاوض ب نيا تبادؿ بدوف حضور مادي متعا صر لأطراؼ التفاوض باستخداـ       
وسيمة سمعية بصرية للاتصاؿ عف بعد للاقتراحات والمساومات والمكاتبات والتقارير والدراسات 
الفنية والاستشارات القانونية التي يتبادليا أطراؼ التفاوض ليكف كؿ منيما عمى بينتا مف أفضؿ 

شكاؿ القانونية التي تحقؽ مصمحة  الأطراؼ لمتعرؼ عمى ما يسفر عميو الاتفاؽ مف حقوؽ الأ
 1. والتزامات

                                                           
1

، النظام القانونً لعقد البٌع الالكترونً المبرم عبر الانترنت ،رسالة لنٌل درجة الدوكتواه ،تخصص قانون ، كلٌة الحقوق ،جامعة  حموديناصر   

 .996، ص 5009مولود معمري ، تبزي وزو ،
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كما تعرؼ   حدوث اتصاؿ مباشر أو غير مباشر بيف شخصيف أو أك ر بمقتضى اتفاؽ بينيـ 
يتـ مف خلالو تبادؿ العروض والمقترحات وبذؿ المبادؿ المشتركة بيدؼ الوصوؿ الى اتفاؽ 

 1 . معيف

وقد تبنت بعض الييئات المفاوضات كمرحمة أولي قبؿ المجوء إلى الطرؽ الأخرى لحؿ 
مف الاتفاقية  57النزاعات، منيا الوكالة الدولية لضماف الاست مار، التي نصت في المادة 

المنشاة ليا: ...إلى تسويتيا عف المفاوضات قد استنفذت إذا فشؿ الطرفاف في الاتفاؽ عمى 
 2 .يوـ مف تاري  طمب الدخوؿ إلى المفاوضات 120ؿ تسويتو خلا

ويعتبر التفاوض الاليكتروني وسيمة تقرب وجيات النضر بيف الأطراؼ وتحقؽ التفاىـ بينيـ كما 
 انو يوفر الفضاء الواسع حتى يمتقي فيو الأطراؼ لموصوؿ إلى حؿ لفض النزاع .

تصاؿ المباشر بيف أطراؼ التعاقد مف كما أف التفاوض في التجارة التقميدية يتـ عف طريؽ الا
خلاؿ عقد اجتماعات وجاىية أو غير مباشر مف خلاؿ تم يميـ بواسطة محامي أو وكلاء ليـ 
أما التجارة الحدي ة فقد أصب  يتـ بطريقة اليكترونية عف طريؽ تبادؿ رسائؿ البريد الاليكتروني 

 3.أو عبر شبكة  الانترنت أو بواسطة احد المراكز المتخصصة

ويعتبر ذالؾ بعد أف يزود المركز كؿ مف المتفاوضيف باسـ مرور يسم  ليما مف خلالو بدخوؿ 
لصفحة النزاع والتفاوض بعدىا عمى موضوع النزاع مف اجؿ إيجاد حؿ يفصؿ في مفاوضاتيا 

 . سوء توصمو لحؿ النزاع أو فشمة في ذالؾ

                                                           
1

القانون الخاص ،كلٌة الدراسات العلٌا رجاء نظام حافظ بنً شمسه ، الإطار القانونً للتحكٌم الالكترونً ،أطروحة لاستكمال شهادة الماجستٌر فً 

 .55، ص5009،جامعة النجاح الوطنٌة ، فلسطٌن ،
2
 حمودي ، عطال قوٌدر ،التحكٌم التجاري الدولً لفض نزاعات العقود الاقتصادٌة الدولٌة،مذكرة لنٌل شهادة الماجستٌر ،فرع قانون الأعمالناصر  

 .29،ص5000-9999،كلٌة الحقوق ،جامعة مولود معمري ، تبزي وزو،
3

 .53رجاء نظام حافظ بن شمسه،مرجع سابق ، ص
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اف تمتد المدة في حالة تقديـ ما يوماو ويمكف  30وقد حددت المراكز المختصة  لا يف يوـ )
يبرر ذالؾ بينما ىنا مراكز تحددىا بعشرة أياـ وفي حالة انقضاء المدة دوف حؿ النزاع يمزـ 

 1.الطرفيف بإحالة النزاع إلى المركز وطمب وسيط أو أك ر لحؿ النزاع 

المباشر  ونجد أف المفاوضات أو التفاوض بصفة عامة آلية لتسوية النزاع القائـ عمى الحوار
بيف الطرفيف المتنازعيف سعيا لحؿ الخلاؼ ، ولا يحتاج التفاوض إلى أي طرؼ  الث ، بؿ 

، ويتـ كؿ ىذا باستعماؿ الوسائؿ الالكترونية 2يعتمد عمى الحوار بيف الطرفيف مباشرة  
للاتصاؿ  والتي غالبا ما يفضؿ الأطراؼ التفاوض باستعماؿ الانترنت التي ىي مف احدث 

الالكترونية وأك رىا طمبا ، لما تمتاز بو مف سيولة الاستعماؿ سواء بالكتابة فقط اـ  الوسائؿ
باستعماؿ الكتابة والصورة في إف واحد ،وتكوف المفاوضات المباشرة غالبا مف ت طير احد 

، أي اتصاؿ الأطراؼ فيما بينيما مف خلاؿ صفحة تابعة لموقع فض 3المراكز الخاصة بذلؾ
ترونية ، بعد أف يقوـ بتزويد كؿ مف المتفاوضيف باسـ مرور يسم  ليما مف المنازعات الالك

خلالو الدخوؿ لصفحة النزاع  والتفاوض بعدىا موضوع النزاع بحية التوصؿ لحؿ يفضاف فيو 
 4.  النزاع ، وىذا دوف أي ادني تدخؿ مف المركز ، سواء تـ حؿ النزاع أو فشلا في ذلؾ

  

                                                           
1

 .59محمد إبراهٌم أبو الهٌجاء ، مرجع سابق ، ص
2

احمد أنوار ناجً ، مدى فعالٌة الوسائل البدٌلة لحل المنازعات  وعلاقاتها بالقضاء ، مجلة الفقه والقانون ،على الموقع 

،www.majalh.new.ma 9مرجع سابق ،ص. 
3

 .55،  ص 5007الباقً أبو صالح ،  التحكٌم التجاري الالكترونً ، دار النهضة العربٌة ، القاهرة ،  سامً عبد
4

 .943ا إبراهٌم عرسان أبو الهٌجاء، مرجع سابق، ص 
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 الالكترونية.ثانيا: خصائص المفاوضات 

تتميز فكرة المفاوضات المباشرة أو المفاوضات الالكترونية كما تسمى نسبة الى الوسيمة      
التي تتـ مف خلاليا لحؿ النزاعات عمى غرار الوسائؿ البديمة كالوساطة الالكترونية والتوفيؽ 

 الالكتروني لما ليا مف خصائص عديدة تنفرد بيا :

الالكترونية انو ذات علاقة اختيارية  إدارية وذلؾ لأنيا تحدث فمف خصائص المفاوضات     
دائما برضا الطرفيف المتفاوضيف ودوف إجبار أو إكراه  أو ضحط فيي بذالؾ تعتبر تصرفا إراديا 

حرا إذا أف أي طرؼ مف الأطراؼ المتفاوضة لا يدخؿ في المفاوضات مع الطرؼ الأخر إلا 
ة حقيقية وعازمة عمى التفاوض وتضؿ إرادة الطرفيف حرة تماما بعد أف تتكوف لديو إرادة حرة وني

طيمة مرحمة المفاوضات أف يستطيع الطرؼ في الدخوؿ في المفاوضات والاستمرار فييا 
 1. والانسحاب منيا في أي وقت يشاء دوف ادني مسؤولية فإذا قاطع احد الطرفيف المفاوضات

بحيث يتبدلا أطراؼ النزاع أفكارىـ وحموليـ التي يتـ بواسطة وسيمة الكترونية غير ممموسة   -
توصموا لييا مف خلاؿ رسائؿ البيانات التي يتـ تبادليا عبر الانترنت أيا كانت الوسيمة 

أو عف طريؽ الدخوؿ إلى  E-mail المستخدمة كاف تكوف عف طريؽ البريد الالكتروني
واستخداـ  Facebook بالفايسبوؾاو  Chatingأوعف طريؽ المحاد ة   web- siteالموقع

 إحدى ىذه ا لوسائؿ ىو ما يضفي الصفة الالكترونية لعممية التفاوض .

يتـ المجوء إلى التفاوض  بيف طرفي النزاع كدرجة أولى  قبؿ المجوء إلى الوساطة   -
الالكترونية أو التحكيـ الالكتروني.مما يجعؿ إف النزاع في اغمب الأحياف يتـ حمو  بواسطة 

 2. المفاوضات قبؿ ألجوء إلى الوسائؿ الأخرى

                                                           
1

ٌوسؾ بن خده ،كلٌة علً احمد صالح ، المفاوضات فً العقود التجارٌة الدولٌة ، أطروحة لنٌل شهادة الدكتوراه فً القانون الدولً العام ،جامعة 

 .57الحقوق بن عكنون ،الجزائر، ص
2

، 59د إٌناس مكً عبد الناصر، التفاوض الالكترونً دراسة مقارنة فً ظل بعض التشرٌعات العربٌة المعاصرة، مجلة نابل للعلوم الإنسانٌة، المجل

 .929، ص 5093، 03العدد 
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المفاوضات الالكترونية  نائية أي بيف أطراؼ النزاع فقط  دوف تدخؿ أي طرؼ أجنبي بينيما  -
، والتي  تتـ مف خلاؿ الياتؼ أو مف خلاؿ  صفحة تابعة  لمواقع  فض المنازعات الالكترونية  

 1. عبر الانترنت

يوما  حيث 30دة المدة وقد حددتيا بعض المراكز ب لا يف يوما  المفاوضات الالكترونية محد -
انو يجب عمى الأطراؼ إف ينيياف فييا مفاوضاتيـ ايجابيا أو سمبيا ،وبانتيائيا يتـ عمؽ صفحة 
التفاوض الكترونيا ،مع وجود إمكانية تمديدىا عند تقديـ تقرير مبرر جدي ، كما حددتيا مراكز 

،مع إلزاـ المتفاوضيف في حاؿ انقضاء المدة دوف الوصوؿ إلى حؿ  يوماو10أخري بعشرة أياـ )
المفاوضات  -مرضى لمطرفيف بإحالتو لممركز مع طمب وسيط أو أك ر لحؿ النزاع . 

 2.الالكترونية غير قضائية تسم  بتبادؿ الآراء ووجيات النظر بيف الأطراؼ

يتبادلاف فيما  بينيما دوف    لا يخضع أطراؼ النزاع في عممية التفاوض لأية رقابة حيث -
 تدخؿ أي طرؼ .

في المفاوضات المباشرة يتـ تقديـ خدمة الاتصاؿ مجانا  مف خلاؿ مواقعيا بينما الوساطة  -
 والتحكيـ الاليكتروني يمكف لممتنازعيف طمب إجراء الخبرة الفنية أو شيادة شيود .

دخؿ أطراؼ محايدة خارجة عف تحرؾ إجراءات المفاوضات وتوجو مف قبؿ الأطراؼ دوف ت  -
 3النزاع .

كما أنيا تفصؿ في النزاعات بطريقة ودية أك ر منيا قضائية لأنيا تسم  للأطراؼ في إبداء    -
رأييـ بكؿ عفوية وحرية كاممة ، و يحمب المصمحة في مواصمة العلاقات التجارية بيف الطرفيف 

 4رفيف .،فيي تخمؽ جو مف الخفة في حؿ النزاع ،غير ممزـ لمط

                                                           
1

 .30خالد ممدوح إبراهٌم، مرجع سابق،ص
2

 .657مرجع سابق، صسمٌر حلٌفً، 
3
 .65-60محمد إبراهٌم أبو الهٌجاء، مرجع سابق، ص 
4

 .592خالد ممدوح إبراهٌم، مرجع سابق، ص
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 ~ عناصر التفاوض الرئيسية1

 الموقف التفاوضي: -1

يعد التفاوض موقؼ ديناميكي أي حركي  يقوـ عمى الحركة والفعؿ ورد الفعؿ ايجابيا        
وسمبا ، والتفاوض موقؼ مرف يتطمب قدرات ىائمة لمتكيؼ السريع و المستمر والملائمة الكاممة 

 .مع التحيرات المحيطة بالعممية التفاوضية 

 أطراف التفاوض: - 2  

بيف ؼ ، وقد يتسع نطاقو ليشحؿ أك ر مف طرفيف نظرا لتشارؾ  يتـ التفاوض بالعادة      
المصال  وتعارضيا بيف الأطراؼ المتفاوضة ، ومف ىنا فاف أطراؼ التفاوض يمكف تقسيميا 

أيضا إلي أطراؼ مباشرة ، وىي الأطراؼ التي تسجؿ فعلا إلى مائدة المتشاورات وتباشر عممية 
الأطراؼ التي تشكؿ قوي ضاغطة لاعتبارات  التفاوض ، والى أطراؼ غير مباشرة وىي

 . المصمحة والتي ليا علاقة قريبة أو بعيدة بعممية التفاوض

 موضوع التفاوض:  -3

لابد أف يدور حوؿ موضوع معيف يم ؿ محور العممية التفاوضية و ميدانيا الذي يتبارز       
شخصية خاصة وتكوف  فيو المتفاوضوف، وقد تكوف القضية قضية إنسانية عامة ،أو قضية

اجتماعية  أو اقتصادية أو سياسية أو أخلاقية أو تجارية ... إلى أخره ، ومف خلاؿ القضية 
المتفاوض مف شانيا يتحدد اليدؼ التفاوضي ، وكذا غرض كؿ مرحمة مف مراحؿ التفاوض ، 

كات والأدوات بؿ والنقاط والأجزاء والعناصر التي يتعيف تناوليا في كؿ مرحمة مف مراحؿ والتكتي
 1والاستراتجيات المتعيف استخداميا في كؿ مرحمة مف المراحؿ .

                                                           
1
 69التجارة العالمٌة ، المجلة المؽربٌة للادارة المحلٌة و التنمٌة ، سلسلة مواضٌع الساعة ، العدد  ةابراهٌم بن فرج ، فض النزاعات فً اطار منظم 

 . 935-930ص  5003الرباط 
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 الهدف التفاوضي: -4

لا تتـ أي عممية تفاوض بدوف ىدؼ أساسي تسعي إلى تحقيقو أو الوصوؿ أليو وتوضع       
مف اجؿ الخطط والسياسات فبناءا عمى اليدؼ التفاوض يتـ قياس مدى تقدـ الجيود التفاوضية 

 1جمسات التفاوض وتعمؿ الحسابات الدقيقة ، وتجري التحميلات العميقة لكؿ خطوة.في 

 ع المفاوضات الالكترونية او أنثالثا: 

تعد المفاوضات الالكترونية مف أىـ الآليات المستخدمة مف قبؿ مراكز التسوية       
الالكترونية لممنازعات وىذا التفاوض يتـ مف خلاؿ التقاء أطراؼ النزاع عبر شبكة الانترنت 

دوف الحضور المادي ، حيث يتبادلوف المحاورات والمناقشات لحرض التوصؿ إلى تسوية معينة 
 .اوضات العادية والتي تتطمب حضور أطراؼ النزاع وجيا لوجو ،بخلاؼ المف

وعميو إف المفاوضات التي تسبؽ انعقاد العقد إنما يمجئ إلييا أطراؼ العقد مف اجؿ فض 
الخلاؼ الناشئ عف عقود التجارة الاليكترونية واقترانيا بالوسائؿ الحدي ة ليا لحؿ النزاع ظيور 

 اوضات الالكترونية وىما :طريقتيف يتـ مف خلاليا إجراء مف

 أ_  التفاوض الاليكتروني بواسطة الحاسوب الآلي 

يجري التفاوض بمساعدة الكومبيوتر مباشرة عمي شبكة الانترنت ، دوف أف يستخدمو أطراؼ  
النزاع إي برنامج خاص لتسوية نزاعيـ في عقود التجارة الدولية ،كما ىو الحاؿ في التفاوض 

ة الالكترونية ، اذ يكوف الحاسوب مجرد وسيمة اتصاؿ بيف أطراؼ النزاع بمساعدة مراكز التسوي
 لمتحاور وتبادؿ الآراء والمناقشات مف اجؿ التوصؿ لتسوية  معينة .

وتتـ المفوضات بمساعدة الكومبيوتر أما بالتحدث مباشرة عمي الانترنت باستخداـ وسائؿ 
مبيوتر بمساعدة مراكز التسوية الالكترونية الاتصاؿ الحدي ة ،وقد يشترؾ التفاوض بمساعدة الكو 

                                                           
1
،  69عدد إبراهٌم بن فرج، فض النزاعات فً إطار منظمة التجارة العالمٌة، المجلة المؽربٌة للإدارة المحلٌة والتنمٌة، سلسلة مواضٌع الساعة، ال 

 .935-939-930، ص 5003الرباط ، 
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إذ تكوف المفاوضات الالكترونية مف خلاؿ الالكترونية والتي تتوفر عمى موقعيا الالكتروني 
 1.صفحات خاصة ، يمكف لأطراؼ النزاع استخداميا لحرض التشاور والتحاور

نما التفاوض بيف   وعميو يتحقؽ ذالؾ دوف استخداـ برامج الكمبيوتر الخاصة بتسوية وام
المتخاصميف يكوف عف طريؽ الانترنت ويستعمؿ الحاسوب في ىذي الطريقة مف اجؿ الاتصاؿ 

بيف الأطراؼ ويكف ذالؾ بتحميؿ برامج الكمبيوتر الخاصة بالاتصاؿ أو بواسطة برامج تقدـ 
 2موؿ سابقة في نزاعات شبيية بيذا النزاع.حموؿ نموذجية أو ح

 ىذه الحالة إلى  لا ة أنواع وىي:وتنقسـ 

 _ التفاوض عبر غرفة المحادثة 1

يتـ مف خلالو نقؿ صور والكتابة في نفس الوقت ويمكف عقد المؤتمر تعتبر الاتصالات       
تمفيزيوف المباشر الدولي . المباشرة كما يستعيناف فييا بالأقمار الصناعية والألياؼ البصرية أل

والانترنت مف الوسائؿ التي تسيؿ عممية التعاقد خاصة مع التطورات التكنولوجية التى جعمت 
مف عممية التفاوض أسيؿ وأسرع مف التفاوض التقميدي بحيث توفر مشقات السفر وتكاليؼ 

 .الانتقاؿ 

 _ التفاوض عبر البريد الاليكتروني .2

لتخطيطات  والتصاميـ وكؿ الممفات اوىو إف يتـ مف خلاؿ تبادؿ الرسومات والصور و       
 3. بيف الطرفيف عبر الرسائؿ الاليكترونية

 

                                                           
1

ة الدولٌة ، بحث مقدم ،كلٌة الحقوق، جامعة القادسٌة ، علاء عبد الأمٌر موسً ألنائلً ، المفاوضات الالكترونٌة كوسٌلة لفض المنازعات التجار

 .95-99-، ص2509
2

انون بودٌسة كرٌم ، التحكٌم الالكترونً كوسٌلة لتسوٌة منازعات عقود التجارة الالكترونٌة، مذكرة لنٌل شهادة الماستر فً القانون ، تخصص ق

 .92،ص  5095د معمري ، تبزي وزو ،التعاون الدولً ، كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة، جامعة  مولو
3

 .994حمودي ، مرجع سابق، ص ناصر   
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 _ التفاوض عن طريق مؤتمرات الفيديو 3

وىو مف أىـ واحدث الطرؽ المستعممة في التفاوض الاليكتروني . فقد اصب  مف       
الشركات الكبرى تتواجد قاعة مؤتمرات مجيزة بشاشات تميفزيونية وكاميرات تصوير متصمة 
بقاعات متما مة لدى شركات أخرى بطريقة مباشرة إف يقوـ كؿ الفريؽ بالجموس بالقاعات 

لشركة ليتصؿ في نفس الوقت بالفريؽ الأخر بالصوت وصورة وفي حالة المؤتمر الموجودة في ا
 1. ىذه الخدمة حتى للإفراد في بيوتيـ توفر  الانترنتعدـ وجود م ؿ ىذه القاعات فاف 

 ب_ التفاوض الآلي 

ويكوف ىذا النوع مف التفاوض باستخداـ برامج خاصة تقدميا مراكز التسوية الالكترونية       
مف اجؿ الوصوؿ إلي تسوية معينة لمنزاع ، دوف تدخؿ أي طرؼ أخر بينيـ ، إذ  يتـ التحاور 

ذا كاف لطرفي النزاع الحرية المطمقة  والمناقشة بيف أطراؼ النزاع مف قبؿ ىذه البرامج ، وام
لتفاوض حوؿ النقاط التي يرغباف في تناوليا ، إلا إنيما مقيداف بمدة زمنية معينة ينيياف فييا با

مفاوضاتيـ إيجابا أو سمبا ، وتختمؼ ىذه المدة حسب نوع التسوية التي يقدميا مراكز التسوية 
 الالكترونية .

إجراء المقارنة وذالؾ عف طريؽ عروض يقدميا الأطراؼ في شكؿ رموز ليقوـ بعدىا الحاسوب ب
بينيما لموصوؿ إلى حؿ الوسط توفيقي بينيما ويمتزـ الطرفاف منذ البداية بالحؿ الذي ستسفر 
عنو ىذه المفاوضات ففي بداية العممية يعطي برنامج التفاوض رقما سريا خاصة بكؿ طرؼ 

 2. يمكنو مف الدخوؿ إلى صفحة الموقع لتقديـ العروض لمحاسوب

 

                                                           
1

 .59علً احمد صالح، مرجع سابق، ص
2

 .55سامً عبد الباقً أبو صالح، مرجع سابق، ص
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 التفاوض ليةآالفرع الثاني:  

 أولا :  تقديم طمب التفاوض, 

تبدأ عممية التفاوض مف خلاؿ إرساؿ إحدى أطراؼ النزاع طمبا إلى المركز يعمف فيو         
عف رغبتو في إيجاد حؿ لفض النزاع القائـ بينو و بيف الطرؼ الأخر مف خلاؿ المفاوضات 

 العنوان _ رقم الهاتف _ البريدالاسم _ الاليكترونية ويحتوي طمب المقدـ لممركز عمى } 
 1. { مصحوبا بممخص عف الموضوع وأسباب النزاع الاليكتروني لكل من طرفي النزاع

يقوـ المركز بمراجعة ودراسة النزاع بعد استلامو مف إحدى أطرافو  ـ يقوـ بإخطار الطرؼ   
ا ويس لو إذا كاف الأخر عف رغبة مقدـ في تفاوض معو مباشرة حوؿ موضوع النزاع القائـ بينيم

يريد التفاوض معو أو لا مع إعطائو مدة زمنية معينة لمجواب فإذا أعمف المجاوب عف قبوؿ 
التفاوض فاف العممية تستمر أـ إف كاف جوابو الرفض أو انو لـ يريد الجواب لممركز تنتيي 

 2. مباشرة عممية المفاوضات المباشرة

 ثانيا : سير عممية التفاوض 

قت المفاوضات في فض النزاعات إقباؿ واسع لما لامسو المتنازعيف مف توفر الماؿ لقد لا      
و الوقت و خصوصا لمعامميف منيـ في حصر التجارة الاليكترونية والذي تتجاوز أعماليـ 

الحدود الجحرافية ، فالمراكز تقوـ بتقديـ الخدمات بلا مقابؿ ، وتضع كؿ أشكاؿ الاتصاؿ عبر 
 3. راؼ وىذا بحض النظر عف نتيجة التفاوضقنوات المركز الأط

وتبدأ عممية التفاوض مف خلاؿ إرساؿ طمب إلى المركز مقدـ مف قبؿ طرفي النزاع يعمناف فيو 
عف رغبتيما في فض النزاع القائـ بينيما مف خلاؿ المفاوضات المباشرة ، يشتمؿ الطمب المقدـ 

                                                           
1
 .96جعفر بوجمعة، مرجع سابق ، ص 
2

 .55-59م حمد إبراهٌم أبو الهٌجاء، مرجع سابق، ص
3

 .556خالد  ممدوح إبراهٌم ، مرجع سابق، ص 
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البريد الالكتروني و مرفقا بممخص موضوع لممركز )اسـ طرفي النزاع ،عنوانيما ،رقـ الياتؼ ،
 1.  القضية وأسباب النزاع

يقوـ المركز بعد استلامو لمطمب مف طرؼ احد طرفي النزاع بمراجعتو ودراستو ليتـ إرساؿ      
إخطار لمطرؼ الأخر يخبره فيو عف رغبة مقدـ الطمب في التفاوض معو مباشرة حوؿ موضوع 

وسؤالو  فيما إذا كاف يرغب في قبوؿ التفاوض معو أـ لا ، مع تحديد  ،2الخلاؼ القائـ بينيما
ميمة معينة لمجواب ، في حيف إذا كاف الجواب بالرفض أو عدـ تمقي المركز الجواب تنتيي 

مباشرة عممية المفاوضات المباشرة ، أما في حالة إعلاف الطرؼ الأخر عف قبوؿ الاشتراؾ في 
 لعممية . المفاوضات المباشرة فتستمر ا

يتطرؽ المركز في مرحمة  انية بعد تسممو الجواب إذا كاف الطمب مقدـ مف طرؼ واحد ، أو    
تسممو طمب التفاوض مف قبؿ الطرفيف، يقوـ بتزويد المتنازعيف باسـ المرور الخاص لكؿ طرؼ 

ع والذي مف خلالو يقوـ طرفيف بالدخوؿ إلى الصفحة الخاصة بنزاعيما و المعدة عمى الموق
الالكتروني التابع لممركز خصيصا ليما ويحاط بسرية كاممة مف خلاؿ توفير قنوات أمنة يجري 

يوماو 30مف خلالو الاتصاؿ وتكوف في المدة الممنوحة للاتصاؿ مف طرؼ المركز  لا يف يوـ)
 .3 

ا فالمفاوضات عممية تطوعية يوافؽ طرفي النزاع مف خلاليا العمؿ عمى حؿ النزاع القائـ بينيم
فالمراكز تقوـ بتقديـ الخدمات بدوف مقابؿ حيث تسعى لتقديـ كؿ الأشكاؿ الاتصاؿ عبر قنوات 
المركز للأطراؼ المتفاوضيف سواء كانت عمى شكؿ صفحة عمى الموقع التابع لممركز أـ عمى 
شكؿ اتصاؿ ىاتفي وىذا بحض النظر عف نتيجة التفاوض ايجابية كانت أـ سمبية في حالة إذا 

صؿ المفاوضاف مف خلاليا لاتفاؽ ينيياف فيو النزاع لنجد المركز في ىذه الحالة يقوـ لـ يتو 

                                                           
1

 .946إبراهٌم عرسان أبو الهٌجاء، مرجع سابق ، ص
2

 .594خالد ممدوح إبراهٌم، مرجع سابق، ص 
3

 .942إبراهٌم عرسان أبو الهٌجاء، مرجع سابق، ص
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بتشجيع المتفاوضيف وح يما عمى المجوء لموساطة عند فشؿ المفاوضات المباشرة في حاؿ لـ 
 يكف ممزماف بيذه الخطوة .

الوساطة  ومف المراكز التي استعممت المفاوضات المباشرة لحؿ النزاعات عف بعد مركز   
واعتبرتيا خطوة ىامة قبؿ التطرؽ إلى الوساطة عند فشؿ التفاوض إذا ما رغب المتنازعاف 

 1.المجوء لممركز طمبا التفاوض بينيما مف خلاؿ المركز

جراءات المركز عمى انو : بمرور عشرة أياـ)  أياـ و  10وقد نصت المادة الرابعة مف قواعد وام
تمكينيما مف حؿ النزاع  القائـ  بينيما  بالمفاوضات  عمؿ مف اجتماع  المتفاوضيف  دوف

المباشرة ، فانو يتعيف عندىا عمى المتفاوضيف  أو  مم مييما بإحالة  النزاع  لممركز لحمو  
 2."بالوساطة

وىو نفس الاتجاه الذي ذىبت أليو المنظمة العالمية لمتجارة ، عندما أسست ىيئة مختصة لفض 
عضائيا ،و التي يبدأ عمميا عندما تفشؿ المفاوضات بيف المتنازعيف المنازعات الناشئة بيف أ

 3في حؿ النزاع لجوئيـ لمييئة لمنظر في النزاع والفصؿ فيو .

 

 

 

 

 

                                                           
1

 .959-958سمٌر خلفًٌ، مرجع سابق، ص 
2

 .944إبراهٌم عرسان ابو الهٌجاء ، مرجع سابق ، ص 
3
 .556خالد ممدوح إبراهٌم، مرجع سابق، ص  
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 ممخص الفصل الثاني :
يمكف القوؿ إف الوسائؿ الإلكترونية الودية لحؿ النزاعات الدولية ليا مكانة بارزة في الفكر       

الاقتصادي خصوصا عقود التجارة الدولية ، وكذاؾ لتعددىا مف وساطة ،توفيؽ ومفاوضات 
بداء أوجو ألنظركما  نظرا لمخلافات الناشئة بيف الأطراؼ لما ليا مف تقنيات الاتصاؿ الحدي ة وام

لكؿ طرؼ حرية تقديـ اقتراحاتو لتسيؿ التعاوف لفض النزاع القائـ بحض النضر عف 
الخصوصية التي تعتمدىا ىده الوسائؿ .فيذه الطرؽ ليا ميزة تميزىا عكس القضاء مف خلاؿ 

لى عدـ خضوع أطرافيا الى رقابة عمى اختلاؼ توفير السرعة والبساطة وقمة التكمفة بالإضافة إ
القضاء الذي يظير العجز .



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خاتمة
 



 خاتمة

92 
 

 خاتمة
تناولت  الدراسة فيما تقدـ موضوع الوسائؿ الودية لممنازعات التجارية الدولي ،فقد تبيف مف ىذه 

دورا أساسي في تحقيؽ الأىداؼ الاقتصادية لمدوؿ الدراسة إف عممية تسوية النزاعات تمعب 
ككؿ ،  وليذه الحاية سعت الدوؿ إلى وضع آليات التي تتكفؿ بفض النزاعات التي تكوف بيف 

الأفراد أو الشركات أو أي معاممة  تجارية وذلؾ نتيجة تطور العلاقات الاقتصادية المبنية عمى 
إلى تنازع القوانيف وذلؾ نظرا لاختلاؼ القوانيف  أساس العقود التجارية العابرة لمحدود ، أدى

الداخمية بيف ، الدوؿ والإحكاـ والمبادئ الخاصة بيا وكذا انعداـ وجود قضاء دولي مختص ، 
بنظر النزاعات التي تنشا بيف المتعامميف في التجارة الدولية ولتخفيؼ العبء عمى القضاء لحؿ 

ؿ ناجعة وطريؽ بديؿ عف القضاء ،وذلؾ لما يتميز النزاعات أدى إلى ظيور وسائؿ ودية كوسائ
مف امتيازات كتبسيط في إجراءات الفصؿ في النزاع والتحرير مف الشكميات مما يؤدي إلى 
الفصؿ في النزاع ب قصى سرعة ممكنة وفي سرية تامة ىذه المزايا تعزز التجارة عمى نطاؽ 

 حؿ نزاعاتيـ .واسع وذلؾ لأنيا تستجيب لرغبة الأطراؼ المتعاقدة في 

ولتسوية المنازعات التي تنشا في إطار التجارة الدولية فقد بينا الوسائؿ الودية الخاصة      
بحؿ المنازعات والتي تنشا بإرادة الأطراؼ وتستعمؿ الوسائؿ الدبموماسية لتسوية منازعاتيـ 

ائؿ غير ممزمة وتتجمي أنواع وطرؽ التسوية الودية في التحكيـ والوساطة....، وىي مف الوس
حكامو ممزمة وبالتالي فاف القوانيف الدولية قد ساىمت في  عكس القضاء الذي تكوف قراراتو وام
الاعتراؼ لأطراؼ العلاقة التجارية بحؿ نزاعاتيـ أو الخلافات التي تنشا بينيـ بحميا بدوف 

 المجوء إلي القضاء.

عقود التجارية )العقود الالكترونية و كما أف استخداـ تقنيات الاتصالات في مجاؿ إبراـ ال     
في حؿ المنازعات الناشئة عنيا وذلؾ بإعادة بعث إجراءات الطرؽ التقميدية  لتسوية المنازعات 
، حيث دعت الاتفاقيات  الدولية إلى خمؽ نظاـ بديؿ لفض نزاعات العقود الالكترونية يتميز 
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اع الكترونيا عكس ما ىو موجود في بالبساطة والسيولة في رفع الدعوى وسير إجراءات النز 
القواعد الوطنية ، وىو ما تـ تكريسو مف خلاؿ إنشاء مراكز الكترونية متخصصة بفض 

النزاعات ، بحيث يسعى كؿ مركز إلى إيجاد قواعد قانونية و طرؽ ملائمة وبشكؿ دقيؽ يتسـ 
 ف الودية بالسرعة وقمة التكمفة حسب كؿ نزاع مع ضرورة استمرار علاقات المتنازعي

وىي الفكرة التي لاقت رواجا كبيرا في مجاؿ تسوية المنازعات الناشئة عف عقود التجارة     
الالكترونية، كوف الآليات البديمة لحؿ المنازعات ىي ذاتيا المستخدمة لحؿ منازعات العقود 

 الالكترونية.

استقطابا لممتنازعيف في مجاؿ وتعتبر الوسائؿ الالكترونية مف أىـ الآليات الحدي ة ومف أشدىا 
العقود الالكترونية  نظرا لخصوصية قواعدىا المرنة وجدتيا بعيدا عف العجز الذي تظيره 

 المحاكـ ,

وىنا عرؼ التحكيـ الالكتروني فعالية لا م يؿ ليا لامتيازه بإحكاـ ممزمة وقمة التكمفة      
اتفاقية التحكيـ وذلؾ تكنولوجيا  وسرعتو تكوف بشكؿ أساسي بحيث يتـ المجوء إليو بواسطة

،بينما الوساطة الالكترونية فيي تتـ عف طريؽ الانترنت وذلؾ لتسييؿ التعاوف والتفاوض بيف 
 أطراؼ النزاع مف اجؿ الوصوؿ إلى حؿ عادؿ بيف الأطراؼ  .

وتعتبر المفاوضات والتوفيؽ الالكتروني  مف أىـ الوسائؿ الودية  بحيث توفر السرعة      
كبيرة ومجانية حؿ النزاعات وعدـ خضوع أطرافيا المتنازعة لآية رقابة،  كما  اف إجراءاتيا ال

تكوف مف طرؼ الإطراؼ المتنازعة دوف تدخؿ أي طرؼ محايد خارج عف النزاع ، كما إنيا 
علاقاتيا علاقة إدارية وتسري بيف الأطراؼ دوف أية تيديد أو إجبار ،كما علاقة الأطراؼ 

 دي دوف الاعتماد عمى طرؼ محايد )طرؼ  الثو . تسرى بشكؿ و 
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بينما التوفيؽ الالكتروني يعتبر وسيمة لحؿ النزاعات الالكترونية يسم  لإطرافو باختيار     
موفؽ ليقوـ بتسوية النزاع بشكؿ ودي بحيث يقدـ كؿ طرؼ اقتراحاتو أو وجية نظرىـ، بذلؾ 

 ض مؤسسات التحكيـ والييئات المختصة. يتمكف مف قبوليا أو رفضيا وىو ما تسعى إليو بع

 ونستخمص مف ذالؾ النتائج التالية وعمى ذلؾ نوصي بالتوصيات التالية :

 أولا :أهم النتائج:

 _ أف الوساطة الاليكترونية تسيؿ التعاوف والتفاوض بيف أطراؼ النزاع. 1

 الاقتصاد والتكاليؼ._ أف الوساطة الاليكترونية تمتاز بسرعة العمؿ عمى أيجاد حؿ لنزاع مع 2

_ أف فكرة الوسائؿ الاليكترونية لاقت رواجا كبيرا خاصة أنيا وسائؿ ملائمة وفعالة لحؿ 3
 النزاعات.

_ أف تحكيـ الاليكتروني آلية بديمة لحؿ نزاع عف قضاء الدولة الرسمي لفض المنازعات 4
 ييدؼ لمفصؿ في نزاعات العقود التجارة الدولية.

الاليكتروني نظاـ يسم  لأطرافو باختيار موفؽ لتسوية النزاع بطريقة ودية مف _ أف التوفيؽ 5
 خلاؿ تقديميـ اقتراحات ووجيات النظر.

_ أف التوفيؽ الاليكتروني ترؾ الحرية الكاممة للإطراؼ للاتفاؽ عمى الطريقة التي يجري بيا 6
 التوفيؽ.

المنازعات الاليكترونية تتـ عبر  _ إف المفاوضات الاليكترونية ىي وسيمة مف وسائؿ تسوية7
 شبكة الانترنت عف طريؽ التحاور وتبادؿ مف اجؿ التوصؿ الى تسوية معينة. 

_ أف المفاوضات  الاليكترونية التي تتـ إجراءاتيا مباشرة عمى الانترنت بدوف تدؿ طرؼ 7
  الث.



 خاتمة

95 
 

 

 

 

 : ثانيا :التوصيات

 جارية الالكترونية._ ضرورة إصدار تشريعات وطنية حوؿ المبادلات الت1

_ توفير البيئة التحتية الالكترونية ،وتشمؿ شبكات الاتصاؿ السمكي  اللاسمكي وأجيزة 2
 الاتصالات والتطبيقات والبرامج ، بالإضافة إلى دعـ الدولة تقنيات المعمومات .

_ ضرورة تاميف المعاملات الالكترونية عبر الانترنت ووضع قائمة لممراكز الخاصة بحؿ 3
 لنزاعات الالكترونية دوليا واعتماد قراراتيا دوليا.ا

 _ العمؿ عمى ت ىيؿ متخصصيف وفنييف وقضايا التجارة الالكترونية .4

_ الانخراط في الاتفاقيات والمعاىدات الخاصة بالتجارة الالكترونية وحؿ نزاعاتيا ، وتبني 5
وتسييؿ تعاقدات مع القوانيف النموذجية لمتجارة الالكترونية ،مما يؤدي إلى تشجيع الاست مار 

 .الدوؿ الأخرى
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 ممخصال
أدي تطور التجارة الالكترونية إلى ظيور العديد مف المنازعات الناتجة عف أبراـ العقود       

في ىذا المجاؿ ، نظرا كونيا عقود لا تخضع لأي تشريع خاص ينظميا ، ومع قمة فعالية 
الوسائؿ التقميدية وعدـ نجا عتيا في حؿ ىا تو المنازعات لصعوبة تطبيؽ الضوابط  المكانية 

في القضاء غير ممموس ، مما أدى كؿ ذلؾ إلى ضرورة إيجاد وسائؿ بديمة محؿ ىا تو 
المنازعات ، مع مراعاة خصوصية إبراـ ىا تو العقود )تتـ بطريقة الكترونيةو نجـ عف ذلؾ 
ظيور وسائؿ الكترونية تعمؿ عمى حؿ المنازعات حيث أصبحت تمقى رواجا كبيرا نظرا 

 وما يتوافؽ مع تطور التجارة الالكترونية .لمخصوصية التي تتمتع بيا 

، التجارة الكممات المفتاحية: التحكيـ، الوساطة، التوفيؽ، المفاوضات، التجارة الإلكترونية، النزاع
 .الدولية

-Résumé: 

Le développement du commerce électronique a conduit à l’émergence 
de nombreux litiges résultant de la conclusion de contrats dans ce 
domaine, considérant qu'il s'agit de contrats qui ne sont soumis à 
aucune législation propre à leurs systèmes, avec l'inefficacité des 
méthodes tradionnelles et leur inefficacité en résoudre ces différends 
en raison de la difficulté d'ppliquerdes le système judiciaire, ce qui a 
conduit à  tout cela. La nécessité d'exclur des moyens alternatifs pour 
remplacer ces litiges, en tenant compte de la confidentialité de la 
conclusion de ces contrats (effectuée par voie électronique). Cela s'est 
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traduit par l'emergence de moyens de résolution des litiges, qui sont 
devenus très populaires en raison de la vie privée dont ils jouissent et 
en lien avec le développement du commerce életronique.  

-Mottés:  

Arbitrage, médiation, documentation, négociations, e-commerce, 
contentieux, commerce international.  

-Abstract 

The development of electronic commerce has led to the emergence of 
many disputes resulting from the conclusion of contracts in the field, 
given that they are contracts that are not subject to any legislation 
specific to their systems, and with the lack of effectiveness of traditional 
means and their inefficiency in resolving these disputes due to the 
difficulty of applying spatial controls in the judiciary, which led to all of 
this .the necessity of excluding alternative means to replace these 
disputes ,taking into account the privacy of concluding these contracts 
(done electronically).This resulted in the emergence of means that work 
to resolve disputes, as they have become very popular due to the 
privacy they enjoy and in line with the development of e-commerce. 

-Key word 

Arbitration, mediation, documentation, negotiations, e-commerce, 
dispute, international trade.
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 الممحق
 نموذج اتفاؽ التحكيـ 

 انو في يوـ       الموافؽ ؿ    /    /

 ىذا العقد بيف كؿ مف :حرر 

 .......أولا  ا .......ومينتو.............وجنسيتو...........ومقيـ ..

 ......ومينتو............وجنسيتو............ومقيـ.......... انيا ب 

 اقر المتعاقداف و اتفقا عمى ما ي تي :

.....بيف الطرفيف :اشترط بالمادة ...منو ما ي تي المادة الأولى : بتاري    /  /   تحرر عقد ..
اف معناىا :....تصاغ المادة حرفيا .وقد اختمؼ الطرفاف في تفسير ىذه المادة فادعى ا 

وبط ء ....يذكر ادعاؤه بالتفصيؿ أيضا ....وحسما لمنزاع القائـ . و تجنبا لدفع رسوـ الدعوى 
الإجراءات اماـ المحكمة . اتفؽ الطرفاف عمى عرض النزاع عمى ىيئة تحكيـ يكوف حكميا 

 نيائيا وغير قابؿ لاي طعف 

 المادة ال انية :عيف المتعاقداف المحكميف السادة 

1.................. 

2.................. 

3.................. 

 نموذج اتفاؽ التحكيم 

 انو في يوـ            الموافق   /    /   



 الملحق

99 
 

 حرر ىذا العقد بين كل من :

 اولا  ا .......ومهنتو........وجنسيتو .......ومقيم........

 ......ثانيا ب .....ومهنتو .......وجنسيتو........ومقيم...

 اقر المتعاقداف واتفقا على ما ياتي :

المادة الاولى: بتاريخ   /   /   تحرر عقد.......بين الطرفين اشترط بالمادة ....منو ما ياتي ....تصاغ المادة 
حرفيا.وقد اختلف الطرفاف في تفسير ىذه المادة فادعى ا اف معناىا .....يذكر ادعاؤه بالتفصيل ايضا وحسما 

قائم.وتجنبا لدفع رسوـ الدعوى و بطء الاجراءات اماـ المحكمة .اتفق الطرفاف على عرض النزاع للنزاع ال
 على ىيئة تحكيم يكوف حكمها نهائيا وغير قابل لاي طعن.

 المادة الثانية : عين المتعاقداف كمحكمين السادة :

1 .............................. 

2............................... 

3.............................. 

 المادة الثالثة : مواد الخلاؼ الموكوؿ للمخكمين الفصل فيها ىي الاتية:

1................... 

المادة الرابعة : يعين المحكموف الطريقة التي تتبع امامهم في المرافعة وتقديم الادلة و المستندات 
 المخكمينوالمذكرات ، وقد قبل الطرفاف تنفيذ قرارات 

المادة الخامسة : على المحكمين اصدار حكمهم في مدة اقصاىا ....شهر من تاريخ ىذا العقد ،اذا لم 
 يشترط اجل للحكم وجب على المحكمين اصداره حلاؿ اثني عشر شهرا من تاريخ بدء اجراءات التحكيم 

 بينهم مجتمعين المادة السادسة : يصدر حكم المحكمين باغلبيةالاراء بعد المداولة فيما 
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المادة السابعة : على المحكمين ايداع اصل الحكم الصادر منهم مع اصل وثيقة التحكيم بمعرفة احدىم في 
 يوما التالية لصدوره لدى قلم كتاب المحكمة .........يذكر اسم المحكمة المختصة بنظر النزاع 15ظرؼ 

 ق ىذا العقد نهائيا وغير قابل لاي طعنالمادة الثامنة:يكوف الحكم الذي يصدر من المحكمين ؛ وف

 المادة التاسعة:مصروفات ىذا العقد و اتعابو يدفعها الطرفاف مناصفة ا و ب 

 مصروفات الاجراءات  واتعاب المحكمين فيلزـ بو من يحكم ضده من الطرفين 

ثة الباقية لكل المادة العاشرة: حرر ىذا العقد من خمس نسخ بيد كل طرؼ نسخة منو وتسلم واحدة من الثلا
 من المحكمين 

 انو في يوـ ........ الموافق    /   /

 بمكتب ......يعين مكاف الاجتماع  امامنا نحن ......و......و......

 حضر كل من :

 _ا  .........1

 _ب.........2

وقرر لنا انو بموجب عقد تحكيم محرر بينهما بتاريخ     /     /    قد اتفقنا على عرض النزاع القاـ بينهما. 
الموكولة الينا مع اتباع   بالعقد المذكور اعلاه للفصل فيو بهيئة محكمين وقد قبلنا مباشرة المامورية الموضح

اضراف من استيفاء دفاعهما امامنا ، حدد مهلة كل ما اتفق عليو بينهما بمواد اصدار الحكم وليتمكن الح
 .....لتقديم الادلة والمستندات و المذكرات 

 من الحاضرين و وقرر ىذا اثباتا لما تقدـ، ونوقع عليو منا 
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 قائمة المراجع 

 القرآن الكريم:

 .963سورة البقرة الآٌة  .9

 الاتفاقيات والمواد القانونية

، ٌتضمن الاجراءلت المدنٌة والإدارٌة ، 5008فٌفري 52المؤرخ فً  08-09*قانون رقم  .9

 .5008، 59الجرٌدة  الرسمٌة ، العدد 

اىم الاء يعقوب النعيمي ،الاطار القانوني لاتفاؽ التحكيم الالكتروني ،مؤتمر التحكيم التجاري الدولي، .2
 30-18الحلوؿ البديلة لحل النازعات التجارية ، كلية الشريعة و القانوف، غرفة تجارة والصناعة دبي أياـ 

 افريل
من قانون الانسترالبشان الترفق التجاري الدولً مع دلٌل اشتراعه واستعماله 99المادة -ا .3

 .5005لسنة 

 .9989العامة فً التحكٌم التجاري الدولً ،دار الفكر العربٌة ،  ابو زٌد رضوان ،الاسس .6

 1985اتفاقية نيويورؾ الخاصة بتنفيذ احكاـ التحكيم الاجنبية و الاعتراؼ بها لسنة  .5
من قانون الاونسترال للتوفٌق التجاري الدولً مع دلٌل اشتراعه واستعماله   6المادة  - .4

 .5005سنة

 المتضمن الإجراءات المدنٌة والإدارٌة . 08/09 من قانون 9فقرة  996المادة - .7

 2008فيفري  25المؤرخ في  08/09قانوف الإجراءات المدنية و الإدارية الجزائري رقم .8
قانون الانسترال النموذجً عن الموفق التجاري الدولً مع دلٌل استعماله واشتراعه  .9

 www.unctral.org، منشور علً الموقع : 5005

قانون الاونسترال النموذجً للتوفٌق التجاري الدولً مع دلٌل استعماله واشتراعه ، - .90

 .5006منشورات الأمم المتحدة ، نٌوٌورك ، 

 2010قانوف الاونسيتراؿ للتحكيم بصغتو المنقحة  .11
 2006مدت عاـقانوف الاونيستراؿ النموذجي للتحكيم التجاري الدولي مع التعديلات التي اعت .12
والمتضمن  58-75يعدؿ ويتمم الامر 2005يونيو 20المؤرخ في  05/10القانوف الجزائري رقم .13

 2005لسنة 44القانوف المدني ، الجريدة الرسمية عدد 

http://www.unctral.org/


 قائمة المراجع

103 
 

 على الموقع CCIقواعد التحكيم لدى غرفة التجارة الدولية بباريس  .14
 5005النموذجً لتوفق التجاري الدولً لسنة  من قانون الانسترال 3فقرة 3المادة   .92

 rttpعلى الموقع :

هانً محمد البر ؼانً ، الآلٌات والوسائل البدٌلة لحسم منازعات العقود التجارٌة ، مناقشة 

مسودة التقرٌر الوطنً الخاص بإنفاذ العقود التجارٌة واسترداد الدٌون من الجمهورٌة الٌمنٌة ، 

 .5009صنعاء ، 

 الكتب:

اشرؼ عبد العليم الرفاعي، النظاـ العاـ والتحكيم في العلاقات الدولية الخاصة، دارسة في قضاء  -ا .1
 1997التحكيم ، دار النهضة العربية، 

إبراهٌم احمد إبراهٌم ، التحكٌم الدولً الخاص ،  الطبعة الثانٌة،دار النهضة العربٌة،  .5

 .9997القاهرة ،

ضائً بمنازعات التجارة الالكترونٌة ، النسر احمد شرؾ الدٌن ، جهات الاختصاص الق .3

 .5003الذهبً للطباعة ، مصر ، 

احمد عبد الكرٌم سلامة ، قانون التحكٌم التجاري الدولً والداخلً ، دار النهضة العربٌة ، - .6

 .5006الطبعة الأولى ،القاهرة،

 2001لعربية، القاىرة، احمد عبد الكريم سلامة، قانوف العقد الدولي، الطبعة الاولى، دار النهضة ا .5
خالد ممدوح ابراىيم، التحكيم الالكتروني في عقود التجارة الدولية، دار الفكر الجامعي، الطبعة الاولى،  .6

 2009الاسكندرية، 
سامً عبد الباقً أبو صالح ، التحكٌم التجاري الالكترونً ، دار النهظة العربٌة ، القاهرة ،  .7

5007. 

التحكيم التجاري الالكتروني )دراسة مقارنة(، دار النهضة العربية، سامي عيد الباقي ابو صلاح،  .8
 2007القاىرة،

سامٌة راشد ، التحكٌم فً أٌطار المركز الإقلٌمً بالقاهرة ، منشات المعارؾ ، - .9

 .9997الإسكندرٌة ،
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جديدة، عصاـ عبد الفتاح مطر، التجارة الالكترونية في التشريعات العربية و الاجنبية، دار الجامعة ال .10
2008 

عصاـ عبد الفتاح مطر، التحكيم الالكتروني.ماىيتو.اجراءاتو.اليات تسوية منازعات التجارة  .11
 2009الالكترونية والعلامات التجارية و الملكية الفكرية، دار الجامعة الجديدة، القاىرة، 

علاء عبد الأمٌر موسى ألنائلً ، المفاوضات الالكترونٌة لفض المنازعات التجارة  .95

 .2509الدولٌة ، بحث مقدم ، كلٌة الحقوق ، جامعة القادسٌة ، 

علٌوش فربوع كمال ، قانون الاستثمارات فً الجزائر ، دٌوان المطبوعات -علً  .93

 .9999الجامعٌة ، الجزائر ، 

عمر مشهور ، الوساطة كوسٌلة لتسوٌة منازعات الملكٌة الفكرٌة ، ندوى بعنوان - .96

، جامعة البرموك ،  5006كانون الاول  58الوساطة كوسٌلة بدٌلة لتسوٌة المنازعات ، 

 الاردن .

كارل سٌلكٌو ، الوساطة فً حل النزاعات ، الدار الدولٌة للنشر والتوزٌع ، القاهرة ، - .92

9999. 

 1993ر عبد الهادي شحاتو، الرقابة على اعماؿ المحكمين، دار النهضة العربية، محمد ، نو  .16
محمد إبراهٌم أبو الهٌجاء ، التحكٌم الالكترونً الوسائل الالكترونٌة لفض المنازعات - .97

،  دار الثقافة للنشر والتوزٌع ، عمان ، 3)التحكٌم .الوساطة .المفاوضات المباشرة(،الطبعة 

5090. 

هٌم عرسان أبو الهٌجاء ، القانون الواجب التطبٌق على عقود التجارة محمد إبرا- .98

الالكترونٌة ، رسالة لنٌل درجة الدكتوراه فً القانون التجاري ، كلٌة الحقوق ، جامعة 

 .5006القاهرة ، 

محمد احمد علً محاسنه ، تنازع القوانٌن فً العقود الالكترونٌة نحو إٌجاد منظومة - .99

 .5004مذكرة ماجستٌر فً القانون ، كلٌة الدراسات العلٌا ، الأردن ،  للقواعد الموحدة ،

 2006محمد امين الرومي، النظاـ القانوني للتحكيم الالكتروني، دار الفكر الجامعي، الاسكندرية،  .20
 2000محمد عبد العزيز بكر، فكرة العقد الاداري عبر الحدود، دار النهضة، .21
التحكيم.حكم  التحكيم.عملية الالكترونية.اتفاؽ سليماف، التحكيم الالكتروني.التجارة محمد ماموف .22

 2011التحكيم، دار الجامعة الجديدة، الاسكندرية، 
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محمد مختار احمد برٌري ، التحكٌم التجاري الدولً ، دار النهضة العربٌة ، القاهرة ، - .53

5006. 

بين الواقع و الماموؿ،دار الجامعة الجديدة،  مرسي محمد ابراىيم، سندات الشحن الالكترونية .24
 2005الاسكندرية، 

نادر محمد ابراىيم، مركز القواعد عبر الدولية اماـ التحكيم الاقتصادي الدولي، دار لبفكر الجامعي،  .25
 2002الاسكندرية، 

 الجامعيقتصادي الدولي، دار الفكر نادر محمد ابراىيم، مركز القواعد عبر الدولية اماـ التحكيم الا .26
نائلة قمر عٌد ، عمل حول مشروع القانون العربً الموحد للتوفٌق والمصالحة، بٌروت  .57

 ،5004. 

ىاشم علي صادؽ، القانوف الواجب التطبيق على عقود التجارة الدولية، طبعة ثانية، دار الفكر  .28
 2001الجامعي، الاسكندرية، 

 والاطروحاتالمذكرات 

القانوف الواجب التطبيق على منازعات عقود التجارة الالكترونية )دراسو ابراىيم احمد سعيد رمزي ،  .1
 2006مقارنة( رسالة الحصوؿ على درجة الدكتوراه ، جامعة عين الشمس ، مصر ، 

احمد صالح ، المفاوضات فً عقود التجارة الدولٌة ، أطروحة لنٌل شهادة الدكتوراه فً  .5

ه، كلٌة الحقوق بن عكنون ، الجزائر، بدون القانون الدولً العام ، جامعة ٌوسؾ بن خد

إٌناس مكً عبد الناصر ، التفاوض الالكترونً ،دراسة مقارنة فً ظل بعض --سنة. 

 .5093، 3، العدد 59التشرٌعات العربٌة المعاصرة ، مجلة نابل للعلوم الإنسانٌة ، المجلد 

ظاـ القانوني لعقود التجارة الدولية ، رسالة بن احمد الحاج، التحولات الاقتصادية العالمية واثارىا على الن .3
لنيل شهادة الدكتوراه في القانوف الخاص،    جامعة جيلالي اليابس، سيدي بلعباس، كلية الحقوؽ، 

2010 
كرٌم ، التحكٌم الالكترونً كوسٌلة لتسوٌة منازعات عقود التجارة الالكترونٌة ،  بودٌسة– .6

.تخصص قانون التعاون الدولً ، كلٌة الحقوق مذكرة لنٌل شهادة الماستر فً القانون 

 .5095والعلوم السٌاسٌة ، جامعة مولود معمري ، تبزي وزو ، 
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تياف نادية، التحكيم الية لتسوية نزاعات عقود التجارة الدولية ، مذكرة لنيل درجة الماجستير، فرع قانوف  .5
 2006اعماؿ، كلية الحقوؽ، جامعة مولود معمري، تيزي وزو، 

بوجمعة ، الوسائل الالكترونٌة لحل منازعات عقود التجارة الالكترونٌة ، مذكرة جعفر - .4

 .5092لنٌل شهادة الماستر فً العلوم القانونٌة ، جامعة أكلى محند الحاج ، البوٌرة ، 

خلاؾ فاتح ، مكانة الوساطة لتسوٌة النزاع الإداري فً القانون الجزائري ، رسالة مقدمة  .7

الدكتوراه . علوم فً الحقوق ، تخصص قانون عام ، جامعة محمد خٌضر، لنٌل شهادة 

 .5092-5096بسكرة، 

رجاء نظام حافظ بنً شمسه ، الإطار القانونً للتحكٌم الالكترونً ، مذكرة لنٌل شهادة  .8

الماجستٌر ، فً القانون الخاص ، كلٌة الدراسات العلٌا ، جامعة النجاح الوطنٌة ، فلسطٌن 

 ،5009. 

ساجٌة بوزنة ، الوساطة فً ظل قانون الإجراءات المدنٌة والإدارٌة ، مذكرة لنٌل شهادة - .9

الماستر فً القانون العام .تخصص قانون العام للإعمال ، كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة ، 

 .5095-5099جامعة عبد الرحمان مٌرة ، بجاٌة ، 

ترونٌة ، مذكرة لنٌل شهادة الماستر سمٌر خلٌفً ، حل النزاعات فً عقود التجارة الالك .90

فً القانون ، تخصص قانون التعاون الدولً ، جامعة مولود معمري ، تبزي وزو ،بدون 

 سنة.

سمٌرة لزاز،التوفٌق كوسٌلة رسمٌة لحل النزاعات الدولٌة فً القانون الدولً العام ، - .99

، كلٌة الحقوق بن عكنون  مذكرة لنٌل شهادة الماستر فرع القانون الدولً والعلاقات الدولٌة

 .5006، الجزائر ، 

عبد الكرٌم عروى، الطرق البدٌلة فً حل المنازعات القضائٌة ، مذكرة لنٌل شهادة  .95

 .5090المجستٌر ، فرع العقود والمسؤولٌة ، كلٌة الحقوق بن عكنون ، الجزائر ، 

رة الالكترونٌة كرٌم بودٌسة ، التحكٌم الالكترونً كوسٌلة لتسوٌة منازعات عقود التجا .93

، مذكرة لنٌل شهادة الماجستٌر فً القانون ، تخصص التعاون الدولً ، كلٌة الحقوق 

 .5095والعلوم السٌاسٌة ، جامعة مولود معمري ، تٌزي وزو، 

محجوبة كريم، التحكيم الالكتروني ودوره في حل منازعات عقود التجارة الدولية، مذكرة تخرج لنيل  .96
نوف عاـ اقتصادي،  كلية الحقوؽ و العلوـ السياسية، جامعة مولاي الطاىر ، شهادة ماستر، تحصص قا

 2016’ سعيدة 
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مرزوؽ نور الهدى، التراضي في العقود الالكترونية، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في القانوف،فرع  .15
 2012المسؤولية المهنية ، كلية الحقوؽ والعلوـ السياسية، جامعة مولود معمري، تيزي وزو،

ناصر جمودي ، النظام القانونً عقد البٌع الالكترونً المبرم عبر الانترنت ، رسالة  .94

لنٌل درجة الدكتوراه ، تخصص قانون ، كلٌة الحقوق ، جامعة مولود معمري ، تٌزي 

 .5009وزو، 

، التحكٌم التجاري الدولً لفض نزاعات العقود  ناصر حمودي وقوٌدر عطال- .97

الاقتصادٌة الدولٌة ، مذكرة لنٌل شهادة الماستر فرع قانون الاعمال ، كلٌة الحقوق ، جامعة 

 .5000-9999ملود معمري ،تبزي وزو، 

 المواقع الالكترونية

ضاء، مجلة احمد أنوار ناجً ، مدى فعالٌة الوسائل البدٌلة لحل المنازعات وعلاقاتها بالق .9

 www.majagh.naw.maالفقه والقانون ، على الموقع :

أنور محمد صدقً وبشٌر سعد زؼلول ،الوساطة فً إنهاء الخصومة . دراسة تحلٌلٌة - .5

 .5002، د م ل ، 5009، 60نقدٌة ، مجلة الشرٌعة والقانون ، العدد 

المحاكم ، على  خالد ممدوح ابراهٌم ، التقاضً الالكترونً الدعوى الالكترونٌة أمام .3

 www.kenan online.comالموقع:

 د توجاف فيصل الشريدة،ماىية وإجراءات التحكيم الالكتروني ، بحث منشور على شبكة الانترنت .6

سمٌة كمال ، منازعات الاستثمار عن طرٌق التحكٌم الدولً ، الملتقً الدولً بٌن التكرٌس  .2

 .5004التشرٌعً والممارسة التحكمٌة ، بجاٌة ، 

عبد السلام دٌب ، الإطار القانونً والتنظٌمً للوساطة فً الجزائر ، الملتقً الدولً حول  .4

، منشور على الموقع 5009جوان  99و92ممارسة الوساطة فً الجزائر ، ٌوم 

:www.grfnsis.dz 

، علً 5005من قانون الانسترال النموذجً للتوفٌق التجاري الدولً لسنة  3فقرة  9المادة  .7

 rttpالموقع 

 المجلات والمقالات .8

دور المحامً فً انجاز الوساطة القضائٌة ، منشور على الموقع محمد برادة ؼزٌول ، .9

:www.sudanlaws .net 

الٌاس نصٌؾ ، العقود الدولٌة .العقد الالكترونً فً القانون المقارن ، منشورات الحلبً  .5

 .5009الحقوقٌة ، لبنان ، 
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-j-Machiekarl/Ahand Book of dispute resolution AD,R…,op.cit,p559 
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