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 Abstract 

     This study aimed to: Determine which roles are necessary for teachers of the Arabic 

language for non-native speakers in distance education classes considering digital 

transformation, Tools, and methods (Flanders as an observation tool) were used for deliberative 

analysis and spoken interaction to improve the skills and experiences of teachers of Arabic 

language for non-native speakers. The study ended with number of advantages that have been 

achieved by remote Arabic teachers for non-native speakers. plus, several faults. 
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 ملخص 
ظل التحـول  يفصول التعليم عن بعد ف يفللناطقين بغيرها  ةالعربي ةاللغ علميلم اللازمة الأدوار تحديدتهدف هذه الدراسة إلى 

للنـاطقين  ةالعربيـ ةومعلمـا  اللغـ يمهـارا  والخبـرا  لـدع معلمـاللتحسـين ي، والتفاعل المحكـ يجل التحليل التداولأمن  يالرقم
وانتهــ  الدراســة إلــى بيــان عــدد مــن المزايــا التــي نجــ  فــي  ةملاحظــ كــاداة( فلانــدرز) ســالي والأ لأدوا بغيرهــا، وتــم اســتخدام ا

 .تحقيقها معلمي اللغة العربية عن بعد للناطقين بغيرها، إضافة إلى عدد من العيو 
 .التحليل التداولي، التفاعل المحكي، التعليم عن بعد: الكلمات المفتاحية

 ةالمقدم. 
وذلـــك بعـــد، فــي داخـــل فصــول التعلـــيم عــن  للنــاطقين بغيرهـــا العربيـــة اللغــةمعلمـــي  عالتفاعــل المحكـــي لــد أنمـــاطلــف تخت       

فـي وتـوزيعهم  وتفاعـل الطـلا تغيـرا  المن إحيـ  بعـد، التي تتم عن  الاتصالية العمليةحس  ضوء المتغيرا  التي تتعلق بهذه 
. كــل ذلــك لــر تــاثيره فــي التفاعــل المحكــي دالافتراضــي فــي الــتعلم عــن بعــوعــددهم داخــل الفصــل أمــاكن متباعــدة وأزمــان مختلفــة 

وعـدد  بعـدفـي تعلـيمهم عـن  الطـلا والمستوع الدراسي والنشاط الذي يطلبـر المعلـم مـن نفسر، المعلم  ةبالإضافة إلى مستوع خبر 
كــل بعــد، فــي فصــول الــتعلم عــن  بغيرهــا النشــاط الــذي يقــوم بــر لتــدرية هــذه اللغــة للنــاطقينالعربيــة و ســنوا  القيــام بتــدرية اللغــة 

ولـذلك  .المختلفـة التعليميـةحسـ  المراحـل  والطالـ بين المعلم  يالتفاعل المحكي والاتصال اللفظ أنماطذلك يؤدي إلى اختلاف 
،(i) (درزفلانــ) أداة الملاحظـة المعروفــة بـــاداةهــذا الـنمط الاتصــالي التفـاعلي المحكــي عـن طريــق ل ملائمـة أداة قيــاةتـم اسـتخدام 
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فـــي معهـــد اللغـــة العربيـــة مـــن معلمـــي اللغـــة العربيـــة  عشـــوائية ةاختيـــار عينـــتـــم مـــن خلالهـــا ، و والتـــي تـــم تطبيقهـــا فـــي هـــذا البحـــ 
التـــي تضـــمنتها هـــذه  الفرعيـــة الرئيســـي، والأســـئلةمـــا يتعلـــق بنتـــائ  الســـؤال  ةلمعرفـــ، زللنـــاطقين بغيرهـــا بجامعـــة الملـــك عبـــد العزيـــ

 . الدراسة
 مشكله البحث.  

لرصـد هـذا  مناسـبة أداةمجـال رصـد مظـاهر التفاعـل المحكـي يحتـا  إلـى  أنفـي  الدراسـةهـذه  ةتظهر مشكل        
فــي فصــول التعليميــة  العمليــةالتفاعــل الــذي يظهــر فــي  لمــن خــلا مناســباا المحتــوع وتحليلــر تحلــيلاا ، ورصــد التفاعــل

جـل قيـاة أمـن  أداةالمجـال التربـوي يحتـا  إلـى  إنحيـ   ،لناطقين بغيرهـاللدي معلمي اللغة العربية  التعليم عن بعد
فنجــد تــاثر المــتعلم بلغتــر الأصــلية أثنــاء محاولــة نطــق الحــروف والكلمــا  . التفــاعلي المحكــيو  يهــذا الــنمط الاتصــال

لـى العربية، وصعوبة بح  المتعلم عن المعاني والكلما  العربية في المعـاجم والقـوامية العربيـة المعقـدة، بالإضـافة إ
وفـي محاولـة التغلـ  علـى هـذه . صعوبة التعرف على الأشكال المختلفة للحـروف، وبالتـالي صـعوبة الكتابـة والإمـلاء

 الإشـكاليةلحـل هـذه الدراسـة، جـاه هـذه تفـي قيـاة هـذا التفاعـل المحكـي ( فلانـدرز)هذا البح  أداة  المشكلا  اعتمد
  .اللغة العربية للناطقين بغيرها في فصول التعليم عن بعد التحليل التداولي والتفاعل المحكي لدع معلمي ةومعرف
 أسئلة البحث . 
ما أبرز الظواهر اللغوية في التفاعل المحكي لدع معلمي اللغة العربية للناطقين : السؤال الرئية لهذا البح         

 ؟ بغيرها في فصول التعليم عن بعد
 :تيةالآويتفرع عن السؤال الرئية الأسئلة           

 التفاعلي؟ يقياة هذا النمط الاتصالو  ما الأداة المناسبة لتحليل التفاعل المحكي -
نواحي القوة والضعف الناتجـة عـن عمليـة رصـد مظـاهر التفاعـل المحكـي كمـا ورد  فـي أداة الملاحظـة  ما -

 المقترحة؟
للغـــة العربيـــة هـــل تختلـــف النســـ  المئويـــة لمظـــاهر التفاعـــل المحكـــي تبعـــاا للجـــنة مـــن معلمـــي ومعلمـــا  ا -

 للناطقين بغيرها؟
  الدراسةأهداف . 

إلــى التعــرف علــى التحليــل التــداولي والتفاعــل المحكــي عنــد معلمــي اللغــة العربيــة  تهــدف الدراســة فــي الأســاة     
مـــن خـــلال تحليـــل التفاعـــل المحكـــي مـــ  الطـــلا  عـــن طريـــق ، للنـــاطقين بغيرهـــا وذلـــك فـــي فصـــول الـــتعلم عـــن بعـــد

، وتســعى الدراســـة بالإضـــافة إلـــى الهــدف الـــرئية إلـــى تحقيـــق الأهـــداف (فلانـــدرز)د علـــى أداة بالاعتمـــاالملاحظــة، و 
 :الآتية

ظـل التحـول  فـيفصـول التعلـيم عـن بعـد  فـي للنـاطقين بغيرهـا ةالعربيـ ةاللغـ لمعلمـي اللازمـة الأدوار يأ تحديـد -8
 .الرقمي

معلـم اللغـة  لـدعحكـي المفـي التفاعـل  غويـةاللبـرز الظـواهر مـ  أ (فلانـدرز)أداة قيسـها تتحديد الملاحظا  التـي  -0
لتحســـين  يوالتفاعـــل المحكـــ يجـــل التحليـــل التـــداولأمـــن  ،العربيـــة للنـــاطقين بغيرهـــا فـــي فصـــول الـــتعلم عـــن بعـــد

   .للناطقين بغيرها ةالعربي ةومعلما  اللغ يمهارا  والخبرا  لدع معلمال
 . بالاعتماد على هذا المقياة الملاحظةل طلا  من خلاالالنس  التي توض  التفاعل المحكي م  أهم  بيان -5



 0108جوان  /53 :التسلسلي العدد /18 :عددال /81 :المجلد                             الأثـــر جلةم

139 
 

لمظـاهر  بالنسـبة المئويـة والنسـبةرصد مظـاهر التفاعـل المحكـي  ةونواحي الضعف في عملي القوة توضي  أنواع -4
    .للناطقين بغيرهالجنة من معلمي ومعلما  اللغة ل اتبع، التفاعل المحكي

  الدراسةأهمية. 
حــدث  ثــورة رقميــة فـي كــل المجــالا  التعليميــة  Pandemic COVID -19 ةالعالميـ ةالصــحي ةلأزمــابعـد         

ظــل  فــي ةالعربيــ ةلمعلمــي ومعلمــا  اللغــ ةالمتجــددالتعليميــة الارتقــاء بــالأدوار  ةضــرور والاقتصــادية فكــان لابــد مــن 
مهم عــن كــل مــن طــلا  العلــم الــذين يــتم تعلــي فجــاء  هــذه الدراســة لتفيــد (.يالرقمــ التحــول)الغنــي بالمعرفــة العصــر 

في تدريسهم لماده اللغة العربيـة ها تفيد معلمي اللغة العربية الناطقين بغير  أنهابالإضافة إلى ، طريق التفاعل المحكي
 ة الأقطـارتفيـد المـدربين والمتـدربين والمعلمـين فـي كافـ أنهـابالإضـافة إلـى الشـابكة، عبـر  في فصـول التعلـيم عـن بعـد

نـت  مـن اللغة العربية والظواهر التـي ت   ةن ماداالتفاعل المحكي بشلأهمية تحليلير  دراسةتعطي  وغيرها، لأنهاالعربية 
 الناتجـةوالضـعف  ةنـواحي القـو  ةبالإضـافة إلـى معرفـ، هذا التفاعل المحكي عند معلمي اللغة العربية النـاطقين بغيرهـا

 . ه الدراسةهذفي  تخاذهاالتي تم ا الملاحظةأداة  كما عرض ، رصد التفاعل المحكي ةعن عملي
 الدراسة أداة. 
لقيــاة التحليــل التــداولي والتفاعــل المحكــي، لــدع معلمــي اللغــة العربيــة للنــاطقين بغيرهــا فــي أثنــاء تدريســهم تــم        

 .لملاحظة وتحليل التفاعل المحكي( فلاندرز)استعمال أداة 
 منهج الدراسة.  

 الطـلا عمليـا  التفاعـل المحكـي بـين ب الخاصـةكيا  السـلو  دراسـةمن خلال التحليلي وذلك المنه  الوصفي        
ويبح  البح ، هذا  هاويقوم بتحليلها من خلال الفرضيا  التي يفترض الظاهرةن هذا المنه  يصف لأ انظرا والمعلم، 

سـلوكيا  الاتصـال  لدراسـةفهو منه  مناسـ  ، وض  المقترحا  لحلها المشكلة، أولحل تلك المطروحة  المشكلةفي 
 .الدقيقة للدراسةخض  هذه المعلوما  وي  ، وتصنيفها المشكلةعن طريق جم  المعلوما  التي تتعلق ب ةالتربوي
 الدراسة مصطلحات. 

 .التفاعل المحكي -8
المباشـر فـي التفاعـل المحكـي يـؤدي غيـر  الأسـلو  أنعلـى  أكـدوااهتمـام الكثيـر مـن البـاحثين الـذين حظي ب        

ثـر التفاعـل أ ةلمعرفـ الدراسـة  هـذه اءجـ الطـلا ، لـذلكلـدي  الإبـداعبالإضافة إلى ، الابتكاريفي التفكير  زيادةإلى 
وهـل لهـذا التفاعـل بعـد، معلمـي اللغـة العربيـة للنـاطقين بغيرهـا فـي فصـول الـتعلم عـن  لدعالمحكي والتحليل التداولي 

التفاعـل المحكـي  ةفـي عمليـ غيـر المباشـر الأسـلو هذا  إنحي  التفاعل، المباشر في  الأسلو  تاثيرالمحكي نفة 
الـذين يقومـون بالتـدرية  المعلمـون مـ  الطـلا فيسـتخدم  .الطـلا على الابتكـار عنـد  درةالتفكير والق زيادةيؤدي إلى 

غيــر  ةبطريقــ التــاثيرفــي  الأســلو حيــ  يعتمــدون علــى هــذا  (فلانــدرز)هــذا التفاعــل المحكــي وفــق أداة  دعــن بعــلهــم 
مما يجعل النشاط المحكي يسـيطر بعد، في التعلم عن  الطلا التي يطرحها  الأفكارى اعتماد المعلمين علمباشرة، و 

وقيـــاة التــداول، تحليــل هـــذا  ةللقيــام بعمليـــ (فلانـــدرز)تــم اســتخدام أداة  ، لـــذاالتــدرية ةعمليـــ فــي علــى المنــاع العـــام
 .والطلا التفاعل في مختلف العمليا  التي تتواجد بين المعلمين 

 .عن بعدالتعلم  -0
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هــو عملي ــة الفصــل بــين المــتعل م والمعل ــم والكتــا  فــي بيئــة التعلــيم، ونقــل البيئــة التقليدي ــة للتعلــيم مــن جامعــة أو        
ــ ــاا،  ىمدرســة وغيــره إل هــو ظــاهرة حديثــة للتعلــيم تطــور  مــ  التطــور (:" دعــدوع)تقــول بيئــة متعــددة ومنفصــلة جغرافي 

ر إعطاء فرصة التعليم وتوفيرها لطلاٍ  لا يستطيعون الحصول علير فـي التكنولوجي المتسارع في العالم، والهدف من
ــتعلعم عــن ب عــد م لحــة فــي ضــوء التــدابير التــي و  (2) ".يــوميظــروفٍ تقليديــة ودوامٍ شــبر  أصــبح  الحاجــة إلــى أدوا  ال

ل(. 81-كوفيد)ت تخذها المدارة حول العالم لمواجهة فيروة كورونا  إلى تجربة التعلعم  ومن أجل تسهيل عملية التحوع
 .عن ب عد

 .المتجددة ةالعربي ةاللغ يعلمم أدوار -٢
أن يمتلكهــا ويســعى  للنــاطقين بغيرهـا ةالعربيـ ةاللغــ ييجــ  علــى معلمـ التـي الجديــدةمجموعــر مـن الأدوار  هـي       

 فــي ةالمتنوعــ لتقنيــةا ةلطلبتــر ويســاعدهم علــى اكتســابها وفــق قــدراتهم بمــا يخــدم مجــالا  الحيــا ةلممارســتها ليكــون قــدو 
علـى مسـتوع العـالم،  ةالمعاصـر  ةالمعرفي ةعن التطورا  المتلاحق ة، وهى أدوار ناتجالمعرفة والتكنولوجياظل مجتم  

مــن المنتظــر أن  التــيوالواجبــا   ةوالأفعــال الســلوكي ةمــن المهــام والأنشــطة مجموعــ ويعنــي الباحــ  بــالأدوار هنــا أي
 جرائيـاا إوتقـاة  يمتطلبـا  عملـر ومتغيـرا  عصـر التحـول الرقمـ ةلمواكبـ اطقين بغيرهـاللن ةالعربي ةاللغ ييؤديها معلم

 .الأدوار وممارستها باهمية ةستبيان المتعلقعلى فقرا  الا ةأفراد العين ةاستجاب ةبدرج
 الإطار النظري للدراسة

 .التحليل التداولي والتفاعل المحكي في فصول التعليم عن بعد: المتطلب الأول
 .التحليل التداولي :أولا 

تـداولنا الأمـر :" ... (ابـن منظـور)، وهـو التحـول والتبـدل، يقـول (د، و، ل)يعود مصطل  التداولية إلى مادة          
  (3) ...".وداول  الأيام أي دار ، والله يداولها بين الناة ... أخذناه بالدول وقالوا دواليك أي مداولة على الأمر 

، حي  عرف بر أحـد فـروع علـم (تشارلز مورية)مصطل  التداولية فتعود إلى الفيلسوف الأمريكي  أما نشاة         
، ولم تصب  التداولية علم مستقل يعتـد بـر فـي المجـال اللغـوي المعاصـر حتـى سـبعينا  القـرن العشـرين، (4) العلاما 

أوســتين، وســيرل، ): معــة أكســفورد، وهــمقــام بتطويرهــا ثلاثــة مــن الفلاســفة اللغــويين ذوي الصــي  بجا: " (نحلــة)يقــول 
، حي  اهتموا ببيان طريقة توصيل اللغة الإنسانية من خلال إيصال رسالة إلـى المسـتقبل، الـذي يعمـل فيمـا (وغراية

، (Pragma)، وأساسها الجذر (Pragmatics)في المصطل  اللاتيني  ةالتداولي: "(مزيد)ويقول ( 5) ".بعد على تفسيرها
دراســــة اللغــــة قيــــد الاســــتعمال أو :" وانطلاقــــاا مــــن هــــذا عرفــــ  التداوليــــة اصــــطلاحاا بانهــــا. الفعــــل ويعنــــي العمــــل أو

الاســـتخدام، بمعنـــى دراســـة اللغـــة فـــي ســـياقاتها الواقعيـــة لا فـــي حـــدودها المعجميـــة أو تراكيبهـــا النحويـــة، وهـــي دراســـة 
اقف معينة، لا كما نجـدها فـي القـوامية الكلما  والعبارا  والجمل كما نستعملها ونفهمها ونقصد بها في ظروف ومو 

 ( 6) ."والمعاجم، ولا كما تقترحها الكت 
 .التفاعل المحكي :ثانياا 

صول التعلم فللطلا  في  بالنسبةالتي من خلالها يتم تحقيق الرضا الكامل  الهامة الأمورحد أالتفاعل  يعد         
 ، ويعـدالـتعلم لـديهم ةنر يحفز على اسـتمرار عمليـأالإضافة إلى ب، عند الطلا  الدافعية إثارةذلك يفيد في بعد، و عن 

حد العمليا  التي من خلالها يتم التواصل وتبادل المعلوما  بين كل من معلم اللغة العربية والطلا  أ أيضاا التفاعل 
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الـبع  عضـهم تفاعـل الطـلا  مـ  ب ، أومما يؤدي إلى التفاعـل بـين كـل مـن الطالـ  والمعلـمالناطقين بغير العربية، 
فيــؤدي ذلــك إلــى تحقيــق النجــاا الفعلــي داخــل هــذه الفصــول التــي يــتم اســتخدام مهــارا   . عمليــر الــتعلم عــن بعــد فــي

 الأفكـارومن خـلال مهـارا  الاتصـال التـي تعمـل علـى جـذ  الطـلا  ومـن خلالهـا يـتم تبـادل ، التفاعل المحكي فيها
 .الآراءوتواصل 
ن يصـب  الطـلا  متفـاعلين فـي هـذا أعمل المعلم علـى ي التعليمية العمليةتطوير  في الإسهامبالإضافة إلى          

الاسـتماع  ةبعمليـ تبـدأوالتـي ، بهـم الخاصـةمن خلال تطوير المهـارا   النشطة بالمشاركةويقومون ، الموقف التعليمي
ومـن حالـر  السـلبيةحـالتهم من ونقلهم الطلا  من خلال المعلمين  تعليم يتم:" (الهادي)يقول . م  العلا  المناقشةثم 

 (7) ".المحكيفيها التفاعل والتواصل عن طريق التفاعل  يبدأالتي  ةالايجابي الحالةالصم  إلى 
وكــــذلك يســــتفيد كــــل مــــن الطــــلا  ،  البديهــــة ةضــــبط الــــنفة بالإضــــافة إلــــى ســــرع العمليــــة التعليميــــة يســــودو        

 ةلكافــ الفرصــةويتــي  المعلــم الشــابكة، المتواجــدين عبــر  خــرينالآ آراءعــن بعــد مــن  يالتعليمــفصــل الالمتواجــدين فــي 
عنــدما يقومــون بعــر  ، يمتلكونهــا بالفعــل أو إليهــا واوالمفــاهيم التــي توصــل المعرفــةيعبــروا عــن  أنجــل أالطــلا  مــن 

يكـون  نأجـل أمـن ، التحفيـز ةوعمليـ المتسـامحة البيئـةفيهـا المعلـم  ي من خلال عملير التعلم عن بعـد التـي يشـ آرائهم
وبـين الطـلا  ، بين المعلم والطـلا  الآراءوتبادل  الأفكار فتتواصل، ز على عملير التعليم والتعلم عن بعديهناك تحف

 . التعليمية العمليةيؤدي إلى نجاا مما  التفاعلية العمليةوبعضهم البع  في هذه 
فيهـا عـن طريـق الحـدي   الألفـاظم اسـتخدام التـي يـت العمليـةوتلـك  (التفاعـل المحكـي)ن ايمكن القـول بـ وبذلك        

الـذي  هـو ،غير النـاطقين بهـذه اللغـة فـي الفصـل الافتراضـي والطلا الذي يتم تبادلر بين كل من معلم اللغة العربية 
ــم إلــى ل التفاعليــة المحكيــة الألفــاظيقصــد بــر  نقــل بــر قصــد ي" :(الشــهري)الطــلا ، تقــول شــرا المــنه  مــن قبــل المعل
 والتـي مــن خلالهــا يــتم، الانترنــ  الدوليــةالمعلومـا   ةعـن طريــق شــبك الطــلا لــدي المعلـم إلــى  وجــودةالمالمعلومـا  

ومـن ثـم  ،التـي يقـوم بطرحهـا الأسـئلةحسـ   ، أوتوجير الطلا  حس  التعليما  والتوجيها  التـي يقـدمها لهـم المعلـم
التـي  العمليـةفـي هـذه  الخاطئـة الإجابـا انتقاد  أوالمعلم بالثناء عليهم  ويبدأ الأسئلة،يستجي  الطلا  عن بعد لهذه 

فـي نظـام  والطـلا التي تدور بين كـل مـن المعلـم  التامةالكلام  ةعملي ةعام ةفهو بصف، يظهر فيها التفاعل المحكي
لــذلك يشــمل هــذا التفاعــل المحكــي العديــد مــن عمليــا  التفاعــل والتــي يــتخلص فيهــا المعلــم مــن دوره ، الــتعلم عــن بعــد

 (8)". التعليمية عمليةلل لقيكم
توجيـر الأدوار، )هـو أنـواع الكـلام الشـائ  الاسـتخدام داخـل الصـف :" التفاعـل اللفظـي بقولـر (الخطايبـة)ويعرف       

، وبالتــالي يكــون المــتعلم أكثــر (والتعليمــا ، واســتخدام عبــارا  الاستحســان، والتشــجي ، ونقــل الأفكــار مــن قبــل المعلــم
 (9) ".علم، والتفاعل م  بعضهم البع استعداداا للتفاعل م  الم

علـى شـبكة الملاحظـة  (المعلمـين والمعلمـا )وبالتالي يمكـن القـول إن التفاعـل المحكـي هـو مجمـوع درجـة المبحـوثين 
 .للتفاعل اللفظي المستخدم في هذه الدراسة

 .النظريا  المفسرة للتفاعل المحكي :ثالثاا 
الآونــــة الأخيــــرة إلـــى التركيــــز علـــى المتغيــــرا  النفســـية التــــي لا يمكــــن انصـــ  اهتمــــام النظريـــا  النفســــية فـــي       

 :ملاحظتها بصورة مباشرة، مثل المعتقدا  والأهداف، ومن النظريا  التي عمل  على تفسير التفاعل المحكي
 .نظرية الحافز -١
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، فعنـــد تنشـــيط هـــذه وتعنـــي أن حاجـــا  الكـــائن الحـــي هـــي التـــي تـــتحكم فـــي ســـلوكر، وعاداتـــر، وأداءه:" (زايـــد)يقـــول 
 (10) ".الحاجا  تظهر السلوكيا  التي تعمل على إشباعها

 .نظرية التحليل النفسي -٢
الاتزان البدني، وهو يعمل على تنشـيط : تقوم هذه النظرية على اعتبار أن ما يحرك السلوك هو دافعين:" (زايد)يقول 

شكل هـذا السـلوك، وهـذا المـذه  يؤكـد علـى أن الهـدفان السلوك، والاتزان الحيوي أو المتعة، وهو الذي يحدد اتجاه و 
ــذان يحركــان ســلوك الكــائن الحــي همــا ( بانــادورا) ءجــا(: "زايــد)ويضــيف  (11) ".الســعادة، وتجنــ  الألــم: الرئيســيان الل

وكسر جمود هذه النظريـة، فجـاء ببـديل لهـا، وكـان أساسـر بـان مـا يحـرك سـلوك الفـرد هـو المتغيـرا  البيئيـة المحيطـة 
 (12) ".فهذه المتغيرا  هي المسيرة لر بر،
 .(روتر) نظرية التعلم الاجتماعي لـــ -٣

تقوم هذه النظرية على اعتبار أن ما يحرك سلوك الفرد هو إدراكر بان ما يحصـلر مـن فوائـد هـو نتـا  لسـلوكر، يقـول 
هو ما تسب  في حصـولر علـى  الفوائد هي التي تحرك سلوكر، فإذا لم يدرك بان السلوك الذي ينتهجر  ليس: "(زايد)

 (13)". هذه الفوائد، فلن يستطي  زيادتها
 .فصول التعليم عن بعد :رابعاا 

 ةحيــ  يــتم التواصــل عبــر شــبكالشــابكة، التــي يــتم فيهــا التعلــيم عــن طريــق  الافتراضــيةيقصــد بهــا الفصــول          
اللغــة العربيــة عــن طريــق معلمــي  ةمــر مــادجــل تعليأمــن الافتراضــية، بالطالــ  مــن خــلال الفصــول  الدوليــةالمعلومــا  

الافتراضــية، والتفاعــل بــين كــل مــن الطــلا  المتواجــدين فــي الفصــول  الإثــارةتحقيــق ل للنــاطقين بغيرهــا،اللغــة العربيــة 
عــن تحقيــق الفصــول الافتراضــية لأهــدافها  (هريــدع)ويتحــد   التعليميــة، العمليــةفــي هــذه  إمكانيــاتهموالتعــرف علــى 

وبـين الطـلا  والمعلـم وتسـهيل ، بين كل مـن الطـلا  وبعضـهم الـبع  يكحمالعلى تحقيق التفاعل تساعد  : "بقولر
عنـد الطـلا  فـي الاتجـاه نحـو التخاطـ  المحكـي  حيويـةتكون هناك و  ،فهم ماده اللغة العربية عند غير الناطقين بها

 (14) ".وغيرها من الأدوا  لمزامنةاشاشر العر   أو التفاعلية السبورةعن طريق  وخاصةغير المباشر  أوالمباشر 
 

 .وأدواتها وعينتها إجراءات الدراسة: المتطلب الثاني
مـن ، (15) (نيـد فلانـدرز) التربيـةفـي مجـال  الأمريكـيالعـالم الأداة وضـ  هـذه : (أداة الملاحظـة)مقياة فلانـدرز  :أولا 
حليــل وتلتقيــيم  ها فــي هــذه الدراســةامتــم اســتخدوالطــلا  و جــل تقيــيم عمليــا  الاتصــال اللفظــي بــين كــل مــن المعلــم أ

 . دلناطقين بغيرها في فصول التعليم عن بعلاللغة العربية  يالتفاعل المحكي عند معلم
جـل تحليـل التفاعـل المحكـي أأداة مـن م 8191فـي عـام (فلانـدرز) الأمريكـيوضـ  العـالم :" (حمـدان)يقول           

فـي  وسـائل اسـتعمالاا ال أكثـرهـي  هـانلأ نظـراا  الأداةعلماء يستخدمون هـذه ومازال ال التربية،والتفاعل اللفظي في مجال 
فـي عمليــا  التعلــيم عــن  أو الدراســية الحجــرةفــي داخـل  ةكيــحمة عــن المعلــم بصـور  الصـادرةمجـال تحليــل الســلوكيا  

وتحليـــل  دراســةلهــا فـــي ميــدان البحــو  التـــي تتعلــق بمجـــال  الفعليـــة القــوة أثبتــ  قاعـــدة الوســيلةن هـــذه لأ اا نظــر ، بعــد
تمثــل المظــاهر التــي تــؤدي إلــى التفاعــل  لأنهــا نظــراا و  (16) ".والطالــ بــين كــل مــن المعلــم  القائمــة التربويــةالعلاقــا  

جـل أفـي هـذا البحـ  مـن  الأداةهـذه والمعلـم، قـام الباحـ  باسـتخدام الحقيقي والتواصل المحكي بـين كـل مـن الطالـ  



 0108جوان  /53 :التسلسلي العدد /18 :عددال /81 :المجلد                             الأثـــر جلةم

143 
 

فـي هـذا السـلوك المحكـي عنـد  الملاحظـةعلـى  تعتمـد ةراجعـ ةتغذيـ ةوسـيلمـ  الطـلا  لتكـوين  تفاعل المعلمين قياة
 . المعلم
التــي مــن  الســلوكيةالفئــا   تــدرةفــي عمليــر الاتصــال المحكــي : (فلانــدرز) أداة تدرســهاالتــي  الســلوكيةالفئــا   :ثانياااا 

 ،فـي فصـول الــتعلم عـن بعــد للنـاطقين بغيرهــااللغـة العربيــة  يعليهــا مـن قبــل معلمـ والإجابـة الأسـئلةطــرا يـتم خلالهـا 
 المحادثـة وتبـدأ. لحـدي  المعلـم الطالـ يسـتجي   أوفيسـتجي  المعلـم  أيضـا الطالـ حي  يتحد  المعلم وقد يتحـد  

 .من قبل المعلم أو الطال سواء كان هذا الرد من قبل  الآخربالفعل عند الطرف  المحكية
منها السلوكيا  التي تتعلق  متعددةهذا الكلام يضم فئا  و  الطلا بكلام  خاصةفئا  هذه الأداة تضمن وت         

احتـوع هـذا  : "(بـاقر)، يقـول سـلوكيا لبالإضافة إلى الكـلام غيـر البنـاء وا ،بهم الخاصةوالمبادرا   الطلا  إجابا ب
 والـذية غيـر مباشـر  ةتم تحديدها في عشر فئا  هـي الحـدي  الصـادر عـن المعلـم بطريقـ ةالنموذ  على فئا  سلوكي

 أوتعنــيفهم  وأتفهم الــمــن خــلال  الطــلا منهــا قبــول المشــاعر عنــد  الســلوكيةيتضــمن فــي داخلــر الكثيــر مــن الفئــا  
 أيضـاا وهنـاك  إلـيهم، الأسـئلةوتوجيـر  الطلا التي قد يطرحها  الأفكاربالإضافة إلى استعمال الطلا ، تشجي  هؤلاء 

ـــ ـــم بطريق ـــل  ةمباشـــر  ةالحـــدي  الصـــادر مـــن المعل ـــاءمث ـــى الم إلق عطـــاء الطـــلا علومـــا  عل ـــو الح وا  ـــتوجالل و ل  لهـــمر ي
  (17)".الطلا بالإضافة إلى النقد الذي يوجهر المعلم إلى 

النس  القياسية لمجالا  التفاعل اللفظـي التـي توصـل : (فلاندرز)في مقياة  الملاحظة باداة الخاصة الأحكام :ثالثاا 
  (18) :يمكن إيضاحها من خلال الجدول التالي (فلاندرز)إليها 

  
         

كــلام  فــي الجــدول الســابق أن (فلانــدرز)فــي مقيــاة  الملاحظــة بــاداة الخاصــة الأحكــاميتضــ  مــن خــلال و         
 ،ومكافئـاتهم الطـلا مـدا وتشـجي   أو الطـلا قبـول مشـاعر  فـيتحـد   السـلوكية للفئـة بالنسـبةالمعلم غير المباشر 

اللغـة  يالكلام المباشر الذي يظهر مـن معلمـ اإليهم، أم الأسئلةوتوزي  بهم  الخاصة الأفكاربالإضافة إلى قبول هذه 
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 المــادةبهــذه  الخاصــةنــر يقــدم المعلومــا  ويقــوم بشــرا المعــارف إفــي عمليــر الــتعلم عــن بعــد فللنــاطقين بغيرهــا العربيــة 
لـــى نقضـــر لـــبع  يقـــوم الطـــلا  بتنفيـــذها بالإضـــافة إ أنالتـــي يمكـــن  والعلـــوم والإرشـــادا ومـــن ثـــم يقـــدم التوجيهـــا  

 .إلير الموجهة الأسئلةفي  الطلا  إجابا التي تصدر عن  الخاطئةالتصرفا  
التـي تـم  الأسـئلةعلـى  الطـلا مـن  الصـادرة الإجابـا تضـمن ينـر إف الدراسـةفي هـذه  الطلا لكلام  وبالنظر        

ديم معلومــا  مــن خــلال خبــرا  وتقــ، إلــى المعلــم أنفســهم الطــلا مــن  الأســئلةبالإضــافة إلــى صــدور  إلــيهمتوجيههــا 
لا  التفاعــل بيــنهم وبــين بعضــهم امجــ أو الطــلا مــن  المتنوعــة الإجابــا بالإضــافة إلــى المــادة، مــ  هــذه  الطــلا 
يسـودها التـي يتضـمن عمليـا  الانقطـاع التـي قـد تحـد  فـي هـذا الاتصـال و  (فلانـدرز)أن نمـوذ  بالإضافة ، البع 
 .المفيدةبع  السلوكيا  غير  فوضى المحادثة في الأحياني بع  سود فينر قد أبالإضافة إلى ، الهدوء

 (م    تعني مجموع التكرارا ). حسا  النس  المئوية :رابعاا  

 
 .الفئا  السلوكية المكونة للنموذ : خامساا 
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  الدراسةعينة : سادساا 
اللغة العربية  ةمادليقومون بالتدرية من المعلمين والمعلما  الذين  ةمن خلال مجموع الدراسةتم اتخاذ عينر        

عشـوائية تـم اختيـار تسـجيلا  المـواد التـي يقـوم  ةوبطريقـ (البلاك بورد) وغير الناطقين بها في فصول التعلم عن بعد
م للمســتوع الثالــ  والرابــ ، ثــم قيــام الملاحــظ بتفريغهــا معتمــداا 0108م و0101هــؤلاء المعلمــون بتدريســها بــين عــامي 

 : عر  ذلك من خلال الجدول الآتي نويمك(. فلاندرز)داو  الملاحظة لــ في ذلك على أ

 
 .ثبا  الأداة المستخدمة: سابعاا 

 .مما يدل على ثبا  الأداة المستخدمة ١.١يظهر الجدول التالي أن جمي  النتائ  دالة عند 
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 الدراسة التحليلية: المتطلب الثالث
، بالإضــافة إلــى الأســئلة فــي هــذه الدراســة الــرئية الســؤال الإجابــة عــنإجــراءا   عــن المتطلــ يجيــ  هــذا          

الفرعيــة مــن خــلال التحليــل التــداولي لعمليــة التفاعــل المحكــي عنــد معلمــي اللغــة العربيــة النــاطقين بغيرهــا فــي فصــول 
 .التعليم عن بعد

   نــاطقين بغيرهــا فــي فصــول التعلــيم مــا أبــرز الظــواهر اللغويــة فــي التفاعــل المحكــي لــدع معلمــي اللغــة العربيــة لل :أولا 
 عن بعد؟

 : كالاتيكما ورد  في أداة الملاحظة التي تم   السؤال،إجابة هذا  طريقةوكان    
 

 
 

أنـر توجـد ظـاهرة التواصـل الوجـداني والتـي تـؤثر  الـرئيةمن الظواهر اللغوية التي بينهـا تحليـل نتـائ  السـؤال         
ى لتعليمية في التعلم عن بعد نظير الممارسا  التي تتض  من خلال العلاقة التي تبنـمتلقي الرسالة ا علىبالإيجا  
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على هذه العملية حيـ  يتلقـى المـتعلم الأوامـر ويعمـل علـى تطبيقهـا ممـا يـؤدي إلـى تغييـر السـلوكيا  مـن خـلال هـذه 
 .الوظيفة التاثيرية وحس  التواصل الذي يتم عن طريق التفاعل المحكي

ظهر بع  الانعكاسـا  الايجابيـة مثـل التعـاون والانـدما  فـي العمليـة التعليميـة بالإضـافة إلـى ظهـور لذلك ت        
ـــذي يـــؤدي إلـــى اســـتقبال المعلومـــا  والتواصـــل مـــن  جـــل التركيـــز عليهـــا خاصـــة فـــي الجانـــ  أالتواصـــل المعرفـــي وال

 .بعدملية التعليمية عن مما يؤدي على وجود إنتاجية للتجار  التي يتلقى بها المعلم هذه الع .المعرفي
نقـل المعـارف والتجـار  تسـاهم فـي توضـي  السـلوك اللفظـي حسـ  الشـروط و تبـادل الآراء (: " القرشي)يقول         

السلوكية في عملير التواصـل عـن بعـد بالإضـافة إلـى وجـود تواصـل حركـي وحسـي يظهـر مـن خـلال المجـال التربـوي 
إلـــى الإشـــارا  والصـــوتيا  القادمـــة فـــي عمليـــة الـــتعلم عـــن بعـــد  تم يســـالـــذي يـــتم فـــي الـــتعلم عـــن بعـــد حيـــ  يلاحـــظ 

 (19) ".وسلوكيا  الكلام المتعددة التي تحد  في عملير الاتصال التربوي
عمليـة  فتعـدللرد أو الاسـتماع إلـى إجابـاتهم  الطلا المعلم بالإرسال ويفت  المجال أمام  ميقو (: "باقر)ويقول         

سما  المعلم النشط الذي يؤدي إلى إحدا  عملية التغيير فـي العمليـة التعليميـة بالإضـافة التفاعل المحكي سمة من 
 (20) ".والمتعلمإلى التقويم الذي يتم عن طريق الاتصال ذو الاتجاهين بين المعلم 

لنـاطقين ومن الظواهر التي أظهرها التحليل التـداولي فـي عمليـر التفاعـل المحكـي عنـد معلمـي اللغـة العربيـة ا        
التعلم عـن بعـد أنهـم ينظـرون إلـى اللغـة العربيـة بانهـا لغـة الحضـارة وأنهـا لهـا دور كبيـر فـي الدلالـة  ةبغيرها في عملي

على المسار التاريخي الذي سار  فير الحضارة الإنسانية خاصة منذ ظهور الإسلام فجعل القرآن الكريم وثيق باللغة 
نر نـزل بهـا الـوحي الكـريم ممـا يـدل علـى قـوة هـذه اللغـة الربانيـة بـالنظر إلـى أإلى  ةبالإضاف. للتواصلالعربية ووسيلة 
أحـد الظـواهر اللغويـة التـي تـؤثر فـي التفاعـل المحكـي لـدع معلمـي اللغـة  يعـدفهـذا التـاريخ الطويـل  ،بقية لغا  العـالم

تمام فـي بدايـة الأمـر عنـدما يبـدأ العربية للناطقين بغيرها في فصول التعلم عن بعد، حي  تكون هذه الظاهرة محل اه
  .ةودولي ةتعليم اللغة العربية بالإضافة إلى أنهم ينظرون إليها أنها لغة عالمي

فــي والتــي حصــل  علــى أقــل نســبة  ومــن الظــواهر التــي أظهرهــا التحليــل التــداولي فــي عمليــر التفاعــل المحكــي       
فـي الـتعلم  ةإحسـاة الآخـرين بـان اللغـة العربيـة لغـة صـعبرهـا للنـاطقين بغي التعلم عـن بعـد عنـد معلمـي اللغـة العربيـة

خاصة أن اللغة العربية لغة محاربة من بقير دول العالم مما يؤدي إلى أن بقية دول العالم تهمل استخدام هذه اللغة ،
لا يوجـد لهـا وتعطي عند الآخرين إحساسا بانها لغة صعبة في التعلم أو إحساة بانها لغة قديمـة ذا  قواعـد بدائيـة و 

يؤدي إلى وجود بع  الصعوبا  والمعوقا  التـي  ، مماعلاقة بالحداثة أو الدخول إلى عصر التكنولوجيا المعاصرة
تواجر معلم اللغة العربية في بداية الأمر حتـى يسـتقر الأمـر بانهـا لغـة سـهلر الـتعلم وسـهلر الإتقـان مـن خـلال اختيـار 

ة بالإضــافة إلــى الاهتمــام بــالمعجم اللغــوي ووضــ  النصــوص الأدبيــة النصــوص ذا  عنصــر التشــويق وعنصــر الإثــار 
فيقـــل بــذلك تـــاثير الازدواجيــة فـــي قــاموة الطالـــ  التــي تحتـــوي علــى الكلمـــا  الفصــيحة وعلـــى القــدرة علـــى الإبــداع 

 عــدتلان هنــاك ازدواجيــة فــي اللغــة عنــد غيــر النــاطقين باللغــة العربيــة الفصــحى حيــ   ونظــراا : "اللغــوي، يقــول عمــران
بل  ،بعدعندهم هذه اللغة لغة ثانية فيرع الكثيرون أن ازدواجية اللغة لا تمثل مشكلة بالنسبة لتعليم اللغة العربية عن 

  (21)". هي لغة محكية يمكن تعلمها بصورة سهلة وبصورة بسيطة
 ما الأداة المناسبة لتحليل التفاعل المحكي فيها؟ :ثانياا 

 :كلاتيكما ورد  في أداة الملاحظة التي تم   السؤال،إجابة هذا  طريقةوكان  
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هــذا النمــوذ   (فلانــدرز)ى والتــي مــن خلالهــا بنــ (فلانــدرز)الأداة المناســبة لتحليــل التفاعــل المحكــي هــي أداة         
ووجـد  طلابـر،بالإضـافة إلـى المعلـم على فرضـية التفـاعلا  المحكيـة والتـي تقـوم علـى الأسـاة اللفظـي بـين كـل مـن 

من المهام التـي يقـوم بهـا المعلـم فـي داخـل الصـف فـي التعلـيم عـن %  01تزيد عن  ةتشكل هذه التفاعلا  نسبأنها 
نـــر يمكـــن بصـــورة واضـــحة ملاحظـــة تلـــك الســـلوكيا  إن ذلـــك يتعلـــق بالأســـلو  والســـلوكيا  المحكيـــة حيـــ  أو . بعـــد

بعينــر يمثــل الســلوك الكلــي لهــذا هــو  للطالــ المحكيــة وصــورة الســلوكيا  غيــر المحكيــة ووجــد أن الســلوك المحكــي 
فــي التفاعــل المحكــي داخــل الصــفوف فــي الــتعلم عــن بعــد حــدده فــي  (فلانــدرز)إن نظــام (:" حمــاد) ليقــو . الطالــ 

أثنــاء إدارة الفصــل فــي  الطــلا تصــنيفا  متعــددة جميعهــا تــتم مــن خــلال ممارســة المعلــم للغــة والتفاعــل المحكــي مــ  
 (22) .العملية التعليمية التعلم عن بعد وتنظيم المعلم لهذه

ومعلمـــي اللغـــة العربيــــة  الطـــلا تــــم ملاحظـــة التفاعـــل المحكـــي بــــين  (فلانـــدرز)وبالاعتمـــاد علـــى مقيـــاة          
 : ، وجاء  النس  كالتاليللناطقين بغيرها

 

 
هذا الصف إلى أقسام أساسية مثل  نسبة كبيرة من عملية رصد  (فلاندرز) رقسمالمحكي الذي هذا التفاعل         

هذه الأقسام هي الكلام الذي يصدر من معلم اللغـة :" في تعليقها على هذه الأقسام (مقران)تقول  بعد،في التعلم عن 
أن هناك نس  قياسـية  (فلاندرز)وجد ، و بطريقة غير مباشرة بالإضافة إلى كلام المعلم بطريقة مباشرة أيضاا للطلا  
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توصل إليها في العديد من الأبحا  التي قام بدراسـتها فـي مجـالا  التفاعـل يتم بها قياة مجالا  التفاعل المحكي و 
 (23) ."الذي يتعلم هذه اللغة الطال بين كل من معلم اللغة العربية لغير الناطقين بها وبين 

تم ويـ ،تضمن الكلام المباشر الصادر منر والكلام غير المباشريكلام المعلم  ومن خلال الجدول السابق نجد        
حصول هذه النسبة من خلال جم  التكـرارا  فـي الأعمـدة التـي يـتم فيهـا تحديـد نسـ  التكـرارا  فـي هـذه المصـفوفة، 

وهذه النسبة يتم الحصول عليهـا بقسـمة  نفسر، الطال بالإضافة إلى أن النس  القياسية أيضا تعتمد على نسبة كلام 
حسـا  نسـبة فتـره الصـم  بالإضـافة إلـى  وتـم .ذا الكـلامهـ ةمجموع تلك التكرارا  فـي الأعمـدة المخصصـة إلـى نسـب

قيـاة اسـتجابة جـاء  نسـبة لـذلك  ،قياسها على مجموعـة تكـرارا  الكليـة وتم ،حسا  نسبة فترة الفوضى التي تحد 
نســبة  كــذلك. هــذه النســ  وقســمها علــى المجمــوع الكلــي للتكــرارا  ثــم جمــ للمعلــم مــن خــلال الكــلام المباشــر  الطالــ 

حسـا  هـذه النسـ  مـن خـلال جمـ  نحـوه، وتـم أو قبول الأفكار الخاصة بهـم ومشـاعر الطـلا   لم للطلا مدا المع
 ةومــن ثــم يــتم ضــر  النــات  فــي المئــ الكلــي،تكــرارا  الخلايــا فــي الأعمــدة الخاصــة بهــا وقســمة النــات  علــى المجمــوع 

 .المئويةللحصول على النسبة 
وكيفية إدارتر لمناقشة الطلا ، بالإضافة إلـى قيـاة  الطلا المعلم إلى  وجههاقياة نسبة الأسئلة التي  وتم        

مـن المعلـم وقيـاة نسـبة وضـوا كـلام الطالـ ، والـذي مـن خلالـر يظهـر مشـاركتر  صـدر نسبة الأسئلة الفوريـة التـي 
ة العلميـة وقيـاة بالإضـافة إلـى نسـبة المحتـوع الـذي يمثـل المـاد، منر المعلم ذلك أو لم يطل  منـر الإجابة، طالباا في 

حالة الثبا  التـي قـد تعبـر عـن مـدع ميـل الطالـ  فـي الاسـتمرار فـي هـذه  وكذلك المتواصل،نسبة الثبا  أو السلوك 
  .المحددةالفئة 
ما هي نواحي القوة والضعف الناتجة عن عملية رصد مظـاهر التفاعـل المحكـي كمـا ورد  فـي أداة الملاحظـة  :ثالثاا 

 المقترحة؟
عــن أنهــا نــواحي الضــعف فــي التفاعــل  العينــة،فــي أداة الملاحظــة الفئــا  التاليــة التــي تحــدث  عنهــا  ورد         

 : كالاتي، كما ورد  في أداة الملاحظة التي تم  السؤالإجابة هذا  طريقةالمحكي، وكان  

     

هـا نـواحي القـوة فـي التفاعـل أن العينـةورد  فـي أداة الملاحظـة الفئـا  التاليـة التـي تحـدث  عنهـا ذلـك بالإضافة إلـى  
   :كالاتي، كما ورد  في أداة الملاحظة التي تم  السؤالإجابة هذا  طريقةالمحكي، وكان  
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التــي أجابــ  عــن ســؤال هــذا البحــ  وهــو الســؤال الفرعــي الــذي يتعلــق  (فلانــدرز)مــن خــلال تحليــل أداة            
د مظــاهر التفاعــل المحكــي حســ  مــا ورد فــي هــذه الأداة، بنــواحي القــوة والضــعف التــي تنــت  مــن خــلال عمليــة رصــ

ومنها الضـعف فـي فهـم بعـ  القضـايا يمكن القول إنر يوجد بع  الصعوبا  ومظاهر الضعف التي تم ملاحظتها 
التي تتعلق بالبلاغة ، بالإضافة إلى تشابر القضايا البلاغية بينها وبين بعضها البع ، بالإضـافة إلـى وجـود بعـ  

لتي تنطق في اللغة العربية ولا يتم كتابتها، كذلك وجود بع  الحروف التي يتم كتابتها ولا تنطق، وهنـاك الأصوا  ا
 .في عملية ضبط الحروف العربية وتشكيلها بالصورة الصحيحة اا ضعف أيض

لخلـط فـي بـين الفصـحى واللهجـة العاميـة وا للنـاطقين بغيرهـاللغـة العربيـة ا معلمـيعدم تفرقر بعـ  ويلاحظ          
تمثـل اللغـة العربيــة عنـد الـبع  ازدواجيـة فــي :" ( عبــد التـوا)يقـول ، فـي الكــلام غيـر المباشـر همـابعـ  الأحيـان بين

هــذه الناحيــة مــن خــلال اللغــة الفصــحى التــي يــتم التــدرية بهــا ووجــود اللهجــة العاميــة التــي تمــارة فــي داخــل الــدول 
 (24) ".العربية ويتم التحد  بها

لصــعوبا  التــي اروا الجماعــة فــي المسـاعدة علــى حــل  نجــد ملاحظتهــانــواحي القــوع التــي تـم ر فــي وبـالنظ         
معلمـي اللغـة العربيــة كفــاءة الـذي يعـود لبالإضـافة إلــى الـتحكم فـي الاعتـدال الفكــري  ،تـواجههم فـي تعلـم اللغــة العربيـة

يدية في تعلـيم العربيـة وتوحيـد طريقـة التـدرية بالإضافة إلى استخدام الطرق التقل، في التعلم عن بعد للناطقين بغيرها
من قبـل الإمكانيا  التكنولوجية  وتوظيفوالاتفاق العلمي على المنه  اللغوي الذي يراعي الأسة المنهجية  عن بعد

، والتفاعـل المحكـي الملائـم والقـوي داخـل تحديد المستوع اللغوي للمتعلمـين أنفسـهمالمؤسسة التعليمية الذي ساعد في 
 . صل الافتراضيالف

هل تختلف النس  المئوية لمظاهر التفاعـل المحكـي تبعـاا للجـنة مـن معلمـي ومعلمـا  اللغـة العربيـة للنـاطقين  :رابعاا 
 بغيرها؟
 : كالاتي، كما ورد  في أداة الملاحظة التي تم  السؤالإجابة هذا  طريقةوكان  
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ئ  النسـ  المئويـة لمظـاهر التفاعـل المحكـي حسـ  الجـنة أظهر  نتائ  تحليل السـؤال الرابـ  أنـر تختلـف نتـا       

حيـ  وجـد أن أيضـاا، بالنسبة لمعلما  اللغة العربية النـاطقين بغيرهـا وبالنسـبة لمعلمـي اللغـة العربيـة النـاطقين بغيرهـا 
بالنســـبة للعنصـــر الخـــاص قليلـــة  النتيجـــةالعنصـــر النســـائي المتخصـــص فـــي تـــدرية اللغـــة العربيـــة قليـــل لـــذلك كانـــ  

قــد حصـل علــى الجانـ  الأكثـر فــي هـذه النســ  ، فالمعلمين الـذين يقومــون بتـدرية اللغـة العربيــة عـن بعــد لغـة ثانيـربـ
 للنــاطقين بغيرهــال جانــ  المعلمــين كفــاءة عاليــة فــي اســتخدام اللغــة العربيــة عنــد معلمــي اللغــة العربيــة ومث ــ، المئويــة

 ةلغة والتعامل م  مسـتويا  الدارسـين بالإضـافة إلـى ممارسـوقدرتهم على عر  المادة اللغوية واهتمامهم بتوضي  ال
 . الفصول الافتراضيةكافة الموضوعا  داخل المنه  بفهم  وبسهولة ويسر عند التحد  م  الطلا  في 

 
 الخاتمة

حد الطرق التي تؤدي إلى التواصل التربـوي مـن خـلال الواقـ  الافتراضـي فـي أالتفاعل المحكي  ةتمثل عملي         
مــن المعلــم  بــين كــلتــتم  ملموســةعمليــا  اتصــال  الافتراضــية، فهــيعلــيم اللغــة العربيــة عــن بعــد باســتخدام الفصــول ت

أداة التـــي تـــم اســـتخدامها فـــي التفاعـــل المحكـــي عـــن طريـــق  الملاحظـــةمـــن خـــلال العمليـــة، و المســـتقبل هـــذه  والطالـــ 
 السـلوكيةلقياة التفاعل المحكي وتصنيفها حسـ  الفئـا  التربوي  الأمريكيالعالم  أعدها التي (فلاندرز)الملاحظة لـــــ

لمتغيـر الجـنة والمسـتوع التعليمـي عنـد معلـم اللغـة العربيـة  اا لر وقيـاة الاتصـال المحكـي عنـد المعلمـين تبعـ المناسبة
 والأبعــاد ةالثقافيــ الأبعـادلمعرفــر الأخــرع، بيــنهم فــي المتغيـرا   ةبالإضـافة إلــى الاختلافــا  الفارقـ، لغيـر النــاطقين بهــا

 .الدراسةالتي تم استخدامها في هذه  الملاحظةأداة  من خلال والتربوية والنفسية الاجتماعية
 :وقد أظهر  الدراسة النتائ  الآتية

بهــا عنــد تدريســهم لهــذه  للنــاطقين بغيرهــاوجوانــ  ضــعف توجــد عنــد معلمــي اللغــة العربيــة ة جوانــ  قــو هنــاك  -8
 .الشابكةاللغة عن بعد عبر 

التفاعل المحكي التـي يـتم اسـتخدامها فـي فصـول الـتعلم عـن بعـد لـدي معلمـي  أدوا  فيكبرع  ميةأههناك  -0
 أدوا حيــ  يــتم اســتخدام التزامنيــة، غيــر و  التزامنيــةاللغــة العربيــة النــاطقين بغيرهــا وذلــك فــي الفصــول 

اسـتخدام  أويتم خلالها التفاعل المحكـي مثـل عـر  البوربوينـ  بالإضـافة إلـى البـ  الصـوتي  متعددة
 إجـــراء أو والكتابيـــة الصـــوتية والدردشـــةبالإضـــافة إلـــى مشـــاركر الملفـــا  والمســـتندا   التعبيريـــةالرمـــوز 

 .التعليم عن بعدالاستقصاء والتصوي  البنائي في 
 الدراســة إليهــابــين متوســطا  النتــائ  التــي توصــل   1.13عنــد مســتوع  إحصــائيةتوجــد فــروق ذا  دلالــر  -5

لمظـاهر التفاعـل المحكـي تختلـف حسـ  الجـنة  المئويـةالنسـ   أنل  إلى وص ةهذه الدراس إنحي  
 .بغيرهالناطقين لاللغة العربية  بين معلمي ومعلما 
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متلقي الرسالة التعليميـة  علىبالإيجا   على الاهتمام الأكبر في التاثيرالتواصل الوجداني  حصل  ظاهرة  -4
علـى هـذه العمليـة حيـ   ىل العلاقة التي تبنـفي التعلم عن بعد نظير الممارسا  التي تتض  من خلا

يتلقــى المــتعلم الأوامــر ويعمــل علــى تطبيقهــا ممــا يــؤدي إلــى تغييــر الســلوكيا  مــن خــلال هــذه الوظيفــة 
 .التاثيرية وحس  التواصل الذي يتم عن طريق التفاعل المحكي

علـى  التفاعـل المحكـيفـي الـتعلم فـي عمليـر  ةإحساة الآخرين بان اللغة العربيـة لغـة صـعبظاهرة  حصل  -3
للنـاطقين بغيرهـا، إذ إن ذلـك يعطـي  اللغـة العربيـة ومعلمـا  عند معلمـي ،في التعلم عن بعدأقل نسبة 

عنــد الآخــرين إحساســا بانهــا لغــة صــعبة فــي الــتعلم أو إحســاة بانهــا لغــة قديمــة ذا  قواعــد بدائيــة ولا 
 .معاصرةيوجد لها علاقة بالحداثة أو الدخول إلى عصر التكنولوجيا ال

هـذا النمـوذ   (فلانـدرز)ى والتـي مـن خلالهـا بنـ (فلانـدرز)الأداة المناسبة لتحليل التفاعـل المحكـي هـي أداة  -9
بالإضـافة إلـى المعلـم على فرضية التفـاعلا  المحكيـة والتـي تقـوم علـى الأسـاة اللفظـي بـين كـل مـن 

التــي يقــوم بهــا المعلــم فــي مــن المهــام %  01تزيــد عــن  ةووجــد أنهــا تشــكل هــذه التفــاعلا  نســب طلابــر
نــر يمكــن إن ذلــك يتعلــق بالأســلو  والســلوكيا  المحكيــة حيــ  أو . داخــل الصــف فــي التعلــيم عــن بعــد

بصورة واضحة ملاحظـة تلـك السـلوكيا  المحكيـة وصـورة السـلوكيا  غيـر المحكيـة ووجـد أن السـلوك 
 .الطال هو بعينر يمثل السلوك الكلي لهذا  للطال المحكي 

الناتجــة عــن عمليــة رصــد مظــاهر التفاعــل المحكــي اســة بعــ  نــواحي الضــعف والصــعوبا  أظهــر  الدر  -0
بالإضــافة إلــى تشــابر القضــايا البلاغيــة  بالبلاغــة،ومنهــا الضــعف فــي فهــم بعــ  القضــايا التــي تتعلــق 

بينها وبين بعضها البع ، بالإضافة إلى وجود بع  الأصوا  التي تنطق فـي اللغـة العربيـة ولا يـتم 
في عمليـة ضـبط  اا ، كذلك وجود بع  الحروف التي يتم كتابتها ولا تنطق، وهناك ضعف أيضكتابتها

 .الحروف العربية وتشكيلها بالصورة الصحيحة
روا الجماعـة  فنجـدالناتجة عن عملية رصـد مظـاهر التفاعـل المحكـي أظهر  الدراسة بع  نواحي القوة   -1

بالإضــافة إلــى الــتحكم فــي  ،لــم اللغــة العربيــةلصــعوبا  التــي تــواجههم فــي تعافــي المســاعدة علــى حــل 
، في الـتعلم عـن بعـد معلمي ومعلما  اللغة العربية للناطقين بغيرهاكفاءة الذي يعود لالاعتدال الفكري 

والاتفــاق  بالإضــافة إلــى اســتخدام الطــرق التقليديــة فــي تعلــيم العربيــة وتوحيــد طريقــة التــدرية عــن بعــد
مـن قبــل الإمكانيـا  التكنولوجيــة  وتوظيــفيراعـي الأســة المنهجيـة  العلمـي علـى المــنه  اللغـوي الــذي
، والتفاعل المحكي الملائـم تحديد المستوع اللغوي للمتعلمين أنفسهمالمؤسسة التعليمية الذي ساعد في 

 .والقوي داخل الفصل الافتراضي
ـــة لمظـــاهر التفاعـــل المحكـــي حســـ  الجـــنة بالنســـبة لمعلمـــا   -1 ـــائ  النســـ  المئوي ـــف نت ـــة تختل اللغـــة العربي

 .أيضاا الناطقين بغيرها وبالنسبة لمعلمي اللغة العربية الناطقين بغيرها 
الطلا  إلى الإقبال على التعلم،  دف  بعد في التعلم عن الافتراضيةالتفاعل المحكي في داخل الفصول  أن -81

ونـــواحي  زا مميـــ علـــى إدراكوالمعلمـــا   كمـــا ســـاعد المعلمـــينللتفكيـــر،  ودفعهـــمأكثـــر إيجابيـــة  وجعلهـــم
 الطالـ  ةالمشـاعر وتشـجيعهم بالإضـافة إلـى قبـول فكـر بقصور البرنام  التعليمي والتفاعـل مـ  الطـلا  

 .الطلا والنقد الذي يتم توجيهر إلى  والإرشادوالتوجير  الإجابا وتقييم  الأسئلةوطرا 
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 التوصيات
علــى التفاعــل المحكــي فــي داخــل الفصــول  التــي تســاعد الأدوا يوصــي الباحــ  بالاهتمــام بالقيــام بتطبيــق          
 مــن ومعلمــا  اللغــة العربيــة للنــاطقين بغيرهــا،اللغــة العربيــة عنــد معلمــي  ةالــتعلم عــن بعــد لمــاد ةفــي عمليــ الافتراضــية

فــي القيــام بتدريســها عــن بعــد داخــل الفصــول  خاصــة المــادةالمســتوع عنــد تــدرية هــذه  ةعاليــ اســتجابةجــل حــدو  أ
 (six sigma) الباحــ  بتقــديم دورا  متقدمــة للمعلمــين فـي منهجيــة  يويوصــ. متزامنــةوالغيــر  ةالمتزامنــ الافتراضـية

تـدري  مقـدمي المنـاه   ، كما ينبغيمنضبطة تعتمد على البيانا  للقضاء على العيو  منهجيةإذ تعد  (ستة سيجما)
 الشابكة،التعليمي وعقد دورا  عبر  الموقف إثراءمما يؤدي إلى  أدواترالتفاعل المحكي وتعديد  أسلو  التعلمية على

جـــل تنميـــر أمـــن  المعاصـــرةالتفاعـــل وتوظيـــف التكنولوجيـــا  أدوا  ةكافـــ فيهـــا اســـتعماليجـــ   التدريبيـــةهـــذه الـــدورا  و 
 .المهارا  لدع هؤلاء المعلمين
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