
وعلوم التسييروالتجارية ةكلية العلوم الاقتصاديورقلة-اصدي مرباح قجامعة 
:الملتقى الوطني الأول حول 

استراتيجيات التنظيم ومرافقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر 

استمارة مشاركة
:من إعداد 

مرزوقي مرزوقيصديقي مسعودالاسم الكامل
أستاذ مساعدمحاضر أستاذ الرتبة العلمية

أستاذأستاذالمهنة
ورقلة –قاصدي مرباح جامعة مكان العمل

032247005الفاكس

06612531020661449480النقال

sddikimes@yahoo.frMerzougui.univ@gmail.comالبريد الالكتروني

والإبداعالحس الريادي , الروح المقاولتيةنيالمحور الثا
والتغيير في المنظمة..التفكير الإبداعي للإدارةعنوان المداخلة

والتغيير في المنظمة..التفكير الإبداعي للإدارة

د صديقي مسعود
مرزوقي مرزوقي.أ

Merzougui.univ@gmail.com



Abstract :
The global systems are characterized by flexibility and sensitivity, because of the

rapid shifts to invest technology and knowledge. in the light of these circumstances and
variables, countries and companies should face these shifts  through a range of means and
instruments, and perhaps creativity and innovation one of the most important tools to deal
with the new  development of the  international economic environment.

The study of innovation , depends on the specials and the obstacles facing this kind of
institutions . Particularly the manager who has the main role of institutional competition. Also
he has the  control of behavior and organizational decisions, tactical and strategic.

Still  in the view of many people, the technological innovation is the first guarantor to
develop institutions and the countries, but in fact, if it is not accompanied by such technology
based on operation, management, research and development, will be burden rather than be
revenue or wealth. And the presence of technology in the hands of untrained users and
uneducated, largely similar to the knife in the hands of a small child, which might hurt
himself or around it

ومــن هنــاك فهــو , يعتــبر التســيير والتنظــيم الإداري الــرابط الأهــم بــين كافــة العمليــات والوظــائف في المنظمــة

, ون طـرق جديـدة للتسـيير في حـد ذاتـهة يوجـدكما أن المشرفين علـى تسـيير المنظمـ, يسير الإبداعات بكافة أنواعها

.في الإدارةللابداعيختلف معدل تحسين الممارسة الإدارية من منظمة إلى أخرى، حيث توجد فرصة حيث 

:الإداريمفهوم الإبداع -1

نتيجـة التفاعـل بـين , أن الإبداع الإداري هو كل عملية ينشأ عنهـا نـاتج جديـدROGERSيرى روجرز 

ـــــة أكـــــبر داخـــــل المنظمـــــة, المنظمـــــةالأفـــــراد في  ـــــز والتفـــــوق ويعطـــــي مرون ـــــد يحقـــــق التمي .1باســـــتخدام أســـــلوب جدي

والـــذي قـــد ينـــتج عنـــه إعـــادة تصـــميم , الإبـــداع الإداري يظهـــر في صـــور التحســـين في طريقـــة إدارة المنشـــأة

. 2مما يساعد على دعم الإبداع في كافة الوظائف, الهيكل التنظيمي

أساسـه الإبـداع , -وهو الأهـم في نظـر الاقتصـاديين عمومـا-,لقد أثبتت الدراسات أن الإبداع التكنولوجي

تكنولـوجي، وإذا كانت المنظمات تعاني من القصـور الـذاتي تنظيمـا فـلا يمكنهـا أن تقـتحم مجـال الإبـداع ال, التنظيمي

, 3أو حتى أن تطور أساليب تسيرها داخليا على الأقل

. 4حاجة أعظم للإبداع في كافة أنحاء المنظمة

: المنظمات البارعة-2



, , هي تلك المنظمات التي تتبنى الإبداع على سياق كبير

وإذا كنا نتكلم عن الإبداع التنظيمـي فهـو نقطـة الفصـل، خاصـة إذا تسـاوت , لأن الإبداع عادة ما يرتبط بالمخاطرة

؛لكافة المنظماتوالقدرات الأخرى  ...الماليةالتكنولوجيـا والإمكانيات 

الـتي تخلـق تصـاميم مميـزة و تسـتغل الطاقـات المبدعـة في النمـــوذج التنظيمـي ووحـدات هـي المنظمات البارعة 

:لاستكشاف وتطوير عمليات ومنتجات وخدمات من خلال 

شـكل حيث يقوم المدراء والمسيرون بعقد مجالس للإبداع في مختلـف وظـائف المنظمـة تـنظم ب: مجالس الإبداع-أ

؛إستراتيجي ودوري مع إزالة الحواجز والعراقيل الداخلية

فــلا يجــب علـــى المنظمــات أن تتجنـــب , عــادة مــا يـــربط الإبــداع والنمــو بالمخـــاطرة:والمخـــاطرةفــرص النمــو -ب

؛المخاطرة التي يترتب عنها نمو وتتطور المنظمة 

بــل , رق بحــث مختصــة في كــل وظيفــةلا يكفــي أن تؤســس المنظمــة فــ: فــرق ومجموعــات البحــث المتقاطعــة-ج 

؛يجب أن تشارك كل الفرق في كل الوظائف حتى يكون الإبداع مؤسس من كل الأقسام والوظائف

والخبراء؛عن طريق مراكز البحث والجامعات :الخارجيةالاستشارة -د

ا يســمح بـدخول أفكــار ممـ, :المفتوحــةشــبكات الإبـداع -هــ

؛من الشركاء الخارجيين

وبـذلك ضـمان كفـاءة العمليـات , وذلك لضمان التحسن المستمر لمستوى المسـتخدمين:التعلمدعم عمليات -و

؛المقدمة من خلالهم مع تنمية المواهب المبتكرة

وهـــي , الإبــداع التنظيمــيإن كــل النقــاط الســالفة الـــذكر هــي الــتي ترســم ملامــح:تصــميم الإبــداع التنظيمــي -ز
إن ؛5

مـن المعـروف أن الإبـداع التكنولـوجي يـرتبط نجاحـه ؛الإستراتيجية المناسبة له دور كبير في دفع عملية الإبـداعاختيار

, أي هنـاك ارتبـاط وثيـق بـين إسـتراتيجية الإبـداع التكنولـوجي و الإبـداع التسـويقي, برضا الزبون بعد عملية التسـويق



ثم سياسـة  الربحيـة عـن طريـق , ية اخـتراق السـوقللهـاتف النقـال اعتمـدت إسـتراتيجAVAYAحيـث أن شـركة 

.6ثم إستراتيجية الإبداع التكنولوجي كمرحلة للتفوق واكتساب الميزة التنافسية , إستراتيجية نمو السوق

الانتقال من ما قبل الإبداع وما بعد الإبداع:)01(شكل رقم 

Source  :Lauren Flaherty - NORTEL  business made simple -
http://www.nortel.com/corporate/pressroom/collateral/corporate_backgrou

nder_aug2007.pdf - 2006 - JAN 2007 - p 6.

ى كــــل الوظــــائف وعلــــى مســــتو , هــــذا الشــــكل نتــــائج الإبــــداع علــــى الوضــــعية العامــــة في المؤسســــةيلخــــص 

وهـو هـدف أي , إلى العـودة أو الصـعود إلى مرحلـة القمـة, وصولا في الأخير إلى الخروج مـن مرحلـة المعانـاة, والمراحل

.مهما كانت التحديات , 7منظمة تدخل إلى السوق

8فرصة جديدة = نظرات جديدة + جديدة قدرات + التحديات الجديدة  

:الذاتيةالمخاطر و الإبداع–3

سواء كنا بصدد تنفيذ خطة  تسـويقية إبداعيـة جديـدة أو تسـويق إبـداع , مخاطرة عاليةيرتبط الإبداع بنسبة

الـتي عـادة مـا , أو المخـاطر الداخليـة الذاتيـة, فهذا الإبداع مرتبط بمخاطر البيئـة التنافسـية, جديد في السوق) منتج (

إاـى
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خاطر الخارجية التي تواجههـا المنظمـة , تكون المؤسسة على دراية بجزء كبير منها

.أكثر من طرف بو 

المخاطر الذاتية في المنظمة) : 02(شكل رقم 

Source: report by comptroller and auditor general – supporting innovation : managing risk in
government deportments – http://www.nao.org.uk/publications/nao_reports/9900864.pdf - july

2000 - jan 2007- p .بتصرف 117

لكـــن الخطــر يكمــن في تحديــد حجـــم , ظمــة قــادرة علــى تحديــدهاإن المخــاطر الداخليــة عــادة مــا تكـــون المن

أو ,  كمـا قـد تواجـه المنظمـة خطـر الحلـول النسـبية  الترقيعيـة او عـدمها, الخطر وأثره علـى القـدرة التنافسـية للمنظمـة

افسـين وهي كثيرة جدا كخطـر المن, هذا كله فضلا عن الأخطار الناجمة من البيئة الخارجية, خطر مراقبة تلك الحلول

... .الجدد والتوريد  والتكنولوجيا 

: مراحل تسيير الإبداع الإداري -4

العمليــة الإبتكاريـــة علــى المســتوى الإداري في كيفيــة حــل المشــاكل الــتي تواجــه المنظمــة وفــق مراحــل تتمثــل 

:9ويمكن تلخيصها فيما يليمرتبة تتسم بالمرونة

المخاطر 
الذاتية 
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المراقبة 
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الحلول  
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مخاطر البيئة الخارجية



:اكتشاف وتحديد وتشخيص المشكلة 4-1

تعتبر هذه المرحلة من أهم مراحل العملية الإبتكارية الإدارية، فالعقل المبتكر هـو الـذي يسـتطيع تشـخيص 

المشـــكلة وتحليلهـــا، وهـــذا يتطلـــب تحديـــدها علـــى نحـــو صـــحيح عـــن طريـــق التفريـــق بـــين الظـــواهر والأســـباب الحقيقيـــة 

فـــي بعـــض الحـــالات تخـــتلط الأمـــور إلى درجـــة يصـــعب فيهـــا  التفرقـــة بـــين الأمـــور، فأحيانـــا ننظـــر إلى أن للمشـــكلة، ف

.فيه، وهذه العملية المتمثلة في تحديد المشكلة تحديدا دقيقا تعتبر نصف الحل

:جمع البيانات 4-2

أو بيانـات تاريخيـة أو آنيـة , )ثانويـةأوليـة،(مهما كانت درجة ارتباطها بالمشكلة،جمع البيانات المرتبطة يتم

... .رسميةرسمية، غيرأو مستقبلية، وصفية أو كمية 

:البياناتتحليل 4-3

دراســــة الأســــباب الــــتي أدت إلى حــــدوث بعـــد عمليــــة الجمــــع نبــــدأ مرحلـــة تحليــــل البيانــــات والــــربط بينهـــا و 

وهــل البيانــات  المتــوفرة كافيــة لعمليــة التحليــل أم يتطلــب الأمــر زيــادة تفحــص , المشــكلة والحجــم الحقيقــي للمشــكلة

.الأمر بأكثر دقة

:البدائلاختيار4-4

أن إنتـــاج والشـــيء الملاحـــظ , بعـــد تحديـــد المشـــكل تـــأتي عمليـــة اقـــتراح الحلـــول لمواجهـــة المشـــكلة وعلاجهـــا

أو الوقتيـة و , وغير المناسبةالتوقيعيةالحلول والأفكار يأتي في شكل منحنى متناقص وذلك ناتج عن استبعاد الحلول 

ادخارهــا إلى وقـــت لاحـــق، وتســـتمر عمليــة الاختيـــار إلى غايـــة الوصـــول إلى البــديل المناســـب، وكلمـــا كانـــت البـــدائل  

يتفـق مـع الوضـع المناسـب للمشـكلة أكـبر، كمـا تجـدر الإشـارة أن كثيرة كلمـا كـان احتمـال الوصـول إلى حـل جديـد 

تـــوافر حجـــم البـــدائل مـــرتبط بعقليـــة المســـير خاصـــة ونحـــن بصـــدد دراســـة الموضـــوع علـــى مســـتوى المؤسســـات الصـــغيرة 

.كما أنه مرتبط بإمكانيات وقدرات المنظمة, والمتوسطة

:تقييم البدائل واختيار أفضلها4-5



تم التوصــــل إليهــــا لعمليــــة النقــــد والتقــــويم مــــن خــــلال عــــرض الإيجابيــــات والســــلبيات تخضــــع البــــدائل الــــتي

:التاليةويتم تقويم كل بديل على ضوء المعايير , وتكاليفها والنتائج المتوقعة

؛توافقه مع أهداف وسياسة وموارد المنظمة

؛الأهداف والمكاسب التي يحققها

؛كفاءة وفعالية البديل

؛رجة المخاطرة التي يحملهاد

؛ توافقه مع عامل الوقت والسرعة

؛توافقه مع ظروف البيئة الخارجية

:المختارتطبيق البديل 4-6

يـتم وضــع خطــة عمـل لتطبيــق البــديل الإســتراتيجي ورصـد كافــة الإمكانيــات الماديـة والبشــرية اللازمــة لتنفيــذ 

لتجنــب , البــديل، مــع الأخــذ بعــين الاعتبــار كــل ال

.وهو الشيء الذي يفقد فعالية البديل, تغير الظروف البيئية المحتملة في أي وقت

:التقويم4-7

, ديلهي عملية متابعة الحل المختار بعد تنفيذه والحصول على التقارير النهائية والآثار المترتبة عـن تنفيـذ البـ

بالإضــافة إلى التعــرف إلى المشــاكل الــتي تســاير عمليــة التنفيــذ ووضــع الحلــول المناســبة لهــا، , ومقارنتــه بالنتــائج المتوقعــة

.وعملية التقويم تعتبر محصلة يجب الاستفادة منها لاحقا في المراحل التي سبقت

تلخيص مراحل الإبداع الإداري) : 03(شكل رقم 
اكتشاف 
المشكلة 

اختيار البدائلتحليل البياناتالبياناتجمع 

تقييم 
البدائل تطبيق البديلالتقويـــم

قوس التغذية الرجعية 



)بتصرف.(26-ص –مرجع سابق –مركز الخبرات المهنية :المصدر

:الهيكل المحكم في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة -5

الكبيرة في شكل مؤسسات صغيرة ومتوسطة، هاتـه الأخـيرة تعـاني في كثير من المؤسسات الضخمة و بدأت  

، ولكـــي تصــل المؤسســـات الصــغيرة إلى مرحلـــة ...بدايــة نشــاطها حـــتى تصــل مرحلـــة الاســتقرار التنظيمـــي والتنافســي

: الهيكل التنظيمي المحكم تمر بعدة مراحل يمكن تلخيصها في الشكل التالي 

مراحل الوصول إلى  الهيكل التنظيمي المحكم) : 04(شكل رقم 

Source : C. kym wong - a critical realist approach to organizational innovation research -
http://www.mngt.waikato.ac.nz/ejrot/cmsconference/2005/proceedings/criticalrealism/Wong.pdf

- usa 2005 -2007.

:تمر بمرحلتين قبل هاته المرحلة , كمكي تصل المؤسسة إلى مرحلة الهيكل التنظيمي المح

ويجـــب علـــى المؤسســـة التكيـــف مـــع , وهـــي مرحلـــة البدايـــة في النشـــاط، وتعتـــبر أصـــعب المراحـــل:المرحلـــة الأولـــى

ومصــالحه , المســير/

.ضافة إلى تكاليف الفرص البديلة التي تمنحها البيئة الخارجيةالشخصية، بالإ

فرق البحث الخاصة 

ئةـالبي

الثقافة

المصالح الشخصية

الواقع

تكاليف الفرصة البديلة

مجال لمساومة

التكيف الاجتماعي 

قوة التفاوض 

الإستراتيجية  نتائج 

تنظيمية -
)شعبية(اجتماعي -

حضارية -

مرحلة التكيف الهيكلي  التفاعل الاجتماعي مرحلة 
يكلي 

محكم الهيكل المرحلة 



مـــــن خـــــلال , علـــــى ضـــــوء المعطيـــــات المـــــذكورة في المرحلـــــة الأولى تبـــــدأ المنظمـــــة عمليـــــة التفاعـــــل:الثانيـــــةالمرحلـــــة 

عـــن طريـــق فـــرق البحـــث الخاصـــة , الإســـتراتيجية المتبعـــة مـــن قبـــل المنظمـــة، وتســـتطيع المنظمـــة خلـــق مجـــال للمســـاومة

ومــن خلالهــا تتولــد لــدى المؤسســة القــدرة علــى , ...)الجامعــات ، مراكــز البحــث ، الاستشــارة(لداخليــة أو الخارجيــة ا

.

، تفرز المرحلة الثانية جملة من النتائج، وعلى ضوء هاته النتـائج يمكـن الحكـم علـى هيكـل المنظمـة:المرحلة الثالثة

: ويمكن أن نقول أن للمنظمة هيكل محكم إذا كانت النتائج 

.10وتنظيمية تلائم التطور التقني والتنظيمي الخاص بالبيئة التي تنشط فيها المنظمة , الحديثة

:الإبداع والتغيير في المنظمة -6

التغيــير هــو إحــدى المطالــب الأساســية لتطــور المنظمــة، وأدركــت الولايــات المتحــدة الأمريكيــة أهميــة الإبــداع 

في 1998اسـة سـنة من المؤسسـات فقـط تحسـن مـن معـدلات إنتاجهـا، وفي در %50التنظيمي حين وجدت أن 

وهـي أكـبر , والولايـات المتحـدة الأمريكيـة, وجد أن المؤسسات في فرنسا، ألمانيا، إيطاليا، السـويد، بريطانيـا, بريطانيا

، فكــم تكـــون 11%5إلى % 4الاقتصــاديات في العــالم تصــرف ســوى مــن

!.؟..النسبة الموجهة للتطوير التنظيمي يا ترى

:12لتغيير له علاقة إيجابية مع الإبداع وأثبتت الدراسات أن الإبداع يؤثر علا

؛تحول القيادة من المركزية إلى اللامركزية أو إلى قيادة مختلفة

؛تسهيل آليات الاتصال و إضفاء المرونة على البيئة الداخلية

؛

ــ خا, أثبتــت الدراســة أن تقســيم العمــل في المنظمــات يســهل ويــدفع عمليــة الإبــداع، ويقلــل مــن , صــة المعقــد ــ

ووجد أن المنظمات التي حققت معـدلات نمـو سـريعة هـي الأعمـال والمنشـآت الصـغيرة بالنسـبة , 13المركزية في التسيير

ص الشـــبكات الداخليـــة لبريطانيــا، وفي مـــا يخـــص شـــبكات الاتصــال والتكنولوجيـــا فقـــد أثبتـــت الدراســات أن خصـــائ

.14والخارجية وحسن استخدامها له الأثر الواضح على الإبداع التنظيمي ومن ثم التغيير



:تطبيق التغير في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 6-1

أي عنـد ظهـور الحاجـة إلى التغيـير التنظيمـي , يبدأ التغيـير عنـد إحسـاس المسـير في المؤسسـة بضـرورة التغيـير

فعنــدما لا تتــوفر الرؤيــة والوســائل اللازمــة للتطبيــق يصــبح التغيــير , فــي أن تتــوفر الرغبــة أو الحاجــة أو الضــرورةولا يك

ورصـد وتقيــيم نتــائج , فيجــب مراعــاة الهيكـل والمــوارد الداخليـة وتكييفهــا مــع متطلبـات التغيــير, ضـد مصــلحة المنظمـة

.التغيير قبل الشروع فيه

تغييرمراحل تطبيق ال): 05(شكل رقم 

Source : Gerald susman , Jenna stites , Kareem Jansen, Judd Michael , sterembukowsski –
innovation and change management in small and medium sized : manufactururing companies –

http://www.smeal.psu.edu/cmtoc/research/nistcm.pdf - Cambridge - 2006 jan 2007- p 29.

ووفــق منظــور القيــادة والإدارة الــتي تســير, مــن الشــكل أن عمليــة التغيــير تــتم وفــق إســتراتيجية معينــةيتضــح 

ويتم من خلالها دعـم سياسـة التطـوير والتغيـير , والتي تفرز رؤية معينة, المنظمة تبدأ بظهور الحاجة او الضرورة للتغيير

. وفي الأخير يجب على المنظمة تحمل نتائج التغيير, وما يسمح بتنفيذ التغيير على أكمل وجه

ــــة التغيــــير في المؤسســــات الصــــغيرة والمتوســــطة تختلــــف عــــ ــــة التغــــير في المؤسســــات الكبــــيرة إن عملي ن عملي

, هـــذا لأن الأهـــداف الإســـتراتيجية للمؤسســـات الصـــغيرة والمتوســـطة تختلـــف عنهـــا في المنظمـــات الكبـــيرة, والضـــخمة

بالإضافة إلى أنه في المنظمات الصغيرة المالك هو الذي يحدد مـا إذا كانت المنظـمة تحتــاج فعـلا إلى التغيـير في مرحلـة 

. 15لا.. ما أو

الحاجة للتغيير

رؤية للتغيير 
والتغييردعم التطوير

والتغيير  ادارة التغيير 

يادة ــالقتحمل النتائج 

الإستراتيجية 



:سطةالتعلم والإبداع التنظيمي في المؤسسات الصغيرة والمتو -7

وهــو نتيجــة لإفــرازات العولمــة الــتي جعلــت مــن الانتقــال , بــات الــتعلم اليــوم جــزءا مهمــا مــن أولويــات الإدارة

, ثم إلى الــرأس المـال  المثقــف, مـن مرحلــة الاهتمـام بالإنتــاج إلى العمـل كرأسمــال مهـم, سـبب رئيســي إلى هـذه المرحلــة

.حتى أصبحت المعرفة كمصدر رئيسي تنافسي

:المعرفةإدارة 7-1

16.

ســـواء بطريقـــة , مـــن هـــذا التعريـــف يمكـــن أن نحصـــر كـــل أشـــكال النشـــاطات الـــتي تفـــرز قيمـــة علميـــة ومعرفيـــة جديـــدة

.رة ونعني بذلك المقصودة وغير المقصودةمباشرة أو غير مباش

تســهل إدارة المعرفـــة في المنظمـــات الـــتي تتـــوفر فيهـــا  الســـجلات والتقـــارير والحواســـيب الـــتي تســـهل عمليـــات 

ثم اســتثمار وتخــزين المعرفــة وهــي أصــعب مــن , ثم تفســير المعلومــات, ومراحــل إدارة المعرفــة الــتي تبــدأ مــن تملــك المعرفــة

أن MARQUISوMeyrsولقــد وجــد , مــن هنــا تعــزز المؤسســة نجاحــات الإبــداع ؛...ة مرحلــة تملــك المعرفــ

, 17المؤسســات الصــغيرة لهــا آثــار أحســن مــن  المؤسســات الأخــرى في مجــال المنتجــات مــن الناحيــة التقنيــة والتســويقية

.عرفةوهي مرحلة توزيع الم, وهناك من يضيف مرحلة  أخرى قبل مرحلة تفسير المعرفة

: 18يمكن تلخيصها في:المعرفةمراحل إدارة 7-2

:واكتسابهاتحصيل المعرفة 7-2-1



والمراكــز العلميــة أثنــاء العمـــل أو أو الهيئـــات, يتحقــق ذلــك علــى المســـتوى الفــردي أو الجمــاعي في المنظمــة

وهـــذا لا يلغـــي دور الأفـــراد , وفي أي مكـــان دون اســـتثناء, وهنـــا يكـــون لـــدينا جـــزء مقصـــود والآخـــر عفـــوي, التفـــرغ

.سواء عن طريق الخبرة أو الممارسة العلمية, أنفسهم في تنمية معارفهم المتعلقة بوظائفهم

, ويكونـــون أكثـــر اســـتجابة, عـــن المعرفـــة المتعلقـــة بوظـــائفهمالشـــيء الملاحـــظ أن العـــاملين يجـــدَون ويبحثـــون

.فا لما كانوا عليه وهم طلبةلاوأكثر تفاعلا خ

:وإيصالهاتوزيع المعرفة 7-2-2

أو عـن طريــق , يـتم التوزيـع والتوصــيل إمـا عــن طريـق النشــر عـبر مختلــف وسـائل نظــام المعلومـات في المنظمــة

.النشرات والاتصال المباشر بين المدير والمستخدمينالدورات التدريبية في المنظمة أو ب

:المعرفةتسيير 7-2-3

مــن اجــل الفهــم والــربط بــين الظــاهرة محــل , وهــي مرحلــة اســتيعاب وفهــم المعلومــات الجديــدة والفرضــيات

هر وهـــذه المرحلـــة مهمـــة جـــدا حيـــث يســـ, ومحاولـــة فهـــم أســـباب نجـــاح أو فشـــل الـــبرامج المطبقـــة, الدراســـة والمتغـــيرات

.الأشخاص المعنيون على تفسير المعلومات الذين يتميزون بالخبرة والاحترافية والكفاءة العالية

:المعرفةتوظيف واستثمار 7-2-4

ومن بـين أهـم الأهـداف القريبـة للمعرفـة هـو إسـهامها , تبذل الإدارة جهدا كبيرا حتى تصل إلى هذه المرحلة

وفي بعـض , فكلما كانت المشاكل معقدة كلمـا كانـت أهميـة المعرفـة أكـبر, نظمةفي حل المشاكل الحالية التي تواجه الم

وهنــا يتعــين علــى الإدارة توجيــه جــزء مــن , الأحيــان يصــعب التفريــق بــين المشــاكل الآنيــة الظرفيــة والمشــاكل المســتقبلية

.جهدها في اكتشاف المشاكل المستقبلية المترتبة عن المشاكل الحالية

النــاتج عــن , يــه انــه لــيس هنــاك صــلة آليــة بــين أدارة المعرفــة والــتعلم الإبــداعي وأداء الإبــداعالشــيء المتفــق عل

حيـــث أن إدارة المعرفـــة والمنظمـــة بصـــفة عامـــة ســـتكون , الأداء الجديـــد في أحـــد المراحـــل أو مـــن المنظـــور الاســـتراتيجي

.



لإطار العام للتعلم والإبداعا): 06(شكل رقم 

Source : François THERIN – op cit– p 3.

, ولــه أثــره كــذلك علــى أداء الإبــداع, لأداء المــالي للمنظمــةمــن الشــكل نلاحــظ أن الــتعلم التنظيمــي يتــأثر بــا

أو تـــأثر مباشـــر بـــالمتغيرات البيئيـــة , كمـــا نلاحـــظ أن لهـــا اتصـــال مباشـــر, قــد تكـــون هـــذه الآثـــار في الاتجـــاه العكســـي

ة مـع الـتعلم أمـا الآثـار غـير المرتبطـة مباشـرة هـي عمليـة إدارة المعرفـة الـتي تتـأثر بطريقـة غـير مباشـر ؛الداخلية والخارجيـة

التنظيمي من جهة، والمتغـيرات الداخليـة والخارجيـة مـن جهـة أخـرى، ويرجـع ذلـك إلى مـدى وعـي المسـير في المنظمـة 

ــــير مــــن  ــــث نجــــد كث ــــى المركــــز التنافســــي للمنظمــــة، حي ــــة والمســــتقبلية وعل ــــة في حــــل المشــــاكل الآني ــــة إدارة المعرف بأهمي

وهـذا قـد , وغير المـدروس للمتغـيرات الداخليـة والخارجيـة, العفويالمؤسسات تعتمد عل الخبرات والتجارب والتفسير 

إلى أهميــــة التقـــارير والأرشـــيف واســــتعمال وهنـــا نشـــير, يكـــون لـــه أثــــره الســـلبي علـــى عمليــــة اتخـــاذ القـــرار في المنظمــــة

من العمال يستخدمون الحاسب  في المؤسسات الصـغيرة والمتوسـطة  الكنديـة مقابـل % 46ولقد وجد أن, الحاسب

يجــب أن يكــون هنــاك نــوع مــن التعــاون بــين كافــة الوظــائف الممــزوج .19مــن العمــال في المؤسســات الكبــيرة 44%

.20مع اختيار الأفراد المناسبين لكل وظيفة, بالتنافس

:تأثيرات الملكية والديون والإبداع التكنولوجي على الأداء  التنظيمي-8

خاصـة وان المؤسسـات , ات الأخـرىتعتبر المؤسسات  الواقعـة تحـت السـيطرة العائليـة أقـل كفـاءة مـن الشـرك

كما وجد أن هناك رابـط ايجـابي قـوي , العائلية تعاني من المشاكل المالية بسبب عدم اتخاذ القرارات التمويلية المناسبة

المتغيرات الداخلية 

الخارجية المتغيرات 

إدارة 
المعرفة

التعلم 
التنظيمي 

تعلم 
المنظمة 

أداء الإبداع

الأداء المالي 
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وهـــذه العناصـــر الثلاثـــة لهـــا ارتبـــاط وثيـــق  فهنـــاك علاقـــة عكســـية بـــين , بـــين الإبـــداع التكنولـــوجي والإبـــداع التنظيمـــي

وهنـــاك علاقـــة طرديـــة بـــين الإبـــداع , وعلاقـــة طرديـــة بـــين المديونيـــة والإبـــداع التكنولـــوجي, يير العـــائليالمديونيـــة والتســـ

.21التكنولوجي والإبداع التنظيمي

والأداء التنظيمي, الإبداع التكنولوجي /المديونية/العلاقة بين الملكية): 07(شكل رقم 

Source: TSUILIN KUOANNE WU- op cit- p 33.
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ينـتج عـن تفاعـل  , إن حصول المنظمة علـى عمـل و نشـاط متـزامن مـع التطـور الحاصـل مـع المتغـيرات البيئيـة

.كافة العناصر المكونة للعمل الإداري الداخلي المنظم

ثم , ناصــر الإنتــاج الضــرورية للعمــليبــدأ العمــل أولا علــى دعــم البنــاء التحــتي للمنظمــة والمتمثلــة في تــوفير ع

ممـا يسـمح بتـوفر وانتقـال المعلومـة بـين مختلـف الوظـائف , تعمل المنظمة على أتمتة الإدارة وتجهيزها إعلاميا ومعلوماتيا

لـذي اوهـو الأمـر , هذا كله عندما توفر الموارد المالية اللازمـة, وهو الأمر الذي يسهل عملية الإصلاح الإداري, فيها

.لمنظمة بالوصول إلى كافة الموارد والمعلومات في أي وقت وأي مكانيسمح ل

مراحل الوصول إلى النشاط المتزامن): 08(شكل رقم 
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Source : John Madden - IBM Brings Integration Innovation To SMB
Market - www.summitstrat.com/pdf -December 2004- Jan 2007 - p7.
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