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:الملخص

ر إن دخول السوق الدولية، بغض النظـر عمـا إذا كان عملية الدخول تتم بصورة تدريجيـة، مثل البدء بالتصدير غيـر المباشـر إلـى التصديـ
لهذا ، ةالمباشـر، يتطلب كل ذلك أن تكون المؤسسة الصغيرة و المتوسطة لها الإمكانيات اللازمة من أجل الدخول إلى السوق الدولي

يجب على الدول توفير هذه الإمكانيات سواء من خلال إنشاء هيئات حكومية تعمل على الرفع من القدرة التنافسية للمؤسسات 
الهيئات الحكومية في الرفع من قدرة المؤسسات ةتعالج هذه الورقة البحثية كيفية مساهم.  الصغير و المتوسطة أو من خلال التسهيلات

.سطة تدويل نشاطهاالصغيرة و المتو 
.التدويل، الهيئات الحكومية، المؤسسات الصغيرة و المتوسطة: كلمات مفتاحية

دور الهيئات الحكومية في تدويل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة
فرنسا،دراسة حالة الجزائر

أستاذ محاضر-عبد االله بلوناس.د
أستاذ مساعد-راهيمدوار إب.أ

جامعة بومرداس
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:مقدمة
شهدت الجزائر في الآونة الأخـيرة عـدة تغـيرات علـى مسـتوى هياكلهـا الإسـتراتيجية وخاصـة الاقتصـادية منهـا، وهـذا مـا نـتج أساسـا عـن 
و توقيعها لاتفاق الشراكة مع دول الاتحاد الأوروبي و رغبتها في إنشـاء منطقـة للتبـادل الحـر، كمـا قامـت 

.نين قصد تشجيع الاستثمار خارج قطاع المحروقاتتدعيم هذه الإصلاحات بإصدار جملة من القوا
إن هــذه التغــيرات أثــرت بشــكل كبــير علــى المؤسســات الصــغيرة و المتوســطة الجزائريــة حيــث فقــدت هــذه الأخــيرة مكانتهــا في الســوق و 

لوسـائل الملائمـة أصبح من الضروري إدخـال تغيـيرات عليهـا و البحـث عـن اواجهت منافسة شرسة من قبل الشركات الأجنبية لذا فقد 
الصـــغيرة و كوســـيلة فعالـــة وضـــرورية لتأهيـــل المؤسســـات لمواجهـــة المنافســـة الحـــادة و اكتســـاب مزايـــا تنافســـية و تـــدعيم الحصـــص الســـوقية

الجزائريـــة و تحقيـــق التنميـــة الاقتصـــادية خاصـــة مـــع تســـارع الاتجـــاه نحـــو ظـــاهرة تـــدويل الإنتـــاج إضـــافة إلى ظهـــور التكـــتلات و المتوســـطة
.فات الاقتصادية التي توسع الفجوة بين الدول الفقيرة و الغنيةالتحال

ماهية تدويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: المبحث الأول
كوسيلة للدخول في الأسواق الدولية للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة  إنّ عملية  التدويل، أصبحت اليوم أمراً واقعاً، و مآل منطقي 

لم من ثورة تكنولوجية واتصالية هائلة، وتكتلات إقليمية وبروز متعاظم لدور المؤسسات الصغيرة و ويرجع ذلك لما يشهده العا
.المتوسطة، وتحرير واسع النطاق للاقتصاد و التجارة الدوليـة

-Iمفهوم التدويل
كذلك 1اق الخارجيةالأسو ير المنتجات و الخدمات للدخول في على كونه تطو مصطلح التدويل يعرفانDuboisوKotlerحسب

نستنتج أن من خلال التعريف السابق .2يعرف التدويل على كونه عملية تدريجية تشمل عدة مراحل للدخول في الأسواق الخارجية
..التدويل هي الطريقة التي تسمح للمؤسسات بتطوير أعمالها و ذلك من أجل اختراق الأسواق الدولية

-IIعوامل التدويل
:لمؤسسة لتدويل نشاطها من أهم هذه العواملعدة عوامل تدفع ا

:نجد فيها: العوامل الإستراتيجية-1
:تقسيم المخاطر بين الدول- أ

في حين يكون المنتج في السوق المحلية في مرحلة نمطية، قد يكون نفس المنتج في مرحلة النمو في سوق : دورة حياة المنتج
.أجنبية

ية في حين قد تكون في السوق الأجنبية أقل حدةتزداد شدة المنافسة في السوق المحل.
التقليل من مخاطر التبعية سواء من ناحية التموين أو في قنوات التوزيع.

: الميزة التنافسية- ب
:3بـيكون ذلك في إقامة وحدات إنتاج في الدول التي تتميز

انخفاض مستوى الأجور.
توفر الموارد الأساسية في عملية الإنتاج.
ام الحواجز الجمركية و الغير جمركيةانعد.
:عوامل مرتبطة بالسوق-2
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:بالسوق المحليةالعوامل المرتبط- أ
4يكون التدويل في بعض الأحيان مفروض و ذلك عند تشبع السوق المحلية أو صعوبة الحصول على حصة في السوق المحلية

قوانين تحد من تطوير المؤسسة.
: بيةعوامل مرتبطة بالسوق الأجن- ب

 تدويل المنافسة، بسبب فتح الأسواق فالمؤسسة لم تعد تعتبر السوق المحلية السوق الوحيد، بل عليها البحث عن أسواق
.أخرى

:5عوامل تجارية- ج
تقلص السوق المحلية.
تخصص المؤسسات.
تقلص دورة حياة المنتج.

:العوامل الصناعية-د
كن المؤسسات من زيادة حجم الإنتاج، حيث أدى ذلك إلى انخفاض تعدد الأسواق م: البحث عن اقتصاديات الحجم

.التكلفة المتوسطة للوحدة الواحدة
انخفاض تكاليف الإنتاج

:عوامل الفرصة-هـ
 بارتفاع مستوى الطلب على السلع و الخدمات، ما يدفع المؤسسات للدخول قتتميز بعض الأسوا: مستوى الطلبعارتفا

.في هذه الأسواق
وذلك ما يدفعهم إلى التفكير في الدخول الأسواق ، 6يتميز بعض المدراء عن غيرهم بروح المغامرة: دير المؤسسةدوافع م

.الدولية
ما تمثله الأسواق الدولية من فرص استثمارية لأرباب المؤسسات.
-IIIمراحل التدويل

ناك مؤسسات صغيرة  متوسطة  تفضل العمل في الأسواق عمليا، هناك درجات متفاوتة من ناحية الاهتمام بغزو الأسواق الأجنبية، فه

و في هذا الإطار، فإن . خارج الحدود الوطنية، وذلك لهدف تسريح فائض الإنتاج من جهة، و تجنب المنافسة من جهة أخرى
:المؤسسات التي تتخذ قرار التدويل، عادة ما تمر بمراحل متواكبة، يمكن أن نلخصها في الشكل التالي
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مـراحـل التـدويـل): 1(الشكل رقم

Corinne Pasco: المصدر – Berho , Marketing International , 4ème éd, Dunod, Paris, 2002, P33

:7من خلال الشكل السابق، يمكن حصر أهم مراحل التدويل في النقاط التالية

درجة اهتمام ضعيفة من قبل المنشآت أو المؤسسات المعنية بالأسواق الدولية، مكتفية بتغطية السوق المحلية نتيجة للطلب المتزايد -1
على السلعة؛

لسلع التي لم يتم تصريفها في الأسواق المستهدفة، الأمر الذي يدفعها لمحاولة معاناة بعض المنشآت من وجود فائض من ا-2
و في شكل ...) تجار الجملة أو التجزئة أو الوكلاء (تصريفها في بعض الأسواق الدولية، من خلال بعض المنافذ التوزيعية 

طلبيات؛
المعنية، تبدأ إدارة الشركات التفكير جدياً في التصدير نظراً للتزايد المستمر في الفائض من السلع المنتجة، من قبل الشركات-3

التجريبي لإحدى الدول المتقاربة معها ثقافياً و اقتصادياً، مما يكسبها خبرة و كفاءة بالتصدير لهذه الدول؛
طاء محليين، أو في هذه المرحلة من مراحل الاهتمام بالأسواق الدولية، تبدأ الشركات المعنية بدخول أسواق دولية عن طريق وس-4

خارجيين معتمدين لشركات أجنبية أخرى، و ضمن تعاقدات أو ترتيبات تأخذ شكل الالتزام و الارتباط بتلك الأسواق التي 

الاهتمام فقط بالسوق المحلية

تتلقى المؤسسة طلبية تصدير، و لا تبحث المؤسسة عن طلبيات أخرى

)تقوم بعملية التصدير(تقوم المؤسسة بتلبية تلك الطلبية 

تقوم المؤسسة بالتصدير للدول القريبة جغرافيا و ثقافيا

جال التدويلتتزايد خبرة المؤسسة في م

:تنتقل المؤسسة من التصدير إلى أشكال أخرى
...التراخيص،عقود الامتياز،عقود الإدارة-

تتخطى المؤسسة تلك الدول القريبة جغرافيا 
و ثقافيا و تنتقل إلى دو أخرى

تنتقل المؤسسة من العالمية إلى العولمة

تنتقل المؤسسة من التدويل إلى العالمية
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الأمر الذي يفرض إجراء تعديلات مناسبة في المزيج التسويقي على السلع التي سيجري تصديرها للأسواق . سيتم التصدير إليها
مع أذواق و إمكانات و توقعات المستهلكين في تلك الأسواق الدولية المستهدفة؛الخارجية، بما يتناسب

تدرك المنشأة أشكالاً مختلفة للتواجد في الأسواق الخارجية لتدعمها أكثر، كمنح تراخيص لجهات دولية لإنتاج بعض السلع -5
و غالباً ما تقترن تلك التعاقدات و الاتفاقيات . خيصلديها في الأسواق الدولية التابعة لها، مع اكتفاء الشركة الأم بعائد الترا

بترتيبات لتصدير المهارات التسويقية، لتقديم الخبرات اللازمة لتلك الشركات المضيفة، و خاصة في المراحل الأولى من التعامل 
بينهما؛

الأسواق الدولية، باعتبارها أسواقاً مربحة للسلع في هذه المرحلة الأخيرة، تتزايد قناعة الإدارة العليا بأهمية الإنتاج و التصدير لبعض-6
التي تطرحها، و بالتالي يبدأ العمل الفعلي بالتعامل مع تلك الأسواق المستهدفة خارجياً كجزء هام من إستراتيجيتها التسويقية 

ات عالمية، تطوير برامج تحديد نمط دخول الأسواق الدولية، تصميم منتجات و خدم: العامة، و بأبعاد عالمية تتمثل مثلاً في
.تسويقية كونية و القيم بتحركات تنافسية على نطاق عالمي

سات الصغيرة و المتوسطة تدويل المؤسفيدور الهيئات الحكومية الجزائرية: الثانيالمبحث 

رية من أجل تنمية مجهودات كبيرة تبذل من قبل مجموعة مشتركة ومتكاملة من الهيئات الحكومية والمؤسسات المتخصصة الجزائ
:الصغيرة والمتوسطة  الجزائرية ومن أهمهاالمؤسسات

-Iوزارة الصناعة و المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و ترقية الاستثمار

وزارة منتدبة مكلفة بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، ثم تحولت إلى وزارة المؤسسات والصناعات 1991أنشأت الجزائر اعتبارا من سنة 
وذلك من أجل ترقية المشروعات الصغيرة والمتوسطة  و تم دمج وزارة الصناعة بوزارة 1993ة والمتوسطة اعتبارا من سنة الصغير 

:هي مكلفة بـ 2010المؤسسات الصغيرة و المتوسطة سنة 

تنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة وترقيتها.

والمتوسطةتقديم الحوافز والدعم اللازم لتطوير المشروعات الصغيرة.

المساهمة في إيجاد  الحلول لقطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.

إعداد النشرات  الإحصائية اللازمة وتقديم المعلومات الأساسية للمستثمرين في هذا القطاع.

تبني سياسة ترقية للقطاع وتجسيد برنامج التأهيل الاقتصادي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة.

أتساهم بفعالية في توجيه وت
قية المؤسسات 

.الصغيرة والمتوسطة

:تل وحاضنات الأعمالالمشا:أولا

مكلفة بمساعدة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ودعمها، وهي مؤسسات عمومية ذات طابع صناعي وتجاري تتمتع بالشخصية المعنوية 
:وتأخذ ثلاث أشكال هي8والاستقلال المالي
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 وهي تتكفل بأصحاب المشروعات الصغيرة والمتوسطة في قطاع الخدمات : المحضنة
بط وهي هيكل دعم يتكلف بأصحاب المشروعات في قطاع الصناعة الصغيرة والمهن الحرفيةالر :الورشة .
 ويتكفل بأصحاب المشاريع المنتمين إلى ميدان البحث:نزل المؤسسات.

: مراكز التسهيل:ثانيا

"مؤسسات عمومية ذات طابع إداري تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي"هي 

: التسهيل أهداف مراكز-1

:9وتسعى لتحقيق العديد من الأهداف منها

وضع شباك يتكيف مع احتياجات أصحاب المؤسسات والمقاولين وتقليص آجال إنشاء المشاريع.

تسيير الملفات التي تحضي بدعم الصناديق المنشأة لدى الوزارة  المعنية.

تطوير التكنولوجيات الجديدة وتثمين البحث والكفاءات.

 على الاندماج الاقتصادي الوطني والدوليالنسيج الاقتصادي المحلي ومرافقة المؤسسات الصغيرة و المتوسطةتطوير.

: وظائف ومهام مراكز التسهيل -2

::10وتتكلف هذه المراكز بمهام عديدة أهمها

ء مرحلة التأسيسدراسة الملفات والإشراف على متابعتها وتجسيد اهتمام أصحاب المشاريع وتجاور العراقيل أثنا.

مرافقة أصحاب المشاريع في ميداني التكوين والتسيير ونشر المعلومات المتعلقة بفرص  الاستثمار.

 دعم تطوير القدرات التنافسية ونشر التكنولوجيا الجديدة وتقديم الاستشارات في مجال تسيير الموارد البشرية والتسويق والتكنولوجيا
.يل مجلس توجيه ومراقبة ويسيره مديروالابتكار ويدير مركز التسه

:المجلس الوطني الاستشاري لترقية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة :ثالثا

:11ة المعنوية والاستقلال المالي ومن مهامهالعمومية  من جهة أخرى وهو يتمتع بالشخصي
 ضمان الحوار الدائم والتشاور بين السلطات والشركاء الاجتماعيين بما يسمح بإعداد سياسات وإستراتيجيات لتطوير

.القطاع
تشجيع وترقية إنشاء الجمعيات المهنية وجمع المعلومات المتعلقة بمنظمات أرباب العمل والجمعيات المهنية...
-II الهيئات الحكومية والمؤسسات المتخصصة في دعم وترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

: بدور فعال في تنمية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة ومنها

:ANSEJالوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب : ولاأ
:طبيعة الوكالة ومهامها -1
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وهي هيئة وطنية ذات طابع خاص تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي وهي تسعى لتشجيع كل الصيغ المؤدية لإنعاش 
ولها فروعا جهوية 1996قد أنشئت سنة قطاع التشغيل ألشباني من خلال إنشاء مؤسسات مصغرة لإنتاج السلع والخدمات، و 

:12وهي تحت سلطة رئيس الحكومة ويتابع وزير التشغيل الأنشطة العملية للوكالة وتقوم الوكالة الوطنية بالمهام التالية
تشجيع كل الأشكال والتدابير المساعدة على ترقية تشغيل الشباب من خلال برامج التكوين والتشغيل والتوظيف الأول.
 بتسيير مخصصات الصندوق الوطني لدعم تشغيل الشباب ومنها الإعانات، التخفيضات في نسب الفوائدتقوم.
تتابع الاستثمارات التي ينجزها الشباب أصحاب المشاريع في إطار احترامهم لبنوك دفتر الشروط.
 إتاحة المعلومات الاقتصادية والتقنية والتشريعية والتنظيمية لأصحاب المشاريع لممار .
تقديم الاستشارات لأصحاب المشاريع والمتعلقة بالتسيير المالي وتعبئة القروض.
إقامة علاقات مالية متواصلة مع البنوك والمؤسسات المالية في إطار التركيب المالي لتمويل المشاريع و إنجازها واستغلالها.
للتجهيزات، وتنظيم دورات تدريبية لأصحاب المشاريع تكلف جهات متخصصة بإعداد دراسات الجدوى وقوائم نموذجية

.لتكوينهم وتجديد معارفهم في مجال التسيير والتنظيم ويسير الوكالة مجلس توجيه ويديرها مدير ومجلس مراقبة

:دور الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب في تطور المشروعات المصغرة -2

446تلقت الوكالة حوالي 19972009الة اعتبارا من أواسط سنة منذ انطلاق نشاطات الدعم والتوجيه للوك

ألف شهادة تأهيل 213، وقد سلمت خلال نفس الفترة 2012مليون وظيفة سنة 1,3ألف مشروع مصغر يتوقع أن تستقطب 
مليار دينار ضمن تقديرات 79ره ألف مشروع بغلاف مالي قد78لأصحاب المشاريع المصغرة، ووافقت البنوك على تمويل حوالي 

ألف منصب عمل وبلغت الجهود الفعلية 120مليار دينار بمناصب شغل تفوق 121لمخصصات استثمارية تصل إلى 
ألف مشروع مصغر 38، وعدد المشاريع الممولة 2001/2009مليار دينار جزائري خلال الفترة 63للاستثمارات المنجزة حوالي 

.13ألف منصب شغل107غت ومناصب شغل فعلية بل

)ANDI(والوكالة الوطنية لتنمية الاستثمار ) APSI(وكالة ترقية ودعم الاستثمارات : ثانيا
:وكالة ترقية ودعم الاستثمارات -1

وهي مكلفة بمساعدة أصحاب 199314وقد أنشئت كهيئة حكومية تحت إشراف رئيس الحكومة بموجب قانون الاستثمار الصادر في 
المشاري

.يوما60زبالاستثمارات واقامة المشروعات وذلك بغية تقليص أجال الإجراءات الإدارية والقانونية لإقامة المشروعات بحيث لا تتجاو 
:والهيئات المكملة لها) ANDI(ة لتنمية الاستثمار الوكالة الوطني-2

نظرا لبعض الصعوبات التي تتعرض أصحاب المشاريع الاستثمارية ومن أجل تجاوزها ومحاولة استقطاب وتوطين الاستثمارات الوطنية 
المتعلق بتنمية الاستثمار، وهي 01/03بموجب المرسوم رقم 2001والأجنبية فقد أنشئت الدولة الوكالة الوطنية لتنمية الاستثمارات سنة 

60يوما،بدلا من 30

.يوما في الوكالة السابقة  التي حلت محلها
:مهام الوكالة الوطنية لتنمية الاستثمار- أ

:15هام لهذه الوكالة منهالقد أوكلت العديد من الم
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ضمان ترقية  و تنمية ومتابعة الاستثمارات.
إستقبال وإعلام ومساعدة المستثمر بين الوطنيين والأجانب.
 تسهيل الإجراءات المتعلقة بإقامة المشاريع من خدمات الشباك الموحد الذي يضم جميع  المصالح الإدارية ذات العلاقة

.بالاستثمار
 المرتبطة بالاستثمارمنح الامتيازات.
تسيير صندوق دعم الاستثمارات.

.  ضمان التزام المستثمرين بدفاتر الشروط المتعلقة بالاستثمار

:ووكالة التنمية الاجتماعية والوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر ) CALPI(لجان دعم وترقية الاستثمارات المحلية : ثالثا
:نجد يها
:لاستثمارات المحلية لجان دعم وترقية ا-1

وهي لجان على مستوى المحليات مكلفة بتوفير الإعلام الكافي للمستثمرين حول الأراضي والمواقع المخصصة لإقامة 1994أنشئت سنة 
وحسب معطيات وزارة الداخلية .المشروعات وتقدم القرارات المتعلقة بتخصيص الأراضي لأصحاب المشاريع الصغيرة والمتوسطة

حوالي 2007إلى غاية سبتمبر 1994ات المحلية فقد بلغت المشاريع التي صادقت عليها وخصصت لها قطع أراضي منذ سنة والجماع
على معظم الفروع بالقطاعات الاقتصادية، وقد كان ةألف عامل بعد إنجازها موزع311مشروع يتوقع أن تستقطب حوالي 67000

:على الأنشطة كما يلي) مشروع500حوالي (2004
:وكالة التنمية الاجتماعية-2

وهي تحت الإشراف المباشر لرئيس الحكومة 1994وهي مؤسسة عمومية تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي أنشئت سنة 
.تسعى لتقديم قروض مصغرة للتخفيف من أشكال الفقر والحرمان

:ر ومن أهم وظائفها نذك
ترقية وتمويل الأنشطة ذات المنفعة الاقتصادية والاجتماعية التي تتضمن استخداما كثيفا للعمالة.
 تطوير وتنمية المشروعات المصغرة والصغيرة والفردية عن طريق القروض المصغرة الذي يمكن من توفير العتاد والأدوات أو المواد

ل الحر، وتطوير الحرف الصغيرة والأعمال المنزلية والصناعات التقليدية الأولية لممارسة بعض الحرف والمهن لتشجيع العم
.للتقليل من الفقر وتحسين مستويات المعيشة

:الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر -3
وتتكلف الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر 2004لقد تم استحداث منظومة جديدة للفرض المصغر دخل حيز التطبيق خلال سنة 

.آلية جديدة لضمان القروض التي تقدمها البنوك والمؤسسات المالية للمستفيدين من القروض المصغرة
:بورصات المناولة والشراكة : عاراب

وتتكون من المؤسسات العمومية والخاصة ومن 1991وهي جمعيات ذات منفعة عامة في خدمة القطاع الاقتصادي تم إنشاؤها عام 
:مهامها

إحصاء الطاقات الحقيقة للمؤسسات الصناعية لغرض إنشاء دليل مستوى لطاقات المناولة.
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ت المناولة وإنشاء فضاء للوساطة المهنيةربط العلاقات بين عروض وطلبا.
تشجيع الاستخدام الأمثل للقدرات الإنتاجية للصناعات المحلية
إعلام المؤسسات وتزويدها بالوثائق المناسبة.
تقديم المساعدات الاستشارية والمعلومات اللازمة للمؤسسات.
 وصناعات صغيرة ومتوسطة جديدة في ميدان المناولةالمساهمة في أعمال تكثيف النسيج الصناعي بتشجيع إنشاء مؤسسات.
ترقية المناولة والشراكة على المستوى الجهوي والوطني والعالمي.
تنظيم الملتقيات واللقاءات حول مواضيع المناولة.
تمكين المؤسسات الجزائرية من الاشتراك في المعارض.

-IIIالتحفيزات التسويقية
:و لعل أهمها

:optimexportبرنامج : أولا
إلى تطوير قدرات التصدير خارج قطاع المحروقات لدى المؤسسات الصغيرة و 2007الذي أسس له في ماي 16يهدف برنامج

:optimexportالمتوسطة الجزائرية، كذلك من أبرز تحديات برنامج 
ربط المؤسسات الصغيرة  المتوسطة الجزائرية بالبحث العلمي.
سات الصغيرة و المتوسطة الجزائرية في مجال التصديرتقديم نصائح لأرباب المؤس.
البحث عن أسواق دولية.

:"CAGEX"الصادراتوضمانلتأمينالجزائريةالشركة: ثانيا
الشروطضمنعملهايندرجبحيث،1996يناير06رقمالأمرمقتضياتوفقالصادراتوضمانلتأمينالجزائريةالشركةتأسست
أسهمذاتشركةوهي،1995ديسمبر03بتاريخموثقبعقدالشركةوأنشئتالأمر،لهذاالتطبيقيةالنصوصهاتضعالتيوالتدابير

10بحصةتأمينشركات5وبنوك5افيهيساهمحيث تحددت1996يوليو96رقمالتنفيذيالمرسوموبموجبمساهم،لكل%
منالصادراتوضمانلتأمينالجزائريةللشركةتسييرهيعهدوالذيوكيفيتهالتصديرعندالقرضبتأمينالمغطاةالأخطارتسييرشروط
حالةفيالشركةتقوم.المحروقاتخارجالصادراتبترقيةالمرتبطةالقطاعاتأهمممثليمنالمكونةالتصديرعندالتأميناتلجنةخلال
بدفعالضرروبحصولالضمانتنفيذشروطتوافرمنلتأكدابعدالدولةلحسابالمؤمنةبالأخطارالمرتبطةالأحداثمنحادثوقوع

الشركةفإنوعليه.الحادثبوقوعالشركةتشعرالتيالرسالةاستلامتاريخمنأشهر6يتجاوزلاأجلفيالمستحقالتعويضلهللمؤمن
علىالشركةلهمتقدمهالتيالضمانخلالمنبارتياحالخارجيةالأسواقاقتحامعلىالمصدرينحثعلىذلكخلالمنتعمل

فإنسبقماإلىإضافة.الأجانبوالشركاءالجزائريينالمصدرينبينوصلهمزةتكونكماالبنوك،قبلمنلهمالممنوحالتمويل
قيامقبلدورية،ةبصفالأجانبللشركاءالماليةوالوضعيةالخارجية،الأسواقبحالةتتعلقهامةمعلوماتيةخدماتللمصدرينتوفرالشركة
.الخطرفيالوقوعلتفاديالتصديربعمليةالمصدر

:الخارجيةالتجارةلترقيةالجزائريالديوان:ثالثا
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المالي،بالاستقلاليتمتع1996-10-01المؤرخ في 96/327التنفيذيالمرسومبموجبأنشئإداري،طابعذاتعامةمؤسسةوهو
الصادراتتطويرفيوالمساهمةالخارجيةالمبادلاتترقيةهوإنشائهمنوالهدفالتجارة،وزارةايةوصتحتويعملالمعنويةوالشخصية

:17يليبمامكلفوهووتدعيمية،استشاريةإعلامية،ومهامهالمحروقات،خارج
.تالمحروقاخارجالصادراتتطويرنحوأساساالموجهةوترقيتهاالتجاريةالمبادلاتتنميةبرامجتنشيط-
.الخارجيةالأسواقإلىالمحليةالمنتجاتنفاذتسهيلدفبهالعالميةللأسواقوالظرفيةالهيكليةالأوضاعوتحليلرصد-
.الخارجيةالتجارةمجالفيالمتعاملينتساعدأنشأمنالتيخدماتوتقديمدراساتإنجاز-

:والتصديرللمعارضالجزائريةالشركة:رابعا
ديسمبر24فيتسميتهتغييروالذي تموالتسويقللمعارضالوطنيالديوان1987مارس فيالمؤرخ87- 63رقم لمرسومابموجبأنشئ

الوطنية،المعارضمنسلسلةتنظيمخلالمنالصادراتترقيةعلىيعملوالتصدير،للمعارضالجزائريةالشركةإلىالديوانمن1990
:18أيضامهامهومنالوطن،خارجوالجهويةالدوليةالمعارضفيبعرضتصديرالبعمليةالمهتمةالشركاتومساعدة

وتوفيروالإشهار،للنشرالوطنيةالمؤسسةمعبالتعاونوذلكوالمتخصصة،العامةالإشهاريةوالوثائقالمعلوماتنشر
.الأجنبيةالأسواقعنالمعلومات

التصديرعندالسوقدراسات.
الخارجوفيالجزائرفيالمقامةالمعارضفيالوطنيينالأعوانمساهمةتحضير.
القرارلاتخاذالمصدرالإنتاجلنوعالمنافسةوالماليةالاقتصاديةالمعاييروتحديدجمع.
الأجنبيةالأطرافمعوالتفاوضالتصديرملفاتإعدادعلىالمحليينالتجاريينالمتعاملينمساعدة.
التصديربعملياتللقياممنهمبطلباملينللمتعكوسيطالتدخل.
سلسلةعلىوقعتقدوالتصديرللمعارضالجزائريةالشركةفإنالخارجيةالتجارةمجالفيوالخبراتالمعلوماتتبادلإطاروفي

.الدوليةلهيئاتامعوكذلكوأسيا،وإفريقياالعربيالمغربودولالعربيةوالدولبأورباالنظيرةالهيئاتمعالاتفاقياتمن

-IVواقع تدويل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الجزائرية
-2001على واقع تدويل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الجزائرية خلال الفترةالضوءتسليطمحاولةهذا المبحث إلىخلالمن

أوالفرصلصغيرة و المتوسطة الجزائرية و معرفةالتطرق إلى آليات تدويل المؤسسات اسنحاولأخرىجهةومنجهة،منهذا2009
.الجزائريةالمؤسساتبعضإليهااتجهتالتيالتدويللعمليةالنجاحاحتمالات

الجزائريةالآليات المستخدمة في تدويل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة:أولا

بالمئة من مجموع عدد المؤسسات 0.1أي ما يمثل2009مؤسسة لسنة489يقدر عدد المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الجزائرية المدولة
455الصغيرة و المتوسطة التي تبلغ .و تعتبر هذه النسبة ضئيلة جدا مقارنة بالدول الأخرى398

ومعظم هذه المؤسسات تختار آلية التصدير من أجل دخول الأسواق الدولية، حيث يبلغ عدد المؤسسات التي اختارت آلية التصدير  
.من عدد المؤسسات الجزائرية المدولة%100أي ما يمثل 489ة لاختراق الأسواق الدولية كآلي
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تدويل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الجزائرية من خلال آلية التصدير-1

للغايـة ولم وتعتـبر الصـادرات خـارج المحروقـات ضـعيفة % ) 97أكثـر مـن ( إن ما يميز هيكل صـادرات الجزائريـة هـو سـيطرة المحروقـات 
مليار دولار أمريكي، ونظرا للتقلبات الـتي تمـس أسـعار الـنفط ومـا يـنجم عـن ذلـك مـن آثـار سـلبية علـى 1,9تتعد في أحسن الحالات 

إلى زيـادة حجـم لتنمية الصادرات خارج المحروقـات برسـم إسـتراتيجية شـاملة تسـتهدف الاقتصاد الوطني فقد سعت السلطات الجزائرية
غـير أن ذلـك لم يتحقـق خلال تدعيم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، بمـا يجعلهـا قـادرة علـى اقتحـام الأسـواق الدوليـة، منالصادرات و 

.خارج المحروقات دون المستويات المطلوبة تلحد الآن حيث بقيت الصادرا

عدد المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الجزائرية المدولة):1(الجدول رقم 

%النسبة العددجزائريةطةمؤسسة صغيرة و متوس

% 4890.1مؤسسة صغيرة و متوسطة مدولة

% 90999.9 454مؤسسة صغيرة و متوسطة محلية

% 398100 455المجموع

، 2011، رسالة ماجستير، جامعة الشلف، 2009-2001دوار إبراهيم، آليات تدويل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الجزائرية خلال الفترة :المصدر
105ص

:ويمكن إدراج هذه المعطيات في دائرة نسبية، كما هو موضّح في الشكل التالي

عدد المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الجزائرية المدولة):2(الشكل رقم

اعتمادا على معطيات الجدول السابقالباحثينمن إعداد : المصدر

من إجمالي الصادرات خارج المحروقات و ذلك  % 100و المتوسطة نسبة وخلال السنوات الأخيرة غطت صادرات المؤسسات الصغيرة 
وحســب وزارة المؤسســات الصـــغيرة والمتوســطة، و تحتــل الجزائـــر في مجــال الصــادرات الـــتي تنجزهــا المؤسســات الصـــغيرة والمتوســطة مراتـــب 

، وتقـدر حصـة المؤسسـات ) 2009سـنة ( سة مؤس489
:مليار دولار، كالتالي 1,04من إجمالي الصادرات أي حوالي % 2,5بـالصغيرة والمتوسطة 

ية في تدويل المؤسسات الصغيرة و المتوسطةسدور الهيئات الحكومية الفرن: المبحث الثالث
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ة و المتوسطة في اختراق الأسواق الدولية  أحدا أهم النماذج الناجحة يعتبر النموذج الفرنسي في مجال تنمية قدرات المؤسسات الصغير 
عالميا و المتميزة بحيث اعتمد النموذج الفرنسي على التنمية الداخلية من خلال زيادة قدرة المؤسسة الصغيرة و المتوسطة على فهم 

تصاد الفرنسي و الذي يعتبر سر نجاح النظام الصناعي محيطها الداخلي  إلى جانب تفعيل دور المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  في الاق
.الفرنسي و وصوله إلى العالمية و أن يكون أحد أقوى اقتصاديات العالمية

-Iدور المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في فرنسا:

دولية ليس بالضرورة من خلال تعتبر التجربة الفرنسية من أهم التجارب العالمية و المثيرة للاهتمام، حيث أن الوصول إلى الأسواق ال
المؤسسات الكبيرة لذلك نجد أن فرنسا تتصدر قائمة دول الاتحاد الأوروبي من حيث عدد المؤسسات الصغيرة و المتوسطة، و على 

.السلع الغذائية، السيراميك، الألبسة السلع الزراعية، و غيرها من السلع الاستهلاكية: مثل 

-II  عوامل نجاح التجربة الفرنسية في مجال تدويل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

:يتركز سر نجاح المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الفرنسية و منافستها في الأسواق الدولية

 المؤسسات الصغيرة و المتوسطة كيان مستقل، و لكن جزء من مجموعة مترابطة و ذات علاقات متداخلة بين عدم اعتبار
.بعضها البعض

 على الرغم من المنافسة الشديدة بين تلك المؤسسات، إلا أن هناك درجة كبيرة من التعاون و التنسيق حيث يتم تقسيم
و يتيح هذا . ون كل مجموعة من تلك المؤسسات مسئولة عن واحدة منهاعملية الإنتاج إلى عدد من المراحل المحددة، تك

.النموذج المرونة في العمل و تقليل وقت الاستجابة و الذي لا تستطيع المؤسسات الكبيرة في بعض الأحيان توفيرها
 يكية بحيث تكون مفتوحة

على أي شكل من أشكال التجمعات الصناعية التي تضمن تنافسية المنتجات سواء في الداخل و الخارج، بالإضافة إلى 
.الاجتماعي و الاقتصاديضمان الاستقرار

 سطة من السياسات الحكومية و خطط تقديم التسهيلات، حيث اهتمت الحكومة الفرنسية بالمؤسسات الصغيرة و المتو
:خلال توفير البيئة الملائمة لنموها و من أهم تلك الهيئات

:وزارة الصناعة-1
:تتركز مسئوليتها في التالي

وضع المعايير الحكومية من أجل تطوير الاستراتيجيات الاقتصادية المختصة بالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة على حد سواء.
الصناعة، التجارة و الأعمال الحرفيةتنسيق الأنشطة الاقتصادية الوطنية سواء في.
توفير المساعدات المالية للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة.
:وزارة البحث العلمي-2
تتركز مسئوليتها في دعم مشاريع الأبحاث العلمية و التطبيقية و تطوير وسائل الإنتاج لتحسين جودته.
وسطةالقيام بدورات تدريبية لمسيري المؤسسات الصغيرة و المت.
نقل المعرفة العلمية للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة.
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مشاركة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في برامح البحث و التطوير.

:وزارة التجارة الخارجية-3

تعتبر وزارة التجارة الخارجية من أهم الجهات المشاركة في عملية دعم المؤسسات الصغيرة و المتوسطة حيث تعمل على وضع 
سياسا

:تنافسية المنتجات و الخدمات الفرنسية على المستوى الدولي،و تشمل تلك السياسات في 

إعطاء قروض للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة التي تنشط على المستوى الدولي.
فيز المؤسسات الصغيرة و المتوسطة على القيام بعمليات التصديرتح.
متابعة المؤسسات الناشطة في السوق الدولية.
تشجيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الراغبة في عملية التدويل.

-IIIواقع تدويل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الفرنسية

في حين بلغ عدد المؤسسات الصغيرة و . 2008مليون مؤسسة سنة 2,6نسية حاجز تجاوز عدد المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الفر 
.19مؤسسة تقوم بعمليات التصدير233 101مؤسسة، منها 944 647المتوسطة الفرنسية المدولة

2006تدويل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الأوروبية  لسنة): 3(الشكل رقم

L’internationalisation des PME, ACFCI:المصدر N° 0701248,  Novembre 2008, P 12

2008سنة عدد المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الفرنسية المدولة):2(الجدول رقم 

%النسبة العددمؤسسة صغيرة و متوسطة

% 94424 647مؤسسة صغيرة و متوسطة مدولة

2مؤسسة صغيرة و متوسطة محلية 051 82376 %

2المجموع 699 767100 %
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:التاليالبيانيالرسمفيالمعطياتهذهتوضيحويمكن

عدد المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الفرنسية المدولة): 4(الشكل رقم 

اعتمادا على الجدولالباحثينمن إعداد : صدرالم

من مجموع عدد المؤسسات الصغيرة و %24من الشكل السابق، نلاحظ أن نسبة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الفرنسية يقارب 
202المتوسطة التي يبلغ عددها 699 يث عدد ، كذلك تحتل فرنسا المرتبة الخامسة في الاتحاد الأوروبي من ح2008سنة 767

.المؤسسات الصغيرة و المتوسطة التي تمارس النشاط الاقتصادي على المستوى الدولي

:خاتمة
ادية، ومن بين هذه الدول إن الاقتصاد في توجهاته الجديدة نحو العولمة فرض على العديد من الدول إعادة النظر في سياستها الاقتص

مردوديتها والتطور بشتى التأقلم مع الوضعية الجديدة من خلال تحسين و المتوسطةالصغيرةوقد أصبح إلزاما على المؤسسات.الجزائر
التقنيات، و لعل من خلال البحث تبين لنا أن المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الجزائرية تعاني من خلل كبير في منظومتها، بحيث لا 

من مجموع عدد المؤسسات الصغيرة و المتوسطة %0.1لدولي يتجاوز عدد المؤسسات الصغيرة و المتوسطة التي تنشط على الصعيد ا
455ما يقارب  2009و التي بلغ عددها سنة  ، و كما تبين كذلك من خلال البحث أن الدولة الجزائرية أنشأت العديد مؤسسة398

الجهود لم تعطي الثمار ة، إلا أن هذه من الهيئات الحكومية من أجل دفع عجلة التنمية في قطاع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الجزائري
.المرجوة
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