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Abstract. This study aimed at identifying 
the extent to which libraries benefit from 
technological development in light of the 
outbreak of the Covid 19 epidemic, to 
provide sources of information for 
researchers  and students by answering the 
following question: How did libraries 
employ digital services to help students and 
researchers؟ 
 Through this work, we presented and 
analyzed the digital services provided by the 
Central Library at the University of Algiers2 
through its website to assist students and 
researchers in carrying out their research in 
light of the measures that led to the closure 
of the library and not benefiting from its 
services in attendance, and the results 
indicated that digital libraries It needs 
further improvement and development to 
meet the needs of users, and its importance 
has been confirmed in the current 
circumstances in which the Covid 19 
epidemic caused the closure of libraries, as 
it became the safe way for the continuation 
of office services. 
Keywords digital libraries, COVID-19, 
digital information resources, University of 
Algiers 2. 

 

التعرف ع�� مدى ��دف �ذه الدراسة إ��  .م��ص

التكنولو�� �� ظل تف��� و�اء  من التطور المكتبات استفادة 

 مصادر المعلومات للباحث�ن والطلبة توف��ل �19وفيد

 كيف وظفت المكتبات التطور : التا��لإجابة عن ال�ساؤل با

ساعدة الطلبة التكنولو�� وا��دمات الرقمية لم

  والباحث�ن؟

��دمات �عرض وتحليل امن خلال �ذا العمل حيث قمنا  

من  2الرقمية ال�� تقدم�ا المكتبة المركز�ة بجامعة ا��زائر

خلال صفح��ا ع�� �ن��نت لدعم العملية التعليمية 

لباحث�ن �� انجاز بحو��م �� ظل ومساعدة الطلبة وا

التداب�� ال�� أدت إ�� غلق المكتبة وعدم �ستفادة من 

أن المكتبات الرقمية بالنتائج   بي�توقد  ،خدما��ا حضور�ا

تحتاج إ�� مز�د من التحس�ن والتطور لتلبية احتياجات 

تأكدت أ�م��ا �� ظل الظروف الرا�نة  كماالمستخدم�ن، 

س�با �� إغلاق المكتبات، حيث  �19وفيدال�� �ان ف��ا و�اء 

  . أصبحت الس�يل �من لاستمرار ا��دمات المكت�ية

 مصادر ،�19وفيد  المكتبات الرقمية، :ال�لمات المفتاحية

    .2المعلومات الرقمية، جامعة ا��زائر
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  مقدمة .1

ش�دت ا��دمات التعليمية ع�� العالم �غي��ا �� النظم  والمعاملات، فب�ن فتح وغلق واستجابة لقرارات  19بظ�ور و�اء �وفيد  

من العوامل ا��فزة ع�� التغي�� �� ا��دمات التعليمية، لان تلك القرارات المتعلقة بتقييد  19 �ان و�اء �وفيد... سياسية و��ية 

إغلاق للمكتبات �و قرار صعب وجاء اتخاذه �عد تقييم  ا��دمات �� المؤسسات ال��بو�ة وال�يئات العلمية وما صاح��ا من

من ا��د �د�ى من القيود  بداية��دمات ال�� ستقدّم�ا وكيف، المكتبات حول العالم خيارات صعبة حول ا  للمخاطر، ل�ذا تواجھ

ن المكتبات ل�ست بمعزل عن وضعية الدولة ال�� ت�ت�� إل��ا ف�� ملزمة بقرارات ا���ومة ال�� تختلف ، ولأ �غلاق ال�امل إ��ان��اء و 

لبعض �خر �� اتح أخرى، وت��ك القرارات بحسب الوضعية العامة للبلاد، ف�� تأمر �� �عض �حيان بإغلاق �عض المؤسسات، وف

 .لمديري المؤسسات أنفس�م

أنظمة المكتبات بال�امل ل�ذا �انت المطالبة بإعادة فتح�ا مع اتخاذ  غ�� أن متطلبات البحث العل�� لا �سمح بإغلاق

 �� تأث�� لھ التكنولو�� الذي �ان مما أدى بالمكتبات إ�� إيجاد بدائل �� �ستفادة من التطور  �حتياطات اللازمة ل��ماية ال��ية،

وذلك  المعلومات، �عصر يوصف ا��ديث العصر جعل العصر�ة والذي  ا��ياة مجالات ش�� �� ا��اصلة ا��ذر�ة �ل التحولات

مصادر  �ساعد �� توف�� حديثة أنماط إ�� تقليدية أنماط من خدمات المكتبات أنماط �� �غي�� ا��ديدة التكنولوجيات بتوظيف

 ال�� و�تصالات تقنية المعلومات ، ولعل من أ�م ما يمكن ملاحظتھ ظ�ور المكتبات الرقمية حيث أحدثتالمعلومات للباحث�ن

�ع�ش�ا العصر  لمعلوماتية ال��الثورة ا وتنظيم�ا وإدار��ا �� ظل المعلومات حفظ وسائل جذر�ة �� المعاصر تحولات �ش�د�ا العالم

  .التطورات قمة �ذه �عت�� �ن��نت حيث و�تصالات المعلومات وشب�ات با��واس�ب تمثلت وال�� ا��ا��

 �ش�الية ال�� تطرح�ا �ذه الدراسة تتعلق بتأث�� إجراءات الغلق الناتجة عن تف��� ف��وس �ورونا ع�� المكتبات وخدما��ا،

 مصادر المعلومات للباحث�ن والطلبة بتوظيف التكنولو�� لإيجاد بدائل �ساعد �� توف�� ومدى �ستفادة من التطور 

التكنولو�� وا��دمات الرقمية  كيف وظفت المكتبات التطور : ا��ديثة و�و ما دفعنا إ�� طرح �ش�ال التا�� التكنولوجيات

  ومتا�عة تكو���م العل��؟ لمساعدة الطلبة والباحث�ن �� إنجاز بحو��م

من خلال فرضية أن ا��دمات الرقمية للمكتبات سا�مت �� توف�� الس�يل �من للتواصل واستمرار ا��دمات لمساعدة 

الباحث�ن والطلبة �� متا�عة ت�و���م العل��، تكمن أ�داف �ذه الدراسة الوصفية التحليلية وأ�مي��ا �� الكشف عن تأث�� غلق 

البحث العل��، وإبراز أ�مية �ستفادة من التطور التكنولو�� لتوف�� خدمات رقمية �ستجيب لمتطلبات العصر المكتبات ع�� 

  .والمسا�مة �� التصدي ل�ذا الو�اء

  :)19كوفيد(ف��وس كورونا . 2

ا��اد المرتبط بف��وس �ورونا  المعروف أيضا بالمرض التنف��� 19را مرض �وفيدالمك�شف مؤخ�س�ب ف��وس �ورونا 

تتمثل  2019د�سم�� المستجد، و�و مرض معد لم يكن �ناك أي علم بوجوده قبل بدء تفشيھ �� مدينة وو�ان الص�نية ��

ا��لق أو �س�ال،  ا �� ا���� والسعال ا��اف والتعب و�درجة أقل �لام و�وجاع، احتقان �نف، ألمأعراضھ �ك�� شيوع

سوى أعراض  ا حيث يصاب �عض الناس بالعدوى ولكن لا تظ�ر عل��من �ذه �عراض خفيفة وتبدأ تدر�جي�و وعادة ما ت

  .)131، ص2020، تواي�يةوغبو�� (خفيفة

  خدمات المعلومات الرقمية �عر�ف. 3

ع�� توف�� مصادر المعلومات �ش�ل الك��و�ي وفوري وعليھ يمكن �عر�فھ ع�� �ال�شر �لك��و�ي خدمات المعلومات الرقمية و 

، )934 ص ،2013، م��ب و�اظم  ( "انھ استخدام ا��اسوب �� عمليات إنتاج ومعا��ة و�شر المعلومات وتقديم�ا للمستفيدين
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ا الك��ونيا أو رقميا ع�� شب�ات �تصال، �عرف بأنھ �خ��ان الرق�� للمعلومات مع تطو�ع�ا و���ا وتوصيل�ا وعرض�يمكن أن كما 

  .)309 ص ،1996، أنور بدر (�ذه المعلومات قد ت�ون �� ش�ل نصوص، صور، رسومات يتم معا����ا آليا

  :ومم��ا��االمكتبة الرقمية  .4

إ��، ...البحث العل��، و�قتصــاد  ممــا لاشك فيھ أن الشبكـــة العنكبوتيـــة أحدثت نقلة واسعـــة �� مجــالات عدة م��ا التعليم، 

  .كمـا كــان ل�ـــا �ثر البـــالغ �� �غي�� دورة حيـــاة المعلومــــة، ومن ثم �ثر البــالغ �� ال�شـــاط أو �تصال العل��

ادر المعلومات فمن المتعارف عليــھ أنھ منذ القدم �عتمد البحث العل�� والباحثون ع�� استخدام المكتبات للإفادة من مص

ة للتعرف ع�� الدراســـات وا���ود السابقـــة لابت�ار الدراسات و�بحاث العلميــــة ا��ديثـــة ال�� ��دف إ�� تطو�ر المعرفة ال�شر�

ت و�� ظل ثورة المعلومات وما صاح��ا من ظ�ور التقنيات ا��ديثة حيث التطو�ر �� التقنيا ،ودعم ا��اجات ��سانية وا��تمعية

ووسائط خزن المعرفة ونظم اخ��ان واس��جاع المعلومات ووسائل �تصال ازداد معدل استخدام مصادر المعلومــات واستخـدام 

مؤسســــات المعلومــات المعنيــة من جمع وحفظ وتنظيم وإتاحة مصادر المعلومـــات، و�ذه الز�ادة واك��ا أيضا اختلاف �� العديد من 

 وسلوكيات الباحث�ن والمستفيدين ت ، واختلاف أيضا �� أنماط �فادةالمسميات والمصط��ا
ً
 جديدا

ً
، و�عد المكتبـــة الرقميــة نمطا

،�عد مف�وم المكتبة الرقمية �� حد ذاتھ مثار ل��دل والنقاش فمن ناحية �ستخدم �ن��نتارتبط ظ�وره إ�� حد ما بظ�ور 

ع�� عن �ذا النوع من المكتبات بمصط��ات تصورات متعددة، ومن ناحية أخرى �و مصط�� المكتبات الرقمية للدلالة ع�� مفا�يم 

 
ً
المكتبة �لك��ونية، والمكتبة �ف��اضية، : عديدة، ينطوي �ل م��ا ع�� دلالات مختلفة ومن أك�� �ذه المصط��ات استخداما

  .)6، ص2010، ا��سنو جمعة (ا��... ، ومكتبة بلا جدران )المركبة(والمكتبة الم�شابكة، والمكتبة المت�املة 

 ع�� تتوفر ال�� المكتبات أي تلك الرقمية �لك��ونية المصادر من رصيد�ا يت�ون  ال�� المكتبات تلك �� الرقمية المكتبات

 شبكة ع�� أو ا��تلفة المعلومات شب�ات خلال من تلك المعلومات إ�� وصول  نقاط أو مداخل ع�� وتتوفر مخ��نة رقمية معلومات

 علم �� المتخصص�ن من العديد و�عمد، المكتبات من ا��ديد النوع �ذا ع�� للدلالة من ال�سميات العديد وتوجد العالمية �ن��نت

كر�م، (و�� ل�سمي��ا أو لوصف�ا ��� و�علام و�تصال المعلومات مرتبطة بتقنيات مصط��ات استعمال إ�� والمعلومات المكتبات

 :)59ص  ،2008

 لك��ونيك بمف�وم المكتبة تر�ط �سمية و�� :�لك��ونية المكتبة�. 

 ف��ا���  العالم بمف�وم المكتبة تر�ط �سمية :�ف��اضية المكتبة�(Monde Virtuel) 

 المستقبلية التكنولوجية بالتطورات مرتبطة مكتبة :المستقبل مكتبة. 

 حدود  بدون  مكتبة و�� :جدران بدون  مكتبة.(Library without walls) 

 الم��نة  أو الم�ي��ة المكتبة:(Hybrid Library) بي��ما تجمع أي ورقية ولا ورقية معلومات مصادر ع�� تحتوي  ال�� المكتبة. 

  خصائص المكتبة الرقمية . 5

فإن ش�ل ونمط الوظائف يختلف �ش�ل  نجد أن فلسفة المكتبات الرقمية لا تختلف عن فلسفة المكتبات التقليدية،  

  : )6، ص2010، ا��سنو  جمعة("ي��أ�م خصائص المكتبة الرقمية فيما كب�� تأثرا بتطبيق التقنيات ا��ديثة، و�مكن أن نجمل

  الوصول �لك��و�ي لأوعية المعلومات  

 التحول من �متلاك لمصادر وخدمات المعلومات إ�� فكرة �تاحــــة 

  من التصفح المادي لمصادر المعلومات إ�� التصفح  التحولBrowsing  و�بحار �� مصادر المعلومات �لك��ونية �ش�ل مغاير

 .تمامــا للممارسة التقليديـــة
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 :حاجات المكتبة ا��ديثة  .6

و�� ضوء ذلك يمكن ا��ديث عن  �وعية والمستفيدون،: للمكتبات ا��ديثة حاجات أساسية تتج�� �� شق�ن أساسي�ن �ما

 ):13، ص 2006، صو��( أ�م حاجا��ا وفق ما ي��

 فضاء ف��يا�ي يد�� المكتبة .  

 فضاء شب�ي مع مداخل الك��ونية تد�� المكتبة أيضا. 

  قراء يدخلون، و�تحر�ون �� �ذه الفضاءات، ع�� حضور�م ال�����، أو ع�� الشب�ات �لك��ونية، أو ال�اتف، أو

 .و ال��يد �لك��و�ي، أو �شار�ون �� مؤتمرات الفيديو المرتبطة ��االفاكس، أ

 معلومات تقدم للمستفيدين ع�� �ش�ال التقليدية أو �لك��ونية .  

 مداخل توضع تحت التصرف لتحصيل المعلومات �� �ل زمان وم�ان. 

 تصرف، و�تمل�ون القدرة ع�� التعلم، مكت�يون �س�رون ع�� اقتناء �ش�ال التقليدية و�لية و�س�يل وضع�ا تحت ال

 .والتعليم والتكيف مع �ل جديد

  خدمات المعلومات �� المكتبات الرقمية . 7

�عت�� خدمات المعلومات المرآة ا��قيقية ال�� �عكس �شاط وأ�داف وقدرة المكتبات ومراكز المعلومات ع�� إفادة المستفيدين، 

لمدى نجاح المكتبات ومراكز المعلومات،�عت�� تقديم ا��دمة المرجعية المناسبة للمستفيدين ال�دف الرئ�س  و�� المقياس ا��قيقي

وعادة ما يقاس مستوى ا��ودة و�داء  ،و�برز لقطاع مؤسسات المعلومات بمختلف أنماط�ا ووظائف�ا ولاسيما قطاع المكتبات

وإذا �انت الوظائف �خرى . با��اجات المعلوماتية للمستفيد �� الوقت المناسببالقدرة ع�� إيصال المعلومة المناسبة المرتبطة 

لمؤسسات المعلومات �الاقتناء وا��فظ والتنظيم من الم�ام الضرور�ة فإ��ا �� �خ�� تقاس بمدى قدر��ا ع�� تلبية حاجات 

اصة �� ظل اختلاف سلوكيات البحث عن المستفيدين وخدم��م بطر�ق يناسب مستوا�م الثقا�� والتعلي�� و�جتما��، وخ

المعلومات من ��ص لآخر لذلك ظ�رت خدمات المعلومات الرقمية لأجل توسيع مستوى ا��دمات ونطاق�ا إ�� مستوى يتعدى 

  .)6، ص2010، ا��سنو  جمعة(ا��يط المادي لمؤسسات المعلومات

  ): 154، 153، ص2016، كداوه(التاليةيمكن ت��يص أ�مية خدمات المعلومات �لك��ونية �� النقاط 

 عمل ع�� توف�� وقت المستفيد ال��ا�ي من خدمات المؤسسات المعلوماتية�.  

   س�يل الوصول إ�� مصادر المعلومات داخل مؤسسة المعلومات أو داخل الدولة أو خارج�ا�.  

  مناسبة دقيقة و يحصل المستفيد عن طر�ق�ا ع�� معلومات سر�عة و.  

  المعلومات �لك��ونية �� تحو�ل اتجا�ات مؤسسات المعلومات إ�� سياسة إس��اتيجية الوصول وإتاحة سا�مت خدمات

  .توف���ا المعلومات بدلا من إس��اتيجية اقتناء ا��موعات و

  �� تقديم �عمل �ذه ا��دمات ع�� تقليل �دوار الروتي�ية لام�ن المكتبة وتجعل أخصا�ي المعلومات المدرب أك�� قدرة وسرعة

 .ا��دمة مما يوفر ا���د ومن ثم تنخفض ت�لفة أداء ا��دمة

  عكس خدمات المعلومات �لك��ونية �ستغلال �مثل لإم�انات مؤسسات المعلومات ال�شر�ة والمادية وخاصة�

  .التكنولوجية م��ا

    من المصادر الرقميةالتعاون ب�ن المكتبات �� تبادل النصوص الورقية المرقمنة والف�ارس �لية وغ���ا. 
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  :أنواع خدمات المعلومات الرقمية .8

إجمال أ�م خدمات المعلومات ال�� يمكن للمكتبة أن تقدم�ا للمستفيدين من خلال موقع�ا ع�� �ن��نت �� ا��دمات  نايمكن

   :)7، ص2010، ا��سنو  جمعة(التالية

 ا��دمات المرجعية.  

 الف�رس المباشر للمكتبة.  

 لك��ونية مصادر المعلومات�.  

 خدمات البحث �� قواعد المعلومات.  

 خدمات �حاطة ا��ار�ة .  

 عارة وما يتصل ��ا�.  

  توصيل الوثائق(طلب الوثائق.(  

 دليل المواقع ا��اص بالمكتبة.  

طبيعة �ل  حسب�ذا و و�ذه ا��دمات تتفاوت من مكتبة لأخرى، فما تقدمھ مكتبة ل�س بالضرورة أن تقدمھ مكتبة أخرى، 

  .ال�� يمكن أن نجد�ا �� جميع المكتبات�� ا��دمات �ذه المستفيدين م��ا، إلا أن و مكتبة 

  واقع خدمات المعلومات الرقمية �� العالم العر�ي. 9

 واستخداما ع�� الشبكة العنكبوتية الدولية،
ً
 من  من المعلوم أن �نجل��ية �� اللغة �ك�� ان�شارا

ً
ولعل �ذا قد حفز كث��ا

 ،
ً
 وان�شارا

ً
�مم الساعية لل��ضة إ�� محاولة اس�ثمار الشبكة ل�شر لغا��ا وثقافا��ا؛ ف�� الوسيلة �سرع و�نجع و�ك�� تداولا

ل�� ��يمن ��ا ع�� ولعل �مة العر�ية قد بدأت ت�يقن من �ذا �مر، وأنھ لا س�يل ��سر ال�وة بي�نا و�خر إلا باستعمال وسيلتھ ا

العالم؛ لذلك عن�ت البلاد العر�ية بالتوسع �� ال�شر �لك��و�ي وتطبيقاتھ المتعددة باللغة العر�ية، ولكن �ذا ال�شر ما يزال 

يقصر عن المؤمل، و�غلب عليھ الفردية والعشوائية، وإن �انت �عض المؤسسات العلمية تكثف ج�ود�ا �� �ذا ا��ال، وكذلك 

  ). 226، ص 2012، دادون (ر ال�شر ومؤسسات التقنية، و�عض مراكز الدراسات و�بحاث ا��تلفة ال��ف ودو 

 محاولة فعند �ن��نت، المستخدم�ن لشبکة وتطلعات العر�یة، المواقع تقدمھ ما ب�ن کب��ة فجوة �ناك تزال ما أنھ كما نجد

 مجرد -عام  �ش�ل -أغل��ا أن نجد خدمات، من تقدمھ وما ومحتوا�اوتطو�ر�ا  تصمیم�ا حیث من العر�یة �ن��نت مواقع تقییم

  العالمیة، �ن��نت مواقع �� الم�سارع و ا��ادث التقدم مع ت�ناسب ولا للدردشة وال�سلیة، ومواقع ��صیة مدونات
ً
 �عد فمثلا

 مواقع�ا وتصمیم أ�میة بناء ا��امعات ترا�� لذلك العل��، والتقییم والتنافس التقدم معالم أحد العالم، حول  مواقع ا��امعات

 مواقع عن البحث محاولة عند ولکن م��ا، لز�ادة �ستفادة �ن��نت شبکة ع�� وفعالة المعالم وا��ة إس��اتیجیة خلال من

 وإن» ��شاء تحت الموقع �ذا«ب�لمة  تتفاجأ أصلا، فقد موجودة غ�� ت�ون  أ��ا قد نجد العر�یة ال�لیات أو ا��امعات لإحدى

 ع�� العر�ي التق�� وا��ضور  التواجد حالة عن مخیف واقع ا��قیقة �� و�و ... العالمیة والمعای�� المستو�ات لأ�سط تر�� لا وجدت

 المواقع أعداد تزداد بدأت حیث العر�ية، مواقع �ن��نت أزمة �� انفراج بوادر �نالك �انت العالمية، وإن ع�� شبكة �ن��نت

 بدأت أن لب�ت ما ثم ع�� المتصفحات، العرض �� مشکلات من بدایا��ا، �� م��ا عانت ال�� العراقیل �عض متخطیة العر�یة،

 �دوات تطو�ع ومحاولة �جن�یة المواقع تجارب من و�ستفادة مواقع �ن��نت، تصمیم لغات تطور  مع �فول  �� العرض مشکلات

  ).23، ص 2010، غزالو بوكرزازة( العر�ية �ن��نتلتطو�ر مواقع  واستغلال�ا التقنیة
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  :��19 ظل جائحة كوفيد 2ا��دمات الرقمية للمكتبة المركز�ة بجامعة ا��زائر. 10

بمناسبة اليوم الوط�� للطالب وقد  2002 ماي 18أبو القاسم سعد الله يوم  2تم إفتتاح المكتبة المركز�ة ��امعة ا��زائر  

  .2003 - 2002 �انت البداية الرسمية لتقديم خدمات �ذه مكتبة مع افتتاح الموسم ا��ام�� لسنة 

  
  2ال�ي�ل التنظي�� للمكتبة المركز�ة ��امعة ا��زائر): 1(الش�ل 

  www.univ-alger2.dz/bibliotheque: الموقع �لك��و�ي للمكتبة المركز�ة: المصدر

وكما يظ�ر من خلال ال�ي�ل التنظي�� للمكتبة فإ��ا تحتوي ع�� مكتب خاص بالإعلام ���، إذ أن المكتبة المركز�ة �س�� 

جا�دة لتطو�ر مختلف خدما��ا لتل�� جميع احتياجات مستعمل��ا، حيث استحدثت مجموعة من ا��دمات �لك��ونية المتنوعة 

موقع�ا �لك��و�ي الذي يتم�� بمرونة وس�ولة �� التصفح، إلا أن الواج�ة ل�ست با��ودة اللازمة لشد ان�باه المستعمل ع�� 

لا �عمل حيث لا فانھ للموقع، كما أن �ناك �عض الروابط لا �شتغل بصورة جيدة مثل رابط �نتقال إ�� الواج�ة باللغة العر�ية 

: و�مكن الوصول إ�� الموقع �لك��و�ي للمكتبة المركز�ة ع�� الرابط ، باللغة الفر�سية واج�ةالتصفح إلا بي�يح الموقع 

http://www.univ-alger2.dz/bibliotheque/  

 
  يو�� واج�ة الموقع �لك��و�ي للمكتبة المركز�ة ): 2(الش�ل 

  www.univ-alger2.dz/bibliotheque: الموقع �لك��و�ي للمكتبة المركز�ة :المصدر

 :ومن خلال الموقع �لك��و�ي للمكتبة المركز�ة يمكن الوصول إ�� ا��دمات الرقمية التالية

  :�2بحار �� المكتبة الرقمية للمكتبة المركز�ة ��امعة ا��زائر .1. 10

خدما��ا  2استجابة لمتطلبات الباحث�ن من طلبة وأساتذة �� ظل مجتمع المعلوماتية أطلقت المكتبة المركز�ة بجامعة ا��زائر

ع�� النافذة الرقمية موفرة ا���د والوقت ومواكبة التوجھ نحو استعمال تكنولوجيا المعلومات و�تصال للاستفادة من قواعد 

أصبح �عتماد ع�� موقع المكتبة ذو أ�مية بالغة ��  19ظل ا��الة الو�ائية ��ائحة �وفيدقميا، و�� البيانات والمعلومات ا��زنة ر 

ستوجب �ج��اد �� تحس�ن �ظل �جراءات الوقائية ال�� شددت ع�� ضرورة غلق المكتبة ومنع استغلال خدما��ا حضور�ا مما 

   :بإضافة ا��دمات الرقمية
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 دار الساعة وطوال �سبوعإتاحة ا��دمات الرقمية ع�� م  

 تمديد توار�خ �ستعارة وعدم فرض أي عقو�ات ع�� المستفيدين المتأخر�ن مع توف�� خدمة تجديد �ستعارة الك��ونيا  

 توف�� خدمات الرد �لك��و�ي ع�� ال�ساؤلات و�ستفسارات  

 س�يل عملية البحث�  

 ا��... وك وا�ساب إطلاق ا��دمات باستخدام وسائل التواصل �جتما�� ف�سب  

  19وضع �رشادات حول �وفيد  

 تخصيص مواضيع حول ا��الة الو�ائية وطرق ان�شار�ا. 

  : �طلاع ع�� الف�رس ��� المتاح ع�� ا��ط المباشر. 2. 10

يمكن  يمكن إجراء عمليات البحث عن المصادر المتوفرة �� المكتبة المركز�ة باستعمال خدمة البحث ال�سيط أو المتقدم حيث

للمستخدم الوصول إ�� المعلومات ال�املة عن المصادر والمراجع وذلك بالنقر ع�� رابط الف�رس ��� المتاح ع�� ا��ط المباشر 

  :فتظ�ر الواج�ة المو��ة �� الش�ل التا��

 
  واج�ة البحث المتقدم للف�رس ��� المتاح ع�� ا��ط المباشر: )3(ش�ل ال

 alger2.dz/bibliotheque-www.univ: الموقع �لك��و�ي للمكتبة المركز�ة: المصدر

  : المستودع الرق�� للإطلاع ع�� �نتاج العل�� ل��امعة. 3. 10

المستودع  بإ�شاءقامت المكتبة المركز�ة  إليھالعل�� ل��امعة و�س�يل الوصول  �نتاج�ستفادة من  إ��مشروع ��دف  إطار�� 

 إدارةوتتم  2العل�� للباحث�ن �� �ل التخصصات بجامعة ا��زائر  �نتاجرق�� يحتوي ع��  أرشيفالرق�� والذي �و عبارة عن 

ات العلمية، مداخلات الملتقي: ، والوثائق المتوفرة ع�� �ذا الفضاء تتمثل �� Dspaceو�سي�� �ذا المستودع عن طر�ق منصة 

  . أطروحات الدكتوراه، مذكرات الماجست��، المقالات الم�شورة �� مختلف ا��لات العلمية

  
  .يو�� واج�ة الدخول إ�� المستودع الرق�� للمكتبة المركز�ة: )4(الش�ل 

 alger2.dz/bibliotheque-www.univ: الموقع �لك��و�ي للمكتبة المركز�ة: المصدر

http://www.univ-alger2.dz/bibliotheque
http://www.univ-alger2.dz/bibliotheque
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محتوى المستودع حسب مختلف ال�ليات والمعا�د  إ���ذه النافذة الولوج  لملاحظ �� الش�ل فانھ يمكن من خلا وكما �و

ة وآدا��ا واللغات الشرقية تظ�ر نافذة يمكن من خلال�ا بنوع من التنظيم والتفصيل فمثلا عند النقر ع�� رابط �لية اللغة العر�ي

  .)5(ا��توى العل�� الرق�� ل�ذه ال�لية والذي يمكن تصفحھ �س�ولة، كما �و مو�� �� الش�ل إ��الوصول 

  
  .المستودع الرق�� ل�لية اللغة العر�ية وآدا��ا واللغات الشرقية ): 5(الش�ل 

 alger2.dz/bibliotheque-www.univ: الموقع �لك��و�ي للمكتبة المركز�ة: المصدر

  

  :خدمات وثائقية عن �عد للطلبة والباحث�ن  .4. 10

لأنھ يصعب �� كث�� من �حيان انجاز البحوث والمذكرات لصعو�ة الوصول إ�� المصادر العلمية لعدة أسباب م��ا عدم إتقان 

استعمال التكنولوجيا ا��ديثة لدى �عض المستخدم�ن وعدم ال���يل �� قواعد البيانات، وكذا معاناة �عض�م �� ا��صول ع�� 

علومات ال�� توفر�ا قواعد البيانات ع�� شبكة �ن��نت، فقد استطاعت المكتبة المركز�ة ��امعة المعلومة �� ظل الكم ال�ائل من الم

�� ظل الظروف ال��ية الرا�نة أن توفر مجموعة من ا��دمات الوثائقية عن �عد للطلبة والباحث�ن ع�� صفح��ا  2ا��زائر 

س�لت لمستخدم��ا �ستفادة من النظام الوط�� للتوثيق �لك��ونية وذلك لمساعد��م �� انجاز بحو��م ومذكرا��م، حيث 

  :من خلال خدمت�ن �ما �SNDLلك��و�ي

 خدمة ال���يل عن �عد �� النظام الوط�� للتوثيق �لك��و�يSNDL  و�ساتذة والباحث�ن 2لطلبة الدكتوراه والماس��.  

  لك��و�ي الم��ل�ن �� النظام الوط�� للتوثيقخدمة البحث الب�بليوغرا�� و��ذه ا��دمة �ساعد المكتبة مستخدم��ا�SNDL 

: وذلك بتوف�� ال��يد �لك��و�ي التا��PNST  ع�� تحميل الرسائل ا��امعية من البوابة الوطنية للإشعار عن �طروحات 

bibalger2.pnst@gmail.com  

  :روابط لمصادر المعلومات �لك��ونية والمواقع الم�مة.  5. 10

توفر صفحة المكتبة المركز�ة عدة روابط لمواقع ومنصات علمية مختلفة �س�ل ع�� الباحث�ن الوصول إل��ا واستعمال�ا عند 

ا��اجة، دون البحث ع��ا ع�� شبكة �ن��نت، أي أن الدخول إ�� موقع المكتبة المركز�ة يكفي للانتقال إل��ا مباشرة، كما �عد 

  :ون يج�ل�ا أو لم يطلع من قبل مثلقع ال�� قد ي�فرصة لتعر�ف الباحث ��ذه الموا

  النظام الوط�� للتوثيق �لك��و�ي)SNDL  (www.sndl.cerist.dz  

  البوابة الوطنية للإشعار عن �طروحات)PNST(  www.pnst.cerist.dz  

  الف�رس المش��ك ا��زائري)CCdz  (.ccdz.cerist.dzwww 

 

http://www.univ-alger2.dz/bibliotheque
http://www.ccdz.cerist.dz/
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  :عامالست�تاج � . 11

، ل�ا ال�� أدت إ�� �غلاق المفا�� الظروف الرا�نة، مسايرة بذلك المكتبات عمل إ�� �غ�� نظم 19ظ�ور و�اء �وفيد أدى 

وغ���ا من  2ع�� المكتبة المركز�ة ��امعة ا��زائر �ان من الضروري  ،البحث العل��و  دعم التعليم المكتبات ��لأ�مية �النظر و 

لتصبح الس�يل �من للتواصل واستمرار ا��دمات إيجاد ا��لول الكفيلة بإعادة فتح�ا مع اتخاذ �حتياطات اللازمة  المكتبات،

�انت �ستفادة من تطور  وقدال�امل،   تجنبا للإغلاقو  لمساعدة الباحث�ن والطلبة لإنجاز بحو��م ومتا�عة ت�و���م العل��

من تقليدية حضور�ة إ��  �ستفادة من خدمات المكتباتات و�تصال من العوامل الم��عة ع�� �غي�� أنماط تكنولوجيا المعلوم

تقدّم�ا، ا��دمات ال��  تحديات صعبة حول نوعية تواجھو�� عالمنا العر�ي  حول العالم المكتباتعن �عد، إلا أن خدمات رقمية 

التقدم الم�سارع لمواقع  نجد أن أغل��ا لا يوفر ما يتطلبھل إل��ا، حيث أننا و�س�يل الوصو  ل�سا�م �� توف�� مصادر المعلومات

ترا�� أ�میة بناء مواقع�ا من  أن المكتبات يجب ع��، لذلك المتوفرة�توى والتصمیم وا��دمات �ن��نت العالمیة، من حیث ا�

 �الاستعارةبرقمنة �ل الم�اتب وا��دمات المقدمة  ، وتدارك النقائصخلال إس��اتیجیة وا��ة للوصول إ�� أق��� استفادة م��ا

 .والبحث الب�بليوغرا��

  

 :ا��اتمة. 12

إن المكتبات الرقمية تن�شر �سرعة كب��ه بالمقارنة بالمكتبات التقليدية، لما تمتاز بھ من خصائص م��ا توف�� مصادر المعلومات 

ا��ديثة، ورغم �ذا فان المكتبات الرقمية تحتاج إ�� مز�د من البحث �س�ولة و�ت�لفة �سيطة، ولاستخدام�ا وسائل �تصال 

س�با �� إغلاق  19تطور لتلبية احتياجات المستخدم�ن، وقد تأكدت أ�م��ا �� ظل الظروف الرا�نة ال�� �ان ف��ا و�اء �وفيدوال

�ذا و�� ��اية حيث أصبحت الس�يل �من لاستمرار ا��دمات المكت�ية لمساعدة الباحث�ن والطلبة لانجاز بحو��م،  المكتبات،

  :التاليةالنتائج  وصلنا إ��البحث 

  لمعلومات الرقمية ال�� توفر�ا المكتبة الرقميةخدمات االتأكيد ع�� أ�مية. 

 وفعالة وا��ة إس��اتیجیة خلال من مواقع�ا وتصمیم أ�میة بناء ا��امعية يجب أن ترا�� المكتبات. 

  لك��ونيةعارة ستمثل � ترا�� حاجيات المستخدم�ن تنو�ع خدمات المكتبات الرقمية، وإضافة خدمات�. 

 المكتبات الرقمية ل���يع المستفيدين ع�� استخدام محتوا�ا و�ستفادة منھخدمات التعر�ف ب .  

  اش��اك المكتبات ا��امعية بقواعد البيانات وذلك للاستفادة مما وصل إليھ البحث العل��ضرورة.  

  عليم الطلبة كيفية استخدام مصادر المعلومات �لك��ونية وقواعد البيانات ا��تلفةأ�مية�. 

  :ومن خلال �ذه الدراسة يمكن أن نقدم �ق��احات والتوصيات التالية

  مشا��ة ت�ناول عينات مختلفة للوقوف ع�� واقع وآفاق ا��دمات الرقميةإجراء دراسات أخرى.  

 وتطو�ر�ا للتعر�ف بخدمات المكتبات الرقمية والملتقيات عملتنظيم ورش ال. 

 توظيف اللغة العر�ية �� بناء وتصميم المواقع ل�س�يل التواصل مع المستخدم�نب ��تمام. 

  للوصول إ�� المعلومات من خلال البحث �� شبكة �ن��نتتدر�ب الطلبة ع�� استخدام محر�ات البحث. 
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