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صـــملخال

تقترن هذه البطالة بعدة مؤشرات، حيثتعاني الدول العربية من معدلات بطالة عالية مقارنة بمختلف الأقاليم الأخرى، 
البطالة الدول العربية هي أنواع البطالة التي تشهدها كما أن أهمالأمية المرأة والشباب،  ت نمو السكانمعدلاأهمها

الهيكلية والمقنعة والموسمية
تساهم بنسبة كبيرة في التوظيف إضافة إلى إمكانيتها الحد من أهم الآليات التي لمؤسسات الصغيرة والمتوسطة تعتبر ا

.من أنواع البطالة ويرجع ذلك لمرونتها وخصائصها
إلا أن هذه رغم ذلك، . العملفهي تساهم بنسبة كبيرة في توفير مناصب ،في الجزائرولا تقل أهمية هذه المؤسسات

الذي 2014، وهو ما أدى بالجزائر إلى رسم مخطط في آفاق المؤسسات مازالت بعيدة عن دورها الريادي والفعلي
.ألف مؤسسة صغيرة ومتوسطة200يهدف إلى توفير مناصب شغل من خلال إحداث 
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ةــالمقدم

ني ثماره شعوب تلك الدول حاليا لم يكن ليتحقق تجوالتيما وصلت إليه الدول المتقدمة من نمو وازدهار اقتصاديإن
بدون المساهمة الفاعلة والكبيرة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، حيث كانت ومازالت أداة تنموية فاعلة تمثل عصب 

الملايين من فرص العمل، وعلى زيادة الطاقة الإنتاجية القائمة، وتعمل كذلك على إحداثالاقتصاد، أداة تعمل على 
ثإحدا

على زيادة القدرة التصديرية للاقتصاد ككل، الأمر الذي ينعكس على معدلات النمو في الناتج المحلي الإجمالي وعلي 
اخل البلد الواحد، حيث إن كثيرا من المؤسسات الكبيرة ذات رؤوس ميزان المدفوعات وعلى التوازن التنموي والجغرافي د

.الأموال الضخمة ما هي إلا تطورات لمؤسسات صغيرة ثم متوسطة نجحت وتوسعت وأصبحت مؤسسات كبيرة
ولا يقل دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أهمية في الدول العربية، حيث باتت تساهم بشكل كبير في الاقتصاديات 

لوطنية لهذه الدول، لا سيما في التشغيل، باعتبار أن معدلات البطالة في الدول العربية تشهد ارتفاعا كبيرا مقارنة ا
.بمختلف الأقاليم الأخرى، ويرجع ذلك لمرونة وخصائص هذه المؤسسات

:في هذه المداخلة، يتم معالجة الإشكالية الموالية
الحد من البطالة في الدول العربية؟كيف يمكن للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

:وللإجابة على هذه الإشكالية يمكن وضع الأسئلة الفرعية الموالية
ما هو مفهوم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول العربية؟-
ما هو واقع التشغيل في الدول العربية وما هي أسباب شيوع ظاهرة البطالة؟-
ة والمتوسطة في الدول العربية؟ما هو واقع تشغيل المؤسسات الصغير -
كيف يمكن للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحد من مختلف أنواع البطالة؟-
ما هو واقع تشغيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر وما هي آفاقها؟-

:يليحيث يتم الإجابة على مختلف الأسئلة الفرعية من خلال المحاور الأساسية للمداخلة والمتمثلة فيما
.تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الوطن العربي-
.واقع التشغيل في الدول العربية وأسباب شيوع ظاهرة البطالة-
.مؤشرات البطالة في الدول العربية-
.واقع التشغيل في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وأهم العوائق التي تحد من ذلك في الدول العربية-
.لمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الحد منها في الدول العربيةأنواع البطالة ودور ا-
.واقع تشغيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر وآفاقها-

تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الوطن العربي-1
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الملاحظ أن كل الدول يختلف تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول العربية من دولة إلى أخرى، إلا أن 
.العربية تعتمد على معيار عدد العمال في التعريف، إضافة إلى معايير أخرى حسب كل دولة

.يوضح مختلف تعاريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول العربية) 1(الجدول رقم 

تعاريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول العربية: )1(الجدول رقم 
، مؤتمر العمل العربي، الدورة المشروعات الصغيرة والمتوسطة كخيار للحد من البطالة وتشغيل الشباب في الدول العربيةبي، منظمة العمل العر :المصدر

.15-13:، ص ص2008مارس 1-فيفري 23الخامسة والثلاثون، شرم الشيخ، جمهورية مصر العربية، 

لقانون التوجيهي لترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة رقم أصدرت وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة افي الجزائر،و 
، وهو ميثاق يكرس 2000، وهذا بعدما صادقت الجزائر على ميثاق بولونيا حول هذه المؤسسات سنة 01/18

معايير أخرىعدد العمالوع المؤسسةنالدولة

مؤسسات صغيرة- اليمن
مؤسسات متوسطة- 

عمال4أفل من - 
عمال10أقل من - 

مؤسسات صغيرة- الأردن
مؤسسات متوسطة- 

عمال10-2بين - 
عامل25–10بين - 

عمال10أقل من - المؤسسات الصغيرة- السودان
سلطنة 
عمان

مؤسسات صغيرة- 
مؤسسات متوسطة- 

عمال10أقل من - 
عامل100–10بين - 

ألف ریال50رأس المال المستثمر أقل من - 
ألف ریال100-50رأس المال المستمر بين - 

ألف ومليون جنيه50رأس المال بين -عاملا50أقل من - المؤسسات الصغيرة- مصر

مؤسسات صغيرة- السعودية
مؤسسات متوسطة- 

عاملا20-1بين - 
عاملا100-21بين - 

مليون ریال20تثمر لا يفوق رأس المال المس

مؤسسات صغيرة- الكويت
مؤسسات متوسطة- 

عمال10أقل من - 
عاملا50-10بين - 

ألف دينار200لا يتجاوز رأس المال 

مؤسسات صغيرة- البحرين
مؤسسات متوسطة- 

عاملا19-5بين - 
عاملا100-20بين - 

مؤسسات صغيرة- العراق
مؤسسات متوسطة- 

عمال9-1بين - 
عاملا29-10بين - 

رأس المال المستثمر للمؤسسات الصغيرة في حدود 
ألف دينار100

دول 
مجلس 
التعاون 
الخليجي

مؤسسات صغيرة- 
مؤسسات متوسطة- 

عاملا30أقل من - 
عاملا60أقل من - 

مليون دولار2لا يتجاوز رأس المال المستثمر - 
مليون دولار6-2رأس المال المستثمر بين - 
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ويرتكز هذه التعريف على ثلاث معايير وهي عدد العمال، رقم 1996التعريف الذي حدده الإتحاد الأوربي سنة 
.وي والحصيلة السنوية المحققةالأعمال السن

01/18حيث يعرف القانون
مليار دينار جزائري أو لا تتجاوز مجموع 02عامل، ولا يتجاور رقم أعمالها 250إلى 01أو الخدمات، تشغل من /و

)1(.نار جزائري وتستوفي معايير الاستقلاليةمليون دي500حصيلتها السنوية 

يوضح الحدود الفاصلة للمؤسسات الصغيرة جدا والمؤسسات الصغيرة والمؤسسات المتوسطة في ) 2(والجدول رقم 
.الجزائر

حدود تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية): 2(الجدول رقم
)دينار جزائري(مجموع الميزانية )دينار جزائري(رقم الأعمال عدد العمالالمعيار/المؤسسة 

مليون500-مليون100مليار2-مليون250200- 50متوسطة
مليون100-مليون10مليون200- مليون4910- 10صغيرة

مليون10أقل من مليون10أقل من 9-1صغيرة جدا
Gestion&Entreprise, Revue de l’Institut National de la productivité et du développement:المصدر

industriel, Boumerdes N 24-25 , Janvier 2004, p :13.

وأسباب شيوع ظاهرة البطالةفي الدول العربيةواقع التشغيل-2

عاملة نسبة إلى رض واقع التشغيل في الدول العربية، وذلك من خلال إبراز عدد القوى العفي هذه النقطة، سيتم 
.إظهار أهم الأسباب التي أدت إلى شيوع ظاهرة البطالةثم. لي السكان، وعرض نسب البطالةإجما
واقع التشغيل في الدول العربية - 2-1

مليون نسمة، وبذلك تبلغ نسبة المشاركة في 125بحوالي 2007يقدر عدد القوى العاملة في الدول العربية في عام 
على مستوى الوطن العربي، ويلاحظ 2007في عام %39,2ة إلى إجمالي السكان في المتوسط نحو القوى العامل

على التوالي في عام %70,7و%71حواليانخفاض هذه النسبة بالمقارنة مع متوسطي العالم والدول النامية الذي بلغا
بلغت المرأة في سوق العمل، إذمساهمةسنة وضعف15، ويرجع ذلك إلى ارتفاع عدد السكان دون 2007و2006

)2(%28,1نسبة النساء من إجمالي القوى العاملة على مستوى الدول العربية حوالي 

مازالت معدلات الأمية عالية في للمستوى التعليمي لقوة العمل، إذهذا وتشير الإحصائيات إلى الانخفاض النسبي 
يم المهني والتقني بالاهتمام اللازم لتوفير المهارات وفقا لاحتياجات سوق التدريب والتعلىعدد من الدول العربية ولا يحظ

.العمل، مما نتج عنه ضعف إنتاجية العمالة في الوطن العربية
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هذا إضافة إلى تزايد نسبة التوظيف في القطاع الحكومي والعام، حيث تتركز العمالة في العديد من البلدان العربية في 
لعام، ولا يخضع التعيين في القطاع الحكومي والعام لمعايير الكفاءة والإنتاجية السائدة في القطاع الخاص القطاع الحكومي وا

.مما قد يشير إلى ارتفاع نسب البطالة المقنعة بين العاملين في هذا القطاع

17يقدر بحوالي 2007ام وفي المقابل، فإن الإحصائيات تشير إلى أن عدد العاطلين عن العمل في الدول العربية ع
وهو الأعلى بين مناطق وأقاليم العالم الأخرى باستثناء %14مليون عاطل، حيث أن متوسط معدل البطالة بلغ حوالي 

)3(.تلك التي تعاني من اضطرابات سياسية أو دينية

.ت متوفرة عن كل دولةأو حسب آخر بيانا2005معدلات البطالة في الدول العربية سنة ) 3(يوضح الجدول رقم 
2005معدلات البطالة في الدول العربية عام : )3(جدول رقم ال

%معدل البطالة الدولة %معدل البطالة الدولة
16,3 اليمن (2008) 12,7 الأردن
14,2 تونس 2,3 الإمارات العربية

(2006) 12,3 الجزائر 3,4 البحرين
50 جيبوتي 6,1 السعودية

18,5 انالسود (2006) 8,2 سوريا 
25 الصومال 29,5 العراق
10 ليبيا 7,5 عمان

10,7 مصر (2006) 23,6 فلسطين
(2006) 9,7 المغرب 2 قطر

22 موريتانيا 1,7 الكويت
14 كافة الدول العربية 8,2 لبنان

وصندوق النقد العربي، التقرير الاقتصادي العربي الموحد، . 2008العربية،  منظمة العمل العربية، التقرير العربي الأول حول التشغيل والبطالة في الدول: المصدر
.2008أفريل 

أسباب شيوع ظاهرة البطالة في الدول العربية - 2-2
يتفق الباحثون على أن أسباب شيوع ظاهرة البطالة في الدول العربية ترجع إلى العديد من الأسباب والتي من 

)4(:أهمها

.ناصر الإنتاج المكملة لعنصر العمل في العملية الإنتاجية كالأرض ورأس المال والتنظيمعدم كفاية ع-
.تعذر وجود فرص العمل البديلة خارج القطاع الزراعي وخصوصا بالنسبة للقطاع الصناعي-
.بابارتفاع معدل نمو السكان في السبعينيات والثمانينيات مما أدى إلى ظهور عدد الباحثين عن العمل من الش-
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.ندرة أيدي العمل الماهرة والتي تملك كفاءة-
الاعتماد على الهجرة كمصدر رئيسي لتوليد العمالة من جانب البلدان المصدرة لليد العاملة، وعندما انتفت الحاجة -

.لاستيراد العمالة وحلول الآلة شاعت البطالة في البلدان المصدرة للأيدي العاملة
.عات العربية للعاملين في القطاع الزراعي-
-

.العمل
معاناة بعض الدول العربية من اٍلآثار المباشرة وغير المباشرة للحروب والمشاكل السياسية وخاصة خلال العقود -

.حيث زادت حصة الإنفاق العسكري على حساب الإنفاق الاستثماري. لمنصرمةا
.هيمنة القطاع العام على الأنشطة الاقتصادية وتوليد العمالة مع تقديم أجور مرتفعة-
الكثير من الدول العربية لا تضع التعليم واحتياجات أسواق العمل ضمن علاقة ارتباط ملائمة، حيث توضح الكثير -

.رات أن المردود الاجتماعي والاقتصادي للتعليم منخفض جدامن المؤش

مؤشرات البطالة في الدول العربية-3

.الشباب وغيرهاالسكان الأمية بعدة مؤشرات، أهمها معدلات نموفي الدول العربية تقترن البطالة 
البطالة ومعدلات نمو السكان- 3-1

مـــن % 5يشـــكلون حـــوالي مليـــون نســـمة،306,4حـــوالي 2004ام يقـــدر إجمـــالي ســـكان الـــدول العربيـــة بنهايـــة عـــ
وهـو أعلـى مـن معـدل نمـو سـكان الـدول %2.3حـواليمعـدل النمـو المتوسـط لسـكان الـدول العربيـة ر قـديو .سكان العالم

%. 1,1والعالم %0,5والدول المتقدمة ،%1,4النامية 

في كـل مـن % 6مـا بـين نحـو 2004سـكاني بنهايـة عـام وعلى مستوى الدول العربية فـرادى ، يـتراوح معـدل النمـو ال
مــع ملاحظــة أن معــدل الإمــارات المرتفــع تــأثر بعامــل صــافي الهجــرة نتيجــة زيــادة في الإمــارات،%  8,2تــونس ولبنــان و 

ولـيس وفيـاتوتجدر الإشارة إلى أن المعدل المنخفض في الصومال ترجع أسبابه إلى ارتفاع معـدل الالقادمين للعمل بالدولة،
إلا أنـه  يتجـه إلى ،و السـكاني في معظـم الـدول العربيـةوعلى الرغم من ارتفاع المعدل المطلق للنم.لانخفاض معدل الخصوبة

مشــاركة المــرأة في وزيــادة ،يات التعليميــة والصــحية والمعيشــيةالتراجــع  إلى انخفــاض معــدل الخصــوبة النــاتج عــن تحســن المســتو 
.سوق العمل

بالذكر أن معدل الخصوبة المرتفع في الدول العربية قد أدي إلى اتساع القاعدة الفتية من السكان إذ تمثل الفئة والجدير
وتعتبر هذه النسبة الأعلى بين الأقاليم ،2001سكان الدول العربية في عام من%38سنة نحو 15العمرية دون 

ويتوقع .ول المتقدمة والعالم على التواليول النامية والدفي الد%30و%33الرئيسية في العالم حيث تصل إلى نحو 



- 7-رة والمتوسطة في الحد من البطالة في الدول العربيةدور المؤسسات الصغي

في عام %34تراجع هذه النسب في جميع الأقاليم الرئيسية في العالم حيث يقدر أن يبلغ متوسط الدول العربية نحو 
اليمن وموريتانيا و وفلسطينعمانوالصومال العراقمن سكان جيبوتي%40الفئة العمرية وتتجاوز نسبة هذه .2015

.2002حسب تقديرات عام  

، 1995- 1985خلال الفترة % 2,68بلغ متوسط معدل النمو السنوي للسكان في الدول العربية حيث
انخفاض متوسط معدل النمو السنوي للسكان في تونس ، و 2004-1995خلال الفترة % 2,37وانخفض إلى 

من أكثر(اليمن وموريتانيا وليبيا والكويت وعمان والعراق وجيبوتي وارتفاعه في%).2اقل من (والصومال ولبنان والمغرب 
)5(.%)6.83(أما دولة الإمارات العربية المتحدة فقد سجلت أعلى معدل نمو في الدول العربية ،%)3

البطالة والأمية- 3-2
حيـث تبـدو مؤسسـات ت الدراسـية،وهى زيادة نسبة البطالة بـين حملـة المـؤهلاتشهد بعض الدول العربية ظاهرة فريدة،

معـدلات ، حيـث يلاحـظ في نشـئة
كثـر أ(وارتفاعهـا بنسـبة عاليـة .انخفـاض معـدلات الأميـة في الأردن وفلسـطين وقطـرسـنة فمـا فـوق15الأمية للفئة العمرية 

،2002وفقـــاً لإحصـــاءات عـــام يتانيـــا والـــيمن،ل مـــن الجزائـــر وجيبـــوتي والســـودان والعـــراق والمغـــرب ومور في كـــ%) 30مـــن 
بمعــنى أن هنــاك علاقــة ،لــدول العربيــة مــرده ارتفــاع الأميــةواســتناداً علــى ذلــك يمكــن القــول أن ارتفــاع معــدلات البطالــة في ا

)6(.ما بين معدلات البطالة و الأميةطردية

المرأةالبطالة و -3-3
الظــاهرة أكثـر حــدة علـى النســاء منــه علـى الــرغم مـن أن البطالــة ظـاهرة عامــة في سـوق العمــل العـربي إلا أن وَقــْعَ هــذه

في %25إلى مـا يزيـد علـى 1977عـام % 17العـرب ارتفعـت مـن على الرجال، حيث إن معدلات البطالة بـين النسـاء
كمـا أن فــترة البطالــة بـين النســاء تكــون . %9حــوالي ) الرجــال والنسـاء(المتوسـط العــام2006عـام 
فرصـة التوظيـف الحكـومي للحصـول علـىالغالب على الجهات الرسمية مثـلمنها بين الرجال؛ لأن النساء يعتمدن فيأطول

كثـر مـن عمـل علـى فرصـة عمـل بطـرق عديـدة، ويتمكنـون مـن الجمـع بـين أعمل، في حين أن الرجال يسـعون إلى الحصـول
. في نفس الوقت، أما

البطالة والشباب-3-4
طقـة الشـرق الأوسـط وشمـال حيـث سـجلت من.تمثل بطالة الشباب في العالم العربي من أعلى معدلات البطالة في العـالم

%). 25.6(وكذلك الحال بالنسبة لبطالة الشباب %) 12.2(ق العالم على معدل بطالة في مناطأأفريقيا 

في البلــدان الــتي تتــوفر إحصــاءات % 53ووفــق تقــديرات البنــك الــدولي، فــان معــدل البطالــة للشــباب في المنطقــة يبلــغ 
في سـوريا، مـع الإشـارة إلى أن معـدل بطالـة الإنـاث % 73في المغرب إلى % 37عنها، وهي تتراوح بين 

. تقريبا% 50الرجال بما يعادل 
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وســـط وشمـــال نـــه يعتـــبر بطالـــة الشــباب بمثابـــة التحـــدي الأساســـي لمنطقــة الشـــرق الأإ، فالعربيــةأمــا تقريـــر منظمـــة العمـــل 
وتعاني النساء مـن بطالـة أكثـر مـن الـذكور . وهو أعلى معدل في العالم بأسره% 25.6ويبلغ معدل بطالة الشباب . إفريقيا

، كمــــا أن معــــدل البطالــــة في الشــــرق %22.7للــــذكور البطالــــةبينمــــا معــــدل% 31.7حيــــث بلــــغ معــــدل بطالــــة الإنــــاث 
كمــا انــه وفــق تقــديرات البنــك الــدولي فــان منطقــة الشــرق % . 22.8وهــو أعلــى مــن شمــال أفريقيــا % 27الأوســط يبلــغ 

عـدد القـوة بلـغ إجمـالي2000ففـي عـام ،ستواجه خلال العقـدين القـادمين تحـديا غـير مسـبوقالأوسط وشمال أفريقيا
ذلـك أنـه معنى. 2020مليونا في العام 146مليون شخص، ويتوقع لهذا الرقم أن يرتفع ليصبح 104العاملة في المنطقة 

ويضــيف التقريــر إلى أن . مــل جديــدة خــلال العقــدين القــادمينمليــون فرصــة ع80يتعــين علــى اقتصــاديات المنطقــة تــوفير 

.أسواق العمل فيها

في الدول العربيةوأهم العوائق التي تحد من ذلكؤسسات الصغيرة والمتوسطةالمفي تشغيل الواقع -4

علــى غــرار بــاقي دول العــالم، فــإن للمؤسســات الصــغيرة والمتوســطة دور هــام في التشــغيل في الــوطن العــربي، وذلــك مــن 
رغم هـذه الأهميـة، إلا أن هنـاك العديـد مـن المعوقـات الـتي تحـد مـن التشـغيل في هـذه . خلال الإحصائيات التي توضح ذلك

.المؤسسات
رة والمتوسطة في الدول العربيةواقع التشغيل في المؤسسات الصغي-4-1

من مجمل المؤسسات الصغيرة %14حواليتبلغ نسبة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من القطاع الصناعي في الجزائر
ويليه قطاع الحرف الذي يشكل ما نسبته %34والمتوسطة بينما يشكل قطاع التجارة والخدمات النسبة الأكبر بحوالي 

%22تشكل القوى العاملة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية . ات الصغيرة والمتوسطةمن عدد المؤسس28%
من عدد العاملين، حيث تمتلك الجزائر عدد من القوانين المتخصصة في تنمية هذه المؤسسات حيث يعد القانون 

حيث تتكفل وزارة المؤسسات وانينمن أبرز الق2001التوجيهي لترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الصادر في عام 
.الصغيرة والمتوسطة بتنفيذ جميع القوانين

من مؤسسات القطاع الخاص غير الزراعي، %99أما في مصر، فإن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تمثل حوالي 
الرأسمالي، وتوظف من التكوين %90من الناتج المحلي الإجمالي، تغطي حوالي %80تساهم هذه المؤسسات بحوالي 

ألف مؤسسة إنتاجية سنويا له دور بارز في إحداث فرص العمل، 39، كما أن دخول من فرص العمل%75حوالي 
تمتلك المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في مصر قانون خاص بتنميتها بشكل عام، حيث صدر هذا القانون في عام 

2004.
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من عدد المؤسسات، وتبلغ نسبة %98طة في دولة قطر حوالي كما تشكل المؤسسات الصغيرة والمتوس
من مجمل هذه المؤسسات، بينما يشكل قطاع التجارة %12المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في القطاع الصناعي 

وتمثل نسبة مؤسسات الخدمات حوالي %48والخدمات النسبة الأكبر، حيث تمثل نسبة مؤسسات التجارة حوالي 
في %53في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة و%47زع القوى العاملة وفق حجم المؤسسة إلى هذا وتتو .22%

والملاحظ أنه لا يوجد لدى قطر قوانين أو هيئات متخصصة في تنمية أو دعم المؤسسات الصغيرة . المؤسسات الكبيرة
.وانينوالمتوسطة بشكل رسمي أو برامج دولة وتخضع جميع المؤسسات بشكل عام إلى نفس الق

من عدد المؤسسات بشكل عام، %97أما في سلطنة عمان، فتشكل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ما حجمه 
وتتوزع القوى العاملة وفق حجم المؤسسات، حيث تبلغ نسبة القوى العاملة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بنسبة 

.في المؤسسات الكبيرة%54و46%

وباقي%35ل نسبة القوى العاملة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية حوالي وتتمث
.النسبة توظفه المؤسسات الكبيرة

من المؤسسات الخاصة العاملة، %90وفي الكويت، فإن قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة يشكل أكثر من 
.%1بينما لا تتجاوز نسبة القوى العاملة الوطنية %45وتضم قوى عمل وافدة تقدر بحوالي

من الوظائف وتشكل أكثر من %90وفي لبنان، فإن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تساهم بتوظيف أكثر من 
.من عدد المؤسسات95%

الاقتصادية وتوظف حوالي من المؤسسات %94أما في الإمارات، فتشكل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة نحو 
.من الناتج الإجمالي للدولة%75من القوى العاملة وتساهم بحوالي 62%

، %38وفي الأردن، فإن توزيع القوى العاملة يتوزع حسب حجم المؤسسة، فالمؤسسات المصغرة توظف حوالي 
)7(.ت الكبيرةفي المؤسسا%30في المؤسسات المتوسطة و%15في المؤسسات الصغيرة، %17و

العوائق التي تحد من مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في التشغيل في الدول العربية- 4-2
لم تتمكن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من توفير فرص عمل كافية، حيث كانت ذات فاعلية محدودة للحد من 

)8(:البطالة في الدول العربية، ويرجع ذلك لعدة أسباب أهمها
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ضعف قدرة الشباب العاطلين عن العمل على المبادة وإنشاء المؤسسات، حيث يفتقر معظم الشباب العاطلين عن -
العمل إلى العديد من المهارات الضرورية لنجاح مؤسسات الأعمال، والتي من أهمها الفطنة في الأعمال والحس 

.نحو الأسواقالاستثماري وروح المبادرة الفردية والمهارات الأساسية الموجهة 
فشل السوق، حيث إنه مازال الوصول إلى الخدمات المالية صعب نظرا للضمانات والشروط التي لا بد من توافرها -

)9(.للحصول على القروض وهي ما يعبر عنها بالعوائق المالية

فالعديد من التقارير بيئة الأعمال غير المناسبة، حيث لا توفر بيئة الأعمال العربية الدعم اللازم للقطاع الخاص،-
أشارت إلى أن العديد من المؤسسات الضائعة سببها البيروقراطية وطول الإجراءات الحكومية وتكاليف التأسيس 
المرتفعة، إضافة إلى الأعباء والتكاليف الناجمة عن الحصول على الرخص وتخليص الجمارك ونظام الضرائب المعقد 

ففي عام . اذ غير الملائم للتمويل وضعف البنية التحتية الداعمة للمؤسساتوالقطاع المصرفي غير المتطور، والنف
حيث تراوح ترتيب جيدا، أداء، أوضح مؤشر سهولة ممارسة أنشطة الأعمال أن الدول العربية لم تسجل 2006

تيب والكويت ذات التر 35دولة، عدا السعودية ذات الترتيب 175من أصل 165إلى 52الدول العربية ما بين 
.، ودبي التي تدعم قطاع الأعمال والتي حلت في المرتبة الخامسة40

التكلفة المرتفعة لبرامج التدريب الخاصة برفع روح المبادرة الفردية، لأن من أهم مقومات نجاح برامج التدريب الداعمة -
هدفة، فالبرامج الهادفة لرفع روح لروح المبادرة أن يتم تصميمها خصيصا لتتناسب مع الاحتياجات التدريبية للفئة المست

ونظرا لارتفاع تكلفة البرامج . المطلوبة للشباب المتعلمالمبادرة للشباب المتسربين من المدارس تكون مختلفة عن البرامج 
ومحدودة الموارد المخصصة لهذا النوع من التدريب يغلب استخدام برامج تدريب عامة والتي لا تركز على الخاصة 

.الفردية للفئات المختلفة مما يؤدي إلى انخفاض فعاليتهاالاحتياجات
عدم استمرارية البرامج في توفير الدعم الفني المكثف المطلوب، لأن معظم البرامج التي يحصل عليها أصحاب -

ية المؤسسات الشباب على المساعدات المالية والتدريبية في بداية العمل على المساعدات المالية والتدريبية في بدا
العمل، إلا أن القليل منها يتواصل مع المتدربين لاستمرارية حصولهم على الاستشارات والمعلومات اللازمة من أجل 

.وتوسيع مساحة أعمالهم
ا بكفاءة إلى الفئات يعاني العديد من برامج حفز التشغيل من ضعف التخطيط الذي يقلل من فرص وصوله-

.المستهدفة

يرا، تعد مظاهر العولمة وما يرافقها من انفتاح الأسواق وتراجع الإجراءات الحمائية المحلية من أهم هذه وأخ

بة، وضعف المعرفة بالتشريعات والإجراءات المتعلقة بحماية البيئية والصحية المناس، والحاجة لتوفير المتطلبات الخارجي
.حقوق الملكية الفكرية
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أنواع البطالة ودور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الحد منها في الدول العربية-5
ذه الأنواع، يمكن رغم ه. تعاني الدول العربية من عدة أنواع من البطالة، أبرزها البطالة الهيكلية والموسمية والمقنعة

.للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحد منها من خلال عدة إجراءات
البطالة الهيكلية - 5-1

العاملين (البطالة الهيكلية هي تلك البطالة التي تنشأ بسبب الاختلاف والتباين القائم بين هيكل توزيع القوى العاملة 
وهيكل الطلب عليها، وتعر ) والعاطلين عن العمل

بمعنى، ينشأ هذا النوع من البطالة نتيجة للتحولات الاقتصادية التي تحدث . بحيث لا يرافقه تغيرات في هيكل سوق العمل
ظهور سلع جديدة من حين لآخر في هيكل الاقتصاد كاكتشاف موارد جديدة أو استخدام وسائل إنتاج أكثر كفاءة أو

.أو التحول من قطاع لآخر
:يمكن استخدام المؤسسات هذه المؤسسات في الحد من هذا النوع من خلال

للقطاعات الرائدة من خلال تشجيع إقامة مؤسسات مصغرة أو ) التشابك(الاستفادة من الروابط الأمامية والخلفية - 
.ذه القطاعاتصغيرة أو متوسطة مكملة للمؤسسات العاملة في ه

 -
.تحتاج إلى عمالة مؤهلة وهناك طلب متزايد على إنتاجها

ع الذي يعاني من تراجع في تشجيع عملية التنمية المتوازنة ومعالجة أي خلل من خلال توجيه هذه المؤسسات إلى القطا - 
.أهميته النسبية في الإنتاج والتشغيل

.الخرائط الاستثمارية تساعد بشكل كبير في اختيار المؤسسات الأكثر جدوى- 
البطالة الموسمية- 5-2

الإنتاج أو البطالة الموسمية هي البطالة التي تصيب فئة معينة من الأيادي العاملة في قطاع معين نتيجة لموسمية عملية
.دورة الإنتاج في هذا القطاع

:يمكن استخدام المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الحد من هذا النوع من البطالة من خلال
تشجيع إقامة مؤسسات بمختلف الأحجام تحافظ على استمرارية الخدمة أو السلعة في غير موسمها لحين بداية الموسم - 

.القادم
.على فرصة عمل خارج الموسمتسهيل فرص الحصول- 
.تشجيع إقامة المؤسسات المكملة للمؤسسات الموسمية- 
.تشجيع فكرة المزرعة المتكاملة والتمويل الريفي وفكرة التشبيك ليتك التخلص من موسمية الإنتاج- 
البطالة المقنعة- 5-3

دها يكون الأجر أعلى من قيمة الإنتاج، وتحدث غالبا البطالة المقنعة تعني العمل بأقل من الطاقة الإنتاجية الحقيقة وعن

.الموجود بكثير
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:يمكن للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحد من هذا النوع من البطالة من خلال
نحو العمل الحر وذلك من خلال برامج التوعية والتدريب المخصصة التي تبرز ) البطالة المقنعة(الة الزائدة توجيه البط- 

.أهمية العمل المنتج والحر
.إبراز الجدوى الاقتصادية والاجتماعية للمؤسسات والأفكار الصغيرة مقارنة بعوائد الوظيفة الحكومية- 
الأجور من النفقات الجارية إلى صندوق يستخدم لدعم إقامة وتطوير يمكن إعادة توجيه مخصصات الرواتب و - 

المؤسسات الصغيرة، حيث إن تكلفة توظيف أحد العاطلين عن العمل لمدة سنة واحدة يزيد في كثير من الأحيان عن 
.تكلفة إقامة مؤسسة مصغرة أو صغيرة

يرة والمتوسطة لتقليل الفجوة بينها وبين جودة يجب العمل على تحسين جودة الوظائف في المؤسسات المصغرة والصغ- 
العمل في الوظائف الحكومية، الأمر الذي قد يساعد في التوجه نحو هذه المؤسسات وزيادة التشغيل وتقليل العبء عن 

.الحكومة
.متوجيه مخصصات التشغيل للفئة التي قد تدخل ضمن البطالة المقنعة إلى مخصصات لدعم إقامة مؤسسات جديدة له- 
البطالة الدورية- 5-4

وقد يفسر ظهورها بعد قدرة الطلب . تنشأ البطالة الدورية نتيجة لتذبذبات الدورة الاقتصادية بين الرواج والانكماش
ففي فترات الركود الاقتصادي . الكلي على استيعاب أو شراء الإنتاج المتاح مما يؤدي إلى ظهور الفجوات الانكماشية

.ج ينخفض التوظيف وترتفع معدلات البطالة والعكس في أوقات الرواجوانخفاض الإنتا 

تعتبر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحل الأمثل لمواجهة هذا النوع من البطالة، فهي أكثر المؤسسات مرونة وقدرة 
.على التكيف مع الظروف الاقتصادية، وتستمد هذه القدرة من خصائصها

ؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر وآفاقهاواقع تشغيل الم-6

في الجزائر، تبرز أهمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من خلال دورها في الاقتصاد الوطني وكذا في التشغيل، حيث 
1.6تشغل أكثر من 

.اتخ
واقع التشغيل في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر- 6-1

حتى السداسي الأول من 2004مناصب الشغل في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من سنة ) 4(يوضح الجدول رقم 
.2009سنة 

في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة مناصب الشغل ): 4(قمالجدول ر
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السداسي الأول 

2009 2008 2007 2006 2005 2004

1 274 465 1 233 073 1 064 983 977 942 888 829 592 758 المؤسسات 
الخاصة

51 149 52 786 57 146 61 661 76 283 71 826 المؤسسات 
العمومیة

324 170 254 350 233 270 213 044 192 744 173 920 الصناعة 
التقلیدیة

1 649 784 1 540 209 1 355 399 1 252 647 1 157 856 838 504 المجموع
- 12-10-08: تم إعداد الجدول بناء على نشرية المعلومات الإحصائية التي تصدرها وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والصناعة التقليدية، رقم: المصدر

14-15.

.لجزائرور مناصب الشغل في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في اتط) 1(ويوضح الشكل البياني رقم 
في الجزائرتطور مناصب الشغل في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة): 1(الشكل رقم 

مناصب الشغل
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).4(تم إعداد الشكل البياني اعتمادا على الجدول رقم :المصدر

فإن عدد مناصب الشغل للمؤسسات الصغيرة ، )1(والشكل رقم ) 4(موضح من خلال الجدول رقم وكما هو 
ألف منصب 838حوالي 2004والمتوسطة في الجزائر تشهد ارتفاعا مستمرا، حيث بلغ عدد مناصب الشغل في سنة 

.ألف منصب شغل649ويصل أكثر من مليون و2009ليرتفع إلى حوالي الضعف في السداسي الأول من سنة 
، فإن المؤسسات الخاصة هي التي تستحوذ على النسبة الأكبر في )4(دول رقم إضافة إلى ذلك، وكما يوضح الج

.التوظيف ثم تليها المؤسسات في الصناعة التقليدية وأخيرا المؤسسات العمومية
آفاق التشغيل في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية- 6-2
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، حيث يولي هذا البرنامج 2014إلى سنة 2010قامت الجزائر بوضع برنامج خماسي للتشغيل يمتد من سنة 
.اهتماما خاصا للقطاعات التي تتميز باستعمال كبير لليد العاملة

وتتمثل القطاعات في كل من قطاع السكن والعمران، الأشغال العمومية، النقل والري التي استفادت من أظرفة مالية 
بدل النسبة الحالية %10ناعة في الإنتاج الداخلي الخام إلى معتبرة، هذا إضافة إلى تنفيذ برنامج إعادة بعث الص

ألف مؤسسة صغيرة ومتوسطة 200كل هذا الإجراءات سيتم تنفيذها من خلال إنشاء أكثر من . %6والمقدرة بحوالي 
)10(.2014في آفاق 

ةـــلخاتما

من العوامل واقترنت بعدة مؤشرات، مثل ارتفاع تعاني الدول العربية من معدلات مرتفعة في البطالة، سببتها الكثير
معدلات النمو السكاني، الأمية، المرأة والشباب، إضافة إلى مختلف أنواع البطالة التي تعاني منها هذه الدول، والتي من 

.أهمها البطالة الهيكلية، الموسمية والمقنعة

ة كبيرة في توفير مناصب الشغل في الدول العربية، رغم ذلك، فإن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تساهم بدرج
.

وكذلك تساهم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر على غرار باقي الدول العربية بنسبة من التوظيف، حيث 
ألف منصب شغل، كما 600مليون و2009ا في السداسي الأول من سنة فاق عدد مناصب العمل التي توظفه

استشعرت الحكومة الجزائرية بدورها وقامت بوضع مخطط  تشغيل خماسي يهدف إلى توفير الكثير من مناصب العمل 
.2014ألف مؤسسة في آفاق 200وذلك من خلال إنشاء 

:كن وضع التوصيات المواليةوانطلاقا مما سبق ومن خلال هذا المداخلة، يم
وضع خطة قومية طويلة الأجل لتنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول العربية بما يحقق تكاملها وتحقيق -1

.الترابط بين هذه المؤسسات وبين المؤسسات الكبيرة سواء على مستوى الدول أو على المستوى القومي
ظمات والهيئات المسؤولة عن تنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول إيجاد نوع من الترابط والاتصال بين المن-2

.العربية لتحقيق أفضل مردود اقتصادي وتبادل الخبرات بين الأعضاء في مجالات تنمية المؤسسات الصغيرة وغيرها
لموارد التمويليةإنشاء بنك عربي مشترك للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة أو مؤسسة تمويل عربية للعمل على تعبئة ا-3

.
.محاولة إنشاء بورصة عربية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة-4
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توفير الدعم والتدريب لأصحاب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في كافة مراحل العملية الإنتاجية بحيث لا يكون -5
.ة الإنتاجية والتسويقية وبالتالي في العملية التمويليةهناك انقطاع في العملي

تفعيل دور المناولة الصناعية في تنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لتنظيم الإنتاج الصناعي وتحسين استخدام -6
.طاقات المؤسسات الصناعية
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