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 الدراسة بالعربية:ملخص 
التدريبية لدى مستشاري التوجيه ، التقييم  الاحتياجات عن للكشف الحالية الدراسة تهدف       

انت كوالإدماج المهنيين،بمؤسسات التكوين والتعليم المهنيين بولايات مختلفة من الوطن، ومعرفة ما إذا 
ا هناك فروق تعزى لمتغيري التخصص الأكاديمي وسنوات الأقدمية، حيث استخدمت الباحثة في دراسته

من خمس محاور:  امكونمصمما من طرفها و  حتياجات التدريبيةللااستبيانا  المنهج الوصفي مستعملة
اسات اج المهني ،الدر الإعلام، التوجيه والتقييم،المتابعة النفسية والبيداغوجية ، المساعدة على الإدم

(  170، تم تطبيقها على عينة قوامها) الخصائص السيكومترية للأداة بعد التأكد من و  ت ،التحقيقاو 
 النتائج التالية: إلى الدراسة توصلت تطبيقيةوال النظرية المعالجة وبعد،  مستشارا

 التعليم والتقييم والإدماج المهنيين،بمؤسسات التكوين و التوجيه  لمستشاري  التدريبية الاحتياجات درجة أن
الدراســات والتحقيقــات، المســاعدة علــى الإدمــاج  الترتيــب التنــازلي التــالي: المهنيــين كانــت متوســطة حســب

 الإعلام.المتابعة النفسية والبيداغوجية ،  المهني، التوجيه والتقييم ،
 غيرلمت تعزى  والتقييم والإدماج المهنيينالتوجيه  مستشاري  تقدير في إحصائية دلالة ذات فروق  توجد لا 

 الأكاديمي.  التخصص
  رلمتغيـ تعـزى  والتقييم والإدمـاج المهنيـينالتوجيه  مستشاري  تقدير إحصائية في  دلالة ذات فروق  توجد 

 .  سنوات الأقدمية
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Abstract  
 

The present study aims to identify the training needs of the counselors of 

guidance, evaluation and occupational integration  in the vocational training and 

education establishments. 

And to find out if there are differences due to the variables of academic 

specialization and years of seniority.  

the researcher used the descriptive approach in her study using a training needs 

questionnaire wich has been prepared by her, and consisting of five axes: 

media, guidance and evaluation, psychological and pedagogical follow-up, 

professional integration, studies and investigations 

After confirming  psychometric properties of that tool, it was applied to a 

sample of 170 counselors. And after a theoretical and applied treatment, the 

study reached the following results: 

-  The degree of training needs of vocational guidance, evaluation and 

integration counselors in vocational training and education institutions was 

medium according to the following descending order: studies and investigations, 

assistance in professional integration, guidance and evaluation, psychological 

and pedagogical follow-up and media.-a moderate degree, and in the following 
descending order: studies and investigations, assistance in professional 
integration, guidance and evaluation, psychological and pedagogical follow-up 
and finally the media 
 •There are no differences due to the variable of academic specialization 
 •There are differences due to the variable years of seniority  . 
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 :ةـــــالمقدم

 الإنســانففــي مرحلــة مــن مراحــل حيــاة  فــي شخصــية الفــرد، بعيــد الأثــرالتوجيــه المهنــي عنصــرا يعتبــر      
اســــتعداداته هنتــــه  التــــي ســــيختارها مــــع قدراتــــه و ســــتتوافق م؟ وهــــل مســــتقبلا يكون عملــــه يتســــاءل عمــــا  ســــ

كمـن فـي توجيـه صـحيح مـن طـرف انشغالاته يعن  للإجابةوالسبيل الوحيد ،وطموحاته التي يحلم بتحقيقها 
 أهــم الركـائز التـي يسـتند عليهــا مـن واحـداالتوجيـه ولهـاا الســبب اعت بـر ، اب الاختصـا حذوي الخبـرة وأصـ

ــيم ،الســاعي إلــى مــنح كــل مــواطن تــأهيلا مهنيــا فــي ظــل تكــافؤ المهنيــين فــي الجزائر قطــاع التكــوين والتعل
 .والعمالة الفر  للالتحاق بسوق الشغل

ينهـا بباسـتغلال وتـوفير كـل المـوارد الماديـة  والبشـرية،ومن  الأخيـرلأجل تحقيق هاا الهدف ،قام هاا و      
ـــة  ـــا طيل ـــين والتلامي ـــين لمرافقـــة المتربصـــين والمتمهن ـــه،التقييم والإدمـــاج المهني ـــرة فتجنيـــد مستشـــاري التوجي ت

فـي مختلـف المراحـل تربصهم ودراسـتهم بالمؤسسـات التكوينيـة،حيث يقـوم مستشـار التوجيـه بمرافقـة الشـباب 
سـيق التن عبـرالمهني، الإدمـاج المسـاعدة علـىو  ، التوجيه، المتابعة النفسـية والبيداغوجيـةعلامالإعن طريق 

 .لأجل مساعدتهم على ولوج عالم الشغلالتشغيل مع مختلف هيئات الدعم و 
والنظريـات وفــي شـتى مجـالات المعرفــة تفـرض علــى  الأفكــارالتغيــرات الحاصـلة فـي ولكـن التطـورات و      

ي ذلـــس مستشـــار التوجيـــه ،بمـــا فـــ مـــردود مهنـــي أف ـــلرية مواكبتهـــا وملاحقتهـــا لتحقيـــق جميـــع المـــوارد البشـــ
قديمة الاي يجب عليه هو أي ا الاستزادة بالمعرفة الجديدة في ميدان التوجيه وتحيين المعلومات ال المهني

ر ،ولا يتـــأتى هـــاا إلا مـــن خـــلال تقــــديالتكنولوجيـــة الســـارية فـــي الوقـــت الـــراهنو علميـــة بمـــا يناســـب الثـــورة ال
 .وأداءه لتطوير مهاراته تغطيتها الوقوف على مواطن النقص لديه ثم احتياجاته التدريبية و 

ستشـاري مقلة المواضـيع المتعلقـة بشـريحة سيرة المهنية للموارد البشرية ـو ونظرا لأهمية التدريب في الم     
 فـــي هـــاا المجـــال ،ارتأينـــا القيـــام بهـــاه الدراســـة لمعالجـــة  موضـــوع تحديـــد المهنـــي التكـــوينالتوجيـــه بقطـــاع 

 والتعلــــيم المهنيــــين بمؤسســــات التكــــوين والإدمــــاجالاحتياجــــات التدريبيــــة لــــدى مستشــــاري التوجيــــه ،التقيــــيم 
 ين.المهني
ي بين أساســيين أحــدهما :للجانــب النظــر واســتنادا لخطــوات البحــث العلمــي قمنــا بتقســيم الدراســة إلــى بــا     

 والآخر للجانب الميداني،وفق الفصول التالية:
  إلــــى إضـــافةالدراســــة وتســـاؤلاتها  إشـــكاليةالعـــام للدراســـة والــــاي شـــمل  الإطــــاربعنـــوان  : الأولالفصـــل 

تم الفصل بحدود   .إجراءهافروضها ومفاهيمها وخ 
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  اجــات التدريبيــة بــدءا مــن مفهــوم النظريــة للاحتيالفصــل الثــاني: ركزنــا فــي هــاا الفصــل علــى الخلفيــة
 المعوقــات التـي تواجـه هــاا أخيـراو  التـدريب والاحتيـاج مـرورا بأنواعــه وطـرق ووسـائل وخطــوات تحديـده

 التحديد
  مــا خلصــنا إليــه فــي الفصــل الســابق حــول أن مــن بــين أهــم أســاليب تحديــد  إلــىالفصــل الثالث:اســتنادا

ا في هاا الفرد فقد ارتأينا تناول هاه العناصر وتحليلهنظمة ،الوظيفة و دريبية تحليل المالاحتياجات الت
إلـى التكـوين التعـرض  وذلـس مـن خـلالالتوجيـه فـي قطـاع التكـوين المهنـي  عبر التطرق إلىالفصل  

ل فـي فصـه لن  التوجيـ إلـىالتطـور التـاريخي،ثم انتقلنـا و  والأهميـةالمهني في الجزائر من ناحية المفهوم 
وهــو المــورد البشــري المقصــود بهــاه الدراســة  إلــىلنصــل  تطــوره فــي الجزائــر ،أي ــا ونشــأته و مفهومــه 

ا علـى شـروط توظيفـه ومهامـه وأخيـر و  عبر التعـرف عليـه مستشار التوجيه،التقييم و التوجيه المهنيين 
 .تأدية واجباته أثناءالعراقيل التي تصادفه 

 ولنـاقـد تناالدراسـة الميدانيـة و  إجـراءاتو تحـت عنـوان يعتبر مدخل الدراسة الميدانية وهـالرابع:ل الفص 
الخصـــائص الســـيكومترية لأداة القيــــاس  إلـــى ةوعينتهــــا بالإضـــافميـــدانها و فـــي طياتـــه مـــنهج الدراســـة 

 .عن تساؤلاتها والإجابةالمستخدمة لاختبار فروض الدراسة  الإحصائية والأساليب
  فــي ضــوء  تفســير النتــائج المتحصــل عليهــاالفصــل الخــامس: تنــاول هــاا الفصــل عــرض و تحليــل و

باســـتنتاج عـــام يحـــوي أهـــم النظريـــة لتخـــتم الدراســـة فـــي نهايـــة هـــاا الفصـــل  والأطـــرالدراســـات الســـابقة 
 . توصل إليه البحث و كاا بعض التوصيات
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 الإشكالية .1
 يعتبــر الرأســمال البشــري عنصــرا أساســيا وفعــالا فــي تحريــس عجلــة التنميــة الاجتماعيــة والاقتصــادية      

 وأصبح الاستثمار فيه ضرورة ملحة تلجـأ إليهـا جميـع المنظمـات فـي العـالم لتحقيـق أهـدافها وضـمان نموهـا
ر الـــدول الناميـــة اهتمـــت الجزائـــر بـــالمورد البشـــري عبـــر تكوينـــه وتدريبـــه وتطـــوي وكغيرهـــا مـــن، واســـتمراريتها

 واء.وذلس من خلال مجموعة من البرامج والهيئات الإدارية والتربوية على حد س مهاراته للرفع من أدائه ،
دفين لى هوالاي تعتمد سياسته ع ومن بين القطاعات المعنية بالس قطاع التكوين والتعليم المهنيين ،      

 وتلبيــة متطلبــات احتياجــات ســوق الشــغل مــن جهــة أخــرى  ،أساســيين تكــوين اليــد العاملــة المؤهلــة مــن جهــة
ومــن اجــل تحقيــق هــاه الأهــداف ســعى هــاا الأخيــر إلــى تــوفير كــل الإمكانيــات اللازمــة مــن تشــريع وتنظــيم 

لمهنيـين التوجيـه،التقييم والإدمـاج ومـن أبـرزهم مستشـار ا ،وتأطير للفاعلين الرئيسيين في العمليـة التكوينيـة 
فهو المسـؤول عـن  حيث تعد مهام مستشار التوجيه إحدى المهام الأساسية في مؤسسات التكوين المهني ،
دف يسـتقطب ويسـته مرافقة  طالب التكوين قبل وأثناء وبعد فترة التكوين مما يجعله عصبا فعالا فـي قطـاع  

 .جميع شرائح المجتمع
دمــة التوجيــه فـي مؤسســات التكــوين المهنــي تكتسـي أهميــة قصــوى تتجلـى فــي تلــس الخ فوظيفـة مستشــار    

لى ذواتهم عالمحافظة م للمتربصين والمتمهنين والتلاميا بهدف قد  الجماعية التي ت  النفسية التربوية ،الفردية و 
بمـا فـي ذلـس تهيئة الظروف التي تساعد على تكيفهم أثناء اختيـار وبنـاء مشـروعهم المهنـي، وشخصياتهم و 

علــى  المســاعدةو  ، البيداغوجيــةوكــاا المتابعــة النفســية و  لتقيــيماالتوجيــه و  مــن خــدمات فــي الإعــلام ، مــا يقــدم
 الإدماج المهني.

ولكي يقوم مستشار التوجيه بوظائفه علـى أكمـل وجـه وجـب تكوينـه وتدريبـه علـى النحـو الأف ـل ممـا      
ووجـــب أي ـــا تنميـــة معارفـــه ومهاراتـــه بمـــا يناســـب التطـــورات  بـــه ، المنـــوطيســـمح لـــه بتأديـــة كافـــة المهـــام 

والتغيـرات الحاصــلة علـى جميــع الأصـعدة. ولا يتــأتى ذلـس إلا مــن خـلال إخ ــاعه لتـدريب شــامل ومتكامــل 
 يستجيب لمتطلباته وحاجاته المهنية . 

فــرد تــاج إليهــا الوالاتجاهــات التــي يح .المهــاراتذلــس التطــوير المــنظم للمعرفــة و ذلــس أن التــدريب هــو "     
فهـــو فــي واقعـــه يمثـــل  (،137، 1997،آخــرون )قــيس المـــؤمن و واجباتـــه بكفـــاءة  بــأداءحتــى يـــتمكن مــن القيـــام 

ئيـة ولكـن الفاعليـة النها وعناصر مختلفة يقوم كل منها بدور متميز، "عملية مستمرة متكاملة تت من أجزاء
 .(2011)السكارنة ، بين أجزاءه عناصرهللتدريب وكفاءته في تحقيق أهدافه تتوقف على مدى التكامل 

وأهم عنصر يرتكز عليه هو تحديد الاحتياج التدريبي والاي يعـد الـركن الـرئيس وحجـر الأسـاس الـاي      
إشـــــباع احتياجـــــات و بنـــــى عليـــــه نجـــــاح أي برنـــــامج تـــــدريب يســـــعى فعليـــــا إلـــــى تحقيـــــق أهـــــداف المنظمـــــة ي  

 يعــاني مستشــار التوجيــه فــي قطــاع التكــوين المهنــي مــنوكغيره مــن العمــال فــي مختلــف المنظمــات ،عمالهــا
رأس هــاه المشــاكل عــدم وجــود  تمنعــه مــن القيــام بعملــه بشــكل جيــد، وعلــى التــيعراقيــل المشــاكل و ال بعــض
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ستشـــار التوجيــه وتقــنن أدوات عملـــه أو مــديريات للتوجيــه المهنـــي تعمــل علــى توحيـــد آليــات عمــل م مراكــز
كمـا أن عـدم وجـود مفتشـين مـن سـلس التوجيـه ، اشير والجرائد الرسمية ومهامه المسطرة بشكل عام في المن

عــدد وجهــات النظــر وعــزز الاختلافــات فــي ممارســة مهــام مستشــاري التوجيــه عبــر كافــة ربــوع الــوطن، ممــا 
جعل كل مستشار يقـوم بنشـاطاته بالاعتمـاد علـى قدراتـه الخاصـة وخبراتـه الشخصـية مرتكـزا فـي ذلـس علـى 

و البيداغوجي أو تكوينات تحسين المستوى التي تنظمها المعاهد الوطنيـة للتكـوين المهنـي تكوينه القاعدي أ
 بالإضافة إلى توجيهات مفتشين أو مسؤولين لا يمتون لسلس التوجيه بصلة.

وقــد لاحظــت الباحثــة مــن خــلال احتكاكهــا بميــدان العمــل وشــريحة مستشــاري التوجيــه المهنــي اعتمــاد       
ـــة بشـــكل كب ـــرهـــاه الفئ فرادهـــا مـــن تعلـــيمهم الأكـــاديمي أو تبعـــا لمجهـــودهم الشخصـــي أعلـــى مـــا اكتســـبه  ي

احتيــاجهم  تلبــيلا  ، ن تكوينــات تحســين المســتوى المخصصــة لفائــدتهمإ، ووفــق وجهــة نظــرهم،  والخبراتــي
، وحســب رأيهــم أن  يســاعدهم علــى  تطــوير مهنــتهم وتســهيل الوظــائف التــي يقومــون بهــاقــد التــدريبي الــاي 

المهام التي يقومون بها أصبحت تكتسي طابعا إداريا، ولـم يعـد خ ـوعهم للتربصـات ضـروريا مـادام أغلب 
 محتوى التدريب لا يتلاءم مع حقيقة الممارسة الفعلية.

 ونظرا للتطورات والتغيرات الحاصلة في مختلف القطاعات خاصـة تلـس التـي لهـا علاقـة مباشـرة بمهـام     
دراســة علام ، التوجيــه والمســاعدة علــى الإدمــاج المهنــي ارتأينــا القيــام بهــاه المستشــار التوجيــه المهنــي كــالإ

ص من اجل تشـخي المتعلقة بتحديد الاحتياجات التدريبية لدى مستشاري التوجيه وتقدير مستوياتها ، وذلس 
والرفـــع مـــن  تحســـين مهـــاراتهملتمكيـــنهم مـــن  جوانـــب عملهـــمنســـبة الـــنقص الـــاي يعـــانون منـــه فـــي مختلـــف 

 لتحقيق أهداف التنمية المستدامة مستقبلا. اتهم المهنيةكفاء
( حــول تصــور برنــامج تــدريبي فــي  2020) تــراري و علــيم "ســياق مــواز، توصــلت دراســة أجرتهــا  وفــي     

 الإرشــاد والتوجيــه المهنــي علــى ضــوء تحديــد الاحتياجــات التدريبيــة لــدى مستشــاري التوجيــه بقطــاع التكــوين
 المستشــارين بحاجــة للتــدريب بدرجــة متوسطة،وحســب الترتيــب التنــازلي التــالي: الدراســاتإلــى أن  المهنــي ،

 والتحقيقــــات، التقيــــيم والتوجيــــه، الإدمــــاج المهنــــي، المرافقــــة والإعلام.كمــــا تبــــين انــــه لا توجــــد فــــروق فــــي
بقـــت وقـــد ط   متغيـــر ســـنوات الخبـــرةو الاحتياجـــات التدريبيـــة تعـــزى لمتغيـــر الجـــنس ومتغيـــر المؤهـــل العلمـــي  

 .( 2020تراري ،،  عليم )من غرب البلاد مستشارا  98الدراسة على عينة قوامها 
 للتعرف علـى الاحتياجـات التدريبيـة لـدى مستشـاري التوجيـهسعت فقد (، 2014بن دبكة )دراسة  أما     

بمراكز ومعاهد التكوين والتعليم المهنيين بولايـة بسـكرة، معتمـدة فـي ذلـس علـى  ينوالتقييم والإدماج المهني
وبينـت  حيـث أجريـت الدراسـة ، ( محاور)التوجيه، الإعلام، المتابعـة(،3اختبار معرفي مكون من ثلاثة )

 نتائج الدراسة أن هناك نقص كبير لدرجة الانعدام في جانب التوجيه، ونقص في جانب المتابعـة ولـديهم
وقد ربطت الباحثة جوانب النقص تلس بسـبب عـدم تنظـيم عمليـة التوجيـه بشـكل كفاية في جانب الإعلام.
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ة ببرامج تدريبية مركـزة فـي جانـب التوجيـه. وخاصـ كما أوصت عام وتكليف المستشار بالأعمال الإدارية
 (2014، )بن دبكةالمهني. تطبيق نظريات التوجيهالاختبارات النفسية المهنية، وتقنيات المقابلة المقننة، و 

هــا ورغــم نــدرة الدراســات المتعلقــة بمستشــاري التوجيــه بقطــاع التكــوين المهنــي إلا أن هنــاك بع ــا من      
أبرزهـا تلـس الدراسـة ولعـل  لامست مهـام مستشـار التوجيـه المهنـي والصـعوبات التـي يواجههـا عـن قـرب ،

تـي ( حول واقع التوجيه بأحد مراكز التكوين المهنـي بـأم البـواقي وال2019) عواطف روايقيةالتي أجرتها 
أن مستشار التوجيه يعاني من عدة صعوبات ونقائص في عملية التوجيه تعيقه على القيام  إلىتوصلت 

بعملــــه بشــــكل ســــليم، ومــــن أهمهــــا إشــــراك وربــــ  مهــــام الموجــــه المهنــــي بالمهــــام الإدارية،ضــــيق الوقــــت 
جيه،عدم توفر الاختبارات النفسية لمعرفـة الميـول والقـدرات ،عـدم السـماح لمستشـار المخصص لعمل التو 

التوجيـــه بالمشـــاركة فـــي النـــدوات واللقـــاءات وحتـــى تبـــادل الزيـــارات مـــع زملائـــه لزيـــادة رصـــيده فـــي مجـــال 
 (2019روايقية، ).التوجيه المهني

دراســــة معوقــــات تطبيــــق الاختبــــارات  إلــــى( والتــــي هــــدفت  2017) اوصــــيف ف ــــيلة أمــــا دراســــة 
صـل فقـد بينـت النتـائج المتو  والمقاييس النفسية التي يواجهها مستشار التوجيـه بمؤسسـات التكـوين المهنـي ،

ه إليهــا أن معوقــات تطبيــق الاختبــارات والمقــاييس النفســية تعــود بالدرجــة الأولــى إلــى المستشــار فــي حــد ذاتــ
يمية ارات، تكوينه، تخصصه...الخ( ثم تأتي المعوقات الإدارية والتنظ)فهمه لكيفية وإجراءات تطبيق الاختب

   (2017،)اوصيففي الدرجة الثانية، كما أنه لا توجد فروق تعزى لمتغيري الجنس والخبرة.
( فــي دراســتها حــول تحديــد الاحتياجــات 2018) فاطمــة الزهــراء شــاعةتوصــلت  أوســعوعلـى نطــاق        

 يفـ التوجيـه مستشـار أن إلـى الإرشـاديةالمدرسـي فـي مجـال المهـارات  والإرشاده التدريبية لمستشار التوجي
لت كمـا أنهـا توصـل،فعا بشكل أعماله يؤدي لكي اللازمة الإرشادية المهارات لاكتساب للتدريب كبيرة حاجة
عــــدم وجــــود فــــروق دالــــة فــــي تقــــدير المستشــــارين لاحتياجــــاتهم والتدريبيــــة تعــــزى لمتغيــــري التخصــــص  إلــــى

 (2018،شاعة ).وسنوات الخبرة الأكاديمي
( التــي هــدفت إلــى التعــرف علــى الاحتياجــات التدريبيــة لــدى 2009أمــا دراســة صــمادي وبنــي نعــيم)       

المرشدين التربويين العاملين في مدارس محافظات شمال الأردن في ضوء متغيرات المؤهل العلمي،سـنوات 
مستشـارا ومستشـارة ف فقـد توصـلت إلـى أن  438عينـة قوامهـاطبقت على التي و  الخبرة والتخصص العلمي،

  ( 2009)صمادي وبني نعـيم، أن هناك فروق تعزى لمتغير سنوات الخبرة ، مستوى الاحتياج التدريبي متوس 
ة ( المتعلقـة بالاحتياجـات التدريبيـ2016)الله علـي سـليمان عبـدو  الحـوليوهو ما توصـلت إليـه أي ـا دراسـة 

وجـود  إلـىلحكومية بغزة فـي ضـوء مجـالات تنميـة المـوارد البشـرية ،حيـث توصـلت أي ـا لمديري المدارس ا
 .(2016حولي،عبد الله سليمان،)الفروق في الاحتياج تعزى إلى متغير الخبرة.

التــدريب   إلــىحاجــة المــوظفين عمومــا ومــوظفي التوجيــه خصوصــا  إلــىوانطلاقــا ممــا ســبق واســتنادا       
الاحتياجــات التدريبيــة لــدى  حديــدلتطــوير العمــل و تحســين الأداء ارتــأت الباحثــة المســاهمة بهــاه الدراســة لت



 

   8 

 

ــيم المهنيــين فــي مختلــف ولايــات ســات التكــوين و مستشــاري التوجيــه ،التقيــيم و الإدمــاج المهنيــين بمؤس التعل
لــــدى هــــاه الفئــــة.مما دفعنــــا لطــــرح  الــــوطن فــــي محاولــــة لإزاحــــة الســــتار عــــن طبيعــــة ومســــتويات الاحتيــــاج

 التساؤلات التالية:
 تساؤلات الدراسة: .2

   مـــا هـــي الاحتياجـــات التدريبيـــة لـــدى مستشـــاري التوجيـــه،التقييم و الإدمـــاج المهنيـــين فـــي مجـــالات
 بها؟والتحقيقات( وما هو ترتي )الإعلام ،التوجيه،المتابعة،المساعدة على الإدماج المهني ،الدراسات

   اخــتلاف فــي درجــة الاحتيــاج التــدريبي لــدى مستشــاري التوجيــه،التقييم والإدمــاج المهنيــين هــل يوجــد
 يعزى لمتغير التخصص الأكاديمي ؟

  هــل يوجــد اخــتلاف فــي درجــة الاحتيــاج التــدريبي لــدى مستشــاري التوجيــه ،التقيــيم والإدمــاج المهنيــين
 ؟ يعزى لمتغير سنوات الأقدمية

 فرضيات الدراسة:  .3
 ن ف في درجـة الاحتيـاج التـدريبي لـدى مستشـاري التوجيـه ، التقيـيم والإدمـاج المهنيـيلا يوجد اختلا

 يعزى لمتغير التخصص الأكاديمي .
  ن لا يوجـد اخــتلاف فــي درجــة الاحتيــاج التــدريبي لــدى مستشــاري التوجيــه ، التقيــيم والإدمــاج المهنيــي

 يعزى لمتغير سنوات الأقدمية .
 أهمية الدراسة: .4
 يستمد هاا البحث أهميته من عدة اعتبارات يمكن تلخيصها في ما يلي:          

  تســلي  ال ــوء علــى الاحتياجــات التدريبيــة لــدى مستشــاري التوجيــه ،التقيــيم والإدمــاج المهنيــين فــي
 مجال عملهم.

 إثــراء البحــوع العلميــة بجضــافة جديــدة حــول بــرامج تنميــة المــوارد البشــرية ، وفــي مقــدمتها التــدريب 
 .باعتباره ركيزة هامة للنمو في ظل التطورات المتسارعة التي يشهدها العالم

  لموضوع الدراسة أهمية خاصة كونه يمس صميم التخصص الوظيفي للباحثة فهي مستشارة توجيه
ومـن  تقييم وإدماج مهنيين وبالتـالي فـالتعرف علـى احتياجاتهـا التدريبيـة يسـمح لهـا بتلبيـة متطلباتهـا

 هاراتها الوظيفية.تنمية م ةث م
 ت إبـــراز ضـــرورة الاهتمـــام بدراســـة الاحتياجـــات التدريبيـــة للمـــوارد البشـــرية لمعرفـــة النقـــائص والفجـــوا

 سدها وبالتالي إمكانية تحسين أداء الموظفين مستقبلا. ةالموجودة ومن ثم
 أهداف الدراسة: .5

  ييم  الإعلام التوجيه والتقالتعرف على الاحتياجات التدريبية لمستشاري التوجيه المهني في مجالات
 .وفي مجال التحقيقات والدراسات المتابعة والمساعدة على الإدماج المهني،
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  لدى مستشار التوجيه حسب شدة الحاجة إليها. التدريبيةترتيب الاحتياجات 
  الكشــف علــى الفــروق فــي درجــة الاحتياجــات التدريبيــة لــدى مستشــاري التوجيــه بمؤسســات التكــوين

 لمتغيري التخصص الأكاديمي وسنوات الأقدمية. المهني تعزى 
 مفاهيم الدراسة :  .6
 :  الاحتياجات التدريبية 

  :ي جوانب النقص التي يتسـم بهـا أداء العـاملين فـ تعرف الاحتياجات التدريبية على أنهااصطلاحا
لأي سبب مـن الأسـباب والتـي يجـب أن تت ـمنها بـرامج التـدريب المقدمـة إلـى هـؤلاء ، منظمة ما 

 . (147، 1994،غالصبا) الأداءالعاملين بما يعمل على تحسين هاا 
  :هـــي مجموعـــة الأنشــــطة و المهـــارات و المعـــارف التـــي يــــرى مستشـــار التوجيـــه ،التقيــــيم إجرائيـــا

تغييرات عليها والتدرب على ممارستها من أجل تطوير والإدماج المهنيين بأنه في حاجة لإحداع 
ة أدائــه بمــا يتناســب والمهــام الموكلــة إليــه، وتقــاس بالدرجــة الكليــة التــي يتحصــل عليهــا أفــراد عينــ

  س:صمم لهاه الدراسة  بمجالاته الخمالم ستبيانالدراسة من خلال استجاباتهم على فقرات الا
 .)اتالدراسات والتحقيق /المساعدة على الإدماج المهني /المتابعة /التوجيه والتقييم / ) الإعلام

  يـين التعلـيم المهنمعهـد للتكـوين و  الإدماج المهنيين: هو موظف في مركز أومستشار التوجيه ،التقييم و
الصـناعي  التربـوي، التوجيـه  المدرسـي، حاصل على شهادة الليسانس في علـم الـنفس الإكلينيكـي ، ،
 جـراءالتوجيه،المتابعة ، إ، المكلف بمجموعة من المهام المتمثلة في الإعلام بها، و  شهادة معترفأو 

 المساعدة على الإدماج المهني الدراسات و 
  مـــن المطلـــوب جهـــة للجمهـــور الباحـــث عـــن التكـــوين و الإعـــلام :هـــو مجموعـــة الأنشـــطة الإعلاميـــة المو

 خارج المؤسسة.مستشار التوجيه التخطي  لها وتنسيقها داخل و 
  التقيـــيم : هـــو مجموعـــة مـــن الأنشـــطة التـــي يقـــوم بهـــا مستشـــار التوجيـــه و التـــي تهـــدف إلـــى التوجيـــه و

استعداداته.باســــتخدام الأدوات صــــص تكــــويني ملائــــم لقدراته،ميولــــه و مســــاعدة الفــــرد علــــى اختيــــار تخ
 .الروائزو  والوسائل التقييمية المناسبة  كالمقابلة، الاختبارات

 : التلاميـــــا الـــــاين يعـــــانون مـــــن الناحيـــــة النفســـــية و  المتمهنـــــين المتربصـــــين،مان متابعـــــة ضـــــ المتابعـــــة 
 .البيداغوجية قصد تمكينهم من مواصلة تكوينهمو 

  ي المتمهنين فــي نهايــة التكــوين،فمرافقــة المتربصــين،التلاميا،و المســاعدة علــى الإدمــاج المهنــي: تعنــي
وإنشــاء مشــاريع  تســيير غل أومجــال الانــدماج المهنــي قصــد مســاعدتهم علــى البحــث الفعلــي عــن الشــ

 مهنية.
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  الإدمــــــاج المهنــــــي وت ــــــم تلــــــس الدراســــــات والتحقيقــــــات فــــــي مجــــــال التوجيــــــه و التحقيقات:الدراســــــات و
المتعلقــــة بمــــدى تطــــابق التكــــوين مــــع  الآراء كــــاا ســــبرتقصــــاءات الخاصــــة بالتســــرب المهنــــي و والاس

 التشغيل.
 حدود الدراسة: .7

 :2020/2021السداسي الثاني من الموسم الجامعي أ جريت الدراسة خلال  الحدود الزمانية 
 تـم إجــراء الدراسـة علــى مســتوى مراكـز ومعاهــد التكــوين المهنـي بمختلــف ولايــاتالحــدود المكانيــة : 

 الوطن 
  البشــرية :شــملت الدراســة مستشــاري التوجيــه،التقييم والإدمــاج المهنيــين بمؤسســات التكــوينالحــدود 

 لوطن.ولايات ا لمختلفوالتعليم المهنيين 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  11 

 

 

 

 
 تمهيـــــــد -
 مفهوم التدريب وأهميته 
  مفهوم الاحتياجات التدريبية 
 تحديد الاحتياجات التدريبية أهمية 
 الاحتياجات التدريبية  أنواع 
  الاحتياجات التدريبية مصادر تحديد 
 تحديد الاحتياجات التدريبية أساليب 
 ةالتدريبيتياجات حطرق ووسائل تحديد الا 
 نماذج تحديد الاحتياجات التدريبية 
 خطوات تحديد الاحتياجات التدريبية 
 معوقات تحديد الاحتياجات التدريبية 
  خلاصة -
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 تمهيد :   
علــى اتصــال دائــم يعــد التــدريب احــد الوظــائف الأساســية الراهنــة فــي العــالم ،التــي تجعــل الموظــف         

عملـه،. فقـد أصـبحت صـناعة التـدريب إليه العلم في مجـال تخصصـه و توصل وآخر ما  جديدةبالتطورات ال
ر ها المنظمات إلى التطو متكاملة تصل بتكاملالثقيلة التي ترتكز على دعائم وأسس قوية  و  من الصناعات

 ليهيقف ع حجر أساسومن بين هاه الدعائم تحديد الاحتياج التدريبي الاي يعتبر  الإنتاج الوفير،السريع و 
تخـــل بالســـير الحســـن لعمـــل الموظـــف  وســـد الثغـــرات والعيـــوب التـــي نشـــاطاتها ،تـــوى البـــرامج و تصـــميم مح

 . مجهوداتهو 
أهــــم العناصــــر المتعلقــــة التــــدريب و  فهــــومم إلــــىووفقــــا لمــــا ســــبق ســــنحاول فــــي هــــاا الفصــــل التطــــرق      
 ا.نماذج تحديدهو التدريبية ،وكاا مصادر وأساليب أنواع للاحتياجات اجات التدريبية من مفاهيم و بالاحتي

 مفهوم التدريب و أهميته :  .1
  الشـيء، فـي تـدريب أو عليـه اعتـاد أي شيء على تدرب :يقال العربية اللغة في :لغة التدريب تعريف 

 الركوب ألف الاي الإبل والمدرب من الحرب وقت صبر أي الراء وضم الدال بفتح الجندي درب ونقول
 (155  ،1986والإعلام، اللغة في لمنجد)ا الدروب في المشي على وتعود

 فيعرفه علي  ، المتخصصينو  باختلاف المجالاتت وتنوع عاريفتالتعددت  :اصطلاحا التدريب تعريف
مـل أسـاليب مختلفـة فـي أداء العو  جعلهم يستخدمون طرقا ي محاولة لتغيير سلوك الأفراد "السلمي على أنه

 (6، 1970) السلمي، "التدريببشكل مختلف بعد التدريب عما كانوا يتبعونه قبل 

 من متقدم مستوى  إلى المتدربين رادبالأف الوصول طريقه عن يتم نشاط أي ا على أنه  كما يّعرف     
 (2005 السن،) المطلوبة النتائج تحقيق في عالية فاءةوبك المختلفة راتوالمها والسلوك المعرفة في التطور
 البرامج تخطي  ضمنها من ويأتي الفعاليات، من مجموعة التدريب هو أنديسلر فيرى   أما      

 ترتب  التي والفعاليات النشاطات من سلسلة   تحتوي  فهي التنفيا، ووضعها موضع وتصميمها، التدريبية،
 المرجوة الأهداف تحقيق إلى يؤدي الاي المنطقي بالتسلسل تتصف علمية محددة منهجية وفق بينها فيما
 قيقلتح والفنية الإدارية كفاءتها وتطوير البشرية الموارد تنمية مصادر مصدر من بمنزلة  ديع كما منه،
 لإكساب ومخططان منظمان ونشاط مجهود هو فالتدريب ،(2009 ديسلر) للعملية الإدارية إيجابي مردود
الأداء  صور أف ل إلى للوصول تغييرها أو تعديلها، أو بالمتدربين، الخاصة والاتجاهات المعارف

 . (2010جودة،)المطلوبة  الأهداف ظل الإنساني في
مر يهـدف إلـى مسـتب عبارة عن نشاط منظم ،مخط  له و التدري أنمن خلال التعاريف السابقة ندرك      

زمـة التــي تســمح لـه بتطــوير نفســه وزيــادة المعرفــة اللاصـقلها وتزويــده بالمعلومــات و و تنميـة قــدرات الموظــف 
 إلـــىمـــردوده فـــي العمـــل، وبالتـــالي فجميـــع المـــوظفين علـــى جميـــع المســـتويات يحتـــاجون كفاءتـــه وإنتاجيتـــه و 
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وذلس من أجل مواكبة التطورات الحاصلة علـى جميـع  ،إليهتدريب أثناء الخدمة حتى لو لم يدركوا حاجتهم 
 الأصعدة.

المنظمة على الفرد و باشر تدريب يستمد أهميته من تأثيره المالانطلاقا من المفاهيم السابقة ندرك أن و     
 على المستويات الثلاع كمايلي: الأهميةالعلاقات الإنسانية التي تسودها، وتظهر هاه و 
 للمنظمة: التالية الفوائد الفعال التدريب يحقق  :للمنظمة التدريب أهمية 

 ئفهم وظـا لأداء اللازمـة والمهـارات للمعـارف العمـال اكتسـاب أن إذ التنظيمـي، والأداء الإنتاجية زيادة
 ديةالما والموارد ال ائع الوقت تقليصيساعدهم على  بكفاءة إليهم الموكلة المهام تنفيا في يساعدهم
 .في الإنتاج المستخدمة

 والمنظمة العمل نحو العاملين لدى الإيجابية الاتجاهات خلق في التدريب يساهم 
 لمـا معـرفتهم طريـق عـن العـاملين أداء يرتفـع وبـالس للمنظمـة، العامـة السياسـات توضـيح إلى يؤدي 

 .منهم تريد المنظمة
  الإدارية القيادة ومهارات وأسس أساليب وتطوير الإدارية القرارات ترشيد إلى يؤدى. 
 البيئة في المختلفة المتغيرات مع يتوافق بما وتحديثها المعلومات تجديد في يساعد. 
 أسـاليب تطـوير إلـى يـؤدي وبـالس الداخليـة، والاستشـارات للاتصـالات فاعلـة قاعـدة بنـاء فـي يسـاهم 

 (188-187،  2006عباس، محمد ) سهيلة والإدارة   العاملين الأفراد بين التفاعل
 أهمها للعاملين فوائدا التدريب يحقق  :للعاملين التدريب أهمية: 

 فيها أدوارهم وتوضيح للمنظمة فهمهم تحسين في مساعدتهم. 
 العمل في مشاكلهم حل على مساعدتهم. 
 العاملين لدى والتطور للنمو فرصا الأداء،ويخلق نحو الدافعية وينمي يطور. 
 كليهما أو المهارة أو المعرفة في النقص عن الناجم التوتر تقليل في مساعدتهم. 
 (188،  مرجع سابق) .العاملين لدى والرفاهية للإدارة الااتية القدرات تنمية في يساهم 
 خلال من هنا التدريب أهمية تظهر : الإنسانية العلاقات تطوير في التدريب أهمية: 

 مهما كانت مستوياتهم العاملين الأفراد بين الإنسانية العلاقات يطور 
 العاملين والأفراد الإدارة بين العلاقة يوطد. 
 العاملين الأفراد بين الاجتماعي التفاعل أساليب تطوير في يساهم 
 المؤسسة .  في الحاصلة المتغيرات مع التكيف لقبول الأفراد إمكانية رطو ي 
 يجعلهـم  إذ للمنظمـة البشـري  المـورد أوسـاط فـي الاجتمـاعي التفاعـل أسـاليب مـن التـدريب يطـور

 التّوجـه بـالس م ن مِيـا الإدارة، بـينم و بيـنه العلاقـة فيعـزز للمنظمـة الداخليـة البيئـة فـي مـا مـع يتكيفـون 
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 جميل باسمأف ل) بشكل وتستخدمها المجتمع، موارد ت وحد مدربة لقيادات بتوفيره المنظمة الاي يخدم
 (4، 2016،  مطرية

  مفهوم الاحتياجات التدريبية:  .2
 التــدريب ، ويقصــد بالاحتيــاج لغــة:دريبيــة مــن شــقين همــا الاحتياجــات و يتكــون مفهــوم الاحتياجــات الت     

 ءما يتطلبه الشي الاحتياج هو و، وتعني القصور عن بلوغ الهدف المطلوبالحاجة  أوالنقص  أوالافتقار 
  (25، 1965) محب الدين ،فيه   قصور آولاستكمال نقص 

تعــدد تعــاريف  إلــىتنوعــت بحســب المتخصصــين والعلمــاء ممــا أدى التــدريب فقــد تعــددت تعاريفــه و  أمــا     
 رادالأفمجموعة من  أوفرد  إخفاق" أنهاعلى  G.A, Coleالاحتياجات التدريبية و تنوع مفاهيمها، فيعرفها 

          "منــــــــــتج بالكفــــــــــاءة و الفعاليــــــــــة المطلوبــــــــــة أوالمنشــــــــــودة مــــــــــن تقــــــــــديم خدمــــــــــة  الأهــــــــــداففــــــــــي تحقيــــــــــق 
(G.A,Cole1990,p45)  ، المشـاركين فـي إحداثها يرجى التي التغيرات مختلف " أنهاويعرفها طعمية على 

 اءالأد من لتمكينهم ذلس السلوك، أشكال والاتجاهات، القيم ذلس المعارف، في بما تدريبي، برنامج أي في
 أحمـد رشـدي) "بأهميتها هؤلاء شعور ويرجح المطلوبة، المهام من مجموعة على يشتمل معين لعمل الكفء
 الفرد يمتلكه ما بين الفرق  الفجوة" هي التدريبية أن الحاجة   william .pويرى  (251   ، 2004 طعمية،
   . William .P. ANTHONY, p 328)ه )ب يقوم الاي العمليتطلبه  وما ومهارات معارف من
 عليه تكون  أن يجب وما الفرد يمتلكه ما بين فجوة معوض الاي يرى أن وجود  وهاا يتوافق مع    
 يبيةالتدر  المصادر نحو سلوكه لتوجيه يدفعه مما والتوتر، الاتزان الشعور بعدم له يسبب وقدراته مهاراته
 الدين صلاح)يبتغيه  أو عليه يكون  أن يجب الاي الوضع إلى فيه هو الاي الوضع تحريس من تمكنه التي

 (08 ،  1992 معوض،
مـات في معـارف ومعلو  إحداثهاجملة التغيرات المطلوب أنها على  أي اف الاحتياجات التدريبية عرّ وت       

              الإنتــــــاجو  الأداءالســــــيطرة علــــــى المشــــــكلات التــــــي تعتــــــرض و  أداءهــــــمبقصــــــد تطــــــوير  الأفــــــرادواتجاهــــــات 
 ( 23، 2001عليوة ،)

 وللوصول .يكون  أن يجب وما كائن هو ما بين التفاوت "بأنه التدريبي الاحتياج البعض ويعرف هاا     
 أو سلوكوال تطويره، أو تغييره المراد الأداء أو السلوك نحدد أن يجب فانه التدريبية تحديد الاحتياجات إلى
 هـو المسـتهدف الأداء أو السـلوك بـين الفـرق  أو الاخـتلاف أن ويلاحـ  بعـد التـدريب، المسـتهدف الأداء
 (660، 1995،)الخطيب إليه للوصول نسعى التدريبي الاي الاحتياج درجة لمعرفة الأساس
تلــس التغييــرات المطلــوب   بأنهــانصــف الاحتياجــات التدريبيــة  أنالمفــاهيم الســابقة يمكننــا  إلــىاســتنادا     

المنشود مما يتطلب  أداءهالفعلي و  أداءهقدراته بسبب وجود فجوة بين الفرد ومهاراته و  تسلوكيافي  إحداثها
ــــد  .أف ــــلالكفــــاءات لنحــــو التغييــــر لســــد الثغــــرة وتطــــوير المهــــارات و  إحــــداع ويمكــــن اعتبــــار عمليــــة تحدي
فمــــن خلالهــــا يمكــــن  فــــي بنــــاء أي برنــــامج تــــدريبي ، الأساســــيةو ت التدريبيــــة بالعمليــــة القاعديــــة الاحتياجــــا
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نتائجهــا  أســاسعلــى والمنظمــات فــي مجــال عملهــم و  الأفــرادالنقــائص التــي يعــاني منهــا تشــخيص العيــوب و 
حديــد الاحتيــاج مــن هنــا يســتمد تو  النقــائص ،الج لتلــس العيــوب و يبنــى البرنــامج التــدريبي المصــحح و المعــ

 .أهميتهالتدريبي ضرورته و 
 أهمية تحديد الاحتياجات التدريبية: .3

 نجاح  أنأهدافها، كما  وتحقيق نجاح العملية التدريبية  في كبرى  أهمية التدريبية الاحتياجات لتحديد     
وتجميعهـا ومـن ثمـة سـد تلـس  وحصـرها التدريبيـة الاحتياجـات علـى التعـرف التـدريبي يقـاس بمـدى البرنـامج

 الأهميـة هـاه وتـتلخص هادفـة ،مصـممة وفـق قيـاس سـليم لحاجـة مطلوبـة ،الاحتياجات من خلال برامج  
 :فيما يلي

  .تدريبي نشاط أي عليه يقوم الاي تعد الأساس (1
  .المناسبة الصحيحة الاتجاهات إلى التدريب يوجه الاي المؤشر العامل تعد (2
  .السليم الاتجاه إلى للتدريب المتاحة الإمكانات توجيه في الأساس العامل تعد (3
 (  38  1426وآخرون، الزهراني العزيز عبد)التدريب  في المباول والوقت والمال الجهد توفر  (4
 ينبغـي مـا بدقـة يتحـدد خلالهـا مـن إذ التـدريبي، البرنـامج تصـميم عليـه يقـوم الـاي الأسـاس تعـد  (5

 .غيره على الأولوية إعطاؤه ينبغي تقديمه وما
لـس وذ التـدريبي للبرنـامج التنفيايـة والإجـراءات الإمكانيـات توجيه يتم أساسه على الاي المؤشر تعد (6

       2004 ، طعميـة احمـد رشـدي)عنـه حـاد كلمـا البرنـامج مسـار فتعـدل المتوخـاة الأهـداف تحقيـق نحـو
 251)  

 :حسب تصنيفهافيتم التدريبية  الاحتياجات لتصنيف طرق  عدة هناك:الاحتياجات التدريبية أنواع .4
 تتمثل فيو  :أنواع أربعة : وهي منها المرجوة الغاية (1

 نقلهـم أو تـرقيتهم يراد الاين الحاليين الأفراد وكالس الجدد الأفراد بتدريب تتعلق التي الاحتياجات 
 وتشـمل المنظمـات في جميع والتشابه بالنمطية عادة الاحتياجات تلس وتتسم أعلى، وظائف إلى
 لأدائهـا الأفـراد تهيئـة المطلـوب المنظمـة أعمـال بخصـو  وتعريفيـة تنشـيطية معلومـات علـى

 الإداري . العمل في عامة وأساسيات
 تشـغيل علـى الأفـراد تـدريب ب ـرورة تتعلـق التـي الاحتياجـات وهـي :الفنيـة التدريبية الاحتياجات 

 اسـتخدام كيفية في الأفراد ومهارات قدرات في نقص وجود بسبب إما والمعدات الأجهزة وصيانة
 بكيفيـة العـاملين تعريـف يـراد حديثـة أجهـزة علـى المنظمـة حصـول بسـبب أو الأجهـزة هـاه

 .التكنولوجي التطور من النابعة التدريبية أحيانا بالاحتياجات تسمى استخدامها،وقد
 علاقـات بتحسـين تهـتم التـي الاحتياجـات وهـي :والإنسـانية الاجتماعيـة التدريبيـة الاحتياجـات 

 مـع المنظمـة بعلاقـات تهـتم كـالس أخـرى، جهـة مـن رؤسـائهم وبـين بيـنهم فيمـا الأفـراد العـاملين
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 سـمعة يولـد بمـا العمـلاء عـدد لزيـادة والسـعي العلاقـات تلـس بهـدف تطـوير وعملائهـا زبائنهـا
 دائما. مشرقة صورتها فيه ويجعل تعمل الاي محيطها في للمنظمة

 قدراتال بتطوير تتعلق التي الاحتياجات تلس هي :القيادية بالمهام المتعلقة التدريبية الاحتياجات 
 ديةقيا مناصب لتولي إعدادهم بغرض العاملين للأفراد القيادية بالمهام الخاصة والفكرية الاهنية

 مـع والتعامـل القـرارات باتخـاذ خاصة مهارات الوظائف تلس تتطلب حيث المنظمة، مهمة داخل
  (2008عصام، الدباغ،)الخارجية  الجهات مع التفاوض فن في أو العمل في محي  العاملين

 الزمنية:  الفترة (2
  مخططة غير آنية، عاجلة احتياجات. 
 مخططة  المدى قريبة احتياجات. 
 المدى بعيدة خطة تطويرية، مستقبلية حتياجاتا 

 هكثافت أو التدريب حجم (3
  فردية احتياجات. 
  جماعية احتياجات. 

  :أسلوبه أو التدريب طريقة (4
 تطبيقي / الموقع في عملي لتدريب احتياجات. 
 نظري / قاعات في معرفي لتدريب حتياجاتا. 

  :جهته أو التدريب مكان (5
 الداخلية الخبرات على اعتماد العمل أثناء تدريبية احتياجات. 
 مؤسسات مماثلة أو تدريبية وهيئات كزمرا على اعتمادا العمل خارج تدريبية احتياجات    

 (77، 1999 ،نحس)
 لتنظيما معيار وفق الاحتياجات التدريبية تقسم التي تلس فهي واستخدام ا  شيوع ا التصنيفات أكثر أما     

 منهما: نوع توضيح لكل يلي وفيما الوظيفة، واحتياجات المنظمة احتياجات :إلى قسمنوت الإداري،
 : احتياجات المنظمة (1
 عـن تلبيتهـا ويـتم المنظمـة، أهـداف مـن وتسـتمد شـاملة، كليـة احتياجـات المنظمـة احتياجـات تمثـل      

 ربـ  فـي المنظمـة احتياجـات تحديـد نتـائج اسـتخدام مكـنوي المنظمـة، تطـوير أشـكال بعـض طريـق
 لينالعـام للأفـراد التـدريب باحتياجـات المنظمـة احتياجـات رب ة لأجل المنظم بأهداف التدريبية الاحتياجات
 تحديـد أن حـ يلا  كمـا مـن جهـة أخـرى ،  المنظمـة علـى تـؤثر التـي الخارجيـة القـوى  تحديـدمـن جهـة و 
 لقـدراتهم تـدريب وتطـوير إلى المحتاجين الأشخا  بتحديد الخاصة القرارات على يؤثر المنظمة احتياجات
 .التدريب والتطوير عملية من تبقى ما على ال وء إلقاء في ويفيد تدريب، إلى تحتاج التي والوظائف
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  :الوظيفة احتياجات (2
 ظائفالو  فمثلا الوظيفة، نوع حسب الصعوبة بالغ أمرا أو سهلا أمر ا يكون  قد الاحتياج من النوع هاا     

 يـتم سـهلة،حيث العمليـة تكـون  ،مشـاهدتها يمكـن والتـي عقليـة حركيـة مهـارات علـى تعتمـد التـي التشـغيلية
 المهـام مـن مهمـة كـل لأداء اللازمـة والمهـارات المعـارف وتحديـد والمهـام، الـوظيفي للمجـال تحليـل إجـراء
 (124   1992سيد، الهواري )للعمل النموذجي الأداء معايير تحديد المهمة،ثم وأداء ظروف وتحديد الحيوية

 : التدريبية الاحتياجات تحديد مصادر .5
 يعتبـر مصـدرا أساسـيا فـي تحديـد الاحتياجـات التدريبيـة ،حيـث أنـهو  الـاي يـؤدي العمـل : الموظـف 

 يواجه مشكلاته اليومية.الشخص الاي يعرف تفاصيل العمل وجزئياته و 
  علاقــاتهم ملين ويعــرف طبيعــة عملهــم و هــو الــاي يشــرف علــى العــاو  الــرئيس المباشــر :أو المــدير

 .العمل المطلوب لأداءما يلزم لمرؤوسيه من معلومات ومهارات ...الخ ،و  الأخرى  بالأعمال
 : حديـــــد عمليـــــة ت و شـــــخص متفـــــرغ تقـــــع ضـــــمن مســـــؤولياتهوهـــــ اختصاصـــــي التـــــدريب بالمنظمـــــة

بيانـــات اللازمـــة يحصـــل مـــنهم علـــى ال هـــو دائـــم الاتصـــال بالعـــاملين ،الاحتياجـــات التدريبيـــة لـــالس 
 الخروج منها بتحديد دقيق للاحتياجات التدريبية الحالية و المستقبلية.لتحليلها و 

 : هيئـة تدريبيــة استشـارية مســتقلة تتخصـص فــي  إلـىينتمــي  مستشـار خـارجي أو خبيــر متخصـص
 ( 8  2008عبدالوهاب، ياسر، )،و يقوم بنفس دور اختصاصي التدريب. النشطةهاا النوع من 

 أساليب تحديد الاحتياجات التدريبية: .6
ــــدريب والتطــــوير       ــــد مــــن المهتمــــين بالت ــــق العدي ـــــلاع طـــــرق رئيســـــة لتحديـــــد الإداري اتف ــــى وجــــود ث  عل

 تحليل الفردو المهمة   أوالاحتياجات التدريبية  و المتمثلة في تحليل المنظمة،تحليل الوظيفة 
 تحليل المنظمة : 
 بالوحـدات التنظيميـة الأمـر ،ويتعلـق مسـتمرة بصـفة تـدريب إلـى تحتاج التي المواقع تحليل ويقصد به     
 مـن قـدرة التأكـد ينبغـي التحليـل هـاا يسـهل ،وحتـى حاجتهـا مِقـدار علـى التعـرف قصـد مسـتوياتها بشـتى
 تسـاعد الأفـراد أنظمتهـا أن مـن كـالس فعال،والتأكد بشكل ،والمادية البشرية مواردها استخدام على المنظمة
 مثـل المنظمـات بتحليـل خاصـة نمـاذج علـى الاعتمـادوذلـس ب (،164، 1997)بربـر،كفـؤ  أداء تقـديم علـى

 أو ضـاغطة السياسـية عوامـل مـن فيهـا يـؤثر ومـا الخارجيـة البيئـة بتحليـل المهـتم (pestele) نمـوذج "
 .والاقتصادية ،البيئيةف القانونية التكنولوجية، للعوامل المجتمع،إضافة تأثير تعكس سوسيولوجية

 ةللمنظم الداخلي المحي  بتحليل يهتم الاي   mostعلى نموذج   اعتمادا المنظمة تحليل يمكن كما      
 تنـوي  التـي الوجهـة عـن بالتسـاؤل الأصـلية،هاا ومهامهـا المنظمـة تتماشـى أنشـطة أن مـن التأكـد محـاولا
 والتكتيكـات المنظمـة، اسـتراتيجيات وخيـارات علـى كـالس أعمالهـا،والتركيز خـلال مـن بلوغهـا المنظمـة
 (2014)المطوع ،لتلس الأعمال تنفياها في المعتمدة التنظيمية
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علـى دراسـة جميـع خصـائص  داعتمـالـاي  الأسـلوبأنه ذلس تحليل المنظمة في  أسلوب إيجازويمكن      
ص خصـائ إلـى إضـافةالمنظمة المتمثلة في أهدافها ،بناءها التنظيمي ،سياستها و لوائحها،هيكلها الوظيفي 

من التنظيمي الاي يت مناخها قواها العاملة و مدى كفاءتها في استغلالها لمختلف مواردها،دون أن ننسى 
 ........الخ.،الاتصالات ،علاقات الرؤساء و الزملاء،الأجور خرى:كالحوافز ،أ امل كثرى بدوره عو 

 وتحليل الوظيفة دراسة على الأسلوب هاا ويركز ، الوظائف تحليل أي ا عليه تحليل العمل: يطلق 
 الأخرى، بالوظائف وعلاقتها أدائها، وظروف ومسؤولياتها، واجباتها من الفرد قبل من المؤداة 

 لسوذ .شاغلها من تحقيقها المطلوب الأداء ومعايير لأدائها، اللازمة والسلوكيات والمعارفوالمهارات 
 (2018)عطابي،ترزولت ،محددة  وظيفة إشغال يتطلبها التي الاحتياجات التدريبية تحديد بهدف
               معالجة على ويركز التنظيم، أفراد بها يقوم التي والأعمال الوظائف دراسة إلى الوظيفة يلتحل ويهدف

 حيطةالم وللظروف الوظيفية للأدوار المحددة الواجبات تنفيا أو المهام أداء لكيفية التفصيلية جراءاتلإا
 .أدائها في المقبولة والمعايير ،المطلوبة المؤهلات
 :التالي في أهمها استعراض يمكن عوامل عدة على يعتمد العمل تحليل فجن لالس
 .الوظيفي الدور أو المهمة مستوى  على الواجبات تحديد :العمل تحديد( 1
  .المستخدمة والتقنيات الواجبات أداء وطرق  كيفية تحديد :داءلأاف وص (2
 _ .العمل بجنجاز المحيطة والاجتماعية المادية البيئة تحديد :العمل ظروف (3
 اتجاهات وكالس العمل لأداء اللازمة والقدرات والمعارف المهارات تحديد :المطلوبة المؤهلات (4

 .للأداء المطلوب السلوك
 معينة زمنية لفترة وكميته العمل ناتج نوعية تحديد :الأداء معايير (5

 انجاز في القصور جوانب عن وشامل متكامل تصور إلى الوصول على الوظيفة تحليل يساعد وبالس 
 عياري الم الإنجاز مستوى  بين للأداء المحددة المعايير بين خلال المقارنة من الوظيفية الأدوار أو المهام
 لسب تقرير وبالتالي الإنجاز مستوى  في الانحرافات أسباب تكشف المقارنة حتى الحقيقي الفعلي والإنجاز
 رمعايي وتغيير العمل تغيير أو ظروفه تحسين الأداء، تقنيات المؤهلات، تغيير في النقص سدو   معالجتها
ا يعني ذلس وكل ذاته الأداء  عبد حمدم ) .الأداء كفاءة لتحسين المطلوبة التدريبية للاحتياجات دقيقا تحديد 
 (87  2005ياغي، الفتاح
الوظائف  توصيف قوائم دراسة طريق عن التدريبية الاحتياجات لتحديد العمل تحليل استخدام ويمكن

 هاه شاغلي في توافرها اللازم والمواصفات الوظائف، من وظيفة كل مهام تشمل والتي بالمنظمة،
 :مثل التدريبية المؤشرات ببعض الخروج الممكن من فجنه الدراسة هاه طريق الوظائف،وعن

 .الوظائف تمتطلبا عن العاملين وقدرات مهارات اختلاف -
 .وظائفهم أداء متطلبات مع الأفراد لبعض العملية الخبرة أو العلمي التأهيل تناسب دمع -
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 .لوظائف توصيفا قوائم تحددها كما فيها  المرغوب الأنماط عن للأفراد الفعلي السلوك أنماط اختلاف -
 .الأداء بمعايير مقارن ا للعاملين الفعلي الأداء ضعف -
 ي على مدى قدرة الفرد على القيام واجبات و مسؤوليات وظيفته ،ف الأسلوب: يركز هاا  الفرد تحليل

 عليه وبناء أدائه، لتطوير اللازمة العمل وسلوكيات والاتجاهات والمهارات المعارف لتحديد محاولة 
 على ينصب لا التحليل أن كما. الوظيفة على لا نفسه الموظف على تنصب هنا عملية التحليل فجن
الفرد  يشغلها أن المتوقع المستقبلية الأخرى  للوظائف يمتد بل لوظيفته الحالية، الموظف أداء

 (2012)نصراوي،
 وواحد أ إلى القصور هاا يرجع للتدريب،وقد الفرد هاا حاجة تحديد إلى الفرد معلومات في القصور ويؤدي
 :التالية الأسباب من أكثر
 تطلباتم وبين للفرد الحالية القدرات بين فجوة تشكيل إلىأو النقل   الترقية تؤدي :أو النقل الترقية 

 .الجديدة الوظيفة
 ع( الواق في موجود هو )كما الفعلي الأداء بين الموجود الفرق  اكتشاف إلى يؤدي حيث :الأداء تقييم

 التقييم . لمعايير وفقا المطلوب الأداء وبين
 الوظائف  على البرامج هاه بواسطة التعرف يتم عندما أنه حيث :الوظيفي المستقبل تخطيط برامج

 قصور هناك كان إذا ما على التعرف بالإمكان يصبح فجنه للفرد، الوظيفي المستقبل في المحتملة
 .لا أم المعلوماتفي 
 المعلومات في القصور على التعرف إلى الإداري  الأسلوب هاا استخدام يؤدي :والأهداف الإدارة 

 .المستهدفة والنتائج الفعلية بين النتائج
 الأمن عن الأفراد معلومات في قصور إلى راجعة الحوادع هاه كانت إذا أنه حيث :الحوادث 

 د.الأفرا هؤلاء تدريب يجب هنا والوقاية والأجهزة،
 الأخطاء في السبب أن الجودة على الرقابة تقارير أشارت إذا أنه حيث :الجودة على الرقابة 

 .تدريبهم الصحيح،وجب العمل أسلوب يجهلون  الأفراد أن إلى يرجع وانخفاض الجودة
  وجب  بالعمل معرفتهم في نقص إلى ترجع معينين أفراد من الشكاوي  أسباب كانت إذا:الشكاوي

 .تدريبهم
 حاليةال قدراته أن حين في الأفراد، لأحد مهام إسناد هي الإدارة نية كانت إذا :خاصة بمهام القيام 

 .تدريبه وجب المهمة هاه لمتطلبات لا ترقى
 وجب  وظيفي عمل من أكثر على الأفراد من مجموعتين بين تناوب هناك كان إذا :الوظيفي التناوب

 (2007ماهر، أحمد )الأعمال هاه على تدريبهم
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  :طرق ووسائل تحديد الاحتياجات التدريبية. 7
 أو تتنوع بما يتناسب مع تعقدفي تحديد الاحتياجات التدريبية و تتباين الطرق والوسائل المستعملة      
غير ذلس من  إلىعدد عمال وأهداف ساطة الاحتياج التدريبي وظروف وخصائص المنظمة من حجم و ب

أفراد عن آخرين ،ومن بين أساليب جمع البيانات و  ،أخرى وعمل عن آخر عن الميزات التي تميز منظمة
 الأكثر شيوعا:

 الملاحظة  : 
 بتسـجيل يقـوم حدوثـه،كما عنـد تسـجيله العامـل، ومحاولـة سـلوك الاحتياجـات بملاحظـة محلـل يقـوم     

 وكيفيـة اسـتخدامه العمـل، بقواعـد التـزام العامـل ومـدى السـلوك التـي تصـاحب والعلاقـات مختلـف المواقـف
نشـاط  أو العمـل انسـياب مـن تعطيـل ممكـن حـد أدنـى إلـى والمعـدات ،مـن مزاياهـا أنهـا تقلـل للأجهـزة

ي فـ،فتبـدو شـيوعا  الأكثـرعيوبهـا  أمـاالدقـة،  غايـة فـي الأداء الحـالي عـن واقعيـة بيانـات المجموعـة و تولـد
 لهـا الآخـرون  ينظـر أن المحتمـل والمعرفـة كمـا أنـه مـن المهـارة مـن درجة عاليـة على ملاحظا تتطلب أنها
 وممـا يعـاب، الارتيـاح بعـدم الملاحـ  شـعرت   دكبيـر ا  وقـ وقت ـا تسـتهلسإضـافة إلـى أنهـا  تجسـس  أنهـا علـى

    محايدة الوسيلة غير هاه تكون  أن يمكنعليها أي ا أنها 
 الاستبيانات:  

 وعلاقـة تلـس العـاملون  الأفـراد يواجههـا المشـكلات عـن مباشـرة أسـئلة الاسـتبيانات هـاه وتت ـمن     
 رؤسـاء إلـى موجهـة أسـئلة تت ـمن كـالس ومهـاراتهم، وقـدراتهم معـارفهم فـي الموجـود بـالنقص المشـكلات
س المقـايي وأف ـل التدريبيـة البـرامج وتصـميم وبنـاء المتـدربين ترشـيح فـي يقترحونها التي الأسس عن العمل
دريبيـة الت الحاجـة نـوع تحديـد يمكـن الاسـتبانة هـاه فـي الـواردة البيانـات علـى واسـتنادا.التـدريب نتـائج لتقـويم
 إلى للوصول عادة الاستبيانات تستخدمكما  ( 97 2008الدباغ  الوهاب عبد )عصاملها اللازمة البرامج وبناء
 تحديـد منها الرئيسي والغرض جغرافيا، أعداد منتشرة وإلى محدودة، فترة خلال الناس من ممكن عدد أكبر

 مـن التحقـق وكـالس للتقـويم، أخـرى  بطـرق  التحـري والاستقصـاء مـن المزيـد تتطلـب التـي البحـث مجـالات
 ( 1995الطالب، هشام، ) .أخرى  مصادر من المتجمعة المعلومات

 الشخصية المقابلة:  
 مـنهم، بيانـات بجميـع يقـوم الـاي والشـخص المسـتهدفة الفئـة أفـراد بـين مباشرة مواجهةهي عبارة عن      
 والملاحظـة الاسـتبانة مـن عليهـا الحصـول تـم التـي البيانـات دائـرة لتعزيـز أو حاجـاتهم، تحديـد بغـرض

 أف ل بشكل أرائهم عن يعبرون ن الاي الأشخا  أولئس من معلومات على الحصول في وتفيد وتوسيعها،
 مـن مجموعـه طـرح فيهـا ويـتم رسـميه، غيـر أو رسميه المقابلة تكون  أن ويمكن مباشرة، عنها التحدع عند

 عينة مع المقابلة تتم أن يمكنكما  مقابلتهم، تجرى  الاين الأشخا  من استجابات على للحصول الأسئلة
 فـي يفيـد بأنـه الأسـلوب هاا ويتميز قليلا ، عددهم كان إذا منهم واحد كل مع أو المستهدفة، الفئة أفراد من
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 ويتـيح المشـاعر، مثـل أخـرى  بوسـائل عليهـا الحصـول يمكـن لا أو متوقعـة، غيـر معلومـات على الحصول
 ويمكـن الوقـت، يسـتهلس بأنـه الأسلوب على يؤخا ولكن اقتراحاته، وتقديم رأيه لإبداء كبيرة فرصة للمتدرب
 يـؤدي وقـد النـاس، مـن محـدد عـدد علـى إلا تطبيقـه يمكـن لا وبالتـالي دقيقة، غير معلومات إلى يؤدي أن
 .       غيـر مـاهر شـخص المقابلـة تـولى إذا كثيـرا   يفيـد لا وقـد تطبيقهـا، أو تعميمهـا يصـعب نتـائج إلـى
 ( 92 ،  1998 ،ب)الطال

 المركزية أو البؤرية المجموعة: 
 المتدربين، من صغيرة مجموعات مع المدرب فيها يلتقي حيث الشخصية، المقابلة أسلوب تشبه      
 إلى والاستماع الأسئلة من مجموعة طرح خلال من مكثفة بصورة التدريبية احتياجاتهم معهم ويناقش

 لتحلي أو الوظيفة، تحليل على مركزة تكون  أن ويمكن الساعة، تتجاوز لا فترة في ذلس ويتم استجاباتهم،
 عينة لمقابلة الفرصة يعطي بأنه الأسلوب هاا ويتميز المجموعة، مهام أو هدفها أو المجموعة، مشكلة
 تعطي بالحاجات، الخاصة أفكارها تطرح والتي أدائها، بتحسين المعنية الجهة المستهدفة الفئة تمثل

 بالملكية الإحساس لديهم يولد مما وتصميمه، التدريب تخطي  علمية من جزء بأنهم الشعور المشاركين
 الوقت يستهلس بأنه الأسلوب هاا على يؤخا ولكن الوقت، نفس في مختلفة نظر وجهات بتجميع تسمح
 تخرج قد كمية، صورة إلى تحويلها أو تجميعها، الصعب من بيانات تنتج أن ويمكن والجهد، والمال
 (2007)مسامة ، الرئيس موضوعها عن المناقشة

 الاختبارات:  
 كتابيــة أو شــفوية إمــا الاختبــارات وتكــون  الاستقصــاء، قائمــة مــن مســتنبطة مبســطة طريقــة     
 يسـتخدم بأنـه الأسـلوب هـاا ويتميـز احتياجـاتهم، تحديـد بغـرض المسـتهدفة الفئـة أفـراد عنهـا يجيـب
مفيـدا  ويكـون  كميـة، لصـورة النتـائج تحديـد وسـهولة الأداء، فـي القصـور أوجـه تحديـد فـي كوسـيلة
 إلـى ترجـع أنهـا أو المهـارة، أو المعرفـة، فـي نقـص هـو المشـكلة سـبب كـان إذا مـا تحديـد فـي

 بعـدم الاختبـار عـن المجيبـين شـعور إلـى يـؤدي قـد أنـه الأسـلوب هـاا علـى ويؤخـا الاتجاهـات،
 حتصـل التـي الاختبـارات مـن نسـبيا   ضـئيلا   عـددا   ويـوفر التـدريب، مـن ينفـرون  وتجعلهـم الارتيـاح،
 ( 87 :1994)توفيق،التدريبية حاجاته أو للعمل دالفر  أداء تقويم في نهائيا يعد ولا محدد، لموقف

 والتقارير والسجلات الوثائق مراجعة:  
 المنظمـة لثقافـة عـام بـجدراك والخـروج العامـة، الخلفيات حول معلومات على للحصول عادة وتستخدم     

 دراسـة إجـراء الأسـلوب هـاا فـي ويـتم أخـرى، أسـاليب عـن تتولـد التـي المعلومـات مـن وللتحقـق وتقاليـدها،
 علـى موضـوعيا   دليلا   يوفر بأنه الأسلوب هاا ويتميز المنظمة، وسجلات ووثائق لتقارير وتقويمية تحليلية
 ممكـن جهـد بأقـل تجميعهـا السهل ومن متوافرة السجلات وان معين، عمل موقع في الحادثة المشاكل نتائج
 الحلـول أو المشـاكل أسـباب غالبـا   يظهـر لا بأنـه الأسـلوب هـاا علـى يؤخـا ولكـن للعمـل، عرقلـة أي ودون 
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 مـن يكـون  أو والسـجلات، الوثـائق تتـوافر لا وقـد الموضـوعية، بعـدم التقـارير بعـض تتصـف وقـد الممكنـة،
 1997 ، )حنفيماهر بيانات محلل إلى وتحتاج سليمة، بطريقة اختيارها يتم لا أوقد إليها، الوصول الصعب
 ، 51) 
 المشكلات تحليل:  

 ندوع بالتدريب، لعلاجها للمشكلة الحقيقي السبب لمعرفة الإنتاج أو العمل مشكلات تحليل به ويقصد     
 قـد التـي المراحـل علـى والتعـرف المشـكلة، فيه نتجت الاي العمل خطوت تتبع يجب المشكلة تحليل إجراء
 يـةوكيف أسـبابها، فـي أرائهـم لمعرفـة بهـا المعنيـين الأفـراد مـع المشـكلة دراسـة يجـب كمـا فيهـا، سـببا   تكـون 

 علـى التعـرف في ويساعد والمرؤوسين، الرؤوساء بين التفاهم من يزيد بأنه الأسلوب هاا ويتميز علاجها،
 وقتـا   يسـتهلس بأنـه الأسـلوب هـاا علـى ؤخـاي   ولكـن التـدريب، لعمليـة وتقـويمهم وآرائهـم، العـاملين حاجـات
 ( 51 ،  1996 ، )شاويش  شخصية وال عف القوة نقاط عن المحلل تقديرات تكون  وقد طويلا ،

 خبير استشارة: 
 مراكـزهم أو ومعـرفتهم، خبـرتهم تـؤهلهم الـاين الأشـخا  مـن المعلومـات علـى الحصـول تت ـمن     
 هـاا ويتميـز المتـدربين، مـن لمجموعـة معينـة التدريبيـة الحاجـات معرفـة مـن الرسـمية، غيـر أو الرسـمية
 الحاجـات تحديـد عمليـة فـي المشـاركين بـين التواصـل ويقـوي  مكلـف، وغيـر نسـبيا ، بسـي  بأنـه الأسـلوب
 ( 1997 ، والخطيب )الخطيب التحيز من نوع على ينطوي  بأنه الأسلوب هاا على يؤخا ولكن التدريبية،

 المطبوعة الوسائل:  
 والمنشـورات والأخبـار والنشـرات المهنيـة المجـلات قـراءة خـلال مـن التدريبيـة الحاجـات تحديـد يمكـن     

 التعـرف الإدارة فـي الحديثـة الاتجاهـات حـول دوريـة فـي مقالـة أو كتـاب قـراءة خـلال مـن فـيمكن الداخليـة،
 عـن معلومـات يـوفر بأنـه الأسـلوب هـاا ويتميـز الإدارة، مجـال فـي للعـاملين جديـدة احتياجـات علـى

 لجميعل متاح يكون  لا قد بأنه عليه يؤخا ولكن ، لتبادل الخبرات ووسيلة والمستقبلية، الحديثة الاحتياجات
 (87 ،  1994 ، توفيق)
 :اللجان الاستشارية 

 المطلوب الوظيفة أو بالنشاط وخبرة وثيقة، علاقة لهم ومسئولين خبراء من الاستشارية اللجان شكلتت     
 هــاه منهـا تتكــون  التـي والأعبــاء المهمـات يقــرروا لكـي عنهــا الكافيــة المعلومــات دراسـتها،ولديهم

 بشـكل المنظمـة داخـل أع ـاء مـن مـن اللجـان هـاه وتتكـون  دقيـق، بشـكل التدريبيـة الوظائف،والحاجـات
مكلفة  وغير نسبيا ومن أهم ايجابياتها أنها بسيطة.ذلس إلى ضرورة دعت إذا خارجها من وأع اء أساسي،

 نـوع علـى امـا سـلبياتها فتتجلـى فـي أنهـا تنطـوي .فـي العمليـة المشاركين بين الاتصالات خطوط  ي تقو و
 عنهـا ينـتج التنظيميـة وقـد أو الفرديـة نظـرهم وجهة من المستشارين هؤلاء آراء على يعتمد التحيز،لأنه من
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 ) للمجتمع تماما ممثلة تكون  لا قد اللجنة لأن نظرا التدريبيةف الاحتياجات صورة من فق  واحد جزء ظهور
Brown,2002,P.57).  

  نماذج تحديد الاحتياجات التدريبية:. 8
 التدريبية لدى الموارد البشرية و ناكر من أبرزها:تقدير الاحتياجات توجد عدة نماذج ل     
 ( ليدو دوبان نموذج) ئينأدا بين الفجوة نموذج:  
 :التالية المراحل وفق النموذج هاا في التدريبية الاحتياجات تحديد يتم حيث    
 معينة مشكلات تواجه التي المنظمة من معلومات جمع. 
 الموجودة المعايير مع الحقيقي الأداء مقارنة. 
 المعايير بين و الأداء بين فجوة وجود عدم أو فجوة وجود اكتشاف. 
 المكتشفة الفجوة حجم أو مستوى  تحديد. 
 أعمالهم بأداء العاملين الأفراد معرفة مدى تحديد 
 المشكلات لحل تدريبي برنامج وضع. 
 بيزنستاين نموذج:  
 :التالية المراحل وفق النموذج هاا في التدريبية الاحتياجات تحديد يتم حيث     

 الأداء بتحليل تتعلق بالكفاءات و المرتبطة بالحاجات تتصل إستراتجية  اختيار. 
 الفعلي الأداء– فيه المرغوب الأداء في المتمثلة  التدريبية الاحتياجات تحديد - 
 الأخرى  بالعوامل المتصلة والحاجات بالتدريب المتعلقة الحاجات بين يزيالتم. 
 التدريبية الأهداف تحديد. 
  النظم منهجنموذج:  
 معلومات)  المدخلات تشمل متكاملة نظرة التدريبية الاحتياجات تحديد إلى ينظر وهو     
 وتحليل المؤسسة تحليل)  لعملياتاو  الأنشطة ،(الإحصائية الأساليب التدريب، مستوى  خبرات، ،متوفرة

 ثم ومن التدريبية، الاحتياجات تحديد إلى تهدف التي والمخرجات( الأفراد خصائص وتحليل المهمات،
 ( 124،123،   1992سيد، الهواري )  الراجعة التغاية
  الشمولي المنهجنموذج : 
 هـدافالأس انطلاقا مـن وذل التدريبية الاحتياجات تحديد لعملية الشاملة النظرة على المنهج هاا يقوم     
دريبي تـتنفيا برنـامج  إلىالوسائل لتقدير الاحتياجات التدريبية وصولا لعامة للتدريب مستغلا كل الطرق و ا

 .( 2006الخطيب،الخطيب ،)و تقييمه.
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 : التدريبية الاحتياجات تحديد خطوات . 9
 أعمـال لطبيعـة تبعـا وذالـس الاحتياجـات التدريبيـة تحديـد  فـي عمليـة الخاصـة مـداخلها منظمـة لكـل إن     

 يـد الاحتياجـات التدريبيـة تشـمل تحـد خطـوات إن القـول يمٌكـن يإجمـال وبشـكل وبيئتهـا وأهـدافها المنظمـة
 مايلي:

  إلـيهم سـتوجهللــاين ا مــن حيـث تعريــف أع ـاء المنظمــة تقـدير الاحتيــاج التـدريبيالتح ـير لعمليــة 
 إلـى بالإضافة معارضتهم وعدم تعاونهم ل مان تحديد الاحتياجات بطبيعة عملية والاستبيانات الأسئلة
 وأهدافه التحديد نطاق يعرف القائم على عملية التحديد أنينبغي  ذلس

 الإداري  بـالتنظيم فيمـا يتعلـق بالمنظمـة المحيطـة وكـالس الداخليـة  الظروف   ودراسة المعلومات جمع 
يخص يعني كل مـا والممارسات، والقيمٌ  والعاملينٌ  المادية  والإمكانيات والسياسات الأهدافو   للمنظمة
 للمنظمة الداخليةالبيئة 

  تم الكشف عنهايحيث  التدريبية  الجهود توجيه في الأساس التدريب التي تعتبر مؤشرات استخلا 
 هـةلمواج بهمريتـد المطلـوب الأفـراد عـن تعبيـر هـي فالاحتياجـات التدريبيـة  السابقة المعلومات بتحليلٌ 
 و المتمثلة في: التي تعتبر مؤشرات التدريب من المواقفموقف  أي
فـي  لـنقص المطلـوب المسـتوى  إلـى لا يرقـى للأفـراد الفعلـي الأداء الموقـف الـاي يت ـح فيـه أن -

 معلوماتهم أو مهارتهم
 وصف الوظيفة تغيير أي العمل محتوى  تغيير الإدارة قيه تقرر الاي الموقف -
 الحاسـب كاسـتخدام العمـل أداء التـي يـتم فيهـا  تغييـر الظـروف الإدارةفيـه   تقـرر الاي الموقف  -

 .كشوف العملاء إعدادفي  مثلا الآلي 
 أخرى  مهام مهام أخرى  زيادة أووظائف جديدة  إحداع الإدارة الموقف الاي تقرر فيه -
 فة.وظائف مختل إلىنقل و ترقية أفراد حاليين  أوتعيين أفراد جدد  الإدارةالموقف الاي تقرر فيه  -

   تأولويا تحديد دون  التدريبٌ  مشاكل من مشكلة لكل الأهمية النسبية وإقرار التدريبٌ  مؤشرات تحليل 
 .المتاحة الإمكانيات حسب التدريبٌ 

  م اللاز  التدريبٌ  ونوع تدريبهم اللازم الأفراد عدد حيث من المطلوبة تحديد الاحتياجات التدريبية
 (41،  1999)السلمي، التدريب وفترات أساليب تحديد إلى بالإضافة

 معوقات تحديد الاحتياجات التدريبية:. 10
منهــا مــا يخــص الفــرد ومنهــا مــا يخــص الاحتياجــات التدريبيــة عــدة مشــكلات تعتــرض عمليــة تحديــد      

المنظمـــة ومنهـــا مـــا يخـــص القـــائم علـــى عمليـــة التحديـــد بحـــد ذاتـــه، وســـنحاول فـــيم إلـــي التطـــرق إلـــى أهـــم 
 عــدم تحقيــق الغايــة إلــىالمعوقــات العراقيــل التــي تعيــق تقــدير الاحتيــاج التــدريبي بشــكل ســليم ممــا يــؤدي 

 كثر شيوعا في:المرجوة من هاا النشاط أساسا،وتتمثل المعوقات الأ
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  تحديـد بأهميـة الإدارة وعـي ويرجـع هـاا إلـى عـدم،  العلمـي بالشـكل التدريبيـة الاحتياجـات تحديـد عـدم 
حتياجـات بالتحديـد الفعلـي للاممـا لا يسـمح  التدريبيـة التدريبية،أو التعجيل فـي تنفيـا البـرامج الاحتياجات

 أو بمهـارتهم لـيسو  دربين،تـالم عـدادبأبـالكيف أي  ولـيس بـالكم الاهتمـامبسـبب العجلة،إضـافة إلـى 
 .اكتسبوه الاي سلوكهم

 المهتمين وغير المدربين غير إلى التدريب إسناد. 
   موجـودمخالفـا لمـا هـو  التـدريبي الاحتياج حيث يكون  التدريبية الاحتياجات تحديد في أخطاء حدوع 

الأخـرى  والمشـكلات التدريبيـة المشـكلة بـين فصـل علـى القـدرة عـدم بسـبب ذلـس ويكـون  الواقـع، فـي
 مـع مـثلا التـدريب يجـدي فمـاذا بغيـره، تحـل مشـاكل هنـاك بينمـا بالتـدريب، تحـل التدريبيـة فالمشـكلات
 .الحوافز نظام ضعف السبب يكون  فقد ودوافعه؟ وطموحه وتخصصه مؤهلاته تتناسب لا موظف

  مـن المنظمـات الكثيـر فـي التدريبيـة الاحتياجـات تحديـد عمليـة إليهـا تسـتند التـي البيانـات فـي القصـور 
 جمـع فـي الحديثـة الأسـاليب اسـتخدام المعلومـات وعـدم نظـم فـي كالقصـور أسـباب لعـدة يعـود وذلـس
 تحديـد عمليـة لنجـاح البيانـات بأهميـة التـدريب مسـئول أو المـدير وعـي أو نقـص.ومعالجتهـا البيانـات

  .الاحتياجات
  ثـل ملمنظمـاتهم  التدريبيـة الاحتياجـات تحديـد عنـد التدريبيـة العمليـة مخططو فيها يقع قد التي الأخطاء

 أن فـي مـا مـدير يرغـب فقـد التدريبية، الرغبات وبين التدريبية الاحتياجات بين التمييز على القدرة عدم
 لأجـل أن  الشـخص، لـالس حقيقيـة تدريبيـة احتياجـات ليشبع معين برنامج في معه العاملين أحد يلحق
 .من المنظمة خرآ رئيسه وذلس عل حساب فرد رغبات أو الشخص هاا رغبات يحقق

  يـر عـن التعب عنـد المنظمـة فـي العـاملين أو العليـا الإدارة تبـديها التـي لـرراء الـدقيق الفحـص عـدم
 ضرورية ليست نفقات وتحمل جهد بال إلى يؤدي قد مما التدريبية، احتياجاتهم

  ميةالتنظيدات للوح التدريبية الاحتياجات عن بمعزل ما تنظيمية وحدة في التدريبية الاحتياجات يددتح 
 .الجهود تكرار إلى يؤدي قد الاي الأمر الأخرى،

  التدريب، خلال من هال حل إيجاد يمكن المنظمة تواجهها التي المشكلات مختلف بأن الخطأ الاعتقاد 
 لأداء اللازمتين والمهارة المعرفة ضعف أو انعدام إلى أسبابها في تعود لا مشكلات هناك أن حين في

  .ما وظيفة ومسؤوليات واجبات
  للاحتياجـات تحديـد إجـراء مـن بـدلا أخـرى  لمنظمـات والتقليـد والتخمـين الحـدس علـى الاعتمـاد.     

 (2010 )أبوشيخة،
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 خلاصـــــة: -
تحديــد تطرقنــا فــي هــاا الفصــل إلــى ركيــزة هامــة مــن ركــائز تــدريب المــوارد البشــرية وهــي      
الــاي يعتبـــر عنصــرا فعـــالا لتصــميم برنـــامج تــدريبي دقيـــق تعتمــد عليـــه تياجــات التدريبيـــة و الاح

 .عمالها و زيادة كفاءاتهم  أداءحسين مستوى تالمنظمات في 
أســــاس نجــــاح أي  الاحتياجـــات التدريبيــــة يعتبـــرديــــد أن تح ومـــن هــــاا المنطلـــق يمكننــــا القـــول      

 ى للمتـــدربينجعـــل النشـــاط التـــدريبي نشـــاطا هادفـــا ذا معنـــيســـاعد علـــى  وفهـــ، برنـــامج تـــدريب
ن أمن الجهود والنفقات، ولكي يحقق التدريب أهدافه، يجـب  الكثير ويجعله نشاطا واقعيا يوفر

يعتمــد علــى نشــاط أو جهــد مخطــ  هــادف، يقــوم علــى الدراســة العمليــة والعلميــة للكشــف عــن 
، حيــث أن مشــكلة التــدريب إنمــا ة علميــةالمــدروس بطــرق منهجيــالحقيقــي و  التــدريبي الاحتيــاج

امج ة التــي تليهــا البــر تتركـز فــي كثيــر مــن الأحيــان فــي عــدم تحديــد الاحتياجــات التدريبيــة الدقيقــ
ج  .وبناءا علــى الخلفيــة النظريــة التــي جمعناهــا فــي هــاا الفصــل ،ســنحاول فهــم الاحتيــاالتدريبيــة

ـــه ،التقيـــيم و  ـــدريبي لمستشـــاري التوجي ـــل المنظمـــة وهـــي  الإدمـــاجالت ـــين مـــن خـــلال تحلي المهني
ل الفـرد والممثـتحليـل تحليل الوظيفـة الممثلـة فـي عمليـة التوجيـه، و ت التكوين المهني، و مؤسسا

 مستشار التوجيه المهني. أي في عينة الدراسة
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 تمهيد 
لتوجيه بمؤسسات التكوين حول الاحتياجات التدريبية لدى مستشاري ابما أن هاه الدراسة تتمحور     

من أساليب وطرق ومصادر في تحديد  السابق في الفصل مادا على ما تطرقنا إليهواعت المهني،
خصائص  على  الاطلاع أولاب وج للتمكن من التعرف على احتياجات هاه الفئة،و الاحتياجات التدريبية ،

 .العامل المعني بهاه الدراسة و  الوظيفةمنظمة العمل و 
أته نشالتوجيه المهني و ثم  التكوين المهني وتاريخه بالجزائر، مفهومفي هاا الفصل  سنتناولعليه وبناءا 
 إلى الأخيرلنصل في  مستشار التوجيه المهني في المؤسسات التكوينية وظيفة يعد لب  الايو  أي ا،

 .هم محاور نشاطاتهوبمهامه وأ  التعريف بمستشار التوجيه ،
 الجزائرالتكوين المهني في  .1

 :مفهوم التكوين المهني 1.1
عتبـر إذ ي اهتمام الكثير من الباحثين والدارسين والهيئات في عدة مجـالات أخا التكوين المهني لقد      
هم من جهة وتدريب العمال والزيـادة فـي معـارف ولة عن تكوين اليد العاملةؤ من أهم المجالات المس مجالا

 بها في الجزائر؟أهم المحطات التي مر عليها  التكوين وما، فما ماهية  ومؤهلاتهم من جهة أخرى 

 أسها وعلى ر لتعريفات التي تناولته ، على أهم اأولا  سنلقي نظرة، لتاريخه في الجزائروقبل التطرق      
 مجموعـة أو مهنـي تأهيـل باكتسـاب يسـمح نشـاط أي على أنه  1995 تعريف وزارة التكوين المهني سنة 

 عمـل لنيـل ومسـتعد بـالغ إنسـان لأي وذلـس نوعهـا نكـا مهمـا المحـددة المهنيـة المهـارات أو المـؤهلات مـن
 .(  67،   2006 العمري، واضح(  الاي سيناله العمل ونوعية مستوى  عن النظر بغض
 جونماذ والمهارات والمعرفة الاتجاهات وتحسين منظمة تنمية: "  أنه على غياع بوفلجة يعرفه كما      

 فيو  وجه أحسن على المهنية بمهامهم الأفراد قيام أجل من المختلفة العمل مواقف في المتطلبة السلوكيات
 .(5، 1984)بوفلجة غياع،ن ممك وقت أقل
 أن مفهوم   "الأتمتة والإنسانية" فيرى  حسب كتابه  ) Georges El-Gouzi الغوزي  جورجأما )      
 تعليم في سواء ذلس ويتمثل مهني، لعمل التعديلات و أ التح يرات كل أشكال  يشمل المهني التكوين
 Georges، 1972، 293) المهني العمل المتعلقة بهاا المهنية المعارف أو الأخلاقية القيم ونقلالمعارف 
el-Gouzi). 
ســبق يمكــن القــول أن جميــع التعــاريف تتفــق علــى أن التكــوين المهنــي هــو مجموعــة  وبنــاءا علــى مــا     

 تهدف إلى الزيادة في مؤهلات و مهارات الفرد بغرض تحسين مساره المهني.أنشطة منظمة 
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  التكوين المهني: أهمية 2.1

 رزويب المهنية الفرد بحياة ترتب  التي المجالات جميع في وأهمية كبرى  فعّال دور المهني للتكوين     
 الـروح ورفـع عملـه فـي بالرضـا الشـعور علـى الفـرد مسـاعدة فـي والاجتماعيـة النفسـية الناحيـة مـن دوره 

 اتاحتياجـ وتـوفير به والنهوض المجتمع تطوير في دوره فيتمثل الاقتصادية الناحية من أما،  له المعنوية
 دةزيـال الـوطن هـاا خدمـة فـيالأفـراد  إمكانيـات ووضـع ،والفنيـين والتقنيـين مهنيـين والحـرفيينال مـن ن الوط
 تتجلى أهميته فيما يلي:، و والكيفية الكمية الناحية من والإنتاجية الإنتاج

  عمل مناصب لشغل يؤهله أولي مهنيا تكوينا شخص لكل ضمان. 
 راتهممها وإتقان مؤهلاتهم تحسين قصد والموظفين العمال لفائدة تحويلي أو تكميلي تكوين ضمان 

 (, p90  Abdelhak Lamiri ,1993)التكنولوجي والتطور الشغل سوق  لمتطلبات وفقا متواصلة بصفة
 هلـةالمؤ  البشـرية بـالموارد والاجتمـاعيين الاقتصـاديين المتعـاملين بتزويـد المهنـي التكـوين مراكـز تساهم 

.الشغل منصب في التحكم على القادرة
  العملية الحياة في إدماجهم قصد للمجتمع الخاصة الفئاتمساعدة. 

 العمـال ومـؤهلات لمعـارف مسـتمر تحسـين خـلال مـن الاقتصـادية المؤسسـات مـردود وتحسـين تطـوير 
 .المهن راتتطو  وفق

 لتطور التاريخي للتكوين المهني في الجزائرا 3.1
الفتـرة  إن ظهور التكوين المهني في الجزائر لم يكن مرتبطا باستقلال الجزائر ، وإنما يعود ظهوره إلى     

الجزائر" مسيرا من طرف الديوان الجهـوي تحت اسم "مصلحة التكوين المهني في  1945الاستعمارية سنة 
 اتحاجيـ لتلبيـة البناء قطاع في المؤهلة العاملة اليد تكوين وكان هدفه آنااك ، (ORTAللعمل بالجزائر )

 أو خدمـة المهنـي التكـوين أصـبح 1949 سـنة فـيو ب الحـر  أثنـاء عمـار بعـد دمارهـاالإ ةدإعـا فـي فرنسـا
 الجهـوي  للـديوان التقنيـة المصـلحة رعاية تحتني المه التكوين أصبح 1955أما في سنةعمومية، مصلحة
 العامـة الإدارة فـي تـم إدماجـه  1957 سـنة فـي و التكـوين أسـاتاة مسـتوى  تحسـين بهـدف الجزائـري  للعمـل
وفيمـا يلـي عـرض مـوجز لأهـم المراحـل التاريخيـة ( Bref Historique, 1992, P 27) . الاجتمـاعي للنشـاط

 التي مر بها القطاع بعد الاستقلال . 
  1980إلى غاية  1962مرحلة الاستقلال من    : 

ص في البناء فرع متخص 320مركزا تحتوي على  25ورثت الجزائر عن الاستعمار الفرنسي      
ها للاحتياجات الاجتماعية والاقتصادية آنااك ، وكان التركيز منصبا يستجيب جلّ لا والأشغال الحرفية ،

على إعطاء دفع جديد للقطاع وتنشيطه من خلال إنشاء المزيد من مؤسسات التكوين المهني ، إلى 
جانب تكوين المسيرين والأساتاة المكونين ، وفتح المزيد من التخصصات قصد الاستجابة للاحتياجات 
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-1970 (رف يومها بالمخططين الرباعيين الأول والثاني س في إطار ما ع  الاقتصادية ، وذل
 وتم خلال هاه المرحلة :  (1999،مشروع تقرير حول التكوين المهني )(1974-1979()1973

   .تنصيب جهاز وطني للتكوين المهني  •
   . INFPإنشاء المعهد الوطني للتكوين المهني  •
 مقعدا   00025مؤسسة جديدة بطاقة استقبال نظرية قدرها  99إنجاز حوالي  •
   2000إلى  1980التكوين المهني من  : 

تطورا ملحوظا ، سواء من الجانب القاعدي  1990شهدت هاه المرحلة في بدايتها وحتى سنة      
وذلس بجنشاء المزيد من مؤسسات التكوين المهني عبر مختلف مناطق الوطن وكاا إنشاء معاهد وطنية 

ختصاصات ، إلى جانب توسيع الا CNEPDمتخصصة ، بالإضافة إلى مراكز الدراسة عن بعد 
مة إضافة إلى الجانب القانوني من خلال وضع اللبنات الأساسية المنظِ تخصص ،  200لتصل إلى 

، وظهور القانون  81/07من خلال إنشاء القانون الخا  بالتمهين رقم  لقطاع التكوين المهني ،
مسيرا من طرف وزارة  القطاع كان حيث  90/117الخا  بعمال التكوين المهني بمقت ى المرسوم 

 (122  2012)عرابة،ياضة ،الشبيبة والر 
  2009إلى  2000التكوين المهني من  : 
أنه يمثل أبعادا جديدة للقطاع حيث ظهر مفهوم  حينها مشروع قيل عنه ظهر 2000في سنة      

ارة التكوين وازداد عد المراكز والمعاهد التابعة لوز  (2002المؤرخ في  345رقم القرار الوزاري  )البكالوريا المهنية 
إدراج التعليم المهني سنة ما بين مركز ومعهد ، كما تم  2006هيكل في سنة  900المهني  ليبلغ 

منحها ،. و جهاز تكوين المرأة الماكثة بالبيت ، وهي مبادرة مخصصة فق  للمرأة الماكثة بهدف 2005
  .يفوق الحاجة العائلية والمساهمة في الإنتاج  الوطني نتاجاإ تأهيل من اجل أداء عمل يدر

 إلى يومنا هذا :  2010التكوين المهني من 
نصو  قانونية مشتركة مع مختلف القطاعات كقطاع هاه المرحلة بصدور عدة مناشير و  تميزت     

 ما كبيرا بمجال التعليم المهني وتحيين  قانون التربية  و الشركاء  الاقتصاديين ، كما شهدت اهتما
يث استقرت أخيرا على إضافة ح ، 2019ن لها سنة يالتي كان آخر تحيالتمهين ومدونة التخصصات 

  في التكوين المهني شعبة  23تخصصا موزعة على 495تخصصات جديدة  بلغت في مجملها شعب و 
بلغ العد د  2020وفي سنة ، (2019، الشعبمدونة ) تخصصا في التعليم المهني. 98ت م شعب  7و

 مؤسسة باختلاف أنواعها موزعة  كالتالي :  1207الكلي لمؤسسات التكوين والتعليم المهنيين 
 ن المهني والتمهين  . ملحقة بمراكز التكوي 176مركز تكوين مهني/  830 -
ة المتخصصــــة فـــي التكــــوين ملحــــق ة للمعاهـــد الوطنيـــ 14معهـــد متخصـــص للتكــــوين المهنـــي/ 163 -

 المهني  
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طنـــي للتكــــوين معهــــد و  01معاهــــد للتكـــوين والتعلــــيم المهنيـــين /  06معهـــد للتعلــــيم المهنـــي/  17 -
  التعليم المهنيين و 

 التوجيه في قطاع التكوين المهني  .2
 مفهوم التوجيه المهني: 1.2
جيـه: أقبـل عليـه، وأصـل الكلمـة تو اتجه إليـه بمعنـى  ويا مفهوم الإقبال والقصد،ونقوللغالتوجيه يحمل      

الكنــز  ) هــي وجــه وتعنــي: انحنــى، دل، أرشــد وتوجــه، تعنــي انحنــاء ذو جهــة مــن الجهــات الأربــع الأصــلية.
ونقــول وجــه الشــيء أي أداره إلــى الجهــة الأخــرى أو مكــان ،  (573،  1984 الوســي ، قــاموس فرنســي عربــي،

ـــه هــــو القــــائم بعمليــــة التوجيــــه، أمــــا آخـــر، والموجِــــ هــــو الشــــخص الــــاي تقــــع عليــــه عمليــــة التوجيــــه فه الموج 
 (1979رزوق ، )والموضوع نحو الهدف الاي يسعى إليه الموجه.

بشكل يتسم بالشمول عملية مساعدة الأفراد على فهم الاات والبيئة يعرف على أنه  هوف اصطلاحا أما 
 .  (193  ،2009)صالح حسن، الداهري ، والموضوعية.
اته الزهران: بأنه عملية مساعدة الفرد على اختيار مهنته وبما يتلاءم مع استعداداته وقدر ويعرفه حامد 

تحقيق وميوله ومطامحه وظروفه الاجتماعية والإعداد والتأهيل لها والدخول في العمل والتقدم والرقي فيه و 
   (.130 ، 2010)سعيد عبد العزيز ، أف ل مستوى ممكن من التوافق المهني.

يرى أن  (The psychology of careers 1957سيكولوجية المهن ) ففي كتابه Super أما
م التوجيه المهني هو عملية مساعدة الفرد على إنهاء وتقبل صور متكاملة لااته، وملائمة لدوره في عال
العمل، وكالس مساعدته على أن يختبر هاه الصور في العالم الواقعي، وأن يحولها إلى حقيقة واقعية 

 (154،  1995)دويدار،محمد،.حيث تكفل له السعادة وللمجتمع المنفعةب
 ( على أنه النشاطات الرسمية التي تهدف إلى إرشاد1977وعرف التوجيه المهني في الاتفاقية العربية ) 

لهم وتوجيه المجتمع بفئاته المختلفة لفر  العمل المتاحة أمام أفراده، والتي تتناسب مع مهاراتهم وميو 
    وقدراتهم النفسية الجسمانية، ولتوجيههم إلى فر  التدريب المتاحة لإعدادهم للعمل المناسب لهم.

 (1977،منظمة العمل العربية )
 نشأة التوجيه وأهميته: 2.2
عام  Frank parsonsونز يه المهني إلى  جهود فرانس بارسيرجع الف ل في ظهور التوج       

( وفي choosing a vocationـار المهنة")حين وضع كتابـه "اختي م بولاية بوسطن الأمريكية ،1908
بالإضافة سليمة التي يجب اتباعها عند اختيار مهنة من المهن .  كتاب يرسم بارسونز الخطوات الهاا ال

وهو أول مركز يشكل الطابع المؤسسي على  إلي تأسيسه لأول مركز توجيه وظيفي حكومي في بوسطن
وكانت المرحلة الثانية التي تطور إليها مجال التوجيه المهني في الولايات المتحدة ، الاستشارات المهنية 

عام  ىإل 1920هاه الرؤية منا عام  ىلتعليم، وبدء العمل علهي دمج خدمات الإرشاد المهني في ا
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الولايات المتحدة نصف المدارس في  ىثينات من القرن العشرين أصبح لدوفي نهاية الثلا .1939
هاه الحرف  ىانع وجهات العمل وتؤهل الطلاب علتدرس احتياجات المص ةتوجيه وظيفي زريكية مراكالأم

ى إل 1960لكن مع بداية عام (. 2007 ،ملحم، محمد ملحم ).اكتشاف انسب الحرف لهم ىوتساعدهم عل
 أوهنا بد، "وجد مقدمي المشورة المهنية أنفسهم أمام جيل جديد باحتياجات جديدة، 1979عام  غاية

، فأصبح الشباب يبحثون عن عمل  Vocation وظيفةالبدلا من  Career مهني أوالمسار المصطلح 
أنها رحلة طويلة الأمد  ىعل تعرف اة المهنيةالحي أصبحتحياتهم ولا يوثر عليها سلبا. و يتوافق مع جوانب 

ومع ، المهنية هوطموحات ههدافتحرك فيه لتحقيق أ ي. فهي المسار الاي هبناء  على شغف الفرد حددهايقد 
ظهر نموذج جديد لتقديم خدمات الإرشاد والتوجيه المهني وهو تقديم الخدمات من خلال  1980بداية عام

الممارسة الخاصة ومراكز الإرشاد المهني الخاصة. وكان ذلس نتيجة للقبول المجتمعي الكبير للمجال في 
من أعمدة سوق العمل وجودة الحياة المهنية والاقتصادية للأفراد  اأمريكا وأوروبا واعتباره عمود

 ((KILLEEN, J. 1996  .والمؤسسات
   في عدة نقاط ناكر منها: أهمية التوجيه المهني وتتجلى
 إن التوجيه المهني يركز في مجمله على العملية التي يكتشف بها الفرد ذاته ويعي قدراته ومن ثم -أ 

 يستطيع أن يختار المجال المناسب له.  
في ظل التطورات العلمية الحديثة والارتباط الوثيق بين سوق العمل تظهر أهمية التوجيه المهني  -ب

 كحلقة وصل بين التعليم وسوق العمل.  
لوعي يعد التوجيه المهني مطلبا وواقعيا بالنسبة للفرد والمجتمع، فمن جهة يساعد الفرد على تشكيل ا -ج 

 ا.  بالاات ومعرفة قدراته وتنميته، ومن جهة أخرى يرب  الفرد بمجتمعه عن طريق إلمامه بمهنة ومتطلباته
وبة ا إلمام بالمجالات المهنية المطلإن التوجيه المهني يساعد في إعداد كوادر مهنية مدربة أو لديه -د

 مجتمعيا.  
يساعد التوجيه المهني في حل بعض المشكلات الاجتماعية كالبطالة ومشكلات العمل وعدم تقبل  -و

 المهن من قبل الأفراد.  
عودة )محمدلى ميوله ورغباته وقدراته.على اختيار الوظيفة المناسبة له بناءا ع مساعدة الطالب -ز
،2015   ،326 .) 

 الجزائر التكوين المهني ب قطاعمراحل التوجيه في  3.2
  : مرحلة ما قبل الاستقلال: المرحلة الأولى 

أهم ما يمكن قوله عن هاه الفترة هو أن التوجيه المهني في الجزائر كان عبارة عن امتداد لمؤسسات 
بداية الأربعينيات من القرن  يل مركز للتوجيه المهني فالتوجيه المهني في فرنسا. حيث تم افتتاح أو 

الاي تكفل  1945الماضي، كما تم إنشاء معهد علم النفس التقني والقياس البيولوجي بجامعة الجزائر سنة 
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كانت مهمة التوجيه ( حيث  TEBANI ET AUTRES .1996ة )تصين في تطبيق الاختبارات النفسيبتكوين مخ
 من العمر وين العمومية للتشغيل في انتقاء الشباب البالغينالمهني في هاه الفترة تتمثل في  مساعدة الدوا

الراغبين في اكتساب تأهيل مهني بسي  خاصة في مجال البناء. وعليه فجن التوجيه ـ سنة فما فوق  17
المهني في هاه المرحلة كان يستجيب لانشغالات الطبقة البورجوازية المتكونة من المعمرين والتي كانت 

 داة فعالة لتوفير قوة هامة من اليد العاملة المؤهلة. ترغب في إيجاد أ
مع بداية مخط  مشروع قسنطينة، تغيرت أهداف التوجيه المهني الاي و  1960-59وابتداء من السنوات 

 راكز العمومية للتوجيه المدرسيأصبح مدرسيا ومهنيا يهتم بمشاكل تكيف التلاميا  كما ارتفع عدد الم
 (233،  2017)بن عياش ،مراكز غداة الاستقلال .  09 المهني إلى أن وصل إلىو 
  1971إلى 1962المرحلة الثانية من : 

تائج رتكز أسلوب الانتقاء والتوجيه المهني في قطاع التكوين المهني خلال هاه الفترة أساسا على نا     
التكوين المهني تسمى الاختبارات السيكوتقنية. حيث كانت تتكفل بهاه المهمة هيئة مستقلة عن مؤسسات 

مركز انتقاء وتوجيه مهني على  11وكان عددها  ،Psychotechniques   Les Centresمراكز الانتقاء السيكوتقني
ئز الرواعونا نفسانيا . كما كانت مزودة بالوسائل التقنية كالاختبارات و  40المستوى الوطني توظف حوالي 

 من فرنسا خاصة للقيام بعملية الانتقاء والتوجيه المهنيين.  أتيالنفسية التي كانت ت

نية كانت تسجيلات طالبي التكوين تتم على مستوى مكاتب اليد العاملة، وتتكفل المراكز السيكوتقوقد      
حسب تخصصه وهاا بطبيعة  بتقييم قدرات المترشحين وتوزيعهم على مختلف المؤسسات التكوينية كلٌ 

 الحال على أساس:  

 النتائج المحصل عليها في الاختبارات السيكوتقنية موازاة مع فر  التكوين المتوفرة.  -

 إمكانياته. الملائم لقدراته و  نتائج المقابلة الفردية مع كل مترشح لتقرير توجيهه إلى التخصص -

توى الوطن، تزايد عدد طالبي التكوين بصفة مستمرة ومع تزايد عدد مراكز التكوين المهني على مس     
 مهامه مقارنة بالعدد المحدود لمراكز الانتقاء و التوجيه لم يكن باستطاعة هاا الأسلوب الاستمرار في أداء

(TEBANI ET AUTRES .1996). 
  :1996إلى 1972المرحلة الثالثة  : 

ستوى السيكوتقنية وانتقال التقنيين النفسانيين للعمل على مفي هاه المرحلة تم غلق مراكز الانتقاء      
ائج المؤسسات التكوينية، وبالتالي تم تغيير طريقة الانتقاء والتوجيه المهنيين التي كانت تعتمد على نت

لى إمباشرة تم إسناد عملية الانتقاء والتوجيه تقنية في توجيه المترشحين، و المقابلة والاختبارات السيكو 
 فقد ، وبما أن هاه المؤسسات لا تتوفر على مختصين في مجال التوجيه المهنييةمؤسسات التكوينال

وأهم ما ميز هاه  في تقييم المترشحين من خلال الاعتماد على المعارف المدرسية تهااعتمدت على أساتا
 المرحلة: 
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 مارس و دورة سبتمبر.  دورة ،تنظيم ثلاع دورات للدخول إلى مراكز التكوين المهني: دورة جانفي  -

المترشحين  عدم الاعتماد في تقييم المترشحين للالتحاق بالمراكز على تحديد قدرات وإمكانيات -
تابي واتجاهاتهم نحو التخصصات المهنية وإنما كانت عملية التقييم متعلقة بالنتائج من خلال الاختبار الك

  في المواد المدرسية .
المحدد لنظام الدخول إلى التكوين المهني وتولت المديريات  84 /749ظهر قانون  1984سنة وفي      

الولائية للتكوين المهني مسؤولية الإشراف على الدخول، ومع النقص الفادح في عدد مستشاري التوجيه 
 المهنيين فقد تميزت هاه المرحلة بـ:  والتقييم

عمليات التوجيه المهني تسمى بمراكز تعيين مراكز تكوين مهني على مستوى الولاية للإشراف على  -
يشرف عليها مدير  Centres d’examen et d’évaluation des capacities (CEEC )الامتحانات وتقييم القدرات  

بنوك الاختبارات التي تحتوي على مواضيع بما يسمى  جنشاءشار التوجيه المهني وتتكفل بالمركز ومست
ة التحاق زياء ولغة وتوزيعها على مختلف مراكز الولاية أثناء عمليامتحانات في المواد : رياضيات، في

 تسمى  حيث المترشحين بالمركز

 (341) مرجع سابق  تشخيص التوجيه،  الانتقاء والتوجيه بعملية عمليةهاه ال
  2003إلى  1997المرحلة الرابعة من:   

سنة على تطبيق أسلوب الاختبارات المدرسية في توجيه المترشحين نحو  20بعد مرور أكثر من 
التخصصات المهنية ، ظهر أنه لا يقيم المترشح إلا من الجانب المعرفي الأكاديمي ، دون الأخا بعين 

متابعة تخصص ما، إضافة إلى غياب العمل التحسيسي والتح يري لر رغبته، قدراته واستعداداته الاعتبا
الاي حدد  228/97اصة على مستوى المؤسسات التربوية رغم وضع منشور وزاري مشترك رقم للشباب خ

 كيفيات تنظيم الإعلام التكوينـي عبـر المؤسسـات التربويـة. 

بوضع نظام جديد لانتقاء وتوجيه طالبي  1999في ظل هاه المعطيات قام قطاع التكوين المهني سنة      
التكوين، يعتبر أكثر موضوعية يساعد الشباب على اختيار المهنة التي تسهل إدماجهم في عالم الشغل 
بتحقيق التوافق بين الرغبة الااتية والمؤهلات الحقيقية للمترشح، ومتطلبات التخصص. وكان المقرر 

م التوجيه والانتقاء، قد جاء بفلسفة جديدة لعملية التوجيه المحدد لطرق وكيفيات تنظيم الإعلا 01/99
 المهني مقارنة مع الطرق السابقة، وتميز بتوظيف عدد كبير من التقنيين النفسانيين ومستشاري التوجيه

لقة و قد اعتبر النظام الجديد مستشار التوجيه المهني الح المهني تقريبا في كل مراكز التكوين المهني .
 هي: ي عملية الانتقاء و التوجيه و قام على أربع محاور أساسيةف الأقوى 
 
 



 

  35 

 

لجان  إنشاءمؤسسات التكوين المهني عن طريق مستوى مديريات و  علىوالتوجيه   الإعلامتنظيم -1
 .التوجيهو  الإعلام
ي عن طريق تحديد مراحل الإعلام التوجيه على مستوى مؤسسات التكوين المهنو  الإعلامتنظيم  -2
 التسجيل و 
 .كيفيات تنظيم أيام الانتقاء و التوجيهتحديد طرق و  -3
 (1999،  01 /99)الدليل رقم تفسير بطاقات التقييم تحديد كيفية تحليل و  -4

 التوجيه في المؤسسات التكوينية       قد كانت هاه المرحلة بمثابة العصر الاهبي لعمل مستشارو      
الأساتاة الحرفيين ورغم حقوقه المه ومة خلال طاع من طرف العمال و خيلا على القرغم اعتباره عنصرا د

ختبارات ومقاييس الاستعدادات تلس المرحلة إلا أن التوجيه عرف مسارا صحيحا من خلال تطبيق الا
  مقاييس مقننةلتوجيه دون الاعتماد على روائز و يجرى فيها ا أصبحالميول ، عكس المرحلة الحالية التي و 
. 
   :يومنا هذا إلى 2004من المرحلة الخامسة :  

ت من تحديد كيفيات تنظيم عملية التوجيه  04ظهر قرار وزاري جديد يحمل رقم  2004في جانفي      
الخطوط العري ة لتنظيم التكوينية .أهم ما ميز هاا القرار هو المحافظة على  المؤسسات المهني في
 ،كما ركز على الحملاتبعملية الإدماج المهني لهانتقاء واستبدعملية الاحاف تفاصيل أنه  الإعلام إلا

الإعلامية وطرق التسجيل،وأصبح الانتقاء يعتمد أكثر على توفر بعض الشروط وعلامة الاختبار 
 اجالإدمو لمقابلات للمساعدة على التوجيه الكتابي،أما مهمة المستشار التوجيهية فقد اقتصرت على إجراء ا

 (2004،  04رقم )القرار المهني.
 المهنيين  والإدماج االتقييم،مستشار التوجيه  .3

 وشروط توظيفه: التقييم والإدماج المهنيين التوجيهريف مستشار تع 1.3
 اللغـوي  ذلس،فالجـار نحـو أو فنـي أو علمـي هـام أمـر فـي رأيـه يؤخا الاي العليم أنه على مستشاريعرف ال     

 حيـث ، مـا فـرد سـلوك تغييـر قصـد ، الـوعي فـي الفعـال للتـأثير المحـض الإنسـاني التـدخل تفيد الاستشارة يعني

 تطوره و التوجيه حركة عن المسؤول هو و التوجيه خدمة تنفيا على الأول لؤو المس التوجيه مستشار يعتبر
شـخص يمتلـس المعرفـة والتـدريب علـى مسـاعدة الأفـراد كما أنه يعرف على أنـه  ، ( 75، 2002القاضي،  ) 

 (. 26،  2003، )سعيد جاسم الأسدي توافقهم النفسيفي تحقيق 
ي المؤرخة ف 18وقد ظهر مصطلح مستشار في التوجيه و التقييم لأول مرة في الجريدة الرسمية رقم       
ة مـل و الحمايـلـوزارة الع كـان تابعـا الـايللتكوين المهنـي  و  الأساسيقانون و الخاصة بال 1990أبريل  21

مستشـارين فـي التوجيـه العلـى أنـه موظـف تـابع لسـلس  آنـااكعرف مستشار التوجيه  قدالاجتماعية حينها،و 
 يلي: مكلف بماوتقييمه و 
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تخطي  الأعمال المتعلقة بتوجيه المترشحين لتكوين معين و ذلس بالاتصال مع التنسيق والتنشي  و  -
 مديري المؤسسات المعنية.

 مساعدة المتكونين والمتمهنين أثناء التكوين  -
 التقنيين  برنامج العاملين النفسانيينتقييم  -
 ،الجريدة الرسمية )تقويم مستوى الإدماج المهني لخريجي التكوين المهني بالتنسيق مع عالم الشغل.  -

 ( 18، العدد1990
وبقي هاا المصطلح ساري المفعول بدون ترقية في المسار الوظيفي أو مهام جديدة مسطرة وفق      

يدة غاية صدور الجر  إلىعاماـ  19بة لبعض المناشير و القرارات المشتركة قرابة الجرائد الرسمية ومواكِ 
 :  كما يلي 83المادة والتي نصت على شروط التوظيف حسب 2009المؤرخة في فبراير  13رقم الرسمية 

المترشــحون الحــائزون علــى شــهادة الليســانس فــي علــم  عــن طريــق المســابقة علــى أســاس الاختبــارات ، -
 والتوجيه المدرسي والمهني والعمل والصناعي"أو شهادة معترف بمعادلتها.   كلينيكيالإ" النفس فرع

% مــن مناصــب المطلــوب شــغلها مستشــار التوجيــه والتقيــيم 30عــن طريــق الامتحــان المهنــي فــي حــدود -
 سنوات من الخدمة الفعلية بهاه الصفة.  05والإدماج المهني الاين يثبتون خمس

% مــن مناصــب المطلــوب شــغلها 10وبعــد التســجيل فــي قائمــة التأهيــل فــي حــدودعلــى ســبيل الاختيــار،  -
( ســـنوات مـــن الخدمـــة الفعليـــة بهـــاه 10مستشـــارو التوجيـــه والتقيـــيم والإدمـــاج المهنـــي الـــاين يثبتـــون عشـــر)

 الصفة. 

ه دتـأعلاه قبل ترقيتهم لمتابعـة بنجـاح تكوينـا تحـدد م 3، 2لون تطبيقا للحالتين و يخ ع المترشحون المقب -
فــة ومحتــواه وكيفيــات تنظيمــه بقــرار مشــترك بــين الــوزير المكلــف بــالتكوين والتعلــيم المهنــي والســلطة المكل

 (.  13، عدد2009بالوظيفة العمومية )الجريدة الرسمية:
 :لتقييم والإدماج المهنيينا مهام مستشار التوجيه. 2.3
عــة فــي الإعــلام ،التوجيــه والتقيــيم ، المتابأبعــاد أساســية تتمثــل  5تتركــز مهــام مستشــار التوجيــه حــول      

 ويتجلـــى تنفيـــا هـــاهالتحقيقـــات المهنـــي  وبعـــد الدراســـات و  الإدمـــاجلمســـاعدة علـــى النفســـية والبيداغوجيـــة ، ا
علـــى النحـــو   2009 /13جريـــدة الرســـمية للجمهوريـــة الجزائريـــة العـــدد مـــن خـــلال مـــا جـــاء  فـــي ال الأبعـــاد
 التالي:
هم اختبارات نفسية تقنية للمترشحين قصد توجيههم إلى التكوين الـاي يطـابق قـدراتالمشاركة في تنظيم  -

 الجسمانية والاهنية.
ــالتكوين فــي  - مســاعدة المتربصــين والتلاميــا والمتمهنــين أثنــاء تكــوينهم بالتنســيق مــع الأســتاذ المكلــف ب

 لى تقويم دائم لكفاءتهم .جميع أنماط التكوين، واقتراح إعادة التوجيه إذا اقت ى الأمر ذلس استنادا إ
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 المشاركة في التحقيقات والدراسات وسبر الآراء في إطار تطابق التكوين مع التشغيل. -
 مرافقة المتربصين والتلاميا المتمهنين خلال طور التكوين . -
 تنسيق وتخطي  الأنشطة المتعلقة بتوجيه المترشحين للتكوين. -
انون صـعوبات مـن الناحيــة النفسـية البيداغوجيـة قصــد ضـمان متابعـة المتربصــين والمتمهنـين الـاين يعــ -

 تمكينهم من مواصلة تكوينهم.
 تقييم وتحليل نتائج التكوين وكاا عمليات الاستقصاء وسبر الآراء. -
 تنسيق وتخطي  أنشطة المؤسسة في مجال الإعلام والتوجيه المهنيين. -
تكـــوين حســـب قـــدراتهم ومـــؤهلاتهم القيـــام بمقـــابلات للتقيـــيم المهنـــي مـــن أجـــل توجيـــه المترشـــحين إلـــى  -

 الاهنية
مرافقة المتربصين والمتمهنين في نهاية التكـوين فـي مجـال الإدمـاج المهنـي قصـد البحـث الفعلـي علـى  -

 منصب شغل.
دة مساعدة المتربصـين والمتمهنـين خـلال تكـوينهم بالتنسـيق مـع الأسـتاذ المكلـف بـالتكوين، واقتـراح إعـا -

 دراتهم عند الاقت اء. توجيههم عن طريق تقييم دائم لق
زيـــادة علـــى المهـــام الســـابقة الـــاكر يشـــرف مستشـــار التوجيـــه علـــى عمليـــة التســـجيل ومســـس الملفـــات و 

المقبـــولين فـــي منصـــة  وإدمـــاجتســـجيل عـــروض التكـــوين و  إدراج علـــى  الإشـــراف إلـــى إضـــافةمراقبتهـــا 
مـن أجـل مواكبـة التقـدم  تحـديا كبيـرا للقطـاع الاشـراف علـى هـاه المنصـة حيـث يعتبـرمهنتي الرقمية ، 

التكنولـــوجي ،وتـــولي الـــوزارة الوصـــية اهتمامـــا كبيـــرا بهـــاا العنصـــر ممـــا جعـــل اهتمـــام جميـــع مستشـــاري 
 هاه الخطوة.  إنجاحالتوجيه منصبا على 

 :االتقييم والإدماج المهنيين  محاور نشاطات مستشار التوجيه .3.3
المهنيين بتخطـي  برنـامج سـنوي وآخـر سداسـي ي ـم مجمـل يقوم مستشار التوجيه والتقييم والإدماج      

انين المهام المكلـف القيـام بهـا وفقـا لمـا جـاءت بـه الجريـدة الرسـمية مـع الأخـا بعـين الاعتبـار مختلـف القـو 
 على مجموعـة مـن مالمعمول بها من مناشير ومراسيم وماكرات وزارية . ويعتمد تنفيا نشاطات هاه المها

 المحاور تمثلت في:
   :الإعـلام 
الإعـــلام والتوجيـــه الموجـــود فـــي جميـــع مؤسســـات ، ت الإعلاميـــة مـــن مكتـــب الاســـتقبالتنطلـــق العمليـــا     

علـى مسـتوى المؤسسـات التكوينيـة لجنـة الإعـلام والتوجيـه  بـدءا مـن تشـكيلالتكوين المهني بنفس المخط  
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 03حسـب المـادة و ة الـدورة التكوينية.خصيصـا منـا بدايـ إعـدادهالاي تم  الإعلاميوصولا إلى تقييم البرنامج 
الـــاي يحـــدد كيفيـــات الإعـــلام وتوجيـــه المترشـــحين لمتابعـــة تكـــوين المهنـــي  04مـــن القـــرار الـــوزاري رقـــم  04و

 السالفة الاكر من :  03وتشكل اللجنة حسب ما ورد في المادة 
 مدير مؤسسة التكوين)رئيسا(   -
 مدير الدراسات أو النائب التقني البيداغوجي)ع و(   -
 مدير الإدارة والمالية أو المقتصد)ع و(   -
 مستشار التوجيه والتقييم والإدماج المهني)ع و(   -
 أستاذ التخصصات المبرمجة)ع و(   -
: بجعداد برنامج 04و تقوم اللجنة بعدة مهام على مستوى كل مؤسسة تكوين مهني حسب المادة      
 لحملة الإعلامية الخا  بدورة التكوين الاي يرتكز على :  ا

 العمليات التي يجب القيام بها.  -
 المواعيد المحددة لكل عملية.  -
 طرق وكيفيات تنفيا البرنامج الإعلامي.  -
 نجاز هاا البرنامج. كلفين لإمهام الم -
 (.  2004 ،04تقييم دوري للبرنامج الإعلامي )القرار الوزاري رقم -

تقدم يوما لتقييم مدى ال 15فان لجنة الإعلام والتوجيه السالفة الاكر تعقد مرة كل  05لمادة وحسب ا
فــي البرنــامج المســطر وإدخــال التعــديلات المناســبة عليــه وتــدون قراراتهــا فــي محاضــر تم ــي مــن طــرف 

يـه عـلام والتوجلإللجنـة الولائيـة الالمدير وترسـل نسـخة منهـا لمـدير الـولائي لتكـوين المهنـي ليقـيم مـن طـرف 
والإدمـــاج التـــي بـــدورها تـــدون قراراتهـــا فـــي محاضـــر رســـمية ترســـل نســـخة منهـــا إلـــى الإدارة المركزيـــة قصـــد 

ولكــن مـــا يحــدع فـــي أغلــب المؤسســـات التكوينيــة أن معظـــم مهــام هـــاه اللجنــة يقـــوم بهـــا  المتابعــة والتقيـــيم.
 وعين :علامي الاي يقوم به المستشار إلى نوينقسم النشاط الإ،  مستشار التوجيه،التقييم والإدماج المهنيين

  إعلام داخلي : 
تزويـــد ب تحــت إشـــراف مستشــار التوجيــه المهنــيمكتــب الاســـتقبال، الإعــلام والتوجيــه  يقــوم أعــوان 
وذلــس بعــد إعــداد مجموعــة مــن بالمعلومــات الكافيــة لمســاعدتهم علــى بنــاء مشــاريع مهنيــة طــالبي التكــوين 

لـى والبطاقـات التقنيـة التـي تعـرِّف بمختلـف أنمـاط وأشـكال التكـوين إضـافة إ المطويات ،السـندات الإعلاميـة
  الإعلانات حول العروض المبرمجة في الدورة التكوينية المعنية.

 



 

  39 

 

 
 إعلام خارجي  : 

 بهـدف زرع ثقافـة لجميع شرائح المجتمع ويتم خارج المؤسسات التكوينيـة غالبـاهو الإعلام الموجه 
ديهم لـالتكوين سواء في المؤسسة التربوية بالنسـبة للتلاميـا الـاين لهـم الحـق فـي إعـادة السـنة أو الـاين لـيس 

مناســبات الكــل  باســتغلالمهنــة أو منصــب عمــل وهــو يهــدف لمحــو الصــورة الســلبية عــن التكــوين المهنــي 
 ة:  ساليب التاليالألالتحاق به وهاا بجتباع تعريف بالمهن والتكوين وشروط الووسائل الإعلام المختلفة ل

  المهني تكوينلثبات وجود للإالاجتماعية مختلف التظاهرات والمناسبات الوطنية و المشاركة في . 
  .الحديث عن التوجيه المهني والاختيار المهني في الإذاعة والتلفاز 
  . الإعلانات في الجرائد عن مختلف التخصصات 
 الثانويات لإكماليات،ت وعرض أشرطة فيديو في دور الشباب والمراكز الثقافيةإلقاء محاضرات وندوا  . 
 وأبواب مفتوحة لعرض منتوجات المتربصين و تقريب المواطنين من واقع التكوين  معارض تنظيم

 المهني
 : التوجيه والتقييم 

 خــلال أســبوع واحــد فقــ  والإعــلام، ( المــنظم لكيفيــات التوجيــه4ســب القــرار رقــم )التوجيــه ح نظمي ــ     
 مستشـار التوجيـه بمقابلـة كـل مترشـح مسـجل قصـد خلالهـا يقـوملتوجيه  يطلق على أيامه أيام الانتقاء و 

 دقيقة والتي يجب أن تجرى في إطار 30إعانته في اختيار التخصص، على أن لا تتعدى مدة المقابلة 
نـة ة التكوين بغية احتكاك المترشـح بالمها تنظم عملية زيارة الورشات داخل مؤسسكم أخلاقيات المهنة.

، حيـث يرافـق المترشـحين أسـاتاة اختصـا  لـه والتعرف عليها عن قرب حتى يتمكن من اختيـار أنسـب
التخصصـــات المعنيـــة لزيـــارة كـــل ورشـــة لرؤيـــة تجهيزهـــا وشـــرح برنـــامج التخصـــص وإمكانيـــات الإدمـــاج 

مترشـــح حســب الأولويــة التخصصــات التـــي يحــدد فيهــا ال ، مــع مــلء بطاقـــة الرغبــات التــي المهنــي فيــه
ات يرغب متابعة التكوين فيها . كما يخ ـع المترشـح لاختبـار كتـابي يـتم خلالـه قيـاس مختلـف المكتسـب

ة ومن خلال هاه العمليـة يـتم تقيـيم قـدرات المترشـح باسـتعمال المقابلـوالمعارف التي يتطلبها التخصص.
و بالتــــالي توجيــــه المترشــــح تبعــــا لنتــــائج هــــاه  تقييميــــهو الاختبــــار الكتــــابي و زيــــارة الورشــــات كــــأدوات 

 .الإجراءات
فاديــا تونظــرا لتعــداد المســجلين يقــوم جــلّ المستشــارين بالمقــابلات التوجيهيــة أثنــاء فتــرة التســجيلات       

   بـــــفحس كتــابيال ختبــارالا نتيجــة لتــراكم المهــام،ولكن المؤســف فــي عمليــة التوجيــه هــاه أنهــا تعتمــد علــى
  على قياس مهني للقدرات والميول والاستعدادات المهنية.ليس و 
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 :المتابعة النفسية والبيداغوجية 

ن اره ونجــاح تكوينــه مــتهــدف هــاه العمليــة لتتبــع ومراقبــة ســير تلقــين المتــربص المهــارات اللازمــة لاختيــ    
بيداغوجيــة قصــد الــاين يعــانون صــعوبات نفســية  صــين والممتهنــين خــلال طــور التكــوينمرافقــة المتربخــلال 

ويتــرادف مصــطلح المتابعــة مــع مصــطلح المرافقــة والتــي يعرفهــا طــه عبــد تكــوينهم.  تمكيــنهم مــن مواصــلة
العظــيم حســـين علــى أنها"عمليـــة بنــاءة تســـتهدف مســـاعدة الفــرد فـــي أن يفهــم ذاتـــه و يعــرف خبراتـــه ويحـــدد 

ه ")طلى تحقيق أهدافه المأمولةمشكلاته وينمي إمكانيته لحل مشكلاته في ضوء معرفته وتدريبه كي يصل إ
حيــث يقــوم مستشــار التوجيــه بمتابعــة المتربصــين والمتمهنــين الــاين يعــانون مــن  (2004عبــد العظــيم حســين، 

......الـــخ أو صـــعوبات  الإدمـــان صـــعوبات أثنـــاء مرحلـــة التكـــوين ســـواء صـــعوبات نفســـية كـــالخوف،القلق،
الغياب الـى غيـر ذلـس مـن مختلـف العراقيـل التـي قـد بيداغوجية كعـدم القـدرة علـى اسـتيعاب الدروس،التـاكر،

و مســـاعدي التكـــوين  الأســـاتاةتعيـــق الســـير الحســـن للعمليـــة التكوينيـــة،وتتم عمليـــة المتابعـــة بالتنســـيق مـــع 
 المكلفين بمتابعة الغياب و النظام الداخلي للمؤسسة

  المهني: الإدماجالمساعدة على 
 الأفــرادإن الهـدف الأساسـي مــن الالتحـاق بــالتكوين المهنـي هــو الحصـول علــى مؤهـل مهنــي يسـاعد     

ق افِـالمر المستقبِل الأول لطالبي التكوين و على الاندماج في عالم الشغل،ونظرا لأن مستشار التوجيه هو 
اج المهنــي مــن فقــد أوكلــت لــه مهمــة المســاعدة علــى الإدمــلهــم طيلــة فتــرة تواجــدهم بالمؤسســة التكوينيــة 

خلال مساعدة المتربصين والمتمهنين قبيل التخرج على تعلم تقنيـات البحـث عـن الشـغل و كيفيـة إنشـاء 
و تشــغيل الشــباب لتنظــيم حصــص إعلاميــة  إدمــاجالتنســيق مــع هيئــات  إلــى إضــافة مشــاريع مصــغرة ،
 ئــةتــم مــؤخرا إنشــاء هي لمقبلــين علــى التخــرج مــن أجــل مــرافقتهم لولــوج عــالم الشــغل ،وقــدلفائــدة الشــباب ا

 ةالأساســـيالمهنـــي وظيفتهـــا  الإدمـــاجلتعلـــيم المهنيـــين هـــي دار المرافقـــة و جديـــدة تابعـــة لقطـــاع التكـــوين وا
ــــى  الإشــــراف ــــة المســــاعدة عل ــــى متابعــــة عملي ــــا  الإدمــــاجعل ــــدة متربصــــي ومتمهنــــي وتلامي المهنــــي لفائ

 .المهنيين والإدماجالقطاع.وتعد دار المرافقة مكسبا جيدا يخفف العبء على مستشار التوجيه،التقييم 
 :الدراسات و التحقيقات 

مهــام مستشــار التوجيــه ،التقيــيم تعتبــر الدراســات والتحقيقــات مــن الأنشــطة الأساســية التــي وردت فــي     
حيـــث يكلـــف  2009لقطـــاع التكـــوين المهنـــي المـــؤرخ ســـنة  الأساســـيمهنيـــين طبقـــا للقـــانون ال والإدمـــاج

التحقيقــات  إجــراء إلــى إضــافة المستشــار بــأجراء الدراســات حــول التوجيــه وحــول كــل مــا يخــص القطــاع ،
حــول التســرب المهنــي و علاقــة التكــوين بعــالم الشــغل والمقاولاتيــة ،وذلــس مــن أجــل الــتمكن مــن مرافقــة 

صـــين والمتمهنـــين والتلاميـــا ومســـاعدتهم فـــي اختيـــار مهـــن مســـتقبلية  وفـــق دراســـات ميدانيـــة ذات المترب
الدراســات مــن خــلال   لإجــراءمنهجيــة علميــة دقيقــة، وتعتبــر مؤسســات التكــوين المهنــي أرضــية خصــبة 
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موجودة،لكن كثـرة المقابلات فالعينة متوفرة و التسهيلات الملاحظات و  وإجراءتوزيع الاستبيانات  إمكانية
   حال دون اهتمام أغلب مستشاري التوجيه بهاا المجال رغم أهميته القصوى. الإداريةام المه

 خلاصة : -
 والإدماجيتعلق موضوع هاه الدراسة بتقدير الاحتياجات التدريبية لدى مستشاري التوجيه التقييم      
التوجيه في  إلىبالموضوع تطرقنا في هاا الفصل  الإحاطة،بمؤسسات التكوين المهني ،ولأجل  المهنيين

ي على هاه العملية ،حيث يعتبر التوجيه الطريق التكوين المهني وإلى مستشار التوجيه القائم الرئيس
 .يد عاملة مؤهلة تستجيب لمتطلبات سوق الشغل  لأعدادالصحيح  

 يهافوالاستثمار  كوين المهني لتكوينهاول مان مرافقة الطاقات الشبانية الهائلة التي يسعى قطاع الت    
 خدمة طالبي التكوين إلىالتوجيه بمهام ونشاطات مختلفة تهدف جميعها  بتكليف مستشار الأخيرقام هاا 

ة مساعدتهم على اختيار مهنة مستقبلي إلى ف إضافةبمختلف السبل والخيارات المتوفرة  إعلامهمعن طريق 
 .ليهاإالسعي للوصول  في طريقومرافقتهم 
هام ورغم أهمية وظيفة مستشار التوجيه إلا أنه واقعيا يغلب عليها الكثير من الروتين وتراكم الم      
ر من أكث الإنسانيالمرتبطة بالتعامل مع السلوك  الأصليةالتي تكاد تنسي مستشار التوجيه مهامه  الإدارية

    التعامل مع الوثائق و السجلات.
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 :دـــــــــــتمهي
البحـوع تمثـل فـي جمـع المعلومـات النظريـة والاطـلاع علـى مختلـف الدراسـات و البحث العلمـي لا يإن      

وة سـد الفجـة التـي تحـاول الـرب  بـين النظـري والواقـع و الدراسـات الميدانيـ إلـىالسابقة فحسب،بل يتعدى ذلس 
الأســـاليب و  لهـــاا الغـــرض قامـــت الباحثـــة بدراســـة ميدانيـــة اســـتعملت خلالهـــا مجموعـــة مـــن الأدواتو  بينهمـــا،
ل وسـنحاول مـن خـلا،  فرضـياتها المطروحـةعن تسـاؤلاتها و  الإجابةبغية تحقيق أهداف الدراسة و ، البحثية 

و تفســير  ثــم عــرض و تحليــل هــاا الفصــل إبــراز الخطــوات و الإجــراءات التــي اعتمــدت فــي هــاه الدراســة ،
 النتائج المتحصل عليها.

 منهج الدراسة: .1
أن المنهج هو الأسلوب الـاي يسـير علـى نهجـه ( 35:1985عبد المعطي، )يرى عبد الباس  عبد المعطي     
ممــا ،  عبــارة أخــرى كيــف يحقــق الباحــث هدفــهأو ب ، الإجابــة علــى أســئلتهو  ، لتحقيــق هــدف بحثــه الباحــث

ونظرا لأن طبيعـة دراسـتنا تهـدف إلـى التعـرف علـى  غيره، يناسبها دون  راسة منهجا خاصا بهايجعل لكل د
فقــــد اعتمــــدنا علــــى المــــنهج  الاحتياجــــات التدريبيــــة لــــدى مستشــــاري التوجيــــه بمؤسســــات التكــــوين المهنــــي ،

ذلــس أن المــنهج الوصــفي هــو ذلــس المــنهج  ، لكونــه أكثــر ملائمــة لأهــداف دراســتنا   الاستكشــافي الوصــفي
وتقييم هاه الظواهر فـي ضـوء مـا ينبغـي أن تكـون  ، المعلوماتو  الظاهرة وجمع الحقائق الاي يهتم بوصف

  .(85، 2001)شحاتة ،عليه
 :ميدان الدراسة .2

 ينتمــي المـــنهج المســـتخدم فــي هـــاه الدراســـة الــى منـــاهج البحـــث الميــداني الـــاي يـــتم اللجــوء إليـــه عـــادة     
(، أنه يطبق عموما على 2004يرى موريس أنجرس )لدراسة ظواهر موجودة في الوقت الراهن، وحسب ما 

مـا مــن المسـتحيل الاتصــال مجموعـات واســعة مـن الأفــراد مثـل ســكان بلـد مــا، ويبـدو أنــه مـن الصــعب أو رب
نهج مـو لـاا يسـتعين  بهم كلهم، عدا ما يتعلق بالحكومات التي تمتلس الوسائل البشرية و الماليـة ال ـرورية

 ( .2004نة، وذلس بانتقاء جزء من مجموع هؤلاء الأفراد )موريس أنجرس،البحث الميداني عادة بالمعاي
ان اتصـــال الباحثـــة بأغلـــب أفـــراد مجتمـــع ســـهلا بحكـــم انتماءهـــا إلـــى مجـــال التوجيـــه بـــالتكوين كـــ وقـــد     

لدراســة بالمعهــد الجهــوي للتكــوين والتعلــيم ا إجــراءكــان مــن المفتـرض  واحتكاكهــا بالميــدان، حيــث  المهنـي،
 مستشـاري التوجيــه  جمـع فيهـا عينـةوذلـس مـن خـلال تنظــيم أيـام دراسـية ت   ،الأيـوبيالـدين  صـلاح ينيـالمهن
مؤسســـات التكـــوين المهنـــي بـــالجنوب،ولكن تعـــار ذلـــس نظـــرا لظـــروف جائحـــة كورونـــا والتطبيـــق الصـــارم ب

 إجـــراء  اســـتغلال التكنولوجيـــا و توســـيع العينـــة عـــن طريـــق الوقايـــة،وبناءا عليـــه قـــررت الباحثـــة لإجـــراءات



 

  45 

 

، عــــن طريــــق مواقــــع التواصــــل كافــــة المستشــــارين عبــــر ربــــوع الــــوطن إلــــى ا وتوجيهــــهالكترونيــــ الاســــتبيان
 الاجتماعي والبريد الالكتروني.

 مجتمع وعينة الدراسة:  .3
  الأصـلي الدراسـة مجتمـع تشـكل التـي الأفـراد مـن جزئيـة مجموعـة عـن تعـرف العينـة علـى أنهـا عبـارة     
 يمتعم ويتم بطريقة معينة، منه جزء اختيار يتم المجتمع، كامل على البحث إجراء من التمكن لعدم ونظرا
عـدد مؤسسـات التكـوين المهنـي علـى وبمـا أن ، (84   ، 1999 عبيـدات،) الأصـلي المجتمـع علـى النتـائج

كـل  أنمؤسسـات، وباعتبـار  1010بلـغ  التعلـيم المهنيـين و  المستوى الوطني بين مراكـز ومعاهـد للتكـوين
وقـد  ، مستشـارين 1010يقـدر ب الأصـليفجن عدد مجتمـع الدراسـة  ،لتوجيها لبها مستشار مؤسسة يتواجد 

 170إلـــى أغلـــب أفـــراد المجتمـــع لكننـــا تلقينـــا اســـتجابات مـــن  بطريقـــة ملائمـــةوجهنـــا الاســـتبيان الكترونيـــا 
 من مجتمع الدراسة . ةبالمائ 16.83مستشارا و مستشارة أي ما يعادل 

 توزيع أفراد العينة حسب متغيرات الدراسة ( يبين1)جدول                   

 سنوات الأقدمية

 المجموع التخصص الأكاديمي

علم الـنفس 

 العيادي

علم الـنفس 

 التربوي 

علم النفس 

تنظيم 

 وعمل

علم النفس 

 المدرسي

تخصصات 

 أخرى 

 45 04 09 09 08 15 سنوات 5أقل من 

 125 09 47 15 29 25 سنوات 5من  أكثر

 170 13 56 24 37 40 المجموع
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 : والرسوم التوضيحية آلاتية تبين توزيع أفراد العينة حسب متغيرات الدراسة
 توزيع أفراد العينة حسب متغير التخصص الاكاديمييوضح  ( :1) رسم بياني -

 
 ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير سنوات الأقدمية2رسم بياني ) -
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 الدراسة الاستطلاعية: .4
 أهداف الدراسة الاستطلاعية:  1.4
تعتبر الدراسة الاسـتطلاعية خطـوة أساسـية فـي البحـث،فمن خلالهـا يمكـن التحقـق مـن مـدى صـلاحية      

العراقيــل التــي قــد التعــرف علــى عينــة الدراســة و   بالإضــافة إلــى ، الخصــائص الســيكومترية لأدوات القيــاس
 دراسته الأساسية.يواجهها الباحث خلال 

 :عينة الدراسة الاستطلاعية  2.4
ان مستشار و مستشارة توجيه بطريقة عشوائية حيث كان الاستبي( 30قامت الباحثة  باختيار ثلاثين )     

 كيل وصفحات الفايسبو اوالأم الماسنجر اتمستشار عبر تطبيق 50 إلىالكترونيا تم إرساله عبر الانترنت 
 .و تم أخا الثلاثين استجابة الأولى كعينة استطلاعية

 ة:ـــالدراس أداة  3.4
مهنيـين الإدمـاج اللدى مستشـاري التوجيـه ـالتقييم و  تهدف هاه الدراسة إلى تحديد الاحتياجات التدريبية     

تحليــل الوظيفــة عــن  تحقيــق هــاا الهــدف تــم تصــميم اســتبيان بالاعتمــاد علــىلو  بمؤسســات التكــوين المهنــي،
ي النشــاطات التــي يمارســها مستشــار التوجيــه أثنــاء تأديــة مهامــه،حيث تكونــت أداة الدراســة فــالمهــام و  طريــق

فقـد تكـون  مـا عـدا بنـد الإعـلام بنـود 6شـمل كـل منهـا  فأبعـاد 5بنـدا موزعـة علـى  31من  الأوليةصورتها 
 داغوجيــةالنفســية والبي ، المتابعــةو التقيــيم  وتمثلــت هــاه الأبعــاد فــي : بعــد الإعــلام ، التوجيــه ، بنــود 7مــن 

سلم  كما تم استخدام ثلاع بدائل للإجابة عنه وفق ،التحقيقات المهني،الدراسات و  ،المساعدة على الإدماج
ـــق بدرجـــة متوســـطة،تنطبق  ،ليكـــرت الثلاثـــي ـــق بدرجـــة مرتفعـــة ،تنطب ـــت فـــي )تنطب  بدرجـــة منخف ـــة(تمثل

علمــا أنــه تــم تحويــل الاســتبيان فــي صــورته النهائيــة إلــى ( علــى التوالي.3-2-1المعبــر عنــه بالــدرجات )و 
 استبيان الكتروني بسبب صعوبة التطبيق جراء فيروس كورونا.

 : وصف أداة الدراسة وخصائصها السيكومترية 4.4
مصداقية وسيلة قياس الخاصية المراد يعد صدق و ثبات أداة القياس شرطان أساسيان  للتحقق من 

ب ليبالتالي الحصول على نتائج أكثر صدقا وواقعية ، ولهاا الغرض استعانت الباحثة بعدة أساو  ، دراستها
طــرق للتحقــق مــن مــدى صــلاحية الاســتبيان المصــمم وملائمتــه لقيــاس الاحتياجــات التدريبيــة لمستشــاري و 

 التوجيه بمؤسسات التكوين المهني.
  الاعتماد على للتأكد من صدق استبيان الاحتياجات التدريبية لدى مستشاري التوجيه المهني تم :الصدق: 

  مجموعــة مــن الأســاتاة تــم عرضــه علــى الأولــي،بعــد تصــميم الاســتبيان فــي شــكله   :الصــدق الظــاهري 
وقــد تنــوع ومــدى انتمائهــا للمحــاور المــراد قياســها ، ، رأيهــم حــول وضــوح بنــوده  وإبــداءالأكفــاء لتحكيمــه 



 

  48 

 

علم الـنفس بجامعـة قاصـدي مربـاح بورقلـة، وأسـتاذي هندسـة بيداغوجيـة بمعهـد  أساتاة 5المحكمين بين 
ات مستشـاري ورقلةــ وهـو المعهـد المكلـف بتنظـيم تربصـ الأيـوبيالتكوين والتعليم المهنيين صـلاح الـدين 

 يلي: اتفق أغلبهم على ما وقد،التكوين المهني جهويا
 ( متوسطة منخف ة، )مرتفعة  إلى(  لا،  ما نوعا، من )نعم الإجابةتعديل بدائل  -
 بندين ودمجهما معا.تعديل صياغة  -

لى عتم تطبيق الاستبيان  ، التعديلات الملائمة إجراءو لاحظات المحكمين بعين الاعتبار وبعد أخا م     
 فردا. 30عينة استطلاعية مكونة من 

 صدق الاتساق الداخلي : 
ستبيان الاحتياجـات التدريبيـة لـدى مستشـاري التوجيـه المهني،اسـتخدمت أعلى لاصدق  إلىلوصول ل     

درجـة البعـد و الباحثة صدق الاتساق الداخلي ،حيث قامت بحساب معـاملات الارتبـاط بـين درجـات البنـود 
الدرجــة الكليــة للاســتبيان مــن جهــة أخــرى ، كمــا قامــت مــن جهــة وبــين درجــات البنــود و  إليــهالــاي تنتمــي 

حة النتـائج الموضـ إلـىفتوصـلت  الدرجة الكلية للاستبيان أي ا ،و  الأبعادبحساب معاملات الارتباط بين 
 الآتية :في الجداول 

 ادالأبعو بين درجات  ،الأبعاد( : يوضح معاملات الارتباط بين درجات البنود و 02) الجدول
 الكليةوالدرجة 

 دــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــنــــــــــــــالب الرقم
الارتباط م.

 مع البعد

الارتباط م.
الدرجة  مع

 الكلية
 **0.575 **0.747 أصمم برنامجا إعلاميا بسهولة 01
 0.68 **0.519 أصمم الدعائم الإعلامية بشكل جيد 02
 **0.683 **0.822 أمام الجمهورأتحكم في تقنيات التنشي  والتحدع  03
 **0.603 **0.713 أجيد التنسيق بين القطاعات لتنفيا الأنشطة الإعلامية 04

05 
ـــــي والمعـــــارض  ـــــى التكـــــوين المهن ـــــواب المفتوحـــــة عل ـــــد تنظـــــيم الأب أجي

 الإعلامية  
0.710** 0.410* 

 **0.690 **0.773 أقيم برنامج النشاطات الإعلامية بشكل دقيق 06
 **0.775 **0.761 أتحكم في تطبيق تقنيات المقابلة 07
 **0.599 **0.723 أتحكم في استخدام الاختبارات والروائز 08
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09 
ـــة تقيـــيم المترشـــحين، أســـئلة  أجيـــد إعـــداد أدوات التقيـــيم المناســـبة )بطاق

 **0.796 **0.831 المقابلة......(

 **0.647 **0.710 أجيد تنظيم أيام الانتقاء و التوجيه 10
 **0.623 **0.659 أتحكم في  قياس الاستعدادات و الميول المهنية 11
 **0.678 **0.730 أتحكم في تطبيق مختلف نشاطات التوجيه و إعادة التوجيه 12
 **0.716 **0.819 أتحكم في ممارسة مهارة حل المشكلات 13
 **0.718 **0.886 دقيقاشخص المشكلات النفسية) القلق، الخوف ،الإدمان ...(بشكل  14
 **0.848 **0.897 أتحكم في إدارة الجلسات الإرشادية )الفردية و الجماعية( 15
 **0.810 **0.873 أتحكم في  ممارسة مهارة إدارة الخلاف   16
 **0.713 **0.676 أجيد تدريب المتربصين  على  أساليب  المااكرة وإدارة الوقت 17

18 
التربويــة  ) صــعوبات الفهم،التــأخر ،الغيــاب...( اشــخص  المشــكلات 

 بشكل دقيق
0.776** 0.728** 

19 
ــــات دعــــم و تشــــغيل الشــــباب و دار  ــــد تنســــيق النشــــاطات مــــع هيئ أجي

 **0.825 **0.861 المرافقة و الإدماج المهني

 **0.691 **0.752 أجيد تدريب المتربصين على كيفية إنشاء مشروعهم المهني 20
 **0.816 **0.898 تنشي  الحصص الإعلامية الخاصة بالمتخرجينأتحكم في  21

أجيد تدريب المتربصـين علـى مهـارات البحـث عـن عمـل )كتابـة السـيرة  22
 الااتية ،مقابلة التوظيف،الرسالة التحفيزية(

0.687** 0.711** 

 **0.496 **0.681 أجيد  تدريب المتربصين على استخدم أرضيات التشغيل و التوظيف  23

 **0.642 **0.770 أجيد تأطير الندوات حول علاقة المقاولاتية بالتكوين المهني 24

25 
الدراســـات  حـــول التســـرب فـــي مؤسســـات التكـــوين المهنـــي  إجـــراءأجيـــد 

 ضمن الإطار المنهجي 
0.818** 0.819** 

 **0.799 **0.846 أجيد  إجراء سبر أراء حول احتياجات السوق في مجال التكوين 26

ـــد إجـــراء التحقيقـــات و الدراســـات حـــول مـــدى تطـــابق التكـــوين مـــع  27 أجي
 التشغيل

0.835** 0.754** 

 **0.664 **0.854 أجيد تقييم و تحليل نتائج التكوين 28
 **0.735 **0.871 احلل نتائج الدراسات و أفسرها بأسلوب علمي 29
 **0.753 **0.792 أقوم بالدراسات وفق منهجية علمية دقيقة 30
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 0.05*: مستوى الدلالة              0.01مستوى الدلالة  :**
د أن كل بنود استبيان الاحتياجات التدريبية ، كان لها اتساق مع البع (2)نلاح  من خلال الجدول 

وتراوحت معاملات ،  0.01عند مستوى الدلالة  إحصائياحيث كانت جميعها دالة  إليهالاي تنتمي 
قد أكدت النتائج أي ا على أن كل البنود كان لها اتساق مع الدرجة و ، ( 0.898و 0.676ارتباطها بين)

  ( 0.268الاي سيتم حافه لعدم دلالة معامل ارتباطه)و  الإعلاممن بعد  2الكلية للاستبيان،عدا البند رقم 
حيث تراوحت  0.05و  0.01عند مستويات الدلالة  إحصائياأما بقية البنود فقد كانت دالة   

 .(0.848و 0.496معاملات ارتباطها بين)
 مع الدرجة الكلية الأبعاد( : يوضح ارتباطات 03جدول )

و  التوجيـــــــــــــــــــــه الإعلام المتغيرات
 التقييم

 المتابعــــــــــــــــــــــة
النفســـــــــــــــــــــــــية    
 والبيداغوجية

المســــــــــــــــاعدة 
علــــــــــــــــــــــــــــــــــــى 
 الإدمــــــــــــــــــــــاج

 المهني

    الدراســــــــــــــــات 
 التحقيقاتو 

 **0.562 **0.556 **0.625 **0.641  الإعلام

  التوجيه
 تقييموال

  0.844** 0.818** 0.774** 

 المتابعــــــــــــــــــــــــــــة
النفســـــــــــــــــــــــــــــــية       

 والبيداغوجية
   0.664** 0.788** 

المســــــــــــــــــــــاعدة 
 الإدمــاجعلــى 
 المهني

    0.733** 

      الدراســـــــــــــــــــــــات
 التحقيقاتو 

     

 **0.899 **0.898 **0.920 **0.928 **0.746 الدرجة الكلية

 0.05مستوى الدلالة   *:           0.01مستوى الدلالة  :**
أن كـــل الأبعـــاد كـــان لهـــا اتســـاق مـــع الدرجـــة الكليـــة لاســـتبيان  (3)نلاحـــ  مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم 

تراوحــــت قــــد و  ،0.01حيــــث كانــــت جميعهــــا دالــــة إحصــــائيا عنــــد مســــتوى الدلالــــة ، الاحتياجــــات التدريبيــــة 
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أي ــا أكــدت النتــائج علــى أن كــل الأبعــاد لهــا اتســاق مــع  ( ،0.928و 0.746ارتباطهــا بــين )معــاملات 
تراوحـــت معـــاملات ارتباطهـــا  حيـــث 0.01عنـــد مســـتوى الدلالـــة  بع ـــها الـــبعض ، فكانـــت دالـــة إحصـــائيا

 (.844و 0.556بين)
 :صدق المقارنة الطرفية 

اســتعملت الباحثــة صــدق المقارنـــة آخــر ، بأســلوب  صــدق اســتبيان الاحتياجــات التدريبيـــة و للتحقــق مــن  
ا ٪( مــن الفئــة العليــ 27الطرفيــة فمــن خــلال ترتيــب الأفــراد تصــاعديا حســب الدرجــة الكليــة وأ خِــا ت نســبة )

ثِــل  النســبة )27و)  تيناختبــار)ت( لعينتــين غيــر مــرتبط ( أفــراد، وباســتخدام08٪( مــن الفئــة الــدنيا حيــث ت م 
دنيا فراد في المجموعة العليا، ومتوس  درجات الأفراد في المجموعة التمت المقارنة بين متوس  درجات الأ

 فكانت النتائج كما يلي : 
 نيا علىيوضح نتائج إختبار )ت( لدلالة الفرق بين متوسطي درجات الفئة العليا والفئة الد (4)جدول 

 التدريبية الاحتياجات استبيان

 

ند (. وهي دالة ع14(، ودرجة الحرية )7.686قدرت قيمة )ت(  بـــــ ) (4)من خلال الجدول رقم          
دنيا، ممـا بـين الفئـة العليـا والفئـة الـتميـز ستبيان الاحتياجـات التدريبيـة ، وبالتالي فجن بنود ا(0.01مستوى )

 يؤكد أن الأداة تتمتع بدرجة عالية من الصدق.

  الأداةثبات : 
 يشير مصطلح الثبات إلى مدى الدقة والاسـتقرار والاتسـاق فـي نتـائج الأداة لـو طبقـت مـرتين فـأكثر 

مـن ثبـات المقيـاس ومـن أجـل التأكـد  4( 188،  2012)معمريـة، على نفس الخاصية في مناسبات مختلفة . 
 تم الاعتماد على طريقتي التجزئة النصفية، وكرونباخ )معامل ألفا(.

درجة  قيمة ت الدرجات الدنيا الدرجات العليا
 الحرية

 الدرجة الإحتمالية
SIG 

 2ع 2م 1ع 1م
7.686 14 0.01 

065.750 11.00325 034.750 3.0118 
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اســتخدمت طريقــة التجزئــة النصــفية للتأكــد مــن ثبــات المقيــاس حيــث تــم تقســيم طريقــة التجزئــة النصــ ية:أ/
فقراتــه إلـــى فقـــرات فرديـــة، وفقـــرات زوجيـــة، ثـــم حســـاب معامـــل الارتبـــاط "بيرســـون" بـــين درجـــات الأفـــراد فـــي 

 الفردية، ودرجاتهم في الفقرات الزوجية.الفقرات 

ن ثبات استبيان الاحتياجات التدريبية للتأكد م رسون بي الارتباط( : يوضح نتائج معامل 05جدول )
 بطريقة التجزئة النص ية

 المتغيرات
 درجة الحرية قيمة معامل الارتباط " بيرسون"

 2-ن
الدرجة الاحتمالية 

Sig بعد التعديل قبل التعديل 
 البنود الفردية

0.953 0.976 28 0.01 
 البنود الزوجية

 
قيمـــة معامـــل الارتبـــاط " بيرســـون" بـــين النصـــفين قـــدرت       (ف نلاحـــ  أن05مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم )

(، مما يدل 0.01وهي دالة عند مستوى ) "نبراوي سيبرمان( بعد تصحيحه بمعادلة "0.97( ، و)0.95بــ )
 بدرجة عالية من الثبات.التدريبية لدى مستشاري التوجيه  على تمتع استبيان الاحتياجات

 بنوده. تم حساب معامل "ألفا كرونباخ" الاي يرب  ثبات الاختبار بثبات :ب/ طريقة كرونباخ )معامل ألفا(
 ةالاحتياجات التدريبي( : يوضح نتائج معامل "ألفا كرونباخ" للتأكد من ثبات مقياس 06جدول )

 

 Sigالدرجة الاحتمالية  معامل ألفا عدد البنود المقياس
 0.01 0.96 30 الاحتياجات التدريبية

 

معامـل ثبـات المقيـاس بطريقـة الاتسـاق الـداخلي وفـق معادلـة ( أن 6الجـدول رقـم ) نلاح  من خـلال
الثبـات  (، وهي قيمة مرتفعة مما يشـير إلـى أن الأداة تتمتـع بدرجـة عاليـة مـن0.96"ألفا كرونباخ" قدر بــــ )
 و يمكن الاعتماد عليها.

 عتدالية التوزيع:إاختبار .5
 دةسباب عديعلى الإطلاق لأ الإحصائيةأهم التوزيعات  لبيانات مجتمع الدراسة توزيع الطبيعييعد ال     

ــــى ســــبيل المثــــال لا الحصــــر ،  ــــاكر منهــــا عل ــــع هــــاا التو ن ــــة تتب ــــب الظــــواهر الحياتي ــــع )الطــــول، أن أغل زي
عـات بيانات الظواهر التي لا تتبع التوزيع الطبيعي أي التي تتبع توزي كاء....الخ(،كما أن العمر، الان،الوز 

، أمـا الهـدف الرئيسـي مـن التأكـد مـن نتيجـة زيـادة حجـم العينـة أخرى عند زيـادة حجمهـا فجنهـا تتـوزع طبيعيـا



 

  53 

 

المناسبة لاختبار فرضيات الدراسة ،ولهاا الغـرض تمـت  الإحصائيةعتدالية البيانات فهو اختيار الأساليب إ 
 كالتالي:الاي كانت نتائجه و   Smirnov-Kolmogorovالاستعانة باختبار 

 (Sample k.s-1 كولموجروف سميرنوف ) لاعتدالي باختبارا(: يوضح التوزيع 7الجدول )
 قيمة اختبار المتغير

(1-sample k.s) 
 القرار الإحصائي القيمة الاحتمالية

 ةدالغير  0.366 0.920 الاحتياجات التدريبية

         بـارقيمـة اخت التوزيع الطبيعي وتتبع لا بما أن الفرض الصفري ينص على أن البيانات          
     (1-sample k.s)ي أكبـر مـن مسـتوى ، وه 0.366بقيمة احتمالية مقدرة بـ  و 0.920بــ  تقدر

  بأن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي. ئلالقا البديل فننا نقبل الفرض 0.05الدلالة 
 الأساليب الإحصائية المستخدمة:  . 6

البيانـــات خطـــوة هامـــة تســـاعد علـــى تفســـير و مناقشـــة التســـاؤلات والفرضـــيات  تعـــد معالجـــة و تحليـــل
المطروحــة فــي أي دراســة ،وللــتمكن مــن القيــام بعمليــات المعالجــة يجــب اســتخدام أســاليب إحصــائية محــددة 

 ي:تناسب طبيعة الدراسة وأهدافها ، ولهاا الغرض قامت الباحثة باعتماد الأساليب الإحصائية وفق ما يل
 المعيـــاري لتحديـــد مســـتوى الاحتياجـــات التدريبيـــة ،حيـــث تـــم  فخدام المتوســـ  الحســـابي والانحـــراتـــم اســـت

حســاب متوســ  اســتجابة مستشــاري التوجيــه وفــق مقيــاس ليكــرت الثلاثــي بســلم التنقــي  التــالي )تنطبــق 
 (1( )تنطبق بدرجة منخف ة= 2( )تنطبق بدرجة متوسطة=1بدرجة مرتفعة=

 الحسابي لتحديد درجـة الحاجـة للتـدريب،إذ تحـدد المتوسـ  المـرجح علـى كما تم اعتماد مؤشر المتوس  
 2.66احتياج متوس  ومـن  2.33الى  1.67احتياج منخفض( من  1.66إلى  1النحو الأتي :)من 

 احتياج مرتفع 3الى 
  استخدمت الباحثة أي ـا اختبـار التوزيـع الطبيعـيtest Smirnov-Kolmogorov  حقـق مـن مـن أجـل الت

 عتدالية البيانات في مجتمع الدراسة واختيار الأساليب الإحصائية المناسبة.إ مدى 
 تحليــل التبــاين الأحــادي للكشــف علــى إمكانيــة وجــود اخــتلاف فــي الاحتياجــات  الباحثــة كمــا اســتخدمت

رض اختبار ت لعينتين مستقلتين بغو التدريبية لدى أفراد عينة الدراسة باختلاف تخصصاتهم الأكاديمية.
 عن إمكانية وجود فروق في الاحتياجات التدريبية تعزى لمتغير سنوات الأقدمية.الكشف 
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 الخامسالفصل 

 عرض وتحليل وتفسير النتائج

 تمهيد -
 عرض وتحليل وتفسير  نتيجة التساؤل العام .1
 عرض وتحليل وتفسير  نتيجة الفرضية الأولى .2
 عرض وتحليل وتفسير نتيجة الفرضية الثانية .3
 استنتاج عام  -
 قائمة المراجع . -
 الملاحق -
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 دـــــــيـتمه
ـــــى       ـــــة ، مـــــن خـــــلال التعـــــرض إل ـــــى إجـــــراءات الدراســـــة الميداني بعـــــد التطـــــرق فـــــي الفصـــــل الســـــابق إل

مـــــــنهج الدراســـــــة والخصـــــــائص الســـــــيكومترية لمقيـــــــاس الاحتياجـــــــات التدريبيـــــــة لـــــــدى مستشـــــــاري التوجيـــــــه 
المعـــــــد لهـــــــاه الدراســـــــة  إضـــــــافة إلـــــــى التعـــــــرض للأســـــــاليب الإحصـــــــائية المعتمـــــــدة فـــــــي إجـــــــراء الدراســـــــة 

، ســـــيتم فـــــي هـــــاا الفصـــــل عـــــرض إجـــــراءات اختبـــــار تســـــاؤلات و فرضـــــيات الدراســـــة، والنتـــــائج الأساســـــية 
قة المتوصــــــل إليهـــــــا وتحليلهــــــا وتفســـــــيرها ، وذلـــــــس بالاعتمــــــاد علـــــــى الخلفيـــــــة النظريــــــة والدراســـــــات الســـــــاب

 حول الموضوع . ليختتم الفصل بعرض خلاصة لأهم نتائج الدراسة والتوصيات الممكنة . 
 :يلي  ينص التساؤل العام  على ما:  العام و تفسيرها و مناقشتها عرض نتيجة التساؤل .1

     المهني في مجالات مستشاري التوجيه بمؤسسات التكوينهي الاحتياجات التدريبية لدى  ما         
لدراسات ا،  المهني الإدماجالمساعدة على  ، النفسية والبيداغوجية المتابعة ،والتقييم  التوجيه ، الإعلام) 
 ما ترتيبها؟( و التحقيقاتو 

تم حساب المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية على هاا التساؤل  الإجابةمن أجل و       
لاه بأبعاده الخمسة الماكورة أعلاستجابات أفراد عينة مستشاري التوجيه على كل بند من بنود الاستبيان 

 ( يوضح ذلس : 8الجدول رقم )و 

( يوضح : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات الأفراد على بنود استبيان 8جدول )
 الاحتياج التدريبي
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 منخف ة 690. 1.52 أصمم برنامجا إعلاميا بسهولة 01

أتحكم في تقنيات التنشي  والتحدع أمام  02
 الجمهور

 منخف ة 696. 1.62

أجيد التنسيق بين القطاعات لتنفيا الأنشطة  03
 الإعلامية

 منخف ة 729. 1.62

أجيد تنظيم الأبواب المفتوحة على التكوين  04
 المهني والمعارض الإعلامية

 منخف ة 705. 1.55

 متوسطة 702. 1.71 النشاطات الإعلامية بشكل دقيق أقيم برنامج 05
 منخف ة 56377. 1.6059 نتيجة بعد الإعلام

عد 
ب

وجي
الت

 و 
ه تقيي
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 م

 متوسطة 653. 1.77 أتحكم في تطبيق تقنيات المقابلة 06
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 مرتفعة 731. 2.34 أتحكم في استخدام الاختبارات والروائز 07

المناسبة )بطاقة تقييم أجيد إعداد أدوات التقييم  08
 متوسطة 724. 1.95 المترشحين، أسئلة المقابلة......(

 متوسطة 672. 1.48 أجيد تنظيم أيام الانتقاء و التوجيه 09

10 
أتحكم في  قياس الاستعدادات و الميول 

 متوسطة 735. 2.06 المهنية

أتحكم في تطبيق مختلف نشاطات التوجيه و  11
 منخف ة 687. 1.63 إعادة التوجيه

 متوسطة 52541. 1.8706 نتيجة بعد التوجيه والقيم
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 متوسطة 637. 1.69 أتحكم في ممارسة مهارة حل المشكلات 12

اشخص المشكلات النفسية) القلق، الخوف  13
 ،الإدمان ...(بشكل دقيق

 متوسطة 715. 1.91

الجلسات الإرشادية )الفردية و أتحكم في إدارة  14
 الجماعية(

 متوسطة 711. 1.78

 متوسطة 691. 1.86 أتحكم في  ممارسة مهارة إدارة الخلاف 15

أجيد تدريب المتربصين  على  أساليب   16
 المااكرة وإدارة الوقت

 متوسطة 765. 2.01

اشخص  المشكلات التربوية  ) صعوبات  17
 بشكل دقيق الفهم،التأخر ،الغياب...(

 متوسطة 713. 1.85

 متوسطة 53461. 1.8471 بعد المتابعة

هني
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18 
أجيد تنسيق النشاطات مع هيئات دعم و 
تشغيل الشباب و دار المرافقة و الإدماج 

 المهني
 متوسطة 789. 1.74

أجيد تدريب المتربصين على كيفية إنشاء  19
 مشروعهم المهني

 متوسطة 781. 1.93

20 
أتحكم في تنشي  الحصص الإعلامية الخاصة 

 متوسطة 794. 1.76 بالمتخرجين

21 
أجيد تدريب المتربصين على مهارات البحث 
عن عمل )كتابة السيرة الااتية ،مقابلة 

 التوظيف،الرسالة التحفيزية(
 متوسطة 802. 1.86
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أجيد  تدريب المتربصين على استخدم  22
 متوسطة 755. 2.06 التشغيل و التوظيف أرضيات

أجيد تأطير الندوات حول علاقة المقاولاتية  23
 بالتكوين المهني

 متوسطة 769. 2.08

 متوسطة 66118. 1.9049 نتيجة بعد المساعدة على الإدماج المهني

ات
حقيق
 الت
ت و
راسا
 الد
بعد

 

24 
الدراسات  حول التسرب في  إجراءأجيد 

مؤسسات التكوين المهني ضمن الإطار 
 المنهجي

 متوسطة 772. 1.96

أجيد  إجراء سبر أراء حول احتياجات السوق  25
 في مجال التكوين

 متوسطة 749. 2.08

أجيد إجراء التحقيقات و الدراسات حول مدى  26
 تطابق التكوين مع التشغيل

 متوسطة 702. 2.16

 متوسطة 773. 1.98 أجيد تقييم و تحليل نتائج التكوين 27

 متوسطة 760. 2.09 احلل نتائج الدراسات و أفسرها بأسلوب علمي 28

 متوسطة 769. 2.15 أقوم بالدراسات وفق منهجية علمية دقيقة 29

 متوسطة 65518. 2.0716 نتيجة بعد الدراسات و التحقيقات

 متوسطة 52200. 1.8688 نتيجة كل أبعاد الاستبيان
 

يتبـــــين مـــــن خـــــلال الجـــــدول أعـــــلاه أن المتوســـــطات الحســـــابية للأبعـــــاد الخمســـــة المكونـــــة لاســـــتبيان 
 ( بانحرافـات2.07و 1.60الاحتياجات التدريبية لمستشـاري التوجيـه بقطـاع التكـوين المهنـي تراوحـت بـين )

   المتوســـــ          التدريبيـــــة تـــــراوح بـــــين(، وبمســـــتوى تقـــــدير للاحتياجـــــات 0.66و 0.52)معياريـــــة تراوحـــــت بـــــين
لــى ع( أبعــاد ) بعــد التوجيــه والتقيــيم ،المتابعــة النفســية والبيداغوجيــة، المســاعدة 4تحصــلت ) والمــنخفض،إذ

وهـو ( على تقدير متوس  بينما تحصل البعد المتبقي 5الإدماج المهني، الدراسات والتحقيقات( من أصل )
وبـانحراف معيـاري  1.60لهـاا الأخيـر بــ  يالمتوسـ  الحسـابحيـث قـدر بعد الإعلام علـى تقـدير مـنخفض، 

ير احتياجــا بتقــد الأكثــرهــو  الإعلامــيفقــد كــان البنــد المتعلــق بتقيــيم النشــاط  أمــا عــن بنــوده  563.0قــدره 
بينمــــا قــــدر أقـــل البنــــود احتياجــــا والمتمثـــل فــــي تصــــميم البرنــــامج  1.71توســــ  حســــابي قـــدره ممتوســـ  و ب
 و بتقدير احتياج للتدريب منخفض. 1.52بسهولة بمتوس  قيمته  الإعلامي
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وتشـير   2.16و 1.96التحقيقـات بـين ت الحسابية لبنـود بعـد الدراسـات و تراوحت المتوسطابالمقابل 
 الأعلـىحـاز علـى الدرجـة ،خاصـة كونـه قـد  الأبعـادبـاقي  بنـود إلى احتياج مرتفع نسبيا مقارنـة بمتوسـطات

وبتقــدير عــام متوســ  فــي درجــة   0.55وبــانحراف معيــاري قــدره 2.07ارتبــاط قــدره فــي الاحتيــاج بمعامــل 
 الاحتياج التدريبي .
ن متوسطا نجد أن  تقدير الاحتياج التدريبي لبعد التوجيه والتقييم كا الأبعادنتائج باقي  إلىوبالرجوع 

   2.34و 1.48 تراوحت بينوبمتوسطات لبنوده  525410.و بانحراف تقدر بـ 1.870بمعامل ارتباط قدره  
لمتعلـق مما يجعله المحور الاي شمل أكثر البنود احتياجا بين بنود جميع الأبعاد إذ بلـغ متوسـ  ارتبـاط البنـد ا

 و هو يعتبر تقديرا مرتفعا لدرجة الاحتياج التدريبي لدى عينة الدراسة. 2.34باستعمال الروائز 
طات فقد تراوحت متوس تائج متوسطاتها العامة ومتوسطات بنودها،وتشابهت بنود البعدين المتبقيين من ناحية ن

مشـيرا الـى درجـة  1.90وبمتوسـ  حسـابي عـام  1.76و 2.08الإدمـاج المهنـي بـين  المساعدة على بنود بعد 
 متوســـطة مـــن الاحتيـــاج التـــدريبي،وعلى غـــراره كانـــت نتـــائج المتوســـطات الحســـابية لبنـــود بعـــد المتابعـــة النفســـية

درجـة ،و بالتـالي ف 1.87للبعـد قـدره  إجمـاليوبمتوسـ    2.01و أعلاها بــ  1.69ة إذ قدر أدناها بـوالبيداغوجي
 الاحتياج التدريبي في هاين البعدين هي درجة متوسطة لكليهما

ترتيب ( وبال 0.52(  بانحراف معياري قدره )1.86أما المتوس  العام للاحتياج  التدريبي فقد قدر بـ )     
 ة  النفسـيةتالي:الدراسات و التحقيقات، المساعدة على الإدماج المهني، التوجيه و التقييم،المتابعـالتنازلي ال

 والبيداغوجية وأخيرا الإعلام .
  وتتفــق نتــائج هــاه الدراســة مــع بعــض الدراســات كمــا تختلــف مــع بع ــها، فهــي تتفــق مــثلا مــع دراســة          

( من حيث مستوى الاحتيـاج العـام وترتيـب بعـض الأبعـاد ، فقـد احتـل بعـد الدراسـات 2020)عليم وتراري ،
حـال  الأعمـال الإداريـةوالتحقيقات التقدير الأعلى فـي الاحتيـاج نظـرا لأن انشـغال مستشـاري التوجيـه بكثـرة 

 دون السماح لهم بالتفرغ لإجراء بحوع أو دراسات حول واقع التكوين و عالم الشغل ، من جهة أخرى  إن
للتكـــوين المهنـــي ،لا جميـــع مواضـــيع تربصـــات تحســـين المســـتوى التـــي ت قتـــرح مـــن طـــرف المعاهـــد الوطنيـــة 

أراء ،خاصــة أن اغلــب العمــال وبمجـــرد  تتطــرق إلــى كيفيــات إجــراء دراســات ميدانيـــة أو تحقيقــات أو ســبر
تخــرجهم مــن الجامعــات يبتعــدون عــن المجــال البحثــي النظــري لانشــغالهم بالعمــل الميــداني ،  ممــا يجعلهــم 

 يحتاجون لرسكلة تدريبية لأجل تحيين معلوماتهم والاطلاع على ما هو جديد.
مرتبة الثانية فـي الاحتيـاج التـدريبي نظـرا أما بالنسبة لبعد المساعدة على الإدماج المهني، فقد احتل ال     

لأن مستشــار التوجيــه المهنــي لا يقــوم بمهــام المســاعدة علــى الإدمــاج لوحــده ، فهنــاك هيئــات كثيــرة تتعــاون 
على مساعدة المتربصين والمتمهنين على تعلم كيفيات البحث عن الشغل وإنشاء المشـاريع الخاصـة ، وقـد 

ة لقطاع التكوين المهنـي، هـي دار المرافقـة والإدمـاج المهنـي، والتـي ترافـق تم إنشاء هيئة جديدة مؤخرا تابع
ــالتكوين  المتــربص فــي مجــال الإدمــاج فــي عــالم الشــغل، ونجــد أن تــأطير نــدوات حــول علاقــة المقاولاتيــة ب
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المهنــي هــي المطلــب الأكثــر احتياجــاف لأن مستشــار التوجيــه لا يقــوم بهــاا العمــل بمفــرده فهــو مــن المهــام 
ركة وبالتالي هو لا يمارسه كمهمة أساسية مما رفع الاحتياج للتـدرب عليـه. فالمهـام المشـتركة تخفـف المشت

العــــبء عــــن مستشــــار التوجيــــه وتجعــــل مــــردوده فيهــــا متوســــطا نظــــرا لقلــــة الممارســــة.مما يدفعــــه  للشــــعور 
 بالاحتياج للتدرب عليها نسبيا.

ج التدريب تبة الثالثة من ناحية التقدير المتوس  لاحتياوفيما يخص بعد التوجيه والتقييم فقد احتل المر      
( فـي ترتيبـه. وذلـس يعـود إلـى أن عمليـة التوجيـه 2020وهو ما يختلف  نوعـا مـا مـع دراسـة )علـيم و تـراري 
المحـــدد لكيفيـــات تنظـــيم الإعــــلام  2004المـــؤرخ فــــي  4فـــي التكـــوين المهنـــي حســـب القــــرار الـــوزاري رقـــم 

شـــحين لمتابعـــة التكـــوين المهنـــيف محصـــورة فـــي أيـــام محـــددة هـــي أيـــام الانتقـــاء تســـجيل،توجيه وإدمـــاج المتر 
شـات ومـلأ والتوجيه والتي يتم خلالها القيام بمقابلات لا تتعدى ثلاثين دقيقة لجميع المسجلين ثـم زيـارة الور 

 يـتم جيـه لايـتم علـى أساسـه توجيـه المترشـح ، وبالتـالي فالتو  ياستمارة الرغبات ، وأخيرا إجـراء اختبـار كتـاب
يـاج وفق قياس الميول والاسـتعدادات واسـتخدام الروائـز، هـاه الخاصـية الأخيـرة التـي كـان تقـديرها فـي الاحت

فـق ( نظرا لأن مستشاري التوجيه يعلمون جيدا أن التوجيه السليم يتم و 2.34مرتفعا بمتوس  حسابي قدره )
شـار وعصـب التكـوين المهنـي، ولكنـه يـتم معايير محددة وتنظيم مناسب ، فالتوجيه هو عصـب مهـام المست

       المهنــــي     دبــــدون معــــايير دوليــــة وعالميــــة مــــادام يــــتم دون الاختبــــارات والروائــــز الخاصــــة بقيــــاس الاســــتعدا
 أو الميـــول والقـــدرات ، ومهمـــا بلغـــت خبـــرة وحنكـــة مستشـــار التوجيـــه المهنـــي فـــلا يمكنـــه أن ي وجِـــه المترشـــح

تخلو من اختبارات وروائز مقننة ومخصصة لغرض القياس.وهاا مايتفق مع توجيها دقيقا من خلال مقابلة 
( عــن وجــود صــعوبات فــي ممارســـة 2017( و)اوصــيف ف ــيلة،2019نتــائج دراســتي )عواطــف روايقيــة،

ــــ ه  التوجيـــه واســـتخدام الاختبـــارات والمقـــاييس النفســـية ممـــا يســـتدعي التـــدريب فيهـــا وتمكـــين مستشـــار التوجيـ
 لمهنيــين مــن الــتحكم فــي عمليــة التوجيــه بشــكل أف ــل.كما تختلــف نتيجــة معــدل الاحتيــاجالتقيــيم والإدمــاج ا

( فـي أن هنـاك نقـص 2014التدريبي في مجال التوجيه عن النتيجة التي توصـلت إليهـا دراسـة )بـن دبكـة، 
ـــاج مرتفـــع جـــدا ،وربمـــا يعـــود الاخـــتلاف بـــين  ـــى أن الاحتي ـــه لدرجـــة الانعـــدام بمعن ـــر فـــي مجـــال التوجي كبي

 دراستين إلى الفارق الزمني بينهما من جهة وشمولية وانحصار عينة الدراسة من جهة أخرى.ال

بــــ  وبــالنظر إلـــى بعـــد المتابعـــة النفســية والبيداغوجيـــة فقـــد حصـــد المرتبـــة الرابعــة بمتوســـ  احتيـــاج قـــدر     
ف وإدارة ( حيــــث يظهــــر لنــــا مــــن خــــلال النتــــائج ، أن تحكــــم المستشــــارين فــــي مهــــارات إدارة الخــــلا1.84)

ع الجلسات الإرشادية أو تشخيص المشكلات سواء النفسية أو البيداغوجية متوس  نسبيا ، وذلس ما يتفق م
(  ودراســــــة )فاطمــــــة الزهــــــراء 2014( ويختلــــــف مــــــع دراســــــة )بــــــن دبكــــــة، 2020دراســــــة )علــــــيم وتــــــراري 

تربويـــة بشـــكل عـــام هـــو ( اللتـــان توصـــلتا إلـــى أن الاحتيـــاج التـــدريبي فـــي المتابعـــة النفســـية وال2018شـــاعة،
 احتياج عالي .
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قللت  ويعود هاا الاختلاف إلى أن كثرة المهام الإدارية التي ألقيت على عاتق مستشار التوجيه مؤخرا     
مــن اهتمامــه بــبعض المهــام وأصــبحت المتابعــة تقتصــر علــى الحــالات الخاصــة فقــ  ، ولكــن هــاا لا ينفــي 

ين خ وع لدورات تدريبية تمكنه من مساعدة المتربصين والمتمهنحاجة مستشار التوجيه لتطوير مهاراته وال
 على إتمام تكوينهم بشكل جيد.

( وهــو يــدل علــى  1.60أمــا فيمــا يخــص بعــد الإعــلام وقــد كــان البعــد الأقــل احتياجــا بمتوســ  قــدره )     
الشـــاغل  ، وذلـــس راجـــع إلـــى أن العمليــة الإعلاميـــة هـــي الشـــغل ةدرجــة منخف ـــة مـــن الاحتياجـــات التدريبيــ

لمســـؤولي قطـــاع التكـــوين المهنـــيف ورغـــم أن هنـــاك لجنـــة إعـــلام وتوجيـــه علـــى مســـتوى جميـــع المؤسســـات 
تنظـــيم فالتكوينيـــة ، إلا أن المكلـــف ميـــدانيا بهـــاه العمليـــة هـــو مستشـــار التوجيـــه،التقييم والإدمـــاج المهنيـــين، 

 صــولا إلــى تنظــيم بــاقي الأنشــطةالحمــلات الإعلاميــة بجميــع مراحلهــا بــدءا مــن إعــداد البرنــامج الإعلامــي و 
كالأبواب المفتوحة     المعارض والحصص إعلاميـة ، مـوكلا إلـى مستشـار التوجيـه  ، وهـاا مـا جعلـه فـي 
 ممارسة مستمرة لهاه المهام ، علما أن هاا البعد يكتسي صبغة روتينيـة، فالنشـاط الإعلامـي فـي مؤسسـات

ارة أو ر من عقد كما أن البرنامج المعتمد الاي ترسله الوز التكوين المهني يعتمد على نفس المحاور منا أكث
 مديريات التكوين هو ذاته  مع تغيير في التواريخ فق ، مما أدى إلى ضعف احتياج مستشـار التوجيـه  فـي
 مجــال الإعــلام وتلــس الحاجــة ال ــئيلة ربمــا تشــير إلــى الرغبــة فــي التــدرب علــى التقنيــات الحديثــة لمواكبــة

تعـد جي في الإعلام والدعاية نظرا لما يشهده هاا المجال من حداثة و تطـور معلومـاتي ، و التطور التكنولو 
كـة درجة الاحتيـاج المنخف ـة فـي مجـال الإعـلام أكثـر النتـائج التـي اتفقـت عليهـا الدراسـات السـابقة )بـن دب

 (.2020(      )عليم وتراري،2014،

دمـاج التدريبيـة لـدى مستشـاري التوجيـه ،التقيـيم والإ وبشكل عام أظهرت النتـائج أن تقـدير الاحتياجـات     
، وهـاا مـا توصـلت  0.522( وانحـراف معيـاري قـدره 1.86المهنيين كان متوسطا بمتوس  حسـابي قـدره ) 

(  حــول إن الحاجــة للتــدريب 2009( ودراســة ) صــمادي و بــن نعــيم ،2020إليــه دراســة )علــيم و تــراري ، 
 تصدرا للقائمة ، كان في مجال الدراسات  و البحوع .عموما متوسطة وان أكثر الاحتياج 

سـاعدت  ويمكن تفسير التقدير للمتوس  للاحتياج التدريبي العام بان التكوين القاعـدي والخبـرة المهنيـة     
 مستشار التوجيه في عمله و سد النقائص التي قد تواجهه ولكن هاا غيـر كـاف، فالتسـارع والتطـور العلمـي

لزم مواكبتــه للحــاق بركــب الــدول المتقدمــة ، ممــا يوجــب علــى مستشــار التوجيــه كغيــره مــن والتكنولــوجي يســت
 الموارد البشرية تطوير مهاراته و خبراته بما يساير التطور الحادع.

ممارسة والتي تخ ع لرقابة أكثر هي الأقل احتياجا للتدريب فيها،  الأكثرومما يثير الانتباه أن المهام     
ستشــار التوجيــه نجــد أن التركيــز مــن الــوزارة الوصــية ومــديريات التكــوين والتعلــيم المهنيــين ففــي واقــع عمــل م

والمفتشين الاين لا ينتمون لسلس التوجيه أصـلا ، كـان دائمـا علـى النشـاط الإعلامـي وتقييمـه ، بينمـا بـاقي 
توجيــه والمســتحوذة ال بعــد إضــافة مهمــة الرقمنــة لمستشــار ةالمهــام فــلا توجــد رقابــة أو متابعــة لســيرها خاصــ
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مسؤولي القطاع بشكل كبير، مما جعـل مستشـار التوجيـه يقـع تحـت وطـأة هـاه المهـام الإداريـة  اهتمامعلى 
علــى حســاب مهامــه الأساســية ، ومــن خــلال احتكــاك الباحثــة بمستشــاري التوجيــه وميــدان عملهــم ومقارنــة 

هـي تلـس التـي تمـارس بكثـرة وتخ ـع لرقابـة السـلطة  احتياجـا مبنتائج الدراسة لاحظت الباحثة أن أقل المها
العليا أما باقي المهام فهي نسبية في ممارستها خاصة بالنسبة للدراسات والتحقيقات ، والسبب الرئيسي في 
عدم التمكن من رقابة باقي المهام هو أن القادر على مراقبتها يجب أن يكون مختصا ينتمي لسلس التوجيه 

س مفتشــين خاصـين بــه  فـي القطــاع ، حيـث يــتم الإشـراف علــى عمـل مستشــار التوجيــه وهـاا الســلس لا يمتلـ
مــن طــرف مفتشــين منصــبهم الأصــلي أســاتاة فــي تخصصــات كــالإعلام الآلــي والتبريــد والصــيانة والطــبخ 

 والبناء والميكانيس لا صلة لهم بالتوجيه إطلاقا.
ي تياجات التدريبيـة لـدى مستشـاري التوجيـه هـوخلاصة القول في تفسير نتيجة التساؤل الأول أن الاح     

احتياجات متوسطة مرتبة حسب مدى ممارستها،  فالأكثر احتياجا هـي الأقـل ممارسـة. ولكـن هـاا لا ينفـي 
ضرورة الخ ـوع للتـدريب والرسـكلة فـي مختلـف مـواطن ال ـعف مهمـا كـان الاحتيـاج التـدريبي لهـا ضـعيفا 

 ة تدعو لها أغلب التوصيات  في مختلف البحوع والدراسات. فتحسين مستوى  مهارة العامل ضرورة حتمي
 :عرض و تحليل و تفسير نتيجة الفرضية الأولى .2

لــدى مستشــاري  تــنص الفرضــية الأولــى علــى أنــه لا يوجــد اخــتلاف فــي درجــة الاحتياجــات التدريبيــة      
ســـتعملت الباحثـــة تحليـــل تعـــزى لمتغيـــر التخصـــص الأكاديمي.وقـــد ا ، المهنيـــين الإدمـــاجو التوجيـــه ،التقيـــيم 
   (8لمدرجة في الجدول رقم)اتحصلت على النتائج لمعالجة هاه الفرضية و  التباين الأحادي
لحساب الفروق في تقدير أفراد العينة  الأحاديالتباين  ( يوضح:  قيم ف لتحليل9) الجدول

 الاكاديمي. متغير التخصصلاحتياجهم التدريبي حسب 

التخصص 
 يالأكاديم

درجة  F قيمة الانحراف المتوس 
 الحرية

القيمة 
 الاحتمالية

القرار 
 الإحصائي

  17.88688 54.1795 عيادي
 
0.45 
 
 

 غير دالة 0.99 169
 14.91915 54.4054 تربوي 

 15.84161 53.5000 تنظيم وعمل
 14.30229 54.0000 مدرسي
 11.01211 55.5333 أخرى 
 ة( وهي غير دال0.99( بقيمة احتمالية  )0.045أن  قيمة ف قدرت بـ )يت ح من الجدول أعلاه     

( ، وبناءا على ما تقدم نقبل الفرضية البحثية التـي تـنص علـى عـدم 0.05إحصائيا عند مستوى الدلالة )
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وجـود اخــتلاف فـي الاحتياجــات التدريبيـة لــدى مستشـاري التوجيــه،التقييم والإدمـاج المهنيــين تعـزى لمتغيــر 
 .  الأكاديميالتخصص 

أن التخصصـات الأكاديميــة لمستشــاري التوجيــه قــد انصــهرت فــي يمكـن تفســير عــدم وجــود الاخــتلاف بــو 
 خ ـــم تنـــوع المهـــام والخبـــرة المهنيـــة، كمـــا أن تبـــادل الخبـــرات والمعلومـــات أثنـــاء اللقـــاءات والاجتماعـــات
التقييميــة بــين المستشــارين  واحتكــاكهم يبع ــهم الــبعض، ســمح لهــم بــتعلم مهــارات ومكتســبات فــي غيــر 

 ( و دراســـة فاطمـــة الزهـــراء شـــاعة2015ع دراســـة ســـعيد عمـــر النبيهـــان)مـــوهـــاا مـــا يتفـــق تخصصـــاتهم. 
 ( التي توصلت إلى عدم وجود فروق تعزى لمتغير التخصص الأكاديمي.2018)
مــن جهــة أخــرى يشــير عــدم وجــود الفــروق بــين تخصصــات علــم الــنفس فــي الممارســة الميدانيــة، إلــى      

التخصصـات التـي ت وظـف علـى أساسـها مستشـارو التوجيـه شمولية التكوين القاعدي لمستشار التوجيـه وأن 
كـــــل  أنمناشـــــير و الجرائـــــد الرســـــمية للقطـــــاع، حيـــــث نلاحـــــ  تشـــــترك فـــــي أغلـــــب المهـــــام التـــــي نصّـــــتها ال

ـــى تـــدريس تقنيـــات الفحـــص و البحـــث وموضـــوع التوجيـــه يـــدرس فـــي  التخصصـــات تتفـــق فـــي مناهجـــه عل
 الأحيـانتى لوم يكن كمقياس أساسي في بعـض التخصص التروي و المدرسي و تنظيم عمل ....الخ و ح

 تصـامعظـم الأحيان.وهـاا مـا يفسـر الفـوارق بـين التخصالطالـب بفحـواه فـي  وإعـلام إليه الإشارةإلا انه يتم 
 لصالح الشعبة الأم وهي شعبة علم النفس. الأكاديمية

 : عرض و تحليل و تفسير نتيجة الفرضية الثانية .3
لدى مستشاري  أنه لا يوجد اختلاف في درجة الاحتياجات التدريبية تنص الفرضية الثانية على     

لباحثة لاختبار هاا الفرض استخدمت ا، و  المهنيين تعزى لمتغير الخبرة المهنية الإدماجو التوجيه ،التقييم 
 التالي:  توصلت إلى النتائج الموضحة في الجدوللعينتين مستقلتين  حيث  اختبار ت

 :قيمة ت للفروق في الاحتياجات التدريبية تبعا لمتغير سنوات الأقدمية( يوضح 10الجدول )

المتوس   العدد 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

القيمة  قيمة ت
 الاحتمالية

القرار 
 الإحصائي

 5أكثر من 
 سنوات

125 50.82 12.99 
 دالة 0.00 6.72

 5أقل من 
 سنوات

45 65.77 14.75 

 

( أن متوســ  الاحتيــاج التــدريبي لــدى مستشــاري التوجيــه المهنــي مــن ذوي 9يت ــح مــن الجــدول رقــم )     
( وهو أقل من متوسـ  12.99(  وبانحراف معياري قيمته )50.82سنوات قدر ب) 5الأقدمية الأكثر من 
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حراف معيـاري ( بـان65.77سنوات والمقـدر ب )  5الاحتياج لدى المستشارين من ذوي الأقدمية الأقل من 
 (.14.75قيمته) 
ممـا يـدل  0.05أقـل مـن مسـتوى الدلالـة  0.00( بقيمـة احتماليـة 6.72كما قدرت نتيجـة اختبـار ت )     

علـى وجــود فــروق فـي الاحتيــاج بــين المجمــوعتين و بالتـالي نــرفض الفــرض البحثــي الـاي يــنص علــى عــدم 
يــر يــه ،التقيــيم والادمــاج المهنيــين يعــزى لمتغوجــود اخــتلاف فــي الاحتياجــات التدريبيــة لــدى مستشــاري التوج

 ير.سنوات الأقدمية،ونقبل الفرض البديل الاي يقر بوجود اختلاف في الاحتياج التدريبي يعزى لاات المتغ
ي وهـاا ويمكن تفسير ذلس بأن للخبرة المهنيـة المتقادمـة بالسـنوات، دورا فعـالا فـي تكـوين المـورد البشـر      

( 2009( ويتفـق مـع دراسـات أخـرى كدراسـة )صـمادي وبـن نعــيم،2020يختلـف مـع دراسـة)عليم وتـراري ، 
للمهـام والغـو   ( ، فسنوات الخبـرة تصـقل مهـارات الفـرد بنـاءا علـى كثـرة ممارسـته 2016ودراسة)الحولي 

م فيهــا وهــاا مــا يعــزز نتــائج الدراســة التــي توصــلنا إليهــا ، مــن حيــث أن المهــام الاكثــر احتياجــا هــي المهــا
ا ممارســة وبالتــالي فاحتيــاج مستشــاري التوجيــه الأقــل خبــرة يكــون أكثــر مقارنــة بأولئــس الــاين أم ــو  الأكثــر

د اغوجي لمستشاري التوجيه على مستوى المعاهـسنوات كثيرة في العمل ،إضافة إلى أن إلغاء التربص البيد
هر أشــ 6الجهويــة للتكــوين المهنــي ،أثــر ســلبا علــى المستشــارين الجــدد ،فقــد كــان تكوينــا أوليــا متنوعــا لمــدة 

يشمل مختلف المواضيع المتعلقة بالتكوين المهني،وينتهـي بتـربص ميـداني يجـرى علـى مسـتوى المؤسسـات 
تفادة من ستشار التوجيه الجديد على تعلم الكثير والاحتكاك بالميدان والاسالتكوينية المختلفة. مما يساعد م

 ذوي الخبرة،وبالتــالي فغيــاب هكــاا نــوع مــن التربصــات يزيــد مــن درجــة الاحتيــاج التــدريبي لــدى المستشــارين
وبــالتركيز علــى مهــام مستشــار التوجيــه ، الأقــل خبــرة ويعــزز مــن وجــود الفــارق بيــنهم وبــين قــدماء الميــدان

ي  لمهني تت ح معالم هاه النتائج أكثر فمثلا مـن أكثـر المهـام المطلـوب أدائهـا مـن مستشـار التوجيـه تنشـا
ل الحصص الإعلامية لمختلف الشرائح، وإجراء المقابلات التوجيهية وهي مهام يزداد التمكن منها من خـلا

ن أهــدافهم بجهــد ووقــت الممارسـة المســتمر ،فنجــد المستشــارين القــدماء ينشــطون حصصــهم بسلاســة ويحققــو 
أقل من المستشـارين الجـدد و هنـا يظهـر أثـر سـنوات الخبـرة مـن ناحيـة كثـرة الفـر  للممارسـة والتـي تـؤدي 

 هـاامـع أن  بالتـالي إحـداع الفـارق فـي الاحتيـاج للتـدرب عليـه ،خير إلى الـتمكن مـن إتقـان الشـيء و في الأ
دد المقـدر بعــ لمستشـارين الجـدد مقارنــة بالقـدماء والفـارق لا يت ـح كثيــرا فـي هـاه الدراســة بسـبب قلـة عــدد ا

 ذلس نتيجة قلة التوظيف في هاا المنصب في السنوات الأخيرة.و  125فق  مقابل  45
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 : استنتاج عام
مـــن الخلفيـــة النظريـــة والدراســـات الســـابقة ، التـــي طالـــت موضـــوع الاحتياجـــات مـــن الخلفيـــة  نطلاقـــاا      

موعة التدريبية، ونظرا لخصوصية الدراسة بالنسبة للباحثة ، قامت هاه الأخيرة بهاا البحث للإجابة عن مج
 طلـب المعالجـة ، وبعـد إجـراء الدراسـة ميـدانيا وفـقبعـض الفرضـيات التـي كانـت تت ةولمعالجـمن الأسـئلة ، 

 أساليب إحصائية وطرق منهجية ، أظهرت النتـائج أن تقـدير الاحتياجـات التدريبيـة لـدى مستشـاري التوجيـه
ا هــاه الاحتياجــات تترتــب تنازليــ والتقيــيم والإدمــاج المهنيــين بمؤسســات قطــاع التكــوين المهنــي متوســ  وأن

يـيم  ، يليـه محـور التوجيـه والتق المهنـي جبدءا من محـور الدراسـات والتحقيقـات ، ثـم المسـاعدة علـى الإدمـا،
اه هــثــم المتابعــة النفســية والبيداغوجيــة ، وأخيــرا محــور الإعــلام ، بالإضــافة إلــى هــاه النتــائج فقــد أماطــت 

زى إلـــى متغيـــر التخصـــص تعـــ ات التدريبيـــةعلـــى عـــدم وجـــود فـــروق فـــي الاحتياجـــمـــن جهـــة  الدراســـة اللثـــام
 مـن جهـة  تعزى لمتغير سنوات الأقدميـة في الاحتياج ق فرو  الأكاديمي  وعلى العكس من ذلس أثبتت وجود

 ، وعلى ضوء ما توصلت إليه الدراسة تقترح الباحثة التوصيات التالية :  أخرى 
 استغلال نتائج الدراسات كأرضية خصبة لدراسات مستقبلية في هاا المجال 
 المتحصل عليها . استغلال نتائج الدراسات الجامعية من أجل بناء برامج تدريبية وفق النتائج 
  تــدعيم ســلس التوجيــه فــي قطــاع التكــوين المهنــي بمفــتش مــن نفــس الســلس لتــأطير ومتابعــة وتقيــيم عمــل

 مستشار التوجيه والتقييم والإدماج المهنيين .
  تنظـيم تربصـات ودورات تحــين المسـتوى فـي المحــاور التـي سـجلت فيهــا الدراسـة ارتفاعـا ولــو نسـبيا فــي

 الاحتياج التدريبي .
 رمجــة نـــدوات وملتقيـــات وطنيـــة وجهويـــة لتبـــادل الخبـــرات وتحيـــين المعلومـــات بـــين مستشـــاري التوجيـــه ب

 والتقييم والإدماج المهنيين .
 . تقنين عملية التوجيه وفق المعايير الدولية والعالمية المتعارف عليها 
 السيكوتقنية في مكاتب مستشاري التوجيه والتقييم والإدماج المهنيين  تتوفير الروائز والاختبارا. 
  ضــرورة إجــراء دراســات ميدانيــة أخــرى حــول قطــاع التكــوين المهنــي لمواءمــة واقــع الدراســة النظريــة مــع

 الدراسة الميدانية .  
  الدراســـات التنســـيق الفعـــال بـــين قطـــاع التعلـــيم العـــالي وقطـــاع التكـــوين المهنـــي مـــن أجـــل تجســـيد نتـــائج

 الميدانية على أرض الواقع ، والعمل بها .
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 قائمــــة المراجــــع : -
 المراجع باللغة العربية : :  أولا
 المعاجم والقواميس :  .1

 بيروت لبنان دار المشرق. (.1986) والإعلامالمنجد في اللغة 
 مطبعة فؤاد بيان وشركاؤه ،1984الكنز الوسي ، قاموس فرنسي عربي، 

 )من جواهر القاموس(.،شرح القاموس المسمى تاج العروس (1965محب الدين،الواسطي الزبيدي)
 .دار الفكر.القاهرة .مصر1الجزء 

 الكتــــــب :  .2
 .الأردن  والتوزيع، للنشر الصفاء دار ،2 ط البشرية، الموارد إدارة(. 2001، نادر )شيخةأبو 

(. منهجيــة البحــث العلمــي فــي العلــوم الانســانية، ترجمــة بوزيــد صــحراوي وآخــرين 2004)أنجــرس، مــوريس 
 الجزائر، دار القصبة للنشر.

 (. أساسيات القياس النفسي وتصميم أدواته ، الجزائر دار الخلدونية. 2012بشير معمرية)
امعيــة ، الجزائـــر. (.الأســس النفســـية للتكــوبن ، ومناهجــه ، ديـــوان المطبوعــات الج1984غيــاع ،بوفلجــة )

 ، لـلإدارة المهنيـة الخبـرات مركـز ، القـاهرة ، والمبـاد  الأصـول :التـدريب(. 1994) الـرحمن عبـد توفيـق،
 .، القاهرةبمبس
 ن،إدارة المــوارد البشــرية.)الطبعة الاولــى(،دار وائــل للنشــر و التوزيع،عمــا (.2010محفــوأ أحمــد ) جــودة ،
 الأردن
،  والنشـر للطباعـة الجامعيـة الـدار ، الأفـراد وإدارة التنظيمـي السـلوك. ( 1997 ) الغفـار عبـد حنفـي،
 .القاهرة
 ضـوء فـي العامـة الثانويـة بالمرحلـة العلـوم معلمـي لتدريب برنامج ،( 1994 ) الصباغ العزيز عبد حمدي

 .شمس عين جامعة التربية كلية مجلة :مصر القاهرة، ،(3 )الجزء ،( 18 )،العدد التدريبية احتياجاتهم
 ضـوء فـي العامـة الثانويـة بالمرحلـة العلـوم معلمـي لتدريب برنامج ،( 1994 ) الصباغ العزيز عبد حمدي

  شمس، عين جامعة التربية كلية مجلة :مصر القاهرة، ،(3 )الجزء ،( 18 )،العدد التدريبية احتياجاتهم
 .عمان،  والتوزيع للنشر المستقبل دار ، التدريبية الحقائب(. 1997) رداح والخطيب، أحمد الخطيب،

 .،عالم الكتاب الحديث،عمان1(.الحقائب التدريبية ، ط2006الخطيب أحمد،الخطيب رداح )

ة العربيـة (. أصول علم النفس المهني وتطبيقاتـه". بيـروت: دار النه ـ1995دويدار، عبد الفتاح محمد. )
 .للطباعة والنشر

 . دار المريخ،الرياض البشرية.ترجمة محمد سيد أحمد عبد المتعال،إدارة الموارد  (.2009جاري.) ديسلر،
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 عةجام التربية كلية مجلة يونيو، ( 26 ) العدد ، التدريبية الاحتياجات تحديد .( 1995 )بالخطي،  رداح
 ،مصر ، أسيوط
 ، 1ط  التطوير، ورؤى  الواقع رصد بين الجامعي التعليم(. 2004)البندري  سليمان طعمية، أحمد ، رشدي

 .القاهرة العربي، دار الفكر
 .ن، دار الثقافة، عما1، ط الإرشاد التربوي  (.2003)مروان عبد المجيد إبراهيم، الأسدي ،جاسم ، سعيد 

 (. تحليل وتحديد الاحتياجات التدريبية ، دار المسيرة للنشر والتوزيع ، عمان.2011السكارنة بلال )
 دار وائل للنشر،الأردن.،  2ط الموارد البشرية مدخل إستراتيجي،إدارة (. 2006)محمد عباس  ، سهيلة
 .الله رام ،والتوزيع للنشر الشروق  دار ، الأفراد إدارةو  البشرية الموارد إدارة(. 2000) مصطفى ، شاويش

ب ، (. البحوع العلميـة التربويـة بـين النظريـة والتطبيـق ، مكتبـة الـدار العربيـة للكتـا2001شحاتة ، حسن )
 قاهرة.ال

 دائـرة ، والتدريسـية والتعليميـة المدرسـية الحاجـات وتحديـد التربـوي  الموجـه(. 1992)معـوض الـدين صـلاح
 . مسق  التربية، وزارة المعلمين، وتوجيه إعدادو 

 .فلسطين ، للتوزيع المستقبل القيادي، دار التدريب(. دليل 1998)هشام الطالب،
شـر النفسـي ، بـين النظريـة والتطبيـق والتكنولوجيـا ، دار الفكـر للن(. الإرشاد 2004طه عبد العظيم حسين)

 و التوزيع
، دار ة نحـو رؤيـة نقديـة لمنهجـه وأبعـاده(. البحـث الاجتمـاعي ، محاولـ1985عبد الباسـ  ، عبـد المعطـي)

 المعرفة الجامعية .
  .مانع والتوزيع، للنشر زهران دار ، الأفراد إدارة (.2008 ) الدباغ الوهاب عبد عصام
  مصر، والتوزيع، للنشر أتراك التدريبية، الاحتياجات تحديد (.2001)السيد عليوة

 ( ، التنمية الإدارية ، دار النشر زهران ، عمان ، الأردن .1997قيس المؤمن وآخرون )
 الجامعيـة المؤسسـة:لبنـان ،1 ط التنظيمـي، الأداء وكفـاءة البشـرية المـوارد إدارة ،( 1997)بربـر كمـال
  .والتوزيع النشر و ساتار دلل

 .مصر والتوزيع، للنشر الجامعية الدار ،البشرية الموارد إدارة (.2007)أحمد ماهر
 (. منهجية البحث والمراحل والتطبيقات ، دار وائل للنشر ، عمان.1999محمد عبيدات وآخرون )
 .  المسير(. مباد  التوجيه والإرشاد النفسي. عمان: دار 2007ملحم، محمد ملحم )

 والاتحـاد الإسـلامي للفكـر العلمـي المعهـد ،1 ط القيـادي، التـدريب دليـل (.1995)الطالـب ، يحيـى هشـام
 ،مصرة الطلابي للمنظمات العالمي الإسلامي
 .القاهرة شمس، عين مكتبة ، _،2 ط التدريب، لتخطي  النظرية الأسس (.1992) سيد، الهواري 

 و التوجيه التربوي ،دار المريخ للنشر ،الرياض السعودية(. الإرشاد النفسي 2002يوسف قاضي)
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 :  والدراسات المجلات .3
( الاحتياجــــات التدريبيــــة للمرشــــدين التربــــوين ، الأردن ، مجلــــة 2009صــــمادي أحمــــد وبنــــي نعــــيم عــــلاء )
 ، الجزائر ، جامعة قاصدي مرباح ورقلة . 2دراسات نفسية وتربوية ، العدد 

 سليمان الاحتياجات التدريبية لمديري المـدارس الحكوميـة فـي محافظـة غـزة فـي ضـوءالحولي علي عبد الله 
 مجالات تنمية الموارد البشرية ، رسالة ماجستير غير منشور  ، الجامعة الإسلامية ، غزة .

 ، التدريبيـة ، الـدورات مركـز مجلـة التدريبيـة ، الاحتياجـات تحديـد (.2006وآخـرون) العزيـز عبـد الزهرانـي
 ،السعودية. القرى  أم جامعة التربية، .كلية 28د العد

مجلـــة الباحـــث فـــي العلـــوم الانســـانية (. 2018ســـبتمبر )د ترزولـــت عمرونـــي حورية ،أ. عصـــام ، عطـــابي
 ، جامعة ورقلة ، الجزائر . 35،العدد 
 ،اســـــس و طـــــرق تحديـــــد الاحتياجـــــات التدريبيـــــة ،الملتقـــــى الاستشـــــاري (.  2008) الوهـــــاب، ياســـــر عبـــــد
 ،القـــاهرة، اهـــات الحديثـــة فـــي تحديـــد الاحتياجـــات التدريبيـــة وعلاقتهـــا بالمســـار الـــوظيفي بالمنظمـــات الاتج
 .مصر

 دليلة،إصلاح منظومة التكـوين و التعلـيم المهنـي فـي الجزائـر وآثـاره علـى سـوق العمـل ح ري  عرابة رابح،
ي اسـتراتيجياة التكـوين المهنـي فـفي ظل التحولات الاقتصادية الحالية،مداخلة ضمن الملتقـى الـوطني حـول 

 عالم الشغل،جامعة المسيلة
 تحديـد الاحتياجـات تصور برنـامج تـدريبي فـي الإرشـاد والتوجيـه علـى ضـوء ، مختارية تراري  عقيلة عليم ،
 ودراســـة ميدانيـــة علـــى عينـــة مـــن مستشـــاري التوجيـــه،التقييم والإدمـــاج المهنـــي بقطـــاع التكـــوين  ، التدريبيـــة

 1،رقم 13ين،مجلة دراسات نفسية وتربوية،المجلد التعليم المهني
 .soar12"طريقة ، المنظمة تحليل"(. 2014) المطوع سالمعمر 
 .بالتدري اقتصاديات مبدأ وتحقيق التدريبية العملية فاعلية تقويم( 2005).ادلع ،زيزعبدالع علي، السن،
 الجمهوريـة بيـروت، .الإداريـة للتنميـة العربيـة المنظمـة .والتـدريب رات الاستشـا مـؤتمر :إلـى مقـدم بحـث
 1اللبنانية
 الاحتياجـات لتحديـد ومـرن  شـامل كأسـلوب النظمـي المـدخل ،( 1990 ) وآخـرون  حسـن حربـي محمـد
 (1 ) العدد ،( 10 المجلد للإدارة، العربية المجلة ، التدريبية
 الـدورة ،المهنـي التكـوين حـول تقريـر مشـروع (,1999. مـاي.) الاجتماعي و الاقتصادي الوطني المجلس
 .عشر الثالث

بشــــــأن التوجيــــــه والتــــــدريب  1977( لعــــــام 9الاتفاقيــــــة العربيــــــة رقــــــم ) (.1977منظمــــــة العمــــــل العربيــــــة )
 .ندرية: مؤتمر العمل العربي)الفصل الأول، المادة الأولى(. الإسك المهني
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  الرسائل العلمية :  .4
ء التدريبية لمديري المدارس الحكومية في محافظة غـزة فـي ضـو لوي علي عبد الله سليمان الاحتياجات الحو 

 مجالات تنمية الموارد البشرية ، رسالة ماجستير غير منشور  ، الجامعة الإسلامية ، غزة .
ائي  علاقـة بـرامج التـدريب اثنـاء الخدمـة بالاحتياجـات التدريبيـة لمعلمـي الطـور الابتــد (.2016)خـديم دلال 

 .استر تخصص تعليمية العلوم ماكرة لنيل شهادة الم
الخدمــــة بالاحتياجــــات التدريبيــــة لمعلمــــي الطـــــور  أثنـــــاءعلاقــــة بــــرامج التــــدريب ( ، 2016 .)دلال خــــديم 
 .ماكرة لنيل شهادة الماستر تخصص تعليمية العلوم ،  الابتدائي

، الاحتياجــات التدريبيــة لــدى مستشــاري التوجيــه و التقــويم والإدمــاج المهنــي ، (2014). صــباح بــن دبكــة 
 . غير منشورة، دراسة ميدانية بمراكز و معاهد التكوين والتعليم المهني بولاية بسكرة،رسالة ماستر

ي (. واقــع التوجيــه بمراكــز التكــوين المهنــي ، دراســة ميدانيــة بمركــز التكــوين المهنــ2019عواطــف روايقيــة )
ــة لنيــل شــهادة الماســتر  علــم الــنفس والتنظــيم وتســيير المــواردح  مــاني عبــاس دائــرة مســكيانة ، مــاكرة مكمل

 البشرية.
واقع عملية التدريب منوجهة نظر المتدربين دراسـة حالـة بنـس )م.ع.م( فـي (. 2007)مسامة محمود موسى

 ، فلسطين.سم ادارة الاعمال ق، كلية التجارة-غزة –الجامعة الاسلامية  –قطاع غزة( رسالة ماجستير 
 التعليمية الخدمات جودة تحسين في البشرية الموارد تنمية و تخطي  دور ، (2016) .جميل باسم مطرية
 سـةوالسيا الإداريـة الإدارة،الأكاديميـة و القيـادة برنـامج فـي ماجسـتير التقني،مـاكرة التعلـيم مؤسسـات فـي

 . الأقصى،غزة فلسطين العليا،جامعة للدراسات
( دراســة LMD(. الاحتياجـات التدريبيـة لأسـاتاة التعلـيم الجـامعي فـي ظـل نظـام ) 2012نصـراوي صـباح) 

 مـاكرة لنيـل شـهادة ماسـتر فـي علـم الـنفس العمـل و تسـيير-أم البـواقي–ميدانية بجامعة العربـي بـن مهيـدي 
 . الموارد البشرية

 الجريدة الرسمية، المناشير والمراسيم: .5
 1410شوال عام  7المؤرخة في  18للجمهورية الجزائرية/العددالجريدة الرسمية 

، المحدد لطرق وكيفيات تنظيم الإعلام ، التوجيه وانتقاء المترشحين للالتحاق  01/99الدليل رقم 
 . بمؤسسات التكوين المهني

،  يت ــمن تحديــد كيفيــات تنظــيم الاعــلام ، تســجيل 2004جــانفي  29المــؤرخ فــي  04القــرار الــوزاري رقــم 
 توجيه ، وادماج المترشحين لمتابعة تكوين مهني .
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 الاتساق الداخلي ق: صد (1)الملحق  -1
 (: الصدق التمييزي 2الملحق رقم ) -2
 التجزئة النص يةو  خكروم با ألفا(: ثبات 3الملحق) -3
 سميرنوف ف( جدول نتائج اختبار التوزيع الطبيعي كولموغرو 4الملحق رقم ) -4
     )متوسطات و انحرافات معيارية( الإحصائية(: البيانات 5الملحق ) -5
 الأوللاختبار الفرض  الأحادي(: تحليل التباين 6) الملحق -6
 ( نتائج اختبار ت لاختبار الفرض الثاني7الملحق رقم) -7
  . الأوليةفي صورته  الاحتياجات التدريبية استبيان( : 08الملحق ) -8
 للأساتذة المحكمينالقائمة الاسمية ( : 09الملحق ) -9

 صورته النهائية )الالكتروني(استبيان الاحتياجات التدريبية في ( : 10الملحق ) -10
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 Corrélations                                              الاتساق الداخلي ق: صد (1)الملحق 

Corrélations 

س 

1 

س

2 

س

3 

س

4 

س

5 

س

6 

س

7 

س

8 

س

9 

س

10 

س

11 

س

12 

س

13 

س

14 

س

15 

س

16 

س

17 

س

18 

س

19 

س

20 

س

21 

س

22 

س

23 

1س  

Corrélati

on de 

Pearson 

1 ,4

03

* 

,6

08

** 

,5

29

** 

,2

83 

,3

68

* 

,3

70

* 

,2

49 

,4

37

* 

,4

67

** 

,3

10 

,3

78

* 

,3

36 

,2

91 

,4

96

** 

,5

09

** 

,3

57 

,4

14

* 

,5

29

** 

,4

73

** 

,4

44

* 

,2

69 

,2

02 

Sig. 

(bilatéral

e) 

 ,0

27 

,0

00 

,0

03 

,1

30 

,0

45 

,0

44 

,1

84 

,0

16 

,0

09 

,0

96 

,0

39 

,0

70 

,1

19 

,0

05 

,0

04 

,0

53 

,0

23 

,0

03 

,0

08 

,0

14 

,1

50 

,2

86 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

2س  

Corrélati

on de 

Pearson 

,4

03

* 

1 ,1

82 

-

,0

63 

,2

48 

,2

09 

-

,0

06 

,2

12 

,2

82 

,0

42 

-

,0

88 

,2

66 

-

,0

05 

,1

31 

,3

43 

,3

10 

,2

67 

,2

38 

,2

54 

,2

21 

,3

17 

,0

54 

,0

09 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,0

27 

 ,3

36 

,7

39 

,1

87 

,2

67 

,9

77 

,2

62 

,1

32 

,8

26 

,6

43 

,1

55 

,9

79 

,4

92 

,0

63 

,0

96 

,1

53 

,2

05 

,1

76 

,2

40 

,0

87 

,7

78 

,9

64 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

3س  
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Pearson 

,6

08

** 

,1

82 

1 ,5

92

** 

,5

69

** 

,7

07

** 

,4

68

** 

,2

22 

,4

74

** 

,5

45

** 

,5

50

** 

,4

23

* 

,5

47

** 

,4

00

* 

,6

17

** 

,6

57

** 

,3

95

* 

,3

09 

,4

63

** 

,3

95

* 

,3

82

* 

,4

80

** 

,1

12 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,0

00 

,3

36 

 ,0

01 

,0

01 

,0

00 

,0

09 

,2

38 

,0

08 

,0

02 

,0

02 

,0

20 

,0

02 

,0

28 

,0
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,0

00 

,0

31 

,0

96 

,0

10 

,0

31 

,0

37 

,0

07 

,5

56 
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4س  
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,5

29

** 

-

,0

63 

,5
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** 

1 ,5

11

** 

,5

87

** 

,4

99

** 

,3

13 

,4

71

** 

,5

49

** 

,3

49 

,3

85

* 

,3

60 

,3

29 

,5

03

** 

,4

38

* 
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** 

,3

50 

,5

15

** 

,4

07

* 

,4

42

* 

,3

87

* 

,1

74 
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e) 

,0

03 

,7

39 

,0

01 

 ,0

04 

,0

01 

,0

05 

,0

93 

,0

09 

,0

02 

,0

58 

,0

36 

,0

50 

,0

76 

,0

05 

,0

16 

,0

06 

,0

58 

,0

04 

,0

26 

,0

14 

,0

34 

,3

57 
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,2

83 

,2

48 

,5

69

** 

,5

11

** 

1 ,4

94

** 

,2

87 

,1

92 

,3

03 

,1

77 

,0

85 

,2

46 

,1

55 

,1

42 

,3

38 

,2

67 

,4

43
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,0

67 

,2

89 

,2

48 

,3

30 

,3

21 

-

,1

75 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,1

30 

,1

87 

,0

01 

,0

04 

 ,0

05 

,1

24 

,3

10 

,1

03 

,3

50 

,6

57 

,1

90 

,4

13 

,4

53 

,0

68 

,1

54 

,0

14 

,7

26 

,1

22 

,1

86 

,0

75 

,0

84 

,3

54 
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6س  
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,2
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07

** 

,5
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,4

94
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1 ,5

38

** 
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* 
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** 

,4

83

** 

,4

68

** 

,5

28

** 

,4

88

** 

,2

97 

,5

39

** 

,5
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** 

,5
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** 
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 ,0
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72 

,0

90 

,0

28 

,2
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,0

02 
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06 
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on de 

Pearson 
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71 

,0

01 

,0

01 

,0

51 

,0

02 

,0

02 

,1

05 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

س

28 

Corrélati

on de 

Pearson 

,2

27 

-

,0

47 

,4

28

* 

,2

66 

,1

91 

,3

05 

,4

54

* 

,1

11 

,4

57

* 

,4

28

* 

,4

21

* 

,4

97

** 

,4

86

** 

,4

01

* 

,5

86

** 

,5

17

** 

,2

64 

,5

88

** 

,5

79

** 

,2

19 

,6

01

** 

,5

71

** 

,3

79

* 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,2

27 

,8

06 

,0

18 

,1

55 

,3

12 

,1

02 

,0

12 

,5

61 

,0

11 

,0

18 

,0

20 

,0

05 

,0

06 

,0

28 

,0

01 

,0

03 

,1

59 

,0

01 

,0

01 

,2

46 

,0

00 

,0

01 

,0

39 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

س

29 

Corrélati

on de 

Pearson 

,2

66 

-

,0

27 

,5

17

** 

,3

98

* 

,2

60 

,5

43

** 

,4

86

** 

,4

02

* 

,5

65

** 

,4

45

* 

,3

07 

,5

31

** 

,4

41

* 

,5

28

** 

,6

21

** 

,5

13

** 

,5

61

** 

,4

40

* 

,5

61

** 

,5

45

** 

,5

59

** 

,4

90

** 

,3

71

* 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,1

56 

,8

89 

,0

03 

,0

29 

,1

65 

,0

02 

,0

07 

,0

28 

,0

01 

,0

14 

,0

99 

,0

03 

,0

15 

,0

03 

,0

00 

,0

04 

,0

01 

,0

15 

,0

01 

,0

02 

,0

01 

,0

06 

,0

43 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
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س

30 

Corrélati

on de 

Pearson 

,2

36 

,1

41 

,4

01

* 

,4

40

* 

,3

46 

,5

71

** 

,4

76

** 

,5

49

** 

,6

65

** 

,4

96

** 

,2

34 

,5

33

** 

,3

64

* 

,4

55

* 

,5

88

** 

,5

20

** 

,6

96

** 

,4

55

* 

,5

12

** 

,5

43

** 

,5

52

** 

,6

67

** 

,4

35

* 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,2

10 

,4

57 

,0

28 

,0

15 

,0

61 

,0

01 

,0

08 

,0

02 

,0

00 

,0

05 

,2

13 

,0

02 

,0

48 

,0

12 

,0

01 

,0

03 

,0

00 

,0

12 

,0

04 

,0

02 

,0

02 

,0

00 

,0

16 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

لام
ع
لا
 ا

Corrélati

on de 

Pearson 

,7

47

** 

,5

19

** 

,8

22

** 

,7

13

** 

,7

10

** 

,7

73

** 

,4

86

** 

,3

70

* 

,6

02

** 

,5

12

** 

,3

64

* 

,5

22

** 

,4

18

* 

,3

65

* 

,6

61

** 

,6

25

** 

,5

97

** 

,4

07

* 

,6

16

** 

,5

20

** 

,5

66

** 

,4

62

* 

,0

72 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,0

00 

,0

03 

,0

00 

,0

00 

,0

00 

,0

00 

,0

06 

,0

44 

,0

00 

,0

04 

,0

48 

,0

03 

,0

22 

,0

47 

,0

00 

,0

00 

,0

00 

,0

26 

,0

00 

,0

03 

,0

01 

,0

10 

,7

04 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

يه
ج
تو

 ال

Corrélati

on de 

Pearson 

,4

97

** 

,1

59 

,6

02

** 

,5

78

** 

,2

87 

,6

70

** 

,7

61

** 

,7

23

** 

,8

31

** 

,7

10

** 

,6

59

** 

,7

30

** 

,6

72

** 

,6

67

** 

,7

45

** 

,7

30

** 

,6

92

** 

,6

57

** 

,7

21

** 

,6

10

** 

,7

00

** 

,7

40

** 

,4

14

* 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,0

05 

,4

02 

,0

00 

,0

01 

,1

25 

,0

00 

,0

00 

,0

00 

,0

00 

,0

00 

,0

00 

,0

00 

,0

00 

,0

00 

,0

00 

,0

00 

,0

00 

,0

00 

,0

00 

,0

00 

,0

00 

,0

00 

,0

23 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

عة
تاب

لم
 ا

Corrélati

on de 

Pearson 

,4

89

** 

,2

63 

,5

94

** 

,5

02

** 

,2

87 

,5

61

** 

,8

08

** 

,5

49

** 

,7

00

** 

,5

07

** 

,6

45

** 

,5

38

** 

,8

19

** 

,8

86

** 

,8

97

** 

,8

73

** 

,6

76

** 

,7

76

** 

,7

35

** 

,6

31

** 

,7

12

** 

,5

63

** 

,4

68

** 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,0

06 

,1

60 

,0

01 

,0

05 

,1

24 

,0

01 

,0

00 

,0

02 

,0

00 

,0

04 

,0

00 

,0

02 

,0

00 

,0

00 

,0

00 

,0

00 

,0

00 

,0

00 

,0

00 

,0

00 

,0

00 

,0

01 

,0

09 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

ج
ما

لاد
 ا

Corrélati

on de 

Pearson 

,4

79

** 

,2

16 

,4

46

* 

,4

71

** 

,2

58 

,5

18

** 

,6

72

** 

,5

51

** 

,6

74

** 

,5

77

** 

,5

56

** 

,5

95

** 

,5

75

** 

,5

88

** 

,6

60

** 

,6

42

** 

,6

43

** 

,6

58

** 

,8

61

** 

,7

52

** 

,8

98

** 

,6

87

** 

,6

81

** 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,0

07 

,2

51 

,0

14 

,0

09 

,1

69 

,0

03 

,0

00 

,0

02 

,0

00 

,0

01 

,0

01 

,0

01 

,0

01 

,0

01 

,0

00 

,0

00 

,0

00 

,0

00 

,0

00 

,0

00 

,0

00 

,0

00 

,0

00 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

ت
سا

را
اد
 

Corrélati

on de 

Pearson 

,3

98

* 

,1

00 

,6

06

** 

,4

54

* 

,3

50 

,5

76

** 

,6

55

** 

,4

41

* 

,7

00

** 

,5

54

** 

,4

98

** 

,6

04

** 

,6

27

** 

,6

03

** 

,7

55

** 

,6

89

** 

,5

46

** 

,6

59

** 

,6

90

** 

,5

28

** 

,6

94

** 

,6

60

** 

,4

67

** 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,0

29 

,5

99 

,0

00 

,0

12 

,0

58 

,0

01 

,0

00 

,0

15 

,0

00 

,0

01 

,0

05 

,0

00 

,0

00 

,0

00 

,0

00 

,0

00 

,0

02 

,0

00 

,0

00 

,0

03 

,0

00 

,0

00 

,0

09 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
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 الكل

Corrélati

on de 

Pearson 

,5

75

** 

,2

68 

,6

83

** 

,6

03

** 

,4

10

* 

,6

90

** 

,7

75

** 

,5

99

** 

,7

96

** 

,6

47

** 

,6

23

** 

,6

78

** 

,7

16

** 

,7

18

** 

,8

48

** 

,8

10

** 

,7

13

** 

,7

28

** 

,8

25

** 

,6

91

** 

,8

16

** 

,7

11

** 

,4

96

** 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,0

01 

,1

51 

,0

00 

,0

00 

,0

24 

,0

00 

,0

00 

,0

00 

,0

00 

,0

00 

,0

00 

,0

00 

,0

00 

,0

00 

,0

00 

,0

00 

,0

00 

,0

00 

,0

00 

,0

00 

,0

00 

,0

00 

,0

05 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 

Corrélations 

ادراسا الادماج المتابعة التوجيه الاعلام 30س 29س 28س 27س 26س 25س 24س 

 ت

 الكل

 1س

Corrélation de 

Pearson 

,331 *555, *381,

* 

*397,

* 

,227 *266, *236, ,747 *497, *489,

* 

,479 *398, ,575 

Sig. (bilatérale) ,074 ,001 ,038 ,030 ,227 ,156 ,210 ,000 ,005 ,006 ,007 ,029 ,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 2س

Corrélation de 

Pearson 

*180, ,182 ,186 ,086 -,047 -,027 ,141 ,519 ,159 ,263 ,216 ,100 ,268 

Sig. (bilatérale) ,341 ,337 ,326 ,650 ,806 ,889 ,457 ,003 ,402 ,160 ,251 ,599 ,151 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 3س

Corrélation de 

Pearson 

*256,

* 

,590 ,556 *596,

* 

*428,

* 

*517,

* 

*401,

* 

,822 *602,

* 

*594,

* 

*446,

* 

*606, *683,

* 

Sig. (bilatérale) ,172 ,001 ,001 ,001 ,018 ,003 ,028 ,000 ,000 ,001 ,014 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 4س

Corrélation de 

Pearson 

*290,

* 

,382 *428,

* 

,357 *266,

* 

*398,

* 

*440,

* 

,713 *578,

* 

*502,

* 

,471 *454, ,603 

Sig. (bilatérale) ,120 ,037 ,018 ,053 ,155 ,029 ,015 ,000 ,001 ,005 ,009 ,012 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 5س

Corrélation de 

Pearson 

,221 ,182 *380,

* 

*401,

* 

,191 *260,

* 

,346 ,710 ,287 ,287 ,258 ,350 ,410 

Sig. (bilatérale) ,240 ,336 ,038 ,028 ,312 ,165 ,061 ,000 ,125 ,124 ,169 ,058 ,024 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 6س

Corrélation de 

Pearson 

*374, ,564 *492,

* 

*407,

* 

*305,

* 

,543 *571,

* 

*773, *670,

* 

*561,

* 

*518,

* 

*576,

* 

*690,

* 

Sig. (bilatérale) ,042 ,001 ,006 ,026 ,102 ,002 ,001 ,000 ,000 ,001 ,003 ,001 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 7س

Corrélation de 

Pearson 

*506, ,667 *614,

* 

*638,

* 

,454 *486,

* 

,476 *486,

* 

*761,

* 

,808 *672,

* 

*655, *775,

* 

Sig. (bilatérale) ,004 ,000 ,000 ,000 ,012 ,007 ,008 ,006 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 8س

Corrélation de 

Pearson 

,553 ,450 ,364 ,327 ,111 *402, *549,

* 

,370 *723,

* 

,549 ,551 *441, ,599 

Sig. (bilatérale) ,002 ,013 ,048 ,078 ,561 ,028 ,002 ,044 ,000 ,002 ,002 ,015 ,000 
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N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 9س

Corrélation de 

Pearson 

*617, ,696 *608,

* 

*522,

* 

,457 *565,

* 

*665,

* 

*602,

* 

,831 *700,

* 

,674 *700,

* 

*796,

* 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,003 ,011 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

س

10 

Corrélation de 

Pearson 

*366,

* 

,506 *479,

* 

*421,

* 

,428 *445,

* 

,496 ,512 *710,

* 

,507 ,577 *554,

* 

*647,

* 

Sig. (bilatérale) ,047 ,004 ,007 ,021 ,018 ,014 ,005 ,004 ,000 ,004 ,001 ,001 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

س

11 

Corrélation de 

Pearson 

,351 ,558 *484,

* 

,569 ,421 *307,

* 

*234,

* 

,364 ,659 ,645 ,556 ,498 *623,

* 

Sig. (bilatérale) ,057 ,001 ,007 ,001 ,020 ,099 ,213 ,048 ,000 ,000 ,001 ,005 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

س

12 

Corrélation de 

Pearson 

*340, ,477 *572, *397, ,497 *531,

* 

*533, *522, *730,

* 

*538,

* 

,595 ,604 *678, 

Sig. (bilatérale) ,066 ,008 ,001 ,030 ,005 ,003 ,002 ,003 ,000 ,002 ,001 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

س

13 

Corrélation de 

Pearson 

,302 ,605 *641,

* 

,674 ,486 *441,

* 

*364,

* 

,418 *672,

* 

*819,

* 

*575,

* 

*627, ,716 

Sig. (bilatérale) ,105 ,000 ,000 ,000 ,006 ,015 ,048 ,022 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

س

14 

Corrélation de 

Pearson 

,265 ,524 *568, ,581 ,401 ,528 *455,

* 

*365,

* 

*667,

* 

,886 *588,

* 

,603 *718,

* 

Sig. (bilatérale) ,157 ,003 ,001 ,001 ,028 ,003 ,012 ,047 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

س

15 

Corrélation de 

Pearson 

*424,

* 

,726 *668,

* 

*621,

* 

,586 *621,

* 

*588,

* 

*661,

* 

*745,

* 

*897, *660,

* 

*755,

* 

*848,

* 

Sig. (bilatérale) ,020 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

س

16 

Corrélation de 

Pearson 

*473,

* 

,660 *631,

* 

*656, ,517 *513,

* 

*520,

* 

*625,

* 

*730,

* 

*873, *642,

* 

*689, *810,

* 

Sig. (bilatérale) ,008 ,000 ,000 ,000 ,003 ,004 ,003 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

س

17 

Corrélation de 

Pearson 

,470 ,380 *442, *335,

* 

*264, *561,

* 

*696,

* 

*597,

* 

*692,

* 

*676,

* 

,643 *546,

* 

*713, 

Sig. (bilatérale) ,009 ,038 ,014 ,071 ,159 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,002 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

س

18 

Corrélation de 

Pearson 

*323, ,660 ,631 ,567 ,588 ,440 *455,

* 

,407 *657,

* 

*776,

* 

*658,

* 

*659, *728,

* 

Sig. (bilatérale) ,081 ,000 ,000 ,001 ,001 ,015 ,012 ,026 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 



 

  80 

 

س

19 

Corrélation de 

Pearson 

*538,

* 

,668 *603,

* 

*556,

* 

,579 *561,

* 

*512,

* 

,616 *721,

* 

*735,

* 

*861,

* 

*690,

* 

*825,

* 

Sig. (bilatérale) ,002 ,000 ,000 ,001 ,001 ,001 ,004 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

س

20 

Corrélation de 

Pearson 

*509,

* 

,613 *366, *360, ,219 *545,

* 

*543,

* 

*520,

* 

*610, ,631 *752, *528, *691, 

Sig. (bilatérale) ,004 ,000 ,046 ,051 ,246 ,002 ,002 ,003 ,000 ,000 ,000 ,003 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

س

21 

Corrélation de 

Pearson 

*628, ,616 *602, *551, ,601 *559,

* 

*552,

* 

*566, *700,

* 

*712,

* 

*898, *694,

* 

*816,

* 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,002 ,000 ,001 ,002 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

س

22 

Corrélation de 

Pearson 

,457 ,486 *527,

* 

*539, ,571 *490,

* 

*667, *462, *740,

* 

*563,

* 

*687, *660,

* 

*711,

* 

Sig. (bilatérale) ,011 ,006 ,003 ,002 ,001 ,006 ,000 ,010 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

س

23 

Corrélation de 

Pearson 

,428 ,363 ,471 ,302 ,379 ,371 ,435 ,072 ,414 ,468 *681, ,467 ,496 

Sig. (bilatérale) ,018 ,048 ,009 ,105 ,039 ,043 ,016 ,704 ,023 ,009 ,000 ,009 ,005 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

س

24 

Corrélation de 

Pearson 

1 ,597 ,485 ,479 ,378 *381, *522,

* 

*388,

* 

*624,

* 

*459, ,770 ,563 ,642 

Sig. (bilatérale)  ,001 ,007 ,007 ,039 ,038 ,003 ,034 ,000 ,011 ,000 ,001 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

س

25 

Corrélation de 

Pearson 

*597,

* 

1 *687,

* 

*715, ,641 *639,

* 

*496,

* 

*562, *756,

* 

*722,

* 

*717,

* 

*818,

* 

*819,

* 

Sig. (bilatérale) ,001  ,000 ,000 ,000 ,000 ,005 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

س

26 

Corrélation de 

Pearson 

*485, ,687 **1 *786, *648, *564,

* 

*603,

* 

*555, *697,

* 

*727,

* 

*655,

* 

*846,

* 

*799,

* 

Sig. (bilatérale) ,007 ,000  ,000 ,000 ,001 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

س

27 

Corrélation de 

Pearson 

*479, ,715 *786,

* 

1 *757, *565, *456,

* 

,502 *645,

* 

*696, *597,

* 

*835, *754,

* 

Sig. (bilatérale) ,007 ,000 ,000  ,000 ,001 ,011 ,005 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

س

28 

Corrélation de 

Pearson 

,378 ,641 *648, ,757 1 ,733 *511, ,299 *522, *578, *581, *854,

* 

*664,

* 

Sig. (bilatérale) ,039 ,000 ,000 ,000  ,000 ,004 ,109 ,003 ,001 ,001 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 



 

  81 

 

س

29 

Corrélation de 

Pearson 

,381 ,639 *564,

* 

*565, ,733 **1 *802,

* 

*435, *613,

* 

*630, ,625 *871,

* 

*735, 

Sig. (bilatérale) ,038 ,000 ,001 ,001 ,000  ,000 ,016 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

س

30 

Corrélation de 

Pearson 

,522 ,496 *603, *456, ,511 *802,

* 

**1 *493,

* 

*668,

* 

*625,

* 

,700 *792,

* 

*753, 

Sig. (bilatérale) ,003 ,005 ,000 ,011 ,004 ,000  ,006 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

لام
ع
لا
ا

 Corrélation de 

Pearson 

*388,

* 

*562,

* 

*555,

* 

*502,

* 

*299,

* 

*435,

* 

*493,

* 

*1 *641,

* 

*625,

* 

*556, *562,

* 

*746, 

Sig. (bilatérale) ,034 ,001 ,001 ,005 ,109 ,016 ,006  ,000 ,000 ,001 ,001 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

جيه
التو

 Corrélation de 

Pearson 

*624,

* 

,756 *697,

* 

*645,

* 

,522 *613,

* 

*668,

* 

*641,

* 

**1 *844,

* 

*818,

* 

*774,

* 

*928,

* 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,003 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

المتابعة
 Corrélation de 

Pearson 

*459,

* 

,722 *727,

* 

*696,

* 

,578 *630,

* 

*625,

* 

*625,

* 

*844,

* 

**1 *764,

* 

*788,

* 

*920,

* 

Sig. (bilatérale) ,011 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

ج
لادما

ا
 Corrélation de 

Pearson 

*770,

* 

,717 *655, *597,

* 

,581 *625,

* 

*700,

* 

*556,

* 

*818,

* 

*764,

* 

**1 *773,

* 

*896,

* 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,001 ,001 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

ت
سا

را
اد

 Corrélation de 

Pearson 

*563, ,818 *846,

* 

*835, ,854 *871,

* 

*792,

* 

*562, *774,

* 

*788,

* 

*773,

* 

**1 *899,

* 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

ل
الك

 
Corrélation de 

Pearson 

*642,

* 

,819 *799,

* 

*754,

* 

*664, *735,

* 

*753,

* 

*746,

* 

*928,

* 

*920,

* 

*896,

* 

*899,

* 

**1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 Test-t                            :                                                            (: الصدق التمييزي 2الملحق رقم )

Remarques 

Résultat obtenu 

Commentaires 

Entrée 

Ensemble de données actif 

Filtrer 

Poids 

Scinder fichier 

N de lignes dans le fichier de travail 

Traitement des valeurs manquantes 
Définition de manquante 

Observations prises en compte 

Syntaxe 

Ressources 
Temps de processeur 

Temps écoulé 

 

Remarques 

Résultat obtenu 28-MAY-2021 16:18:46 

Commentaires  

Entrée Ensemble de données actif Ensemble_de_données2 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de travail 
16 

Traitement des valeurs 
manquantes 

Définition de manquante Les valeurs manquantes définies 
par l'utilisateur sont traitées 
comme manquantes. 

Observations prises en compte Les statistiques de chaque 
analyse sont basées sur les 
observations ne comportant 
aucune donnée manquante ou 
hors intervalle pour aucune 
variable de l'analyse. 

Syntaxe T-TEST GROUPS= 2 1المبحوثين) ) 
  /MISSING=ANALYSIS 
  /VARIABLES=الدرجات 
  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources 
Temps de processeur 00:00:00.02 

Temps écoulé 00:00:00.16 

[Ensemble_de_données2]  

Statistiques de groupe 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard المبحوثين 

moyenne 

 الدرجات
 1,06486 3,01188 34,7500 8 درحات دنيا

 3,89024 11,00325 65,7500 8 درجات عليا
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Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des 

moyennes 

F Sig. T ddl 

 الدرجات
Hypothèse de variances égales 8,171 ,013 -7,686 14 

Hypothèse de variances inégales   -7,686 8,043 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test-t pour égalité des moyennes 

Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Différence écart-

type 

 الدرجات

Hypothèse de variances égales ,000 -31,00000 4,03334 

Hypothèse de variances inégales ,000 -31,00000 4,03334 

Test d'échantillons indépendants 

 Test-t pour égalité des moyennes 

Intervalle de confiance 95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

 الدرجات

Hypothèse de variances égales -39,65066 -22,34934 

Hypothèse de variances inégales -40,29224 -21,70776 
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 التجزئة النص يةو باخ  كروما ألف(: ثبات 3الملحق)

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Partie 1 

Valeur ,930 

Nombre d'éléments 15a 

Partie 2 

Valeur ,912 

Nombre d'éléments 15b 

Nombre total d'éléments 30 

Corrélation entre les sous-échelles ,953 

Coefficient de Spearman-Brown 

Longueur égale ,976 

Longueur inégale ,976 

Coefficient de Guttman split-half ,976 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

a. Les éléments sont : 29, س27, س25, س23, س21, س19, س17, س15, س13, س11, س9, س7, س5, س3, س1س . 

b. Les éléments sont : 30, س28, س26, س24, س22, س20, س18, س16, س14, س12, س10, س8, س6, س4, س2س . 
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 سميرنوف فنتائج اختبار التوزيع الطبيعي كولموغرو ( جدول 4رقم ) الملحق

Tests de normalité 

 aSmirnov-Kolmogorov Shapiro-Wilk 

Statistique ddl Signification Statistique ddl Signification 

 المجموع

,071 170 ,038 ,972 170 ,001 
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 Descriptive    )متوسطات و انحرافات معيارية( الإحصائية(: البيانات 5الملحق ) 

            Statistiques descriptive 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

1س  170 1 3 1,52 ,690 

2س  170 1 3 1,62 ,696 

3س  170 1 3 1,62 ,729 

4س  170 1 3 1,55 ,705 

5س  170 1 3 1,71 ,702 

6س  170 1 3 1,77 ,653 

7س  170 1 3 2,34 ,731 

8س  170 1 3 1,95 ,724 

9س  170 1 3 1,48 ,672 

10س  170 1 3 2,06 ,735 

11س  170 1 3 1,63 ,687 

12س  170 1 3 1,69 ,637 

13س  170 1 3 1,91 ,715 

14س  170 1 3 1,78 ,711 

15س  170 1 3 1,86 ,691 

16س  170 1 3 2,01 ,765 

17س  170 1 3 1,85 ,713 

18س  170 1 3 1,74 ,789 

19س  170 1 3 1,93 ,781 

20س  170 1 3 1,76 ,794 

21س  170 1 3 1,86 ,802 

22س  170 1 3 2,06 ,755 

23س  170 1 3 2,08 ,769 

24س  170 1 3 1,96 ,772 

25س  170 1 3 2,08 ,749 

26س  170 1 3 2,16 ,702 

27س  170 1 3 1,98 ,773 

28س  170 1 3 2,09 ,760 

29س  170 1 3 2,15 ,769 

 56377, 1,6059 3,00 1,00 170 م.الاعلام

 50903, 1,8445 3,00 1,00 170 م.التوجيه

 55071, 1,8549 3,00 1,00 170 م.المتابعة

 66129, 1,9422 3,00 1,00 170 م.الادماج

 65675, 2,0941 3,00 1,00 170 م.الدراسات

 52200, 1,8688 3,00 1,00 170 م.العام

N valide (listwise) 170     
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 الأوللاختبار الفرض  الأحادي(: تحليل التباين 6الملحق )

ANOVA à 1 facteur 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

 الاعلام

Inter-groupes 6,417 4 1,604 ,198 ,939 

Intra-groupes 1336,436 165 8,100   

Total 1342,853 169    

 التوجيه

Inter-groupes 5,642 4 1,411 ,139 ,968 

Intra-groupes 1673,864 165 10,145   

Total 1679,506 169    

 المتابعة

Inter-groupes 12,313 4 3,078 ,294 ,881 

Intra-groupes 1726,534 165 10,464   

Total 1738,847 169    

 الادماج

Inter-groupes 15,996 4 3,999 ,250 ,910 

Intra-groupes 2643,657 165 16,022   

Total 2659,653 169    

 الدراسات

Inter-groupes 4,164 4 1,041 ,066 ,992 

Intra-groupes 2607,489 165 15,803   

Total 2611,653 169    

 المجموع

Inter-groupes 42,198 4 10,550 ,045 ,996 

Intra-groupes 38686,396 165 234,463   

Total 38728,594 169    
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 ( نتائج اختبار ت لاختبار الفرض الثاني7الملحق رقم)

Statistiques de groupe 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard سنوات الاقدمية 

moyenne 

 المجموع
1 125 50,0240 12,99284 1,16212 

2 45 65,7778 14,75849 2,20007 

 

Test d'échantillons indépendants 

 

 

 

Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des 

moyennes 

F Sig. t Ddl 

 المجموع
Hypothèse de variances égales 1,564 ,213 -6,724 168 

Hypothèse de variances inégales   -6,332 70,044 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test-t pour égalité des moyennes 

Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Différence écart-

type 

 المجموع
Hypothèse de variances égales ,000 -15,75378 2,34303 

Hypothèse de variances inégales ,000 -15,75378 2,48813 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test-t pour égalité des moyennes 

Intervalle de confiance 95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

 المجموع
Hypothèse de variances égales -20,37935 -11,12821 

Hypothèse de variances inégales -20,71615 -10,79141 
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 : إستبيان الاحتياجات التدريبية في صورته الأولية( : 08الملحق )

 
 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

 –ورقلة  –جامعة قاصدي مرباح 
 كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية

 قسم علم النفس و علوم التربية    
 

 استبيـــــــــــــــــان

 إلى السيد)ة( مستشار التوجيه:
 تحية طيبة و بعد..........

يشــرفنا أن ن ــع بــين  أيــديكم هــاه الاســتمارة المصــممة فــي إطــار إعــداد مــاكرة ماســتر لدراســة          
ين" لـاا استكشافية بعنوان " تحديد الاحتياجات التدريبية لدى مستشـاري التوجيـه،التقييم و الإدمـاج المهنيـ

لإجابــة عليهــا  نرجــو مــنكم أن تخصصــوا لنــا جــزءا مــن وقــتكم  لقــراءة بنــود  هــاه الاســتمارة  بــتمعن و ا
 ( في الخانة المقابلة  للإجابة المعبرة عن رأيكم  .xبوضع إشارة )

علما بأن هاه الإجابات التي ستتكرمون بها لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي ولكم جزيل الشكر 
 على وقتكم الاي تف لتم به.

 
 البيانات الشخصية:

 أنثـــــى: -                  :          ذكـــــر  -                 لجنس:    ا 

 

 :تنظيم وعمل: -        ــ تربوي          عيادي : - :علم النفسالتخصص الأكاديمي 

 تخصص أخر :.........................    -                      مدرسي و توجيه : -    

 سنوات : 05أكثر من  -سنوات :               05أقل من -:      قدميةسنوات الأ 
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  يرجى منكم  وضع علامةx  : في الخانة المناسبة حسب رأيكم 

 لا نوعا ما نعم العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة الرقم
    أصمم الدعائم الإعلامية بشكل جااب وبمحتوى هادف 01
    أحسن تطبيق تقنيات التنشي   و التحدع أمام الجمهور 02
    أتحكم في تقنيات التنشي  والتحدع أمام الجمهور 03
    لا أجد صعوبة في التنسيق بين القطاعات لتنفيا الأنشطة الإعلامية 04
    استطيع  تنظيم أبواب مفتوحة ومعارض إعلامية  بشكل متقن 05
    الندوات الإعلامية أجيد  تنشي  الحصص و 06
    أقيم برنامج النشاطات الإعلامية بشكل دقيق 07
    أتحكم في تطبيق تقنيات المقابلة 08
    أتحكم في استخدام الاختبارات والروائز 09
    (...أجيد إعداد أدوات التقييم المناسبة )بطاقة تقييم المترشحين، أسئلة المقابلة. 10
    الانتقاء و التوجيه أجيد تنظيم أيام 11
    أتحكم في  قياس الاستعدادات و الميول المهنية 12
    أتحكم في تطبيق مختلف نشاطات التوجيه و إعادة التوجيه 13
    أتحكم في ممارسة مهارة حل المشكلات 14
    اشخص المشكلات النفسية) القلق، الخوف ،الإدمان ...(بشكل دقيق 15
    إدارة الجلسات الإرشادية )الفردية و الجماعية(أتحكم في  16
    أتحكم في  ممارسة مهارة إدارة الخلاف   17
    أجيد تدريب المتربصين  على  أساليب  المااكرة وإدارة الوقت 18
    اشخص  المشكلات التربوية  ) صعوبات الفهم،التأخر ،الغياب...( بشكل دقيق 19

20 
مع هيئات دعم و تشغيل الشباب و دار المرافقة و الإدماج  أجيد تنسيق النشاطات

 المهني
   

    أجيد تدريب المتربصين على كيفية إنشاء مشروعهم المهني 21
    أتحكم في تنشي  الحصص الإعلامية الخاصة بالمتخرجين 22

23 
،مقابلة أجيد تدريب المتربصين على مهارات البحث عن عمل )كتابة السيرة الااتية 

 التوظيف،الرسالة التحفيزية(
   

    أجيد  تدريب المتربصين على استغلال أرضيات التشغيل و التوظيف  24
    أجيد تأطير الندوات حول علاقة المقاولاتية بالتكوين المهني 25

أجيد إجراء الدراسات  حول التسرب في مؤسسات التكوين المهني ضمن الإطار  26
 المنهجي 

   

    أجيد  إجراء سبر أراء حول احتياجات السوق في مجال التكوين 27
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    أجيد إجراء التحقيقات و الدراسات حول مدى تطابق التكوين مع التشغيل 28
    أجيد تقييم و تحليل نتائج التكوين 29
    احلل نتائج الدراسات و أفسرها بأسلوب علمي 30
    دقيقةأقوم بالدراسات وفق منهجية علمية  31
 

 ( : القائمة الاسمية للأساتذة المحكمين : 09الملحق )

 المؤسسة الدرجة العلمية اسم المحكم
 جامعة قاصدي مرباح ورقلة أستاذ التعليم العالي تارزولت عمروني حورية
 جامعة قاصدي مرباح ورقلة أستاذ التعليم العالي الشايب محمد  الساسي

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة أستاذ محاضر )أ( زكور مفيدة
 جامعة قاصدي مرباح ورقلة أستاذ محاضر )أ( باوية نبيلة

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة أستاذ محاضر )أ( شنين عبد الفتاح
 معهد التكوين والتعليم المهنيين ورقلة  أستاذ هندسة بيداغوجية كشيرد عبد الرحمان

 معهد التكوين والتعليم المهنيين ورقلة  أستاذ هندسة بيداغوجية حمادي مريم
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 : ( في صورته النهائية )الالكترونيالاحتياجات التدريبية  استبيان( : 10الملحق )
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