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شكر وعرفـان
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:الحمد الله الذي يسر لنا درب الدراسة ووفقنا فيه وبعد

نعمته ومنحنا القدرة والصبر على انجاز هدا العمل المتواضعنشكر المولى عز وجل الذي أتم علينا 

وخالص الشكر إلى المشرف على هدا العمل الأستاذة الدكتورة رويم فائزة على نصائحها القيمة وتوجيهاتها 
الصائبة فلنا منها جزيل الشكر وفائق التقدير والاحترام

ساتدة قسم علم الأستاذ الأعور إسماعيل وكل أاصة ساتدتنا الكرام وخوإلى كل من نحترمهم ونقدرهم أ
النفس وعلوم التربية
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ملخص الدراسة 
لدى جاءت , المهني من أهم المواضیع في علم النفس العمل والتنظیم في هدا العصرجیعتبر النض

قبل التشغیل والمدمجین هده الدراسة تسعى إلى معرفة مستوى النضج المهني للمتربصین وعمال ما
بمؤسسات الضمان الاجتماعي وصنادیق التقاعد والبطالة الاجتماعیة في وجود بعض المتغیرات والتي 

ما: حیث تقوم هده الدراسة بالإجابة على التساؤل التالي , في الجنس والسن والمستوى التعلیميتتمثل
قبل التشغیل بمؤسسات الضمان الاجتماعي مستوى النضج المهني لدى المتربصین وعمال عقود ما

وصنادیق التقاعد والبطالة الاجتماعیة بمدینة ورقلة ؟  
ولتحقق من فرضیات الدراسة قمنا باستخدام مقیاس النضج المهني , حیث تم اتباع المنهج الوصفي
متربص وعامل بمؤسسات الضمان الاجتماعي والتقاعد الاجتماعي 61وتم تطبیقه على عینة تكونت من 

:یليتوصلت الدراسة إلى ما" ت"ومن خلال اختبار الفرضیات باستخدام اختبار, 
.قبل التشغیل في مستوى النضج المهني  باختلاف السنماتوجد فروق لدى المتربصین وعماللا_ 1
.قبل التشغیل في مستوى النضج المهني باختلاف الجنستوجد فروق لدى المتربصین وعمال مالا_ 2
المستوى باختلافقبل التشغیل في مستوى النضج المهني توجد فروق لدى المتربصین وعمال مالا_ 3

.التعلیمي
تم قد تمت بعد ذلك مناقشة هده النتائج انطلاقا من الإطار النظري للدراسة بالإضافة إلى ما

.استطلاعه من معلومات من خلال المیدان وكذلك الدراسات السابقة
.النضج المهني:الكلمات المفتاحیة 
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Summary

Occupational maturity is one of the most important topics in the

psychology of work and organization in this era. When this study came,

it seeks to know the level of professional maturity of trainees and pre-

employment workers who are integrated into social security institutions,

pension funds and social unemployment in the presence of some

variables, which are gender, age and educational level, Where this study

answers the following question: What is the level of professional

maturity of the pre-employment contract workers in the social security

institutions and pension and social unemployment funds in the city of

Ouargla?

Where the descriptive approach was followed, and to verify the

hypotheses of the study, we used the professional maturity scale and it

was applied to a sample consisting of 61 trainees and workers in social

security and social retirement institutions, and by testing the hypotheses

using the "t" test, the study found the following:

1 _ There are no differences among trainees and pre-employment

workers in the level of professional maturity according to age.

2_ There are no differences among trainees and pre-employment

workers in the level of professional maturity according to gender.

3_ There are no differences among trainees and pre-employment

workers in the level of professional maturity according to the

educational level.

These results were then discussed based on the theoretical framework

of the study in addition to the information that was explored through the

field as well as previous studies.

Keywords: professional maturity, stalkers,



VI

قائمة المحتویات

الصفحةالمحتویات
الإهداء
الشكر 

07ملخص الدراسة 
VIقائمة المحتویات 

VIقائمة الجداول 

VIقائمة الأشكال 

بمقدمة
الجانب النظري

تقدیم موضوع الدراسة: الفصل الأول 
3مشكلة الدراسة-1
6تساؤلات الدراسة -2
7فرضیات الدراسة-3
7الدراسة أهداف-4
7الدراسةأهمیة-5
8حدود الدراسة -6
8المفاهیم الإجرائیة للدراسة-7

النضج المهني: الثانيالفصل 
11مفهوم النضج المهني-1
13مفاهیم مرتبطة بالنضج المهني-2
17عناصر النضج المهني-3
18العوامل المؤثرة في النضج المهني-4
20لنضج المهني  لالخلفیة النظریة -5
22خلاصة الفصل -6

الضمان الاجتماعي:الفصل الثالث 
26الاجتماعيتعریف الضمان 1-
26خصائص الضمان الاجتماعي2-



VII

27أهمیة الضمان الاجتماعي3-
28أهداف الضمان الاجتماعي 4-
30نظام الضمان الاجتماعي5-
32يئر االجز الاجتماعينظمة المختلفة للضمان الأ6-
33جتماعي الجزائريالضمان الا7-
33خلاصة الفصل -8

35الجانب التطبیقي

إجراءات  الدراسة المیدانیة: الرابعالفصل
37تمهید 

38المنهج المتبع 1-
38مجتمع الدراسة 2-
38عینة الدراسة 3-
39الدراسة الاستطلاعیة 4-
43أدوات جمع البیانات 5-
44الخصائص السیكومتریة للأدوات6-
45الإحصائیةسالیبالأ7-

46الفصلخلاصة
نتائج الدراسةعرض : الفصل الخامس

48تمهید
48عرض ومناقشة الفرضیة العامة 1-
49مناقشة نتائج الدراسة حسب الفرضیات2-
50مناقشة الفرضیة العامة 3-
51:مناقشة نتائج الفرضیة الأولى4-
52:مناقشة نتائج الفرضیة الثانیة5-
53:مناقشة نتائج الفرضیة الثالثة6-
54خلاصة عامة و مقترحات -7

58قائمة المصادر والمراجع
61الملاحق



VIII

ولاالجدقائمة 

الصفحةعنوان الجدولرقم الجدول
39ة الدراسة الاستطلاعیة حسب الجنسخصائص عین01
40:خصائص العینة من حیث السن02
40الاستطلاعیة حسب المستوى التعلیميخصائص عینة الدراسة 03
41توزیع العینة وفقا لمتغیر الجنس04
42:خصائص العینة من حیث السن05
43خصائص العینة من حیث المستوى التعلیمي06
44قیمة ت جدول بین درجات المجموعتین الدنیا والعلیا للمقیاس07
44للمقیاس النضج المهنيئة النصفیة معامل الثبات بطریقة التجز 08
45ألفاكرونباخمعامل الارتباط 09
48المتوسط الحسابي للأفراد العینة10
لدلالة الفروق في النضج المهني لدى المتربصین " ت"یوضح نتائج اختبار 11

.والعمال  المهنیین باختلاف السن
48

لدى المتربصین لدلالة الفروق في النضج المهني" ت"یوضح نتائج اختبار 12
.والعمال المهنیین باختلاف الجنس

49

لدلالة الفروق في النضج المهني لدى المتربصین " ت"یوضح نتائج اختبار 13
.والعمال المهنیین باختلاف المستوى التعلیمي

49



IX

الأشكالقائمة

الصفحةالشكلعنوان الشكلرقم 
39.خصائص عینة الدراسة حسب الجنس01
40.خصائص عینة الدراسة الاستطلاعیة حسب السن02
41.نسبة العینة من حیث المستوى الدراسي03
42.توزیع العینة وفق الجنس04
42یوضح توزیع العینة وفق السن05
43یوضح توزیع العینة حسب المستوى التعلیمي06



مقدمة



مقدمة

ب

:مقدمة 

عنها تغیرات في جل ینجم, العالم یعرف تحولات  وتطورات كبیرة وسریعةأنمما لا شك فیه 
كذلك هو الأمر بالنسبة للمنظمات التي , على الفرد والمجتمع بهیاكله المختلفة مواكبتهاوأصبحالأصعدة 

أمامها هدا الكم الهائل من التحولات السریعة خاصة على الصعید المهني الذي یمثل عصب الحیاة 
ات حیث أصبحت حدة التنافس واضحة على الصعید العالمي لما تمتلكه هده المنظمات من طاق, وأساسها

بشریة لها بصمات واضحة في نمو هده المنظمات واحتلالها للمراكز الأولى في تقدیم خدمات راقیة على 
وهنا یمكننا أن نتصور مدى , وهدا ما یجعلنا نتساءل عن سبب تحقیق هده الانجازات, جل الأصعدة

.ات جعل منه هو استثمار في حد ذاتهیمتلكه من قدر فعالیة المورد البشري وما
عاملة مؤهلة وقادرة التقدم لابد علیها من استقطاب یدمنظمة ترید النجاح و أين أالمتعارف علیه  

تفاعل الفرد بمهنته من حیث الفهم ىهیل في مدویكمن هد ا التأ, ت لتلك المنظمةعلى إضافة انجازا
دد لنا مستواه المهني وهدا حیث نلمح  تفاعله من خلال نتائجه والتي بدورها تح, الجید للمهام الموكلة له

فكلما استطاع الفرد العامل التحكم في تقنیات مهنته من إدخال وإخراج , ما تسعى المنظمات إلى تحقیقیه
دم كلى فهو حتما یسعى إلى  بلوغ مستوى من النضج  المهني الذي یحقق جملة من الأهداف تخ

.  الفرد والمنظمة, لطرفینا
یخفى كما لا, بلوغ مستویات عالیة من النضج والنمو والتطور داخل المهنةنتساءل عن كیفیةومن هنا 

بلوغ لالبشري من تعلیم وتكوین وتأطیر كبیر في سبیل العنایة بالموردالت جهدعلینا أن الجزائر بذ
كن للفرد یعتبر النضج المهني خاصیة إنسانیة یملدا, ج داخل المهن والوظائفمستویات عالیة من النض

توفرت رغبات لدیه لتقدیم خدمات نفعیة في حب العمل وتسارع التنافس ووفق إذاامل أن یتفاعل معها الع
فمع التحولات العالمیة على جمیع الأصعدة والتطور العلمي الملحوظ , ما تقدمه الدولة من میكانیزمات

.أصبح من الضروري أن نعمل جاهدا لتحقیق هده الخاصیة في ضوء هده المتغیرات
عمال عقود ما قبل سة لإبراز مستوى النضج المهني لدى متربصي وومن هنا جاءت هده الدرا

بولایة ورقلة في خمسة فصول فصول الاجتماعالتقاعدالضمان و التشغیل والإدماج المهني لمؤسسات 
: كالأتي
ثم أهمیتها و أهدافها وتساؤلاتها ثم صیاغة الفروض  إضافة إلى مشكلة الدراسة یتضمن: الأولالفصل

.المفاهیم الأساسیة للدراسة



مقدمة

ج

مفهوم : كالأتيالعناصر وهيالمهني مرفق بمجموعة من تناول مفهوم النضج: أما الفصل الثاني 
رة في النضج العوامل المؤث, عناصر النضج المهني , مفاهیم مرتبطة بالنضج المهني , النضج المهني 

خلاصة الفصل, الخلفیة النظریة لنضج المهني,المهني
نظام , أهدافه, أهمیته , هخصائص,ریف بمعنى الضمان الاجتماعي التطرق الى التعتم: ما الفصل الثالثأ

,خلاصة الفصل, الجزائريالاجتماعيالضمان , الحمایة الاجتماعیة, الضمان الاجتماعي 
تناولنا في الفصل الأول الإطار المنهجي للدراسة حیث تم, فقد اشتمل فصلینأما الجانب المیداني 

أدوات جمع , الاستطلاعیةالدراسة عینة الدراسة وكذا , مجتمع الدراسة, التطرق إلى  المنهج المتبع
.خلاصة الفصل, المستخدمةالأسالیب الإحصائیة,الخصائص السیكومتریة  ثم, البیانات 

لثاني فقد اشتمل على عرض وتحلیل وتفسیر نتائج الدراسة ثم خلاصة الفصل وتلیه أما الفصل ا
.مجموعة من التوصیات والمقترحات

والفصل الثاني فقد تطرقنا فیه الى عرض وتحلیل وتفسیر النتائج التي خلصت لها الدراسة ومناقشتها في 
.ضوء نتائج الفرضیات
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الفصل الأول                                                                  تقدیم موضوع الدراسة

3

:مشكلة الدراسة-1
مما لاشك فیه أن العمل هو المحور الأساسي لبناء مستقبل الفرد والمجتمعات من خلال ما یقدمه 

ولا تتأتى هده الانجازات إلا بعد اكتساب الفرد مجموعة من المهارات أو , من انجازات في شتى القطاعات
دول لمجتمعاتها من معارف المعارف العلمیة و المهنیة والنفسیة وفقا لرغباته او طموحاته أو لما تقدمه ال

. وعلوم   لبلوغ خدمات راقیة  تساهم في رفع المستویات المهنیة 
وان واقعنا العربي عامة والجزائر خاصة یسعا الى تحقیق قفزة نوعیة في قطاع الشغل والعمل من 

هنیة لمواكبة العالم المتقدم بمستویات عالیة خلال إدراج مجموعة من البرامج الحدیثة سواء التعلیمیة أو الم
وممالا شك فیه أن الجانب الأكادیمي , وكل هدا یخص الفرد الذي یدرس أو الفرد العامل, من الخدمات

ما هو معمول به عالمیا وعلى سبیل المثال العلوم الحدیثة التي تدرس بیانات الدولة الجزائریة یتماشى وفق
إعداد فرد مؤهلا علمیا لیلتحق من اجل , د وتحلیل المناصبدرات كتحلیل الأفراالأفراد وما تحتویه من ق

.         بقطاع الشغل 
المتربصین و العمال  الجدد لم یقد مو ات أن وبالرغم من هدا إلا أننا نلمح في بعض القطاع

صنادیق التقاعد خاصة هده المنظمات الضمان وفعلى سبیل ذلك بمؤسسات,  على أكمل وجهخدمات
ه المنظمات هي في مرحلة متقدمه زبائن هذیخفى علینا أنكما لا, لان لها اتصال مباشر مع المواطن

وقد نرجع هده الأسباب إلى ,ه الفئة لتثبیت المعلومة الصحیحةالسن أي یستلزم تعامل محكم مع هذمن
لدى فخاصیة النضج المهني تتداخل , یة أو أسباب نفسیة إما لأسباب تعلیم, عدة عوامل أدت إلى ذلك

ي ت الحیاة جعلت من الفرد التقبل لألكن الدافع المادي واحتیاجا, معها عدة آلیات لبلوغ أعلى المستویات
لبلوغ مستویات عالیة لدى , یتنافى مع أخلاقیات المهنة مهنة لتحقیق هدفه لا أهداف المنظمة وهدا ما 

تأثیراتیان لما تحملاه من أساسملانا كعي لدى الأفراد لابد من توافر الرغبة والمیول من النضج المهن
فالنضج المهني یتألف من مجموعة الخبرات والقیم النفسیة لذا, به على المنظمةعلى الفرد وما یعود

افق والشعور النضج المهني هو حالة من التو أنیمكن القول لى كم هائل من المعارف والعلوم اذإضافة إ
یكون منضبط وراض عن منصبه وما یقدمه نتیجة أنبالارتیاح والاستقرار النفسي والجسدي بحیث 

.لاختیاره السلیم وفقا لرغباته ومیولا ته 
هو مستوى تكون التوجه نحو الاختیار المهني لدى ) 2017(كامل عبد الجبار,المجاليوكما ترى 

مع , الفرد واستعداد الفرد للتعامل مع المهمات المهنیة النمائیة المناسبة لمرحلته العمریة وقدرته لمعرفة ذاته
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ویعرف مفهوم النضج المهني إجرائیا جمیع . الوعي بالذات والمهن وبمتطلبات اتخاذ القرار المهني الملائم
, م التي تساعد الفرد على الوعي بذاته ومیوله واهتماماته وقدراته والقدرة على المواءمة بینهماالمفاهی

) Super(و  وربما یكون سوبر.والتعرف على المهن ومجالاتها ومتطلباتها ومتطلبات اتخاذ القرار
یكولوجیة هما س:وقد بنى نظریته على أساسین, الشخصیة الرئیسیة الذي تناول موضوع النضج المهني

ومفهوم الذات المهنیة لدى ,التمایز القائم بین الأفراد نتیجة النمو والتطورإلىوالتي تشیر , الفروق الفردیة
اي الصورة التي یكونها الفرد عن ذاته عن اعتبارات أن مفهوم الذات یتطور بناء على ملاحظات , الفرد

ن الاعتبارات التي قدمها سوبر في منهج مفهوم ومن بی. الأطفال الاقتداء بالكبار والمنخرطین بالعمل 
میوله أوهو الرضا عن العمل والرضا عن الحیاة یعتمد على مدى إیجاد الفرد منافذ كافیة لقدراته : الذات 

وسماته الشخصیة وقیمة و وهي تعتمد على الاستقرار ضمن مهنة معینة تكون متناسقة مع أسلوب الحیاة 
.للفرد ومع تجاربه في النمو والاكتشاف

110ص,2008,الهواري,ابواسعد( .(
ي كانت لها وجهات نظر مختلفة كل حسب تهناك عدد هائل من الدراسات الأنومما لاشك فیه 

:نتائجه نستخلصها في ما یلي
بعنوان فاعلیة برنامج إرشادي سلوكي ):2008(أما دراسة وصل االله بن عبد االله حمدان السواط 

لاب الصف الأول معرفي في تحسین مستوى النضج المهني وتنمیة مهارة اتخاذ القرار المهني لدى ط
بهدف تحسین مستوى النضج المهني وتنمیة مهارة اتخاذ , ثانوي بمحافظة الطائف دراسة شبه تجریبیة

بطریقة ) 28(على عینة تتكون من مجموعتین تجریبیة وضابطة , القرار المهني لدى أفراد عینة الدراسة
مستخدما الأسالیب الإحصائیة , بيبإتباع المنهج شبه تجری.فردا) 14(كل مجموعة تتألف من , عشوائیة

المناسبة التكرارات والنسب المئویة والمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ومعاملات الارتباط 
حیث أسفرت النتائج إلى وجود فروق دالة إحصائیا بین أفراد المجموعة التجریبیة , واختبارات تحلیل التباین

.دالة إحصائیا بین أفراد المجموعة الضابطة والتجریبیةولا توجد فروق , والمجوعة الضابطة
بعنوان النضج المهني وتأثیره على جودة اتخاذ قرار مهنة ): ( 2011أما دراسة هویدي حنفي محمود

طالب ) 330(المستقبل لدى طلاب الدبلوم العامة في التربیة في ضوء بعض المتغیرات على عینة قوامها 
وتم تطبیق , وطالبة لهدف دراسة النضج المهني  لدیهم وتأثیره على اتحاد قرار اختیار مهنة المستقبل

مستخدمة الأسلوب التحلیلي العاملي , أداتي مقیاس النضج المهني ومقیاس القدرة على اتخاذ القرار
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مستوى النضج المهني الاستكشافي  وأسفرت نتائج الدراسة إلى وجود فروق بین الطلاب في كل من
.ومستوى اتخاذ القرار

بعنوان النضج المهني للعامل وعلاقته ): 2013(أسماء لشهب , كما أكدت دراسة سلاف مشري
فردا في إحدى مقاطعات 60على عینة قوامها , بالاستراتیجیات التي یعتمدها التكیف مع ضغوط مهنته

ل العلاقة بین النضج المهني للعامل والاستراتیجیات التي التعلیم الابتدائي لولایة الوادي تهدف الى تحلی
باستخدام مقیاس النضج المهني للمدرس ومقیاس مهارات مواجهة الضغوط , یعتمدها لتخفیف من الضغوط

, المهنیة باستعمال الأسالیب الإحصائیة المناسبة معامل الارتباط یرسون معتمدة على المنهج الوصفي 
أي أن كل ما زاد , اسة الى وجود علاقة موجبة دالة إحصائیا بین درجات المقیاسینوقد أسفرت نتائج الدر 

.قدرته على تحمل الضغوط المهنیةالنضج المهني للمدرس زادت
بعنوان مستوى النضج المهني لدى طلبة تخصص الإرشاد ): 2019(دراسة هالة فاروق المسعودففي 

ویة بالأردن هدفت الى الكشف عن العلاقة بین مستوى السنة في كلیة العلوم الترب, والصحة النفسیة
) 621(على عینة حجمها ,الدراسیة ومستوى النضج المهني لدیهم اعتمدت المنهج الوصفي التحلیلي 

طالب وطالبة ووظفت الأسلوب الإحصائي الاستدلالي مثل المتوسط الحسابي وتحلیل التباین وغیرهم 
كما بینت ان سبب اختیار التخصص یؤثر في , لبة لدیهم نضج مهني وأسفرت نتائج الدراسة أن الط

.النضج المهني
بعنوان نضج الاتجاه المهني لدى طلبة ): (2020دراسة شروق وفایز ظیف االله الكوشةو كما ترى 

طالب ) 200(على عینة تتكون من , في جامعة جدار واختلافه باختلاف بعض المتغیراتالأولىالسنة 
وطبقا علیهم مقیاس نضج الاتجاه المهني لتعرف على نضج الاتجاه المهني باستعمال الأسالیب , وطالبة 

وأظهرت النتائج عن , الإحصائیة المناسبة معامل الارتباط والانحراف المعیاري وتحلیل التباین الثلاثي  
لمتغیر الذكورالة إحصائیا لصالح كما جاءت فروق د, العینةأفرادوجود مستوى متوسط من النضج بین 

.جالاتمالموائمة والتوفیق في أظهرت عدم فروق تعزى لأثر التفاعل بین الجنس والتخصص في جمیع ال
.تحمل الضغوط المهنیة

بعنوان اثر المتغیر ),Zakaria, Lowe 2013 )Lau,وزاكاریا , ولو, وفي دراسة أجراها لیو
من طلبة السنة , طالبا وطالبة76فقد تم اختیار عینة مؤلفة من , المهني الاجتماعي على درجة النضج

وأشارت نتائج الدراسة إلى , )ر _النموذج (الأولى في تخصص الإرشاد المهني المعدلة لكرایتس  
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وان هده النتیجة تدعم , حصول الإناث على درجات أعلى في مستویات النضج المهني مقارنة بالذ كور
یر الاجتماعي على مستویات النضج المهنياثر المتغ

التي هدفت إلى التعرف على مستوى النضج المهني لدى الملتحقین , )2014Woutt(وفي دراسة وات 
تم اختیار عینة عشوائیة , ببرنامج تنمیة المهارات العسكریة من سنتین إلى أربع سنوات في جنوب إفریقیا

(ولغایات تم استخدام قائمة النضج المهني , من الملتحقین في هدا البرنامج )310(مؤلفة من 
حیث اظهرت نتائج الدراسة تحقیق الملتحقین لدرجات متوسطة على قائمة النضج , )ج_النموذج
وعلیه أوصت الدراسة بأهمیة إخضاع الملتحقین ببرنامج تنمیة المهارات العسكریة لبرامج إرشاد , المهني 

.هنيم
بعنوان مستوى النضج المهني لدى )Takke et Kurt 2015(وكیرت,تكأجراهاوفي دراسة 

واعتمدا الباحثان مقیاس النضج , مختلفةثقافاتمن المالیزیةفي الجامعات الأجانبالأسیویینالطلبة 
. طالبا وطالبة تم اختیارها بطریقة عشوائیة 229وطبقت على عینة مؤلفة من , المهني المعدل لكریاتس 

في مستوى النضج المهني تعزى لاختلاف الثقافات إحصائیةنتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة أظهرت
.وحصل الطلبة على درجات عالیة في مستوى النضج المهني , الأجانببین الطلبة الاسیوین 

ة اهتمام الباحثین النفسین والتربویین بدراسة النضج المهني ویتبین من خلال الدراسات السابق
النضج المهني یعد عاملا أنإذ, مختلفة من العالم أنحاءفي , في مختلف الفئات العمریة , الأفرادلدى 

م بدراسة النضج المهني الدراسة الحالیة لدعم الاهتماوجاء تصمیم , هني الناجح رئیسیا في الاختیار الم
وعلى هدا الأساس فقد ظهرت الحاجة إلى كشف الغموض على عالم الشغل وما یتضمنه من  ,للأفراد

, مفاهیم  متداخلة وتبسیطها لتكون لنا رؤیا واضحة عما یمكن أن یكون علیه الفرد العامل مستقبلا
فمصطلح النضج له تأثیر نفسي مباشر على الفرد لدلك وجب علینا في هده الدراسة تبسیط ومعرفة 

ویمكن بلورة , ب العمل لمعنى المهنة او الوظیفةو  وما مدى فهم  طال,أسباب الارتفاع أو الانخفاض
قبل وعقود ماالإدماجمشكلة الدراسة في محاولة معرفة مستوى النضج المهني لدى متربصي وعمال 

.ورقلةبمدینةوالبطالة الاجتماعیةالتقاعد الاجتماعي وصنادیق التشغیل في مؤسسات الضمان 
:الدراسةتساؤلات- 2

ما مستوى النضج المهني لدى عمال عقود ما قبل التشغیل والإدماج المهني في مؤسسات الضمان 
الاجتماعي بولایة ورقلة؟

؟سناج المهني یختلف باختلاف االهل مستوى النضج المهني لدى عمال عقود ما قبل التشغیل والإدم1
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هل مستوى النضج المهني لدى عمال  عقود ما قبل التشغیل والإدماج المهني یختلف باختلاف 2
الجنس؟ 

عقود ما قبل التشغیل والإدماج المهني یختلف هل مستوى النضج المهني لدى متربصي وعمال3
باختلاف المستوى التعلیمي؟

:فرضیات الدراسة -3
عمال عقود ما قبل التشغیل والإدماج المهني في مؤسسات متربصي و مستوى النضج المهني لدى 

ورقلة منخفضو صنادیق التقاعد والبطالة بمدینة الضمان الاجتماعي 
والإدماجفي مستوى النضج المهني لدى متربصي وعمال عقود ما قبل التشغیل إحصائیاتوجد فروق دالة 

. المهني تعزى لمتغیر السن
مستوى النضج المهني لدى  متربصي وعمال عقود ما قبل التشغیل توجد فروق دالة إحصائیا في 

.لجنسهني تعزى لمتغیر اوالإدماج الم
توجد فروق دالة إحصائیا  في مستوى النضج المهني لدى متربصي وعمال عقود ما قبل التشغیل 

.المستوى التعلیميالإدماج المهني تعزى لمتغیر و 
أهداف الدراسة-4

:وتهدف هده الدراسة الى 
عمال ما قبل التشغیل و الإدماج المهني في متربصي و التعرف على مستوى النضج المهني لدى 

.ورقلةمدینة بوالتقاعد والبطالة الاجتماعیة مؤسسات الضمان الاجتماعي 
.بعض المتغیراتدى العمال وفقا لالتعرف على مستوى النضج المهني ل

.التعرف على مدى تأثیر خاصیة النضج في شخصیة الأفراد المتجهین نحوى سوق العمل
:همیة الدراسة أ-5

همیة الدراسة الحالیة في تناولها لأحد موضوعات بحثیة العامة في حیاتها ومتمثل في تكمن أ
النفسیة المادیة و الذي یلعب دور هام في تحدید مصیر الأفراد من الناحیةمستوى النضج المهني 

:یلي الاجتماعیة فیمكن تلخیص أهمیة هذه الدراسة في ما
المهني الذي یفتقر لمثل هذه والإرشادالدفع للمزید من الدراسات و البحوث في مجال التوجیه -

الدراسات والبحوث 
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یمتلك قدرة أنویتعرف علي جمیع المهن المتاحة في بیئاته أنو تعرف الفرد على ذاته وقدراته -
قرار مهني یناسبه ویحقق له فیما بعد الصحة النفسیة والسعادة إلىغلى المطابقة بینها للوصول 

.و یعود بالمنفعة على المجتمع لزیادة انتاجتیه بعمله 
:حدود الدراسة-6

:الحدود التالیة إطارو مكانیا في زمنیاتحدد هذه الدراسة بشریا و 
ماج و عقود ما قبل لإدلهذه الدراسة في متربصي وعمال االحدود البشریةتتمثل:الحدود البشریة 

حیث قدر عددهم , ورقلة ةالتشغیل لمؤسسات الضمان الاجتماعي وصنادیق التقاعد والبطالة بمدین
فرد76:ب

- 2020خلال موسم الجامعي 05- 06الى04- 06من زمنیاتتحدد هذه الدراسة :  الحدود الزمانیة 
2021

تتحدد هذه الدراسة مكانیا في مؤسسات ضمان الاجتماعي وصنادیق التقاعد و البطالة :الحدود المكانیة 
.لمدینة ورقلة 

: الإجرائیةالمفاهیم -7
هو حالة سیكولجیة تتمثل في قدرة الفرد على إختیار مهنة المستقبل على اساس واقعي :النضج المهني

.كمعرفة الذات والمهن المتاحة له
.للنضج المهني" كریتس" ویتم قیاسه من خلال مقیاس 



مفهوم النضج المهني1-
مفاهيم مرتبطة بالنضج المهني2-
عناصر النضج المهني3-
العوامل المؤثرة في النضج المهني4-
أبعاد النضج المهني5-
لنضج المهني  لالخلفية النظرية 6-

الثانيالفصل  
النضج المهني
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تمهید
یعد العمل مطلبا نفسیا واجتماعیا واقتصادیا في نفس الوقت، اد یحقق للفرد إشباعا نفسیا بتحقیقه 
لذاته وإدراكها كذات ایجابیة، وإشباعا اجتماعیا باحتلاله لدور فعال یرتبط بادوار الآخرین، وإشباعا 

تحقیق الإنسان لهدا المطلب سیجعله عرضة للاضطرابات النفسیة اقتصادیا بتوفره لدخل مادي ، وعدم 
والنبذ الاجتماعي ، ولهدا فالعمل أساس سیرورة حیاة الفرد ولتحقیق هده الغایات یتطلب من العامل أن 
یكون ذو قدرة واستعداد وإتقان لأسس هده المهن لبلوغ أهدافه ووصوله إلى مستویات عالیة من النضج 

مهنة،وسنحاول في هدا الفصل تحلیل هده الخاصیة بصفة عامة ثم نعرج الى التعرف علیها والتفاعل مع ال
.في المجال المهني

:مفهوم النضج-1
على الجهاز العصبي و الحواس وأعضاء الجسم تطرأجمیع التغیرات التي إلىیشیر مفهوم النضج "

تعد هده التغیرات ضروریة .والتي ترتبط ارتباطا وثیقا بالمخطط البیولوجي التي تحدده الجینات الوراثیة
)234ص. 2010الزغلول،( ."     لحدوث النمو

:مفهوم النضج المهني- 2- 1
رصید الفرد من السلوكیات التي تمكنه من بأنهیرى سوبر النضج المهني ": supre.1955تعریف 

استكشاف واختیار وتخطیط وتحقیق أهداف معینة،وان یكون في مستوى متوسط من الارتقاء المهني 
)55ص.2008السواط،(".مقارنة بأقرانه

وفي تعریف أخر قدمه سوبر لاحقا یعبر فیه عن  النضج المهني بأنه استعداد وقدرة الفرد على 
.القیام بمهام مرتبطة بحیاته المهنیة واتخاذ قرارات مهنیة مدروسة وملائمة لعمره

قدرة النضج المهني یشیر إلى مدى أنوهو من أصحاب الاتجاه الشخصي ) holand(ویرى هولاند
الفرد على معرفة ذاته ، وتوفرا لمعلومات الصحیحة عن عالم المهن وسوق العمل،وانه امتداد شخصیة 
الفرد الى عالم یتبعه یتطابق لاحق مع أنماط مهنیة ،واهم محددات الاختیار المهني هي مقارنة الذات مع 

)55السواط ص (.  لیمإدراك الفرد للمهنة، وهدا بالتالي یقود إلى اتحاد القرار المهني الس
النضج المهني انه تعبیر عن مستوى تكون التوجه المهني نحو الاختیار المهني لدى الفرد، "ویرى بلعید 

ومدى استعداده للتعامل مع مهنته، كما یعرف أیضا على انه القدرة على الاختیار المهني الواقعي،مع 
)363.ص.2016بلعید،(."    قرار المهني المناسبالوعي بالدات والمهنة ومتطلبات اتخاذ ال
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وترى بدرة ان النضج المهني مفهوما صعب التحدید نظرا لتعدد الجوانب في تعریفه،ویختلف باختلاف 
الخلفیة النظریة لعلماء الإرشاد والتوجیه المهني،خاصة أصحاب الاتجاه التطوري الدین اعطو تصورا 

:الدراسات حول مفهوم النضج المهني ودلك بناء على تناولین هماللنضج المهني،وتطورت
التناول الدینامیكي الذي ینظر إلى النضج المهني عملیة تتطلب بعض الاتجاهات_
التناول المعرفي الذي یعتمد في دراسة النضج المهني مدى اكتساب الفرد لبعض الكفاءات_

بأنه مدى اكتساب الفرد للمعرفة والمهارات الضروریة للقیام بخبرات مهنیة ) فنسون وزملائه(فقد عرفه " 
)406.ص,2016بدرة،("           وذكیةواقعیة 

یة المناسبة التي تتلاءم مع ویرى صوالحة النضج المهني على انه القدرة على اتخاذ القرارات الممن"
ي الأفضلالتكیف المهنإلى المهنیة للوصول والتفصیلاتقدراتهم الدراسیة، والمصالح المهنیة، 

)185ص.2017صوالحة،("                      
أنسیرورة نمو یمكن إلیهاإما مشري ولشهب فقد عرفتا النضج المهني بأنه حالة سیكولوجیة تؤدي 

یتوصل إلیها الفرد،تظهر في قدرته على الاختیار الدراسي والمهني الواقعي مع الوعي بالذات والمسارات 
لیه في دراستنا بالأبعاد التالیة الدراسیة والمهنیة وبمتطلبات اتخاذ القرار الدراسي والمهني الملائم ونستدل ع

معرفة عالم المهن،الاتجاه نحو العمل بشكل عام، الواقعیة والمرونة في عملیة اتخاذ قرار اختیار مهنة، :
الاستقلالیة في عملیة اختیار مهنة، مراحل اتخاذ قرار الاختیار الدراسي والمهني، ویقاس بالدرجة الكلیة 

.ه السنةذاس النضج المهني المعدة لهالتي یحصل علیها المدرس في مقی
)423ص.2013مشري، لشهب،( 

لنظریته على مفهوم النضج المهني فقد رأى ) 1963(بإضافة جدیدة سنة)super(وقام سوبر"
المراقب لتقیم نسبة ومستوى تطور الفرد بالنسبة إلى المسائل سوبر أن النضج المهني یتیح المجال أمام 

)13ص.2017الراشدي،("المتعلقة بالعمل 
"عودة فقد عرف النضج المهني بأنه مستوى تكون التوجه نحو الاختیار المهني لدى الفردأما"

بأنه دلك السلوك الذي یظهر الاتجاهات المهنیة لدى الفرد، وهو یتألف من ) crites(وعرفه كرایتس"
"جانب المعرفة وجانب التأثیر الانفعالي العاطفي:جانبین أساسین هما 

النضج المهني بأنه استعداد الفرد وقدراته على اختیار المهنة المناسبة ) 2012(وعرفت  الصمادي "
)33.ص("م بكل الوسائل والغایات التي تمكنه من اتخاذ القرار المهني الملائموالتخطیط لها والإلما
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النضج المهني بأنه قدرة الفرد على فهم ذاته وقدراته واستعداداته ) 2017(فیما عرف الراشدي "
"بلوتحقیق طموحاته من خلال المهنة التي تناسبه، والقرار المهني الذي سیتخذه حیال مهنة المستق

)13.ص(
النضج المهني حاله من التوافق والشعور بالتمكن نستنتج من خلال التعاریف السابقة أنو 

العمل، مما ینتج عنه مجموعة والارتیاح النفسي ،بحیث یكون الفرد في حالة من التأقلم والتعایش في بیئة 
.والمعارف تساهم في زیادة مردود الإنتاج المهنياتالإدراكمن 

مفاهیم مرتبطة بالنضج المهني-2
في مجموعة من الخاصیات المتداخلة والمترابطة التي لها اثر واضح في تكوین وتتمثل هده المفاهیم

:الفرد من حیث التفكیر والتأمل والتحلیل إلى أن یحقق نضج معین وهي كما یلي
النمو:  أولا

كلمة النمو في بادئ الأمر مصطلح بیولوجي، یختص بالزیادة الجسمیة الملحوظة في حجم أو 
الحي في فترة من الزمن، وعند استخدام هده الكلمة في العلوم السلوكیة فإنها تدل على تركیب الكائن 

التغیرات المستمرة في الوظائف التكیفیة المرتبطة بالزمن، وكثیر من الباحثین یستخدم كلمة النضج للدلالة 
یهدا المعنى یدل على النمو العضوي، في حین ان كلمة النمو تتعلق بالنمو الاجتماعي والنفسي، والنمو

. على تكامل التغیرات البنائیة و الوظیفیة والسلوكیة التي تكون شخصیة الفرد
ویمكن تعریف النمو بأنه تتابع لمراحل معینة من التغیرات التي یمر بها الكائن الحي في نظام 

).29محمد قناوي،صعبد المعطي،(.                                        واتساق
العملیة التي تحیط بمعظم حیاة الفرد والتي تبدءا من مرحلة الطفولة "یعرف النمو المهني بأنه

وتتضمن التجارب الرسمیة وغیر الرسمیة التي تكسبه المواهب،، القیم، الرغبات والمعرفة بمجالات العمل 
)75.ص, 2020حسن ابكر،("    وتستمر إلى مرحلة الرشد

:Intellectul Developmentالنمو العقلي عند بیاجیه 
اهتم بیاحیه مند البدایة بأصل المعرفة والكیفیة التي من خلالها تتطور مثل هده المعرفة، ونظرا 
لتخصصه في مجال البیولوجیا فقد أدرك بإمكانیة توظیف مفاهیم ومبادئ علوم الإحیاء لفهم ودراسة 



الفصل الثاني                                                                       النضج المهني

13

ولى على مسالتین وهكذا نجد ان اهتمام بیاجیه انصب بالدرجة الا. عملیات النمو المعرفي لدى الإفراد
:رئیسیتین هما

كیف یدرك الطفل هدا العالم والطریقة التي یفكر من خلالها بهدا العالم؟_ 
كیف یتغیر إدراك وتفكیر الطفل یهدا العالم من مرحلة عمریة إلى أخرى؟_ 

لدلك حاول بیاجیه من خلال نظریته تحدید خصائص الأطفال التي تمكنهم من التكیف مع البیئة التي
.على مثل هده الخصائص عبر مراحل النموتطرأیعیشون فیها ویتفاعلون معها، ثم تفسیر التغیرات التي 

، اد لایمكن بأي )وظیفي(ویرى بیاجیه ان النمو المعرفي یتضمن جانبین احدهما  كمي والأخر نوعي 
انب الكمي في عملیات تشكیل یرتبط الج. شكل من الإشكال فهم هدا النمو ما لم یتم تناول هدین الجانبین

الأبنیة المعرفیة عن موجدات هدا العالم في حین یتناول الجانب النوعي التغیرات التي تطراء على الأبنیة 
).233ص.2010الزغلول،(.                               المعرفیة والوظائف العقلیة

: ثانیا التعلم المعرفي
:مفهوم التعلم1-

التعلم مفهوم افتراضي یشیر الى عملیة حیویة تحدث لدى الكائن البشري وتتمثل في التغیر في "
).35الزغلول،ص(."الأنماط السلوكیة وفي الخبرات، ویستدل علیها من خلال السلوك

الأنماط السلوكیة التعلم عملیة حیویة دینامیكیة التي تتجلى في جمیع التغیرات الثابتة نسبیا في "
"والعملیات المعرفیة التي تحدث لدى الفرد نتیجة لتفاعلهم مع البیئة المادیة والاجتماعیة

:خصائص التعلم2-
:أشكالا ثلاثة هيخذویأر شبه دائم في السلوك او الخبرة التعلم عملیة تنطوي على تغی: أولا
اكتساب سلوك أو خبرة _ 
التخلي عن سلوك أو خبرة ما_ 
التعدیل في سلوك أو خبرة ما_

التعلم عملیة تحدث نتیجة لتفاعل الفرد مع البیئة بشقیها المادي الممثل بهدا الكون بموجداته : ثانیا
.المحسوسة، والاجتماعي المتمثل بالإنسان ومنظومته الفكریة و العقائدیة ومؤسساته الاجتماعیة

مكان محدد، فهي تبدءا مند المراحل العمریة المبكرة، اي وألم عملیة مستمرة لا ترتبط بزمان التع: ثالثا
.مند الولادة وتستمر طیلة حیاة الإنسان
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التعلم عملیة تراكمیة تدرجیة حیث ان خبرات الفرد تزداد وتتراكم على بعضها البعض من جراء :رابعا
.تفاعله المستمر مع المثیرات والمواقف المتعددة

ة السلوكیات التي یكسبها الفرد على طبیعة ونوعیة المواقف والمثیرات التي التعلم عملیة تشمل كاف: خامسا
37ص,الزغلول(.یتعرض إلیها أثناء تفاعله مع البیئة .(

:بنیة المعرفة والتعلم3-
سجل للمعلومات، حیث تتختلف أسالیب تسجیل المعلومات وخزنها في المخزن الذهني الدائم 

رسومات او مخططات، أو أشكال لأشیاء حسیة، أو على صورة وأبعض المعلومات على شكل صورة،
دلك في نظریة واحدة اسماها نظریة الترمیز الثنائي حیث تضمنت ) 1972(كلمات، وقد جمع بافیو

، والرسم ، والرسم والجملة والكلمة، النظریة المعرفیة ان الفرد یخزن الخبرات خزنا مرئیا ولفظیا، أي الصورة
حیث یمكن للمتعلم ان یتذكر فردا حینما یتذكر شكله وصورته، ومن ثم وصف خصائصه وملامح لفظیا 

كما قد نتخیل شخصا معینا نعرفه على الرغم من تغیر . أكثر من تذكره خبرة محددة كانت قد خزنت سابقا
)35ص.2013قطامي،(.الطویلملامحه، وشعره، او وضعه لنظارة رغم الغیاب 

:التعلیم المهني4-
هوداك النوع من التعلیم النظامي الذي یتضمن الإعداد التربوي وإكساب المهارات والمعرفة المهنیة "

والدي تقوم به مؤسسات تعلمیه نظامیة بمستوى الدراسة الثانویة لغرض إعداد فنیین ماهرین في مختلف 
"التخصصات الصناعیة والزراعیة والصحیة وغیرها ولهم القدرة على التنفیذ والإنتاج

).463ص.المجالي،عبد الجبار(
:التربیة المهنیة5-

تجاهات وعادات العمل التربیة المهنیة هي العملیة التي تختص بتنمیة القدرات والمهارات والا
وتقدیره،وتشمل المعارف والخبرات التي یحتاجها العامل للالتحاق بالعمل والتقدم فیه،في الوقت الدي یسهم 
فیه في تنمیة المواطن الصالح، عن طریق تنمیة كفاءته وصلاحیته الجسمیة والاجتماعیة والقومیة 

)537ترزولت،مزیاني،ص(.والثقافیة والاقتصادیة
التوافق:ثالثا
مفهوم التوافق1-

لقد عرف العلماء التوافق بحسب وجهات نظرهم فكان منها المتشابه ومنها المختلف وفي مایلي دكر 
.لبعض التعاریف
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سلوكه لیحدث علاقة بأنه تلك العملیة الدینامكیة التي یعبربها الشخص عن") 1971فهمي(عرفه 
".بینه وبین البیئة

أنه الأسلوب الذي بواسطته یصبح الفرد أكثر كفاءة في علاقته مع "ب) 1971الملیجي( وعرفه
“.البیئة

بأنه قدرة الفرد على التواؤم مع نفسه ومع السیاق الاجتماعي الدي یعیش ") 1997ابو النیل (كما یرى 
".الأسریة والمهنیة والاقتصادیة والسیاسیة والدنیةفیه من مختلف نواحیه 

الى التوافق بأنه وجود علاقات منسجمة مع البیئة التي تتضمن القدرة على ") 1999الشادلي،(وأشار
إشباع معظم حاجات الفرد وتبلي معظم مطالبه البیولوجیة والاجتماعیة ، وعلى دلك یتضمن التوافق كل 

".ي السلوك والتي تكون ضروریة حتى یتم إشباع العلاقة المنسجمة مع البیئةالتباینات و التغیرات ف
)12،ص2010.فحجان(

كما عرف التوافق على انه قدرة الفرد على ان یتكیف تكیفا سلیما وان یتواءم مع بیئته الاجتماعیة او "
)72ص.2006بوعطیط،(."دیة او المهنیةالما
مجالات التوافق2-

هناك مجالات كثیرة للتوافق، ترجع لطبیعة العلاقة بین الفرد والبیئة، والتي تنشا عن عملیة التغیر 
:وانسجام، ومن هده المجالات ندكرمایلي المستمر بین الفرض والبیئة للوصول الى حالة توافق 

التوافق الشخصي-أ
ویتضمن السعادة مع النفس والرضا عن النفس واشباع الدوافع والحاجات الداخلیة، الأولیة الفطریة 

.والعضویة الفیزیولوجیة و الثانویة و المكتسبة، ویتضمن كذلك التوافق لمطالب النمو المختلفة
)2010, فحجان(

:لتوافق الاجتماعيا-ب
ویتضمن السعادة مع الآخرین والالتزام بأخلاقیات المجتمع ومسایرة المعاییر الاجتماعیة والامتثال 

والتفاعل الاجتماعي السلیم والعمل لخیر الجماعة، لقواعد الضبط الاجتماعي وتقبل التغیر الاجتماعي،
)2010, فحجان ( .والسعادة الزوجیة، مما یؤدي الى تحقیق الصحة الاجتماعیة

:التوافق العقلي-ج
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عناصر التوافق العقلي هي الإدراك الحسي والتعلیم والتذكر والتفكیر والذكاء والاستعدادات ویتحقق 
)2010,فحجان(.التوافق العقلي بقیام كل بعد من هده الأبعاد بدوره كاملا ومتعاونا مع بقیة العناصر

:التوافق المهني-د
خرین فیه، ویتمثل في الاختیار الأنسب للمهنة عن قدرة یتضمن الرضا عن العمل وإرضاء الأ

واستعداد واقتناع شخصي لها، علما وتدریبا للدخول فیها والصلاحیة المهنیة والكفاءة والإنتاج والشعور 
. بالنجاح

)12.ص,2010, نفحجا(
:الأداء المهنيرابعا 
:تعریف الأداء المهني1-

یعد الأداء مفهوما واسعا في میدان الأعمال ولكن من الصعب إعطاء تعریف محدد له سبسب تعدد 
والأداء یؤثر في تحقیق أهداف المنظمة المحددة من . الأبعاد التي یتكون منها الأداء الشامل في المنظمة

.لمواردها المتاحة خلال فترة زمنیة معینةخلال الاستخدام الأفضل 
ویقصد به هو السلوك المتحقق أو الفعلي من خلال ما یبدله الفرد من جهة عمله داخل المؤسسة أو 
ما یصدر من تصرف أثناء العمل بصورة هادفة، وان مصطلح الأداء یعد مصطلحا واسعا نشا لیعبر عن 

ءداللأابعته وتحدید القدرات  اللازمة یتم تحدید العمل ومتمجموعة من الممارسات التي عن طریقها 
وتوزیع المكافآت داخل المنظمة، كما انه یشمل تحدید الأهداف واختیار العاملین وتعینهم وتقیم الأداء 

. والتعویضات والتدریب والتنمیة والتخطیط وإدارة المسار المهني
یل المدخلات الخاصة بالتنظیم إلى مخرجات بشكل خدمة على انه القدرة على تحو اءدالأوقد عرف 

.وبمواصفات محددة واقل كلفة  وان هدا المفهوم للأداء مفهوم واسع یرتبط بأداء المنظمة كوحدة تنظیمیة

: محددات الأداء2-
) Mcregorمكریكر(او هو كما صورهةخدماتییعد السلوك الإنساني المحدد في اي وحدة إنتاجیة او 

مع خصائص بیئة الوظیفة ) المعرفة، الخبرة،المهارة،والاتجاه(محصلة لتفاعل خصائص الفرد وهي 
:أنأي) المكافئات،ظروف العمل، القیادة(

).78،ص2015,فالخفا()خصائص بیئة المهنةxخصائص الفرد(دالة = سلوك الفرد
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المرتبطة بالنضج المهني ان هدا الأخیر یاخد مجالات ویتضح للباحث مما تضمنته بعض المفاهیم 
كثیرة ولیس  مجال واحد بعینه، فالفرد قد یكون ناضجا في مجال  معین وغیر ناضج في مجال أخر، 
فربما التفاعل الكلي والشمولي یؤدي إلى نسبة عالیة من النضج، وان حاجات الفرد ودوافعه من مراحل 

خد منحى الاجتهاد لبلوغ یأالتي تفرض نفسها على الفرد مما من الواجباتنموه المختلفة لیست إلا سلسلة
.أهدافه وتحقیق جملة من المطالب

:عناصر النضج المهني-3
:عناصر النضج المهني تنحصر في الأتي أنإلى) 1991(تشیر جرادات 

.في الاختیاروتعتمد على فاعلیة الشخص وحیویته:الانهماك في عملیة الاختیار المهني_ 
وتتحدد بدرجة اعتماد الفرد على الآخرین في اتخاذ القرار المهني الخاص : الاستقلالیة في اتخاذ القرار_
.به
.ویعتمد على توجه الشخص للعمل: التوجه نحو العمل_ 
.ویعتمد على أساس الاختیار ، القدرات والمیل،والقیم،والسمات الشخصیة: التفضیل لعوامل الاختیار_ 

).15،ص2017,الراشدي(
:العوامل المؤثرة في النضج المهني-4

إن النضج المهني هو عملیة نمو تتطور وتتأثر بعوامل بیولوجیة وثقافیة ومعرفیة وإرشادیة  وكل هده 
:كلأتيعلى النضج المهني وهيالعوامل تتفاعل فیما بینها مساهمة في تأثیرها

والعمر، حیث تبین ان الشخص الأكثر دكاء اقدر على التخطیط المهني، كالذكاء: العوامل البیواجتماعیة
.إن النضج المهني یرتبط ارتباطا كبیرا بالذكاء )سوبر(وقد وجد 

إلى وجود ارتباط كمفهوم الذات ووضوح الهویة النفسیة ومستوى الطموح فقد أشار: العوامل الشخصیة
.ایجابي بین هده العوامل والنضج المهني 

هناك ارتبطا وثیقا بین النضج المهني والتحصیل ، سواء كان هدا أن) سوبر(حیث یرى : التحصیل
.غیر دلكأوالتحصیل مدرسیا 
ومنها توجیهات الوالدین او نمط تربیتهما لأبنائهما كمناقشتهم في القرارات او فرض : العوامل الأسریة

القرارات على الا بناء، والمستوى التعلیمي للوالدین، ومقدار دخلهما ، وقد اهتم كثیر من الباحثین بهده 
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الوالدین المهني إلى مستوى ) سوبر(العوامل لدورها في تشكیل النضج المهني والاختیار المهني وقد أشار 
.و دخلهما یرتبط ارتباطا وثیقا بالنضج المهني للأبناء

یتأثر بوجهات النظر والمفاهیم التي یراها ضمن والطالبلطفل اأنعلى) 2001عثمان (ویؤكد 
:الأسرة، مثل هده التأثیرات والتفاعلات یمكن تحدث في اتجاهین 

:الأولالاتجاه
ن من اجل إرضاء أعضاء الأسرة أو حتى لا یتعرض إلى أسئلة معینة من یتطلب إن یتوجه إلى عمل معی

.قبل أفراد الأسرة
:الاتجاه الثاني

یتمثل في ان یرى الشخص وجهات نظر أفراد الأسرة على أنها تحدي له، وبالتالي  فهو یمیل إلى سلوك 
.اتجاه معاكس لوجهات نظر الأسرة

على الفرد حیث یعملا على اضطراب لدیه في كیفیة الوصول ومثل هدین الاتجاهین سیكون لهما سلبیا 
إلى المهنة التي یریدها، وهدا یؤدي إلى ضعف في النضج المهني، والوصول إلى تعقیدات المواقف 

.باتجاه خیارات المهنة التي یریدها الفرد
نسان نتیجة لضعف النضج المهني وبالتالي عدم القدرة على وقد أشار زهران إلى عوامل خفض إنتاجیة الإ

:اتخاذ القرار المهني السلیم وهي
تحدید الأسرة لمهنة الابن -
سوء الاختیار المهني ویتمثل دلك في الاختیار بطریق الصدفة او بجهل الشخص بإمكاناته ومتطلبات -

.المهنة
تماعیة أو العائد الاقتصادي بصرف النظر عن اختیار المهنة البراقة ذات السمعة آو المكانة الاج-

.الاستعداد لها 
مسایرة الرفاق والأقارب في اختیارهم-
الاختیار المتسرع المغامر -
.نقص المعلومات المهنیة المتعلقة بالأعمال المختلفة ومتطلبات المهن-

علمي مع استخدام ویرى زهران بأنه یجب الإعداد والتوجیه نحو سلامة الاختیار المهني على أساس 
)74ص.2008أبو اسعد، الهوا ري،(.الوسائل التكنولوجیة الحدیثة
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وصفا ملائم لمستویات النضج المهني Crites)كرایتس(تعتبر الأبعاد التي " :النضج المهنيأبعاد5-
." من وجهة نظر كثیر من العلماء

)406.ص,2016بدرة،( :                            وتتمثل هده الأبعاد في
:الخاص بالاتجاهاتالجانب1-5-

ویقیس هدا البعد إلى اي مدى یعتبر الفرد واثقا من قراره المهني ،ویعرف سافیكس اتحاد : اتخاذ القرار
في حل مشكلات اختیار المجال التربوي اتخاذ القرارالقرار بأنه القدرة على تطبیق مبادئ ومناهج 

.والمهني
عمله ومدى میله نحو ممارسة إلىبناء اختیاره المهني، ویظهر دللك من خلال الأهمیة التي یعطیها 

أنالنشاطات التي لها به، كما تظهر من خلال قدرة الفرد على مواجهة الصعوبات والعراقیل التي یمكن 
.   یجدها في عمله 

أن الخطأ في اختیار التخصص المناسب في الجامعة یضعف دوافع الطلبة : حیث یرى ولد خلیفة 
أونحو العمل ویجعل یتقهقرون في أول صعوبة تواجههم وهكذا یقضون مدة بین الصمود على ما اختاروه 

قد یتركون الجامعة نهائیا وینجرون محاولة تغیر الاختصاص وفي الحالتین ینخفض مردودهم التعلیمي و 
.وراء سلسلة من الدیون أو الوحدات المعادة سنة بعد سنة

مستوى یرتبط الفرد بغیره في اختیار مهنة ما، وتعتبر خاصیة أيىلإیقیس هدا البعد:الاستقلالیة
اهتمام الكثیر من الباحثین في علم النفس نظرا لتأثیرها أثارتالاستقلالیة من خصائص السیكولوجیة التي 

.الكبیر على الاختیارات المستقبلیة للفرد
یقیس مدى اكتساب الفرد للاتجاهات الأزمة نحو العمل:التوجیه.
یقیس مدى التوفیق بین واقع سوق العمل و بین حاجیاته ورغباته وهو ما أشار إلیه :التوفیق
)Supre ( یكون ناجحا مهنیا عندما یكون واقعیا في الانتقاء من الاختیارات المهنیة المناسبة بان الفرد

.حسب مستوى قدراته ومیوله ومستواه الاجتماعي 
الأبعادیقیس هد الجانب مجموعة من المعارف ویتكون من :الجانب الخاص بالكفاءات2-5-
:التالیة

لذاته، ویشیر تقدیر الذات إلى التقییم العام لدى الفرد یقیس هدا البعد مستوى تقدیر الفرد :الداتتقدیر
في سماتها وخصائصها العقلیة والاجتماعیة والانفعالیة والأخلاقیة والجسدیة، وینعكس هدا التقییم على 

.ثقته بذاته، شعوره نحوها وفكره عن مدى أهمیتها وتوقعاته منها كما یبدو في مختلف مواقف الحیاة
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یس هدا البعد وفرة المعلومات عن المهن ومتطلباتها وظروفها وطرق الحصول على یق:الإعلام المهني
.فرص العمل والنجاح فیها 

یكون الفرد واعیا بسماته الشخصیة وقدراته ومیوله وبمتطلبات العمل حتى أنوهي :اختیار الهدف
یصبح الفرد قادر على اختیار مهني سلیم

لانشغال الذهني والاستعداد للمستقبل المهني، فالفرد الناضج یرى سافیكس ان التخطیط هو ا: التخطیط
مهنیا یكون متجها صوب المستقبل ویخطط له وینشغل بفاعلیة في التخطیط لحیاته، فالنضج المهني  

.یتحدد أیضا بالخطط التي یضعها الفرد لكي یحدد مستقبله المهني
یات الكلیة لصیاغة وإیجاد الحلولونعني به قدرة الفرد على التعامل مع المعط:حل المشاكل.

)406.ص,2016بدرة،( 
:الخلفیات النظریة للنضج المهني-6

قدم علماء النفس الاجتماعي، وعلم النفس العمل نظریات مفسرة للنمو المهني والقرار المهني والنضج 
ودلك باعتباره سلوكا إنسانیا ینمو ویتطور ویتأثر بالمحیط الاجتماعي والثقافي وبشخصیة الفرد المهني  

.شعوریا ولا شعوریا
في نظریته من مبدءا الفروق الفردیة، وهدا مرتبط Super Dینطلق دولاند سوبر:نظریة سوبر1-6-

فكل فرد یختلف عن . بعملیة النمو والتطور للقدرات والاتجاهات من جهة ومفهوم الذات من جهة أخرى
وعلى هدا . الأخر في الكثیر من الخصائص الشخصیة وكدالك القدرات والاستعدادات والمیول والاتجاهات

ي مهن معینة ودلك على أساس الخصائص التي یمتلكها، كما ان كل الأساس فكل فرد یصلح للعمل ف
وقد بین سوبر النضج المهني من خلال تطرقه للنمو المهني . مهنة تتطلب نموذجا محددا للخصائص

كمفهوم تطوري شامل، حیث أشار إلى مجموعة من المراحل التطوریة كمحطات تبرز الجوانب والأبعاد 
.هنيالأساسیة لحدوث النضج الم

وهي المرحلة 14فعملیة نمو الذات وضعها سوبر في المرحلة الأولى والتي حددها بین الولادة سن
التي یحقق فیها الفرد داته ویكتسب معرفة مبكرة عن العمل، وتعد هده المرحلة خیالیة یلعب فیها خیال 

.الطفل ومحكاته لمحیطه دور كبیر في تطویر المیول والقدرات الذاتیة
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خلالها بلورة الاختیارات المهنیة وتحدید 15وسنة24وتتمسنن تلیها المرحلة الاستكشافیة بینث
.الأولویات والإعداد للمهنة المستقبلیة قصد الدخول في التجربة الفعلیة و دلك بالالتحاق بالعمل المناسب 

ب دورا قدرات المهنیة التي تلعسنة وهي فترة اكتساب المهارات وال45و25أما مرحلة التأسیس فتكون سنة
.فعال في الثبات والاندماج

سنة وهنا یحافظ الفرد على 64و45ویرى سوبر إن فترة الاندماج الحقیقي تحدث بین السن 
سنة فهي مرحلة الانحدار یمیل فیها إلى العزوف عن التفكیر في تغیر 65أما بعد . المكاسب المهنیة

المهنة وتضعف فیها قواه وقدرته فیقل نشاطه مما ینعكس على ا دائه المهني، وهده المرحلة هي مرحلة 
.التقاعد
یربط تیدمان النضج المهني بعملیة التطور المعرفي، كما یتناول : Tidemanنظریة تیدمان 2-6-
ولما كان القرار المهني مرتبط بتطور . وع في سیاق مفاهیمي نفسي، كأزمة الأنا والهویة النفسیةالموض

التفاضل والتكامل ، فالأول یقع بین تقییم الذات وعالم :النضج المهني، فصناعته ترتكز على مبدأین
ع الجماعة المهنیة لرضى المهني و كنتیجة للاندماج ماالشغل، بینما یعبر التكامل عن درجة الشعور با 

.وتحقیق الذات
والملاحظ أن النظریة التي صاغها تیدمان لم تر كز على النضج المهني كإشكالیة رئیسیة او 

.اتخاذهمحوریة بل انصب اهتمامه بالدرجة الأولى على نمو القرار المهني والقدرة على 
یرى جینسبرغ ان النضج المهني یتم عبر مراحل تطوریة تتم :Ginzbergنظریة جینسبرغ3-6-

تحدید مساره ونمط حیاته إلىالتجربة والواقعیة، تنتهي به إلىعبر مراحل ینتقل فیها الفرد من الخیال 
.المهنیة

وقد ابرز جینسبرغ تصوره للنضج المهني وما یتعلق بهدا الأخیر من خلال تعرضه لهم المراحل المحددة 
:لتي سنوجهها في ما یليله وا

یفسر جینسبرغ هده المرحلة انطلاقا من مبدأ اللذة الذي یحققه : )سنوات10الى 04(المرحلة الخیالیة 
المعنى لا یفكر في هدابفهو . الطفل خلال ممارسته اللعب، حیث یبدأ الطفل وكأنه یحضر لمهنة ما

عبة باعتبارها مصدر للتماهي وتحقیق اللذة، فاللعب المهنیة بقدر انخراطه واندماجه في اللوإمكاناتهقدرته 
.دافع ومحرك مبكر للنمو المهني

.فالتمثیل والتقلید أثناء اللعب هو شكل التماهي كما ترى أدبیات التحلیل النفسي
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تعني هده المرحلة التعرف التدریجي على المیول والقدرات ):سنه18سنة الى 11من (المرحلة التجریبیة 
.ت المرتبطة بالعملوالمتطلبا

التعرف وإدراك ما یرغب فیه وما لا یرغب فیه وما هو محل اهتمامه ) :سنة12سنة إلى (11المیول _ 
.خارج مجال اهتمامه

التحول من عملیة التمثل الأبوي باعتبار الأب كصورة وقیمة یتجه ): سنة14سنة إلى 12(تقیم القدرات_ 
.الاستقلالیة، وهدا ما یقلل التبعیة الأبویةوهدا ما یحدث نوع من . نحو الآخرین 

الفرد نحو اختیار القیم المناسبة، تنمو لدیه القدرة على یتجه): 16سنة الى 15(اختیار القیم المناسبة _
.الاختیار المناسب والتوظیف والاستغلال المناسب  لقدراته ومهاراته

في الاختیار المهني، وتوسیع دائرة الممارسات تتمیز بالاستقلالیة ): سنة18سنة إلى 17(الانتقال _ 
كما یبرز الاهتمام بالجانب . المهنیة كالبحث عن أماكن مختلفة ومتنوعة لتوظیف المهارات و المواهب

.النفعي للعمل كالراتب و الحوافز
ین في هده المرحلة یكون الاختیار ناتج عن الربط والتنسیق ب):سنة21سنة إلى 18(المرحلة الواقعیة 

:العوامل الواقعیة و الشخصیة
وتتمیز باكتساب الخبرات والاتجاه نحو التركیز واختیار نشاط ) سنة19سنة إلى 18من (الاستكشاف _ 

.واحد من بین مجموعة من الأنشطة التي یمیل إلیها
یقترب الفرد في هدا العمر من مرحلة تحدید وبلورة الاختیار المهني ): سنة21إلىسنة 20(البلورة_ 

.لتتخصص حیث تتصف قراراته بالثبات
وهي مرحلة الوصول إلى مرحلة الالتزام ودلك بتحقیق مهنة أو عمل محدد ) : 22سنة إلى 21( التحدید_ 

)13.ص, 2017,الراشدي(.والدي ینتهي ببروز نمط حیاة مهنیة واضحة

الفصلخلاصة
ومن خلال تحلیلنا لخاصیة النضج المهني بتعریفات ومفاهیم أخرى مرتبطة به اتضح لنا النضج 

مع الفرد ، یمكن إشباعها حسب قدرة الفرد وحسب طبیعته الاجتماعیة، وتكون هده ىخاصیة تتنام
د استغل قدراته المعرفیة وكانت له أهداف سامیة في الحیاة ولا نستطیع إلخاصیة بارزة في شخصیة الفرد ا

نلمح هده الخاصیة إلا من خلال السلوك أو النتائج التي كنا نسعى لهاآن
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تمهید
یعتبر الضمان الاجتماعي في الوقت الراهن من أهم النظم الاجتماعیة الحدیثة التي تهدف إلى 

وذلك عن طریق , معالجة الآثار التي تنجم عن الأخطار التي یتعرض لها العامل خلال حیاته الوظیفیة 
رة تعویض او إیجاد بدیل للأجر في حلة انقطاعه بسبب تحقق هده الأخطار سواء كان البدیل في صو 

معاش بحسب الأحوال  بما یكفل للعامل ولأسرته من بعده حیاة كریمة ومستقرة ونظرا للأهمیة الكبیرة التي 
فان الجزائر على غرار هده الدول اهتمت بهدا النظام , أولتها مختلف دول العالم للضمان الاجتماعي 

.شرائح المجتمعوأعطته أولویة كبیرة وطورت من أسالیبه وجعلته شامل لمعظم 
social Securityتعریف الضمان الاجتماعي 1-

إلى " دولة الرفاه " ، و ترجع أصول walfare stateتبلور هذا المفهوم مع ظهور دولة الرفاه 
ومع أن بیفریدج نفسه كان یكره استخدام هذا المصطلح و یفضل 1942التقریر الذي وضعه بیفریدج عام 

، انطلاقا من دولة الرفاه أو الرفاهیة ، صدرت مجموعة من القرارات "دمة الاجتماعیة دولة الخ" عنه  
، ومعالجة تي تستهدف تقدیم الرعایة للفقراءالتشریعیة و منها الضمان الاجتماعي والرعایة الاجتماعیة ، ال

الحضریة هذه المشكلات الناجمة عن تطبیق التكنولوجیا وأسالیب الإنتاج ، ونمو المناطق العشوائیة
المشكلات التي لا یمكن معالجتها إلا بتوافر خدمات اجتماعیة تقدمها الدولة و یستخدم مصطلح الضمان 
الاجتماعي للدلالة على مجموعة متنوعة من انساق دعم الدخل مثل معاش التقاعد والمرض وتعویض 

لأسرة وهناك من ذهب إلى الإصابة و الأمومة و تعویض العجز و تعویض البطالة وتعویض نقص دخل ا
أن الضمان الاجتماعي لیس ببساطة مصطلح شامل جامع للأنساق الخاصة بدعم الدخل فقط و أنما هو 

.محاولة أوسع مجالا لحمایة المجتمع بأسره من المخاطر الاجتماعیة كافة 
securitéو للعبارة social Securityإن عبارة الضمان الاجتماعي تعریب للعبارة الانجلیزیة 

sociale ضمان "باللغة الفرنسیة و الحقیقة أن هذه العبارة لا تؤدي المعنى المقصود منها لأنها تعني
تحملنا لأول وهلة إلى التفكیر بوجود خطر یجب مواجهته بوسائل "ضمان"و إذا تمعنا في عبارة " المجتمع

على أن كل شخص مهما كانت وضعیته المادیة تحمي الشخص المهدد بذلك الخطر، وواقع الحیاة یدلنا
.العجز والوفاة وكذلك للبقاء بدون وسیلة للعیش، كالمرض والحوادث والشیخوخة و معرض لمخاطر عدیدة

)28.ص,2015,هواریة( 
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:الضمان الإجتماعيخصائص2-
: یتمیز بعدة خصائص أهمها 

.أنه نظام إجباري یلزم بالاشتراك فیه جمیع العاملین في الدولة و أصحاب الأعمال ، و الدولة نفسها -
أنه نظام تكافلي اجتماعي و یظهر ذلك في أن العامل وصاحب العمل یشتركون في الأقساط كما أن -

.عها لصنادیقه الدولة تساهم في هذا النظام في صورة إعانات التي تدف
الشمول لجمیع العاملین و أصحاب الأعمال و العمالة غیر المنتظمة ، كما أنه یشمل المتعطلین عن -

.العمل في فترات بینیة حین انتهاء عملهم من جهة و الانتظار للحصول على عمل آخر 
.ها أن الدولة تقوم بإدارة هذه التأمینات من خلال صنادیق التأمین التي تقوم بإنشائ-
ضمان استمرار الدخل عندما یقل الدخل أو ینقطع للعجز أو الشیخوخة أو الوفاة ، و توفیر تكالیف -

العلاج أثناء المرض مما یؤدي إلى توفیر الأمن الاقتصادي للإنسان في مستقبل حیاته أو لذویه بعد 
.وفاته مما یجعله مطمئنا و ینصرف إلى عمله بجدیة و كفاءة 

التعاون بین أفراد المجتمع باعتبار ذلك قیمة عالیة تعمل على تماسك المجتمع و تحقیق التكافل و-
.استقراره 

.إعادة توزیع الدخل بین أفراد المجتمع لأن المشترك یدفع مبالغ قلیلة و یحصل على مزایا متعددة -
وق و مواجهة استمرار الدخل للمواطنین بعد التقاعد یوفر لهم قوة شرائیة تساهم في تنشیط حركة الس-

)03.ص,2012,زیرمي(.الركود 
: أهمیة الضمان الاجتماعي 3-

یعتبر الضمان الاجتماعي تأمین فهو یهدف إلى معالجة و مواجهة ما قد یحل بالفرد من مصائب 
تعیق حیاته و ذلك بالإنقاص من موارده ، و انطلاقا من ذلك فإن أهمیة التأمینات الاجتماعیة هي نفسها 

.مین أهمیة التأمین و تظهیر من ثلاث زوایا و ذلك من خلال الوظائف التي یؤدیها التأ
: الوظیفة الاجتماعیة 1-3-

إذ یهدف التأمین إلى التعاون بین مجموعة من الأشخاص لضمان خطر معین ، فیقوم كل منهم بدفع 
قسط أو اشتراك لتغطیة الخسائر التي یمكن أن یتعرض لها أي أحد منهم ، و تحقق هذه الصورة 

لاجتماعیة للتأمین بصفـــة خاصة في تشریعات بالخصوص في التامین التبادلي ، و تتجلى الوظیفــــة ا
العمــــل و التأمینات الاجتماعیة و ما یترتب عــــن ذلك من إنشـــاء مؤسسات للتعویض عـــن الأمراض و 
الحــــوادث المهنیــة  و الشیخوخة و البطالة ، و غیرها من الصنادیق التي تنشأ لهذا الغرض فالصندوق هنا 
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في مساعدة الفرد الذي قد یصیبه أي خطر ، و ذلك عــن ) المؤمنین لهم(الآخرون یحل محل الأشخاص 
.طریق دفــع التعویضات اللازمة له فدور التأمین هنا یكتسي الصیغة التضامنیة الاجتماعیة 

: الوظیفة النفسیة 2-3-
و تتمثل في توفیر الأمان وإزالة الخوف من بال المؤمن لهم من أخطار الصدفة و یصبح بهـــده العملیة 
یشعر بنوع من الأمان و الارتیاح على مستقبله ومستقبل نشاطاته ، الأمر الذي یجعله یتخلـــى بروح مــن 

ــة التأمین لكــل الصــدف و المفاجآت  المبادرة الخلاقة ، ویحذوه في ذلك الأمان والاطمئنان بفضل عملیــ
الیومیة ، كعدم قدرته على كسب الرزق لأسباب مختلفة كالبطالة و إصابــــات العمـــل و الحوادث بمختلف 
أشكالها و الشیخوخة والكوارث الطبیعیة و المخاطــر الناجمـــة عـــن النشاطات الصناعیـــة و التجاریـــة ، 

عند تأدیته عمله و ذلك بعمله بأنه قد یحصل على تعویض أي حادث یحل به فالشخص یحس بالأمان
فیرتاح نفسیا لوضعه و هي الفائدة و الوظیفة التي یلعبها التأمین بصفة عامة و الضمان الاجتماعي 

)03ص ,2004, جدیدي(.بصفة خاصــــة 
: الاقتصادیة الوظیفة 3-3-

و یعد التأمین إحدى الوسائل الهامة للادخار و ذلك بواسطة تجمیع رؤوس الأموال المكونة من أقساط 
و اشتراكات المستأمنین التي تضل في الواقع رصیدا لتغطیة المخاطر ، إلا أن هذا الرصید غالبا ما 

ق في كل الحالات حتى یوظف في عملیات استثمارات و تجاریة لأن التجربة أثبتت بأن المخاطر لا تتحق
و إن تم ذلك و هذا لا یكون في وقت واحد و تزداد الأهمیة الاقتصادیة في مجال المعاملات الدولیة 
حیث یشكـــل التأمیـــن عاملا مشجعا لتكثیف المبادلات بیــن الشعوب إذ یسمــح للمستثمرین الأجانب و 

من الآثار السیئة التي تسببها المخاطــر التجاریة و الموردین بعملیات عابــرة للحدود ، بالعمل دون خوف 
فــإن ) تاجر(السیاسیة و كــذا الطبیعیــة فالعامل حتى و إن كان في هذه الحالة یشغل لدى شخص آخــر 

إجباریة التصریح به و التأمین علیه تجعله مضمون و مطمئن تجاه وضعیته و خاصة مصدر رزقه و 
بالنسبة لرب العمــل الذي لا یتحمل تعویض الخسائر و الأضرار التي قد عائلته ، كما هو الحال كذلك

تصیب العمال من حسابه الخاص إذ هــو صرح بهم بصفة قانونیة و دفــع اشتراكاتهم ، و بالإضافة إلــى 
هــذه الوظائف فإن فائــدة التامین قد تتعدى المؤمن له فینتفع بها الغیر و بصفة خاصة خلفه و ذلك في
حالة الوفاة أثناء تأدیة العمل أو حتى بمناسبته في بعض الحالات و بذلك یتحقق الضمان المرجو من 

)13.ص ,2011,سماتي (.   نظام التأمین الاجتماعي 



الفصل الثالث                                                                      الضمان الاجتماعي

27

: أهداف الضمان الاجتماعي 4-
بغض النظر عمن یتولى مسؤولیة النهائیة عن ممارسة حق الإنسان في الضمان الاجتماعي ، فإن 

: الأهداف الرئیسیة ترمي إلى تحقیق مایلي 
الحد من انعدام الأمن في الدخل ، بما في ذلك استئصال الفقر و تحسین حصول الجمیع على -

.ة الخدمات الصحیة لضمان تحقیق ظروف عمل و معیشة لائق
.الحد من انعدام المساواة و الإجحاف -
.تقدیم إعانات مناسبة باعتبار ذلك حقا قانونیا -
.ضمان غیاب التمییز على أساس الجنسیة أو الانتماء الإثني أو نوع الجنس -
.ضمان القدرة على تحمل الأعباء الضریبیة و الكفاءة و الاستدامة -
.اجة حمایة الطبقة العاملة من الاستغلال و الح-
.الحفاظ على الذات الإنسانیة و تنمیة قدراتها على العمل -
.التوزیع العادل للطبقات الاجتماعیة -
.تنمیة الشعور الجماعي -
. إیجاد فرص عمل جدیدة -

: النظام العام 
و هو النظام الأكثر أهمیة یضم عمال القطاع العام و الخاص في النشاط الصناعي ، التجاري 

.القطاعات الأخرى ، و هو یعتبر نظام تعویضي سواء بالنسبة لكل المخاطر أو الجزء منها الخدمات و
 النظام العام الذي یغطي مجموع المخاطر :

و هو في الأصل لا یتعلق إلا بالأجراء السابقین ، و حالیا أجراء التجارة الصناعة و ما شابه ذلك و 
عة أو صلاحیة عقود تشغیلهم فإنهم معنیون بهذا النظام ، هم مهما كان مبلغ و طبیعة أجورهم ، شكل طبی

الوحیدون الذین یستفیدون من مجموعة التعویضات النقدیة أو العینیة للتأمین ضد المرض ، الأمومة ، 
.الموت ، العجز ، حوادث العمل ، الأمراض المهنیة و التعویضات العائلیة 

 النظام العام الذي یغطي جزء من المخاطر :
هناك بعض الأنظمة الخاصة التي تعتبر فردیة بشكل كبیر أو على الأقل تنتمي إلى النظام العام في 

: بعض التعویضات ، و هذه الأنظمة تتمثل في أصناف المهن التالیة 
.موظفي الدولة ، القضاة و عمال الدولة -
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.أعوان الجماعات المحلیة -
.الطلبة -
.معطوبي الحرب و المجاهدین -
.الخ ... المثلین و كتاب القصص الأدبیة ، الدراماتیكیة ، الموسیقیة -
.المستفیدین من منح المعاقین الكبار -
.وزراء الدین و أعضاء الجمعیات الدینیة و الجماعات الدینیة -
)17_16ص , 1995,ملحم(.الأطباء و المساعدین الطبیین و المتعاقدین -

الاجتماعي الجزائر في الضمان 5-
من العدیدعرفت الحمایة الاجتماعیة في الجزائر منذ الاستقلال تطور كبیر في تجسد من خلال 

تحقیق شمولیة التغطیة الاجتماعیة إلىوالتي تهدف اتخاذهاالتي تم جراءتوالإ التنظیمات والقرارات 
وارتبط مفهوم الحمایة الاجتماعیة , لكافة الفئات النشطة والشرائح الاجتماعیة وتحسین مستویات المعیشة

.Beveridgeالبریطاني على یدالنموذجو Bismarckالألماني على ید النموذجبنموذجین كبیرین هما 
)(BISMARCK1815_1898نموذج: أولا

وذلك في نهایة القرن , وطني للحمایة الاجتماعیة في العالم الصناعي نموذجأولوهو من ابتكر 
حیث , الثورة الصناعیةإثناءالتي سادت الطبقة العاملة  الأجواءلیهدءاالنموذجالتاسع عشر لقد جاء هدا 

التي الأخطارین العمال من الى ضرورة تأمBismarckعرفت انتهاك واسع لحقوق العامل البسیط فدعا
.قد تعیقهم من ممارسة عملهم

فانه یمضي على عقد من التأمین , من العملعقدان العامل عندما یمضي یعني هذا النموذج 
.أجرهترك جزء من مجبر علىلحمایته من الأخطار المهنیة وبالتالي یكون 

:في الأخطاروتتمثل هده 
1883خطر المرض ولقد تم تأمینه سنة -
1884خطر حوادث العمل وقد تم تأمینه سنة-
1889خطر الشیخوخة وقد تم تأمینه سنة -

هده یتمتع بها الیوم , الشعب من قوانین الضمان الاجتماعي أبناءمن 10%في ذلك الوقتانتفعبینما 
.بحمایة هده القوانین ألمانیامن الناس في %90حوالي 
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الدولة التي تقوم بتحصیل اشتراكات العمال وأصحاب العمل إلىتسیر هدا النظام مهمة أوكلتولقد 
دور أما, بتقدیم دخل للعامل العاطلالاجتماعيعن العمل یقوم الضمان الاضطراريفعند التوقف , 

الاجتماعیةضیاتالمقتحسب النقابات واربا ب العمل فهو توجیه وتعدیل سیاسة الضمان الاجتماعي 
لكل فرد مكان في سوق العمل ولا مجال للبطالة أنBismarckومنه یرى )ساعات عمل, بطالة, اجر(

وبالتالي حمایته في العمل هي حمایة له ولعائلته في , یكون عامل فهو فرد داخل المجتمعأنقبل فالعامل 
.المجتمع

)WILIAM BEVERIDGE)1879_1963نموذج: ثانیا
دولة الرفاهیة ولقد ظهرت أو )( Welfar strateالنموذج الثاني الكبیر للحمایة الاجتماعیةأبوهو 

في سنة وبالضبطالاقتصادیة والحرب العالمیة الثانیة الأزمةفي الفترة الممتدة بین Beveridgeنظریة
.بسبب تفشي البطالة والفقر وزیادة التهمیش1942

یقتضي بضرورة توفیر حد أدنى للمعیشة كدخل الذيظهور هذا النموذج إلىأدتكل هذه الأسباب 
, من الحاجةتحریرا لإنسانمن فكرة جوهریة تقوم على أ ساس Beveridgeولقد انطلق , لكل مجتمع 

وهذا من خلال ضمان الدخل للجمیع بتعزیز , فالحاجة في نظره عار على المجتمع ویجب التخلص منها
)45.ص,2015,الهواریة ( .بواسطة جهاز الضمان الاجتماعي الأفرادمن بین التضاآلیة

:على ثلاثة مبادئ هي Beveridgeوعلى العموم یرتكز نموذج 
تشمل المال الحالین وحتى العمال , الاجتماعیةكل الأفراد لهم الحق في الحمایة أنوتعني :الشمولیة-

.القطاعین العام والخاص وأیضاكما تشمل كل المخاطر , سابقاالأجراء
في هیئة واحدة تتولى النظام الاجتماعيویقصد بها تجمیع وتوحید صنادیق الضمان : الوحدة -

وتوطید التنسیق بین مصالح الضمان , الاستخداموتتمكن من تقلیص النفقات ومنع ازدواجیة , الجدید
.الاجتماعي 

فلا یجوز التمیز بین الاجتماعيویعني تشابه التقدیمات الممنوحة من طرف الضمان : التشابه -
.أو البطالینالمرض أوالأجزاء 

العمال واشتراكاتیتم عن طریق اقتطاع الضرائب Beveridgeحسبالاجتماعيوتمویل الضمان 
جهاز من باعتبارهلاجتماعي صندوق الضمان االعجز فيوعلى الدولة ان تخصص أموال كبیرة لتغطیة 

)2015,هواریة(.فهو مبني علیه ومن أجله أجهزة الدولة یحمي الفرد من عدة أخطار 
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الحمایة الاجتماعیة في الجزائر6-
تطورا كبیر تجسد من خلال العدید من الاستقلالفي الجزائر منذ الاجتماعیةعرفت الحمایة 
الاجتماعیةالتي تم إتخادها والتي تهدف الى تحقیق شمولیة التغطیة والإجراءاتالتنظیمات والقرارات 

ویمكن تلخیص مؤسسات الحمایة , وتحسین مستویات المعیشة الاجتماعیةلكافة الفئات الناشطة والشرائح 
.الإجتماعیة في الفروع التالیة

CNAS-1-6 : اء ویشمل العمال الدین یتقاضون الصندوق الوطني للتأمینات الإجتماعیة للعمال الأجر
حیث تقتطع نسبة من أجور )....المجاهدین, المعوقین(الأخرىوكذلك بعض الفئات , بصفة عامةالأجور

.العمال شهریا لتغطیة النفقات الناجمة عن المرض أو حوادث العمل 
CASNOS-2-6 : خاص الصندوق الوطني للتأمینات الإجتماعیة لغیر الأجراء هذا الصندوق

بأصحاب الحرف وأرباب العمل بصفة عامة كل من یمتلك محل تجاري فهو ملزم بتسدید اشتراكاته 
.وكذا للحصول على التقاعد, من التعویضات عند المرض أو التعرض لحادث عملالاستفادةلضمان 

CNAC-3-6 :حهم الصندوق الوطني للتأمینات عن البطالة تضمن هذه الهیئة العمال الذین تم تسری
.المؤسسات العمومیة دفع أجرة شهریة لفترة معینةإغلاقبموجب قانون وزاري وكذلك في حالة 

CNR-4-6 : فئة المؤمنین الدین أحیل الصندوق الوطني للمعاشات تهتم هذه الهیئة بتسدید مستحقات
.والى التقاعد

CACOBATH-5-6 : صندوق التأمینات للعطل مدفوعة الأجر یعمل هدا الصندوق كوسیط بین
التي تدفع سنویا الاشتراكاتالعمومیة وذلك من خلال والأشغالالعامل وصاحب العمل في قطاع البناء 

.لهذا الصندوق لتغطیة اجور العمال الخاصة بالعطل
ONAAPH-6-6 : أنشأ هذا الدیوان خصیصا للفئة للمعوقین الاصطناعیةالدیوان الوطني للأعضاء

الكراسي , للمعوقینالاصطناعیةالمعوقة حركیا حیث یقوم بتقدیم المساعدات المتمثلة في الأعضاء 
.الاجتماعيدون مقابل وهده المصاریف تغطى من قبل الضمان الأجهزةمن المتحركة وغیرها 
FNPOS-7-6 : الاجتماعیة  خصص هذا الصندوق لتدعیم بناء الصندوق الوطني لمعادلة الخدمات

ة وكذا الصنادیق الإجتماعییة السكنات الإجتماعیة الخاصة بالإجراء أي الفئة العاملة ویمول من قبل الدول
.  الاخرى

یتمیز بالتنوع ویستجیب لكل احتیاجات الاجتماعیةلقد استطاعت الجزائر أن تأسس نظاما للحمایة 
وحقق أهداف إجتماعیة واقتصادیة كبیرة لكن التحدي الكبیر الذي یواجه هذه المؤسسات فئات المجتمع 
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الإجتماعیة هو استثمار المساهمات الإجتماعیة بأحسن الطرق حتى تحقق أرباح یمكن أن تساهم في 
51.ص,2015, هواریة(.الحفاظ على توازنها المالي ومنه الحفاظ على نظام الحمایة الإجتماعیة

الضمان الإجتماعي في الجزائر7-
إن الضمان الإجتماعي في الجزائر لم یكن معزولا عن التقلبات الاقتصادیة و الاجتماعیة التي 

وذلك بإشراكه في صنع , بل كان هو الفاعل في نظام الحمایة , حدثت في البلاد خلال التسعینیات
,السیاسات الاجتماعیة والاقتصادیة خصوصا تلك المتعلقة بسوق العمل 

الاجتماعي الذي یضمن الحمایة للعامل من الأخطار التي تهدده داخل المؤسسة إن الضمان
الوفاة , العجز , الأمومة , التقاعد, منح الشیخوخة, التعویضات العائلیة , كالخدمات الصحیة(وخارجها 

ر بها أصبح لزاما علیه التكفل بالأوضاع المزریة التي یم, )المهنیة والأخطار, المرض حوادث العمل ,
العامل بسبب مخلفات برامج التعدیل الهیكلي وذلك من خلال  توسیع مجال التغطیة الاجتماعیة لیشمل 

میكانزمات فعالة من شأنها اتخاذوكذلك , العمال المسرحین الذین اصبحو بین عشیة وضحاها بدون دخل
سن , الاجتماعي في الضمانالإشراككإعادة النظر في معدلات , تخفیف الضغوط على سوق العمل

صندوق الوطني استحداث جهاز جدید للحمایة الاجتماعیة المتمثل في ال, زیادة معدلات الإنفاق , التقاعد
.للتأمین عن البطالة

الفصلخلاصة
ر في الجزائلقد حاولنا في هذا الفصل أن نقدم لمحة عن الضمان الاجتماعي والحمایة الاجتماعیة 

والخدمات التي تندرج أسفله فجل هده المؤسسات هي ضروریة في , بمؤسساتهمن خلال التعریف 
فتندرج , لما تقدمه من خدمات اجتماعیة  خاصة لأصحاب الشیخوخة والعجز والإعاقة وغیرها, مجتمعنا

كما , التشریع لخدمة كل اطیاف المجتمع هده المؤسسات تحت برامج حمایة اجتماعیة تم وضعه بموجب
.المادي للأفراد المشتركین فیهافي خلق التوازن أنها ركیزة 
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تمهید
وكذلك الخلفیة النظریة , تم التعرض فیما سبق إلى تقدیم موضوع الدراسة وإبراز أهدافها وأهمیتهالقد

وسیتم التطرق في هذا , لنضج المهني وما توصل إلیه الباحثون من دراسات ونظریات هذه الخاصیة ل
وأدوات جمع , تهاوخطواته وحجم العینة ومواصفا, المنهجیة بدءا بالمنهج المتبعالفصل إلى الإجراءات 

.إلیهاللنتائج المتوصل ثم تقنیات التحلیل الإحصائي, ریة البیانات وخصائصها السیكومت

:المنهج المتبع  1-
قبل التشغیل وعمال مامتربصيتسعى الدراسة الحالیة إلى معرفة مستوى النضج المهني لدى 

وذلك بوصف الواقع كما هو في مؤسسات الضمان الاجتماعي ومؤسسات التقاعد والإدماج المهني 
أهدافمن خلال الحصول على البیانات الخاصة بذلك ودراستها علمیا لتحقیق , الاجتماعیة والبطالة 

الدقیقة للظاهرة و نهج الوصفي للحصول على الأوصاف الواقعیة مالإتباعمن لابدومن هنا كان , الدراسة
.بالتحلیل والتفسیر ومن ثم التنبؤ والتعمیم أسبابهاي وتقص

والتفسیر أن المنهج الوصفي هو طریقة من طرق التحلیل " )2005(رویم وفي هذا السیاق ترى 
محددة لوضعیة اجتماعیة أو مشكلة اجتماعیة أو أغراضعلمي منظم من أ جل الوصول إلى بشكل

)88,ص(." سكان معینین

:الدراسةمجتمع 2-
بمؤسسات قبل التشغیل والإدماج المهني یتمثل مجتمع الدراسة في متربصي وعمال عقود ما

)88(حیث بلغ عددهم , الضمان الاجتماعي وصنادیق التقاعد والبطالة الاجتماعي بمدینة ورقلة 
:یليموزعین على ستة مؤسسات فرعیة كما

 الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماعیة للعمال الأجراءcnas
الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماعیة لغیر الأجراءcasnos
الصندوق الوطني للتأمینات عن البطالةcnac
الصندوق الوطني للمعاشاتcnr
صندوق التأمینات للعطل مدفوعةcacobath
 الاجتماعیةالصندوق الوطني لمعادلة الخدماتfnpos
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:عینة الدراسة3-
)%(بنسبة فردا من كلا الجنسین  )61(تمثلت عینة الدراسة في  من المجتمع 69.31

قد اختیرت بطریقة عشوائیة بسیطة حیث تم توزیع فردا )88(بالذي قدرالكلي لمجتمع الدراسة 
.استبیان من المجموع الكلي لعینة الدراسة) 61(واسترجعنا العینةأفراداستبیان على )88(

:الدراسة الاستطلاعیة4-
البحث والصعوبات التي ربما تواجه إجراءنقوم بهذه الدراسة للتعرف على الظروف التي سیتم فیها 

.الباحث
للتعرف على الظاهرة التي یسعى الباحث لدراستها بغرض توفیر الفهم الدقیق وهي دراسة مبدئیة 

وتنتج الدراسة الاستكشافیة التي یمكن استخدام اي وسیلة من السائل المعتمدة , لدراسة المطلوب بالفعل
دید جانب تحغالى, الوسائل الملائمة لصلاحیة دراستهاأكثركما تمكنهم من اختیار , واقعیةأكثربطریقة 
الصعبات الكامنة والنقاط إلىأیضافعلیة وقد ترشده أكبر وفحوصاتالتي تتطلب اهتماما وتركیزا الأسئلة
)206ص ,1999, دویدار(.الخفیة

:خصائص العینة  الاستطلاعیة من حیث الجنس1-4-
,یبین خصائص عینة الدراسة الاستطلاعیة حسب الجنس: )01(الجدول رقم 

النسبة المئویةالعددالجنس
46.66%14ذكر
%1653.33أنثى

%30100الإجمالي

, فردا)30(إجمالاتكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ عدده إلىمن خلال الجدول أعلاه وبالنظر 
(ب الإناثوقدر عدد )46.66%(فرد بنسبة مئویة قدرت ب  )14(نلاحظ عدد الذكور 

:كما هو موضح من خلال الشكل التالي)53.33%
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.یمثل خصائص عینة الدراسة حسب الجنس: )01(الشكل رقم 
عم وجود فرق توزیع عینة الدراسة حسب متغیر الجنس ویتبین لنا 1نلاحظ من خلال الشكل رقم

.المجموعتینشاسع بین 
:خصائص العینة من حیث السن2-4-

:خصائص العینة من حیث السن:)02(الجدول رقم 
النسبة المئویةالعددالسن
%1033.33سنة30إلى 20من 
%2066.66سنة40إلى 30من 

%30100الإجمالي

, فردا)30(إجمالاتكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إلىوبالنظر أعلاهمن خلال الجدول 
بنسبة مئویة أفراد)10(سنة بلغ عددهم 20 )(نلاحظ المتربصین والعمال الذین یتراوح سنهم اقل من 

66.66(ب أعمارهموقدر عدد المتربصین والعمال المدمجین  الذین تتراوح )%33.33(قدرت ب 
:كما هو موضح في الشكل التالي)%

انثى
53%

0%
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.یمثل خصائص عینة الدراسة حسب الجنس: )01(الشكل رقم 
عم وجود فرق توزیع عینة الدراسة حسب متغیر الجنس ویتبین لنا 1نلاحظ من خلال الشكل رقم

.المجموعتینشاسع بین 
:خصائص العینة من حیث السن2-4-

:خصائص العینة من حیث السن:)02(الجدول رقم 
النسبة المئویةالعددالسن
%1033.33سنة30إلى 20من 
%2066.66سنة40إلى 30من 

%30100الإجمالي

, فردا)30(إجمالاتكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إلىوبالنظر أعلاهمن خلال الجدول 
بنسبة مئویة أفراد)10(سنة بلغ عددهم 20 )(نلاحظ المتربصین والعمال الذین یتراوح سنهم اقل من 

66.66(ب أعمارهموقدر عدد المتربصین والعمال المدمجین  الذین تتراوح )%33.33(قدرت ب 
:كما هو موضح في الشكل التالي)%

ذكر
47%

0% 0%
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.یمثل خصائص عینة الدراسة حسب الجنس: )01(الشكل رقم 
عم وجود فرق توزیع عینة الدراسة حسب متغیر الجنس ویتبین لنا 1نلاحظ من خلال الشكل رقم

.المجموعتینشاسع بین 
:خصائص العینة من حیث السن2-4-

:خصائص العینة من حیث السن:)02(الجدول رقم 
النسبة المئویةالعددالسن
%1033.33سنة30إلى 20من 
%2066.66سنة40إلى 30من 

%30100الإجمالي

, فردا)30(إجمالاتكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إلىوبالنظر أعلاهمن خلال الجدول 
بنسبة مئویة أفراد)10(سنة بلغ عددهم 20 )(نلاحظ المتربصین والعمال الذین یتراوح سنهم اقل من 

66.66(ب أعمارهموقدر عدد المتربصین والعمال المدمجین  الذین تتراوح )%33.33(قدرت ب 
:كما هو موضح في الشكل التالي)%
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.یمثل خصائص عینة الدراسة الاستطلاعیة حسب السن: )02(الشكل 
نلاحظ من خلال الشكل أعلاه توزیع أفراد العینة حسب متغیر السن إذ نلمح فرق شاسع بین الفئتین فالفئة 

.الأقل من ثلاثین سنة كان لها نسبة كبیرة جدا
:المستوى التعلیمي خصائص العینة من حیث 3-4-

:یمثل خصائص عینة الدراسة الاستطلاعیة حسب المستوى التعلیمي: )03(الجدول رقم 
النسبة المئویةالعددالتعلیميالمستوى 

%2170جامعي
%0930ثانوي

فردا )30(إجمالاعینة الدراسة والبالغ عددهم أفرادتكرارات إلىوبالنظر أعلاهمن خلال الجدول 
العینة فهم ذوي مستوى ثانوي أفرادبقیة أما)%70(لدیهم مستوى جامعي بنسبةالأغلبیةنلاحظ ان 

:كما هو موضح في الشكل التالي, )%30(بنسبة 

سنة40الى 30من 
24%

0%
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.یمثل خصائص عینة الدراسة الاستطلاعیة حسب السن: )02(الشكل 
نلاحظ من خلال الشكل أعلاه توزیع أفراد العینة حسب متغیر السن إذ نلمح فرق شاسع بین الفئتین فالفئة 

.الأقل من ثلاثین سنة كان لها نسبة كبیرة جدا
:المستوى التعلیمي خصائص العینة من حیث 3-4-

:یمثل خصائص عینة الدراسة الاستطلاعیة حسب المستوى التعلیمي: )03(الجدول رقم 
النسبة المئویةالعددالتعلیميالمستوى 

%2170جامعي
%0930ثانوي

فردا )30(إجمالاعینة الدراسة والبالغ عددهم أفرادتكرارات إلىوبالنظر أعلاهمن خلال الجدول 
العینة فهم ذوي مستوى ثانوي أفرادبقیة أما)%70(لدیهم مستوى جامعي بنسبةالأغلبیةنلاحظ ان 

:كما هو موضح في الشكل التالي, )%30(بنسبة 

سنة30الى 20من 
76%

سنة40الى 30من 
24%

0% 0%
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.یمثل خصائص عینة الدراسة الاستطلاعیة حسب السن: )02(الشكل 
نلاحظ من خلال الشكل أعلاه توزیع أفراد العینة حسب متغیر السن إذ نلمح فرق شاسع بین الفئتین فالفئة 

.الأقل من ثلاثین سنة كان لها نسبة كبیرة جدا
:المستوى التعلیمي خصائص العینة من حیث 3-4-

:یمثل خصائص عینة الدراسة الاستطلاعیة حسب المستوى التعلیمي: )03(الجدول رقم 
النسبة المئویةالعددالتعلیميالمستوى 

%2170جامعي
%0930ثانوي

فردا )30(إجمالاعینة الدراسة والبالغ عددهم أفرادتكرارات إلىوبالنظر أعلاهمن خلال الجدول 
العینة فهم ذوي مستوى ثانوي أفرادبقیة أما)%70(لدیهم مستوى جامعي بنسبةالأغلبیةنلاحظ ان 

:كما هو موضح في الشكل التالي, )%30(بنسبة 
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.یمثل نسبة العینة من حیث المستوى الدراسي: (03  )رقمالشكل
فكانت غالبة أفراد , حیث المستوى التعلیميیتضح لنا من خلال الشكل أعلاه خصائص أفراد العینة من 

.العینة ذو مستوى جامعي
:الأساسیةخصائص العینة 1-1-4-

:لعینة على كلا الجنسین وكانت بالتساوي وذلك كما هو موضح في الجدول التالي ااشتملت: الجنس
یوضح توزیع العینة وفقا لمتغیر الجنس:)04(الجدول رقم 

المئویةالنسبة العددالجنس
2642ذكور .18%
57.%3566إناث

%61100المجموع

نلاحظ من خلال الجدول السابق توزیع أفراد العینة بالتساوي ونرجح هدا التوزیع إلى طبیعة العمل 
:الإداریة فهي تخص كلا الجنسین والشكل التالي یوضح ذلك
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.یمثل نسبة العینة من حیث المستوى الدراسي: (03  )رقمالشكل
فكانت غالبة أفراد , حیث المستوى التعلیميیتضح لنا من خلال الشكل أعلاه خصائص أفراد العینة من 

.العینة ذو مستوى جامعي
:الأساسیةخصائص العینة 1-1-4-

:لعینة على كلا الجنسین وكانت بالتساوي وذلك كما هو موضح في الجدول التالي ااشتملت: الجنس
یوضح توزیع العینة وفقا لمتغیر الجنس:)04(الجدول رقم 

المئویةالنسبة العددالجنس
2642ذكور .18%
57.%3566إناث

%61100المجموع

نلاحظ من خلال الجدول السابق توزیع أفراد العینة بالتساوي ونرجح هدا التوزیع إلى طبیعة العمل 
:الإداریة فهي تخص كلا الجنسین والشكل التالي یوضح ذلك

جامعي
70%

ثانوي
30%

0% 0%
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.یمثل نسبة العینة من حیث المستوى الدراسي: (03  )رقمالشكل
فكانت غالبة أفراد , حیث المستوى التعلیميیتضح لنا من خلال الشكل أعلاه خصائص أفراد العینة من 

.العینة ذو مستوى جامعي
:الأساسیةخصائص العینة 1-1-4-

:لعینة على كلا الجنسین وكانت بالتساوي وذلك كما هو موضح في الجدول التالي ااشتملت: الجنس
یوضح توزیع العینة وفقا لمتغیر الجنس:)04(الجدول رقم 

المئویةالنسبة العددالجنس
2642ذكور .18%
57.%3566إناث

%61100المجموع

نلاحظ من خلال الجدول السابق توزیع أفراد العینة بالتساوي ونرجح هدا التوزیع إلى طبیعة العمل 
:الإداریة فهي تخص كلا الجنسین والشكل التالي یوضح ذلك
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.توزیع العینة وفق الجنس)04(الشكل رقم 
.لانرى فارق كبیر بینهما إذخصائص العینة من حیث الجنس أعلاهیوضح الشكل 

:خصائص العینة من حیث السن: )05(الجدول رقم 
سنة  30إلى20سنة وذلك على فئتین من 40على مدى قدره العینة لأفرادیتحدد عامل السن : السن
:سنة كما هو موضح في الجدول التالي 40غالى30ومن 

النسبة المئویةالعددالسن
%2239.34سنة30الى 20
%3960.65سنة40الى 30

سن الثلاثین سنة  بنسبة فاقت تجاوزنلاحظ من خلال الجدول السابق ان عینة الدراسة غلب من هم 
:والشكل التالي یوضح توزیع العینة حسب متغیر السن , وهدا قد یؤثر على متغیرات الدراسة60%
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.توزیع العینة وفق الجنس)04(الشكل رقم 
.لانرى فارق كبیر بینهما إذخصائص العینة من حیث الجنس أعلاهیوضح الشكل 

:خصائص العینة من حیث السن: )05(الجدول رقم 
سنة  30إلى20سنة وذلك على فئتین من 40على مدى قدره العینة لأفرادیتحدد عامل السن : السن
:سنة كما هو موضح في الجدول التالي 40غالى30ومن 

النسبة المئویةالعددالسن
%2239.34سنة30الى 20
%3960.65سنة40الى 30

سن الثلاثین سنة  بنسبة فاقت تجاوزنلاحظ من خلال الجدول السابق ان عینة الدراسة غلب من هم 
:والشكل التالي یوضح توزیع العینة حسب متغیر السن , وهدا قد یؤثر على متغیرات الدراسة60%

ذكور 

توزیع افراد العینة حسب الجنس

سنة40الى 30من

توزیع العینة وفق السن
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.توزیع العینة وفق الجنس)04(الشكل رقم 
.لانرى فارق كبیر بینهما إذخصائص العینة من حیث الجنس أعلاهیوضح الشكل 

:خصائص العینة من حیث السن: )05(الجدول رقم 
سنة  30إلى20سنة وذلك على فئتین من 40على مدى قدره العینة لأفرادیتحدد عامل السن : السن
:سنة كما هو موضح في الجدول التالي 40غالى30ومن 

النسبة المئویةالعددالسن
%2239.34سنة30الى 20
%3960.65سنة40الى 30

سن الثلاثین سنة  بنسبة فاقت تجاوزنلاحظ من خلال الجدول السابق ان عینة الدراسة غلب من هم 
:والشكل التالي یوضح توزیع العینة حسب متغیر السن , وهدا قد یؤثر على متغیرات الدراسة60%

توزیع افراد العینة حسب الجنس

توزیع العینة وفق السن
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یوضح توزیع العینة وفق السن)05(الشكل رقم 
نرى من خلال الشكل أعلاه  توزیع أفراد العینة حسب السن إذ نرى ان الفئة التي تجاوزت الثلاثین سنة 

.فاقت الفئة الأقل من ثلاثین سنة

العینة من حیث المستوى التعلیميخصائص:)06(الجدول رقم 
النسبة المئویةالعددالمستوى التعلیمي

%2337.50ثانوي
%3862.49جامعي

فردا 61إجمالاعینة الدراسة والبالغ عددهم أفرادتكرارات إلىوبالنظر أعلاهمن خلال الجدول 
:كما هو موضح في الشكل التالي, %62نلاحظ أن غالبیتهم ذوي مستوى جامعي بنسبة تجاوزت 

زیع العینة حسب المستوى التعلیميیوضح تو ) 06(الشكل رقم 
.ذوي مستوى جامعي ةالعینإفرادغالبیة أنأعلاهنلاحظ من خلال الشكل 

:أدوات جمع البیانات1-2-4-
وصل بن (إعدادمن لنضج المهني استبیانلجأنا في جمع البیانات الخاصة بهذه الدراسة إلى تبني 

).السواطعبد االله حمدان 
:هي الأبعادوهده , الهدف منها هو قیاس مستوى النضج المهنيأبعادیتكون المقیاس من خمسة 
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یوضح توزیع العینة وفق السن)05(الشكل رقم 
نرى من خلال الشكل أعلاه  توزیع أفراد العینة حسب السن إذ نرى ان الفئة التي تجاوزت الثلاثین سنة 

.فاقت الفئة الأقل من ثلاثین سنة

العینة من حیث المستوى التعلیميخصائص:)06(الجدول رقم 
النسبة المئویةالعددالمستوى التعلیمي

%2337.50ثانوي
%3862.49جامعي

فردا 61إجمالاعینة الدراسة والبالغ عددهم أفرادتكرارات إلىوبالنظر أعلاهمن خلال الجدول 
:كما هو موضح في الشكل التالي, %62نلاحظ أن غالبیتهم ذوي مستوى جامعي بنسبة تجاوزت 

زیع العینة حسب المستوى التعلیميیوضح تو ) 06(الشكل رقم 
.ذوي مستوى جامعي ةالعینإفرادغالبیة أنأعلاهنلاحظ من خلال الشكل 

:أدوات جمع البیانات1-2-4-
وصل بن (إعدادمن لنضج المهني استبیانلجأنا في جمع البیانات الخاصة بهذه الدراسة إلى تبني 

).السواطعبد االله حمدان 
:هي الأبعادوهده , الهدف منها هو قیاس مستوى النضج المهنيأبعادیتكون المقیاس من خمسة 

ثانوي
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یوضح توزیع العینة وفق السن)05(الشكل رقم 
نرى من خلال الشكل أعلاه  توزیع أفراد العینة حسب السن إذ نرى ان الفئة التي تجاوزت الثلاثین سنة 

.فاقت الفئة الأقل من ثلاثین سنة

العینة من حیث المستوى التعلیميخصائص:)06(الجدول رقم 
النسبة المئویةالعددالمستوى التعلیمي

%2337.50ثانوي
%3862.49جامعي

فردا 61إجمالاعینة الدراسة والبالغ عددهم أفرادتكرارات إلىوبالنظر أعلاهمن خلال الجدول 
:كما هو موضح في الشكل التالي, %62نلاحظ أن غالبیتهم ذوي مستوى جامعي بنسبة تجاوزت 

زیع العینة حسب المستوى التعلیميیوضح تو ) 06(الشكل رقم 
.ذوي مستوى جامعي ةالعینإفرادغالبیة أنأعلاهنلاحظ من خلال الشكل 

:أدوات جمع البیانات1-2-4-
وصل بن (إعدادمن لنضج المهني استبیانلجأنا في جمع البیانات الخاصة بهذه الدراسة إلى تبني 

).السواطعبد االله حمدان 
:هي الأبعادوهده , الهدف منها هو قیاس مستوى النضج المهنيأبعادیتكون المقیاس من خمسة 
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معرفة الذات: الأولالبعد 
معرفة عالم الشغل: البعد الثاني
الاستقلالیة في عملیة اختیار المهنة: البعد الثالث
الواقعیة والمرونة في عملیة اختیار المهنة:البعد الرابع

بشكل عام نحو العملالاتجاه : البعد الخامس
.أبعادموزعة على خمسة )58(وقد قام الباحث ببناء هذا المقیاس في صورته النهائیة المكونة من 

:الخصائص السیكومتریة لمقیاس النضج المهني 3-4"-1-
الصدق:أولا

درجات بترتیبحیث قمنا , ني عن طریق صدق المقارنة الطرفیةتم حساب الصدق النضج المه
العینة أفرادثم میزنا بین مجموعتین من , العینة الاستطلاعیة ترتیبا تصاعدیا حسب الدرجة الكلیة للمقیاس

یمثل 8والعدد أفراد8دنیا تكونت من وأخرىأفراد8مجموعة علیا تكونت من , فردا30البالغ عدد 
ثم , المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري للمستویینبعد ذلك تم حساب , نة الاستطلاعیةمن العی26%

.                              للتعرف على دلالة الفروق بین المجموعتین الدنیا والعلیا" ت"حساب قیمة 
:الجدول التالي یوضح ذلك

قیمة ت جدول بین درجات المجموعتین الدنیا والعلیا للمقیاس:)07(الجدول رقم 
المتوسط العددالمجموعتین

الحسابي
الانحراف 
المعیاري

الدالة اختبار ت
الاحصائیة

8210.2517.807.610.004المجموعة العلیا
8160.125.46المجموعة الدنیا

عند مستوى الدلالة 11.91وهي اصغر , 7.61تساوي  " ت " من خلال النتائج اتضح أن قیمة 
.یتمتع بصدق تمییزي عالمما یجعل المقیاس 0.004

الثبات :ثانیا 
:یليهناك طرق عدیدة لحساب الثبات نطبق منها في دراستنا ما

باستخدام معادلة تم استخراج معاملات ثبات الاختبار بطریقة التجزئة النصفیة :طریقة التجزئة النصفیة 
.والجدول التالي یوضح ذلك, الداخلي باستخدام معادلة ألفا كرونباخوالاتساق, جثمان وسبیرمان وبراون 
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:النصفیة للمقیاس النضج المهنيمعامل الثبات بطریقة التجزئة ) 08(جدول ال
التجزئة النصفیةألفا كرونباخ

جیتمانسبیرمان وبراون0.52
0.610.61

والتجزئة النصفیة بمعادلة 0.52ألفا كرونباخ تقدر ب نلاحظ من خلال الجدول أن قیمة معامل 
ومنه نستطیع القول أن المقیاس لا یتمتع بدرجات عالیة من , 0.61سبیرمان وبرون قدرت ب جیتمان و 

.الثبات
معامل الفا كرونباخ: ثالثا

.المهنينحسب معامل ألفا لمقیاس النضج 
:ألفاكرونباخمعامل الارتباط یوضح )09(الجدول رقم 

معامل الثبات ألفاكرونباخعدد البنودالعینةعدد
30580.65

نلاحظ من خلال الجدول السابق أن قیمة معامل الثبات للمقیاس عن طریق معامل ألفا كرونباخ هي 
.مؤشر على ثبلت المقیاسوهو 0.65

:الإ حصائیةالأسالیب 5-
وبعد تصنیفها تم الاستعانة بعدد من التقنیات , بعد قیاس المتغیر التي تسعى الدراسة الى معرفتها

الإحصائیة لغرض تحلیل نتائج الدراسة وفهم ما توحي الیه من صحة الفرضیات المقترحة او عدم صحتها 
:أن ندرج هده التقنیات فیما یلي, یمكن , 

.للتحلیل الاحصائيSPSSنظام 1-5-
.الفروق في المتوسطات حسب المتغیرلاختبارو استعینا به ":ت" اختبار2-5-
.المتوسط الحسابي 3-5-
.الإحصائيللتحلیل Excelنظام 4-5-
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خلاصة الفصل 
فرد 61وبعینة قوامها , الدراسةأهدافمع یتلاءمتم الإستعانة في هده الدراسة بالمنهج الوصفي كونه 

, إحصائیاوبعد جمع البیانات تم معالجتها , ته سیكومتریایححیث طبق علیهم استبیان تم التأكد من صلا
.عرض نتائج الدراسةإلىوفي الفصل الموالي سنتطرق 



تمهيد

تساؤل العامعرض ومناقشة ال1-
مناقشة نتائج الدراسة حسب الفرضيات2-
مناقشة الفرضية العامة 3-
:الفرضية الأولىمناقشة نتائج 4-
:مناقشة نتائج الفرضية الثانية5-
:مناقشة نتائج الفرضية الثالثة6-
توصيات واقتراحات 7-

الخامسالفصل  
عرض نتائج الدراسة
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تمهید
تم تفریغ , المنهجیة للدراسة الأساسیة وتفریغ نتائج مقیاس النضج المهنيالإجراءاتبعد تطبیق 
للإجابة على التساؤلات والتحقق من فرضیات الدراسة المقدمة سابقا وعلیه إحصائیاالبیانات وتحلیلها 

.عرض وتحلیل ومناقشة النتائج المتحصل علیهاإلىسیتم التطرق في هذا الفصل 
:عامالتساؤلعرض ومناقشة ال1-

قبل التشغیل مستوى النضج المهني لدى متربصي وعمال عقود ماینص التساؤل العام للدراسة على 
.منخفضالاجتماعیةوصنادیق التقاعد والبطالة الاجتماعيوالإدماج المهني بمؤسسات الضمان 

المتوسط حساب لدى افراد العینة بیوضح مستوى النضج المهني) 10(الجدول رقم
المتوسط المقیاس

الحسابي
المتوسط 
الفرضي

الانحراف 
المعیاري

قیمة 
"ت"

عدد 
افراد 
العینة

القیمة
الاحتمالیة

مستوى 
الدلالة

النضج 
المهني

57.18217418.0233610.000.01

61ان المتوسط الحسابي لدرجات افراد العینة البالغ عددهم )10(رقمحظ من خلال الجدول نلا
كما تم حساب المتوسط الفرضي , ) 18.02(وبانحراف معیاري قدره , )182.57(متربص وعامل قد بلغ
وتم اختبار الفرق بین المتوسطین وتبین انه لصالح المتوسط الحسابي , )174(للمقیاس وكان مقداره 

) 0.00(بمأن القیمة الإحتمالیة تساوي ) 33(اد بلغت القیمة التائیة , لعینة واحدة " ت"باعتماد اختبار
متربصین وعمال ماقبل فهذا یدل على أن مستوى النضج المهني لذى ال) 0.01(واقل من مستوى الدلالة 

.التشغیل مرتفع
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لدلالة الفروق في النضج المهني لدى المتربصین " ت"یوضح نتائج اختبار )11(الجدول رقم 
.السنباختلافالمهنیین والعمال 

في مستوى النضج المهني إحصائیةدلالة ذاتیتضح لنا انه لاتوجد فروق ) 11(خلال الجدول من
أما, )180.81(سنة تساوي 30حیث نجد المتوسط الحسابي عند الفئة الأقل من , تعزى لمتغیر السن

)( تساوي 30الفئة الأكثر من  وهي غیر دالة عند مستوى )0.57" (ت"قیمةبلغتحیث81 .183
في مستوى النضج المهني یعزى لمتغیر إحصائیةنرفض وجود فروق ذات دلالة ومنه , )0.05(الدلالة 
مستوى النضج المهني في إحصائیالا توجد فروق دالة بأنهالتي تقول الصفریة ونقبل الفرضیة , السن 

.تعزى لمتغیر السن
في مستوى النضج المهني تعزى لمتغیر إحصائیاتنص الفرضیة الثانیة على انه توجد فروق دالة –3

.الجنس
لدلالة الفروق في النضج المهني لدى المتربصین " ت"یوضح نتائج اختبار )12(الجدول رقم 

.الجنسباختلافالمهنیینوالعمال 
المؤشر

القیاس
المتوسط العدد

الحسابي
الانحراف
المعیاري

درجة "ت"قیمة 
الحریة

مستوى 
الدلالة

15905.0-.4529. 1517. 26179ذكور

03. 1118. 31185إناث

في مستوى النضج المهني بین إحصائیاانه لاتوجد فروق دالة ) 12(یتضح لنا من خلال الجدول 
نجد متوسط الإناث یساوي و, ) 179.15(متوسط الذكور یساوي أنحیث نجد , والإناثالذكور 

المؤشرالإحصائي
القیاس

المتوسط لعددا
الحسابي

الإنحراف 
المعیاري

قیمة 
"ت"

درجة
الحریة

مستوى الدلالة

22180.8117.390.57590.05سنة30الى 20من 
39183.8118.31سنة40الى 30من 
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مما یعني ) 0.05(وهي قیمة غیر دالة عند مستوى الدلالة ) - 1.29" (ت"بلغت قیمة كما ) 185.11(
تنص على انه لاتوجد فروق في مستوى النضج الصفریة التيعدم تحقق الفرضیة وعلیه نقبل الفرضیة  

. المهني  تعزى لمتغیر الجنس
.تنص الفرضیة على انه توجد فروق في مستوى النضج المهني یعزى لمتغیر المستوى التعلیمي- 4

لدلالة الفروق في النضج المهني لدى المتربصین " ت"یوضح نتائج اختبار )13(الجدول رقم 
.المستوى التعلیميباختلافالمهنیینوالعمال 

المؤشر
القیاس                  
المتوسط العدد

الحسابي
الإنحراف 
المعیاري

درجة "ت"قیمة 
الحریة

مستوى 
الدلالة

0.97590.05-38180.8419.18جامعي

23185.4315.50ثانوي

بین 0.05عند مستوى الدلالة إحصائیاعدم وجود فروق دالة ) 13( یتضح لنا من خلال الجدول 
0المحسوبة تقدرب " ت"حیث كانت قیمة , ستوى الجامعي والمستوى الثانوي مالمتربصین والعمال دوي ال

وعلیه نرفض الفرضیة التي تنص على وجود فروق في مستوى النضج , 0.01وهي اقل من - 97.
لتعلیمي ونقبل الفرضیة الصفریة التي تنص على معدم وجود فروق بین المهني یعزى لمتغیر المستوى ا
.المستوى التعلیميباختلافالمتربصین والعمال المدمجین 

:شة نتائج الدراسة حسب الفرضیاتمناق2-
:تساؤل العاممناقشة ال3-

, قبل التشغیل منخفضمستوى النضج المهني لدى متربصي وعمال ماأنتنص الفرضیة العامة على 
أن عدد ) 10(كما هو مبین في الجدول رقم,الإحصائيوهدا عكس ما تبین لنا من خلال التحلیل 

وهي أقل من نسبة المتربصین والعمال %37.70المستوى بلغ نسبة منخفضيالمتربصین والعمال 
وهدا یعود الى مجموعة من العوامل تم استقاؤها من خلال , %62.29مرتفعي المستوى حیث بلغت 

:یليالمیداني والمقابلات الشخصیة للمتربصین والعمال المهنیین أهمها ماالاستطلاع
نظام العمل المحكم_ 
إحساس المتربصین بالقدرة في التحكم بأعمالهم_
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جیدالفهم خطوات العملالمسؤولینو التقرب من والالتفافالتكافل _
إن هده العوامل وغیرها لها تأثیر واضح على مستوى النضج المهني مما یزید الثقة والانسجام والتعاون 

.مستوى النضج المهني لدى اغلب المتربصین والعمالارتفاعوهذا أدى إلى , بینهم 
التي تقوم بها وزارة التربیة والتعلیم وكدا وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي الأدوارومما لاشك فیه أن 

لها علاقة بالمسار المهني للطلاب والمتربصین ,وتوفیر البرامج الدراسیة  الإرشادیةفي تقدیم الخدمات 
أفرادیة تنتج علمیة وعملأهدافبالإضافة إلى مصالح التوجیه المهني بالمؤسسات التعلیمیة كافة لتحقیق 

.أكفاء
في نشر ثقافة التمهین وتوظیف التقنیات الحدیثة في التوعیة المختلفة الإعلامكما أن دور وسائل 

والفرص التي یمكن الحصول علیها والتي یمكن أن , بالمسار المهني للمتربصین والعمال المدمجین 
.تتوافق مع قدراتهم وتطلعاتهم

أن مستوى أظهرتوالتي , ) 2019(وقد اتفقت نتیجة هده الدراسة مع نتائج دراسة هالة فاروق 
كان مرتفعا بسب بالأردنلدى طلاب الإرشاد والصحة النفسیة بكلیة العلوم التربویة , النضج المهني

.. الأمثل للتخصص الاختیار
معرفة مستوى النضج المهني إلىوالتي هدفت ) 2014( كما اختلفت هده الدراسة مع دراسة وات 

نتائج الدراسة تحقیق وأسرفتسنوات أربعإلىلدى الملتحقین ببرنامج تنمیة المهارات العسكریة من سنتین 
الدراسة بإخضاع الملتحقین إلى برامج أوصتوعلیه , الملتحقین لدراجات متوسطة من النضج المهني 

.مهنیةإرشادیة
لدیهم أنوعلیه فإن مستوى النضج المهني لدى المتربصین والعمال المدمجین عال وذلك ما یؤكد 

.وعي وتفهم لأهمیة الاختیار الأمثل للمهنة وبالتالي نضجهم المهني مرتفع
:مناقشة نتائج الفرضیة الأولى4-

ولقد تبین , السنختلافباوتقر هده الفرضیة بوجود فروق دالة إحصائیا في مستوى النضج المهني 
وهذا یعني عدم قبول صحة هده , عدم دلالة قیمة هده الفروق إحصائیا) 11(لنا من خلال الجدول 

من ثلاثین سنة یساوي أكثرحیث نجد أن متوسط النضج المهني عند الفئة التي سنها , الفرضیة 
وكلاهما یعد مستوى مرتفع في النضج 180.81والفئة التي سنها أقل من ثلاثین سنة یساوي 183.81
ذوي نضج ب في ارتفاعهما لكون كلى الفئتین ووفقا لما توصلت له نتائج الدراسة فإن السب, المهني 

دراسي واجتماعي وهي احد مظاهر النمو والنضج العام للفرد وكدا على وجود علاقة وطیدة مع بعضهم 
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ربما لایرتبط مع خاصیة لأنهوبالرغم من ذلك یمكن على متغیر السن , سنهملرغم من اختلاف باالبعض 
النضج على خلاف مثلا بلوغ الفرد بمعنى مصطلح النضج ینتج عن البلوغ والبلوغ بدور ناتج عن نمو 

فلما نتكلم عن السن في خاصیة النضج المهني نحن نتكلم عن فرد راشد وبالغ , الفرد في شتى مراحله
وخاصة النمو أو النضج الفكري الذي یعد أساس عملیة النضج المهني لدى الفردمكتمل الخصائص

:مناقشة نتائج الفرضیة الثانیة5-
على تنصالتحلیل الإحصائي لنتائج الفرضیة الثانیة التي ان ) 12(الجدول اتضح من خلال

الجنس ان قیمة هده باختلافوجود فروق في  مستوى النضج المهني  لدى المتربصین والعمال المهنیین 
وهدا یوحي بعم قبول هده الفرضیة واستبدالها بالفرضیة , 0.05الفروق غیر دالة عند مستوى الدلالة 

ف عن مستوى النضج لدى یختلالنضج المهني عند الذكور لامستوى والقول بأن , الصفریة المقترحة 
الإناثوبلغ متوسط 179.15الذكور بنسبةمستوى عال لكل منهما حیث بلغ متوسط وهو ,الإناث
یصعب علینا وجود الاختلاف بین ونفسر هدا بأنه لا یمكننا التمیز بین الجنسین وهو ما, 185.11بنسبة 

حیث یرى أن الأفراد یتفقون , إلى هدا من خلال سلم الحاجة لدیه ماسلو تطرق أنحیث نجد , الجنسین 
مع بعضهم من ناحیة الدافع  الفیزیولوجیة كا لحاجة إلى الأكل والشرب وغیرها نهیك عن تحقیق الذات 
وتحقیق الذات لایأتي بمعزل عن الآخرین بل بمشاركته للجنس الآخر وبطبع الإنسان انه بحاجة لغیره و 

. انه لا تظهر فروق في مستوى النضج المهني بین الذكور والإناثومنه نلاحظ 
ومما لاشك فیه أن كلا الجنسین یخضعان لنفس ظروف العمل المادیة والاجتماعیة والبیئیة مما یمكننا 

علینا لیخفىكما , في عدم ظهور اختلاف في المستوى بینهماالقول ان مثل هده الظروف ساهمت كثیرا 
فهن یسعن إلى تحقیق ذلك في , لدیهن رؤیة واضحة المعالم لما یردن تحقیقه مستقبلااثالإنأن أیضا

ومشاریعهنأهدافهنإطار توجه سلوكهن  من أجل مكانة اجتماعیة مرموقة وتأمین مستقبلهم وتحقیق 
.وجل هده الطموحات كان لها اثر بالغ في ارتفاع مستویاتهن المهنیة, المهنیة والمستقبلیة 

حول نضج الاتجاه المهني لدى ) 2020(وتتفق نتیجة هده الفرضیة مع دراسة شروق وفایز ظیف االله 
بعدم وجود فروق بین الجنسین وهدا راجع الى التفاعل أدلتبجامعة جدار والتي أولىطلبة السنة 

.المتواصل بین الجنسین في شتى المجالات
بعنوان اثر المتغیر الاجتماعي على ) 2013(لیوولو وزكاریا "واختلفت نتائج دراستنا مع نتائج دراسة 

على درجات عالیة على الذكور مما تدعم الإناثحصول إلىنتائج هده الدراسة وأسفرتالنضج المهني 
.المتغیر الاجتماعي على الجنسینتأثیرالى 
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حیث نجد أن الإناث والذكور متسا , الإناث والذكور في النضج المهني ولدى لا یمكننا التمیز بین
مهنهم على حسب اختیار حیث أصبح للإناث حق , وین وذلك یعود الى التطور الفكري في الحیاة 

.العمل المناسب لهن مثلهن مثل الذكراختیارولهن حق , ورغباتهنمولاتهن
:مناقشة نتائج الفرضیة الثالثة6-

لنتائج الفرضیة التي تنص على ) 13(في الجدول الإحصائيیتضح لنا من خلال نتائج التحلیل 
باختلاف المستوى التعلیمي المهنیینفي مستوى النضج للمتربصین والعمال إحصائیاوجود فروق دالة 

ومنه 0.01وهي اقل من - 97.0تساوي" ت"اد قیمة اختبار0.05وهي غیر دالة عند مستوى الدلالة 
نرفض هده الفرضیة ونستبدلها بالفرضیة الصفریة والتي تنص على عدم وجود فروق في مستوى النضج 

المهني ومما لاشك فیه أن مستوى النضج وهدا لایؤثر على مستواهم,المهني باختلاف المستوى التعلیمي 
میولا تهالفرد كدا في رفعه على سبیل ذلك القدرات التي یمتلكها ومعایر تساهمله عدة محددات  

یرغبه مما ینتج عنه مجموعة من الدوافع الذيوخصائصه الشخصیة وخاصة إدا تعلق الفرد بالعمل 
كما , الأخرىمحددات یعد تأثیر المستوى التعلیمي على النضج ضئیل مقارنة بالفلدىلانجاز هده المهام 

بها وهدا یتفق غر للانتقال الى مرحلة یأن استعدادات الفرد تجبره على الموازنة بینها وبین قدراته ورغباته 
.     النضج المهني استعداد الفرد للتعامل مع المهمات المهنیة المناسبة أنسوبر حیث أكدهمع ما 

)73.ص,2008,لمیاء الهواري(
النضج المهني ینمو أنإلىوكما یؤكد كل من كرایتس وساملر الى صحة نظریة سوبر التي تشیر 

مستویات أهمیةما یو ضحوهدا ,والعاطفي ینمو خلال مراحل الحیاة المختلفة مثله مثل النمو الاجتماعي 
وحاجات سوق العمل وتنمیة أنفسهممعلومات صحیحة وواضحة عن الأفرادإعطاءالنضج المهني في 

)05.ص,ا2008,السواط(القرار المهني لدیهم   
تكون , ولدى یمكن القول من خلال المقاربة الضمنیة بین مختلف الدراسات أن خاصیة النضج المهني

بما هو واقعي وما هو مشكلة تشغل دهن كل فرد في مرحلة عمریة معینة حیث یحاول ربط اختیاراته
.مناسب مع قدراته خلافا عن مستواه التعلیمي
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للنضج المهني أهمیة بالغة بالنسبة للفرد باعتباره هو المحفز والمساعد على تحقیق درجات من 
وما یدفع الفرد بالاستمرار ومواصلة طموحه وأعماله وإتقانها هذا ما یوفر له ویطور له الشعور, الإشباع

حیث أن للنضج , فیعتبر هو القاعدة الأساسیة التي تساعده على تحقیق حاجاته , بالارتیاح اتجاه عمله 
المهني دور هام في بناء المستقبل المهني والتخطیط له وفق برامج مسبقة لتعزیز هده الخاصیة في 

.شخصیة الفرد

: خلاصة عامة و مقترحات -7
أهمیة بالغة بالنسبة للفرد باعتباره هو المحفز والمساعد للنضج المهني نستخلص مما سبق أن 
وما یدفع الفرد بالاستمرار ومواصلة طموحه وأعماله وإتقانها هذا ما , على تحقیق درجات من الإشباع

فیعتبر هو القاعدة الأساسیة التي تساعده على تحقیق , یوفر له ویطور له الشعور بالارتیاح اتجاه عمله 
ن للنضج المهني دور هام في بناء المستقبل المهني والتخطیط له وفق برامج مسبقة حیث أ, حاجاته 

.لتعزیز هده الخاصیة في شخصیة الفرد
یمكننا القول بأن أكبر تحدي تواجهه المجتمعات حالیا وتسعى إلى تحقیقه هو الوصول إلى خلق ذال

تكوینهم تكویننا ممتاز یساهم في زیادة ید وإعداد طاقات شابة مؤهلة علمیا وعملیا عن طریق السعي في
ولقد قمنا بهده الدراسة انطلاقا من الأهمیة الكبرى التي یمكن , عاملة مؤهلة وفق متطلبات سوق العمل

فهدفت الدراسة إلى معرفة مستوى النضج المهني لدى المتربصین وعمال , الاستفادة منها نظریا وتطبیقیا
.اختیاراتهم المهنیة وتطلعاتهم وطموحاتهم المستقبلیةعقود ما قبل التشغیل وما مدى

ن النضج المهني مهم في حیاة الفرد لیصبح قادر على اختیار العمل أو المهنة التي أنستخلص كما 
.تتناسب مع قدراته ومیولاته ویكون قادر على اختیار مهني سلیم

:یليمن خلال النتائج المتوصل إلیها نقترح ما-
لتحقیق باختلاف إمكاناتهم  وقدراتهم ورغباتهم , المتربصین والطلاب أمامبشكل أوسع فسح المجال -

.المرغوبةأهدافهم
المتاحة الإمكاناتجمیع واستغلالالربط بین مبادئ النظریات والتعلیم وتطبیقها في أرض الواقع -

.یتعلق بالبحوثوخاصة كل ما
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مراكز التربصات والعمل وكل ما یتعلق بالمهن والوظائف ضرورة وجود مختبرات مهنیة في جل -
.المختلفة 

وخاصة أخرىعلى قطاعات الانفتاحمن خلال جدیدة على عالم الشغل والمهنوأفاقفتح منافذ -
.الذي یعتبر صلب النمو والتطورالاقتصاديالقطاع 

والجامعات من أجل تنظیم مشاركة وسائل الإعلام بشكل فعال وخاصة في مراكز التكوین والمدارس -
أیام مفتوحة للمهن لتبادل الخبرات والمهارات والتي تشمل كل فئات المجتمع دون استثناء

الإعدادالمعاییر العالمیة والعلمیة في التوجیه والإرشاد المهني خاصة في واستغلالضرورة تطبق -
.لصغر للحیاة مهنیةوذلك من خلال إعداد الفرد منذ ا, المهنیة المستقبلیةللاختبارات
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.دار المعرفة). 2ط. (مناهج البحث في علم النفس).1999. (دویدرا,عبد الفتاح _ 
والمسؤولیة الاجتماعیة وعلاقتهما بمرونة الأنا لدى التوافق المهني ).2010.(سامي خلیل, فحجان_ 

.بغزةالجامعة الإسلامیة. رسالة ماجستیر.معلمي التربیة الخاصة
جامعة ابوبكر .رسالة ماجستیر.دراسة تحلیلیة لصندوق الضمان الاجتماعي).2015.(بن دهمة, هواریة_ 

.تلمسان. بالقاید
.     جامعة ورقلة. ماجستیررسالة .الوطنیة للكهرباء والغاز
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مهنة المستقبل لدى إتحاد قرار فيالنضج المهني وتأثیره على جودة ).2011.(هویدة, حنفي محمود_ 
المجلة المصریة للدراسات .طلاب الدبلوم العامة في التربیة في ضوء بعض المتغیرات 

).83.(الإسكندریة.النفسیة
مقارنة مفاهمیة .المهني على ضوء مفهوم النضج المهنيلوفیالبر تشكیل ).2016.(عبد القادر بلعید_ 

26.جامعة وهرانقسم علم النفس والأرطوفنیا. تحلیلیة
عادات العقل وعلاقته بمستوى الأداء المهني لدى معلمات ریاض ).2015.(ایمان عباس,الخفاف_ 

. مكتبة المجتمع العربي للنشر. الأطفال
مفاهیم النضج المهني واتخاذ القرار والإتجاه ).2017.(سیناریا كاملرالجباوعبد ,ایمان,محمد المجالي_ 

مجلة الجامعة . الأردنالعلیا في الأساسیةنحو التعلیم المهني المنظمة في كتب التربیة المهنیة للمرحلة 
).26ع. (الإسلامیة للدراسات التربویة النفسیة 

وعلاقته بالذكاء الوجداني لمعلمي مرحلة الأساس لنمو المهني ا). 2020(.موسى صالح,أبكرحسن _ 
).1(4.بمدینة زالینج یولایة وسط دارفور

في المؤسسة في المؤسسة الأداءأثر إدارة المعرفة على ).2014.(زرقون محمد, محمد,عرابة_ 
.جامعة ورقلة).1ع.(الاقتصادیةلتنمیة ةالمجلة الجزائری.الاقتصادیة

التربیة المهنیة كإستراتجیة للتقلیل من المعناة في ).2010.(مزیاني, والوناس ,عمروني,ترزولتحوریة _ 
.مجلة العلوم الاجتماعیة) .3ع(.العمل
تصور .(لإدماج الأطفال المتسربین من المدرسةكآلیةالشروع المهني ).2019.(احمد, زقاوة_ 

.غیلیزان.والنفسیةوالاجتماعیةتعني بالبحوث الفلسفیة مجلة محكمة.7الجلد).6).(مقترح
جامعة والاجتماعیةمجلة العلوم القانونیة .حدداتمالنضج الوظیفي المفهوم وال).2020.(مریم, ارفیس_ 

).03.(5.محمد خیضر بسكرة 
مستوى النضج المهني لدى طلبة تخصص الإرشاد والصحة النفسیة في).2019.(المسعود هالة, فروق_ 

).03(.مجلة اتحاد الجامعات العربیة للبحوث في التعلیم العالي.كلیة العلوم التربویة الأردنیة
نضج الإتجاه المهني لدى طلبة السنة الأولى في جامعة ).2020.(فائزة, بكوش, معایزة شروق, محمد_ 

).04.(47.العلوم التربویة الأردنتدراسا.ببعض المتغیراتواختلافهجدار 
دراسة .مستوى النضج المهني والطموح وعلاقتهما ببعض المتغیرات).2017.(عبد المهدي,صوالحة_ 

).04.(23.مجلة المنارة.دراسة میدنیة لدى طلبة المرحلة الأساسیة العلیا في الأردن
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دراسة میدانیة على عینة من طلبة               . تقدیر الذات وعلاقته بالنضج المهني).2016(.حوریة, بدرة_ 
).26.(والاجتماعیةالإنسانیةمجلة العلوم . جامعة وهران

التعلیم المهني المتضمنة في كتب التربیة).2018.(كاملاسنا ری, عبد الجبار, إیمان, محمد المجالي_ 
).01.(26..الأردن. كلیة العلوم التربویة. قسم المناهج وطرق التدریس. للمرحلة الأساسیة العلیا 

الملتقى الدولي الثاني حول ظاهرة المعناة في العمل بین ).2013(.لشهب, اسماء, سلاف ,مشري_
.الجزائر.التناول السیسیولوجي و السیكولوجي

ن ب. دیوان المطبوعات الجامعیة.مدخل للدراسة قانون التأمین الجزائري).2004.(معراج, جدیدي_ 
.عكنون

الحمایة الإجتماعیة بین مفهوم المخاطر والتطور في الجزائر الملتقى الدولي ).2012(.نعیمة, زیرمي_ 
.بالشفبن بو علي ةجامعة حسیب.السابع 

الإجتماعیة والتشریع الجزائري ومشاكلة العملیةللتأمینات الإطار القانوني ). 2011.(الطیب, السماتي_ 
.ندوة حول مؤسسات التأمین التكفلي والتأمین التقلیدي بین الأسس والنظریة والتجربة التطبقیة بسطیف

سلسلة مشروع . في فلسطینالاجتماعيالإطار القانوني للضمان ). 1995.(المحامي فراس,ملحم _ 
.رام االله. المستقلة لحقوق المواطنةالفلسطینیالهیئة .تطویر القوانین

 _Lal, K.(2014),Career maturity in relation to level of aspirtion in
adolesentents.Aerican International jernal of reserch in humanities,Artes and
Soscial Sciences.5 (1),113-11.
_ Lau,P,.Low,S, ET Zakaria,A. (2013). Gender and Work. Assessment and
application of Super s Theory – carrer maturity.Psycholgy and Behavioral
sciences,2(2), 36-42.

_ Tekke, M.,ET Kurt, N. (2015).The examination maturity of Asian foreign
students using Grites Gareer Maturity Inventory. International Journal of
Research In Advent Technology.3 (1).20-25.
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ورقلة-مرباحقاصديجامعة
العلوم الإنسانیة والاجتماعیةكلیة
سم علم النفس وعلوم التربیة ق

استمارة الاستبیان

:أخي المتربص

:أختي المتربصة

ذكرة التخرج  لنیل شهادة الماستر في تخصص علم النفس عمل وتنظیم وتسیر الموارد مفي إطار انجاز
.البشریة

في ) ×(على الأسئلة الموجودة في الاستبیان وذلك بوضع علامة الإجابةنتقدم لك بهذا الاستبیان بغیة 
ات ستستغل لأغراض هذه المعلومالخانة التي تناسب إجابتك ونعدكم بالسریة التامة نحیطكم علما بأن

.ون معناونشكركم على التعا. میة فقطعل

2021_2020:نة الجامعیة الس

مستوى النضج المھني لدى متربصي وعمال ماقبل التشغیل 
بمؤسسات الضمان الاجتماعي وصنادیق التقاعد والبطالة الاجتماعیة 

بمدینة ورقلة
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بیانات الطالب

..............................انثى.......................................ذكر

........................................................................السن

............................................................المستوى التعلیمي
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المهنيمقیاس النضج 

موافق العبارةم
بشده

غیر موافق
متأكد

غیر 
موافق

غیر 
موافق 
بشدة

سوف اختار اي مهنة طالما أن دخلها المادي جید1
.أرى تأجیل التفكیر في المهنة التي قد اعمل بها2
یصعب علیا اختیار العمل المناسب لي بسب كثرة الآراء 3

التي اسمعها
النجاح سهلا في مهنة ما كما هو في أي مهنةاعتقد أن4
.أجد صعوبة في الوصول إلى نوع العمل الذي أریده5
اخطط للالتحاق بالعمل الذي تقترحه أسرتي6
عند اختیار مجال عمل یجب إن أخد بعین الاعتبار المهن 7

المختلفة التي تقع في هدا المجال 
أهمیة اختیار أي مهنة لان جمیع المهن متعبةاشعر بعدم 8
هناك أشیاء متعددة یجب ان توخد بعین الاعتبار عند 9

اختیار المهنة مثل الاستعداد وفرص العمل المتاحة
اعرف القلیل فقط عما هو مطلوب من العمل 10
أقرر بنفسي نوع العمل الذي أریده11
واحدة فقط لكل شخصهناك مهنة 12
العمل ممل وغیر ممتع13
علي أن اختار مهنة تتفق مع ما یجب ان افعله في حیاتي 14
یصعب علیا اختیار التخصص الدراسي الدي یناسب مهنة 15

المستقبل
عندما اختار مهنة یكفي ان اعتمد على نصیحة والدي16
لاختیار مهنة لا تتناسب مع قدراتي ومیولي اضطر أحیاننا 17

.
العمل بحد داته غیر مهم المهم هو الدخل المادي 18
أفضل أن أجرب مهنا مختلفة قبل أن أقوم باختیار المهنة 19
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المناسبة
أغیر من اختیاري المهني باستمرار لعدم معرفتي الجیدة 20

عن المهن
والدي سوف یختار مهنة لي دون أن یراعي اشعر أن 21

قدراتي
ارغب في انجاز شیا ما في عملي مثل أن  صال إلى 22

اكتشاف عظیم أو أساعد عدد كبیر من الناس 
احرص على معرفة شروط الالتحاق بكل مهنة 23
اختار مهنة تبعا لاختیار أصدقائي  لمهنهم24
عندما اختار مهنة معینة یصعب علي تغیر هدا الاختیار 25
العمل یحقق لي مكانة بین الناس 26
یصعب علي ان افهم كیف یكون بعض الناس متأكدین 27

من اختیارهم المهني 
یقل احتمال وقوعي في الخطاء اذا جمعت معلومات عن 28

المهنة التي سوف اختارها في المستقبل
.ان اختیار المهنة هو أمر یجب أن أقوم به  بنفسي29
أفضل أن لا اعمل على أن التحق بعمل لا أحبه30
ادر ك ان كل إنسان سوف یلتحق بعمل ولكنني غیر 31

مشتاق للعمل 
.أرى ان الصدفة هي التي تحدد اختیاري لمهنة المستقبل32
المهن المتوفرة في سوق العملاحرص على تحلیل33
أفضل الاعتماد على غیري في اختیار مهنة لي 34
اهتم بمعرفة المهنة التي تناسب قدراتي 35
اهتم بالحصول على المعلومات عن المهن من مصادر 36

موثوقة
یضایقني أن یفرض علي والدي نوع المهنة التي سوف 37

اعمل بها 
علیك أن ترضى في كثیر من الأحیان بعمل اقل مما كنت 38

تطمح
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یصعب علي أن أجد عمل یتفق مع میولي 39
أرى أن العائد المادي للمهنة هو الآمر المهم عند اختیارها 40

.
أفضل ألا اشغل بالي في موضوع اختیار المهنة طالما انه 41

.أمر صعب 
لدي اهتمامات متعددة ومن الصعب علي اختیار مهنة 42

محددة 
اشعر بالحیرة والتردد عند اختیار مهنة المستقبل 43
اختار المهنة التي تناسب میولي ثم اخطط للالتحاق44
.یبدو لي انني لست كثیر الاهتمام بمستقبلي45
.الاقتصادي لأسرتي اختار المهنة المناسبة للوضع 46
احرص على اختیار المهنة التي تحقق طموحي 47
.أن اتخاد قرار مهني یربكني ولا أحب التفكیر فیه 48
اشعر ان علي ان اعمل في المهنة التي یرى الأصدقاء 49

.إنها مناسبة لي
إما أن اعمل في المهنة التي اطمح إلیها أو امتنع عن50

العمل إطلاقا
یتیح لي العمل فرصة التقدم في الحیاة51
اشعر بوجود اختلاف بین إمكاناتي وتطلعاتي 52
أرى تأجیل موضوع اختیار المهنة المناسبة حتى أتخرج 53

.من المدرسة 
أجد صعوبة في معرفة قدراتي مما یربكني في اتخاذ قراري 54

المهني
أرى أن الآباء هم الدین یختاروا المهن المناسبة لأبنائهم55
اصبر على المهنة التي اطمح في الوصول إلیها مهما 56

.كلف الآمر 
اشعر بالإحباط في اختیار المهنة المناسبة نظرا لارتفاع 57

نسبة البطالة
.أرى أن المهنة التي تمنحني الشهرة هي الأفضل58
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حساب الفرضیة الأولى الجنس

Statistiques de groupe

VAR00060 N Moyenne Ecart-type

Erreur standard

moyenne

VAR00059 2,00 26 179,1538 17,45094 3,42241

1,00 35 185,1143 18,03717 3,04884

Test d'échantillons indépendants

Test de Levene

sur l'égalité des

variances Test-t pour égalité des moyennes

F Sig. T ddl

Sig.

(bilatér

ale)

Différenc

e

moyenne

Différenc

e écart-

type

Intervalle de

confiance 95% de la

différence

Inférieure

Supérieu

re

VAR000

59

Hypothèse de

variances égales

,031 ,860 -

1,294

59 ,201 -5,96044 4,60625 -15,17753 3,25665

Hypothèse de

variances inégales

-

1,300

54,969 ,199 -5,96044 4,58348 -15,14606 3,22518

الفرضیة الثانیة السن

Statistiques de groupe

VAR00061 N Moyenne Ecart-type

Erreur standard

moyenne

VAR00059 2,00 39 183,5641 18,31277 2,93239

,00 22 180,8182 17,39632 3,70891
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Test d'échantillons indépendants

Test de

Levene sur

l'égalité des

variances Test-t pour égalité des moyennes

F Sig. T ddl

Sig.

(bilatér

ale)

Différenc

e

moyenne

Différence

écart-type

Intervalle de

confiance 95% de la

différence

Inférieure

Supérieu

re

VAR00059 Hypothèse de

variances égales

,001 ,971 ,572 59 ,569 2,74592 4,79732 -6,85350 12,34534

Hypothèse de

variances

inégales

,581 45,61

1

,564 2,74592 4,72810 -6,77344 12,26528

الفرضیة الثالثة المستوى التعلیمي

Statistiques de groupe

VAR00062 N Moyenne Ecart-type

Erreur standard

moyenne

VAR00059 3,00 38 180,8421 19,18407 3,11207

,00 23 185,4348 15,50022 3,23202

Test d'échantillons indépendants

Test de Levene

sur l'égalité des

variances Test-t pour égalité des moyennes

F Sig. T ddl

Sig.

(bilaté

rale)

Différence

moyenne

Différence

écart-type

Intervalle de

confiance 95% de

la différence

Inférieure

Sup

érieu

re

VAR00059 Hypothèse de

variances égales

,659 ,420 -,971 59 ,335 -4,59268 4,72874 -14,05486 4,86

950
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Test d'échantillons indépendants

Test de Levene

sur l'égalité des

variances Test-t pour égalité des moyennes

F Sig. T ddl

Sig.

(bilaté

rale)

Différence

moyenne

Différence

écart-type

Intervalle de

confiance 95% de

la différence

Inférieure

Sup

érieu

re

VAR00059 Hypothèse de

variances égales

,659 ,420 -,971 59 ,335 -4,59268 4,72874 -14,05486 4,86

950

Hypothèse de

variances

inégales

-1,024 54,070 ,311 -4,59268 4,48675 -13,58780 4,40

245


