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Résumeé :

Le role important que joue la communication personnelle dans
tout établissement, quelle que soit la nature de son activité, a incité
plusieurs chercheurs a se concentrer sur ce facteur comme il s’agit
du type de communication le plus influent et le plus persuasif.

A travers la présente étude, nous avons essaye de connaitre le role
de la communication personnelle dans la réussite de la Direction de
la Protection Civile a la wilaya d’Ouargla. De ce fait, nous avons
choisi la théorie du Constructivisme Fonctionnel aux fins mettre en
evidence ce role, et en vue de répondre a la question principale
suivante : Comment la communication personnelle contribue-t-elle
a la réussite de I’établissement de la Direction de la Protection
Civile a la wilaya d’Ouargla ?

Comme cette étude fait partie des études descriptives, nous nous
sommes appuyés sur le mécanisme du questionnaire en linge afin de
réunir les informations indispensables et répondre aux questions que
souleve la présente étude, lequel avait été distribué a wun
échantillonnage croisé de 46 interrogés parmi les fonctionnaires de
la Direction de la Protection Civile a la wilaya d’Ouargla. De ce
fait, le formulaire a été divisé en quatre sujets, a savoir: les
informations personnelles, 1’importance de la communication
personnelle au sein de 1’établissement, la mesure dans laquelle la
communication personnelle contribue au succes de 1’¢tablissement,
ainsi que les obstacles dont la communication personnelle fait face
au sein de 1’établissement.

Enfin, nous pouvons dire que le role de la communication
personnelle est d’une grandeur et importance particulieres dans la
réussite de 1’établissement de la Direction de la Protection Civile a
la wilaya d’Ouargla.

Mots clés : Role, Communication Personnelle, Etablissement.
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