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:ملخص
علــــى أســـاليب المرافقــــة والــــدعم وتنظـــيم المؤسســــات الصــــغيرة تســـليط الضــــوء

حــتى تســاهم في بنــاء تنميــةالحيويــةوتفعيــل هــذه المؤسســاتإنشــاءوالمتوســطة الــتي تتبعهــا الدولــة مــن أجــل 
تـــوفر المؤسســـات الصـــغيرة والمتوســـطة طـــرق إنتـــاج أقـــل تعقيـــدا وأكثـــر ، حيـــث شـــاملةاقتصـــادية واجتماعيـــة

، كمـــا أن مســـاهمتها الفعالـــة في التصـــدير وزيـــادة قـــدرات مرونـــة وملائمـــة وتكيـــف مـــع النســـيج الاقتصـــادي
هـذه ،وسـائل المتاحـة للإنعـاش الاقتصـاديتجعلها من أفضـل الورفع معدلات التنمية الابتكار
.المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرتطويرالمرافقة المقاولتية في هيئات دور ز إلى إبراالدراسة

،ANSEJ، هيئـــات المرافقـــةالمرافقـــة، المقاولتيـــة، المؤسســـات الصـــغيرة والمتوســـطة،:الكلمـــات المفتاحيـــة
ANDI،ANGEM،FGAR،.CNAC
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المقدمة
إلىالــذي تلعبــه المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة يتفــق جميــع الاقتصــاديين علــى أهميــة الــدور الاقتصــادي

مـــن خـــلال تـــوفير فـــرص العمـــل وتنويـــع جانـــب المؤسســـات الكـــبرى في تحقيـــق تنميـــة اقتصـــادية واجتماعيـــة 
جـــذب الهيكــل الصــناعي وتلبيــة الطلــب الــداخلي مـــن الســلع والخــدمات وترقيــة الصــادرات ومســاهمتها في

الاقتصــاد الليــبرالي الرأسمــاليســيطرت، فمــعالقيمــة المضــافةوفي المــدخرات المحليــة
، أصـــبحت معظـــم دول العـــالم مـــع أنمـــاط جديـــدة في العلاقـــات الاقتصـــادية والاجتماعيـــة السياســـيةوبـــروز

وخاصـــــة في مجـــــالالاســـــتثمارات بتشـــــجيع
وتشـجيع وتنميــة وتعــزز هـذا المسـعى في الجزائــر بإنشـاء هيئـات تقــوم بـدعم ة،المؤسسـات الصـغيرة والمتوسـط
.هذا النوع من الاستثمارات

يؤكد ادلمن ومورس على أهمية المؤسسات في عملية النمو والتقدم الاقتصادي وعلـى ضـرورة تسـخير كـل 
ا المؤسســات الصــغيرة مــن فــرص العمــل توفرهــ%95أن الســوق العالميــة تؤكــد أن كمــا،  1لهــاالامكانيــات 

، وعليـه يجـب المناصـبمـن %5و2والمتوسطة، في حين لا توفر المؤسسات الصناعية الكبرى سوى بـين 
2.التفكير في سبل المرافقة مادام الاقتصاد المحلي لا يقوم إلا على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

للتكيــــف مــــع ادي والتعــــديل الهيكلــــيتبنــــت الجزائــــر منــــذ بدايــــة التســــعينات برنــــامج الإصــــلاح الاقتصــــ
التحـــــولات الاقتصـــــادية العالميـــــة، وبـــــذلك أولـــــت اهتمامـــــا بالغـــــا نحـــــو ترقيـــــة وتطـــــوير المؤسســـــات الصـــــغيرة 
والمتوسطة، كما لجأت الدولة الجزائرية إلى آليات مستحدثه من خلال أجهزة مختلفة وهيئـات دعـم ومرافقـة 

تشــــغيل الشــــبابدعم كالوكالــــة الوطنيــــة لــــمرار والنمــــولتحقيــــق الاســــتهــــذه المؤسســــات في جميــــع المراحــــل
)ANSEJ(الوكالـــــة الوطنيـــــة لترقيـــــة الاســـــتثمار ،)ANDI(الوكالـــــة الوطنيـــــة لتســـــيير القـــــرض المصــــــغر ،
)ANGEM(،صـــــندوق ضـــــمان القـــــروض للمؤسســـــات الصـــــغيرة والمتوســـــطةفضـــــلا عـــــن)FGAR( ،

).CNAC(والصندوق الوطني لضمان البطالة 
:يمكن صياغة إشكالية الدراسة في السؤال الرئيسي التاليوعلى ضوء ما سبق

فـــي المؤسســـات الصـــغيرة والمتوســـطةدعـــمفـــي المقاولتيـــة المرافقـــةهيئـــات مـــا مـــدى مســـاهمة-
؟الجزائر

بضرورة تفعيل المؤسسات تنبع أهمية الدراسة من أهمية الموضوع الذي تتناوله والذي يهتم:الدراسةميةأه
الوسائل الناجحة والفعالة أحدتشكلأهميةتكتسيالتي المرافقةهيئات لال من خوالمتوسطة

.تطوير هذه المؤسساتفي 
:تنطلق الدراسة من الفرضية الرئيسية التالية:فرضيات الدراسة

.في تنمية وتفعيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرمهم للمرافقة المقاولتية دور 
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:هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التاليةتسعى :لدراسةاداف أه
.التعرف على مفهوم المرافقة المقاولتية- 
.فقة والدعم في الجزائراهيئات المر سهامات إتسليط الضوء على- 
.في الجزائرالصغيرة والمتوسطةدراسة تطور ونمو المؤسسات- 

:المنهج العلمي للدراسة
تقييم إسهامات هيئات الوصفي من خلال التحليلي الباحث المنهج استخدم دراسةلتحقيق أهداف ال

،المتاحةوالمراجعبالاعتماد على الاحصائياتالصغيرة والمتوسطةالمؤسساتفي تطورالدعم والمرافقة
.لهيئات الدعم والمرافقةوبالاعتماد على الدراسة الميدانية

:حة تم التطرق إلى المحاور التاليةمن أجل معالجة الإشكالية المطرو :تقسيمات الدراسة
.والمؤسسات الصغيرة والمتوسطةلمرافقة المقاولتيةالإطار النظري ل-1
.للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةهيئات المرافقة المقاولتية-2
.مراكز التسهيل ومشاتل المؤسسات- 3
.في الجزائرالمؤسسات الصغيرة والمتوسطةتطور- 4

المقاولتية والمؤسسات الصغيرة والمتوسطةطار النظري للمرافقةالإ-1
:المرافقة المقاولتية- 1-1

3:إلىيعتبر تعريف المرافقة أمر معقد نوعا ما وذلك راجع 

.تنفيذهاوإجراءاتوتنوع أشكال المرافقة -.- 
والإعلام والتوجيه لاستقبالوتشمل ا،ل لخدمة المؤسسةتجنيد الهياكل والوسائوتتم المرافقة

ةساعد، والمالاستغلالكذا المتابعة في مرحلة و ،خلال كل مسار إنشاء وتوسيع المؤسساتالاستشارةو 
.وتقديم الخدمات المناسبةتطويرهاو اتؤسسالمفي إنشاء ةرافقالمو 

ــــةتتمثــــلو  ء ومهــــارات الخــــبراء في خدمــــة ومســــاعدة في تســــخير معرفــــة وحنكــــة وذكــــاالمرافقــــة المالي
و ،الصــغيرة والمتوسـطةالمشـروعات 

الصــغيرة والمتوســطة،  مــن أجــل إنمــاء وتطــوير المؤسســاتالمؤسســة الــدخول في وضــع مــالي حــرج أو صــعب
الاسـتغلال، وتحسـين القـدرة سـتمراريةاليـة، والحـرص علـى ضـمان النجاعـة الماإلىالمرفقـة الماليـة كمـا

.التنافسية للمؤسسة
هؤلاء كانتيون وجان بين من المقاولةمن الناحية النظرية تناول عدد من الاقتصاديين الرواد مسألة 

ت إلى تحول الاقتصاديا1985ويعد بيتر دراكر من الأوائل الذين أشاروا في سنة ،شومبيتريول ساي و
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وفايول وسيمون , كما كان لأعمال كل من تايلور ،"4اقتصاد مقاولين"إلى" اقتصاد تسيير"الحديثة من
.وغيرهم دور في ترقية الفكر المقاولي التنظيمي، وفي توضيح خصائص القائد الناجح في مجال الأعمال

من خلال الإجراءات المرافقةوالمرافقةتأهيل المؤسساتتولد مفهومكما
من خلال البرنامج الاستراتيجي لتحديث الاقتصاد البرتغالي  للانضمام إلى الاتحاد الأوروبي1988

5 PEDIPوالذي كانت من أهدافه الأساسية ،:
.تسريع وتيرة تحديث البنية التحتية الداعمة للقطاع الصناعي-
.ية ونوعية النسيج الصناعيتحسين إنتاجو ،تدعيم قواعد التكوين المهني-
.توجيه التمويل للاستثمارات المنتجة للمؤسسات وخاصة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة-

حركية إنشاء واستغلال فرص الأعمال من طرف فرد أو عدة أفراد "6تعريف المقاولةويمكن 
."عن طريق إنشاء منظمات جديدة من أجل خلق قيمة مضافة 

:المؤسسات الصغيرة والمتوسطةم مفهو - 1-2

المؤسسات ، وحسب وزارةلا يوجد اتفاق مسبق حول تعريف موحد للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة
ديسمبر 12المؤرخ في 01/18وطبقا للقانون هذه المؤسسات،بأهميةمنها وإدراكالصغيرة والمتوسطة

ةالمؤسسات الصغيرة والمتوسطتعرف"7:تعرف كما يلي2001
تجاوز رقم أعمالها السنوي لا ين أشخص، و 250إلى 1مؤسسة إنتاج السلع والخدمات، وتشغل من 

". مليون دج، وتستوفي معايير الاستقلالية500تجاوز مجموع حصيلتها السنوية يلا أو مليارين دج، 

شخصا، ولا يتجاوز رقم 250و50تشعل ما بين 
مليون دينار، أما المؤسسات الصغيرة فهي التي تشغل ما بين 200مليار دينار ولا يقل عن 2أعمالها 

مليون دينار، بينما المؤسسات المصغرة 200شخص، ولا يتجاوز رقم أعمالها السنوي 49إلى 10
. مليون دينار20يتجاوز رقم أعمالها عمال ولا 9عامل إلى 1فهي التي تشغل من 

فمن خلال التعريف السابق نلاحظ أن تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة اعتمد على المعيار 
.العددي والمالي وهي أكثر المعايير شيوعا واستخداما

8:يتتمثل فيما يلالمؤسسات الصغيرة والمتوسطةبعض خصائص جماع بشكل عام على أنإفهناك أيضا 

.البسيطةاعتمادها على المصادر المحلية للمواد الأولية، وعلى العمالة الكثيفة والتكنولوجيا- 
.صغر رأس المال المستثمر والكميات المنتجة، والاعتماد في التوزيع على السوق المحلية- 
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.فيها واستقلاليتهاسهولة التأسيس والتنفيذ، ومحدودية المخاطر - 
.  صعوبة الحصول على قروض ميسرة من طرف الجهات الممولة- 

استحداث إلىالجزائر لجأتمن أجل تحقيق دعم كامل للمقاولين : الهيئات المرافقة للمقاولتية-2
على النمو والتطور لمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومساعدة ا،هيئات المرافقةسائل الدعم و و مجموعة من 

:نذكر منها
):ANSEJ(الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب - 2-1

08المؤرخ في 296- 96تم إنشاء الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب بموجب المرسوم التنفيذي رقم 
وهي هيئة وطنية ذات طابع خاص تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي، ،1996سبتمبر 

بالإضافة ، وتسعى لتشجيع كل الصيغ المؤدية لإنعاش قطاع التشغيل الشبابي من خلال إنشاء المقاولات
.رافقةلمكل مراحل الالجبائية خوامتيازات، ومتنح إعانات مالية  لاتيقاو لمالفكر انشرترقية و لىإ

:للوكالة عدة مهام نذكر منها):ANSEJ(الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب مهام-1- 2-1
.تدعم وتقدم الاستشارة وترافق الشباب ذو المشاريع في إطار تطبيق مشاريعهم الاستثمارية- 
.ق الوطني لتشغيل الشباب- 
.تبليغ الشباب ذوي المشاريع الذين ترشح مشاريعهم للاستفادة من القروض بمختلف الإعانات- 
.تقوم بمتابعة الاستثمارات التي أنجزها الشباب مع الحرص على احترام بنود دفاتر الشروط- 
.بتشجيع كل أشكال التدابير الأخرى الرامية إلى ترقية تشغيل الشبا- 
:كهيئة مرافقة) ANSEJ(الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب-2- 2-1

9:وتتم عملية المرافقة المقاولتية من طرف الوكالة على النحو التالي

40و 19المرافقة والمزايا الممنوحة من طرف الوكالة يجب أن يتراوح سنه بين لكي يستفيد المقاول من - 
،أيضا يجب )سنة35يجب ادخال شريك عمره أقل من 40و 35في حالة عمر الشاب بين (سنة 

.عدم انتمائه للنشاط الاجتماعي أن يكون ذو خبرة وكفاءة مهنية
عند التحاق الشاب بالوكالة يقوم بملئ استمارة معلومات، ثم يحدد له موعد لحضور حصة جماعية - 

، ثم يتم الانتقاللجبائية التي تقدمهاوالامتيازات المالية والتكون لديه فكرة واضحة عن جهاز الوكالة
لإقامة علاقة بينه وبين المرفق يتم من ) قد تكون حصة أو عدة حصص(بالشاب إلى الحصة  الفردي 

.تحديد الاختيارات الرئيسية للمشروعو دراسة المشروع من جميع جوانبه الاقتصادية والماليةخلالها
ت المهنية، شهادة عدم الاشتراك في الضمان الاجتماعيشهادات المؤهلا(بعد تحضير الملف الاداري - 

الفاتورة الشكلية للعتاد معفية من (، والملف والمالي...)للأجراء والغير أجراء، شهادة عدم الخضوع للضريبة
وتقييمه تقنيا والموافقة عليه من ، يتم توجيهه...)الرسوم، الفاتورة الشكلية للتأمينات متعددة الأخطار
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المكونة من مدير الوكالة رئيسا للجنة، أعضاء البنوك المحلية، " انتقاء واعتماد وتمويل المشاريعنةلج"طرف
ممثل عن والي الولاية، ممثل عن السجل التجاري، ممثلين عن مديرية التجارة والضرائب وغرفة الصناعات، 

.  ومديرية التخطيط ومديرية التشغيل
يتم تبليغ الشاب وتسليمه شهادة التأهيل من طرف الوكالة، ويقوم بعد قبول اللجنة بتمويل المشروع- 

لتيم بدفع المساهمة الشخصيةبإتمام اجراءات السجل التجاري والبطاقة الجبائية و الشاب المقاول بعدها 
تمويله في حالة التمويل الثنائي، أما في حالة التمويل الثلاثي فيتم توجيه الملف الى البنك المستقبل ليتم

قبولها من طرف لجنة البنك
بعد قبول البنك تمويل المشروع يتم تسديد مبلغ ضمان أخطار القرض البنكي من طرف الشاب - 

500من قيمة المشروع في حالة أقل من %1المقاول في الحساب المفتوح باسم الصندوق والتي نسبتها 
.مليون500في حالة أكثر من %2مليون و 

حيث يتحصل الشاب على امتيازات جبائية متمثلة الشاب المقاول في مرحلة التجهيز يتجه المرافق مع - 
يتم %7.4(في الاعفاء من الرسم على القيمة المضافة لشراء العتاد، وتخفيض في الرسوم الجمركية 

.حسب طبيعة المشروع%95و %80، وتخفيض نسبة الفوائد البنكية بين )%5تسديد فقط 
يستفاد الشاب لمدة سنة من و اد من طرف الوكالة ثم البنك مع وجود محضر قضائي، معاينة العتيتم- 

من طرف البك بالدرجة التأمين من جميع الأخطار بالنسبة للعتاد المقتنى، ويرهن العتاد عن طريق موثق
.الأولى ثم الوكالة بالدرجة الثانية

:  ل وتشمل هذه الامتيازات ما يلييتم منح الشاب المقاول قرار الامتيازات مرحلة الاستغلا- 
سنوات حسب موقع المشروع من الضريبة على الدخل الاجمالي 6سنوات إلى 3إعفاء تام لمدة -

IRGوالضريبة على أرباح الشركات ،IBSوالرسم على النشاط المهني ،ATB والرسم ،
.حقوق التسجيل، والاعفاء من )على حسب صيغة المشروع(TVAعلى رقم الأعمال 

لاشتراكات أصحاب العمل بالنسبة للمرتبات المدفوعة %7الاستفادة من المعدل المخفض لــ -
.لأجراء المؤسسة

.الوكالةدعمموضوعللمشروعالمحازةالعقاريةالأصولعلىالملكيةنقلرسوممنالإعفاء-
.ات الميدانية تبقى المتابعة خلال فترة الاستغلال من طرف مرافقي الوكالة من خلال الزيار - 
):ANSEJ(حصيلة الانجازات المقدمة من الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب -3- 2-1

418923لشباب والتي خلقت لمشروع151298بتمويلقامت الوكالة 2011في منتصف سنة 
:، والجدول التالي يوضح ذلكمنصب شغل
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30/06/2011حتى ANSEJفيعدد المشاريع الممولة ومناصب الشغل): 01(جدول رقم
)دج(قيمة الاستثمار عدد مناصب الشغلعدد المشاريع الممولةقطاعات النشاط

47162127523109982400010الخدمات
137163405028437428867نقل المسافرين

231897683949853599246الصناعات التقليدية 
245884819766998399161نقل البضائع

156774114138585765865اعة الزر 
81062869729363564744الصناعة

105813874834665770385البناء والأشغال العمومية
386294635544311829الأعمال الحرة

339993765872560687الصيانة
60831823623209757الصيد 

41017072423634960الري
151298418923375350650511المجموع
ANSEJالوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب وثائق مقدمة من طرف: المصدر

:)ANDI(الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار -2-2
، )APSI(وكالة ترقية ودعم ومتابعة الاستثمارالحكومة الجزائريةأنشأت2001قبل سنة 

هذه الوكالة بالوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار تم استبدال 2001سنة بموجب قانون الاستثمار لو 
)ANDI(10:والهادفة إلى

، مع منح مزايا تشجيع وتطوير الاستثمارات في مختلف القطاعات من خلال الخدمات التي تقدمها- 
.جل المساهمة في تخفيض نسبة البطالةأ، وهذا كله من ضريبة معتبرة لها

.ات والمشاريعجراءات تأسيس المؤسستحقيق وتبسيط إ- 
):ANDI(الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار تحفيزات -1- 2-2

11:فيما يلي) ANDI(الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار من طرفوتتمثل التحفيزات الممنوحة

.التي تدخل في إنجاز المشروعتطبيق النسبة المخفضة في مجال الحقوق الجمركية للتجهيزات المستوردة- 
.في إنجاز المشروعفاء من الرسم على القيمة المضافة للسلع والخدمات التي تدخل مباشرة الاع- 
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.في إنجاز المشروعنقل الملكية للأصول العقارية التي تدخل الاعفاء من الرسم على- 
.التكفل بكل أو بجزء من تكاليف الأشغال المتعلقة بالمنشآت الأساسية بالنسبة للمناطق الخاصة- 
عفاء من الضريبة على الدخل الاجمالي، الضريبة على أرباح الشركات، الدفع الجزافي والرسم على الا- 

.بالنسبة للمناطق الخاصةمن انطلاق المشروع عشر سنوات) 10(النشاط المهني لمدة 
):ANDI(الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار حصيلة-2- 2-2

استثماراتدعمفيفعالادورا2001سنةفياتهنشأمنذمارالاستثلتطويرالوطنيةالوكالةلعبت
المشاريعشهدتفقد لها،منحتالتيالواسعةللصلاحياتنتيجةوذلكوالمتوسطة،الصغيرةالمؤسسات

-2011الفترةخلالخاصةمتزايدبمعدلزيادةالوكالةطرفمنالمصرح التاليوالجدول،2002
:والمتوسطةالصغيرةللمؤسساتالاستثماريةالمشاريعزيادةفيةالوكالمساهمةمدىيوضح 

حسب قطاع النشاط ANDIومناصب الشغل لــ غدد المشاريع وقيمتها):02(الجدول رقم 
)30/06/2011- 2002(للفترة 

%عدد الناصب%المبلغ مليون دج%عدد المشاريعقطاع النشاط مجتمعة
4175858.17125649316.4124093624.84والمواصلاتالنقل

1290617.98135009817.6325992126.80البناء الأشغال العمومية

770910.74293652938.3626392627.21الصناعة

668209.30119673115.6312410612.79الخدمات

60300.845800100.751310801.35الصحة

51400.7175938409.923869203.98السياحة

160202.239645101.262910203.00الفلاحة

717741007653687100969791100المجموع

SOURCE : http://www.andi.dz/fr/ ،Parcourir:23/02/2012.

:)FGAR(صندوق ضمان القروض للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة - 2-3
المتوسطة بموجب المرسوم التنفيذي رقم ضمان القروض للمؤسسات الصغيرة و صندوقأنشئ 

نون التوجيهي المتعلق بتطبيق القا2002نوفمبر 11ـالموافق ل1423رمضان 06المؤرخ في 02/373
المتوسطة المتضمن للقانون الأساسي لصندوق ضمان القروض للمؤسسات للمؤسسات الصغيرة و 

.الصغيرة و المتوسطة
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وصاية وزارة المتوسطة هو مؤسسة عمومية تحتضمان القروض للمؤسسات الصغيرة و صندوقو 
ية ة المعنوية والاستقلاليتمتـع هذا الصندوق بالشخصيالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة والصناعة التقليدية، و 

.2004مارس 14انطلق الصندوق في النشاط بصورة رسمية في ، المالية
:)FGAR(صندوق ضمان القروض للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة أهداف -1- 2-3

يهدف صندوق ضمان القروض إلى تسهيل الحصول على القروض المتوسطة الأجل التي تدخل في 
خلال منح الضمان للمؤسسات التي تفتقر للضمانات 

٪ من القرض البنكي تحدد 80٪ و 10تتراوح نسبة الضمان بين .العينية اللازمة التي تشترطها البنوك
4للضمان يساوي المبلغ الأدنى، و علقة بكل ملف حسب تكلفة القروض ودرجة المخاطرةالنسبة المت

.12مليون دينار25ي المبلغ الأقصى يساو ملايين دينار و 
:)FGAR(دوق ضمان القروض للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة نصحصيلة -2- 2-3

بلغ المبلغ الاجمالي للضمانات الممنوحة من طرف 2011وإلى غاية جوان 2004منذ شهر أفريل 
.ة4.4مليار دينار جزائري بما فيها 13الصندوق ما يقارب 

30/06/2011إلى غاية 2004منذFGARحصيلة ): 03(الجدول رقم 
عروض الضمان                  شهادات الضمان

عدد الضمانات الممنوحة
الكلفة الاجمالية للمشاريع دج

مبلغ القروض المطلوبة دج
وب المعدل المتوسط للتمويل المطل
مبلغ الضمانات الممنوحة دج

المعدل المتوسط للضمانات الممنوحة
المبلغ المتوسط للضمان دج

عدد مناصب الشغل التي ستنشأ

530
54915939985
31259842935

57%
12986334509

42%
24502518

26991

209
20808176206
10420971467

50%
4399814862

42%
21051746

10312
المنشأ دجالأثر حسب الشغل

الاستثمار حسب الشغل
القرض حسب الشغل

الضمان حسب الشغل

2034602
1158158
481136

2017860
1010567
426669

.32: ، ص19رقم وزارة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ، نشرية المعلومات الاحصائية، : المصدر
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:)ANGEM(الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر- 2-4
، حيث سمح آنذاك بإنشاء أكثر من 1999لقرض المصغر لأول مرة في الجزائر سنة ظهر ا
نه لم يعرف في صيغته السابقة النجاح الذي كانت تتوخاه أإلا ،نشاط في مختلف القطاعات15000
.13متابعة إنجازهاأثناء مراحل إنضاج المشاريع و منه، بسبب ضعف عملية المرافقة الجزائريةالسلطات 

14-04بموجب المرسوم التنفيذي رقم آلية جديدة أنشأتالوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغرثل تم
نه لم ينطلق نشاط الوكالة أإلا،ودعم المؤسساتلترقية الشغل الذاتي2004جانفي 22المؤرخ في 

صغر أداة الوطنية لتسيير القرض المتشكل الوكالةو،2005فعليا على أرض الواقع إلا في منتصف سنة
.14لتجسيد سياسة الحكومة فيما يخص محاربة الفقر و الهشاشة الاجتماعية

:)ANGEM(الوطنية لتسيير القرض المصغرالوكالةأهداف -1- 2-4
.تساعد الأفراد في اندماجهم الاجتماعي و إيجاد ضالتهمو تنمية روح المقاولة- 
المنزليعن طريق تشجيع العمل الذاتي و يةالريففي المناطق الحضرية و الهشاشةمحاربة البطالة و - 

.الحرف خاصة لدى فئة النسوةإضافة إلى الصناعات التقليدية و 
ثقافية، منتجة في مناطقهم الأصلية بعد خلق نشاطات اقتصاديةاستقرار سكان الأرياف- 

.الخدمات المدرة للمداخيلللسلع و 

:)ANGEM(المصغرالوطنية لتسيير القرض للوكالةالمهام الأساسية-2- 2-4
15:فيANGEMــتتمثل المهام الأساسية ل

.ماتسيير جهاز القرض المصغر وفق التشريع و القانون المعمول - 
. مرافقة المستفيدين من القرض المصغر في إطار إنجاز أنشطتهمو نصحو دعم - 
.منح سلف بدون فوائد- 
.ساعدات التي ستمنح لهمإبلاغ المستفيدين ذوي المشاريع المؤهلة للجهاز بمختلف الم- 
ضمان متابعة الأنشطة التي ينجزها المستفيدون مع الحرص على احترام بنود دفاتر الشروط التي - 

.الهيئات المعنيةمساو تربط هؤلاء المستفيدين بالوكالة، 

( تنسيقيته ولائية 49لا مركزي ت الوكالة نموذج تنظيمي نبجل ضمان المهام المسندة إليها، تلأو لذا
العمل الجواري وتقصير مرافق واحد لكل دائرة، هذا النموذج يمكن من تنفيذ و )بالجزائر العاصمة2منها 

.القرارات السريعة المناسبةالآجال لاتخاذ
:)ANGEM(تقييم نشاط الوكالة-3- 2-4

274776:ــيقدر ب2011- 2005ترة كان العدد الإجمالي للسلف بدون فوائد الممنوحة خلال الف



11

:سلفه موزعة كما يلي
حصيلة السلف بدون فوائد موزعة حسب قطاعات النشاط وحسب جنس : )04(رقم الجدول

)2011–2005( المستفيد 
حسب جنس المستفيدحسب قطاعات النشاط

البيان
القطاعات

النسب المئويةعدد السلفالنسبة المئويةعدد السلف

%16692660.75النساء%6305423صناعات التقليديةال
%10785039.25الرجال%8483931الصناعة
%5929722الخدمات
%4974218الفلاحة

%1784406البناء والأشغال العمومية
%274776100%274776100المجموع

SOURCE : www.angem.Dz ،Parcourir:25/02/2012.
:من خلال الإحصائيات المبينة أعلاه حول حصيلة السلف الممنوحة يمكن أن نستخلص ما يلي

، ثم قطاع %31قطاع الصناعة بنسبة كان الجزء الأكبر من السلف الممنوحة بدون فوائد من نصيب- 
.الصناعات التقليدية ثم الخدمات ثم الفلاحة

.%60.75بنسبةالجزء الأكبر من السلف الممنوحة بدون فوائد من نصيب النساء كما أن- 
باستحداث 2011سنة رض المصغر منذ إنشائها إلى غايةالوكالة الوطنية لتسيير القاستطاعت وقد 
:وظيفة وهو ما يبينه الشكل البياني التالي،412160ـقدر بتوظائف

2011–2005خلال الفترة ANGEMلعمل لـ اتطور وظائف): 01(الشكل 

4994
38325

64171

127320

218421

295587

412160
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Evolution cumulée des emplois crées

Le nombre total d'emplois crées par L'ANGEM 412160

SOURCE :http://www.angem.dz/fr/index.php?option=com_content&view=article&

id=145:emplois-crees&catid=65:realisations-angem ،Parcourir:25/02/2012
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:)CNAC(الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة - 2-5
له علاقة بالفئات المسرحة من العمل لأسباب اقتصادية خاصة بالمؤسسة و 1994أنشأ سنة 

السارية فيتحسين مستوى التحفيزات، و والسعي لإدماجهم  مرة ثانية في العمل
في وتتمثل هذه التحفيزات على وجه الخصوص ،الاستثماراتالجبائي وفي مجال تشجيع تنمية

والضريبة على ،)IRG(تخفيف أعباء الضمان الاجتماعي، وتخفيض الضريبة على الدخل الإجمالي 
).IBS(أرباح الشركات 

: من أن تتوفر ما يليوللاستفادة من مزايا الصندوق يجب
.سنة50-35أن يتراوح سن المستفيد ما بين - 
.عدم ممارسة نشاط خاص منذ سنه- 
.ر خاص بإحداث نشاطعدم الاستفادة من نشاط أخ- 
. امتلاك مهارات وتأهيلات لها علاقة بالنشاط المرغوب فيه- 

16:فيبالإضافة إلى الاستشارة ومرافقة خاصةوتتمثل أهم الامتيازات الممنوحة من الصندوق

.الاعفاء من الرسم على القيمة المضافة للتجهيزات المقتنى- 
.الاعفاء من حقوق التحويل- 
.%5ية إلى تخفيض الرسوم الجمرك- 
ومساهمةمخفضةبفوائدبنكيوقرضفوائدبدونالوكالةمنقرضإلىموزعةإفالتمويلصيغةأما

المتعلقةوالأحكامالمراسيمبعضعلىتعديلاتإدخالتموقدالشاب المقاول،منشخصيةمالية
سنتيممليار1إلىلاستثمارامبلغرفعتمحيث، 2010في سنة البطالةعنللتامينالوطنيبالصندوق

حسب قيمة %25إلى %5وحددت التعديلات الجديدة نسب الدعم وجعلتها تتراوح ما بين 
من القيمة الإجمالية للاستثمار عندما تكون أقل أو % 5ه فإنه تم تحديد الإعانة بنسبة وعلي،الاستثمار

10ر وتقل أو تعادل يين ديناملا5من القيمة عندما تفوق % 10وبنسبة ،ملايين دينار5تعادل 
وألزم المرسوم التنفيذي المؤسسات المالية بأجل أقصاه شهران من تاريخ إيداع الطلبات ، ملايين دينار

كما نص المرسوم التنفيذي على إجراء جديد ،  مكرر23ات بموجب المادة الجديدة للفصل في الملف
لجان انتقاء في فروع الصندوق الوطني للتأمين على لتسريع إطلاق المشاريع الاستثمارية من خلال إنشاء 

17.البطالة لاعتماد وتمويل المشاريع

رصد منها، و %87ألف ملف تم قبول 35حوالي 2010سنة فيما بلغ عدد الملفات المعالجة
.200918رصد لتمويل مشاريع سنة مليون دينار، وهو ضعف ما73و مليار16لأجل تمويلها 
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:التسهيل ومشاتل المؤسساتمراكز -3
ترقية المتضمن القانون التوجيهي ل2001ديسمبر 12المؤرخ في 01/18خلال القانون رقم 

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
لمحلية والمتمثلة في مراكز تطوير هذه المؤسسات، وتجسدت من خلال هياكل التنشيط الاقتصادي ا

. 2007التسهيل ومشاتل المؤسسات والتي أنطلق انجازها من سنة 
مركز 33من بينها 2009- 2005مشروع مسجل ضمن إطار البرنامج الخماسي 50سيتم انجاز 

07مركزا من بينها 15مشتلة للمؤسسات، فيما يخص مراكز التسهيل تم استلام 17للتسهيل و 

قد باشرت 04مشاتل من بينها 07د باشرت نشاطها، أما مشاتل المؤسسات فقد تم استلام مراكز ق
.19نشاطها

:مراكز التسهيل- 3-1
والتي 2003فيفري 25المؤرخ في 03/79تم انشاء مراكز التسهيل بموجب المرسوم التنفيذي رقم 

فقتهم في مختلف مراحل إعداد المشروع،من مهامها استقبال وتوجيه والتكفل بحاملي المشاريع الجدد ومرا
، كما قد تقدم .وهي مؤسسات عمومية ذات طابع اداري تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي

.20هذه المراكز مقترحات للمشروعات الصغيرة القائمة بشأن تحسين الاجراءات المتبعة في الانتاج
30/06/2011إلى غاية جازعدد مراكز التسهيل في طور الان) 05(جدول رقم 

أو المستقبلة/عدد المشاريع المرافقة ومراكز التسهيل
309تيبازة

951وهران

09أدرار

210برج بوعريريج

24إليزي

128جيجل

07تمنراست 

1638المجموع الاجمالي

.26: ، ص19رقموزارة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ، نشرية المعلومات الاحصائية، :المصدر
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:مشاتل المؤسسات- 3-2
2003فيفري25المؤرخ في 03/78تم إنشاء مشاتل المؤسسات بوجب المرسوم التنفيذي رقم 

لى تشجيع نمو المشاريع المبتكرة وضمان ديمومة 21المتكاملةالخدماتمجموعة من تقديم
.  المؤسسات المرافقة

30/06/2011المشاريع المحتضنة على مستوى المشاتل إلى غاية عدد :)06(جدول رقم

عدد المشاريع المحتضنةمشاتل المؤسسات
05عنابة

06وهران

08غرداية

02برج بوعريريج

21المجموع الاجمالي

.26:ص، 19رقم ،وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطةرية المعلومات الاحصائية،نش:المصدر

:في الجزائرالمؤسسات الصغيرة والمتوسطةتطور-4
:مؤسسة صغيرة ومتوسطة تتوزع على642314تم تسجيل 2011

.%59.66مؤسسة بنسبة 383594: الأشخاص المعنويين- 
.%18.24مؤسسة بنسبة 117260: ص الطبعيينالأشخا- 

)30/6/2011-2002(تطور تعداد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة خلال): 06(جدول رقم 

2002200320042005200620072008200920102011قطاع النشاط

189552202979225449245842269806293946392013408155473482500854القطاع الخاص

778788778874739666626598560599القطاع العام

71523798508673296072106222116347126887162058133255141460صناعة تقليدية

261853288587312959342788376767410959519526570838607297642913المجموع

.09:ص، 19:رقم، ارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطةوز نشرية المعلومات الإحصائية،: المصدر
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ن عدد المؤسسات يشهد تطورا مستمرا بصفة عامة، حيث بلغ إف) 06(كما هو ملاحظ من الجدول 
642913إلى 30/06/2011فيليصل عددها2002مؤسسة سنة 261853تعدادها 

، وهذا راجع سنوات10ل ألف مؤسسة خلا400مؤسسة، أي استطاعت الجزائر أن تخلق ما يقارب 
.إلى تطور قوانين وتشريعات الاستثمار، وإلى إسهامات هيئات ووسائل الدعم لهذه المؤسسات

:الخاتمة

كانت سياسة الدولة من خلال تطوير الفكر المقاولاتي ووسائل الدعم للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
حاولنا في ،على المستوى الدولي والوطنيالاجتماعيةالاقتصادية والسياسية و حتمية أملتها تغير الظروف

، هذه الدراسة إبراز مدى أهمية المرافقة المقاولتية في دعم وتنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر
إسهامات هيئات الدعم والمرافقةومن خلال التطرق إلى 

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، ومن وتطوير حيث أثبتت قدر ،أسلوب المرافقة
التي يمكنها المساهمة في و التي تم التوصل إليها هنا نحاول تقديم بعض النتائج والتوصيات

.وفي تطوير أساليب المرافقةلهذه المؤسسات

:النتائج
.لمؤسسات الصغيرة والمتوسطةافي تطويردور مهمبالمقاولتيةافقةلمر اتساهم وسائل وهيئات- 
.التخفيف من حدة المخاطر التي تصادف المقاولينكلها إلىوأنواعتتخذ المرافقة عدة أشكال- 
ةالفعالمساهمتهاإن أساليب المرافقة وآليات الدعم المقدمة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالرغم من - 

. أكبرتزال بحاجة إلى تفعيلها وتطويرها إلى مستويات،اء وتفعيل هذه المؤسساتفي إنش
:التوصيات

.                                                                                  يجب استغلال جميع الإمكانيات المتاحة في سبيل دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة- 
المتوسطةدعمتلوسائل وهيئالفعالاالتجارب الناجحة في مجال الاستفادة من الدور يجب محاكات- 

.والمتوسطةالصغيرة
وجود تنسيق بين مختلف الهيئات ، و الصغيرة والمتوسطةتكثيف السياسات الداعمة للمؤسساتضرورة - 

..أمام الاستثماروالمالي والذي يشكل دعما توفر مرونة في المحيط الاداري و ،لهاالمرافقة 
الخدمات المرافقة للمؤسساتوتطوير الدولة لكل هيئات المرافقة، والعمل على تحسين تفعيل يجب - 

.ن أجل نجاح أكبر عدد من المشاريعموالمتوسطةالصغيرة 
فكرة المشروع إلى خلال كل مسار إحداث المؤسسة المصغرة منذتحسين مرافقة أصحاب المشاريع-

.مرحلة الإنجاز
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