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 عرفان شكر و
 

 لما أىديتنا ليذا ، ،الذؼ لولا ىدايتو بذات الصدور الحمد لله العميم ،

 أبمغتنا ساعة إنجاز عممنا لك الحمد والثناء عزػ وجل

 .والصلاة والسلام عمى الحبيب، خير الأنام

 الى أستاذنا الفاضل التقدير، و الامتنان و نتقدم بالشكربأصدق المشاعر وبأشد الكممات ،

الى  بالشكرقدم نتأن  كما يسرنا، الذؼ تفضل بالإشراف عمى ىذه المذكرة ، " قندوز أحمد"  

الذؼ لم يبخموا عمينا بعطائيم، كما نشكر كل من مد لنا يد العون من  مالكرا ستاذكافة الأ

 مستشارين و أساتذة و اداريين.
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 :الدراسة ممخص

تلاميذ سنة ثالثة  ػلدفي مادة الرياضيات الحالية لمتعرف عمى مستوػ العبء المعرفي  ىدفت الدراسة       
و بين  السنة و غير المعيدين السنة سين و بين المعدينثانوؼ شعبة الرياضيات ، و معرفة الفروق بين الجن

( 155)  الدعم و قد تكونت عينة الدراسة من دروس الدعم و الذين لا يتمقون  دروس التلاميذ الذين يتمقون 
  الى اعادة السنة( و كذلك مقسمين حسب  إناث 68ذكور،  87مقسمين حسب الجنس الى ) و تمميذة تمميذ 

 لا يتمقون  56الدعم،  دروس قون يتم 99الدعم الى )  تمقي دروس معيد (، و حسبغير  115معيد،  40) 
د الطالبتين و المكون من طبيق مقياس العبء المعرفي من إعداالدراسة تم ت لجمع بيانات(.و  الدعم دروس
 فقرة. 26

كذلك ثبات  بنوعيو ) الصدق الظاىرؼ و الصدق التميزؼ ( و دق المقياسصو بعد التأكد من        
المقياس بطريقة ألفاكرونباخ طبقنا المقياس عمى المجتمع الأصمي عمى الدراسة و باستخدام الأساليب 

 توصمنا الى النتائج التالية : المتمثمة في اختبار ت لعينة واحدة و اختبار ت لعينتين مستقمتين، الاحصائية

 .متوسط كان مستوػ العبء المعرفي لدػ تلاميذ السنة ثالثة ثانوؼ  -
يعزػ فييا  بين أفراد العينة دالة احصائيا في مستوػ العبء المعرفي فروق وجود  لم يثبت احصائيا -

)يتمقون  و الدعم )معيدين السنة، غير معيد السنة( و الاعادة ناث(إ)ذكور،  الاختلاف متغير الجنس
 .يتمقون دروس الدعم( دروس الدعم، لا

 في ىذا الموضوع. الآفاقمن التوصيات و  نتائج اقترحنا عددعمى ضوء ىذه الو 
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Résumé : 

 

 La présente étude vise à connaitre le niveau de la charge cognitive en mathématiques 

chez les élèves de 3
e 

année secondaire division math et de connaitre les différences entre les 

sexes, entre les élèves redoublant et ceux non redoublant ainsi que les élèves qui reçoivent et 

ceux qui ne reçoivent pas les cours de soutien. L'échantillon de l'étude était composé de 155 

élèves répartis par sexe en (87 males, 68 femelles), selon le redoublement de l'année en (40 

élèves redoublants, 115 élèves non redoublants) et selon recevant des cours de soutien en (99 

recevant des cours de soutien, 56 ne recevant pas de cours de soutien). Pour collecter les données 

de l'étude, l'échelle de charge cognitive a été appliquée, préparée par les deux étudiantes, et elle 

se composait de 26 items. 

 Après avoir confirmé la validité de l'échelle avec ses deux types (honnêteté apparente et 

honnêteté discriminante) ainsi que la stabilité de l'échelle par la méthode Alpha Cronbach, nous 

avons appliqué l'échelle à la population d'origine de l'étude et en utilisant les méthodes 

statistiques représentées par le test t pour un échantillon et le test t pour deux échantillons 

indépendants, nous avons atteint les résultats suivants : 

- Le niveau de charge cognitive des élèves de 3
e
 secondaire est moyen. 

- Il n'a pas été statistiquement prouvé qu'il existe des différences statistiquement 

significatives dans le niveau de charge cognitive parmi les membres de l'échantillon dans 

lesquelles la différence est attribuée à la variable de sexe (male, femelle), redoublement 

(redoublant et non redoublant) et du soutien (ils reçoivent des cours de soutien, ils ne 

reçoivent pas de cours de soutien). 

 A la lumière de ces résultats, nous avons proposé un certain nombre de recommandations 

et de perspectives en la matière. 
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Abstract:  

 

 The present study aims to recognize the level of cognitive load in mathematics among 

students of the 3
rd

 year of secondary of math division and to recognize the differences between 

the sexes, between the pupils repeating and those not repeating the year as well as the pupils who 

receive and those who do not receive support classes. The study sample was made up of 155 

pupils divided by sex into (87 males, 68 females), according to the repetition of the year in (40 

repeaters, 115 non-repeaters) and according to receiving support courses in (99 receiving support 

courses, 56 not receiving support courses). To collect the study data, the cognitive load scale was 

applied, prepared by the two students, and it consisted of 26 items. 

 After confirming the validity of the scale with its two types (apparent honesty and 

discriminating honesty) as well as the stability of the scale by the Alpha Cronbach method, we 

applied the scale to the original study population and using the statistical methods represented by 

the t-test for one sample and the t-test for two independent samples. We achieved the following 

results: 

- The level of cognitive load of 3rd year secondary students is average. 

- It has not been statistically proven that there are statistically significant differences in the 

level of cognitive load among the members of the sample in which the difference is 

attributed to the variable of sex (male, female), repetition (repeating and not repeating) 

and support (they receive support courses; they do not receive support courses). 

 In the light of these results, we have proposed a number of recommendations and 

perspectives in this area. 
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 قائمة الأشكال



      المقدمة
 

 ك 
 

 مقدمة:
ذلك نعيش اليوم في عصر تزاحمت فيو المعرفة والمعمومات وتعددت مصادرىا وشبكاتيا وفي ضوء      

الثقافية، لذا أصبح من  التكنولوجية و الإجتماعية و تنامت الإنجازات في شتى ميادين الحياة العممية و
الضرورؼ توثيق العلاقة بين العمم ومختمف الميادين لمنيوض بيا ومواكبة آخر التطورات، لكن ىذه الخطوة 

سات التعميمية، لأنيا تعتبر الحجر الأساس بالطاقات الشابة الموجودة في المؤس الاىتماملا تتم إلا إذا تم 
بمخرجات ىذه المؤسسات والارتقاء بعائدىا لتحقيق التنمية الشاممة  الاىتماملبناء أؼ مجتمع، لذلك وُجب 

 (141: 2016)السباب،

 و ىذا ما دفع الباحثين للاىتمام بالعممية التعميمية في الآونة الأخيرة و بشكل ممحوظ لتفسير المعرفي     
لبعض مشكلات التعمم، و ذلك من خلال البحث عن كيفية حدوث التعمم بشكل فعال، كما أن الجانب 
المعرفي يركز عمى المتعمم بالكشف عن قدراتو و الأساليب التعميمية التي تناسبو حتى يكتسب كفاءات 

 جديدة.

حتى  ( John sweller) رية العبء المعرفي من طرف جون سويمرظو عمى ىذا الأساس أسست ن     
ية لتجنب حدوث العبء المعرفي، و تتوافق بين التصاميم التعميمية الموجية لمتلاميذ و بين أبنيتيم المعرف

الضوء عمى متغيرات  بإلقاءيعتبر ىذا الأخير موضوع جد ميم يستحق الدراسة و من ىنا ىدفنا الى اجراءىا 
الى مجموعة من الفصول و تمثل الفصل  ع الدراسةالجنس و الاعادة و الدعم و لأجل ىذا تم تقسيم موضو 

ؤلات اضافة الى أىمية و أىداف البحث، و االأول في تقديم موضوع البحث بتحديد اشكاليتو و طرح التس
العبء المعرفي وذلك من المفاىيم الاجرائية لمتغيرات الدراسة و حدود الدراسة، كما تناولنا في الفصل الثاني 

رية و المبادغ الأساسية لمعبء المعرفي و مفاىيمو و أنواعو و ظث في جذور النتعريفو و البح خلال
بالأساليب  انتياءالمنيجية لمدراسة و عينتيا و أداة البحث و  للإجراءاتمستوياتو، وخص الفصل الثالث 

 ة نتائج التساؤلات.ض و تحميل ومناقشاولنا في الفصل الرابع عر الاحصائية و أخيرا تن
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 مشكمة الدراسة: .1

يعد التمميذ المحور الميم في العممية التعميمية و عميو تبنى الآمال و التطمعات المستقبمية، و يعتبر التعمم     
يجاد مصدرا لاكتساب ميارات تساىم في رفع كفاءة الفرد و زيادة جودة التكيف مع العالم الخارجي، و ايضا ا

حمول جديدة و حديثة، فالتمميذ طوال مشواره الدراسي يعمل عمى اكتساب ىذه المعمومات التي تبح عبارة عن 
 خبرات تسمح بتسييل عممية التفاعل مع المعطيات الحديثة.

و ىناك العديد من العوامل التي تثر عمى العمميات المعرفية و التي تحد من قدرة التمميذ عمى التركيز و     
بالتالي تثأثر عمى أىداف العممية التعميمية و من أىم ىذه العوامل الحالة الانفعالية و المزاجية لمتلاميذ كما 
 تؤدؼ الدافعية دورا ميما في ادراك التمميذ و كذلك تشكل محدودية الذاكرة عاملا مؤثرا في العمميات المعرفية.

نو لا يمكن حدوث التعمم بدون الذاكرة كما انو لا يمكن فالذاكرة ىي وسيمة التعمم لابل طريقة لقياسو لأ    
 التعرف عمى حجم التغيير في سموك الإنسان بدون الذاكرة.

وقد عرفيا "أندرسون" " عمى انيا دراسة عمميات إستقبال المعمومات والاحتفاظ بيا واستدعائيا عند الحاجة 
مية عقمية يتمكن الفرد عن طريقيا الاحتفاظ (، كما يعرفيا بعض الباحثين بأنيا عم127: 2004)العتوم،

 بنواتج اكتساب الخبرة والتعمم، واستخدام ىذه النواتج في حل المشكلات الجديدة التي تواجيو في المستقبل.

و تمثل الذاكرة العاممة المُكوِن المعرفي العممياتي الاكثر تأثيراً في تنشيط المعمومات داخل الذاكرة     
الإنسانية والاحتفاظ بيا لمقيام بالعديد من الاستخدامات المعموماتية لا سيما التحصيمية، ويتم ذلك من خلال 

إلى الدور الوظيفي لمذاكرة العاممة في الميام  Baddeley 1996النظم المعرفية المتصمة بيا، ويشير بادلي 
" عمى انيا نظام Baddeley 1986المعرفية الخاصة بالتعمم والتفكير المنطقي والفيم حيث عرفيا "بادلي 

 (.11: 2012محدود القدرة، يسمح بتخزين المعمومات تخزيناً مؤقتاً ويعالجيا )أبو الديار،

اممة أحد أىم المحددات في التباين بين التلاميذ في الميارات المعرفية، و تُعد محدودية سعة الذاكرة الع    
واستيعاب المعمومات المقدمة ليم وفيميا وتأدية الميمات المختمفة، وعميو يجب تصميم ميمات تعمم تمنع من 

ذاكرة زيادة العبء المعرفي عمى الذاكرة العاممة، فقد تؤدؼ كثرة المعمومات في الذاكرة إلى ضغط عمى ال
( والتي ىدفت إلى 2016العاممة مما ينتج عنو زيادة في العبء المعرفي، وىذا ما ذىبت إليو دراسة )السباب 
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التعرف عمى علاقة العبء المعرفي بالسعة العقمية وفقاً لمستوياتيا لدػ طمبة الجامعة، حيث توصمت الدراسة 
ي وخاصتاً الكميات العممية، كما أظيرت النتائج إلى ان طمبة الجامعة لدييم مستوػ مرتفع من العبء المعرف

ان طمبة الجامعة سعتيم العقمية متوسطة بصورة عامة عند الذكور والإناث، فالعبء المعرفي يحدث في 
 (.3: 2019الذاكرة العاممة )الربابعو،

رية (   من مؤسسي نظرية العبء المعرفي حيث ىدفت ىذه النظJohn swellerو يعتبر جون سويمر)    
الى خفض العبء المعربي المتعمق أساسا بالذاكرة العاممة التي تنتبو الى المعمومات و تعالجيا، لكن ىذه 
الذاكرة تتصف بمحدودية الزمن اللازم لحفع المعمومات مما أدػ الى ضعف التعميم و بالتالي استمزم ىذا 

لتي تعتمد عمييما نظرية العبء العائق ايجاد آليات لمواجية ىذا الضعف وذلك من خلال الأساسين ا
 المعرفي أولا بناء تصاميم تعميمية تستند الى بناء المعرفة، و ثانيا التركيز بشكل كبير عمى أسموب البناء.

حيث يشير مفيوم العبء المعرفي حسب سويمر عمى أنو مجموعة الأنشطة العقمية التي تشغل سعة     
 الذاكرة العاممة خلال وقت معين. 

يعد العبء المعرفي من المشكلات التي تعيق العممية التعميمية فعند احتواء المادة الدراسية عمى الكثير و     
من العناصر التي لا يمكن معالجتيا في نفس الوقت في الذاكرة العاممة تصبح المادة الدراسية صعبة الفيم 

الرياضيات عمى تضمين كل  (، حيث يحرص مصممو مناىج2: 2014وىنا يحدث العبء المعرفي )خوالدة،
مكونات المعرفة الرياضية في كتب الرياضيات، ويحرص المعممون عمى تزويد المتعممين بيذه المكونات 

 الرياضية من خلال استخدام طرائق تدريس قد اعتادوا عمييا.

ف في و قد يجد التمميذ صعوبة في استيعاب ىذه المكونات من قبل المعمم حيث قد يرجع السبب لضع    
تنظيم المعرفة الرياضية ذاتيا، او في كمية المادة الدراسية المقدمة في الحصة الواحدة، وربما ضعف في 
قابمية التمميذ في تنظيم ومعالجة المعمومات الرياضية لديو. مما يولد لديو اىتزاز في التنظيم المعرفي ومن ثم 

(، في 1999ما توصمت اليو دراسة السامرائي )الصعوبة في استقبال ومعالجة واسترجاع المعمومات وىذا 
( الى انخفاض مستوػ العبء المعرفي 2013حين توصمت دراسة ) واثق عمر موسى و جنار عبد القادر

لدػ طمبة المعيد التقني، وعدم وجود فوارق دالة احصائيا في مستوػ العبء المعرفي بين الجنسين و بين 
تعممي قائم عمى وفق نظرية العبء المعرفي -تصميم تعميمي( 2016المراحل،  وتناولت دراسة مكي )

العراق  -وفاعميتو في تحصيل مادة الرياضيات والذكاء المكاني البصرؼ لدػ طلاب المرحمة المتوسطة
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وتوصمت النتائج الى أنو لابد عمى مدرسي مادة الرياضيات إستخدام الألوان عند قياميم برسم الأشكال 
لما للألوان من أثر إيجابي في إبقاء المعمومات وحفظيا وتذكرىا بسيولة، حيث تعتبر اليندسية أو الكتابة، 

مادة الرياضيات من المواد القاعدية والأساسية في شعبة الرياضيات سنة ثالثة من التعميم الثانوؼ و التي 
 تعتبر مرحمة جد حساسة لكونيا جسرا لتدج في السمم الأكاديمي و الميني.

ما ذكرنا سابقا فان المعمومات الكثيرة و المتراكمة التي يتمقاىا التلاميذ قد تفرض عمييم عبئا  و من خلال    
معرفيا يقف عائقا في تطوير قدراتيم المعرفية، كما قد يكون سببا في لجوء التلاميذ الى تمقي الدعم أو فشميم 

متغيرات و عمى اثر ذلك نطرح التساؤل و اعادة السنة. لذا ىدفنا في دراستنا الى القاء الضوء عمى ىاتو ال
 التالي:

 ما مستوػ العبء المعرفي في مادة الرياضيات لدػ تلاميذ السنة الثالثة ثانوؼ شعبة رياضيات؟ -

 تساؤلات الدراسة: .2

 ما مستوػ العبء المعرفي في مادة الرياضيات لدػ تلاميذ السنة الثالثة ثانوؼ شعبة رياضيات؟ -

 ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوػ العبء المعرفي لدػ أفراد العينة تعزػ لمتغير الجنس  -

 ) الذكور، الاناث(؟

 ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوػ العبء المعرفي لدػ أفراد العينة تعزػ  لمتغير الدعم  -

 (؟روس الدعم، لا يتمقون دروس الدعميتمقون د)

 فروق ذات دلالة إحصائية في مستوػ العبء المعرفي لدػ أفراد العينة تعزػ لمتغير الإعادة ىل توجد   -

 معيدين السنة، غير معيدين السنة(؟)

 . أىداف الدراسة:3

 التعرف عمى مستوػ العبء المعرفي في مادة الرياضيات لدػ تلاميذ السنة الثالثة ثانوؼ شعبة رياضيات. -
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توػ العبء المعرفي في مادة الرياضيات لدػ تلاميذ السنة الثالثة ثانوؼ شعبة الكشف عمى الفروق في مس -
 رياضيات وفق متغيرات )الجنس، تمقى الدعم، معيد/ غير معيد(.  

محاولة الكشف عما إذا كان تلاميذ السنة الثالثة ثانوؼ شعبة رياضيات يعانون فعلًا من العبء المعرفي  -
 في مادة الرياضيات.

 الدراسة: . أىمية 4

 لفت إنتباه الباحثين لمقيام بدراسات عممية حول " العبء المعرفي ". -

 توجيو أنظار القائمين عمى إعداد المناىج الدراسية إلى وجوب الإىتمام بالموضوع. -

الاستفادة من نتائج الدراسة الحالية في توجيو أنظار القائمين عمى إعداد المناىج الدراسية للاىتمام  -
 بالموضوع.

 التعريف الإجرائي لمتغير الدراسة: .5

في مادة  -شعبة رياضيات -الجيد الذىني الذؼ يبذلو تلاميذ السنة الثالثة ثانوؼ  العبء المعرفي: -
الرياضيات الذؼ يرد إلى صعوبة محتوػ المادة المراد تعمميا والى طرائق التعميم المستخدمة وأساليب عرضيا 

معرفي المناسب ويكون المتعمم امام ثلاثة أنواع من العبء، العبء الداخمي، والعبء الخارجي، والعبء ال
 ويقاس العبء المعرفي بالدرجة التي يتحصل عمييا تلاميذ أفراد العينة عمى المقياس المُعد لذلك.

 . حدود الدراسة:6

توقرت( حيث تم تطبيق  -تتمثل حدود الدراسة المكانية في ثانويات ولايتي ) ورقمة الحدود المكانية: -
 الاستبيان.

 .21/04/2021إلى  21/03/2021الدراسة في الفترة من تمت إجراءات  الحدود الزمنية: -

شعبة رياضيات  تتمثل حدود الدراسة البشرية في عينة من تلاميذ السنة الثالثة ثانوؼ  الحدود البشرية: -
 ( تمميذ وتمميذة.155والتي تكونت من )



 

 
 

 الفصل الثاني

 الإطار النظري لمشكمة الدراسة

 تمييد

 تعريف العبء المعرفي .1

 جذور نظرية العبء المعرفي .2

 المفاىيم الأساسية لنظرية العبء المعرفي .3

 نظرية العبء المعرفي .4

 مبادغ نظرية العبء المعرفي .5

 أنواع العبء المعرفي .6

 استراتيجية مواجية العبء المعرفي .7

 . علاقة العبء المعرفي بحل المشكلات الرياضية8

 خلاصة الفصل
 



       الفصل الثاني: الإطار النظري لمشكمة الدراسة
 

18 
 

 العبء المعرفي: .1

من أوائل العمماء الذين أشاروا إلى نظرية  ( من جامعة ويمز باسترالياJohn swellerيُعد جون سويمر ) -
( ، وقد دعمت نظرية التعمم ىذه استراتيجية العبء المعرفي، Cognitive load theoryالعبء المعرفي )

 وقد بُنيت ىذه النظرية عمى نتاجات الأبحاث والدراسات ذات العلاقة بالتعمم والتعميم المعرفي.

( أن محددات الذاكرة العاممة لا تظير مصادفة ولكنيا Cognitive loadوتفترض نظرية العبء العرفي ) -
تمثل مكونات أساسية ترتبط عمى نحو وثيق بالبنية المعرفية لدػ الإنسان عمى أساس ان الذاكرة العاممة 

 (6، 2019)الربابعو، صغيرة السعة ولكنيا يمكن أن تكون أكثر فاعمية من الذاكرة طويمة المدػ.  

المعرفي الكمية الكمية من النشاط الذىني في أثناء المعالجة في الذاكرة العاممة خلال ويقصد بالعبء  
فترة زمنية معينة، ويمكن قياسو بعدد الوحدات أو العناصر المعرفية التي تدخل ضمن المعالجة 

 (560، 2016)قطامي، الذىنية في وقت محدد
ن تقوم بو خلال عممية التعمم في فترة من الزمن الكم الكمي لمنشاط العقمي الذؼ عمى الذاكرة العاممة أ 
(Erry,Ginns & pitts, 2006) 
( العبء المعرفي، أنو مجموعة الأنشطة العقمية التي تشغل سعة الذاكرة Swellerويُعرف سويمر ) 

 العاممة خلال وقت معين.
وقت معين،  ( أنو مجموعة الأنشطة التي تشتغل سعة الذاكرة العاممة خلالCooperوعرفو كوبر ) 

 (6، 2019)الربابعو، وتمثل عدد عناصر المعمومات الجديدة العامل الرئيسي التي ينبغي الإنتباه ليا 

وفي ضوء مطالعة التعريفات السابقة يمكن تعريف العبء المعرفي بأنو: أنو مجموعة الأنشطة  
 العقمية التي عمى الذاكرة القيام بيا في فترة زمنية محددة.

 العبء المعرفي:جذور نظرية  .2

( التي قام G.A.MILLERيمكن إرجاع تاريخ نظرية العبء المعرفي إلى بداية العمم المعرفي ودراسة ميمر )
وىو أول من أشار إلى ان قدرة وسعة ذاكرتنا محدودة، حيث بين أننا قادرين عمى الاحتفاظ بـ  1956بيا عام 

 Millerوقام العديد من الباحثين بالبناء عمى دراسة ميمر )( من الوحدات المعرفية في ذاكرتنا العاممة، 8/2)
( لوصف الكيفية التي Chunking( ، من أبرزىم سايمون وتشتاس المذان استخدما مصطمح التجميع )1956
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 John، ويُعد جون سويمر )(32، 2012.)الزعبي، يتعامل بيا الخبراء مع المعمومات لزيادة سعة ذاكرتيم العاممة
sweller وىو عالم نفس أسترالي من جامعة  1980اضع حجر الاساس لنظرية العبء المعرفي في عام ( و

، وقد طور سويمر النظرية في أثناء دراسة حل المشكلات، فقد قام  (6، 2013،)التكريتي، نيو ساوث ويمز
تيجية تدعى بدراسة المتعممين وىم يقومون بحل المشكلات، ووجد أن المتعممين في الغالب يستخدمون استرا

تحميل الوسائل والغايات. وىذه الاستراتيجية في حل المشكلات تتطمب مقداراً كبيراً نسبياً من قدرة المعالجة 
 (.32، 2012)الزعبي، المعرفية والتي قد لا تكون مخصصة لبناء المخططات العقمية

العاممة التي تنتبو إلى وقد استخدمت مصطمحات نظرية معالجة المعمومات خاصة في ما يتعمق بالذاكرة 
المعمومات وتقوم بمعالجتيا، وتتسع إلى تسع عناصر بصرية وسمعية فقط، كما تتصف بمحدودية الزمن 
اللازم لحفع المعمومات وىذه المحدودية كانت تقف وراء ضعف التعميم مما يستمزم وجود آليات لمواجية ىذا 

، فبدلًا من حل المشكلات يقترح  (6، 2013)التكريتي، الضعف وىذا ما قام بو سويمر في منتصف الثمانينيات
سويمر أن عمى مصممي المناىج التعميمية تحديد العبء المعرفي من خلال تصميم مواد تدريسية تكون فييا 
الموضوعات التي يجب عمى المتعمم تعمميا غير مرتبطة أو محددة بتحقيق ىذه نيائي، وتنص النظرية عمى 

دث لدػ البشر عندما يتم إبقاء العبء عمى الذاكرة العاممة في الحد الأدنى من أجل أن التعمم الأفضل يح
 تسييل التغيرات في الذاكرة طويمة المدػ.

وفي التسعينات وبداية الألفية الثانية تم تطبيق نظرية العبء المعرفي في سياقات عديدة، وقادت النتائج 
عمم عديدة لمعبء المعرفي في العممية التعميمية منيا: تأثير العممية من ىذه الدراسات إلى إثبات تأثيرات ت

  (37، 2012)الزعبي،التكميل، وتأثير أسموب المعالجة، وتأثير توزيع الإنتباه، وتأثير المثال المعالج

 ىما:  إستندت نظرية العبء المعرفي عمى افتراضينوقد 

لمعمومات بصورة نشطة من خلال ثلاثة يعني ان المتعمم يقوم بمعالجة ا افتراض المعالجة النشطة: .1
 عمميات معرفية ىي:

 .  الإنتباه إلى كل ما يتعمق بالموضوع. أ

 .  تنظيم الموضوع ذىنياً )عقمياً( بصورة مترابطة ومتماسكة. ب
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 .  ربط الخبرات الجديدة مع الخبرات السابقة بحيث تشكل بنية متكاممة  مترابطة. ت

افترضت نظرية العبء المعرفي أن المعالجة النشطة لممعمومات تتم لمزدوجة(: افتراض القناة الثنائية )ا .2
 عن طريق قناتين )مخزنين( منفصمين ىما:

 .   القناة السمعية: تقوم بمعالجة المدخلات السمعية والمفظية. أ

 المكانية: تقوم بمعالجة المدخلات البصرية والمكانية –.  القناة البصرية  ب

 ( 7، 2013) التكريتي،                                                         

 المفاىيم الأساسية لمنظرية: .3

ىي عبارة عن خزان يضم كما ىائلا من المعمومات : long time memoryالذاكرة بعيدة المدى  1.3
والخبرات التي اكتسبيا الفرد عبر مراحل حياتو المختمفة، ففييا ما يتعمق بالمعارف والحقائق، والمشاعر، 
والصور، والأصوات، والإتجاىات، والقصص والأحداث، والتواريخ، والأسماء وغيرىا. وىي ذات سعة غير 

ومات، كما أنيا غير محددة بزمن معين في التخزين حيث تبقى المعمومات مخزنة محددة بكم معين من المعم
 فييا مادام الإنسان عمى قيد الحياة.

، كما تقوم الذاكرة الطويمة بتزويد الذاكرة القصيرة مة معموماتيا من الذاكرة القصيرةالذاكرة الطوي وتستمد
عند التعامل مع المثيرات الحسية الجديدة ولمساعدة  بالمعمومات عند الحاجة إلييا لإتمام عمميات الترميز

 (143: 2004، العتوم) .الفرد في مواقف التفكير والتعمم وحل المشكلات

تم بشكل واسع قبول فكرة بأن الخبرة والتجربة التي تمثل خبرة حل المشكمة في أؼ مجال تعتمد وبشكل كبير 
يث أن عممية الخزن الكبير والدائم نسبياً يحدد الصفات عمى المعرفة المحمولة في الذاكرة طويمة المدػ ح

المعرفية والإدراكية لمفرد مثل الميارة والخبرة الأقل أو الأكثر والأنماط السموكية الأخرػ الناتجة عن السياقات 
 المختمفة التي نجد الفرد عمييا.

المعمومات وخزنيا وىو الشغل الشاغل لذا يجب بناء تصميم تعميمي قائم عمى أساس عممية تسييل إكتساب 
 (.11)الشمسي، حسن، د.س :  لنظرية العبء المعرفي.
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 :خصائص الذاكرة الطويمة 

 لا توجد حدود لكمية المعمومات التي يمكن استيعابيا في الذاكرة الطويمة.   -

 الزمن الذؼ يمكن لمذاكرة الطويمة أن تحتفع بالمعمومات لمدة زمنية ثابتة. لا توجد حدود عمى   -

 جميع المعمومات التي تصل إلى الذاكرة الطويمة يتم تخزينيا حتى لو فشمنا في استدعائيا لاحقا.   -

يرة، والحالة استرجاع المعمومات من الذاكرة الطويمة يتأثر بعدة عوامل منيا فعالية الترميز في الذاكرة القص  -
المزاجية لمشخص عند الترميز أو الاسترجاع، ودرجة أىمية المعمومات لمشخص، والسياق الذؼ تم فيو 

 الترميز أو الاسترجاع.

الترميز الجيد لممعمومات في الذاكرة القصيرة يوفر تمميحات ودلالات تساعد عمى تذكرىا لاحقا من الذاكرة  -
 (147:  2004،العتوم) الطويمة.

ىي واحدة من القدرات المعرفية الحاسمة والضرورية لمواصمة : working memoryالذاكرة العاممة  3.2
تباع التعميمات، وتنفيذ التعميمات ذات الخطوات المتعددة، وتذكر المعمومات في الحال والتفكير  الإنتباه، وا 

بط الإنتباه، ومقاومة التشتت وتعزز المنطقي أو المحافظة عمى التركيز، كما تساعدنا الذاكرة العاممة عمى ض
، وحل الذاكرة العاممة قدرة الطفل عمى إستيعاب الرياضيات وفيم المقروء، وفي حل المسائل المعقدة

 (21: 2012)أبو الديار،  الإختبارات.

، انو عند التعامل مع معمومات جديدة  Sweller 2003اقترح سويمر  : Randomnessالعشوائية  3.3
وجد ابنية معرفة لدػ الفرد محدده ومتاحة في اشارة الى كيفية تنظيم المعمومات الجديدة، حيث يجب فانو لا ت

استخدام عمميات واساليب معرفية مثل حل المشكلات لتنظيم المعمومات الجديدة وعمى اساس ان المعرفة 
غير متوفرة باستخدام عوامل المكتسبة سابقاً تشير غمى كيفية تنظيم عناصر المعمومات الجديدة والتي تُعدُ 

 عشوائية.

يجب عمى المتعممين جمع العناصر بشكل عشوائي وبعد ذلك تحديد أؼ من المجموعات العشوائية يُعدُ مفيداً  
 (15)الشمسي، حسن، د.س: في حل المشكمة او المسألة 
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يشير مصطمح التنفيذ المركزؼ :  Central executive functionsوظائف التنفيذ المركزي  4.3
central executive  الى الية تنسيق وربط المعمومات الجديدة الواحدة بالأخرػ مع البناء المعرفي لمفرد

وتنظيم المعرفة المكتسبة من المحيط وتحديد افعالنا، ويكون ىذا النظام فعالًا عندما تكون المعمومات الجديدة 
 يدة المدػ.ليا قواعد معرفية في الذاكرة بع

ولا يعمل النظام عندما تكون المعمومات غير مألوفة حيث يمجأ البناء المعرفي الى العشوائية؛ والبناء   
المعرفي لتنسيق المعمومات المعرفية المكتسبة المحمولة في الذاكرة طويمة الأمد والتي تحوؼ جميع المميزات 

حدد ذلك بمعرفتنا المحمولة في الذاكرة طويمة الأمد والصفات ماعدا التنفيذ المركزؼ، حتى عندما نفكر يت
 (17.)الشمسي، حسن/ د.س: حيث تتنسق عممياتنا المعرفية بمعرفة محددة السيطرة تعمل بشكل تنفيذؼ مركزؼ 

يرػ سويمر أن الإبداع يحدث عندما يسمح بالتغيرات العشوائية التي يمكن  : creativityالإبداعية  5.3
عميتيا مع تغيرات فاعمة محفوظة بواسطة النظام، ربما يكون ىذا الاجراء عاماً موضحاً اختبارىا من اجل فا

جميع اشكال الابداعية عمى الرغم ان بعض الاشخاص اكثر إبداعاً من الاخرين، ان ذلك يعتمد عمى القاعدة 
ء اكثر من الشخص ذؼ المعرفية للأفراد فمن يمتمك قاعدة معرفية كبيرة يكون لديو إمكانية توليد أفكار وآرا

 قاعدة معرفية أصغر بكثير.

والاختلاف بين الافراد لا يعود سببيا الى الاختلافات في العمميات الابداعية بل بسبب الإختلافات في قواعد 
 (18حسن، د.س:  )الشمسي،المعرفة التي الييا تم تطبيق نفس العمميات الابداعية.

تقبل يُعدُ عنصراً اساسياً في المعرفة البشرية وىو ببساطة مثال ان التخطيط لممس: Planningالتخطيط  6.3
آخر لاستخدام المعمومات المخزنة في الذاكرة طويمة الامد. لا يحدث التخطيط بالاعتماد عمى معرفة 
الاحداث الماضية ، بل يعتمد عمى التنبؤ بأحداث المستقبل لكن احداث المستقبل التي تشبو اتخاذ القرار 

ا عمى اساس الاحداث الماضية )مثل المعرفة المحمولة في الذاكرة طويمة الامد بشكل عشوائي او تتكون ام
عمى اساس مجموعة من المعرفة والعمميات العشوائية، او قد لا توجد عناصر ومكونات اساسية اخرػ بدون 

 معرفة انسانية(

ياً واضحاً فأن التنبؤ العشوائي المتبوع ان المعمومات المحمولة في الذاكرة طويمة الامد التي لا تعطي وجي
 (19حسن، د.س:  )الشمسي،باختبار لا يمكن تجنبو
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 نظرية العبء المعرفي:. 4

عمى ان التعمم الأفضل يحدث لدػ البشر  Sweller 1999تنص نظرية العبء المعرفي حسب سويمر 
ييل التغيرات في الذاكرة طويمة المدػ عندما يتم إبقاء العبء عمى الذاكرة العاممة في الحد الادنى من أجل تس

(، كما أنيا تقدم إرشادات لتقميل الكم المعرفي المرتبط بالميام التعميمية، حيث تطورت 37: 2012)الزعبي،
النظريات المتوافقة مع نظرية العبء المعرفي عمى مدار العشرين سنة الماضية في شكل تكميمي مع النظرية 

، حيث تم تطبيقيا في سياقات عديدة وقادة النتائج العممية إلى (558: 2016)قطامي،عمى بناء المواد التعميمية 
إثبات تأثيرات تعمم عديدة، لمعبء المعرفي في العممية التعميمية منيا: تأثير التكميل، وتأثير أسموب المعالجة، 

 .(37: 2012)الزعبي،وتأثير توزيع الانتباه، وتأثير المثال المعالج

وتوضح النظرية أنواع العبء المعرفي، الداخمي الذؼ يحدده مدػ تعقيد الميام التعميمية )مثل كم العناصر 
 الاستراتيجيةالتفاعمية التي يجب معاممتيا في آن واحد(، العبء المعرفي الخارجي والذؼ يحدث نتيجة 

)مثل التعامل مع الانتباه المشتت  التعميمية الفرعية والعمميات المرتبطة بيا التي تسيم في عممية التعمم
والحشو( العبء المعرفي وثيق الصمة والذؼ يحدث بسبب الاستراتيجية التعميمية الصحيحة والعمميات 

 .(558: 2016)قطاميالمرتبطة بيا التي تأثر مباشرة في عممية التعمم )مثل الحث والإسياب(

 مبادئ نظرية العبء المعرفي: .5

 تم تصميم التعمم وفق وحدات ضمن السعة المناسبة لمذاكرة فإن ذلك يضمن التعمم المناسب. إذا  -

 إن عمل الذاكرة العاممة إعداد وترتيب المواد بطريقة منظمة لتسييل معالجتيا يخفف العبء المعرفي.  -

تعمم مترابطة ضمن المتعمم الخبير ىو المتعمم الذؼ يُدخل في عممياتو التنظيمية لكي يجعل عناصر ال  -
 علاقة قابمة لممعالجة السيمة بدون إضافة عبئاً معرفياً.

تتطمب فرضية العبء المعرفي التقديم بمثال محمول وخاصة في التخمص من مصادر العبء المعرفي   -
 الداخِمية، ويُوضح ذلك في مواقف حل المشكلات.

 جية يجعل التعمم سيلًا.تقميص مصادر العبء المعرفي الداخِمية أولًا ثم الخار   -
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إن استخدام أكثر من صورة من صور التمثيل الذىني لممعرفة يعيق التعمم ويزيد من الأعباء المعرفية لدػ 
 (572:  2016، قطامي) المتعمم.

 أنواع العبء المعرفي: .6

 : Intrinsic Cognitive Loadالعبء المعرفي الأصمي أو الداخمي  1.6

(، ويرتبط العبء Chandler and Sweller.1991وىو مصطمح أطمقو لأول مرة تشاندلر وسويمر )
الداخمي بصعوبة محتوػ المادة التعميمية، ومدػ التعقيد لفكرة أو مجموعة مفاىيم، وينتج عن التفكير في 

ل تعمم لو مستوػ من الميمة، والتفاعل بين طبيعة المادة المتعممة وخبرة المتعمم، وبناءً عمى ذلك فإن ك
 الصعوبة يرتبط بو.

مسألة بسيطة مقابل حل معادلة في التفاضل، مع وجود اختلاف  2+2وعمى سبيل المثال فإن حساب 
المرحمة التعميمية ومتطمباتيا النمائية، وىذه الصعوبة الملازمة قد لا يعير المعمم ليا أؼ اىتمام مما ينتج عبئاً 

مكن أن يصار إلى تجزئة المادة التعميمية إلى مواضيع فرعية وتدرس بشكل معرفياً داخمياً، ومع ذلك ي
 (42: 2012)الزعبي، كمادة واحدة   منفصل ثم يصار لاحقاً إلى جمعيا وتوصف

 (:Extraneous Cognitive Loadالعبء المعرفي الخارجي ) 2.6

المستخدمة في العرض، وطبيعة المعمم، ويتمثل في أساليب عرض المادة التعميمية، والأدوات والأنشطة 
والانفعالات الداخمية لممتعمم، والتصاميم التعميمية غير المناسبة، ومجموعة من العوامل الخارجية التي من 

 شأنيا أن تتسبب في إعاقة عممية التعمم لأنيا تؤدؼ الى انفصال الانتباه وابتعاده عن ميمة التعمم.

يمكن تعديمو وتقميصو باستخدام الأساليب التعميمية المناسبة، وا ىمال وىذا النوع من العبء المعرفي 
النصوص المكررة، واستخدام التقنيات التعميمية المناسبة التي تستخدم النماذج المزدوجة السمعية والبصرية، 

 (43: 2012)الزعبي،إضافة إلى استراتيجيات حل المشكمة والأمثمة المعالجة.
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 (:Germane Cognitive Loadمناسب/ وثيق الصمة بالموضوع )العبء المعرفي ال 3.6

، وىو ذلك  Sweller, Merrienboer & Vanpaas,1998وقد وصفو لأول مره سويمر وميرينبو وباس 
العبء المخصص لمعالجة وبناء المخططات العقمية، فإذا نظرنا إلى العبء الداخمي بشكل عام عمى انو 

التعميمية المجوء إلى معالجة العبء الخارجي وذلك باستخدام أساليب  ثابت فإن بإمكان مصممي المواد
تعميمية مناسبة لمعالجة درجة تعقيد المادة التعميمية وتقديميا لمطمبة لتيسير عممية التعمم وىم بذلك يمجؤون 

 إلى اعتماد العبء المناسب أو وثيق الصمة بالموضوع.

السكيما  -مستخدم في إنتاج وبناء المخططات العقميةويرتبط ىذا النوع من العبء بدرجة الجيد ال
(Sckema)-  ؛ حيث تقوم الذاكرة العاممة بمعالجة المعمومات الجديدة وتنظيميا في مخططات عقمية مما

 يؤدؼ إلى زيادة العبء بالرغبة والدافعية لمتعمم.

لى العبء المعرفي وثيق الصمة ولابد ىنا من توضيح ان تصميم وتخطيط العممية التعميمية يقمل من المجوء إ
بالموضوع؛ شريطة أن يبقى العبء المعرفي الكمي ضمن حدود سعة الذاكرة العاممة لتسييل اكتساب وبناء 

   (44: 2012بي،ع)الز المخططات العقمية المعرفية.

معرفي يُعد العبء المعرفي الكمي مزيجاً من العبء المعرفي الداخمي والخارجي، فإما ان يكون العبء ال 
الكمي زائداً بسبب زيادة العبء المعرفي الخارجي وتدني نسبة العبء المعرفي الداخمي؛ وبالتالي تكون فاعمية 
المادة التعميمية متدنية، ويمكن لمطلاب فيميا بسيولة وىنا يكون العبء المعرفي الخارجي غير ذؼ صمة 

اخمي مرتفعاً بسبب ارتفاع درجة صعوبة المادة بالموضوع وليس لو أؼ تأثير، أو أن يكون العبء المعرفي الد
التعميمية؛ وبالتالي فإن إضافة عبء معرفي خارجي مرتفع يمكن أن يؤدؼ إلى عبء كمي يتجاوز سعة 

 الذاكرة العاممة مما يؤدؼ لفشل عممية التعمم.

 إستراتيجيات التعمم والتعميم المستندة عمى نظرية العبء المعرفي: .7

وتتضمن تحديد اليدف تحديداً دقيقاً متضمناً اليدف الرئيسي والأىداف  اليدف الحر:استراتيجية  1.7
 الفرعية، والتأكد من ضمان فيم المتعمم ليا، ومتتبعاً لتحقيق الأىداف الفرعية لموصول إلى اليدف الرئيسي.
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 أن ربط كل معمومة بجزئية اليدف، إن ذلك يقمل من إضافة العبء المعرفي عمى تعمم الطالب وذاكرتو. كما
 (574:  2016، )قطامي

فقد تبين ان تقديم أمثمة مناسبة لممفاىيم التعميمية الواجب عمى الطالب استراتيجية المثال المعالج:  2.7
 اسياً في بناء المخططات العقمية من خلال قيام تعمميا وعرض حمول لمشكلات مماثمة يمعب دوراً أس

 (50: 2021)الزعبي، .الطالب بعممية النقل في عممية التعمم بدلًا من معالجة المشكلات بنفسو

 وتتحدد ىذه الاستراتيجية بالمبادغ الآتية: استراتيجية تركيز الانتباه: 3.7

 تقميل المشتتات المرتبطة بموضوع التعمم. -

 وتوضيحيا معاً في علاقة تقدم معاً. حصر الصورة -

 بناء النص عمى صورة تقود إلى استنتاجات سيمة. -

 (574: 2016)قطامي،تقميل العناصر التي تتطمب التفكير بموضوع محدد. -

ويحدث ىذا التشتت عندما يعرض عمى المتعممين مصادر متعددة لممعمومات تحتاج لمدمج قبل أن يتمكن من 
المبدأ أن التعميم لا يجب تصميمو بحيث يؤدؼ لتقسيم الانتباه بين ميمتين مما يعيق فيميا، ويبين ىذا 

 (53: 2012)الزعبي،اكتساب المخططات العقمية.

إن تزويد موقف المتعمم وخبرات المحتوػ بمخططات تصويرية، أو  استراتيجية المخططات التصويرية: 4.7
عمى تنظيم المحتوػ المعرفي وفق صورة من الصور رسوم بيانية، أو أشكال، أو صور أو خرائط يعمل 

 (574: 2016)قطامي،القابمة لمتخزين وبدون جيد ذىني ثقيل.

إن سعة الذاكرة العاممة يمكن زيادتيا باستخدام ذاكرة عاممة بصرية وسمعية  استراتيجية أثر النمذجة: 5.7
معاً أفضل من استخدام أحدىا لوحده، فالمعمومات الموجية لكل مسار في الذاكرة يجب ان لا تكون من النوع 

فيميا الذؼ يمكن فيمو منعزلًا بل يجب أن يكون مدمجاً مع المعمومات في المسار الآخر مما يساعد عمى 
 بطريقة جيدة.
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ويعد ىذا المبدأ أحد النقاط القوية في التعميم متعدد الوسائط حيث من السيل عرض المعمومات بصرياً 
 (53: 2012)الزعبي، وسمعياً أيضاً.

 إن قضية المثال المحمول وقيمتيا عامة تتحدد بالاتي:استراتيجية المثال المحمول:  6.7

 لذىنية؛تزويد بنموذج لتوجيو العمميات ا -
 توجيو التعمم إلى خطوات حل متسمسمة متتابعة؛ -
 تقديم نماذج بتعميمات وتمميحات يسيل تزويدىا وتسجيميا؛ -
 التزويد بالحديث الذاتي لمخطوات لزيادة الوعي بالحل. -
إن تدخل عمميات المعرفة ومعالجتيا أثناء الحل لمنموذج تساىم في تحقيق العبء المعرفي، وحتى  -

 التعمم بالحل النموذجي مخففاً من العبء المعرفي فيمكن ان يكون بالآتي:يكون التمثيل و 
 استخدام أسموب تحميل المسألة أو القضية إلى معطيات وعمميات، ونواتج؛ 
 التمييز بين المعطيات والمطموب من حل المسألة؛ 
 الربط المستمر طيمة عممية الحل بين المعطيات والمطموبات؛ 
 ترتيبيا الاولى فالأولى والأسيل وربطيا بالمعطيات باستمرار؛ التذكير بالمطموبات بعد 
 تجميع خطوات الحل الموصولة إلى المطموبات؛ 
 تكرار عممية الحل بوعي وضبط لمعمميات الذىنية حتى لا تكون آلية؛ 
 إدخال استراتيجيات حل جديدة لممسألة التي تم حميا ومعرفة جوابيا الصحيح؛ 
 حل لممسائل ذات الطبيعة التي تم التعمم عمى حميا. الوصول إلى تعميمات أسموب 

 (576: 2016)قطامي،

 علاقة العبء المعرفي بحل المشكلات الرياضية: .8

تعتبر سنة الثالثة ثانوؼ سنة مصيرية بالنسبة لمتلاميذ اذ يعانون ىؤلاء من ضغوط عديدة بسبب  -
تصميم مناىج مادة الرياضيات التي تعد مادة أساسية بالنسبة لشعبة الرياضيات، فكثافة البرامج 

المعمومة، كل  و تعقيد الميام التعميمية المقدمة لمتلاميذ و الأساليب التي يعتمدىا المعممين لتقديم
ىذا يشكل عبء عمى الذاكرة بسبب عجز الذاكرة العاممة عمى معالجة المعمومات و بالتالي عدم 
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القدرة عمى استرجعيا وقت الحاجة، وتختمف طريقة معالجة المعمومات من تمميذ الى آخر، كما 
 أن ذلك قد يختمف باختلاف الجنس)الذكور، الاناث( .

مى الذاكرة وذلك راجع الى اختلاف أساليب التي يعتمدىا المعمم فقد تشكل دروس الدعم عبء ع -
في تقديم المعمومة داخل القسم عن تمك التي يعتمدىا معمم آخر في دروس الدعم ىذا ما يسبب 
تشتت انتباه التمميذ و بالتالي عبء معرفي اضافي عمى الذاكرة عمما أن التلاميذ معدؼ السنة قد 

يواجييا الذين لم يعيدوا السنة و ذلك عمى اعتبار أن التلاميذ لا يواجيون مشكلات كالتي 
 المعدين قد سبق ليم التعرض لمبرنامج و بالتالي فيم يمتمكون الخبرة أكثر في معالجة المعمومة.

تركز بشكل حيث لتعمم وحل المشكلات الرياضية، تقوم نظرية العبء المعرفي بدور فعال في عممية ا 
وحل المشكمة، كما أنيا  ي تُستخدم فييا المصادر المعرفية خلال عمميتي التعممكبير عمى الطرائق الت

المعرفي لدػ التلاميذ عند أدنى  بقي مستوػ العبءتسعى إلى تصميم المواد التعميمية، بحيث تُ 
 مستوياتو خلال عممية التعمم وحل المشكلات.

بيا نظرية العبء المعرفي  إلى أنو نظراً للأىمية التي حظيت (Sweller 2003حيث يشير  ) -
في الآونة الأخيرة، قام الكثير من الباحثين بإجراء العديد من الدراسات، التي تقوم عمى ىذه 

المتعمم، بحيث يستطيع تحقيق أكبر قدر من التعمم، وأسفر  لدػالنظرية لخفض العبء المعرفي 
تعميمية وفقاً لمبناء المعرفي  تتمثل في بناء تصميمات الأولى:ىذا الجيد الى التوصل لنتيجتين؛ 

فيي تنمية قدرات المتعممين ومساعدتيم عمى تطوير أبنيتيم المعرفية من  الثانية:لممتعمم، أما 
خلال استخدام استراتيجيات تعمل عمى توسيع حدود الذاكرة العاممة، وخفض العبء المعرفي 

تماد طرائق تعميمية مناسبة، لو دور تصميم المواد التعميمية واعو إعادة  فإنلدػ المتعمم ومن ىنا 
، وىذا ما يزيد بدوره من فاعمية التعمم؛ حيث الطمبة لدىخفض مستوى العبء المعرفي كبير في 
إلى أن التعمم وحل المشكلات بواسطة الطرائق التقميدية، يرىق الذاكرة  ( 2004)أبو جادو يشير 

ب ىو اعتماد استراتيجيات وطرائق نظرية العبء العاممة، ولا يؤدؼ إلى تعمُّم فعال، والبديل المناس
المعرفي وترتيب المادة التعميمية وزيادة الانتباه والربط بين المصادر المتنوعة لممعمومات. وفي 

 ( 2018، الزعبي 2016، العامرؼ  2015، الفيل 2013قطامي) ىذا الصدد يقدم كل من:
مبادغ واستراتيجيات العبء المعرفي في حل الفنيات والإجراءات لكيفية استخدام ن مجموعة م

 مشكلات مادة الرياضيات وىي كالآتي:
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 تجنب الرسوم والمخططات غير المرتبطة بالموضوع المراد تعممو. - 

 الداخمي. ت لمتخمص من مصادر العبء المعرفيالتقديم بمثال محمول عند حل المشكلا -

 الانتباه. تشتت في وقت واحد لتجنب ةصيالتفسيرات النبصرية بالتوافق مع تقديم التمثيلات ال -

ترتبط بالأىداف ونواتج  التي لاستراتيجيات والأنشطة التعميميةالمنطقي لمحتوػ مادة الرياضيات وا التنظيم -
 التعمم لمحد من العبء المعرفي.

 مساعدة الطمبة عمى التنبؤ بالخطوات اللاحقة قبل التفسير. -

 ليم. المقدمة لذاتي عن طريق الأنشطة التعميميةاستخدام التفسير ا تشجيع الطمبة عمى -

 العاممة. الذاكرة تجاىات التي تفرض عبئا ثقيلا عمىتغيير منيجيات حل المشكمة لتجنب الا -

الدمج المادؼ لممصادر المتعددة لممعمومات كمما أمكن، لتقميل حاجة المتعمم لمدمج العقمي لممعمومات  -
 ن العبء المعرفي عمى الذاكرة العاممة.والذؼ يزيد م

 تقميل التكرار والمعمومات غير الضرورية كمما أمكن لتقميل العبء المعرفي. -

استخدام المعمومات السمعية بالإضافة لممعمومات البصرية عندما يكون كلا المصدرين لممعمومات أساسي  -
 لمفيم؛ الأمر الذؼ يزيد من سعة الذاكرة العاممة.

إلى الفنيات والإجراءات السابقة لنظرية العبء المعرفي في حل مشكلات تعمم مادة الرياضيات،  ظروبالن
 يتبين أنيا تركز عمى مراعاة عدة أمور تتمثل في:

الجيد لمحدودية سعة الذاكرة العاممة، وطبيعة محتوػ المواد التعميمية المقدمة، وطرائق وأساليب  الإدراك
عرضيا، وكمية المعمومات المقدمة لمتلاميذ والتنظيم الجيد ليا، بالإضافة إلى مراعاة استخدام المواد البصرية 

نب التكرارات والمشتتات غير المرتبطة وتج يم،والسمعية مع طبيعة المادة الدراسية وقدرات التلاميذ وميول
 (11: 2018) مجمة كمية التربية،  بالموضوع المراد تعممو.
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 الفصل: خلاصة

مصطمح العبء المعرفي غمى محدودية الذاكرة قصيرة المدػ )العاممة( من حيث عدد  يشير
من المحدد الوحدات المعرفية التي تستطيع التعامل معيا في وقت معين )السعة العقمية( والز 

الذؼ تبقى فيو المعمومات مخزنة بدون معالجة، ولذلك سعت نظرية العبء المعرفي إلى البحث 
التي تعمل عمى تجاوز ىذه المحدودية مثل: إستراتيجية المثال  والاستراتيجياتعن الوسائل 

ر المعالج، واليدف الحر، وتركيز الانتباه، والمثال المحمول والمخططات التصويرية، و أث
 النمذجة .

العبء المعرفي تناولت دور محدودية سعة الذاكرة العاممة في ضعف التعمم لأن الذاكرة  فنظرية
العاممة تعيق التعمم أحياناً بسبب عدم قدرتيا عمى الاحتفاظ ومعالجة المعمومات الكثيرة والصعبة 

 مىدية، وتعمل عمما يتطمب تصميم إستراتيجيات تعمم وتعميم تساعد عمى مواجية ىذه المحدو 
 تخفيف العبء المعرفي المصاحب لعممية التعمم والتعميم.   
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 تمييد:  
تم التطرق في ىذا الفصل منيج الدراسة و اجراءاتيا، و مجتمع الدراسة و كذلك الأدوات المستخدمة في     

ىذه الدراسة لجمع البيانات و اجراءات التأكد من دقتيا و ثباتيا، انتياء بالأساليب الاحصائية المستخدمة في 
 تحميل البيانات.

 منيج الدراسة: .1

دراستيما ىذه المنيج الوصفي الاستكشافي الفارقي، كونو المنيج المناسب لتحقيق قد اتبعت الطالبتين في 
أىداف ىذه الدراسة، و ذلك من خلال جمع المعمومات والبيانات والملاحظات عنيا، ووصف الظروف 

اىر الخاصة بيا وتقرير حالتيا كما ىي عميو في الواقع، كذلك ييتم ايضا بتقرير ما ينبغي ان تكون عميو الظو 
والأحداث التي يتناوليا البحث، واقتراح الاساليب والخطوات التي يجب اتباعيا لموصول بيا الى الصورة التي 

 ينبغي ان تكون عمييا.

 تحديد مجتمع الدراسة وعينتيا: .2

تمميذ و تمميذة  217قبل التطرق إلى وصف عينة الدراسة لابد من تحديد مجتمع الدراسة، حيث تمثل في 
والموزعين عمى مستوػ  2020/2021ثانوؼ شعبة الرياضيات المتمدرسين في الموسم الدراسي سنة ثالثة 

 طريقة الحصر الشامل. باستخدامثانويات ولايتي " ورقمة و توقرت " حيث قامت الطالبتين 

 كما ىو مبين في الجدول الآتي:

 2020/2021ة رياضيات لمسنة الدراسية سنة الثالثة ثانوؼ شعبال(: يوضح الحصيمة العامة لتلاميذ 01جدول رقم )

 النسبة الإناث النسبة الذكور عدد التلاميذ
217 99 45.6% 118 54.4% 

وقد تم الترخيص بإجراء الدراسة الميدانية من طرف مديرية التربية بورقمة خلال الفترة الممتدة من  -
استعانة الطالبتين في ، وقد تم ((01)أنظر الممحق رقم:) (21/04/2021إلى  28/03/2021)

 في مختمف ثانويات الولايتين.تشارؼ التوجيو والارشاد المدرسي توزيع الاستبيان بمس
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 2020/2021(: يوضح نسبة توزيع تلاميذ سنة الثالثة ثانوؼ شعبة رياضيات لمسنة الدراسية 01الشكل رقم )

  

 

 

 

 

 

  

 عينة الدراسة الاستطلاعية: . أ

( تمميذاً وتمميذة سنة الثالثة ثانوؼ شعبة رياضيات تم اختيارىا 30شممت عينة الدراسة الاستطلاعية ثلاثون )
 كما ىو موضح في الجدول التالي:  بطريقة عشوائية

 ( يوضح توزيع أفراد العينة الاستطلاعية حسب متغيرات الدراسة02الجدول رقم )

 24 يتمقى دروس الدعم 9 معيد السنة 18 ذكور
 6 لا يتمقى دروس الدعم 21 غير معيد السنة 12 اناث

 

 وكان اليدف منيا:

 .التعرف عمى مجتمع الدراسة -
 .التعرف عمى العينة و خصائيا -
 .دراسة الخصائص السيكومترية لممقياس ) الصدق و الثبات( -
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 عينة الدراسة الأساسية: . ب

"، وىو جمع البيانات من جميع المفردات  Recensement completاستعممت الطالبتين " الحصر الشامل 
المشمولة بالبحث وىذه الطريقة تعطي بيانات متكاممة ونتائج دقيقة، لذلك فإن عينة الدراسة الحالية تضمنت 

( تمميذ وتمميذة 217، حيث بمغ عدد التلاميذ )2020/2021كافة التلاميذ المسجمين خلال السنة الدراسية 
 عبة رياضيات في ولايتي " ورقمة  و توقرت " سنة ثالثة ثانوؼ ش

 أداة الدراسة: .3

 استخدمت الطالبتين أداة لجمع بيانات الدراسة، وىي:

: العبء الداخمي، و الخارجي، أبعاد 3من إعداد الطالبتين، وتتضمن الأداة  " العبء المعرفي " أداة  
 و العبء المناسب) وثيق الصمة( وقد تم استميام الأبعاد من: 

 (، العبء المعرفي بين النظرية والتطبيق.2012الزعبي، محمد يوسف ) تاب :ك

و بعد الاطلاع الواسع عمى مجموعة من الدراسات )في حدود المسح المتاح( التي تناولت العبء المعرفي ، 
ياس لم ومنيا كتاب " مقياس العبء المعرفي " لـ زينب عبد العميم بدوػ " إلا أن العبارات الموجودة في المق

 تتناسب مع تطمعات البحث الحالي حيث أن المقياس اقتصر عمى بعدين : 

 :مفردة، تشير إلى مدػ شعور  20حيث تكون البعد من  -العبء المعرفي الداخمي البعد الأول
المفحوص بصعوبة المادة المتعممة والاختبار التحصيمي الذؼ يمييا، وخبرتو بموضوع التعمم ، 

ن عناصر المعمومات المتعممة، وتقييمو لمجيد المعرفي المبذول في عممية التعمم، وتشابك العلاقات بي
 ومدػ كفاية الوقت لمتعمم، ومدػ تعدد عناصر أو وحدات المعمومات المتعممة.

 :مفردة، تعبر عن مدػ شعور  20حيث تكون البعد من  –العبء المعرفي الخارجي  البعد الثاني
تبطة في موضوع التعمم واستثارتو منيا، والجيد المبذول في المفحوص بوجود معمومات غير مر 

استبعاد المعمومات غير المتصمة، ومعاناتو من الضوضاء، التيوية، ووجود كممات في أسئمة 
جابة الاختبار  الاختبار التحصيمي زائدة يمكن حذفيا، وقمة الوقت المخصص لعممية التعمم وا 

 التحصيمي.
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البعد الثالث وىو البعد العبء المعرفي  " لـ زينب عبد العميم بدوى "عرفي حيث أىمل  مقياس العبء الم
وثيق الصمة بالموضوع )المناسب( وىذا ما اضطر الطالبتين لبناء مقياس يتلاءم مع اىداف البحث وفق 

 نظرية العبء المعرفي لجون سويمر.

لعبء المناسب) وثيق الصمة : العبء الداخمي ، العبء الخارجي، واثلاثة أبعاداحتوت الاداة عمى  -
 بالموضوع( كما ىو مبين في الجدول الآتي:

 (: يبين توزيع فقرات استبيان العبء المعرفي عمى الأبعاد03جدول رقم)

 
 العبء المعرفي

 الفقرات الأبعاد
 26-24-20-12-9-8-5-3-1 العبء الداخمي
 22-19-18-17-16-14-13-10-4 العبء الخارجي

 25-23-21-15-11-7-6-2 وثيق الصمة( العبء المناسب)
 

  البعد الأول: حيث يمثل 

 العبء المعرفي الأصمي أو الداخمي: 

بصعوبة محتوػ المادة التعميمية، ومدػ التعقيد لفكرة أو مجموعة مفاىيم، وينتج عن التفكير في  يرتبطو 
 فقرات. 09الميمة والتفاعل بين طبيعة المادة المتعممة وخبرة المتعمم وتكون ىذا البعد من 

 :البعد الثاني 

 العبء المعرفي الخارجي:

والادوات والانشطة المستخدمة في العرض وطبيعة المعمم، يتمثل في أساليب عرض المادة التعميمية، 
والانفعالات الداخمية لممتعمم، والتصاميم التعميمية غير المناسبة ومجموعة من العوامل الخارجية التي من 
شأنيا ان تتسبب في إعاقة عممية التعمم لأنيا تؤدؼ إلى انفصال الإنتباه وابتعاد عن ميمة التعمم وتكون ىذا 

 فقرات. 09د من البع

 :البعد الثالث 
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 العبء المعرفي المناسب )وثيق الصمة( :

حيث تقوم الذاكرة العاممة  -السكيما -يرتبط بدرجة الجيد المستخدم في إنتاج وبناء المخططات العقمية
لمتعمم بمعالجة المعمومات الجديدة وتنظيميا في مخططات عقمية وغالباً ما يقترن ىذا العبء بالرغبة والدافعية 

 فقرات. 08ويتكون ىذا البعد من 

" لأوزانيا التي صيغت وفق  1إلى  5وفيما يخص تصحيح الاداة فقد تم إعطاء الدرجات من "  -
 طريقة ليكرت كما ىو مبين في الجدول الآتي:

 (: يمثل مفتاح تصحيح الأداة.04جدول رقم )

 أبدا   نادرا   أحيانا   غالبا   دائما   الإختيار
 1 2 3 4 5 الدرجة

 
 الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة:   .4

 الصدق :  1.4
 الصدق الظاىري )صدق المحكمين(:  1.1.4

أساتذة في الاختصاص  11عرضت الطالبتين الاستبيان عمى مجموعة من المحكمين مكونة من 
يمزم من حذف (، واستنادا إلى آرائيم قمنا بإجراء ما 02وأسماء المحكمين مبينة في الممحق رقم )

فقرة ، وبعد  31وتعديل في ضوء المقترحات المقدمة، حيث تضمن الاستبيان في صورتو الاولية 
أنظر  -فقرة، وبذلك خرج الاستبيان في صورتو النيائية 26التصحيح والتصويب تضمن الاستبيان 

 (.03الممحق رقم )
 الصدق التمييزي )المقارنة الطرفية(: 2.  1.  4

بالمائة من الفئة الأدنى  27حسب الدرجة من الأدنى للأعمى وتم اختيار  المبحثينحيث تم ترتيب 
 مفردات، وتم إجراء المقارنة بينيما. 8ومثيمتيا من الأعمى حيث قدرتا في دراستنا الاستطلاعية بـ 
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 ( يبين الفروق في مستوػ العبء المعرفي حسب الدرجة05جدول رقم )

 المتوسط التكرار الدرجة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الدلالة  درجة الحرية قيمة ت
 الإحصائية

 0.22 2.40 8 الأدنى
9.805- 14 0.000 

 0.27 3.61 8 الأعمى
 

عند درجة ،   - 9.805من خلال الجدول السابق نجد أن اختبار ت دال إحصائيا، حيث قدرت قيمة ت بـ 
مما يدل عمى وجود فروق  0.05الإحصائية أقل من مستوػ المعنوية وكانت قيمة الدلالة  14حرية قدرىا 

دالة إحصائيا في مستوػ العبء المعرفي حسب الدرجة لصالح الفئة العميا، وىذا ما يدل عمى الصدق 
 التمييزؼ لممقياس.

 الثبات: 2.  4

 (: يوضع قيمة معامل الثبات ألفا كرونباخ لمقياس العبء المعرفي06جدول رقم)

 قيمة ألفا كرونباخ العباراتعدد 
26 0.807 

 

من خلال الجدول يمكن أن نلاحع أن قيمة ألفا كرونباخ قدرت و الثبات ألفا كرونباخ،  معامل تم حساب     
، وىو ما يشير الى ثبات النتائج في حالة إعادة تطبيق الاستبيان مرة اخرػ، 0.62من  وىي أكبر 0.807بـ 

بالمائة من عينة الدراسة ستكون ثابتة في اجابتيا في حالة ما إذا قمنا باستجوابيم  80.7أو بصفة أخرػ فإن 
 ستخلاصيا.من جديد وفي الظروف نفسيا، وىي نسبة توضح المصداقية العالية لمنتائج التي يمكن ا

 إجراءات الدراسة:  .5

التفتيش مكتب التكوين التربية مصمحة التكوين و تم الترخيص بإجراء الدراسة الميدانية من طرف مديرية   
ت عمى عينة (، حيث تم توزيع الاستبيانا21/04/2021إلى  28/03/2021بورقمة خلال الفترة الممتدة من )
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تشارؼ التوجيو بمس عبة الرياضيات وذلك بالاستعانةثانوؼ ش تمميذة سنة ثالثةتمميذ و  217تكونت من 
( استبيان من 1555جمع ) في مختمف ثانويات الولايتين وبعد استعادة الاستبيانات تموالارشاد المدرسي 

 .(217أصل )

 الأساليب الإحصائية المعتمدة في الدراسة:.6

ىذا تم حساب العينة الأساسية لمبحث و  ينةالسيكومترية لممقياس حساب العبعد التأكد من الخصائص     
 :وتتمثل في SPSSباستخدام الأساليب الاحصائية التالية وفق برنامج 

 .اختبار كولمغروف سميرنوف لحساب اعتدالية التوزيع 
 .اختبار ت لعينة واحدة للإجابة عمى التساؤل الرئيسي 
 .اختبار ت لعينتين مستقمتين للإجابة عن الأسئمة الفرعية 
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 خلاصة الفصل:

حديد المنيج المتبع في في ىذا الفصل تم التطرق الى الاجراءات المنيجية لمدراسة بدءا بت
لدراسة، كما عرضنا ىو المنيج الوصفي الاستكشافي الفاريقي، ثم تعرضنا الى عينة االدراسة و 

في الأخير تم الدراسة و اة، كما ذكرنا اجراءات الخصائص السيكومترية للأدأدوات الدراسة و 
 التطرق الى الأساليب الاحصائية المستخدمة في تحميل النتائج.
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 تمييد:

كل  و تحميل والاجابة عمى تساؤلات الدراسة وعرضيتناول ىذا الفصل عرض وتحميل نتائج الدراسة الميدانية 
 اجابة عمى حدػ، وبعد ذلك سنفسرىا و نناقشيا عمى ضوء الدراسات السابقة التي تناولت نفس الموضوع.

 : عرض ومناقشة نتيجة السؤال الأول .1

 عمى تساؤلات الدراسة يجب أولا معرفة طبيعة التوزيع لممتغير )العبء المعرفي(. للإجابة 

لتحقق من اعتدالية التوزيع قمنا بحساب اختبار كولمغروف سميرنوف، التحقق من اعتدالية التوزيع:  1.1
 والنتائج مبينة في الجدول التالي:

 ( يبين نتائج اختبار طبيعة التوزيع لمتغير العبء المعرفي07جدول رقم )

 الدلالة الإحصائية درجة الحرية قيمة اختبار كولموغروف المقياس

 0.200 155 0.056 لعبء المعرفيا

 

وعميو فإن متغير العبء المعرفي  0.05من خلال الجدول السابق نجد أن الدلالة الإحصائية أكبر من     
يتبع التوزيع الطبيعي، فيو إذن يحقق شرط الاعتدالية، وعميو يمكننا حساب الفروق باستخدام الاختبارات 

 (T TESTالمعممية )اختبار ت 

 نتائج المقياس: 2.1

حول المقياس تم تحديد  المبحثينمن خلال حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات     
 المستوػ المرجح لو بناء عمى قيمة المتوسط الحسابي كما يوضحو الجدول الموالي.

 3ثم تقسيمو عمى ( 4=1-5حيث تم تحديد مجال المتوسط الحسابي المرجح من خلال حساب المدػ )   
( وذلك 1( ثم إضافة ىذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس وىي )1.33=4/3لمحصول عمى طول الخمية )

 لتحديد الحد الأدنى ليذه الخمية وىكذا أصبح طول الخلايا ودرجتيا كما يمي:
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 : مجال المتوسط الحسابي المرجح لمقياس العبء المعرفي(08الجدول رقم )

المتوسط الحسابي  مجال
 المرجح

 المستوى الموافق لو

 منخفض 2.33إلى  1من 
 متوسط 3.67إلى  2.34من 

 مرتفع 5إلى  3.68من 
 

وعميو قمنا بحساب المتوسط الحسابي والانحراف المعيارؼ والدرجة والترتيب لكل عبارة، وىذا ما يوضحو 
 الجدول التالي.

 والانحراف المعيارؼ والدرجة والرتبة لمقياس العبء المعرفي( يبين المتوسط الحسابي 09جدول رقم )

 الدرجة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي الرتبة البعد
 متوسط 0.58 2.85 3 العبء المعرفي الداخمي
 متوسط 0.54 2.98 2 العبء المعرفي الخارجي
 متوسط 0.52 3.11 1 العبء المعرفي المناسب

 متوسط 0.44 2.98 العبء المعرفي
 

 عرض وتحميل السؤال الأول: 3.1
لاختبار ىذه عبء المعرفي لدػ عينة الدراسة، و تقترح الفرضية الأولى أن ىناك مستوػ متوسط لم

لعينة واحدة بحيث قارنا متوسط العينة بالمتوسط الفرضي أو " ت " الفرضية قمنا بحساب اختبار 
، وكانت النتائج كما ىو في 3دراستنا قدر بـ المتوسط المعيارؼ، عمما أن المتوسط الفرضي في 

 بين الجدول أدناه.
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 لعينة واحدة لمقياس العبء المعرفي " ت" ( يبين نتائج اختبار 10جدول رقم )

المتوسط 
 الفرضي

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعيارؼ 

درجة  اختبار ت
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

3 2.98 0.44 0.643- 154 0.521 
 

عند درجة ، -0.643اس العبء المعرفي قدرت بـ خلال الجدول السابق نجد أن قيمة اختبار ت لمقي من
، مما 0.05وىو غير دال إحصائيا لأن قيمة الدلالة الإحصائية أكبر من مستوػ المعنوية  154حرية قدرىا 

ن متوسط العينة قدر يدل عمى عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين متوسط العينة والمتوسط الفرضي، حيث أ
، وىذا يدل عمى أن مستوػ العبء المعرفي متوسط لدػ عينة الدراسة، 0.44بانحراف معيارؼ قدره  2.98بـ 

 وىو ما يؤكد صحة الفرضية القائمة بأن ىناك مستوػ متوسط لمعبء المعرفي لدػ عينة الدراسة.

 مناقشة نتيجة السؤال الأول: 4.1

وفاضل  (2014ا توصل اليو كل من صبحي بن سعيد الحارثي)قد اتفقت ىذه النتيجة جزئيا مع م
( ويرجع 2010( ومطر)2010واختمفت مع ما توصل اليو كل من الأمير ميدؼ حسن)، (2014العبادؼ)

 :ىذا الاختلاف الى

حيت اعتمد الباحثين عمى تطبيق برامج لخفض  ،ادوات البحث المعتمدة في الدراسات السابقة :أولا -
عرفي لدػ العينة المدروسة في حين اىتمت الدراسة الحالية بالكشف عمى مستوػ مستوػ العبء الم

 العبء المعرفي لدػ التلاميذ من خلال استجابات التلاميذ عمى المقياس المعد ليذا الغرض. 
فان الاختلاف يرجع الى ندرة الدراسات التي تناولت ىذا الموضوع لدػ تلاميذ سنة ثالثة  :أما ثانيا -

، حيث تعاني ىذه الفئة من ضغوط شتى سواء شعبة رياضيات وبالأخص في مادة الرياضيات ثانوؼ 
كانت بسبب كثافة البرنامج الدراسي لمادة الرياضيات و التي تتطمب من التلاميذ تركيز عالي و جيد 
عقمي مضاعف و ىذا راجع لطبيعة المعمومات المعقدة في ىاتو المادة التي تعتبر مادة أساسية 

، عمييم لضغط النفسيفي ا عبة الرياضيات، كما قد تشكل الضغوطات التي يمارسيا الأولياء زيادةً لش
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وكل ىذا يدفع التمميذ الى مضاعفة جيوده والتي تأثر بدورىا عمى قدرتو عمى التركيز و الاستيعاب 
 عمى الذاكرة العاممة. اضافياً  مما يشكل عبئاً 

ة العبء المعرفي بأن التلاميذ يقومون بتحميل العناصر  و و يمكن تفسير ىذه النتيجة بحسب نظري -
ربطيا بعناصر أخرػ في ذاكرة العاممة، لأن العناصر في المادة التعميمية غير مترابطة و بالتالي 

، حيث نجدىم يعانون من صعوبة معرفياً  يمزم أن تعالج كل عنصر عمى حدػ مما يفرض عمييا عبئاً 
مة و خصوصا فيما يتعمق بنشاط عمل الذاكرة العاممة و ىذا ما توصل في المعالجة و تجييز المعمو 

( في دراستيما التي خمصت الى وجود أثر لمعبء المعرفي عمى كفاءة 2006اليو جوانا ولويز)
الذاكرة العاممة، و تعتبر ىذه الأخيرة من أىم الوظائف التي تقوم عمى معالجة المعمومة و حل 

قدمو بادلي في نموذجو حول الذاكرة النشطة و بالتالي فيي تسمح ببناء  المشكمة المطروحة وفقا لما
مخططات تساىم في خفض العبء المعرفي بشكل فعال في الذاكرة طويمة المدػ، فالذاكرة النشطة 
ىي نقطية التقاء بين المحيط الخارجي و مجموعة الخبيرات والمعارف المخزنة في الذاكرة طويمة 

 المدػ.
 :نتيجة السؤال الثاني رض ومناقشةع .2

  عرض وتحميل نتيجة السؤال الثاني: 1.2

تقترح الفرضية الثانية أنو لا وجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوػ العبء المعرفي تعزػ لمتغير 
الجنس )ذكور، اناث( ولاختبار ىذه الفرضية قمنا بحساب اختبار ت لعينتين مستقمتين لمعرفة الفروق في 

 رفي لدػ كل من الذكور والإناث، وكانت النتائج كما ىو مبين في الجدول أدناه.متوسط العبء المع

 لدلالة الفروق بين متوسطي الذكور والإناث في مستوػ العبء المعرفي" ت  "( يوضح نتائج اختبار11جدول رقم )

 التكرار الخيار
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 اختبار ت
درجة 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

 0.44 2.95 87 ذكور
0.751- 153 0.454 

 0.45 3.01 68 إناث
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وىو  153درجة حرية قدرىا  عند، -0.751أن قيمة اختبار ت قدرت بـ من خلال الجدول السابق نجد      
، مما يدل عمى عدم وجود 0.05غير دال إحصائيا لأن قيمة الدلالة الإحصائية أكبر من مستوػ المعنوية 

ذكور، اناث(، حيث نلاحع تقارب كبير في مستوػ العبء المعرفي حسب الجنس )فروق دالة إحصائيا في 
كد صحة الفرضية القائمة بأنو لا توجد فروق ذات متوسط العبء المعرفي بين الذكور والإناث، وىو ما يؤ 

 دلالة إحصائية في مستوػ العبء المعرفي تعزػ لمتغير الجنس.

 مناقشة نتيجة السؤال الثاني: 2.2

تتفق ىذه النتيجة مع نتائج العديد من الدراسات و البحوث العممية السابقة و منيا ) بوزاد نعيمة و   
( و )واثق 2010( و )مطر2006( و)حسن1996)ماركوس ( و1989( و )سويمر2019سميرة ركزة 

( في عدم وجود فروق لدػ طمبة في مستوػ العبء المعرفي تعزػ الى متغير 2013عمر و جنار أحمد
الجنس )الذكور، الاناث(، و يمكن تفسير ىذه النتيجة بأن متغير الجنس )الذكور، الاناث( لا يؤثر في 

وبة في عممية معالجة معمومة وفقا لعدد وحداتيا المعرفية في العبء المعرفي الذؼ ىو عبارة عن صع
زمن محدد، و كذا لأسموب عرضيا بالنسبة لمذكور و الإناث عمى حد سواء شريطة أن يكون لدييم نفس 

و بالتالي لم نجد اؼ فروق في العبء المعرفي وفقا لعامل الجنس  المحيط ونفس الأسموب التعميمي،
و ظاىرة معرفية تتأثر بنشاط الذاكرة العاممة التي تخضع لمؤثرات تتعمق بطبيعة )الذكور، الاناث(، كون

المشكمة و عدد الوحدات المعرفية التي يتم من خلاليا عرض المشكمة، فمثلا في حالة طرح المشكمة 
ة بشكل مطول ىنا يزيد جيد الانتباه و بالتالي زيادة العبء المعرفي، كما يؤثر عامل السيولة و الصعوب

عمى فعالية المعالجة، فالمشكمة المعقدة تتطمب كفاءة العمميات العقمية، و استدعاء مناسب لمخبرات التي 
 من خلالو يمكنا حل المشكمة، وىذه العوامل يتعرض ليا التلاميذ عمى حد سواء الاناث منيم أو الذكور.

 مناقشة نتيجة السؤال الثالث:عرض و  .3
 :الثالثعرض وتحميل نتيجة السؤال  1.  3

تقترح الفرضية الثالثة أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوػ العبء المعرفي تعزػ لمتغير   
 مسنة(.لالإعادة )معيد السنة، غير معيد 
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لعينتين مستقمتين لمعرفة الفروق في متوسط العبء  " ت" لاختبار ىذه الفرضية قمنا بحساب اختبار    
 وغير معيدؼ السنة، وكانت النتائج كما ىو مبين في الجدول أدناه. المعرفي لدػ معيدؼ السنة

 وغير معيدؼ السنة لدلالة الفروق في مستوػ العبء المعرفي بين معيدؼ" ت  "( يوضح نتائج اختبار12جدول رقم )

 التكرار الخيار
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 اختبار ت المعياري 

درجة 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

 0.45 2.90 40 السنة معيد
1.302- 153 0.195 

 0.44 3.00 115 غير معيد السنة
 

وىو  153درجة حرية قدرىا  عند، -1.302أن قيمة اختبار ت قدرت بـ من خلال الجدول السابق نجد     
، مما يدل عمى عدم وجود 0.05غير دال إحصائيا لأن قيمة الدلالة الإحصائية أكبر من مستوػ المعنوية 

فروق دالة إحصائيا في مستوػ العبء المعرفي حسب الإعادة، حيث نلاحع تقارب كبير في متوسط العبء 
صحة الفرضية القائمة بأنو لا توجد فروق ذات دلالة المعرفي بين المعيدين وغير المعيدين، وىو ما يؤكد 

 إحصائية في مستوػ العبء المعرفي تعزػ لمتغير الإعادة.

 :مناقشة النتيجة السؤال الثالث 2 . 3

نظرا لعدم وجود دراسات سابقة تناولت الموضوع وفقا لمتغير الاعادة )معيد السنة، غير معيد السنة(       
ن، فانو يمكن تفسير النتيجة بأن العبء لا يتأثر بمتغير الاعادة)معيد السنة، غير في حدود اطلاع الطالبتي

معيد السنة( و ذلك لتشابو بين أفراد العينة في أسموب البناء و المنيج وطرائق التدريس، مما يؤدؼ الى 
التلاميذ معدؼ  التشابو في محدودية سعة الذاكرة العاممة و بالتالي التشابو في مستوػ العبء المعرفي بين

السنة و غير معيدؼ السنة، كما يشكل كثافة البرنامج الدراسي عائقا أمام التلاميذ في استيعاب المعمومات، 
فتمقي معمومات كثيرة يحول دون قدرة الذاكرة العاممة عمى معالجة العناصر المعرفية بسبب المناىج التعميمية 

 التي تفرض عمييا عبئا معرفيا.
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( عمى أن ما يترتب عمى محدودية الذاكرة العاممة من حيث سعتيا 2002كدتو دراسة )سويمر، وىذا ما أ   
حيث محدودية احتفاظيا بالمعمومات وىو حدوث عبء معرفي يؤدؼ الى عدم قدرتيا عمى معالجة  ومن

 المعمومات، وىذا يعني أنو لا توجد حاجة الى مراعاة الفروق بين معدؼ السنة وغير معيدؼ السنة.

 :رض ومناقشة نتيجة السؤال الرابعع .4

 عرض وتحميل نتيجة السؤال الرابع:   1. 4

عبء المعرفي تعزػ لمتغير الدعم تقترح الفرضية الرابعة أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوػ ال
 لا يتمقون دروس الدعم(.)يتمقون دروس الدعم، و 

ىذا التساؤل قمنا بحساب اختبار ت لعينتين مستقمتين لمعرفة الفروق في متوسط العبء  لاختبار          
، وكانت النتائج كما ىو مبين في الدعم، ولا يتمقون دروس الدعم( يتمقون دروس) المعرفي حسب متغير الدعم

 الجدول أدناه.

 لا يتمقون دروس الدعملذين يتمقون و المعرفي بين الدلالة الفروق في مستوػ العبء " ت  "( يوضح نتائج اختبار13جدول رقم )

المتوسط  التكرار الخيار
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

اختبار 
 ت

درجة 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

 0.43 3.02 99 نعم
1.591 153 0.153 

 0.46 2.90 56 لا
 

 

وىو  153عند درجة حرية قدرىا  1.591من خلال الجدول السابق نجد أن قيمة اختبار ت قدرت بـ      
، مما يدل عمى عدم وجود 0.05غير دال إحصائيا لأن قيمة الدلالة الإحصائية أكبر من مستوػ المعنوية 

فروق دالة إحصائيا في مستوػ العبء المعرفي حسب الدعم، حيث نلاحع تقارب كبير في متوسط العبء 
ون الدعم، وىو ما يؤكد صحة الفرضية القائمة بأنو لا المعرفي بين من يدرسون الدعم المدرسي ومن لا يدرس

 توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوػ العبء المعرفي تعزػ لمتغير الدعم.



       الفصل الرابع: عرض وتحميل النتائج
 

48 
 

 مناقشة نتيجة السؤال الرابع: 2. 4

ت الموضوع وفقا لمتغير الاعادة )يتمقون دروس الدعم، ولا يتمقون دروس نظرا لعدم وجود دراسات سابقة تناول
في حدود اطلاع الطالبتين، يمكن تفسير ذلك الى أن العبء المعرفي لا يتأثر بمتغير الدعم حيث  ،م(الدع

سمحت التكنولوجيا الحديثة لمتلاميذ بالحصول عمى المعمومات عن طريق شبكة الانترنت مما قمص الفوارق 
ومة من الانترنت. فقد يعتمد الذين يحصمون عمى المعميتمقون دروس الدعم بشكل مباشر و  بين التلاميذ الذين

المعمم العديد من الطرق في تقديم المعمومة داخل القسم تختمف عن تمك التي يقدميا المعمم في دروس الدعم 
تخزينيا بالإضافة الى عمى تنظيم المعمومات وترميزىا و ىذا ما يشتت انتباه التلاميذ مما يجعميم غير قادرين 

 خبرة تؤىميم لحل المشاكل، مما يشكل عبئا معرفي عمى الذاكرة العاممة.و أنيم لا يممكون أسموب بناء قوؼ 
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 خلاصة:

في المدارس ذلك عد العبء المعرفي من المشكلات التي تيدد النظام التعميمي السائد يُ       
باستخدام الوسائل التقميدية التي تقوم عمى ضخ المعمومات بصورة مستمرة و عدم اعطاء فرصة 
زمنية لذاكرة العاممة لترميز و معالجة و تخزين المعمومات، و ىذا ما ىدفت اليو الدراسة الحالية 

ة ثانوؼ شعبة لمبحث في مستوػ العبء المعرفي في مادة الرياضيات لدػ تلاميذ سنة ثالث
فقرة من  26الرياضيات ولتحقيق ىذا اليدف قمنا بتطبيق مقياس العبء المعرفي المكون من 

 اعداد الطالبتين و ىذا بعد التأكد من صدقو وثباتو.

حيث أسفرت نتائج الدراسة الى أن مستوػ العبء المعرفي لدػ تلاميذ الثالثة ثانوؼ كان    
د فروق دالة احصائيا في مستوػ العبء المعرفي لدػ أفراد متوسطا، كما توصمنا الى عدم وجو 

العينة تعزػ الى متغير الجنس ) الذكور، الاناث( و الاعادة )معيد السنة، غير معيد السنة(   
و الدعم )يتمقى دروس الدعم، لا يتمقى دروس الدعم(، وفسرنا ذلك بأن العبء المعرفي ظاىرة 

ليب البناء و التصاميم التعميمية، و لا يتأثر بالجنس          معرفية تتأثر بسعة الذاكرة و بأسا
) الذكور، الاناث( و الاعادة )معيد السنة، غير معيد السنة( و الدعم )يتمقى دروس الدعم، لا 

 يتمقى دروس الدعم(.

 وينجر عمى ذلك التوصيات التالية: 
 ن الدراسة الحاليةت أخرػ تختمف عاجراء دراسات أخرػ تربط العبء المعرفي بمتغيرا. 
 تلاميذ بما يناسب بناءىم المعرفياعادة النظر في التصاميم التعميمية الموجية لم. 
 العبء المعرفي في مرحمة الثانوؼ  تنمية كيفية ادارة مشكلات. 
  بء المعرفي بأشكالو في المناىج والمواد المختصين الى التقميل من العدعوة المعممين و

 .الأساسية
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 ن لمتلاميذ عمى تنظيم زمن التعمم، بحيث يقل تأثير تحدػ الزمن في تدريب المعممي
 تحيميم الأكاديمي مما يخفض العبء.
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 (: رخصة القيام بدراسة ميدانية01الممحق رقم )
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 (: قائمة الأساتذة المحكمين وتخصصاتيم والدرجة العممية02) الممحق رقم

 

 الدرجة العممية التخصص الأساتذة المحكمين
 أستاذ التعميم العالي عموم التربية الشايب محمد الساسي

 أستاذ التعميم العالي عمم التدريس بن ساسي عقيل
 أستاذ محاضر )أ( عمم النفس التربوؼ  طبشي بمخير

 أستاذ محاضر )أ( عمم النفس التربوؼ  العزيزخميس عبد 
 أستاذ التعميم العالي عمم النفس الاجتماعي خلادي يمينة

 أستاذ محاضر )أ( عمم التدريس زكور محمد مفيدة
 أستاذ التعميم العالي عمم النفس التربوؼ  محمدي فوزية

 (أأستاذ محاضر ) (عمم النفس )عمم التدريس غالم فاطمة الزىراء
 أستاذ محاضر )أ( عموم التربية سلام بوجمعة

بجامعة محاضر )ب( أستاذ  عمم النفس التربوؼ  الياشمي لقوقي
 ورقمةالتكوين المتواصل 

 التأىيل الجامعي عمم النفس العيادؼ بوعافية خالد
 

 

 

 

 

 

 

 



 الملاحق
 

55 
 

 في صورتيا النيائية. (: يوضح أداة قياس العبء المعرفي03الممحق رقم )

 الطالب.....عزيزتي الطالبة عزيزؼ 

 السلام عميكم ورحمة الله تعالى وبركاتو

مفردة تعبر  26ييدف ىذا الاستبيان إلى قياس العبء المعرفي الذؼ تتعرضون اليو أثناء تعمم مادة الرياضيات. ويتكون من 
 اناً، نادراً، أبداً.عن العبء المعرفي. ويوجد أمام كل عبارة خمسة بدائل للإجابة ىي: دائماً، غالباً، أحي

( أمام العبارة تحت الخانة Xوالمطموب منك قراءة كل عبارة بدقة كي تحدد الإجابة التي تتناسب مع حالتك وتضع علامة )
 المخصصة ليذه الإجابة.

 ولا يوجد في ىذا الاستبيان إجابة صحيحة وأخرػ خاطئة لان الإجابة تعبر عن مدػ تعرضك لممواقف بالفعل.

 ن تعاونك.شكرا لحس

 قبل البدء في الاجابة عمى بنود الاستبيان، أرجو كتابة البيانات الشخصية التالية:

 ذكر                انثى            الجنس:       

 لا                نعم               معيد )ة(:     

     لا           تتمقى دروس الدعم:   نعم        
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 أبداً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  العبارات الرقم
أعتقد أن المعمومات التي أتمقاىا أكبر من  01

 استعدادؼ الذىني
     

أرسم أشكالًا وأضع مخططات بسيطة تساعدني  02
 عمى تذكر المادة الدراسية

     

يحتاج محتوػ المادة التعميمية إلى قدرات ذىنية  03
 أعمى مما لدؼ

     

      أثناء تقديم الأستاذ لممادة يستخدم وسائل متنوعة 04
تتطمب طبيعة المادة مستوػ عالٍ من التركيز  05

 مما يعرضني لمشعور بالتعب والإرىاق
     

بعض المعارف  استدعاءلا أجد صعوبة في  06
 التي سبق لي تعمميا

     

مشقة في تذكر المادة الدراسية أثناء حل  أجد 07
 مشكلات رياضية

     

      الوقت غير كافٍ لتعمم المادة 08
تساىم قمة المعمومات حول محتوػ المادة إلى  09

 صعوبة استيعابي ليا
     

أشعر بمستوػ عالٍ من التشتت والانقطاعات  10
 خلال تقديم الأستاذ لمدرس

     

      واضحة لتسييل عممية التعمم أضع مخططات 11
أشعر أن المعمومات المقدمة إلي جديدة لم يسبق  12

 لي تعمميا مما يجعمني أبذل جيداً ذىنياً مضاعفاً 
     

يستخدم الأستاذ أثناء تقديمو لمحتوػ المادة  13
 أساليب تجعمني منتبو طوال الوقت

     

شيادة يعيق التفكير الزائد والخوف من اجتياز  14
 البكالوريا اكتسابي لممعرفة

     

أقوم بكتابة ممخصات لممادة الدراسية التي  15
 أدرسيا
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تجعمني كثرة العناصر الموجودة في المادة أبذل  16
 جيداً ذىنياً مضاعفاً لتعمميا

     

يجعمني غير قادر  الانتباهوجود بعض مشتتات  17
 المادة استيعابعمى 

     

محتوػ  استيعابينتابني القمق لعدم قدرتي عمى  18
 المادة

     

يجعمني الخوف من الفشل الدراسي غير قادر  19
 عمى التعامل مع بعض المعمومات

     

      أشعر بتعقيد المفاىيم المقدمة إلي 20
ومعالجة  استيعابأشعر بعدم القدرة عمى  21

 المعمومات المقدمة
     

أرػ أن الوسائل التعميمية المعتمدة في تقديم  22
 المادة الدراسية غير مناسبة أحياناً 

     

أجد صعوبة في وضع مخططات لتسييل عممية  23
 التعمم

     

      والانتباهيتطمب تعمم المادة الكثير من التركيز  24
صعوبة في تنظيم المحتوػ التعميمي في  أجد 25

 شكل مخططات مرتبة ومتسمسمة منطقياً 
     

أبذل جيداً عقمياً كبيراً غي حل المشكلات  26
 الرياضية
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 ( يبين الصدق التمييزؼ )المقارنة الطرفية( لمقياس العبء المعرفي04ممحق رقم )

 

 

 

 

 لمقياس العبء المعرفي( يبين قيمة ألفا كرونباخ 05ممحق رقم)
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 ( يبين نتائج اختبار طبيعة التوزيع لمتغير العبء المعرفي06ممحق رقم )

 

 ( يبين نتائج مقياس العبء المعرفي07ممحق رقم )

 

 

 

 

 

 ( يبين نتائج اختبار ت لعينة واحدة لمقياس العبء المعرفي08ممحق رقم )
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 ( يبين الفروق في العبء المعرفي حسب الجنس ) ذكور،اناث(09ممحق رقم )

 

 

 

 

 

 معيدؼ السنة، غير معيدؼ السنة(لإعادة )( يبين الفروق في العبء المعرفي حسب ا10ممحق رقم )
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 لا يتمقون دروس الدعم( يتمقون دروس الدعم،وق في العبء المعرفي حسب الدعم )( يبين الفر 11ممحق رقم )

 

 

 

 

 


