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هدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى تمثلات نساء الحوامل عن سیاسة الخدمات الصحیة بالمؤسسة الإستشفائیة العمومیة :ملخصالدراسة

ت نوعیة الدراسة في الدراسة الوصفیة باستخدام المنهج الوصفي، وتكونت عینة الدراسة من الأم والطفل بوخریص عمر بولایة ورقلة ، وتمثل

امرأة حامل یتوزعون على المستشفى العمومیة بوخریص عمر بولایة ورقلة ، وتم تبني أداة مقننة لهذه الدراسة وهي الاستبیان یحوي ستة  100

وتم ) القابلات، خدمات الفندقیة، الخدمات الإداریة، خصائص المستشفى والمساواة خدمات الأطباء ، خدمات الممرضین، خدمات(أبعاد هي 

  : تحلیل النتائج وقد ظهرت النتائج

إن تقیم الخدمات الصحیة لیست نفسها عند جمیع النساء الحوامل ، هذا بین نسبة الآراء المعبرة عنها، والتي هي في الواقع مرتبطة بكل  -

  .تقضیها المرآة الحامل في المستشفىمصلحة و حسب الفترة التي 

هذه الإحكام المختلفة و المتعدد ترجع إلى الصعوبات التي تعرضت لها المرأة الحامل عند مجیئها إلى المستشفى بما فیه معانات  أسباب -

 .الانتظار و اضطرابات المواعید 

 .التمثلات المسبقة  على عكس 60نساء الحوامل عن مستوي تجهیز الغرفة بنسبة  رضاارتفاع درجة  -

  .بالنسبة لولایة ورقلة كاملة 55عن حجم المستشفى  بنسبة  ىعدم الرض -

  .كثرة التمییز الاجتماعي ، حیث یرون اصحب المعارف هم المحظوظون و المفضلون على الآخرین -

  .و كذا بعد المسافة بین المستشفى و مكان الإقامة المرأة الحامل و نقص النقل   -

المستقاة فان المستشفى الأم و الطفل  الحالي جید من  كل النواحي  مقارنة بمستشفى محمد بوضیافالذي كانت فیه حسب الأجوبة  -

  . مصلحة الولادة سابقا  

راجع لضعف إمكانیاتهم  ، أو لان الخدمات الصحیة المطلوبة لا  ىالمستشفو حسب أجوبة كذلك بعض المبحوثات إن وجودهم في هذه  -

  .  شفیات الخاصة مثل حاضنة الأولاد تتوفر في المست

  .أهم المشاكل التي تواجه الخدمات الصحیة بولایة ورقلة وفقا للأفراد العینة و وفقا الاستبیانات  -

  .یوجد في ولایة ورقلة مستشفى عمومیة الأم و الطفل بوخریص عمر وحیدة رغم المساحة الشاسعة للولایة -

  .نقص الفادح و افتقارها من أطباء مختصین لحبذا لو كانوا عرب فالمستشفى یتواجد فیها طبیب واحد مختص في المناوبة   -

  .  ةلنسو اهذا لاكتظاظ   ةرَ سِ یوجد نقص في الأَ  -

 )التوضیح و الإعلام و التفسیر و الأجوبة المقنعة عن تساؤلاتهن ( نقص التواصل مع النساء  -

م التمثلات المسبقة التي كانت تحملها نساء الحوامل عن سیاسة الخدمات الصحیة عكس الخدمات الصحیة ظعم إنومن هذا تبین 

  .60في الواقع بنسبة 

  .التمثلات ، الخدمات الصحیة، جودة الخدمات الصحیة: الكلمات المفتاحیة
 

Résumé de l’étude :L’étude visait à identifier le niveau de représentation des femmes enceintes sur la politique des services de 
santé dans l’établissement hospitalier public mère et enfant Boukhres Omar dans l’État de Wargla, et la qualité de l’étude a été 
représentée dans l’étude descriptive en utilisant le programme descriptif, et l’échantillon de l’étude se composait de 100 Une 
femme enceinte distribuée à l’hôpital public de Boukhreis Omar dans l’État de Wargla, et un outil codifié a été adopté pour cette 
étude, qui contient six dimensions (services médicaux, services infirmiers, services de sage-femme, services hôteliers, services 
administratifs, caractéristiques hospitalières et égalité) et a été L’analyse des résultats a émergé:  

- L’évaluation des services de santé n’est pas la même pour toutes les femmes enceintes, c’est-à-dire entre le pourcentage 
d’opinions exprimées, qui est en fait lié à chaque intérêt et en fonction de la période passée par la femme enceinte à l’hôpital. 

- Les raisons de ces peines différentes et multiples sont dues aux difficultés rencontrées par la femme enceinte lorsqu’elle est 
arrivée à l’hôpital, notamment les souffrances d’attente et les troubles des rendez-vous. 

- La satisfaction des femmes enceintes à l’égard du niveau de traitement de la chambre a augmenté de 60° contrairement aux 
représentations antérieures. 

- Insatisfaction quant à la taille de l’hôpital de 55 ♫ pour une durée complète et une seule durée. 
- Le nombre élevé de discrimination sociale, où ils voient les meilleures connaissances sont les chanceux et les favoris sur les 

autres. 
- Il s’agit de la distance entre l’hôpital et le lieu de résidence de la femme enceinte et du manque de transport. 
- Selon les réponses obtenues, l’hôpital mère et l’enfant actuel sont bons à tous égards par rapport à l’hôpital Mohammed 

Boudiaf, où se trouvait autrefois la maternité.  
- Selon les réponses également certaines recherches que leur présence dans cet hôpital est due à leur manque de potentiel, ou 

parce que les services de santé requis ne sont pas disponibles dans les hôpitaux privés tels que l’incubateur d’enfants.   
- Les problèmes les plus importants auxquels sont confrontés les services de santé dans l’État de Wargla selon l’échantillon de 

personnes et selon les questionnaires. 
- Il y a un hôpital mère-enfant à un seul âge dans l’État de Wargla, malgré la vaste superficie de l’État. 
- Le manque de sérieux et le manque de médecins spécialisés à privilégier s’ils étaient arabes, l’hôpital dispose d’un médecin 

spécialisé dans le quart de travail. 
- Il y a une pénurie de lits en raison de la surpopulation des femmes. 
- Manque de communication avec les femmes (clarification, médias, explication et réponses convaincantes à leurs questions) 
- Par conséquent, la plupart des préreprésentations que les femmes enceintes avaient au sujet de la politique des services de santé 

étaient en fait à 60 % le contraire des services de santé. 
Mots-clés : représentations, services de santé, qualité des services de santé. 
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  المقدمة

  

   



 مقدمة
 

 أ 

 مـــــــقدمــــــــة

البیولوجیة المحدودة ، لتبلیغ  أوتتجاوز النظرة الطبیة  حتصبأقضایا الصحیة و المرض  أنالواقع 

و المجتمع الجزائري مشبع بتراث علاجي شعبي لا مجال .و الثقافیة المتنوعة  الاجتماعیةالعوامل  تأثیر

في مظمون كلامه " رالفلینتون "لحصره یغطي معظم مجلات الصحة و المرض وقایة و علاج حیث یقول 

التنبؤ بشكل معقول بالصورة التي تتخذها الحالة المرضیة ، ان مجرى  أمكنناعرفنا مضمون الثقافة إذاانه 

حد كبیر بالمضمون الثقافي للمجتمع و یتكامل مع نماذج الحیاة القائمة في تلك  یتأثرإلىلاجتماعي للمرض ا

  . الثقافة 

تعد نتاجا للثقافة السائدة ، ) المرض ، الوقایة ، العلاج الصحة ،( مفاهیم الخدمات الصحیة أنكما 

الصیغة الفكریة و المادیة تصبح جزءا من تكوین الشخصي  إطارفان اكتساب العناصر الثقافیة للجماعة في 

فتتضمن عملیة التنشئة الاجتماعیة اكتساب الفرد لثقافة مجتمعه و لغته و المعاني الرموز و .للفرد و تلازمه 

و في   المتعارف علیها اجتماعیا  القیم و المعتقدات الشعبیة بتمثلاتها الصحیة و المرض و كیفیة علاجها

ا شكلت رصیدا ثقافی التي ر مختلفة و متنوعة من مصاد ته المعرفیة و الثقافیةمحاولات یبني تمثلاهذه ال

تقدم العلمي و بیدة في مواجهة المرض ، خاصة ه یتنقل لیؤدي وظائف عدل، و الذي جع الأجیالتراكم عبر 

الفرد في المجتمع یبحث  أصبحالخدمات التي  أهمواحدة من ابرز و  تعتبر التي انتشار الثقافة الصحیة 

 الأولى، باعتباره بحاجة ماسة لها ، و هذا راجع بالدرجة  الإتقانعنها ، و یریدها بدرجة معینة من التمیز و 

  .العضویة و النفسیة  الأمراضبكثرة و تنوع و غموض  أساساو مرتبطة  أسبابلعدة 

  .الخدمات الصحیة  ن المجتمع في تفسیر تمثلاتهم نحوم مثلهكما تعد النساء فئة 



 مقدمة
 

 ب 

بها حول سیاسة الخدمات التي تكتستمثلات نساء الحوامل  أهمولنا في هذه الدراسة معرفة او من هنا ح

 إلىبتقسیم الدراسة  لتبني هذه التمثلات ، ومن اجل ذلك قمنا إلیهاأالصحیة ،و ماهي المصادر التي تلج

  : جانبین 

 :  المفاهیمي والنظريالجانب  -1

اختیارناهذا  أسباببالإضافةإلىالدراسة والتساؤلات الفرعیة ،  إشكالیةحیث ركزنا فیه على طرح 

 التقنیاتالمنهج و  أیضاالمفاهیم المتعلقة به ،  أهم، كما قمنا بتحدید ، الدراسة وأهدافها أهمیةالموضوع 

و المكاني  لزمانياتحدید المجال  إلىعلیها الدراسة ، و تطرقنا  أجریتالعینة التي  لقد قمنا بتحدیدو المتبعة ، 

بعض الدراسات السابقة التي  نأنسىألهذه المذكرة ،دون  انجازواجهتني طیلة  التي أهمالصعوباتكر ذو 

  . الدراسة  بأهدافالمتعلقة  الأموراعتمدنا علیها في معرفة بعض 

 :المیدانيو المنهجیالجانب  - 2

حسب البیانات الشخصیة  ، معرفة  الأمهاتلدى  الإنجابیةمفهوم الخدمات الصحیة و الصحة  وقد ضم

مل المساعدة على اولنا فیه العواتنالخدمات الصحیة ،  سیاسةو اتجاهات نساء الحوامل عن  آراء

  . ثلات ، و كما انهینا هذه الدراسة بخاتمةاكتساب هذه التم
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5 

 :الإشكالیة .1

یشهد القطاع الصحي في الآونة الأخیرة اهتمام كبیر في جمیع المستویات حیث أن الارتقاء 

یستند على ضرورة توفیر الخدمة الصحیة وتحسین نوعیة وكفاءة الخدمات بالمستوى الصحي للمجتمع 

إدراك المسؤولیة الملقاة على تفاهم في دراسة الوضع  هما الصحیة المقدمة للأفراد ، یفترض بمخططین

الصحي ووضع خطط صحیة للخدمات ، فمبدأ التغیر أصبح سمة أساسیة لجمیع المؤسسات بما فیها 

مما فرض ضرورة إنتاج أسالیب جدیدة في القطاع الصحة العمومیة من اجل  المؤسسات الصحیة ،

وتحقیق الجودة في أعمالها، وتعتبر المستشفیات العمومیة واحدة من المؤسسات  استمراریتاالحفاظ على 

التي تسعى لتحقیق الجودة في خدماتها والأمر الذي دفع بالمسیرین لضرورة انتهاج أسالیب حدیثة لتسییر  

هدف  خلق مستشفیات عمومیة تتصف بالاستقلالیة والتقلیل من فساد وتقدیم خدمات ذات جودة عالیة ب

  .للمریض

عرف القطاع الخدمات الصحیة والرعایة الطبیة في الجزائر تطورا كبیر منذ العقدین الآخرین من 

المجتمع الجزائري  العقد الماضي، تزامن مع تغیرات والتطورات الاقتصادیة والاجتماعیة التي شهدها

بشكل عام ، وعلى الرغم من ضخامة ما تنفقه الدولة على الرعایة الصحیة وما تبذله من جهود في سبیل 

رفع مستوى الخدمات الصحیة المختلفة كالتحلیل والمعاینة والمتابعة التي توفرها المؤسسات الصحیة 

  .د من ذلك مازالت دون المستوى المطلوب لجمیع الفئات حسب المنظومة العالمیة للصحة ، إلا أن الفسا

الخ لتلقي الخدمات ... اختلاف المرضى  في مدة إصابتهم ومستواهم التعلیمي وحالتهم الأسریة إن

الصحیة، یؤدي بالمرضى إلى تشكیل صور ذهنیة أولیة عن المنظومة الصحیة في المجتمع تدخل في 

ي تكوین اتجاهات ایجابیة وأخرى سلبیة یعبرون بها تشكیل تمثلاتهم عن هذه الخدمات، و التي تساهم ف

على درجة رضاهم عن الخدمات المقدمة وتدخل الرموز والمعاني أي المدركات لتحدید مسار التمثل ، 

  .فالموقف والأفكار والاتجاهات وترتیبها حسب الأولویة تشكل عنصر مركزي
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لأولى عن استمراریة النسل البشري إذ ا ةلیالمسؤو ا جوهري في أي مجتمع كونها تعتبر المرأة جزء

، وهذه العملیة  الإنجابأوكل إلیها االله سبحانه وتعالى أعظم الوظائف التي تضمن الوجود الإنساني وهي 

تتأثر كغیرها من العملیات البیولوجیة بالعوامل الفزیولوجیة والنفسیة والاجتماعیة المتعددة كما تعتبر 

الأمومة من المراحل الحساسة التي تمر بها المرأة بما تحمله من مخاطر وأضرار على صحتها ، الناتجة 

عن الأب ، وذلك وراء ما تنتجه وترعاه من أبناء  نظام تعلو فیه مكانة الأم إذنعن الحمل والولادة فهي 

وبنات لذا  تحتاج لتوفیر الرعایة الصحیة  لتحمیها من الأمراض وتجعلها تمتع بصحة وحیویة بهدف 

تمكنها من التكیف مع المحیط الاجتماعي الذي تعیش فیه وتتفاعل معه ، فصحة المرأة تتأثر تأثیرا بالغا 

وذلك بتوفیر الرعایة الصحیة بها  د الولادة ، لذلك ینبغي الاهتماموما بعخلال فترة الحمل والولادة 

  .للأمومة والسهولة استخدامه لها بشكل كبیر

فعلى الرغم من أن الحمل حدث فیزیولوجي طبیعي یحدث في كل الكائنات الحیة التي تتكاثر بهذه 

یولوجیة والنفسیة والاجتماعیة التي تأثر في الطریقة إلا انه للمرأة یحمل كثیر من الارتباطات والدلالات الب

استقبال المرأة لهذا الحدث وتقبلها أو رفضها له والتفاعل مع الجنین سلبا أو إیجابا في لحظة الولادة، 

فمن أول یوم تسمع فیه المرأة عن خبر حملها تبدآ بالاستفسار ومحاورة المحیطین بها من أفراد العائلة 

كیفیة الولادة وعن أمور التي تتعلق بها ، فتختلف المعارف حول الولادة من عن خبرتهن وتجاربهن عن 

امرأة إلى أخرى لكل واحدة معرفتها الخاصة حول ذلك ، وهذه المعارف تتشكل في ذهنها صور تنشأ 

  .نتیجة لتفاعل واحتكاك الاجتماعي 

ول الخدمات الصحیة المرأة حومن هذا المنطلق تحاول هذه الدراسة معرفة أهم التمثلات التي تكتسبها 

  :ستشفائیة العمومیة ، من خلال الإجابة عن التساؤل التالي في المؤسسة الإ

  و طفل ؟ الأمفیما تتمثل أهم التمثلات المرأة الحامل عن سیاسة الخدمات الصحیة في مؤسسة  

  :ومن هذا التساؤل الرئیسي تتفرع عنة تساؤلات التالیة 
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  :التساؤلات الفرعیة .2

  الخدمات الصحیة ؟ اء و اتجاهات النساء الحوامل نحوفیما تتمثل أر  - 1

  ؟ما هي التمثلات النمطیة التي تشكلها النساء الحوامل عن الخدمات الصحیة المقدمة  – 2

 أسباب اختیار الموضوع .3

  . موضوع التمثلات له علاقة  بتخصصي أي بجانب الاجتماعي    -

المرأة الحامل عن سیاسة الخدمات الصحیة لم یكن من باب اقترابي و اختیاري لموضوع  التمثلات  -

كثرة الشكاوي والتساؤل عن سیاسة الخدمات الصحیة المقدمة لأسباب تتمثل في محاولة فهم  نماإ و الصدفة ، 

الظاهرة من الناحیة  ذههمرة ، ومن هذا حاولنا فهم  لأولمن قبل النساء الحوامل وخاصة ذوات الحمل 

من المواضیع الجدمهمة و لابد من تسلیط الضوء على معرفة  مختلف  الموضوع أنالسوسیولوجیة ، كون 

معرفة .  ت الصحیة، و له علاقة بمجال عمليالتمثلات و المعارف التي تحملها المرأة الحامل حول الخدما

 ممرضینتمثلات المرأة حول الخدمات ال

 اسةأهمیة موضوع الدر  .4

  : فيأهمیة الموضوع تكمن 

و الحیویة في  ت نساء الحوامل للخدمات الصحیة من الموضوعات المهمةكون موضوع التماثلا

المنشودة  أهدافهاباعتبارها عنصر تسعى لتحقیق ) المؤسسات الصحیة (المجتمع من خلال الدور الذي تلعبه 

في رفع المستوى الصحي لنساء الحوامل وذلك عن  العلاقات و طرق التفاعل یمكنها التأثیر في نوعیة 

، إلا آن الدراسات حولها مازالت قلیلة و بحاجة للمزید من )  نساء الحوامل(الخدمة الصحیة المقدمة لهن 

في ، و قد تعتبر هذه الدراسة من الدراسات سات بالقدر الكااالبحث ، و لم ینل هذا الموضوع نصیبه من الدر 

  . القلیلة في علم الاجتماع 
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و اتجاهات نساء الحوامل نحو الخدمات الصحیة ، و معرفة  أراءالدراسة في معرفة أهم كما تتجلى أهمیة   - 

  .المرأة الحامل حول سیاسة الخدمات الصحیة  شكلهاالتي تالتمثلات النمطیة 

  أهداف الدراسة .5

دراسة أو بحث علمي هدف یحاول الوصول إلیه و ذلك حتى یكون ذا قیمة علمیة ، و البحث الجید هو لكل 

الذي یتجه إلى تحقیق أهداف ذات قیمة علمیة و دلالات ملموسة ، و یعد موضوع تمثلات النساء الحوامل 

في  ة تتجلى أهدافعن سیاسة الخدمات الصحیة من مواضیع الساعة و من خلال التساؤلات الفرعیة للدراس

:  

 . حول الخدمات الطبیة  معرفة تمثلات المرأة الحامل -

 .معرفة تمثلات المرأة حول الخدمات الممرضین  -

 .معرفة تمثلات المرأة حول الخدمات القبلات -

 .معرفة تمثلات المرأة حول الخدمات الایداریة -

 .ةالمساوامعرفة تمثلات المرأة حول الخدمات الفندقیة و  -

 .ىتمثلات المرأة حول الخصائص المستشفمعرفة  -

 .معرفة تأثیر التمثلات المرأة الحامل على صحتها  -

 :ةالدراسمفاهیم  .6

تعتبر خطوة تحدید المفاهیم من الخطوات الرئیسیة في أي بحث علمي ، لاسیما البحوث الإنسانیة و 

دلالات ، و یرى علي  الاجتماعیة ، و یرجع ذلك إلى كون هذه المجلات تضم مفاهیم تحتوي على عدة

  .غریبي بان المفاهیم تساعد الباحث على إدراك العلاقات بین الظواهر
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، یتبین انه علینا لفت الانتباه إلى مفهومي المتغیرین في العنوان ، هما  وان الدراسة التیبین أیدینانو من خلالع

هناك مفاهیم نستطیع اشتقاقها من عنوان الدراسة و علینا  أن، كما  ةالخدمات الصحیو ثانیا  التمثلاتأولا 

 .الرعایة الصحیة و جودة الخدمات الصحیة : نتطرق  إلیها و هي 

  :مفهوم التمثل   - أ

مفهوم  أو، و هو جعل الشيء الغالب حسي.صورة صارت لدیه  أيهو تصور الشيء و تخیله : لغة 

  1. الأرقامبواسطة الصورة بشكل علامة من خلال الوسائل الخارجیة مثل المخطط ، المنحنى ، 

و هو یرتبط بالظواهر النفسیة المقابلة للظواهر  الإدراكالتخیل و الحكم و  أساسهو هو فعل ذهني 

  2.واقعة  أوتصور في الذهن صورة  أيالانفعالیة ، 

الاجتماعي، تحدد رى التي توجه البحث في علم النفسدى الموضوعات الكبیشكل هذا المفهوم إح: ااصطلاح

التصورات الاجتماعیة فیه كأشكال للفكر العلمي موجه نحو الاتصالوفهم المحیط والتحكم به،أشكال تأتي معا 

رة من العملیات المعرفیة العامة والعملیات الأخیرةلها علاقة من جهة بمعالجة المثیرات الاجتماعیة وبصو 

قیم، نماذج، (عامة بوقائع التفاعل الاجتماعي،ومن جهة أخرى لها علاقة بتأثیرات الانتماء الاجتماعي للفرد 

دور كایمي 1997رولان وفرنسوا، ) (جماعة محمولة إلى  ذا المفهوم التوجه لهوالتمثل به) . إیدیولوجیات

رتبطةبالمجتمع المحلي وتقالیده وقیمة مرتبط بالوعي الجماعي ،إلا إنها م 1998الذي عالج المصطلح سنة 

  :،وحسب دور كایم یمكننا تمییز نوعین من المتمثلات 

  .وهي عملیة ذهنیة على ضوئها یقوم الفرد بتحلیل وتفسیر الواقع: التمثلات الفردیة - 

  مرتبطة بالمجتمع بأكمله وتحفیزه الانفراد التفكیر بطریقة موحدة: التمثلات الجماعیة - 

                                                             
  م1960/ه1379بالقاهرة، صدر  ، معجم اللغة العربیةمعجم مجتمع الوسیط 1
  263 - 255، ص  1426م ، 2008محمد عباس إبراهیم ، مدخل الى الانثروبولوجیا تألیف نخبة من أعضاء هیئة التدریس ، دار المعرفة الجامعي 2
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التمثلات تحمل بعدا نفسیا ، اجتماعیا باعتبارها تصورات وأفكار ذاتیةتعكس تأثیر الاتجاهات كما أن 

  1الاجتماعیة على الأفراد من خلال ما یملیه الواقعالاجتماعي ،

كشكل من المعرفة التطبیقیة التي تربط بین الذات "  D.Jodelet" جودلي.د"مفهوم التمثل یظهر ل إن

 Pierre Mannoni p) .الذات(و لمدرك ) الموضوع( لشيءدائما تشكل تمثلا ) هي(و (...) و الموضوع 

48  

بالنسبة لهذا الباحث،هناك علاقة بین الذات و الموضوع، و هذه العلاقة هي التي تنتج و تعطي معنى 

" التمثل یظهر من التقاء هذه الذات مع ذلك الموضوع ،و في هذا الوقت بالذات . و دلالة لهذا الموضوع

تفسر و تؤل ضمن هذا  أنتشكل هذه الرابطة بالموضوع جزءا جوهریا من الرابطة الاجتماعیة ، و لهذا یجب 

  .الإطار

مجموعة من التصورات لعدةمواضیع وظواهر معنیة المجتمع : "وفي هذا السیاق وصفته جودلي بأنه 

 2.لفكري للواقع الاجتماعيمعرف وهو عرض لأراء وصور وأفكار حاضر في فكر الإنسان یسیرها الإدراك ا

فالتمثل هو كذلك معرفة بالعنصر أو مجموعة "النواة لمركزیة " فرضیة j.c.Abric" یقدم ابریك 

العناصر التي تشكل النواة المركزیة ، فالتمثل هو كذالك معرفة بالعنصر او مجموع العناصر التي تشكل 

معناه ، وهي العنصر الأساسي للتمثل إن تنظیم  النواة المركزیة ، وهذه الأخیرة هي التي تعطي للتمثل.

  3.ودلالة التمثل هي محددة ومعرفة إنطاقا من هذه النواة 

  

                                                             
  948-944، غویدات للنشر و الطباعة ، بیروت ، ص  1997ة 03المجلد رولان دورون ، فرنسواز بارو، موسوعة علم النفس ، 1
  .29، ص 2002، تمثل الاجتماعي مجلة العلوم الاجتماعیةمحمد عاطف غیث، 2
-1998(كرة ماستر غیر منشورة ، \صید الطبیب ، الممارسة السوسیولوجي في الجامعة الجزائریة وقعها و تمثلات لدى أستاذة علم الاجتماع ، م3

  27جامعة قسنطینة ، ص) 1999
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  :جرائيالإلتعریف ا

 لأنها، جتماعیةالافكار التي تشكل جوهر المعرفة تمثلات هي مجموعة من التصورات الذهنیة والأال

التي تحملها .  الآخرینتساعد على التمكن المعرفي من العالم ، و فهمه كما تعزز القدرة على التواصل مع 

هذه التمثلات في  ستشفائیة العمومیة ،وتتدخلالمؤسسة الإ في المرأة الحامل عن سیاسة الخدمات الصحیة

  1.ستشفائیة هذه الخدمات الصحیة و المؤسسة الإعن تحدید تموضعها 

  :مثلات النمطیةالت

نمط غریبا على العنوان الصحیح (نمَط ینمط تنمیطا فهو منمط ومفعول منمط نمط على كذا ذله علیه  :لغة

  2)نمطه والده على الطریق السوي

 : تعریف الاصطلاحي 

یمكن (التمثلات النمطي هو التفكیر الذي یتبعه الشخص أو الأشخاص اعتمادا على الأفكار الجاهزة 

فالأصولیة والسلفیة هي نماذج للتفكیر النمطي وقد ). إرجاعها إلى عادات وتقالید وموروثات ثقافیة ودینیة

الذي یؤكدون على تطبیق المتشددین ) في أوروبا وأمیركا(استخدمت عن الغرب للإشارة إلى المسیحیین 

  . الكتاب المقدس حرفیا، وذلك قبل أن یوصف بها المجتمعات والحركات الإسلامیة

وهو نشاط عقلي مركب وهادف توجهه رغبة قویة في البحث عن  –الإبداعي  –النمطیة  هو التفكیر المبدع 

الإبداع یتبادر إلى ذهن الناس  فعندما یرد تعبیر. سلوك أو التوصل إلى نواتج أصلیة لم تكن معروفة سابقا

 3.أن هناك إنجاز خارق وهذا لیس بالضرورة أن یكون صحیح فللإبداع مستویات مختلفة 

 

                                                             
  .265-255، ص 2008/1926، دار المعرفة للنشر،2، تألیف نخبة من أعضاء هیئة تدریس ،ط مدخل الى انتربولوجیامحمد عباس إبراهیم، 1
  . م1960/ه1379بالقاهرة، صدر  ، معجم اللغة العربیةمجتمع الوسیط2
  58، ص  2015،  1ار أسامة للنشر ، طالإعلام و الصور النمطیة صورة ، علي خلیل شقرة ، د3
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  : الإجرائيالتعریف 

أن التفكیر النمطي غیر معیب وهو حالة من التعلم وهو حالة هامة ویحتاج إلیها في كثیر من جوانب الحیاة 

  .نمطیا لتشخیص حالة مرضها الحامل مثلا تتبع تفكیرا فالمرأة

  :تعریف الاتجاه 

  .1أي اقبل وقصد  إلیهتجه اورد في المعجم الوافي : تعریف لغة 

  2اتجه أي توجهت"  إلیكواتجهت "النحو نقول كذا على جهة كذا ، : وفي لسان العرب الجهة 

  : تعریف الاصطلاحي 

  :هنالك عدة تعریفات للإتجاه لعدد من علماء  نذكر منهم

حالة استعداد عقلي أو عصبي نُظِّمت عن طریق الخبرات الشخصیة تعمل على :  Allportتعریف البورت

  .توجیه استجابات الفرد لكل تلك الأشیاء والمواقف التي تتعلق بهذا الاستعداد

الاجتماعیة، هو استعداد لتفضیل أو لعدم تفضیل نوعاً من الأمور أو الأعمال :   Guilfordتعریف غیلفورد

  .وهو من الناحیة النفسیة، ینطوي على اعتقادات كما وینطوي على مشاعر

بطریقة معینة  للاستجابةشعور یهیئ الفرد  أوهو اعتقاد  تجاهالالدكتور احمد الزق إذ یقول، تعریف  ا 

  .للأشیاء ویقصد بالأشیاء هنا الأفراد والأحداث

 

 

                                                             
  .664، ص1980معجم الوفي، وسیط للغة العربیة ،عبد االله البستاني، مكتبة لبنان 1
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  :  الإجرائيتعریف 

التأثیر دون إقناع "شيء مكتسب یعتمد اكتسابه على عدة عوامل منها الإیحاء والذي یعني  الاتجاه

في المجتمعات ذات "فعل معین أداءأو معین  اتجاهاو قسر لقبول رأي معین او إحتضان  أمرمنطقي او 

ات الصحیة  ا حول الخدم) المجتمع  أفرادبین (المختلفة كمجتمعاتنا غالباً ماتنتهي النقاشات  الانتماءات

  ."ولدت كذا ولو كنت مكاني لكنت مثلي وأنتماذا افعل ولدت كذا "بقول احد الطرفین 

  :الخدمة الصحیة  - ب

هي درجة الالتزام بالمعاییر المعاصرة المعترف بها على وجه العموم للممارسة الجیدة والنتائج المتوقعة "  

أنها العلاج المقدم للمریض سواء كان " ، أي )ت.د(سعید " لخدمة محددة أو إجراء تشخیص أو مشكلة طبیة

من قبل المرضى وبما یؤول لان یكون تشخیصیا أو إرشادیا أو تدخلا طبیا ینتج عنه رضا او قبول وانتفاع 

 1.، والصحة من مواضیع علم الاجتماع"بحالة صحیة أفضل

الحامل ، تتشكل من اجلها اتجاهات الرضا،  للمرأةالخدمة الصحیة هي كل رعایة صحیة موجهة : إجرائیا

  .وتتدخل بتحدید معنى تمثلها الأحكام المسبقة من خلال المعلومات الخاطئة

  :الآراءتعریف 

 فالرأيالبصیرة ،  أوبعین  إبصاریدل على نظر و  أصلالراء و الیاء  رأى: "قال ابن فارس  :لغة 

  2الآراءو جمعه  الأمرفي  الإنسانمایراه 

  3.ما  أمرفي عقله حول  الإنسانمایتصوره  :اصطلاحا 

                                                             
1Albert gautier ndioe .connaissnces.2010 attitudes et prtiques des soignants face aux risques lies ai  
hepatite b au c.h.u.de fann. Faculte des lettes et sciences humaines departement de sociolgie .universies 
cheikh anta diop de dakar .2009-2010.p12 

  68،ص1م ،ط1232-630معجم لسان العرب ،الامام ابن منصور ،دار الكب العلمیة ،2
  http  WWW.E.MOHm:30 10علىالساعة  2021جوان 11بتاریخ:متاح بالموقع الالكتروني 3
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الرأي ما تراه المرأة في الخدمات الصحیة ممن أهل النظر فیها ، و تبدي وجهة نظرها في مسالة  :إجرائي 

  .الخدمات الصحیة ، و قد یكون الرأي تقییما للمؤسسة بما تقدمه من خدمات صحیة 

  :جودة الخدمات الصحیة

أكان ذلك للسلع أو لقد زاد الاهتمام بموضوع الجودة في عقد الثمانینات من القرن الماضي، سواء 

الخدمات، و أصبحت الجودة اكبر میزة للخدمة المقدمة وسلاحا تنافسیا قویا للشركات التي تملكها ویختلف 

مفهوم الجودة من إنسان إلى أخر ومن منظمة إلى أخرى و كذلك من وقت إلى أخر، وهذا یعني اختلاف 

كم المرفي للأفراد والمنظمات اثر واضح في المعاییر التي تحكم تطبیقات الجودة، حیث للتجارب والترا

  .صیاغة مفاهیم الجودة

على أن موضوع جودة الخدمة الصحیة أصبح من المواضیع الأساسیة ) 2008.383.نصیرات(ویؤكد 

في تسویق خدمات الرعایة الصحیة، كما أن هذا الموضوع هو محل الاهتمام والتركیز من قبل إدارات 

من خدمات الرعایة الصحیة، والأطباء، والجهات الممولة لهذه الخدمات حیث تركز المستشفیات، والمستفیدین 

هذه الأطراف المتعددة على موضوع جودة الخدمة الصحیة لتحقیق أهدافها ومصالحها ، إذ إن الخلل 

والأخطاء في جودة الرعایة الصحیة غیر مقبول وتتعدى أثاره الضرر المادي إلى الضرر الجسدي والنفسي 

  . بد من التطلع إلى ممارسة صحیة خالیة من العیوبولا

وهو التقنیات الطبیة المستخدمة  في : إن مفهوم الجودة في الخدمات الصحیة یتكون من شقین، الأول

الفحص والمعالجة، والتشخیص والتخطیط والتنفس والعلاج الطبیعي والعملیات الجراحیة، وتقاس جودتها 

التفاعل إدارة هو : والثاني. یض دون زیادة المخاطر التي یتعرض لها بمدى تحقیق منافع صحیة للمر 

الاجتماعي بین مقدم الخدمة الصحیة والمرضى وفق القیم والقواعد الاجتماعیة التي تحكم التفاعل بین 

العاملین والمرضى، وتقاس درجة الجودة في هذا العنصر بمدى تلبیة مقدمي الخدمة الطبیة لتوقعات 
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الناحیة الطبیة وأیضا من حیث مستلزمات الراحة والإقامة مثل توافر غرف الانتظار المریحة، المرضى من 

مخیمر ( النظافة، الغذاء، خدمات الاتصال، وغیرها باعتبارها مكملة للجوانب الجوهریة للخدمة الصحیة 

  ).2003.186.والطعامنة

الوقایة من الأمراض أو علاج هذه  بأنها جمیع الأنشطة الموجهة نحو) " 2004.القبندي( وعرفتها 

الأمراض بعد حدوثها، ثم الأنشطة التأهیلیة التي قد یتطلبها استكمال التخلص من أثار المرض، أو هي 

الرعایة التي تقدم للمریض، والتي تتضمن تشخیص مرضه وإلحاقه بإحدى المؤسسات الصحیة وتقدیم الدواء 

على استعادة  الته مع حسن معاملة الفریق العلاجي له لمساعدتهاللازم لعلاجه والغذاء الجید الملائم لح

  1.صحیة 

درجة الإشباع التي یراها المریض في الخدمة الصحیة وما :" عرفت الجودة في الخدمات الصحیة بأنها

تحدید الخواص المطلوب توافرها في المنتج :"كما عرفت بأنها" . یمكن أن یفیض عنها قیاسا بما یتوقع

لصحي، والتأكد من قدرتها على إشباع احتیاجات المرضى، ومن ضمانات ذلك ان تكون المدخلات الخدمي ا

سواء المتعلقة بقدرات ومهارات العاملین أو الأجهزة والمعدات موافقة للمعاییر المطلوبة، بحیث یكون المرضى 

  .1إحدى المرجعیات لقیاس مستوى جودتها بوضع معاییر الجودة استنادا إلى أرائهم

إن تعریف الجودة في الخدمات الصحیة تعد عملیة في غایة التعقید، لان العدید من أوجه الخدمة 

وبالتالي فان محاولة تعریف الجودة . الصحیة تبدو دائما غیر واضحة المعالم لبعض الأطراف المعنیة بها

  :2)2005.48.البكري(إذ ینظر إلیها. ستعكس وجهة نظر الطرف القائم بالتعریف

  .على أنها یوفره المستشفى من معالجة تتسم بالعطف والاحترام :مریضال

                                                             

  .7،ص 2،ط 2006المحیاوي ، ادارة الجودة في الخدمات،الشروقعلوان 1

  .48،ص2005تامر یاسر البكري ، ادارة المستشفیات ،دار الرقى 2
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  .وضع المعارف والعلوم الأكثر تقدما والمهارات الطبیة في خدمة المریض :الطبیب

یشیر مفهوم الرعایة الصحیة الى كافة العوامل السیاسیة و الاقتصادیة و : مفهوم الرعایة الصحیة 

ر في صحة الفرد بجانب الرعایة الطبیة ، و على دلك یدور هذا المفهوم حول الاجتماعیة و البیئیة التي تؤث

  1. كافة الجهود التي تبدلها النظم الاجتماعیة المختلفة للحفاظ على الصحة و الوقایة من المرض 

، الأساسیةهي مجموع الخدمات و الاجرءات و الوقائیة التي تقدمها مدیریة الرعایة الصحیة : الرعایة الصحیة

المجتمع عامة بهدف رفع مستوى الصحي للمجتمع  و الحیلولة دون  أفرادو المؤسسات التابعة لها لجمیع 

تصریف الفضلات ، و البیئة من مسكن و میاه و غذاء و  و انتشارها مثل الاهتمام بصحة الأمراضحدوث 

  ).67، ص 2003،  رونآخمزاهرة و (مرض المعدیة التي تنظمها ضد الاكذلك حملات التحصین و التعلیم 

و الطفولة ،  الأمومةفي المراكز الصحیة و العیادات القیرویة و عیادات  الأولیةوتقدم الرعایة الصحیة 

الممارسون و المتخصصون و هم الذین یطلق  الأطباءالعامة  أجهزتهاو  إفرادهاو هي مؤسسات تضم بین 

ن القوى العامة الصحیة المتخصصة في شتى فروع العوائل مع ملاك واسع م أطباءالمجتمع و  أطباءعلیهم 

  2).الخ...القابلة القانونیة و مساعدة الممرضة ( الطب الوقائي و العلاجي 

ي التي یجر  الحة علمیا و المقبولة اجتماعیامختلف التقنیات والخدماتالص الرعایة الصحیة هي:  الإجرائيتعریف

الحامل و طفلها و التي هي  للمرأةالعاملین و المراكز الطبیة الملحقة بالمستشفى  الأطباءعن طریق تقدیمها

، كم  للأفرادمیسرة لكافة نساء المجتمع خلال مشاركتهن التامة و بتكالیف یمكن للمجتمع و الدولة توفیرها 

  .و المجتمع بالنظام الصحي الوطني الأسرةو  لإیصالالأفرادالأولتعتبر المستوى 

 دراسات السابقةال .7

                                                             
  09.10،ص1الإسكندریة ، ط، دارا لمعرفة الجامعیة 1999عبد المحي محمود صالح و آخرون ، أسس الخدمة  الاجتماعیة الطبیة و التأهیل ، 1
  27، ص2020عبد الهادي محمد ألملیحي ، الرعایة الطیبة و التأهیل من منظور الخدمات الاجتماعیة ، إسكندریة ، 2
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إلیه العلم من  ىإنمیزة التراكم التي تطغى على العلوم بصفة عامة هي التي سهلت الوصول إلى ما آل

من النتائج التي توصل إلیها  راساتهم من الصفر، بل یستأنفونهاتطورات هائلة ، حیث لا یبدأ الباحثین د

تدئ خاصة معرفة متراكمة تساعده على سابقیهم في مختلف المجلات ، و هكذا یصبح لدى الباحث المب

تخطي خطوات بحثه بنسبة مهمة من الثقة بالنفس ، إذ تتكون لدیه أفكار تساعده على صیاغة الإشكالیة 

  .تحدید الفرضیات و خطوات البحث و تستمر معه حتى المراحل الأخیرة من بحثه 

ستفادة قدر المستطاع من المناهج فالدراسات السابقة أو المشابهة أهمیة كبیرة تمكن الباحث من الا

التي سلكتها ، للتحقق من الفرضیات التي صاغتها ، و كذا النتائج التي توصلت إلیها ، حیث تتیح في كثیر 

من الأحیان فرصة عدم الوقوع في نفس الخطاء و الهفوات التي وقع فیها لسابقون ، كل هذا فضلا عن 

دراسات سابقة على حدي علمي في تخصص قلة اسات ، إلا أن نظري للدر كونها تشكل دعما في الجانب ال

  .علم اجتماع اتصال 

 : الأولسات خاصة بالمتغیر ادر   - أ

و هو :  2008في الوسط العنابي " السكن " دراسة تحلیل التمثلات الاجتماعیة للمجال : الأولىةالدراس

  مقال منشور بمجلة جامعة الاخوة منتوري قسنطینة لصاحبته هني بلخلفي نادیة ، 

تمحورت الدراسة حول نوعیة التمثلات العمیقة للمسكن في الثقافة الجزائریة ، ووجهت منهجیتها 

مزي و تمثل المسكن باعتباره موضوعا رمزیا منظما بطریقة مختلفة بحسب الروابط داخل لمراجعة المعنى الر 

العلاقات الاجتماعیة ، واستعانت بتقنیة التداعي الحر ، و كنا قد اعتمدت على هذه الدراسة من اجل تفكیك 

  .التمثل الخاص بموضوع تمثل الخدمة الصحیة و معرفة مساراته 
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البشریة  و هو مقال منشور في مجلة التنمیةالتمثلات الطبیب لدى المریض  بعنوان: الدراسة الثانیة

  :و اعتمدت هذه الدراسة على ثلاث فرضیات  2011ملیكة بشاوي قویدري ،  إعدادبجامعة وهران من 

حسب مجموعتین من  لأخرالتمثل او التمثلات التي یشكلها المرض عن طبیبه تختلف من مریض  – 1

  :المتغیرات 

 .الممیزات التي ترتبط بالمریض   - أ

 .الممیزات التي ترتبط بالطبیب   -  ب

التمثل او التمثلات التي یشكلها المرض المستقطب داخل المستشفى تختلف عن تمثلات المریض الذي  -2

  .یقصد الطبیب للاستشارة الطبیبة الخارجیة 

  : و توصلت لنتائج التالیة 

الشهیر ، السن ، الجنس( ة  بالطبیب مثل ناصر المرتبطالتمثلات الطبیب تتشكل من مجموعة الع إن - 1

ثقافي ، -سن ، الجنس ، المستوى السوسیولوال( ، و عناصر مرتبطة بالمریض مثل ) و علاقته مع المریض 

 ).منطقة السكن ، التجربة المعاشة في المستشفى

عنصر كأنه النواة طبیب ، و یبدوا هذا ال/ إن تمثل الطبیب لدى المریض تنتظم حول علاقة مریض - 2

 .المركزیة أثناء كل تمثل 

إن اختیار الطبیب الخاص لا یتأسس على مقیاس الكفاءة التقنیة ، ولكن بالخصوص على العلاقة  - 3

 .الشخصیة 

إن الوقت الذي یخصصه لهم الطبیب یبدوا محددا في تمثلاتهم التي یشكونها عن الطبیب ، و هذه  - 4

 .الحاجة نجدها في حالة خطورة المرض 
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 : دراسات متعلقة بالمتغیر الثاني  - ب

بعنوان الرعایة الصحیة للأمهات الحوامل في فترة الحمل و أثناء و بعد الولادة ، : الدراسة الأولى

قامت بها الباحثة بوحفص سمیة و هي مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في علم اجتماع العائلة و السكان ، و 

هج الوصفي لعینة من الأمهات اللواتي منمیدانیة استخدمت ال، و هي دراسة  2012- 2011قد تمت سنة 

  وبلغ عدد العینة  سنة ،) 49- 15(یتراوح سنهن مابین 

  .من دائرة عین صالح ولایة تمنراست  

  : أما عن أهداف الدراسة فتلخصت فیما یلي 

  الصحراویات محاولة الكشف عن مدى تأثیر مكان الإقامة على متابعة الأمهات الجزائریات عامة و

  .خاصة للرعایة الصحیة 

  محاولة التعرف عن مدى تأثیر نمط الأسرة على تلقي الأمهات الرعایة الصحیة. 

  محاولة معرفة دور المركزي الاجتماعي في التزام الأمهات على تلقي الرعایة الصحیة. 

  : أما عن النتائج هذه الدراسة تمثلت 

  إن مكان الإقامة للأمهات الحوامل له تأثیر واضح في سهولة الوصول إلى الخدمات الصحیة المتاحة

، وهي عامل هام في تحدید نوعیة الرعایة الصحیة المتبعة خاصة أثناء الحمل و أثناء عملیة الولادة و 

لرعایة الصحیة الأمهات اللاتي یقطن في وسط المدینة و قد قمن با  88.8بعدها و قد وجد نسبة 

من أمهات اللواتي قمن بالرعایة الصحیة خلال حملهن الأخیر   61.6أثناء حملهن الأخیر مقابل 

  .  إلا أنهن یقطن داخل المدینة 
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  43.2نوع الأسرة له تأثیر على تلقي الأمهات الرعایة الصحیة فقد وجد نسبة   من الأمهات اللاتي

من الأمهات اللاتي یقطن في   50.0سرة النوویة مقابل قمن بمتابعة الصحیة و هن یقطن مع الأ

 .الأسرة الممتدة 

بعنوان واقع اعتماد نظام جودة الخدمات الصحیة في المستشفیات العمومیة لولایة المدیة : الدراسة الثانیة 

 لصاحبها الكریمة بن عیاد 2017- 2016على رضى المریض وهي رسالة ماجیستیر  ، سنة  تأثیرهاو مدى 

ما واقع جودة الخدمات الصحیة : تتمحور في التساؤل المركزي  بإشكالیةتناولت الباحثة الموضوع : فریدة 

  على رضى المریض ؟  تأثیرهافي المستشفیات العمومیة و مدى 

  :التساؤلات التالي  الإشكالیةوتندرج تحت هذه 

 دمات الصحیة للخج التسویقي ما مفهوم الخدمات الصحیة ؟ و ماهي طبیعة المزی -

 مدى یتم تطبیق الجودة و تحسین الخدمات القطاع الصحي ؟ إلىأي -

 جودة الخدمات الصحیة ؟ أبعادماهي  -

 ما المقصود برضا المریض؟ -

  ماهو سلوك المریض كمستهلك للخدمة الصحیة و ماهي العوامل المؤثرة فیه ؟ -

  :الدراسة  هالنتائج هذ أهمعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي التحلیلي ، ومن او 

 مستشفى المدیة یطبق الجودة من جهة نظر العینة المدروسة  إن -

 .و التعاطف  الملموسةبعد الذي كان محل رضا عینة الدراسة هو بعد الضمان ،  إن -

  .العینة المدروسة  أفرادكل بعد الاستجابة و الاعتمادیة فلم تكن محل الرضا من قبل  إن -

ظر نستشفیات العمومیة لمیلة من وجهة بعنوان تقیم جودة الخدمات الصحیة في الم: الدراسة الثالثة

المنهج الوصفي  ماستخد،ماستر قسم العلوم الاقتصادیة  المرضى ، لطالبین فریدة كوتل و محمود بولصباع 

   :  الأسئلةعلى  الإجابةحاولت هذه الدراسة ، و أداة الدراسة الاستبیان 88، بلغت عدد العینة ،
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  ماهو مستوى جودة الخدمات الصحیة الفعلیة المدركة من قبل المرضى ؟  .1

العامة ركة من قبل المرضى من المستشفیاتختلف مستوى جودة الخدمات الصحیة الفعلیة المدیهل  .2

  و المستشفى ؟ الإقامة، منطقة عمر، المستوى التعلیميالعاملة بمیلة تبعا لمتغیرات الجنس،ال

  : الدراسة حول  أهدافوتمحورت 

 .تقیم مستوى جودة الخدمات الصحیة المقدمة في المستشفیات العمومیة  -

 .الخدمات الصحیة المستفادة منها  أبعادالكشف عن وجهة نظر المرضى في  -

 .تشخیص جوانب القصور في مجال تقدیم الخدمات الصحیة في المستشفیات العامة  -

تحسین و تطویر واقع الخدمات الصحیة  إمكانیةمحاولة تقدیم بعض الحلول و المقترحات تسهم في  -

 .في المستشفیات العامة 

  :  أنعن النتائج الدراسة فقد تبین  أما

مستوى جودة الخدمات الصحیة الفعلیة المقدمة في المستشفیات العامة جاءت متوسط في كل من  - 1

 .متدنیة في بعد الخدمات الفندقیة و المساواة و خصائص المستشفى و و الممرضین الأطباءالخدمات 

في تقیم المرضى لمستوى جودة  إحصائیةتبین من خلال تحلیل التباین عدم وجود فروق ذات دلالة  - 2

 .الخدمات الصحیة الفعلیة في المستشفیات العامة تعزى لمكان المستشفى 

لبعض المتغیرات الدیمغرافیة في تقییم  تأثیربان هناك  الأحاديیبین نتائج الاختبار تحلیل التباین  - 3

 .المرضى لمستوى جودة الخدمات الصحیة الفعلیة المقدمة في المستشفیات العامة 

المقارنة بین النتائج  بإضافةلإجراءالمنهجیة  إجراءاتهاتطبیق  منبهذه الدراسة  فادة و قد تمت الاست  

 .لنتائج التي رصدناها في دراستنا المیدانيالباحثة و مجموعة ا إلیهاالتي توصلت 
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ة لقطاع غزة و علاقته بجودة بعنوان قلق الولادة لدى الأمهات في المحافظات الجنوبی: الدراسة الرابعة

  . یاةالح

بغزة فلسطین ، قام بها الباحث صالح إسماعیل عبد االله الهمص حول قلق الولادة  2010أنجزت في 

الجنوبیة لقطاع غزة و علاقته بجودة الحیات ، اختار العینة بطریقة عشوائیة  لدى الأمهات في المحافظات

استهدفت شریحة من الأمهات المقبلات على عملیة الولادة و اللاتي ترددن على قسم الاستقبال في كل 

 20/10/2009تي ، رفح ، و مستشفى مبارك ، خانیونس ، و ذلك في الفترة الممتدة امستشفى الهلال الامر 

، و كانت  علم النفس  رسالة ماجستیر ،تخصص ،  203، و بلغ عدد أفراد العینة  30/10/2009و 

إشكالیة الدراسة ما علاقة قلق الولادة بجودة الحیاة لدى الأمهات في المحافظات الجنوبیة لقطاع غزة ؟  حیث 

غیرات النفسیة و الجسمانیة التي وضح مدى معاناة المرأة الحامل أثناء الولادة و التي طرحها في عدد من المت

صالح إسماعیل عبد االله الهمص ، قلق الولادة لدى .(قد تؤثر علیها و على الجنین أو على المحیطین بها 

 .جودة الحیاة الأمهات في المحافظات الجنوبیة لقطاع غزة و علاقته ب

  : التساؤلات الفرعیة 

 المتعلقة بمتغیر عمر الأم ؟ هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في قلق الولادة - 1

 ذات دلالة إحصائیة في قلق الولادة متعلقة بمتغیر عدد الولادات ؟هل توجد فروق  - 2

 هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في قلق الولادة متعلقة بمتغیر نوع الأسرة ؟  - 3

 ؟   هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في قلق الولادة متعلقة بمتغیر المؤهل العلمي للام - 4

  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في قلق الولادة متعلقة بمتغیر عمل لام؟   - 5

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في قلق الولادة متعلقة بمتغیرین الأم المصابة بمرض سكري  - 6

 أثناء الحمل و بین الأم الغیر مصابة؟ 
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هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في قلق الولادة متعلقة بمتغیرین الأم المصابة بمرض الضغط  - 7

 الدم المرتفع أثناء الحمل و بین الأم الغیر مصابة؟ 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في قلق الولادة متعلقة بین الأم التي لدیها معرفة مسبقة بجنس  - 8

  فة؟الجنین و بین التي لیست لها معر 

  : أهداف الدراسة 

  .معرفة مستوى القلق أثناء عملیة الولادة  -

دراسة بعض المتغیرات الدیمغرافیا و الاجتماعیة التي تؤثر على عملیة الولادة سواء كان هذا التأثیر  -

  .سلبا أو ایجابیا 

 .دراسة بعض الجوانب التي تؤثر على جودة الحیاة بالنسبة للام و خاصة بالحمل و الولادة  -

  : ل الباحث إلى النتائج التالیة و قد توص

أكثر مستویات قلق الولادة كانت في الأسرة النوویة ، وان طبیعة الأسرة التي تعیش بها  الأم كان له  -

 .بالغ الأثر في الحالة النفسیة لها لحظة الولادة ، و طبیعة السكن كونه مستقلا 

 .الأبعاد حیث یزید مستوى القلق و قلة الدعم النفسي  إن في الأسرة النوویة تفقد الأم الحامل جمیع هذه -

إن القلق من عملیة عند الأمهات الراضیات عن الحیاة التي یعشنها و هن الغالبیة العظمى ممن طبق  -

علیهن الاستمارة هو في معظمه مابین قلق قلیل و متوسط ، و ذلك بسبب الوازع الدیني الموجود عند 

ذي یجعل كل ما یصیب الإنسان هو من عند االله عز و جل الأمر ال سكان منطقة غزة باعتبار إن

 .الإنسان یشعر بالرضي
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  : التعقیب العام على الدراسات السابقة 

، بالرغم مام و البحث من جانب السوسیولوجيلم تخضع دراسة الخدمات الصحیة و الولادة إلى الاهت

من المجهود في البحث  ، لذا تم بذل الكثیر كلامرأةمن أهمیة الموضوع ، إذ انه یدخل كل بیت و تمر به 

هو التعرف على التمثلات النساء  ك الدراساتعن الدراسات المتعلقة بهذا الأمر ، و الهدف من وراء تل

الحوامل عن سیاسة الخدمات الصحیة ، و معرفة المصادر التي تكسب منها هذه التمثلات و المعارف ،و 

سات السابقة في الاهتمام الصحیو اوث و الدر الحالیة تتشابه مع البح الدراسة في ضوء ماسبق فان

و قد استفدت من هذه الدراسات في  ، إلیهامنهج الدراسة و بعض النتائج التي توصلت السوسیولوجي و 

 .تحلیل الو استمارة الاستبیان  أسئلةصیاغة الإشكالیة ، و بناء 

  : النظري المدخل .8

،كانت أولى تطبیقاتها في علم النفس ، حیث یدخل الفرد في علاقة تفاعل النظریةالتفاعلیة الرمزیة 

مع فرد آخر ، و ظهرت نظریة التفاعل الرمزي كمصطلح جدید یشیر إلى مدخل خاص و متمیز في دراسة 

كما یشیر مصطلح التفاعل " الحیاة الاجتماعیة و السلوك الشخصي للإنسان من منطلق النقد الجماعي ، 

عملیة التفاعل التي یكون فیها الفرد على اتصال بعقول الآخرین ، و مع حاجاتهم و رغباتهم  الرمزي إلى

  1. " تحقیق أهدافهم  الكامنة و كذا وسائلهم في

أي فعل الكائن الإنساني في علاقته بالا خربن " الفعل " تركز التفاعلیة الرمزیة على التفاعل المتضمن     

لتفسیر ورد الفعل أو الاستجابات ، فالكائن الإنساني یتفاعل تجاه الأشیاء و التي تنطوي على الإدراك و ا

الوحدات بحسب ما تنطوي علیه معاني الظواهر ، و ینظر أنصار التفاعلیة الرمزیة للفرد و المجتمع على 

هم انه یمكن ف"أنها وحدات اجتماعیة متلازمة ، حیث إن فهم أحداهما یتطلب الفهم الكامل للأخر ، إذ 

                                                             
  .151،دار الجامعیة الازارطیة ،ص1997عبد العاطي السید ، نظریة علم الاجتماع ، 1
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المجتمع في ضوء عمل الأفراد ، و كذلك النظر إلى هؤلاء الأفراد من خلال المجتمعات یعیشون فیها و ذلك 

لان تلك الكائنات الإنسانیة یكون لدیها القدرة على أن تعكس ذاتها و هذه الذوات هي التي تعمل على توجیه 

  1".السلوك الإنساني في المجتمع 

اعلیة الرمزیة بالتعرف على ماذا ترى  المرأة الحامل في الخدمة الصحیة بعد ستسمح لنا النظریة التف     

أثناء تفاعلها مع المؤسسة ) المریضة ( تفاعلها معها و تكوینها لرموز تحدد سلوك و اتجاه سلوكیات الفرد 

ة دون أخرى و عند تلقي الخدمة ، كما ستتیح لنا التفاعلیة الرمزیة مجال لمعرفة مفاضلة المرأة الحامل لخدم

لمؤشر دون أخر و على أي أساس یجري تلك المفاضلة أو بعبارة أخرى ما هو  السبب الكامن في رمز 

  .  المفاضلة 

تتمیز النظریة التفاعلیة الرمزیة بملائمة  موضوع دراستنا في تركیزها على أساسات عدیدة لان 

هات و الرموز، و التأثر بالمدركات أو التفاعل یحتاج و یستهلك مدة زمنیة طویلة حتى تتكون الاتجا

المعلومات التي یلقنها المجتمع لأفراده  و قد تكون صحیحة أو مضللة ، و تتدخل كذلك في تحدید 

الاتجاهات و الرموز ، الفعل الذي یظهر في التعبیر بسلوكیات طلب الخدمات  من المؤسسة الصحیة دون 

ة بتعدیل السلوك و الفعل الذي یظهر في شكل جدید فقد تحمل غیرها ، كما یسمح التفاعل في المرحلة لاحق

  .  المرأة الحامل معنى مغایر لما تجده فینتج شكلا جدید 

تجاه التفاعلي ، ماكس فیر ، المؤسسین في ا أشهرمید و هو من  جورج هربت: و من رواد هذه النظریة   

توماس ، تشارلز كولي ، جون دیوي ، ولیام جمیس ، روبرت باك ، هربرت  إسحاقهوفمان افینج ، ولیام 

  .لمختلف اتجاهات التفاعلیة الرمزیة  الأساسالركیزة  أعمالهمبلومر وتعد 

  

                                                             

  . 228، مرجع سبق الذكر ،ص  1997السید 1
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  :تمهید 

 إلى، و ندخل النظري للدراسة عرض الجانب  إلىبعد ما تطرقنا في الفصل السابق 

المیداني و الذي یعتبر مرحلة هامة لجمع البیانات ، فیضم منهج الدراسة و  المنهجيجانب 

تم عرض و  البیاناتجمع  أدواتو  بالإضافةإلىالأسالیبالإحصائیةمجلات الدراسة و العینة 

على التساؤلات ثم عرض النتائج التي یمكن تعمیمها على  إلىالإجابةالتحلیل البیانات و صولا 

بولایة ورقلة لعام ( تي تبین تمثلات نساء الحوامل لسیاسة الخدمات الصحیة مجتمع الدراسة و ال

2021 (.  
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 مجالات الدراسة.1

مجال الدراسة هو النطاق الذي یجري فیه البحث ، حیث یقول الكثیر من المهتمین بمناهج البحث 

  .الزمني و البشري و لمكاني ثلاث مجلات و هي المجال الكل دراسة  إنالاجتماعي ، 

  :انطلاقا من خصوصیة الدراسة ، فان اعتمدنا على البحث في الموضوع من خلال

ككل دراسة علمیة تنطلق من فوضى على مستوى تفكیر الباحث من حیث اختیاره لموضوع :  المجال الزمني

یح یدرسه ، ثم محاولة عرض هذا الموضوع على أساتذة و الاختصاصین ، إلى مرحلة حصر الدراسة بتوض

الجوانب المراد الغوص فیها و دراستها ، و استبعاد جوانب أخرى ، و ككل طالب ماستر ، فان البدء بالتفكیر 

العلمي و الدقیق حول اختیار موضوع لرسالته یكون في أواخر السنة النظریة ، و على الرغم من التحذیرات 

ر على الغوص فیها بتشجیع من قبل الكثیرة من كون الدراسات جد قلیلة حول الموضوع إلا أن الإصرا

  .الأستاذة المشرفة الكریمة كان اكبر من التراجع عنها 

،  13/01/2020دراسیة النظریة بتاریخ  وعلیه كانت بدایات التفكیر في هذه الدراسة في أواخر السنة ال

و جع ، دراسات من كتب ، مرا( حیث بدأت مرحلة جمع المادة العلمیة لتوضیح الجوانب النظریة للدراسة 

لیتبین في هذه المرحلة من الدراسة ....) لنت ، المناقشة مع المختصین ابحوث ، مجلات ، معاجم ، مواقع 

، الأمر الذي أطال مدة خاصة في تخصص علم اجتماع قلة البحوث في هذا الموضوع على حدي علمي 

  .جمع المادة النظریة  رغم ضیق الوقت

و بدا الموضوع یأخذ إطار واضحا بفضل بعض الدراسات السابقة المنشورة ، أما عن المؤسسة التي تتواجد 

صعوبة ، بحیث قمت بالدراسة الاستطلاعیة في  أوفیها عینة الدراسة فهي مكان عملي أي لم أجد أي إحراج 

تمارة الاستبیان بشكل نهائي و ، وقمنا بتسجیل الملاحظات ، لتبدأ مرحلة تصمیم أسئلة اس2021شهر فیفري 
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إلى غایة منتصف شهر ماي من نفس  2021توزیعه على المبحوثات ،  بدءا من منتصف شهر افریل 

السنة، كما تم استرجاع كل الاستمارات الاستبیان ، و المباشرة في عملیة التفریغ البیانات المتحصل علیها 

  .مرحلة القراءة والتحلیل من قبل الإجابات المبحوثات ، و تلت هذه العملیة

الأم و الطفل بوخریص  المتخصصة أجریت هذه الدراسة بالمؤسسة الاستشفائیة:  المجال المكاني

  .)هیكل التنظیمي للمؤسسة  في الملاحق( عمر ولایة ورقلة ، وقد أجریت في مصلحة الولادة 

قامت الباحثة بتحدید مجتمع من خلال ما تم تقدیمه حول المجال المكاني للدراسة : مجال البشريال

، و ة العمومیة الأم و الطفل  بورقلةالبحث المتمثل في نساء الحوامل اللواتي یتوجهن للمؤسسة الاستشفائی

مابین منتصف شهر افریل إلى غایة منتصف  ةالممتد، خلال الفترة  امرأة حاملة 100الذي كان عددهم 

  .2021شهر ماي 

 منهج الدراسة  .1

  بأنه الطریق الذي یسلكه الباحث للتعرف على الظاهرة  أو المشكلة موضع الدراسة یعتبر المنهج

والكشف عن الحقائق المرتبطة بها بغرض التوصل إلى إجابات على الأسئلة التي تثیرها المشكلة أو 

الظاهرة من خلال استخدام مجموعة من الأدوات لتجمیع البیانات وتحلیلها والتوصل إلى النتائج التي 

  .1ساعد في الإجابة على تلك التساؤلاتت

 2ویعرف كذلك مجموعة من الإجراءات والطرق الدقیقة المتبناة من اجل الوصول إلى نتیجة
. 

                                                             
، دار النشر الدار الجامعیة ، شارع  المفاهیم الأخصائیة. البحث العلمي تعریفه ،خطواته، مناهجهلحلح ، مصطفى محمود أبو بكر ، احمد عبد االله ل1

  .43، الإسكندریة مصر، ص  2002-2001 -زكریا غنیم ، تانیس سابقا
-2004، دار القصبة لنشر، الجزائر ،العلوم الإنسانیة منهجیة البحث العلمي فيسعید ، , كمال بوشرف, بوزید الصثحراوي. موریس انجلوس ، ت2

  36، ص 2006
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ویعد تنوع في مناهج البحث والتقنیات إحدى الطرق التي یعتمد علیها من اجل الحصول على 

الموجودة المرجو دراستها ویختلف المنهج ویفرض المعلومات والمعارف للتوصل إلى النتائج و أهداف الدراسة 

  .الموضوع المنهجي المعتمد في الدراسة لتحقیق نتائج أفضل

لات نساء الحوامل عن سیاسة الخدمات السیاسیة في ددها تمستها و التي حاتناولت الباحثة در 

ه أكثر مناسبة لموضوع المستشفى العمومیة الأم والطفل وقد قامت الباحثة باستخدام المنهج الوصفي لكون

  .الدراسة

  :المنهج الوصفي

هرة أو المشكلة من خلال تحدید ظروفها وأبعادها یقوم المنهج الوصفي على تفسیر الوضع القائم للظا      

وتوصیف العلاقات بینها بهدف الانتهاء إلى وصف عملي دقیق متكامل للظاهرة أو المشكلة یقوم على 

  .1الحقائق المرتبطة بها

كما یقوم بجمع الحقائق والمعلومات ومقارنتها وتحلیلها وتفسیرها للوصول إلى تعلیمات مقبولة أو هو   

دراسة وتحلیل وتفسیر الظاهرة من خلال تحدید خصائصها وأبعادها وتوصیف العلاقات بینها، بهدف 

الظاهرة وتحدید  ولا یقتصر المنهج الوصفي على التعرف على معالم. الوصول إلى وصف علمي متكامل لها

 .2أسباب وجودها وإنما یشمل تحلیل البیانات وقیاسها وتفسیرها والتوصل إلى وصف دقیق للظاهرة ونتائجها

  

  

                                                             
، دار الجامعیة ، شارع زكریا غنیم ، البحث العلمي تعریفه، خطواته، مناهجه، المفاهیم الأخصائیة  احمد عبد االله اللحلح ، مصطفى محمود أبو بكر ،1

  .51ص  - 2002-2001مصر
  .100، مطبوعات البحث، وسائل الماجیستیر والدكتوراء ، ص  ثمنهجیة البحن، ملكة ابیض، .ماتیو جیدیر2
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 :الدراسة الاستطلاعیة 

تعد الدراسة الاستطلاعیة العمود الفقري للعدید من البحوث الاجتماعیة ، إذ بواسطتها یستطیع الباحث 

واقعیا و مقارنتها بالدراسات السابقة  ، و ملاحظة التغیرات التي تحدث على ملاحظة الظاهرة المدروسة 

الظاهرة التي هو في صدد دراستها ، وتسمح بتحدید الإشكالیة و صیاغة العلمیة الدقیقة ، و ضبط أسئلة 

  .المقابلة أو الاستمارة و تحدید نوع العینة

التمثلات النساء الحوامل لسیاسة الخدمات و قد قمت بهذه المرحلة في البحث البیوغرافي لظاهرة 

الصحیة ، و نظرا لغیاب هذا النوع من الدراسات انتقلت إلى كلیة العلوم الاجتماعیة بورقلة لكن دون جدوى 

بعض المكاتب في  إلىلم أجد  إلا القلیل من المراجع حول موضوعي في المكتبة ، كما انتقلت لعدة مرات 

ر الثقافة و مكتبة سدرتا و مكتبة البلدیة الرئیسیة ، ولم أجد أي مرجع حول موضوع ولایة ورقلة منها مكتبة دا

التمثلات النساء الحوامل حیت صرح لي احد المسائیل المكتبة إن هذا الموضوع جدید و لم یتطرقوا إلیه بعد 

نساء حوامل  6لى و بسبب افتقار الحقل السوسیولوجي لمثل هذه الدراسات قمت بتوزیع استمارة استبیان  ع. 

عینة أولیة لاختبار مدى صحة و وضوح أسئلة  أنهایقطن ب المستشفى الأم و الطفل بولایة ورقلة ، على 

الاستمارة و من خلالها قمنا بتعدیل الأسئلة و حذف البعض منها و تبسیط و إلقاء الأخرى لدرجة وضوحها 

 . و في الأخیر قمنا بتطبیقها 

 :جتمع الدراسةم .2

تباعها قبل تحدید عینة الدراسة تحدید مجتمع البحث من أهم خطوات البحث العلمي التي یستوجب إإن 

  :كالتالي ویعرفیتم دراستها تي ، فالمجتمع یشمل جمیع مفردات الظاهرة ال
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  1.جمیع الأفراد أو الأشخاص أو الأشیاء الذي یكونون موضوع مشكلة البحث: مجتمع البحث

من مجموعة نساء الحوامل المنومین في مستشفى الأم والطفل ورقلة والبالغ عددهم یتكون مجتمع الدراسة 

  .امرأة حامل بالمستشفى محل الدراسة 100

 العینة وطریقة اختیارها .3

 عند اختیار الموضوع أولایعد اختیار الباحث العینة من أهم مراحل البحث العلمي إلا أن الباحث یفكر 

بمجتمع الدراسة والذي یجمع كل العناصر والأفراد الذین یكونون موضوع المشكلة والعینة جزء لا یتجزأ منها 

التي تمثل اخذ جزء أو عینة من المجتمع الأصلي لتمثلها للمجتمع الأصلي ككل حیث تختصر على الباحث 

  . راسة ولأكثر دقة في النتائجالوقت والجهد والوصول إلى نتائج بسرعة مع تحقیق الأهداف المرجو للد

هي مجموعة جزئیة من المجتمع ویفترض في أن العینة هي مفردات محددة تسحب ویجب أن یكون  :تعریف

حددت الدارسة ،فالسحب سحبا عشوائیا للحصول على عینة عشوائیة لتمثل المجتمع المسحوبة منها أفضل

  .وكانت نوع العینة عینة عشوائیة قصدیة.حاملامرأة  100حجم العینة التي ستطبق علیها الدراسة بـ 

 أداة الدراسة .4

یستوجب على الباحث استخدام التقنیة والأداة المناسبة لدراسة الموضوع والحصول على كم هائل من 

المعطیات والاستقصاء الجید من المبحوثین للوصول إلى نتائج وأهداف الدراسة بشكل علمي ومحكم  

 .ومنطقي

من اجل الإجابة على تساؤلات الدراسة و إجراءات في جمع البیانات في دراستنا على الاستبیان  نااعتمد

  .تطبیق هذه الأدوات بشكل میدانيال

                                                             
، 11، دار الفكر، عمان ، بیروت، الطبعة البحث العلمي مفهومه وأدواته وأسالیبهذوقان عبیدان، كاید عبد الحق، عبد الرحمان عدس، 1

  .94، ص 2009
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 :تعریف الاستبیان

معلومات حول ى عرف انه نموذج یضم مجموعة أسئلة توجه إلى الأفراد من اجل الحصول علی

 إلىترسل  أو أنعن طریق المقابلة الشخصیة  إماموقف ویتم تنفیذ الاستمارة  أومشكلة  أوالموضوع 

  1.المبحوثیتن عن طریق البرید

بواقع معین ویقدم الاستبیان معلومات وبیانات وحقائق مرتبطة  كما أنها أداة ملائمة للحصول على

 .ین بموضوع الاستبیانعلى شكل عدد من الأسئلة یطلب الإجابة عنها من قبل عدد من الأفراد المع

  : المعالجةالإحصائیة 

للحاسوب  إدخالهابعد  الاطلاع و المراجعة لكل قوائم الاستبیان  قمنا بترمیز البیانات و تفریغها و 

تحلیل الوصفي المتمثل في الا بء، بد)  IBMSPSS(باستعمال برنامج الحزم الإحصائیة  للعلوم الاجتماعیة 

  .جداول بسیطة لوصف عینة الدراسة التي تظهر في شكلالتكرار و النسب المؤویة 

  

  

  

  

                                                             
  .108، ص 2004، دار الكتاب الحدیثة، القاهرة مصر، )العلمیة والتدریبیةاسس (، في العلوم الاجتماعیة منهجیة البحث العلميرشید  زرواتي ، 1
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 توزیعأفرادالعینةحسبمتغیرالفئةالعمریةوالحالةالتعلیمیةونوعیةالولادةمعرتیةالحملومكانالإقامة : 1جدول

30الأقل من  السن 40الى31من  40اكبر من    المجموع 

 توزیع 
ت/م ن ت ن ت ن ت ن/م   ك/ت/م ك/ن/م   

45 45 30 30 25 25 100 100 100 100 

الحالة 
 التعلیمیة

 05 05 05 05 / / / / الأمي

100 100 

بتدائيالا  / / 05 05 10 10 15 15 

 25 10 10 / / 35 35 25 المتوسط

 10 05 05 05 05 20 25 10 ثانوي

 10 الجامعي
10 

 
10 10 05 05 25 25 

نوعیة 
 الولادة

 35 20 20 09 09 64 64 35 قیصریة
100 100 

 10 10 10 16 16 36 36 10 طبیعیة

 
 

رتبة 
 الحمل

 20 / / 02 02 22 22 20 الأول

100 100 
2-4  25 25 30 30 10 10 65 65 

5-8  / / / / 10 10 10 10 

8ثر من أك  / / / / 03 03 03 03 

مكان 
 الإقامة

 30 20 20 05 05 55 55 30 الحضر
100 100 

 10 10 10 20 20 45 45 10 الریف

نوعیة 
 الأسرة

 10 10 10 20 15 35 35 10 الممتدة
100 100 

  35  20  20  05  10  65  65  35  النوویة
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سنة و  30تمون للفئة العمریة الأقل من ینإن اغلب أفراد العینة) 01(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

التعلیمي لهذه طبیعي لأنها فترت خصوبة المرأة ، بحیث تنوع المستوىو هذا أمر 45ـالتي بلغت نسبتهن ب

ت ، و تقدر نسبة المبحوثا 10، و الثانوي و الجامعي بنسبة  25الفئة العمریة من متوسط بنسبة 

، كما اختلفت %25بنسبة ) 4- 2(ترتب حملهن مابین قیة الفئة فی، أما ب 20 ـول مرة  باللواتي یحملن لأ

،  35، و الولادة القیصریة   10نوعیة الولادة باختلاف السن و رتبة الحمل بلغت نسبة الولادة الطبیعة 

الریف من اسر ممتدة قیة تقیم فی، و ب35معظم المبحوثات تقیم الحضر من الأسر النوویة بنسبة 

  .10بنسبة

و التي بلغت )سنة  40إلى  31من (ینتمون للفئة العمریة  إن أفراد العینة) 01(بین كذلك الجدول رقم 

مي لهذه الفئة العمریة ،  بحیث تنوع المستوى التعلیأمر طبیعي لأنها الفئة الشبابیة و هذا 30ـ نسبتهن ب

ة لي رتبت الحمل هن  ، أما بالنسب 05، و ابتدائي و الثانوي بنسبة  10و الجامعي بنسبة من متوسط 

الإقامة و نوعیة الأسرة عیة الولادة باختلاف السن و مكان،و اختلفت نو   30بنسبة )  4و  2(كلهن مابین 

،و بنسبة لمكان الإقامة المبحوثات هذه 20، و الولادة القیصریة   10بحیث بلغت نسبة الولادة الطبیعة 

  .10و المقیمات قي الریف ب   20لحضر ب الفئة بلغت نسبة المقیمات في ا

سنة و التي بلغت   40من  الأكبرالعینة التي تنتمي للفئة العمریة  إلى) 01(و یشیر  الجدول رقم 

، و  10،  بحیث تنوع المستوى التعلیمي لهذه الفئة العمریة من  ابتدائي و متوسط بنسبة %25 ـنسبتهن ب

، و  02نسبة المبحوثات اللواتي یحملن للأول مرة  ب ، و تقدر  05الجامعي بنسبة  والثانوي و الأمي

كما اختلفت   03قیة العینة بنسبة ، و ب 10بنسبة)8- 5(و )  4-2(واتي  یترتب حملهن مابین لال

،  09،و الولادة القیصریة   16نوعیة الولادة باختلاف السن و رتبة الحمل بلغت نسبة الولادة الطبیعة 
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، و بقیة تقیم في الریف من اسر ممتدة   05معظم المبحوثات تقیم الحضر من الأسر النوویة بنسبة 

  .20بنسبة 

على أن الولادة الطبیعیة أم لطفلین  سنة 30 من العمر  بعض المبحوثات في هذه الفئة تبلغصرحت 

عرض لها المرأة إلا أنها تأثر بطریقة أفضل من الولادة القیصریة ، بالرغم من الأوجاع و الآلام التي تت

  .ایجابیة فیما بعد  

الولادة كثیرا لكن من  سنة حملها الأول  فقد تخوفت من 21و صرحت كذلك امرأة تبلغ من العمر 

ذا ما شجعها و و تفاعلها مع أفراد أسرة و الأهل و الجیران  بحكم تنتمي إلى أسرة ممتدة ه راحتكاكهاالكبی

  .  ، و كما كان الحال ولدت طبیعي و الحمد اللهزادا من معنویاتها للولادة الطبیعیة 

إذن تأثیر المحیط  على الأم الحامل و خاصة الآسرة یؤدي باكتسابها لمختلف الأفكار و المعلومات و 

ل ببناء مجمل التصورات للام ذلك من خلال التجارب السابقة التي مرت بها أفراد العائلة في تؤدي دورا فعا

  .حول نوعیة الولادة 

على أن سابقا كانت الولادة الطبیعیة بنسبة  أیضافمن خلال ما صرحت به أفراد العینة في ایجابیاتهم 

مرتفعة عن الولادة القیصریة لان توعیة الجدة و الأم للبنت  الحامل یمنحها نوع من الثقة ، و لقد كانت 

طفالهن في البیوت علي ید جداتهن أو نساء كبیرات في السن لان لدیهم تجربة جید اغلب الأمهات یضعن أ

في القیام بعملیة الولادة ، على عكس ما یحدث الآن فعدم وجود الحوار في الأسرة بین الأم الحامل و قریبتها 

عما كان سابقا ،  یؤثر على نوعیة المعارف ، فأصبحت الأسرة النوویة غالبة في المجتمع الورقلي بشكل كبیر

  .في السنوات السابقة كانت الأسرة الورقلیة أسرة ممتدة و كان الحوار و التوعیة بشكل جید فیها 

خلال مشاهدتیهن  لكیفیة الولادة الطبیعیة  في مواقع كذلك أن بعض النساء من   ومن الایجابیات

ن لها و لجوئهن للعملیة القیصریة بأخیارهن الانترنت تم بناء أفكار حول الولادة مما اثر سلبا على تماثولاته
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الشخصي ، وكذلك لخوف الكبیر لدى  الأمهات من ولادة طفل معاق بسبب الأخطاء الطبیة في الولادة 

الطبیعیة ، و ذلك بسبب معارفها المسبقة حول بعض الأطفال الذین حدثت لدیهم  إعاقات عند الولادة 

  الخ ، ...الطبیعیة كتشوه الوجه ، التوى الید 

ولد ابني الأول ولادة طبیعیة ، لكن بسبب إهمال ولد معاقا ، ففي ولادة " فمن خلال ایجابیة المبحوثة 

  .الثانیة طلبت أن أولد ولادة قیصریة خوفا من حدوث نفس المشكل 

نا فتأخر سن الزواج عند المرأة في السنوات الأخیرة أدى إلى التأخر في الإنجاب ، وبالتالي فلقد توصل

من إجابات أن حالیا المرأة تتأخر عن الزواج بسبب العلمي و العملي لها و بالتالي تتأخر عن الإنجاب لان 

كلما زاد سن المرأة كلما قلت فرصتها في الإنجاب ، و بتالي  أصبح هذا العامل من العوامل المؤدیة إلى 

أثیرات جانبیة لها مما یهدد سلامة عرضة المرأة للعملیة القیصریة لتجاوز الوقوع في مشاكل كحدوث ت

  .مستقبلها و هذا من خلال تصریحات المبحوثات 

فمعارف الأمهات المسبقة تؤثر في اختیارها و طلبها للولادة عن طریق القیصریة ، خاصة  إذا كانت  

  .هذه المعارف سلبیة مثل كوجود شخص ما في العائلة الأم أو الأب مصاب بإعاقة نتیجة الولادة

تضح من خلال هذا الجدول ان المستوى التعلیمي لایؤثر على تماثلات النساء الحوامل عن سیاسة و ی

  .الخدملت الصحیة ، و تنوعت العینة لانها عینة عشوائیة 
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  الصحیة اتجاهات و أراء المرأة الحامل حول جودة الخدمات: المحور الثاني

 یمثلتوزیعنوعیةالخدماتالصحیةالمقدمةللعینة2جدول

  

دمة للنساء في المستشفى العمومیة الخدمات الصحیة المقإن مستوى جودة  02 الجدول رقمنلاحظ من 

لنسبة  أما بالنسبة  30و مقبول  60حسب العینة جیدة بنسبة  تختلف من امرأة لأخرى حیث جاءت

أن  الخدمات الطبیة  على ي إجاباتهنالعینة فوهذا راجع لتصریحبعض نساء  10قدرت بالغیر المقبول

في ص وذلك لعدم حضورالطبیب المخت) أولادهن  إعاقاتو موت( غیر مقبولةفي نظرهنالطبیبهو المسبب في 

الذي یتابع ) مختصطبیب ( الطبیب النساء في وقت ولادتها طلب منهاأجابت احد الوقت المناسب ، فمثلا

رسالة ا الطفل مصاحبة معهالعمومي الأم و ،الذهاب إلى المستشفى  لمؤسسة الخاصةحالتها الصحیة في ا

القیصریة و عند ذهابها لم یعطوا  الحرجة لكي یقوموا بتولیدها بالعملیة یصف فیها حالتها الصحیة من طبیبها

  الإجابات
  المجموع  غیر مقبول  مقبول  جید

    ت    ت    ت    ت

  60  30  30  10  10  100  100  60  خدمات الأطباء المقدمة 

  15  20  20  65  65  100  100  15  خدمات القابلة المقدمة 

  30  10  10  60  60  100  100  30  خدمات الممرضین المقدمة

  70  25  25  05  05  100  100  70  خدمات الإداریة المقدمة

المساواة في التعامل من 

طرف عمال المصلحة 

  )المعرفة (

10  10  20  20  70  70  100  100  

  30  60  60  10  10  100  100  30  الخدمات الفندقیة 

  20  45  45  35  35  100  100  20  خصائص المستشفى 
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 فیها یومین لتلد تبقی دةعي و عند دخولها إلى مصلحة الولایاهتمامقالت لها طبیبتهم  تلدي طبللرسالة أی

لیات و طفل یعاني و لصحیة فذهبوا بها مستعجلین إلى قسم العمحتى تدهورت حالتها ا،طبیعي كما صرحت 

غضبه حتى أصبح یصرخ  بأعلى صوت  أثارو  ها، ومن هذا صدم  زوجمتوفىحتى ولد  هایتخبط في بطن

ربي  السجن لم یدفن ولده للأسفلا أب و زوجي زجا به فیولدي قبرى ب ةنهایالالشرطة ، في  وافاخذعلیهم 

  . القابلات كما صرحت المبحوثة  دغیاب الضمیر المهني عن ،وكیلهم 

و  20و المقبولة  15اما بالنسبة لجودة الخدمات القابلات المقدمة للعینة  كانت نسبة الجیدة 

الصراخ ، ( و المعاملة السیئة   نةو هذا راجع حسب ما صرحت به العینة قلة المرو  65الغیر مقبول

من طرف القابلات  خاصة قابلات المناوبة اللیلیة كارثة  لا یقدرن ...)  الحوار   ضرب ، التجاهل  ، انعدام

  .لظروف و لا یعطفن على حالة النساء  

ع ذهبت للمستشفى العمومیة ورقلة ، الوج بي ند اقتراب موعد ولادتي و اشتدع" فصرحت احد النساء 

لة من طرف القابلة لو كانت الحالة المادیة لذهبت الاستقبال اللائق ، و سوء المعام أجدلم  ألیهوعند دخولي 

  .لي مستشفى خاص 

و الغیر  20و المقبولة  70جودة الخدمات الإداریة كانت جیدة بنسبة  كما یظهر من الجدول

  .الات النساء الحوامل و احتیاجهمالإدارة تقوم بالرد الفوري على انشغ أنهذا یعني و 05المقبولة 

، و الغیر  20و تلیها المقبول بنسبة  10المساواة في المعامل بلغت نسبة الجید و فیما یخص 

أي المرأة التي " دایرة حالة  " محباتعلى إن ال) النساء ( بحوثات ، فأجابت معظم الم70مقبول بنسبة 

ن هناك أسلطانة حتى تخرج سلطانة ، فكانتمعظم الإجاباتتصرح علىها معرفة في هذه المستشفى تدخل دیل

لنساء،و ذلك لابد من تدخل وسائط للحصول على لالمقدمة انیة الحصول على الرعایة الصحیةتفاوت في إمك



 الجانب المیداني:                                                              الفصل الثاني

 

40 

تعرف احد من المستخدمین لتتمتع بالخدمات الكل من أعلى  أنهنا یكفیك " هذه الرعایة حسب رأیهم  عبروا 

  ".مسؤول إلى اقل عامل 

و یلیه الغیر مقبول بنسبة   60، و المقبول  20 الجیدةلفندقیة إذ تم إیجاد نسبة الخدمات ا

10 ة لظروف الفیزیقیة كما صرحوا إنالمؤسسة و من هذه النسب یتبین إن توفیر خدمات فندقیة مناسب

، الإنارة ، الهدوء و توفیر دورة المیاه داخل الغرفة المریضة و توفر الغذاء و توفر المكیف الهوائي،وسریر

إن قد صرح  كذلك بعض المبحوثین في ایجابیاتهم إن هناك كثرة الصراصیر و سوء النظافة   النظافة ، إلا

ا یشكل خطرا علیها و على و ذلك بتعرضها لمختلف الالتهابات ، مم الأموالذي یؤثر سلبا على صحة 

  .جنینها

و أخیرا  45، و المقبول بنسبة  20إلى إن نسبة الجید  خصائص المستشفىیشیر الجدول رقم إما

، و من هذا نرى إن تقیم خصائص المستشفى لیست نفسها عند النساء  35نسبة الغیر مقبول بنسبة 

المبحوثات فتختلف باختلاف مصلحة و  الفترة التي تقضیها المرأة الحامل في المستشفى ، و كذا بعد 

  .المسافة بین المستشفى و البعد الإقامة 

معظم المبحوثات صرحت الأوضاع في المستشفى مقبولة  إلا أنها أنو حسب الأجوبة المستقاة كذلك 

وصلت بهم أن ینام ثلاث نسوى في سریر واحد أحیانا  لكثرة النساء، و )قلة ر و ( صغیرة بالنسبة للولایة كلها 

الأصل وبعضهن ، و كوبیقلة الأطباء المختصین یوجد طبیب وحید أثناء المناوبة  في المستشفى بأكملها

  .وجودهم فیها راجع إلى ضعف إمكانیتهم  صرحن أن
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 یمثلتوزیعالعینةحسبآراؤهمنحوالمستشفى3جدول

 

على أن الاستقبال  نسبة العینة التي إجابة بنعم    65ان )  03( الجدول من خلال تبین 

صرح ا ، و بالنسبة لقاعة الانتظار كانت مریحة كم 35العینة الباقیة التي قدرت بو  بالمستشفى جید،

 ـو اللواتي أجابوا ب، 55ـقدرت نسبتهم ب همعاملة و توجیمن استقبال و حوار و  اغلب نساء العینة بما فیها

دم احترام وهذا راجع لع" لي الإمكانیات لما جئت إلى هنالو توفرت " حیث صرحت بعض النساء   45لا 

المعارف الاجتماعي حیث یرون إن أصحابتقبال السیئ و التمیز الاسلخیبات و احباطات و وسوء المعاملةو الإ

ب موجود بصفة دائمة في أن الطبی  90،و تبین من نسبة  لمحظوظون و المفضلون على الآخرینهم ا

بالنسبة   60تقیم النساء العینة للخدمات الصحیة المقدمة في مواعید محدد و مضبوطة  المصلحة ،و

، بحیث صرح بعض نساء العینة على إن طبیب طلب  40لا   ـأجابوا بن أجابوا بنعم ، وبالنسبة للذین للذی

محدد  لكن من  في أوقات) مضاد حیوي( ساء المرض الدواء من ممرضین المصلحة من إعطاء لبعض الن

  . كیر ذیستلزم  بالمریضة إن تذهب لهم لتعدم حرصهم على ذلك  استهوان الممرضین و 

  الإجابات

  

  لا  نعم

  نسبة  تكرار  نسبة  تكرار

  65  35  35  65  الاستقبال  الجید عند الدخول  

  55  45  55  55  توفر المتشفى قاعة انتظار مریحة و مناسبة 

  60  40  40  60  تقدم الخدمات الصحیة في المواعید محدد و مضبوطة 

  90  10  10  90  یوجد الطبیب بصفة دائمة بالمصلحة 

  45  55  55  45  تقدم المؤسسة كل الخدمات التي تحتاجینها  

منع التدخین، التزام ( یوجد تطبیق صارم للقواعد و الأنظمة 

  )موعد الزیارة الهدوء ، احترام 
90  90  10  10  

  90  10  10  90  توفر الأخصائیین الاجتماعین في المستشفى
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،  90المصلحة تبین من الجدول الایجابیة بنعم  أما بالنسبة  لوجود الطبیب بصفة الدائمة في

بحیث صرهن على أن المریضة  تتألم بشدة و تعاني لكي یأتي الطبیب   10لا نسبتهن  ـاللواتي أجابوا بو 

تصین في هذه المستشفى إلا واحد بعدما یتم مراقبة كل المصالح المستشفى بحكم لا یوجد أطباء مخ

و لا الفرنسیة والنساء لا تفهمه والطبیب لا یفهمهم ،في هذه الحالة  لا یتقن العربیة، وكوبیالأصل 

الموقف الذي یبعث على الاطمئنان و الثقة حیث تشعر المریضة بأنها غائبة و جسدها حاضر ، ینعدم

  .الإحساس بالاحتقار و الدونیة فیختلك هذا الشعور ب

اللواتي  60المقدمة بلغت نسبة و فیما یخص بالاحتیاجات المرأة الحامل من خدمات الصحیة 

النساء الخدمات تختلف باختلاف  جاباتإلا ، اختلفت حسب ـ واتي أجابوا بللنسبة البا40نعم ، و  ـأجابوا ب

  .الوقت و الأشخاص أي خدمات المقدمة لیلا تختلف عن الخدمات المقدمة نهارا

، 90نعم  جابةالإنسبة  تالتي بلغیة و بالنسبة لصرامة تطیق القوانین و توفیر الأخصائیة الاجتماع

( المحابات  أصحابستثناء اسة تطبق في قوانینها بصرامة بسالمؤ  أنو هذا یعني  10لا  ـب جابةالإو 

في كل  أهلهمبعض النساء اللواتي لدیهم معرفة في المستشفى یزورهم  إنجاباتالإكما صرحوا في  )  المعارف

اقفل امشي في الیوم  أردتأنولدت بالعملیة القیصریة عندما  "   ةالمحاباء اللواتي یفتقدن وقت عكس النسا

لا توجد الیوم الزیارة إلا یوم  تدخل تساعدني قالوا  لي ممنوع لأختیأنیسمحوا  أنالثاني من العملیة قلت لهم 

ها المحاباة  یدمثلي لكن ل امرأةجاءت  كان یوم الثلاثاء و في الیوم الثاني" حاولي وحدك  الأحد و الخمیس 

 . )و حماتها  أختهاو  أمها( دخلت لها 
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 الصحیة الخدمات السیاسة عن الحامل المرأة تشكلها التي النمطیة ثمثلات:الثاني المحور

 یمثلتوزیعالتمثلاتالنمطیةالتیتشكلهاالعینةلخدماتالصحیة4جدول

 

العینة كانت تكتسي معلومات معارف حول الخدمات   أن) 04(  نتائج الجدول رقم لمن خلا یتبین

للخدمات  المسفةالعینة  أفرادلنظرة  أمابالنسبة،  95الصحیة المقدمة من طرف عمل المستشفى بنسبة 

ل ج من خلاهذا نات  أن، فصرحوا على   أیضا 95بنسبة لدیهم  الطبیة و القابلات و الممرضین كانت 

في نفوسنا الخوف و الارتباك من المستوى الخدمات  فزرعا،  تفاعل و اتصال  نساء المحیط و نساء العائلة 

، باقیة العینة  التي تبلغ نسبتها ب  مرة  اللواتییحملنلأولو خاصة النساء الصحیة  المتدني  في المستشفى ،

05    لم تكن لدیهم أي فكرة عن الخدمات الصحبة المقدمة في المستشفى بحكم أنهن أتوا  إلا زوار لولایة

  لا  نعم  العبارات

  ن  ت  ن  ت  النسب/التكرار 

اكتسبتن معلومات و معارف عن سیاسة الخدمات 

  الصحیة المقدمة في المستشفى
95  95  05  05  

لمسبقة بالنسبة للخدمات الطبیة المقدمة ا نظرتكن

  في المستشفى
95  95  05  05  

نظرتكنالمسبقة بالنسبة للخدمات القابلات المقدمة 

  في المستشفى
95  95  05  05  

نظرتك المسبقة بالنسبة للخدمات الممرضین 

  المقدمة في المؤسسة
95  95  05  05  

  90  10  10  90  الإداریةنظرتكنالمسبقة بالنسبة للخدمات 

اثرنظرتكن المسبقة لسیاسة الخدمات الصحیة 

  المقدمة في المستشفى على حالتكن الصحیة
95  95  05  05  

  80  20  20  80  هل تغیرت نظرتك عند دخولك للمستشفى
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معهن في المصلحة  يورقلة  بهدف خاص تعبوا دخلوا المستشفى  و لكن باحتكاكهن بالنساء المریضات اللوات

لعكس نظرة االمبحوثات نضرة كانت با داریةالإخدمات و بالنسبة للاكتسبن صورة عن هته الخدمات الصحیة 

  .  90بنسبة  حسنة  لدیهم 

فسیة ن رتتخوفات واضطراباتاونت في أذهان أفراد العینة أثالمدركات التي تك)  المعارف(  المحاباةهذه 

و  المكتسبة  علاقة بین المعلوماتتمثلات من ال ، بحیث تكونت في أذهانهم على حالتهن الصحیة بنسبة 

  .التي سوف یتلقونها في الواقع   ارجي و التفاعل مع الخدمة الصحیةمن المحیط الخمسبقةالالمعارف 

جابتهن على أنهن اكتسبن أفكارهن عن ل تصریحات تبین من اغلب المبحوثات  كانت امن خلا

جدتهن و ( العائلة الممتدة  نساء المحیط الاجتماعي و  تتفاعلاالخدمات الصحیة بما فیها الولادة من

ء الصغیرات یسمعن و یتتبعن ،  بحیث كانت النسا) اللواتي مررن بالتجربة  و جرأنهن و صدقاتهن  أمهاتهن

و نساء  من خلال تجاربهن السابقة التي مرت بها نساء العائلة طین بهمالكبیرات في السن المحیآراء النساء

نوعیة الخدمات الصحیة المقدمة فهي تؤدي دورا فعال ببناء مجمل التصورات للام حول المحیط الاجتماعي 

  .في المؤسسة الاستشفائیة العمومیة 

لأسرة عامل تكتسب معارفها حول الولادة عن طرق أسرتها ، فغالبا ما یكون الاحتكاك باالمرآة الحامل   

تها ة و نوعیة الولادة ، فالمرأة منذطفولالمرأة عنالخدمات الصحیتصوراتو  وراء بناء مختلفالأفكار والمعلومات

علاقات ، من هذه العلاقات تتشكل  و تنشئ صور معارف وتتربى في أسرة حیثتكون هناك تفاعلات و أ تنش

جدیدة ، فهي بذلك تبنى متخیلات من خلال النسق الذي تعیش فیه فهو یساهم في عملیة اكتشاف و معرفة 

  .ة  الأسرة مختلف الأشیاء، و لاسیما الخدمات الصحیة و الولادة ، و هذا ما یؤكد أهمی

هن من وسائل معارفیقطن في الأسرة النوویة  یكتسبنمعلوماتهن و قیة نساء العینة اللواتي أما بالنسبة لب

المقدمة في مور المبهمة حول الخدمات الصحیة إلیها الأمهات لمعرفة بعض الأ أالتكنولوجیا حیث یلج
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بوك و حصص وب الفیسیانت مثل الیوتالمؤسسة الاستشفائة العمومیة و من هذه الوسائل مواقع الانتر 

من وسائل التكنولوجیا التي سلبا على تصوراتهن لهذه الخدمات و غیرها ، مما اثر تلفزیونیة أو اذاعیة 

فالأم ، فأصبح الحوار و الاتصال و التوعیة شبه منعدم ،  في الوقت الراهن عما كان سابقا  صبحت غالبة

ادها و الوقوف معها أثناء الحمل ، و هذا ما تطابق مع دراساتنا معیل وراء نصحها و إرشالحامل لاتجد 

السابقة للباحث إسماعیل عبد االله الهمص حول موضوع قلق الولادة في المحفظات الجنوبیة لقطاع غزة ، 

حیت أن وجد النساء اللواتي تعشن في الأسر النوویة تكون نسبة القلق و الخوف  فیها مرتفعة و ذلك لعدم و 

  .توعیة أسریةجود  

أكثر من غیرها عن الخدمات المبحوثات أن هناك بعض العناصر تتكرر  حسب أجوبة  بعض 

جربة  و یسترسلون في التي فاتت علیهم الت)  النساء الحوامل( الصحیة المقدمة ، و التي یحرص علبیها  

و هذه . ةخاصة و مختلفیضیفن علیها دلالات الخدمات ف تهاالنساء اللواتي مقبلین على ه الكلام عنها

الخدمات متمثلة في صفات مرتبطة الطبیب و أخرى بالقابلات و صفات مرتبطة بإمكانیات و ظروف 

المستشفى هي التمثلات المهمة لدى أفراد العینة و المتداولة بین النساء ، أما التمثلات عن  الخدمات 

بعض المبحوثات ، لان الهم الوحید لدیهم هو كیفیة عدیمة الأهمیة بالنسبة لالخ  مثلا ..لإداریة  و  الغذاء ا

  .  لمستشفى بسلامتها و سلامة طفلها العلاج المقدم و الخروج من ا

النساء الحوامل تختلف نوعا ما من إمرة إلى أخرى، بما یصاحبه من  قد تبین  أیضا أن تمثلاتو ل

الخدمات الصحیة لأول مرة ، فصرحت احد الحوامل المقبلات على و حالات قلق خاصة بالنسبة لنساءتوتر 

و كنت خائفة جدا " لقد قالوا لي إن القابلات یضربوا و یصرخوا علیك " سنه  24المبحوثات تبلغ من العمر 

  .امت القابلة خدمتها بكل إنسانیةدخلت لقیت العكس تماما قحت معنویاتي منهارة ، ولكن عندماو أصب" 



 الجانب المیداني:                                                              الفصل الثاني

 

46 

 ین مثل أفرادالمرأة الحاملة فقط ، بل أنها كذلك قضیة فاعلین آخر لة أنرى من هذا أن الحمل لیس مس

كل مهتم بها ، عندما تحمل المرأة فإنها تصبح موضوع حدیث الجمیع و الالعائلة و الجوار ، المجتمع من 

  .من نصح و إرشادكل واحد حسب رأیه 

  : الدراسة  نتائج .5

و هي تحمل تمثلات مسبقة عن الخدمات  قبل ما یقصدن المستشفى تأتي النساء الحوامل عموما ،

جذریا تحت تأثیر  الصحیة تكون سلبیة أو ایجابیه ، و اغلب المبحوثات تكون تمثلاتهن سلبیة ، لكن تغیرت

  .التمثلات هته یؤثر كثیرا على  ممابما تقدمه من خدمات المستشفى ذاته 

لآراء ا 95 إن تقیم الخدمات الصحیة لیست نفسها عند جمیع النساء الحوامل ، هذا بین نسبة  -

المعبرة عنها ، و التي هي في الواقع مرتبطة بكل مصلحة و حسب الفترة التي تقضیها المرآة الحامل في 

  .المستشفى 

لها المرأة الحامل عند  المختلفة و المتعدد ترجع إلى الصعوبات التي تعرضت حكامالأأسباب هذه   -

 .40بنسبة   مجیئها إلى المستشفى بما فیه معانات الانتظار و اضطرابات المواعید 

على عكس التمثلات   60ارتفاع درجة رضي نساء الحوامل عن مستوي تجهیز الغرفة بنسبة  -

 .المسبقة 

  .رقلة كاملةبالنسبة لولایة و  55نسبة عن حجم المستشفى  ب ىعدم الرض -

 هم المحظوظون و المفضلون على الآخرین حاباةلاجتماعي ، حیث یرون اصحب المكثرة التمییز ا -

  . 70بنسبة 

  .  بنسبة  و كذا بعد المسافة بین المستشفى و مكان الإقامة المرأة الحامل و نقص النقل -
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رنة بمستشفى حي  مقاحسب الأجوبة المستقاة فان المستشفى الأم و الطفل  الحالي جید من  كل النوا -

  . الذي كانت فیه مصلحة الولادة سابقا  محمد بوضیاف

و حسب أجوبة كذلك بعض المبحوثات إن وجودهم في هذه المسشفى راجع لضعف إمكانیاتهم  ، أو  -

  .  لان الخدمات الصحیة المطلوبة لا تتوفر في المستشفیات الخاصة مثل حاضنة الأولاد 

  .راد العینة و وفقا الاستبیانات لصحیة بولایة ورقلة وفقا للأفأهم المشاكل التي تواجه الخدمات ا -

عمومیة الأم و الطفل بوخریص عمر وحیدة رغم المساحة الشاسعة  یوجد في ولایة ورقلة مستشفى -

  .للولایة 

فالمستشفى یتواجد  محلیین و جزائرینأطباء مختصین لحبذا لو كانوا نقص الفادح و افتقارها من   -

  .مختص في المناوبة  فیها طبیب واحد

  .يلنسو اهذا لاكتظاظ   ةرَ سِ یوجد نقص في الأَ  -

 )التوضیح و الإعلام و التفسیر و الأجوبة المقنعة عن تساؤلاتهن ( نقص التواصل مع النساء  -

 الحوامل عن سیاسة الخدمات الصحیةم التمثلات المسبقة التي كانت تحملها نساء ظمع أنو من هذا تبین 

  . 60عكس الخدمات الصحیة في الواقع بنسبة 
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  الخاتمة

- نستنتج أن التمثلات النساء الحوامل  حول سیاسة الخدمات الصحیة مرتبطة ب السن و السوسیو

إن أهمیة و دلالة هذه العوامل لا تؤدي . الخ ...المستشفى و منطقة السكن  و التجربة المعاشة في  - ثقافي

إلى نفس التمثلات عند كل مرآة بنفس الطریقة ، إن التمثل في بعض الأحیان یكون ذا أهمیة ، و في 

  .البعض الأخر یكون عدیم الأهمیة و حتى غامضا 

أشهر من  9و انتظارها تعد الولادة  حدث مهم في حیاة  المرأة ، طالما حلمت بمرحلة الأمومة   

الحمل ، و الذي یعتبر مرحة من المراحل التي تتعرض فیها المرأة لبعض التغیرات الفیزیولوجیة و الاجتماعیة 

  .و النفسیة و التي تأثر على مختلف علاقاتها الاجتماعیة و لاسیما الأسریة 

بالمراقبة قبل و بعد و  فالصحة الإنجابیة  لدى المرأة هي صحتها في كل مراحل حیاتها ، و تخص

أثناء الولادة ، كذا الرعایة الصحیة بعد عملیة الولاة ، مما  یدفع كل هذا بتأثیر على أدوارها الاجتماعیة ، و 

نظرة الأمهات تختلف من واحدة لأخرى حول هذا المفهوم و ذلك من خلال بعض العوامل التي تؤثر عل 

یة و ذلك لضمان سلامتها و سلامة جنینها ، و منها من تعتبر تصوراتهم ، فمنها من تفضل الولادة الطبیع

الولادة القیصریة الحل الأمثل للولادة الطبیعیة بسبب أنها تخلصهم من الآلام و الأوجاع بالرغم من تأثیرات 

السلبیة على صحة الأم و الجنین فیما بعد و هذه التمثلات تختلف من امرأة لأخرى لان هناك عوامل تأثر 

رجة وعي المرأة و مدى اعتمادها على مختلف الأشیاء المحیطة بها ، فمنها من تكتسب تمثلاتها و في د

معارفها  عن الخدمات الصحیة من البیئة المحیطة بها أي من أمهاتها و جداتها و قریباتها مما یخلق ذلك 

ة من وسائل التكنولوجي الدعم لها و كسبها ثقة في ذلك ، و منها من تكتسب تمثلاتها عن الخدمات الصحی

.  
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  الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة

  وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي

  –ورقلة  - جامعة قاصدي مرباح  

  كلیة العلوم الإنسانیة  والاجتماعیة

 قسم العلوم الانسانبة

 

 

  استمارة استبیان

تماثلات نساء " انا طالبة بقسم علم اجتماع اتصال بصدد تحضیر مذكرة لنیل شھادة الماستر بعنوان 

  .الحوامل عن سیاسة الخدمات الصحیة بالمؤسسة الاستشفائیة العمومیة الأم و الطفل ورقلة 

  - دراسة میدانیة لعینة من نساء الحوامل  -

  في الخانة المناسبة) ×(الرجاء منكم الإجابة عن ھذه الأسئلة بدقة و تركیز مع وضع علامة 

  ونحیطكم علما إن معلوماتكم سوف تستخدم لأغراض البحث العلمي

 شكرا على مساعدتكم

  : تحت إشراف الأستاذة:   إعداد الطالبة 

  بوزغایة بایة- الخازن أسماء -
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  : أسئلة الاستبیان

  :البیانات الشخصیة :  المحور الأول

  :...................................................................عدد الأولاد

  :............................................................               كم یبلغ عمرك - 1 

  :تعلیمي المستوى ال- 2  

  ابتدائي

   متوسط

  ثانوي 

  جامعي

  أمي

  :منطقة الإقامة  - 3 

  حضري                                             ریفي 

  ما نوع الأسرة التي تقیمین فیها ؟  - 4

   نوویة                                      ممتدة     
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  - :   المرأة الحامل حول الخدمات الصحیةاتجاهات و أراء : المحور الثاني 

  هل هذا حملك الأول ؟ - 5 

  لا                                           نعم     

  فإذا كانت الایجابیة ب لا فكم یكون ترتیب هذا الحمل ؟

........................................................................................................  

  هل تلدي ولادة  - 6

  قیصریة                                          طبیعیة 

  وما نوعیة الولادة التي تفضلینها ؟

  ................................................................................  

  :الولادة لكي و للجنین  ما ریك بالإشراف الطبي المؤهل قبل   – 7

  غیر مقبولة                      مقبولة                     جیدة

  ......................................................................لماذا

  ما ریك بالإشراف الطبي المؤهل خلال الولادة لكي و الجنیین   -8

  غیر مقبولة              متوسطة                         ‚ حیدة

  إذا كانت غیر مقبولة لماذا ؟

..................................................................................  

  :ما ریك في الخدمات الممرضین المقدمة لكي ، هل هي  – 9

  غیر مقبولة                  متوسطة                        مقبولة 

  ما هو السبب إذا كانت غیر مقبولة؟ 

........................................................................................  
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  : ما ریك في الخدمات  الصحیة للقبلات المقدمة لكي ، هل هي  – 10

  مقبولة  غیر                   متوسطة                   مقبولة  

  ما هو السبب إذا كانت غیر مقبولة؟

........................................................................................  

  حسب رأیك هل هناك عدالة في التعامل بین النسوى من طرف العمال؟ -  12

  لا                                           نعم 

  .........................................................كان الجواب ب لا لماذا؟ و إذا 

  :ما ریك في الخدمات  الایداریة  المقدمة لكي ، هل هي  – 13

  غیر مقبولة                    متوسطة                   مقبولة 

  ماریك في الخدمات الفندقیة الموجودة في المؤسسة ؟ – 14

  غیرمقبولة                                 مقبولة                            جیدة

 ..........................................................ولماذا ؟

  هل تقدم الخدمة الصحیة لكي في مواعید محددة و مظبوطة ؟ -  15 

  لا                                        نعم 

  .................................................................اذا كانت الاجابة ب لا  لماذا؟

  هل یوجد طبیب بصفة دائمة بالمصلحة ؟ -  16

  لا                                          نعم  

  .................................................................اذا؟اذا كانت الاجابة ب لا  لم

  هل یتوفر في المؤسسة قاعات انتظار مرحة و مناسبة ؟ - 17

                                لا                                    نعم 
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  و إذا كانت الإجابة ب لا لماذا؟

..............................................................................  

  هل موقع المستشفى قریب و یسهل الوصول إلیه ؟  –18 

  لا                                                         نعم

  .....................................................................لماذا؟

  ي الخدمات الفندقیة الموجودة في المؤسسة ؟ما ریك ف – 19 

  غیر مقبولة                                مقبولة                           جیدة  

  ..........................................................ولماذا ؟

  :هل تتوفر النظافة في المؤسسة   -  20

  لا                               نعم   

  هل المستشفي یقدم كل أنواع الخدمات التي تحتاجینها ؟ -  21

  لا                                       نعم    

  إذا كانت الإجابة ب لا لماذا؟

  : ما ریك في  حجم المستشفى و تجهیزه  – 22 

  غیر مقبول                                             مقبول                  جید  

 ....................................................لماذا
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  :تمثلات النمطیة التي تشكلها المرأة الحامل عن سیاسة الخدمات الصحیة  - : المحور الثاني  

  المقدمة في المؤسسة ؟هل لكي معلومات مسبقة عن سیاسة الخدمات الصحیة  - 23  

  لا                       نعم           

  و إذا كانت  الإجابة ب نعم من أین اكتسبت هذه المعلومات ؟

........................................................................................................  

  ت الطبیة  من قبل ؟هل تشكلت لدیكي  نظرة  لخدما – 24

  لا                                                 نعم  

  ..................................................................كیف ذلك 

  هل تشكلت لدیكي  نظرة مسبقة لخدمات القابلات من؟-  25

  لا                                                  نعم 

  .............................................................................كیف ذلك 

  هل تغیرت نظرتك بعد دخولك للمصلحة  ؟    -  25

  لا                                                     نعم  

  ..............................................................................لماذا

  هل أثرت نظرتك لسیاسة الخدمات الصحیة على صحتك ؟ - 26

  لا                                                     نعم 

  ................................................................................لماذا؟

  حسب رأیك هل هناك عدالة في التعامل بین النسوة من طرف الأطباء؟  -  27 

  لا                                         نعم     

  ............................................................................لمادا ؟

         التعامل بین النسوى من طرف الممرضین؟ حسب رأیك هل هناك عدالة في  -  28

  لا                                        نعم       

  ..................................................................لماذا؟

  ما انطباعك حول الخدمات الصحیة التي تلقیتها؟ -  29
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