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Résumé de I’étude :L’étude visait a identifier le niveau de représentation des femmes enceintes sur la politique des services de
santé dans 1’établissement hospitalier public mére et enfant Boukhres Omar dans I’Etat de Wargla, et la qualité de I’étude a été
représentée dans 1’étude descriptive en utilisant le programme descriptif, et 1’échantillon de I’étude se composait de 100 Une
femme enceinte distribuée & 1’hopital public de Boukhreis Omar dans I’Etat de Wargla, et un outil codifié a été adopté pour cette
étude, qui contient six dimensions (services médicaux, services infirmiers, services de sage-femme, services hoteliers, services
administratifs, caractéristiques hospitali¢res et égalité) et a été L’analyse des résultats a émergé:
- L’évaluation des services de santé n’est pas la méme pour toutes les femmes enceintes, c¢’est-a-dire entre le pourcentage
d’opinions exprimées, qui est en fait 1i€¢ a chaque intérét et en fonction de la période passée par la femme enceinte a I’hopital.
- Les raisons de ces peines différentes et multiples sont dues aux difficultés rencontrées par la femme enceinte lorsqu’elle est
arrivée a 1’hopital, notamment les souffrances d’attente et les troubles des rendez-vous.
- La satisfaction des femmes enceintes a I’égard du niveau de traitement de la chambre a augmenté de 60° contrairement aux
représentations antérieures.
- Insatisfaction quant 4 la taille de I’hopital de 55 J pour une durée compléte et une seule durée.
- Le nombre élevé de discrimination sociale, ou ils voient les meilleures connaissances sont les chanceux et les favoris sur les
autres.
- Il s’agit de la distance entre I’hopital et le lieu de résidence de la femme enceinte et du manque de transport.
- Selon les réponses obtenues, I’hopital meére et ’enfant actuel sont bons a tous égards par rapport a I’hopital Mohammed
Boudiaf, ou se trouvait autrefois la maternité.
- Selon les réponses également certaines recherches que leur présence dans cet hopital est due a leur manque de potentiel, ou
parce que les services de santé requis ne sont pas disponibles dans les hdpitaux privés tels que 1’incubateur d’enfants.
- Les problémes les plus importants auxquels sont confrontés les services de santé dans I’Etat de Wargla selon I’échantillon de
personnes et selon les questionnaires.
- 11 y a un hépital mére-enfant a un seul age dans ’Etat de Wargla, malgré la vaste superficie de I’Etat.
- Le manque de sérieux et le manque de médecins spécialisés a privilégier s’ils étaient arabes, I’hopital dispose d’un médecin
spécialisé dans le quart de travail.
- Il y a une pénurie de lits en raison de la surpopulation des femmes.
- Manque de communication avec les femmes (clarification, médias, explication et réponses convaincantes a leurs questions)
- Par conséquent, la plupart des préreprésentations que les femmes enceintes avaient au sujet de la politique des services de santé
étaient en fait a 60 % le contraire des services de santé.
Mots-clés : représentations, services de santé, qualité des services de santé.
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