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إف الشكر في بادئ الأمر لممكلى عز كجؿ الذم كفقنا في إتماـ ىذا البحث المتكاضع كنتقدـ بأسمى      

عمى مابذلو مف مجيكدات * حكش اؿمازف * عبارات الشكر كالتقدير كخالص الإحتراـ إلى الأستاذ القدير 

ا ػػكا عميفػػاع الذيف لـ يبخؿػػـ الإجتـػـ عؿػر كؿ أساتذتنا الكراـ في قسػػا نشؾػة لنا كـػق مف نصائح قيـػػكماقدـ

 .بالعمـ كالمعرفة 

لى ؾػػػػػػػا لإنجػػػػػػـ معفػاء عمى تعاكنوػػػاؿ بمدية عيف البيضػػػكما نشكر عـ اعدنا في ػػػؿ مف سػاز ىذا البحث كا 

 .مشكارنا الدراسي كتحديدا في إنجاز ىذا العمؿ مف بعيد أك مف قريب 

 

 

 

 

 

 

 

 كلمــــة شكـــــر



 
 

 

 

 

 

فإلى مف نزلت في : الحمد لله الذم كفقنا ليذا كلـ نكف لنصؿ إليو لكلا فضؿ الله عمينا أما بعد            

بسـ الله الرحماف الرحيـ كقضى ربؾ ألا تعبدكا إلا إياه كبالكالديف * حقيـ الآيتيف الكريمتيف في قكلو تعالى 

ا ػػا أؼ كلا تنيرىما كقؿ ليما قكلا كريـػػؿ ليـػلا تؽػػػػػػا ؼػػػػػا أك كلبىـػػر أحدىـػػػػػػف عندؾ الكبػػػانا إما يبمغػػػػػػػػإحس

* كاخفض جناح الذؿ مف الرحمة كقؿ رب إرحميما كما ربياني صغيرا 

لى أـػػػػػػػػػػػػإلى ركح أب لى كافة ػػػػػػػػػػػػة أطػػػػػػػػػػم العزيزة الغاليػػػػػػػػػم رحمو الله كا  لى أفراد أسرتي كا  اؿ الله في عمرىا كا 

. الأصدقاء كالأحباب 

إلى أساتذتي الكراـ كأسرة المعيد كرفقاء الدراسة كفي الأخير أرجكا مف الله تعالى أف يجعؿ عممنا ىذا نفعا 

  .يستفيد منو جميع الطمبة المتربصيف المقبميف عمى التخرج
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: ممخص الدراسة 

 

ة ػػػػإنطمقت ىذه الدراسة مف فرضية مفادىا أف كباء ككركنا إنعكس عمى الآداء الكظيفي لعماؿ بمدم      

. عيف البيضاء كلاية كرقمة إنعكاسا سمبيا مقمقا 

: كللئجابة عمى ىذه الإشكالية تـ صياغة الفرضيات الفرعية التالية 

. إنعكس كباء ككركنا إنعكاسا سمبيا مقمقا عمى نمط الإشراؼ في بمدية عيف البيضاء –01

. إنعكس كباء ككركنا إنعكاسا سمبيا مقمقا عمى إتخاذ القرار في بمدية عيف البيضاء - 02

. إنعكس كباء ككركنا إنعكاسا سمبيا مقمقا عمى أساليب الكقاية كالسلبمة لعماؿ بمدية عيف البيضاء -  03

ستخداـ       آداة جمع البيانات كقد تـ الإعتماد عمى الإجراءات المنيجية المتمثمة في المنيج الكصفي كا 

 مفردة كقد تـ التكصؿ إلى إستنتاج 45الإستبياف عمى عينة عشكائية طبقية بحجـ   إستمارةالمتمثمة في 

 نتيجة % 66 بنسبة نعكس إنعكاسا سمبيا مقمقا عمى الآداء الكظيفي لمعامميف إعاـ مفاده أف كباء ككركنا

. الثانية كالثالثة  كعدـ تحقؽ الفرضية تحقؽ الفرضية الأكلى

 

 

 

 

 



 
 

Abstract of the study  :

This staudywas launched from the hypothesis that the corona epidemic 

reflected negatively and worryingly on the job preformance of workers in the 

municipality of ainalbaydaouargla . 

To answer this problem the following sub – hypotheses have been frmulated :

01 – the corona epidemic had a worrying negative impact on the pattern of 

supervision in the municipality of ain al – bayda . 

02 - the corona epidemic had a worrying negative impact on the decision – 

making in the municipality of ain al – bayda . 

03 – the corona epidemic has a negative worrying reflection on the prevention 

and safety methods of ain al – bayda municipality workers 

The methodological procedures represented in the describtive approach and 

the use of the observation tool and questionnaire were based on a startified 

random sample of 45 individuals . 

Ageneral conclusion was reached that the corona epidemic was reflected in the 

job performance of employees by by 66 % as a result of the realization of the 

first hypothesis and the failure of the second and third hypotheses. 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مةمقد

 ـــة
 



ةـــــــمقدم  
 

 أ
 

 

 :مـــقدمـــــــة 

تيتـ إدارة المكارد البشرية بمختمؼ العمميات التي تساىـ في تأىيؿ كتككيف كتنمية العامميف بما فييا        

مف برامج تدريبية كتعميمية تسعى دائما إلى تحقيؽ نكع مف التكازف كالإستقلبؿ في محيط العمؿ حيث تعد 

ستمراره في الحيػػػػػة عاـػػػػػة المكارد البشرمػػػػتنمي ستقرار ػػػػػػػػػػة مف جوػػػػػاة المينيػػػػلا أساسيا لتقدـ ىذا المكرد كا  ة كا 

المؤسسة مف جية أخرل ، فيي عممية تيدؼ إلى تحقيؽ الأفضؿ لمعامميف مف خلبؿ إكتسابيـ الميارات 

كالمعارؼ كالأساليب كالإتجاىات السميمة التي تجعؿ منيـ أعضاء نافعة كفعالة في المؤسسة كعميو 

فالعنصر البشرم يعتبر عنصر أساسي في تنمية المؤسسات التي تسعى دائما إلى جعمو ىدفا ككسيمتيا 

. الفعالة في تحقيؽ الأىداؼ

كمف ىذا المنطمؽ فالمؤسسة في تخطيط أىدافيا المستقبمية تيدؼ إلى رفع الكفاءة كالآداء الكظيفي 

لمعامميف فيعد ىذا الأخير مف الظكاىر التنظيمية التي إعتنى بيا عمـ الإجتماع عمى إعتباره ذات علبقة 

مباشرة بالعامؿ البشرم المحرؾ الرئيسي لديناميكية التنظيـ إذ مايحدث اليكـ مف تطكرات كأحداث 

نعكست عمى مختمؼ المجالات  كمستجدات مف إنتشار جائحة ككركنا  أثرت عمى ىذا العنصر البشرم كا 

. كالقطاعات كالتنظيمات لمعديد مف الدكؿ في العالـ كمف بينيـ الجزائر  

فمف خلبؿ ىذه الدراسة ستتـ محاكلة التعرؼ عمى بعض الجكانب المتعمقة بإنعكاس جائحة ككركنا عمى 

. الآداء الكظيفي لدل عماؿ الجماعات المحمية أيف تمت الدراسة الميدانية ببمدية عيف البيضاء بكرقمة 

 :كلمعالجة ىذه الظاىرة تـ تقسيـ ىذه الدراسة إلى ثلبثة فصكؿ عمى النحك التالي 



ةـــــــمقدم  
 

 ب
 

حتكل عمى إشكالية الدراسة  كفرضيات : الفصؿ التمييدم  - المكسكـ بالإطار المنيجي لمدراسة كا 

الخ ...الدراسة ، أسباب إختيار مكضكع الدراسة ، أىمية الدراسة ، أىداؼ الدراسة 

تـ الإىتماـ فيو بالإطار النظرم لمدراسة المتككف مف فصميف ، الأكؿ جائحة : الفصؿ الأكؿ  -

 ككركنا ، كالثاني الآداء الكظيفي

تضمف ىذا الفصؿ عرض كتحميؿ البيانات ، كمناقشة نتائج الدراسة  كالنتائج : الفصؿ الثاني  -

 العامة لمدراسة

كقد أرفقت ىذه الفصكؿ بقائمة المراجع التي تـ الإعتماد عمييا في ىذا العمؿ العممي  كبعدىا 

. تمتيا قائمة الملبحؽ 
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 :   تمهـيــــد

 

يتطمب أم بحث عممي الكقكؼ عمى جممة مف النقاط المنيجية التي تتضمف التسمسؿ المنطقي لمسار 

الدراسة البحثية ، فيذا الفصؿ تـ فيو إستعراض الإطار المنيجي لمدراسة إنطلبقا مف تحديد الإشكالية 

كصياغة الفركض التي تعد بمثابة المكجو لمسار الدراسة كعمى كجو الخصكص جانبيا الميداني ككذا 

الأسباب التي تـ  إختيار المكضكع عمى أساسيا كأىمية الدراسة كالأىداؼ التي قامت عمييا كصكلا إلى 

.                                                    المتعمقة بالدراسة كالمقاربة النظريةتحديد المفاىيـ
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: الإشكاليــــة 

ؼ الفئات كالمستكيات ػػػػة في العامميف بالمنظمة مف مختؿػػػػػػػػػػػػػػػػػػتعتبر المكارد البشرية المتمثؿ            

كالتخصصات الدعامة الحقيقية التي تستند إلييا المنظمة الحديثة كالإدارة الحقيقية لتحقيؽ أىدافيا ، فيي 

ف مف أىداؼ  مصدر الفكر كالتطكير ك القادركف عمى تشغيؿ كتكظيؼ باقي المكارد المتاحة لممنظمة ، كا 

كسػػػػػػػػة السعي كالعمؿ إلى إيصاؿ العامميف بآدائيـ إلى أقصى كؼػػػػػػػػػػػػػػالمؤسس ابيـ ػػػػػاءة ممكنة ، كتدريبيـ كا 

اتيـ إلى ػػػػػػؿ رفع قدراتيـ في الآداء ، كالعمؿ عمى إثارة رغباتيـ كتكجيو سمكؾػػػػػػػػػػػػالميارات المختمفة مف أج

الإتجاه الذم يحقؽ الآداء المرغكب ، كما أف الآداء الكظيفي يشكؿ عنصر أساسي لدل التنظيمات التي 

تسعى إلى الزيادة كالتقدـ كتحقيؽ الأىداؼ المسطرة ليا بإعتبارىا الناتج النيائي لجميع الأنشطة التي يقكـ 

اءة كالقدرة ػػػػز عمى الفعالية كالكؼػػػػػػبيا العنصر البشرم بصفتو المحكر الحقيقي في إدارة الآداء ، كذلؾ يرتؾ

ا ػػػػػػػػػػػػػػػكالجكدة كالإحترافية كالتنافس كالتجديد كالإبتكار كالرضى الكظيفي كغيرىا ، إلا أف ىذا لايصرؼ نظرف

ة المقررة كالكقت ػػة الكظيفية التي يؤدييا المكظؼ بالكيفيػػػػػػػػػػػػػم مجمكعة مف الأنشطػػػػػػعمى أف للآداء الكظيؼ

ة تبدأ بالمكظؼ كمالديو مف خبرات ػػػػػػػػف المستيدؼ كيقكـ عمى عناصر أساسيػػالمحدد لتجنب الممؿ كالركتي

دراكات لمتطمبات الكظيفة كالدكافع كالإستعدادات كالجاىزم ة لمعمؿ كالإىتمامات التي ػػػػػػػػػكميارات كمعارؼ كا 

ليا علبقة كبيرة بنكعية الخدمة المقدمة في تأدية المياـ ككمية العمؿ المنجز في الكقت المحدد ثـ الكظيفة 

ل ػػػػػػػػػػكماتتصؼ بو مف متطمبات كتحديات نتيجة المتغيرات الجديدة التي يستغميا العامؿ لإكتساب القدرة عؿ

ق مف فرص عمؿ ػػػػػكؿ إلى درجة الإحترافية كتأكيد الذات كماتقدـػػػػػػػػػػػػػػالتكيؼ كالتحقؽ مف مدل قابميتو لمكص

ة ػػػػػػػػػػػػة الكظيؼػػػػػػػػػػة بطبيعػػػػػػػة التنظيمية أم بيئة العمؿ المحيطة بالعامؿ كدكر القيـ التنظيمية المرتبطػػػػػػػػػػػػػػػفالبيئ

ؿ ليا دكر كبير في تحقيؽ الكلاء ػػػػػػػػة العـػػػػػػػػػة فبيئػػػػػػػػػػػػػػػؿ المؤسسػػػػػػػد داخػػػاخ السائػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػق مف المفػػػػػػػػػػػكماتتضمف



الإطار المنهجً للدراسة: الفصل التمهٌدي   

4 
 

كالإنسجامكالإستقرار الكظيفي كالشعكر بالإنتماء لممؤسسة بالإضافة إلى الشعكر بالإرتياح كتحقيؽ القدرة 

امؿ لتجنب ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػعمى التحكـ في بيئة العمؿ الناتج عف تقييـ الآداء المحدد لنقاط القكة كالضعؼ لدل الع

الأخطاء المينية لبمكغ درجة إحترافية التحكـ ، إلا أنو يتضح أف عممية تنمية المكارد البشرية طرأت عمييا 

ة كبيرة كاف ليا أثر بالغ عمى إقتصاديات ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالـ في الآكنة الأخيرة شيد أزـػػػػػػػػػػػػػمتغيرات مستجدة ، فالع

ة ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكمؤسسات الدكؿ كالمنظمات العالمية ، ذلؾ مايعرؼ بجائحة ككركنا ، التي بدأت في الصيف بمديف

اء المعيد فيو أبحاثا ػػػػػػػػػػككىاف التي تحتكم عمى أكبر مختبر لمفيركسات كالأمراض المعديةالذم يجرم عمـ

ات في آسيا كيحتفظ بأكثر مف ػػػػػػػػػػػػػػػحكؿ أكثر الأمراض خطكرة في العالـ  ، كيضـ المعيد أكبر بنؾ فيركس

ا ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمثؿ فيركس إيبكلا ، كسارس ، كككركف (4بي ) سلبلة كيتعامؿ مع الأمراض مف الفئة الرابعة 1500

ة ػػػػػػػػػػػػػ ، كقد أعمنت منظـ2019ظير في أكائؿ شير ديسمبر عاـ  (فيركس ككركنا)حيث أف ىذه الأخيرة  

م  ػػػػػػػػػػ حالة طكارئ صحية عامة تبعث عمى القمؽ الدكؿ2020 جانفي لسنة 30الصحة العالمية رسميا في 

 19– دػػػػػػػ مميكف شخص بككفي102 بعد إصابة 2020 مارس 11كأكدت تحكؿ الفيركس إلى جائحة يكـ 

ة حيث سجمت ػػػػػػػ دكلة كتعتبر الكلايات المتحدة الأمريكية أكثر الدكؿ تضررا مف الجائح188في أكثر مف 

ا ػػػػػػػػأكثر مف ربع مجمكع الإصابات في العالـ ، ثـ إنتشر كغزل الدكؿ الأكركبية مثؿ إيطاليا كألمانيا كفرنس

عتبرت منظمة الصح ة العالمية أف أكركبا ىي المركز النشط ػػػػػػػػػػػػكبريطانيا كباقي دكؿ الإتحاد الأكركبي ، كا 

لمجائحة ، بعد ذلؾ كصؿ إلى الدكؿ العربية بدرجات متفاكتة في كؿ منالسعكدية كتكنس كالأردف كالمغرب 

كقطر كالعديد مف المدف العربية  عف طريؽ المسافريف كالرعايا الأجانب كالعمميات التجاريةإلى أف كصؿ 

افريف كالمغتربيف ػػػػػػػػاؿ في باقي الدكؿ العربية مف خلبؿ حركة المسػػػػػػػػػػػػىذا المرض إلى الجزائر كما ىك الح

ة ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكالأجانب العامميف في الكطف كالعمميات التجارية المختمفة مما أثر عمى مؤسسات كمنظمات الدكؿ

ا عمى ػػػػػػػػػػػػػػػػػة ، حيث عممت ىذه الأخيرة عمى إدارة ىذه الأزمة بفعالية متميزة لمتقميؿ مف آثارهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالجزائرم

المكاطنييف ثـ عماؿ مؤسساتيا بمختمؼ أنكاعيا كنشاطاتيا كقطاعاتيا، حيث سعت الجزائر لإحتكاء أزمة 
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ضطرت ػػػػػػككركنا كالتخفيؼ مف حدتيا ، قدر المستطاع عف طريؽ تكعية المجتمع بخطكرة ىذا الكب اء كا 

ة ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالدكلة إلى ضركرة تسيير إداراتيا بما يتلبئـ مع إمكانياتيا كالظركؼ المحيطة بيا مف إتخاذ كاؼ

 ، كذلؾ بإيقاؼ حركة النقؿ الدكلي 19– الإجراءات اللبزمة كالتدابير الخاصة لتجنب إنتشار كباء ككفيد

غلبؽ جميع منافذ الدكلة ،كما قامت بتفعيؿ أجيزة المراقبة التي تحتكم عمى كاميرات حرارية  كالكطني كا 

رشادات كزارة الصحة بصفة  لمكشؼ عف المصابيف عمى مستكل المطارات الدكلية ، ككذلؾ تكصيات كا 

مستمرة كافة المكاطنيف كالمؤسسات بضركرة إتباع طرؽ الكقاية مف إستخداـ مطير اليديف كالإبتعاد عف 

رتداء الكمامات كأيضا إقرار قانكف حظر التجكؿ ضمف برامجيا الكقائية كما سعت إلى تجسيد  التجمعات كا 

ة عمى ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبرامج تحسيسية كقائية كتكعكية مكثفة حكؿ الفيركس تتضمف التشديد عمى الإجراءات الكقائي

ات الدكلة ككتيرة ػػػػػػػػػػػػػػػػػػمستكل المؤسسات الكطنية لمحفاظ قدر المستطاع عمى الآداء الكظيفي لعماؿ مؤسس

ة  ػػػػػػػػػػػػػالعمؿ كسلبمة العماؿ كتحت برامج صحية معينة ، كتعتبر بمدية عيف البيضاء إحدل مؤسسات الدكؿ

التي قامت بأخذ التدابير الإحترازية شأنيا شأف باقي مؤسسات الدكلة حيث كانت بمدية عيف البيضاء ىي 

، كعميو  (كعينة بحث  )محكر الدراسة في ىذا المكضكع ، كأخذ عينة مف عماؿ المؤسسة كمجاؿ لمبحث 

: تـ طرح التساؤؿ الرئيسي التالي 

: التساؤل الرئيسي 

كيؼ إنعكست جائحة ككركنا عمى الآداء الكظيفي لعماؿ بمدية عيف البيضاء كلاية كرقمة؟ - 

نطلبقا مف التساؤؿ الرئيسي تـ طرح التساؤلات الفرعية التالية  : كا 
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: التساؤلات الفرعية 

. كيؼ إنعكس كباء ككركنا عمى نمط الاشراؼ في بمدية عيف البيضاء؟  - 01

. كيؼ إنعكس كباء ككركنا عمى اتخاذ القرار في بمدية عيف البيضاء ؟  - 02

كيؼ إنعكس كباء ككركنا عمى أساليب الكقاية كالسلبمة لعماؿ بمدية عيف البيضاء ؟  -  03

: فرضيات الدراسة 

: الفرضية الأساسية 

إنعكس كباء ككركنا عمى الآداء الكظيفي لعماؿ بمدية عيف البيضاء كلاية كرقمة إنعكاسا سمبيا مقمقا   - 01

: الفرضيات الجزئية 

. إنعكس كباء ككركنا إنعكاسا سمبيا مقمقا عمى نمط الإشراؼ في بمدية عيف البيضاء - 01

. إنعكس كباء ككركنا إنعكاسا سمبيا مقمقا عمى اتخاذ القرار في بمدية عيف البيضاء - 02

. إنعكس كباء ككركنا إنعكاسا سمبيا مقمقا عمى أساليب الكقاية كالسلبمة لعماؿ بمدية عيف البيضاء - 03

: أهمية الدراسة 

. مكضكع كباء ككركنا لو أثر كبير عمى آداء العامميف - 

الدكر الكبير لممتغيريف بإعتبارىما يشكلبف أىمية كبيرة أثرت عمى كاقع تسيير المؤسسات كالتي ىدفيا - 

. الإنتاج كالربح 
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 .لفت إنتباه الباحثيف إلى الحاجة لمثؿ ىذا المكضكع لفتح آفاؽ مستقبمية لمدراسات العممية - 

إثراء المعمكمات كزيادة المعارؼ في تأثير كباء ككركنا عمى الآداء الكظيفي لمعماؿ الذم يعتبر مف - 

 . 2021 ك 2020المكاضيع اليامة كالحساسة في ظؿ إنتشار ىذا الفيركس الفتاؾ في الفترة الراىنة لسنة 

. فتح المجاؿ لممزيد مف الحمكؿ في ىذا المكضكع - 

محاكلة معرفة كفيـ مدل تأثير كباء ككركنا عمى الآداء الكظيفي لمعماؿ كأيضا معرفة كعي العماؿ بيذا - 

. المرض كمزاكلة كمباشرة عمميـ 

: أهداف الدراسة 

إبراز أىمية تخطيط المسار الكظيفي في التكيؼ مع المتغيرات كالمستجدات الميدانية مثؿ جائحة - 

. ككركنا 

. التعرؼ عمى مدل تأثير فيركس ككركنا عمى الآداء الكظيفي لمعماؿ بالمؤسسة محؿ الدراسة - 

. محاكلة التعرؼ عمى التحديات التي تعيؽ الآداء الكظيفي لمعماؿ - 

محاكلة الإستفادة مف الدراسات السابقة ذات الصمة بكؿ المتغيريف كالتعرؼ عمى أىـ الدراسات التي - 

. تناكلت مكضكع الدراسة كأىـ النظريات التي إىتمت بو 

. الدراسة تيدؼ إلى تحميؿ مدل تأثير كباء ككركنا عمى الآداء الكظيفي لمعماؿ - 

 .التحقؽ مف صحة الفرضيات التي صغناىا في ضؿ النتائج المتحصؿ عمييا كمناقشتيا - 
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: أسباب الدراسة 

. دافع لإكتشاؼ مدل تأثير كباء ككركنا عمى الآداء الكظيفي لمعماؿ - 

.  عمى المؤسسات الكطنية 19– البحث عف الإنعكاسات كالتأثيرات التي سببيا فيركس ككفيد- 

. الإنتشار الكاسع لممكضكغ لكؿ مؤسسة - 

عطائو الطابع السكسيكلكجي -  . محاكلة التقرب مف المكضكع كا 

: تحديد المفاهيم 

:                                                                 فيروس كورونا  – 01

فيركسات ككركنا ىي سلبلة كاسعة مف الفيركسات التي قد تسبب المرض لمحيكاف كالإنساف كمف المعركؼ 

أف عددا مف فيركسات ككركنا تسبب لدل البشر أمراض تنفسية تتراكح حدتيا مف نزلات البرد الشائعة إلى 

كالمتلبزمة التنفسية الحادة الكخيمة  (ميرس)متلبزمة الشرؽ الأكسط التنفسية : أمراض أشد كخامة مثؿ 

  ( 2021منظمة الصحة العالمية ،  ) .19– كيسبب فيركس ككركنا المكتشؼ مؤخرا مرض ككفيد (سارس)

                                                               :19– مرض كوفيد – 02

ىك مرض معد يسببو آخر فيركس تـ إكتشافو مف سلبلة فيركسات ككركنا كلـ يكف ىناؾ أم عمـ بكجكد 

 إلى 19–  كقد تحكؿ ككفيد2019ىذا الفيركس قبؿ بدإ تفشيو في مدينة ككىاف الصينية في ديسمبر 

 (  2021منظمة الصحة العالمية ،  ). جائحة تيدد العديد مف بمداف العالـ
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 : 19– التعريف الإجرائي لكوفيد– 

ىك مرض معد كخطير يجب مكاجيتو كمحاربتو لسلبمة البشرية كالعمؿ عمى محاربتو مع جميع الطكاقـ 

الطبية بإستعماؿ كافة إجراءات الكقاية الصحية مف إرتداء لمكمامات كالتباعد الإجتماعي كتجنب 

المصافحة كدكاـ النظافة بإستخداـ كسائؿ النظافة كالتطيير مف معقمات كحكلية أك الصابكف كغيرىا 

. الخ ......

: مفهوم الآداء – 03

                                                                                      :تعريف لغوي

  (206 ، ص 2006سمير الشكبكي ، ). القضاء ىك أدل الشيئ أم أكصمو أك الآداء- 

 .مشتؽ مف الفعؿ أدل كتعني أدل الشيئ أم قاـ بو كأدل الصلبة أم قاـ بيا: كيعرؼ لغة أيضا -

     (104 ، ص 2005المعجـ الكسيط ، )

:                                                                        تعريف الإصطلاحي 

تنفيذ المكظؼ لأعمالو كمسؤكلياتو التي تكمفو بيا المنظمة أك الجية التي تربطو بيا كيعني النتائج  ىك- 

  ( 89  ، ص2003خالد بف عبد الله لحنيطة ،  ). التي يحققيا المكظؼ في المنظمة 

دراؾ الدكر أك : كيعرفو محمد أنكر سمطاف  - ىك الأثر الصافي لجيكد الفرد التي تبدأ بالقدرات كا 

 2004 محمد سعيد أ نور سلطان ،  ).المياـ كالذم يشير إلى درجة إتماـ كتحقيؽ المياـ المككنة لكظيفة الفرد

 ( 219، ص 
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. ىك قدرة المنظمة عمى تحقيؽ أىدافيا طكيمة الأمد : wiersema ك  robinsetكعرفو كؿ مف  -

  (38 ، ص2009كائؿ محمد صبحي إدريس ، ) 

ىك المستكل الذم يحققو الفرد العامؿ عند قيامو بعممو مف حيث تأدية : عرفتو كسيمة حمداكم  -

كجكدة العمؿ المقدـ مف طرفو فالآداء المجيكد الذم يبذلو كؿ مف يعمؿ بالمؤسسة مف منظميف 

  (12 ، ص 2004كسيمة حمداكم ، ) . كمدربيف كميندسيف

: مفهوم الآداء الوظيفي  - 04

يعرفو بربر كامؿ عمى أنو الأساس الذم مف خلبلو يتـ الحكـ عمى فعالية الأفراد كالجماعات - 

  ( 172 ، ص 2008كامؿ بربر، ). كالمؤسسات كيقصد بو مف زاكية أخرل أىداؼ المؤسسة 

ىك القدرة عمى الإنتاج بفعالية لمسمع كالخدمات التي تستجيب لطمب السكؽ بما يسمح : يعرفو لكرينك - 

  ( p . borino . 1991 .p 56). لتحقيؽ فائض لتحريؾ النظاـ الإقتصادم

 (r.brosquet . 1989 .p11). ىك العلبقة بيف النتيجة كالمجيكد: يعرفو بركسكت - 

                                                                                    :التعريف الإجرائي 

 .ىك تقييـ ما إذا كاف الشخص ينفذ كظيفتو بشكؿ جيد 

:  مفهوم تقييم الآداء – 05

ىك الطريقة أك العممية التي يستخدميا أرباب العمؿ لمعرفة أم مف : عرفو عبد الغفار حنفي  -

الأفراد أنجز العمؿ كفقا لما ينبغي لو أف يؤدل ، كيترتب عمى ىذا التقفييـ كصؼ الفرد بمستكل 

  (361 ، ص 2002 عبد الغفار حنفي ؤآخركف ، ). كفاية أك جدارة أك إستحقاؽ معيف
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ستخداـ : عرفو راندؿ  - عطاء كا  ىك الإجراءات التي تساعد في تجميع كمراجعة كمشاركة كا 

 مصطفى يكسؼ كامؿ ، ). المعمكمات المتجمعة مف حكؿ الأفراد لغرض تحسيف آدائيـ في العمؿ

 (225 ، ص 2014

: التعريف الإجرائي 

ىك عممية يتـ مف خلبليا تقدير الجيكد التي يبذليا العاممكف في المنظمة كذلؾ باؿ؟إعتماد عمى 

.  طرؽ التقييـ مف أجؿ مكافئتيـ كتحسيف آدائيـ لتحقيؽ الأىداؼ المسطرة

:  مفهوم المؤسسة – 06

عبد الرزاؽ ). ىي كحدات تقكـ كفقا لنمكذج بنائي معيف لكي تحقؽ أىداؼ محددة: يعرفيا بارسكنز  -

 (25 ، ص2002بف حبيب ، 

ىي كحدة لإنتاج السمع كالخدمات تسعى إلى تعظيـ أرباحيا مف : تعرؼ في النظاـ الرأسمالي  -

 ( 22 ، ص2007 محمد مسمـ ، ). خلبؿ بيع منتجاتيا في السكؽ كتتميز بالمنافسة لتحقيؽ أىدافيا

: التعريف الإجرائي 

ىي تنظيـ إقتصادم أك خدماتي مستقؿ ماديا في إطار قانكني إجتماعي معيف ىدفو جمع عكامؿ 

الإنتاج كتبادؿ السمع كالخدمات بغرض تحقيؽ الأىداؼ المسطرة بإختلبؼ الحيز المكاني 

. كالزماني الذم تكجد فيو كتبعا لحجـ كنكع النشاط
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: مفهوم الجماعات المحمية  - 07

ختصاصات كمجاؿ خاص  (الكلاية ، البمدية  )تعرؼ عمى أنيا مقاطعات إدارية ذات شخصية إعتبارية  كا 

   (53 - 52 ، ص 1995إبتساـ القراـ ، ). 

كتعرؼ البمدية عمى أنيا جزء مف التراب الكطني يعيش فيو أشخاص يمثمكف مجمكعة مف السكاف تربطيـ 

                       . قرابات كتعاكف في مختمؼ النشاطات التي تحتكم عمى منافع في مياديف مختمفة 

  ( 132 ، ص 2018أماؿ بف شمسة ،  )

 ىي الجماعة 08 – 90كما تعرؼ البمدية في المادة الأكلىمف القانكف الخاص بالجماعات المحمية 

.                 الإقميمية الأساسية كتتمتع بالشخصية المعنكية كالإستقلبؿ المالي كتحدث بمكجب قانكف 

  (488 ، ص 1990الجريدة الرسمية ، )

: التعريف الإجرائي 

ىي جماعة إقميمية تتمتع بالشخصية المعنكية كالإستقلبؿ المالي كتنشأ بمكجب قانكف تسير مف قبؿ 

مجمس شعبي بمدم منتخب مف قبؿ سكاف البمدية كيقصد بيا في ىذه الدراسة الجماعات المحمية لكلاية 

. كرقمة بمدية عيف البيضاء 

: المقاربة النظرية 

مف المعركؼ أف الدراسات السكسيكلكجية تدعـ معرفيا مف مقاربات نظرية تككف بمثابة المرجع الذم 

يجعؿ البحث ذا قيمة عممية كاضحة كفي مكضكع دراستنا أخذنا النظرية البنمئية الكظيفية التي تشرح 

 .كتكضح المؤشرات التي تؤثر عمى الآداء الكظيفي داخؿ المؤسسة كتعمؿ عمى تغييره 
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: النظرية البنائية الوظيفية 

ظيرت النظرية البنيكية الكظيفية في نياية القرف التاسع عشر كبداية القرف العشريف ككانت بمثابة         

رد فعؿ لممعكقات كالإنتقادات كالمشكلبت التي كجيت لكؿ مف النظرية البنائية كالنظرية الكظيفية فالنظرية 

البنائية الكظيفية تعترؼ بأف لكؿ مجتمع أك مؤسسة بناء كالبناء يتحمؿ إلى أجزاء كلكؿ جزء كظيفة تساعد 

. عمى ديمكمةالمجتمع أك المؤسسة 

كلقد إستفادت النظرية البنيكية الكظيفية مف النظرية البايكلكجية التي جاء بيا جارلس داركف مف حيث 

البناء كالكظيفة كالتطكر كذلؾ أف لممجتمع بناء ككظيفة كأف ىناؾ تكاملب بيف الجانب البنيكم كالجانب 

. وظائف بدون بناء إجتماعي  ولا لابناء بدون وظائف إجتماعية: الكظيفي كىنا يقكؿ تالككت بارسكنز 

:  مبادئ متكاممة 10كىذا يدؿ عمى كجكد علبقة تفاعمية كتقكـ عمى 

يتككف المجتمع أك المؤسسة أك الجماعة ميما يكف غرضيا أك حجميا مف أجزاء ككحدات مختمفة  – 01

. كبالرغـ مف إختلبفيا إلا أنيا مترابطة 

. المجتمع أك المؤسسة تتككف مف أجزاء أك عناصر لكؿ منيا كظائؼ  – 02

الأجزاء التي تحمؿ إلييا المجتمع أك المؤسسة ىي أجزاء متكاممة أم تغير يطرأ عمى أحد الأجزاء  – 03

. لابد أف ينعكس عمى بقية الأجزاء كبالتالي يحدث مايسمى بعممية التغير الإجتماعي 

كؿ جزء مف أجزاء المؤسسة لو كظائؼ نابعة مف طبيعة الجزء كىذه الكظائؼ مختمفة نتيجة  – 04

. إختلبؼ الأجزاء إلا أنيا متكاممة كالإختلبؼ ىك شيئ كظيفي لمتماسؾ كالتكافؿ الإجتماعي في المؤسسة 
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الكظائؼ التي تؤدييا الجماعة أك المؤسسة تشبع حاجات الأفراد المنتميف ليا قد تككف حاجات  – 05

. إجتماعية أك حاجات أساسية أك حاجات ركحية 

الكظائؼ التي تؤدييا المؤسسة أك الجماعة قد تككف كظائؼ ظاىرة أك كامنة أك بناءة أك ىدامة  – 06

كجكد نظاـ قيمي أك معيارم يسير البنى الييكمية لممجتمع أك المؤسسة فالنظاـ القيمي ىك الذم  – 07

يقسـ العمؿ عمى الأفراد كيحدد كاجبات كؿ فرد كحقكقو كأساليب إتصالو كتفاعمو مع الآخريف كماىية 

 .الأفعاؿ التي يكافؤ عمييا الفرد أك يعاقب  

كجكد نظاـ إتصاؿ كعلبقات إنسانية تمر عف طريؽ المعمكمات مف المراكز القيادية إلى المراكز  – 08

القاعدية أك العكس 

كجكد نظاـ سمطة في المجتمع أك المؤسسة يتخذ القرارات كالأكامر إلى الأدكار القاعدية فيناؾ  – 09

. أدكار تصدر القرار كأدكار تنفذىا 

المكازنة بيف نظاـ السمطة كنظاـ المنزلة ك ىك شيئ ضركرم لديمكمة كفاعمية المؤسسة أك النظاـ  – 10

. أك النسؽ 

   .بارسكنز كركبرت مرتكف كرايت ميمز كغيرىـ تالككتككمف أىـ ركاد النظرية ابف خمدكف كىاربرت سبنسر 
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: خـــــــــلاصة 

 

تـ في ىذا الفصؿ تقديـ صكرة أكلية حكؿ مكضكع الدراسة الحالية كفرضياتو كأىميتو كأىدافو كأسباب 

مف خلبؿ التركيز عمى عناصره الأساسية بعرض الإشكالية التي كالإعتماد عمى المقاربة النظرية إختياره 

تعتبر المحدد الأساسي لعناصر البحث كضبط أبعاد المكضكع مف أجؿ حصر الظاىرة كتحديد الجكانب 

المراد دراستيا كىذا الفصؿ يعتبر القاعدة الأساسية التي تبنى عمييا الدراسة الحالية ، كنقطة الإنطلبؽ 

لمدخكؿ في الجانب الميداني كفيـ الظاىرة أكثر مف خلبؿ خطكات منظمة لمكصكؿ إلى نتائج ذات قيمة 

                                   .تساىـ في حؿ المشكمة
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 : تمهيـــد

 

تـ التطرؽ في ىذا الفصؿ إلى التعريؼ بفيركس ككركنا الذم يصنؼ مف ضمف أشد الأكبئة فتكا في 

تاريخ البشرية التي تصيب الإنساف كيتنقؿ مف شخص لآخر كيتسبب بالمكت القاتؿ ،كقد أدرجناه في ىذا 

البحث العممي بإعتباره أحد متغيرات  الدراسة الحالية ، مايسمح لنا بالتعمؽ في الكاقع لإكتشاؼ الجكانب 

نعكاساتو عمى آداء العامميف داخؿ البيئة التنظيمية ، حيث شممت ىذه  المتعمقة بمكضكع الدراسة كا 

الإجراءات التعريؼ بفيركس ككركنا كأعراضو كطرؽ الكقاية منو كعلبقتو بمرض سارس ، كىذا في إطار 

 .                                     إختبار الفرضيات كالتحقؽ منيا
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 ماهية الفيروس – 01

فيركسات ككركنا ىي فصيمة كبيرة مف الفيركسات التي قد تسبب المرض لمحيكاف كالإنساف             

كمف المعركؼ أف عددا مف فيركسات ككركنا تسبب لمبشر حالات عدكل لمجياز التنفسي التي تتراكح 

حدتيا مف نزلات البرد إلى أمراض أشد كخامة مثؿ متلبزمة الشرؽ الأكسط التنفسية كالمتلبزمة التنفسية 

 الذم ىك مرض معد 19– سارس كيسبب فيركس ككركنا المكتشؼ مؤخرا مرض فيركس ككركنا ككفيد

ناتج مف فصيمة فيركس ككركنا المكتشؼ مؤخرا كلـ يكف ىناؾ أم عمـ بكجكد ىذا الفيركس كىذا المرض 

 ، كتتمثؿ الأعراض الأكثر شيكعا 2019، المستجديف قبؿ ظيكره في مدينة يكىاف الصينية في ديسمبر 

 في الحمى كالإرىاؽ كالسعاؿ الجاؼ كقد يعاني بعض المرضى مف الآلاـ كالأكجاع أك 19– لمرض ككفيد

إحتقاف الأنؼ أك الرشح أك ألـ الحمؽ أك الإسياؿ كعادة ماتككف ىذه الأعراض خفيفة كتبدأ تدريجيا 

كيصاب بعض الناس بالعدكل دكف أف تظير عمييـ أم أعراض كدكف أف يشعركا بالمرض كيتعافى معظـ 

مف المرض دكف الحاجة إلى علبج كتشتد حدة المرض لدل شخص كاحد تقريبا  % 80الأشخاص نحك 

 حيث يعانكف مف صعكبة التنفس كتزداد إحتمالية إصابة 19–  أشخاص يصابكف بعدكل ككفيد6مف كؿ 

المسنييف كالأشخاص المصابيف بمشكلبت طبية أساسية مثؿ إرتفاع ضغط الدـ أك أمراض القمب أك داء 

مف الأشخاص الذيف أصيبك بالمرض كينبغي للؤشخاص  % 03السكرم بأمراض كخيمة كقد يمكت نحك 

منظمة الصحة العالمية دليؿ  ). الذيف يعانكف مف الحمى كالسعاؿ كصعكبة التنفس إلتماس الرعاية الطبية

   (2020تكعكم صحي شامؿ ، 
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                                                   19–طرق إنتشار مرض كوفيد–  04 

 عف طريؽ الأشخاص المصابيف بالفيركس كيينتقؿ 19– يمكف أف يصاب الأشخاص بعدكل مرض ككفيد

عف طريؽ القطيرات الصغيرة التي تتناثر مف الأنؼ أك الفـ عندما يسعؿ الشخص المصاب أك يعطس 

كتتساقط ىذه القطيرات عمى الأشياء كالأسطح المحيطة بالأشخاص كيمكف أف يصاب آخركف عند 

ملبمستيـ ليذه الأشياء أك الأسطح ثـ لمس أعينيـ أك فميـ أك أنكفيـ لذا فمف الأىمية الإبتعاد عف 

  (  2020منظمة الصحة العالمية دليؿ تكعكم صحي شامؿ ،  ).ر مت02الأشخاص المصابيف بقدر 

   19– طرق الوقاية من إنتشار مرض كوفيد – 05

  :عمى الأشخاص الحفاظ عؿ صحتيـ كحماية الآخريف مف خلبؿ إتباع الإرشادات الصحية الكقائية التالية

. تنظيؼ اليديف بالماء كالصابكف كفركيما بمطير كحكلي- 

.  متر بيف الأشخاص02الإحتفاظ بمسافة الأماف لاتقؿ عف - 

. تجنب لمس الأعيف كالأنؼ كالفـ إلا بعد الغسؿ الجيد- 

ممارسة النظافة التنفسية الجيدة كذلؾ عف طريؽ تغطية الفـ كالأنؼ بمنديؿ كرقي عند السعاؿ أك - 

. العطس ثـ التخمص مف المنديؿ عمى الفكر

إلتزاـ إجراءات الحجر المنزلي إذا شعرت بالمرض أك كنت مصاب بالحمى كالسعاؿ كصعكبة التنفس - 

لتماس الرعاية الصحية  (  2020منظمة الصحة العالمية دليؿ تكعكم صحي شامؿ ،  ).كا 
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 19– الفئات المعرضة لخطر الإصابة بمرض كوفيد – 06

المسنيف كالأشخاص المصابيف بحالات طبية صحية مكجكدة مسبقا مثؿ إرتفاع ضغط الدـ كأمراض القمب 

                                 (2020منظمة الصحة العالمية دليؿ تكعكم صحي شامؿ ،  ). كداء السكرم

 19– عدم فعالية المضادات الحيوية في علاج مرض كوفيد – 07

لاتقضي المضادات الحيكية عمى الفيركسات فيي لاتقضي إلا عمى العدكل الجرثكمية كبما أف مرض 

 سببو فيركس فإف المضادات الحيكية لاتقضي عميو فلب ينبغي إستعماليا إلا كفقا لتعميمات 19– ككفيد

 (2020منظمة الصحة العالمية دليؿ تكعكم صحي شامؿ ،  ).الطبيب لعلبج حالات العدكل الجرثكمية

 بمرض سارس 19– علاقة مرض كوفيد – 08

 كالمتلبزمة التنفسية الحادة الكخيمة سارس بينيما إرتباط جيني 19– الفيركس الذم يسبب مرض ككفيد

 إلا أف مرض ككفيد 19– كلكنيما مختمفاف كيعد مرض سارس أشد فتكا كلكنو أقؿ عدكل مف مرض ككفيد

  ( 2020منظمة الصحة العالمية دليؿ تكعكم صحي شامؿ ،  ).أكثر إنتشارا
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: خلاصـــــــة 

 

 مف الأمراض الخطيرة التي تتسبب في 19– يعتبر ككرنا أك النسخة المتحكرة منو مايعرؼ ب ككفيد

تعطيؿ البيئات التي تنمك كتنشأ فييا الحياة الإجتماعية كنسؽ كمي متمثؿ في المجتمع أك الدكلة أك كنسؽ 

جزئي متمثؿ في الأسرة، كما يسبب تباعد إجتماعي، كيؤثر عمى الصداقات كالبرامج اليكمية كالمجتمع 

المحمي بصكرة أشمؿ كأكسع، كينتج عنو تبعات سمبية عمى صحة الأشخاص، فإجراءات الحجر الصحي 

مثؿ إغلبؽ المؤسسات التعميمية كالقيكد عمى الحركة كتعطؿ الركتيف اليكمي تؤدم إلى ضغكط جديدة  

كيزداد الخطر بسبب الإقصاء الإجتماعي كالإقتصادم لمذيف يعيشكف في ظركؼ إزدحاـ شديدة كينتج عنو 

تأثير إجتماعي عمى الأسرة مف تعطيؿ لمركابط الأسرية  كعمى المجتمع المحمي مف إنييار الثقة كالتنافس 

عمى المكارد المحدكدة، كعمى المجتمع مف تراجع رأس الماؿ الإنساني كتعطيؿ الخدمات الأساسية ككؿ 

. ىذا يؤثر بضركرة عمى كؿ قطاعات الدكلة كخاصة المكرد البشرم العامؿ داخؿ بيئة العمؿ
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: تمهيـــــد 

 

يعد الآداء الكظيفي مف أىـ الأنشطة التي تعكس كلب مف الأىداؼ كالكسائؿ اللبزمة لتحقيقيا كما يعبر 

عف مدل كفاءة الإدارم كفعاليتو في بمكغ مستكل الإنجاز المرغكب في العمؿ لذلؾ يتـ تكميؼ الأفراد 

الأكفاء اللبزميف لمقياـ بالأعماؿ المختمفة كتكفر ليـ المكاف كالجك الملبئـ لآداء الأعماؿ بكفاءة كفعالية 

                                                          .برأؾ

كنظرا لأىمية الآداء الكظيفي في المؤسسات بإعتباره المعيار الذم يحدد مدل تحقيؽ أىدافيا سنتعرؼ 

عمى مفيكمو كعمى أىـ مؤشراتو الدالة عميو كالتطرؽ إلى محدداتو التي مف خلبليا يمكف إثبات أف الآداء 

الكظيفي جيد كمتكسط كمتدني أك أنو فعاؿ أك غير فعاؿ كعلبقتو بالدافعية كالرضى ككذا التعاكف كغيرىا 

كمعرفة أىـ أساليب قياسو في المنظمات كالمؤسسات ككما ىك معمكـ فإف ركاد الفكر الإدارم قدمكا 

. نظريات متعددة ساىمكا مف خلبليا في تحديد أىـ معايير نجاح المؤسسات في تحقيؽ أىدافيا
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: ماهية الآداء  – 01

عبد الله  ).الناتج الذم يحققو المكظؼ عند قيامو بأم عمؿ مف الأعماؿ: يعرؼ الآداء الكظيفي عمى أنو 

   (                                                                             37 ، ص 2003عبد الرحماف النمياف ، 

: كينقسـ إلى عناصر تتمثؿ في 

:                                                                        تخطيط الآداء - 

. كيقصد بو الكصكؿ إلى الأىداؼ بطريقة منظمة حسب الإمكانيات كالطاقات المتاحة

:                                                                          تنظيم الآداء - 

حسيف محمد  ) .  كيقصد بو تنظيـ العمؿ بيف المكظفيف في إطار متكامؿ لامتعارض بيف مختمؼ الكظائؼ

  (100 ، ص 2014الحراشة ، 

:                                                                         توجيه الآداء - 

 .ييدؼ إلى متابعة نتائج الآداء

:                                                                          تقييم الآداء - 

ىك عممية قياس كتحديد مستكل آداء الأفراد العامميف في المنظمة إنتاجيا كسمككيا كمعرفيا كمايتحممو مف 

 ( 306 ، ص2009الكليد البشار ،  ). مسؤكليات بالنسبة لمكظيفة التي يشغمكنيا
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: أنماط الآداء الوظيفي  – 03

:                                                                        آداء المهمة - 

يقصد بو الإلماـ بكؿ جكانب الكظيفة مف حيث الإلتزاـ الكظيفي ، الإبداع كالإبتكار في آداء الكظيفة ، 

. حسف إصدار الأحكاـ كالقرارات المرتبطة بالكظيفة ، الإتقاف ، الكقت المحدد للئنجاز

                                                                                 : الآداءالسياقي - 

يقصد بو الدرجة التي يساىـ فييا العاممكف في سياؽ العمؿ كبشكؿ غير مباشر في تعظيـ كزيادة الفعالية 

   (82 ، ص 2002/2003عبد المالؾ الشريؼ طلبؿ ،  ).التنظيمية

: أنواع الآداء الوظيفي  – 04

:                                                                                       الآداء الكمي - 

يتجسد في الإنجازات التي سامت جميع العناصر كالكظائؼ كفركع المؤسسة في تحقيقيا في إطار متكامؿ 

. كمدل كيفية بمكغ المؤسسة أىدافيا الشاممة كالإستمرارية ، كالشمكلية ، كالأرباح ، كالنمك

                                                                                    : الآداء الجزئي - 

: يتجسد عمى مستكل الأنظمة الفرعية لممؤسسة كينقسـ إلى المعيار الكظيفي كالمعيار الطبيعي 

: المعيار الوظيفي ينقسم إلى / أ 

آداء الكظيفة المالية  - 

آداء كظيفة الأفراد - 
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آداء كظيفة التمكيف  - 

آداء كظيفة الإنتاج - 

آداء كظيفة التسكيؽ - 

: المعيار الطبيعي ينقسم إلى / ب 

أىدؼ إقتصادم - 

أىداؼ إجتماعية - 

أىداؼ سياسية  - 

 ( 89 ، ص 2001عبد المميؾ مزىكدة ،  )أىداؼ تقنية- 

: معايير الآداء الوظيفي  – 05

: تستخدـ معايير متعددة لقياس الآداء كيجب أف تتكفر عمى مجمكعة مف الشركط أىميا 

                                                                                   :    الصدق - 

. ىك إمكانية قياس كتحديد مككنات الآداء الكظيفي التي تساىـ في فاعمية الآداء

                                                                                        : الثبات - 

 2013إبراىيـ عباس الحلببي ،  ) .ىك الإستقراركالتكافؽ في النتائج التي يتـ الحصكؿ عمييا عند قياس الآداء

                                      (113، ص 
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                                                                                         :التمييز - 

صدار القرارات الخاصة بالتحفيز كالتدريب  إمكانية المقياس عمى تمييز الجيكد كالآداء بشكؿ كاضح كا 

. كالتطكير 

                                                                                           :القبول - 

ىك المعيار الذم يشير إلى العدالة كيعكس الآداء الفعمي للؤفراد كيتـ تحديد المعيار كفؽ السمككيات التي 

                                                (143- 142 ، ص 2006سييمة محمد عباس ،  ).يمارسيا الأفراد أك عمى أساس النتائج المنجزة مف طرفيـ

: محددات الآداء الوظيفي  – 06

:                                                                              الجهد - 

. لعبارة عف الطاقة الجسمانية كالعقمية التي يبذليا الفرد لإدارة مينتو كيختمؼ مف مينة لأخر

                                                                                           :القدرات - 

الخصائص الشخصية المستخدمة لأداء عمؿ معيف كالقدرة تككف مقركنة بالكفاءة كالميارة كىي تختمؼ مف 

. فرد لآخر

                                                                               :نمط الإشراف - 

. ىك الطريقة التي يككف فييا الجيد الفعمي ىك أساس نمط الأداء

:                                                                                        مناخ العمل - 

 ، 1997أحمد صقر عاشكر ،  ).ىك الإشباع الذم تكفره بيئة العمؿ الداخمية مف إحساس بالرضى عف العمؿ

                              (50ص 
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: أبعاد الآداء الوظيفي  – 07

:                                                                المعرفة مع المتطمبات الوظيفية- 

. كتشمؿ المعارؼ العامة ، كالميارات الفنية ، كالخمفية العامة عف الكظيفة ، كالمجالات المرتبطة بيا

 :                                                                                       نوعية العمل- 

تتمثؿ في مدل مايدركو الفرد عف عممو الذم يقكـ بو كمايممكو مف رغبة كميارات كقدرة عمى التنظيـ 

. كتنفيذ العمؿ دكف الكقكع في الأخطاء

 :                                                      المثابرة والوقوف-  كمية العمل المنجزة- 

نجاز الأعماؿ في أكقاتيا  تتمثؿ في الجدية كالتفاني في العمؿ كقدرة المكظؼ عمى تحمؿ المسؤكلية كا 

. المحددة

 :                                                                                 جودة آداء العامل- 

. يشمؿ الدقة كالنظاـ كالتمكف التقني كالقدرة عمى تنظيـ العمؿ كالتحرر مف الأخطاء

 :                                                                                        الإلتزام- 

سياـ بف رحمكف ، ).المكاظبة عمى مسار العمؿ كتحقيؽ التكاصؿ لمنشاطات كتحقيؽ الإنجازات كالأىداؼ

                     (71 ، ص 2013/2014

: العوامل المؤثرة في الآداء الوظيفي  – 08
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                                                                                 : المناخ التنظيمي -  

يعرؼ بأنو تعبير يدؿ عمى مجمكعة مف العكامؿ التي تؤثر في سمكؾ العامميف داخؿ التنظيـ كنمط القيادة  

. ، كطبيعة الييكؿ التنظيمي ، كالتشريعات المعمكؿ بيا ، كالحكافز 

                                                                 : الروح المعنوية لدى الموظف- 

. تؤثر بشكؿ كبير في الآداء الكظيفي

 :                                               المقدرة عمى آداء العمل من خلال فهم الدور- 

. مدل الميارات التي يممكيا المكظؼ كالخبرات ك تشغيميا بقدر كاؼ

 :                                                                         إختلاف مستويات الآداء- 

مف العكامؿ المؤثرة عمى آداء المكظفيف ، عدـ نجاح الأساليب الإدارية التي تربط بيف معدؿ الآداء 

. كالمردكد المادم كالمعنكم

 :                                                                      مشكلات الرضى الوظيفي- 

نتاجية أقؿ كالرضى الكظيفي يتأثر بعدد كبير مف العكامؿ  عدـ الرضى الكظيفي يؤدم إلى آداء ضعيؼ كا 

  (82عبد المالؾ الشريؼ طلبؿ ، المرجع السابؽ ، ص  ).التنظيمية كالشخصية لممكظؼ
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 : خلاصـــــة

لقد تناكلنا في ىذا الفصؿ الآداء الكظيفي ماىيتو  كمحددات عناصره كالعكامؿ المؤثرة فيو إضافة إلى 

أنماطو كأنكاعو كأىـ معاييره كما ألقينا الضكء عمى عممية تقييـ الآداءبإعتبارىا تمثؿ جكىر العممية الآدائية 

في المنظمة كما أكدنا عمى ضركرة إجرائو مف قبؿ مختصيف في المجاؿ لأف لو أثر محكرم عمى كفاءة 

.                               الفرد في المؤسسة التي يعمؿ بيا

عند عممية التقييـ لابد مف عدـ إغفاؿ الجكانب الإنسانية في ىذه العممية سكاء تعمؽ الأمر بالأىداؼ 

الإجتماعية التي تجعؿ الفرد يشعر بأنو عضك فعاؿ في الجماعة كىذاه الأخيرة تقدر جيكده كتعتمرؼ 

بكجكده كتتمسؾ بو أك ماتعمؽ بالأىداؼ النفسية التي تتمثؿ في تحقيؽ رغبات كآماؿ كطمكحات العامؿ 

 .               كأخيرا الأىداؼ الإقتصادية كالمادية الخاصة بالمنظمة كالفرد عمى سكاء
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: تمهيـــد 

 

نعكاسيا عمى الآداء  بعد إستعراض أىـ المفاىيـ النظرية الخاصة بمتغيرات الدراسة حكؿ جائحة ككركنا كا 
. الكظيفي لمعامميف 

اء ػػػػػػػػػػػػػػػػػػسنتطرؽ في ىذا الفصؿ الميداني إلى دراسة ميدانية في قطاع الجماعات المحمية ببمدية عيف البيض
كلاية كرقمة كذلؾ لدراسة الظاىرة الإجتماعية المينية عمى أرض الكاقع كىذا مف خلبؿ ماتـ الحصكؿ عميو 

ة ػػػػػل عيفػ قمنا بإعداده كتكزيعو عؿذماف اؿػػػػػػػػػػػػػػػػػف عف طريؽ الإستبيػػػػػػػػػػػػػػات مف طرؼ المبحكثيػػػػػػػػػػػػػمف معمكـ
. البحث المختارة 

كسنتطرؽ في ىذا الفصؿ إلى عرض كتحميؿ البيانات الخاصة بالفرضيات الجزئية الأكلى كالثانية كالثالثة 
. إلييا كمناقشتيا كالنتائج العامة المتكصؿ
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: المنهج المستخدم 

تختمؼ المناىج بإختلبؼ المكاضيع ، كلكؿ منيج كظيفتو كخصائصو التي يستخدميا كؿ باحث في ميداف 

. إختصاصو ، كالمنيج كيؼ ماكاف ىك الطريقة التي يسمكيا الباحث لمكصكؿ إلى ىدؼ معيف 

نطلبقا مف طبيعة ىذه الدراسة كجب الإعتماد عمى المنيج الكصفي لأنو المنيج المناسب لدراست مثؿ  كا 

ىذه الظكاىر كعميو فاليدؼ مف إستعمالو ىك كصؼ مكضكع الدراسة كتسميط الضكء أكثر عمى جكانبيا 

المختمفة إذ أف المنيج الكصفي يقكـ بدراسة كتحميؿ كتفسير الظاىرة مف خلبؿ تحديد خصائصيا كأبعادىا 

  ( 31 ، ص 2003خالد حامد ،  ) .بيدؼ الكصكؿ إلى كصؼ عممي متكامؿ ليا

فالمنيج الكصفي يعد الأسمكب المناسب لدراسة ىذا المكضكع لأنو يقدـ حقائؽ كمعمكمات كبيانات ذات 

تساعدنا عمى فيـ الظكاىر قيمة عممية سريعة الفائدة عمى الظاىرة المدركسة كمثؿ ىذه المعمكمات 

  (179 ، ص 2007جكدت عزة المطكم ،  ) .كالعكامؿ التي تسببيا

: أدوات جمع البيانات 

إف الباحث في البحكث الكصفية يعتمد عمى عدة أدكات التي يتـ مف خلبليا جمع البيانات كقد إعتمدنا 

خلبؿ ىذه الدراسة عمى بعض الأدكات التي ىي مف أىـ الكسائؿ لجمع المعمكمات في الدراسة الميدانية 

إختيار الأدكات تتطمب عناية كدقة  كتحدد طبقا لطبيعة المكضكع كالمنيج المستخدـ لذلؾ فإف عمميت

كبيرة مف طرؼ الباحث لتفادم إستعماؿ أدكات يككف المكضكع ليس بحاجة إلييا كفي دراستنا الحالية 

.  الإستمارةآداةإعتمدنا عمى 
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 :إستمارةالإستبيان 

كىي مف أىـ أدكات البحث العممي كتعرؼ عمى أنيا عبارة عف مجمكعة مف الأسئمة المكتكبة التي تعد 

محمد عبيدات كآخركف ،  ) .بقصد الحصكؿ عمى معمكمات أك آراء المبحكثيف حكؿ ظاىرة أك مكقؼ معيف

                                                                                  (63نفس المرجع السابؽ ، ص 

نعكاسيا عمى  كقد إعتمدناىا في دراستنا أثناء عممية جمع البيانات كالمعمكمات المتعمقة بجائحة ككركنا كا 

الآداء الكظيفي 

كعادة ماتقسـ الإستمارة إلى مجمكعة مف المحاكر تضـ مجمكعة مف البنكد حيث يتـ إعدادىا إنطلبقا مف 

 .فرضيات الدراسة كبالتالي التأكد مف مدل صحة الفرضيات

كما أف ىذه التقنية تسمح بأف نككف عمى إتصاؿ مباشر أثناء تطبيقيا مع العماؿ كىذا يضمف الإجابة 

عمى كؿ البنكد بأكثر دقة كالإدلاء بآرائيـ لاسيما الأسئمة المفتكحة التي تحتاج إلى التحميؿ كالشرح 

 .كالتفصيؿ

كقد إستعممنا في الإستمارة الأسئمة المغمقة كذلؾ لتسييؿ تفريغ البيانات كالأسئمة المفتكحة بغرض إعطاء 

. الحرية لممبحكث في إجابتو

:  سؤاؿ مكزع عمى أربعة محاكر كىي 25كقد إحتكتالإستمارة عمى 

 . أسئمة06يتضمف البيانات الشخصية لممبحكث كيحتكم عمى : المحكر الأكؿ 

 . أسئمة06حكؿ إنعكاس كباء ككركنا عمى نمط الإشراؼ كيضـ: المحكر الثاني 

 . أسئمة05حكؿ إنعكاس كباء ككركنا عمى إتخاذ القرار كيضـ : المحكر الثالث 
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   أسئمة08حكؿ إنعكاس كباء ككركنا عمى أساليب الكقاية كالسلبمة كيضـ : المحكر الرابع 

: عينة الدراسة 

تـ الإعتماد عمى العينة العشكائية الطبقية كتعرؼ عمى أنيا عينة تؤخذ مف مجتمع بحث غير متجانس مف 

ناحية السف كالنكع كالمكطف كالديف كالمينة متككنة مف عدة طبقات تتصؼ كؿ كاحدة منيا بخصائص 

 ، 2011طاىر حسك الزيبارم ،  ) .كصفات تميزىا عف الأخرل ثـ يتـ الإختيار عشكائي ضمف كؿ طبقة

                                                                                              (121ص

 45 أم  في مصمحة الإدارةمف مجتمع البحث كتحديدا مف العماؿ الدائميف % 22كقد تـ أخذ نسبة 

   . عامؿ دائـ مف مجتمع البحث لإجراء الدراسة الميدانية205مفردة مف إجمالي 

n= 22 % * N / 100   =205 * 22/ 100 =  45 

: جدول تحديد مجتمع البحث والعينة 

 عماؿ دائميف/ الفئات المينية المصالح البمدية

  

 عدد العينة مجتمع البحث

 8 27 متصرؼ إدارم مصمحة الإدارة

 4 4 مستشار

 8 17 ممحؽ إدارم
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 25 37 عكف إدارة

 0 7 ميندس المصمحة التقنية

 0 2 محاسب رئيسي

 0 5 كاتب إدارة

 0 28 عامؿ ميني مصمحة الحضيرة

 0 72 عكف نظافة

 0 6 سائؽ

 45 205 المجمكع
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: مجالات الدراسة 

: المجال الزماني – 01

:  كقد قسمت ىذه الدراسة إلى قسميف 2020/2021أنجزت ىذه الدراسة خلبؿ السنة الجامعية 

تـ فييا الإتصاؿ بالمؤسسة المستقبمة بغرض أخذ المكافقة عمى إجراء : الدراسات الإستطلبعية  -

ستغرقت مف  التربص كقد تـ أخذ الييكؿ التنظيمي لممؤسسة كبعض المعمكمات المتعمقة بيا كا 

 .15/04/2021 إلى غاية 01/04/2021: تاريخ 

:  إستمارةالإستبياف عمى المبحكثيف بتاريخ 45أيف تـ فييا تكزيع : الدراسة الميدانية  -

 ليتـ الشركع في 2021/ 18/05 كقد تـ إسترجاع جميع الإستمارات بتاريخ 16/05/2021

ستخلبص النتائج . مرحمة تحميؿ البيانات كا 

: المجال المكاني – 02

 كتتككف 2 كمـ07يتمثؿ ميداف الدراسة في بمدية عيف البيضاء بكلاية كرقمة التي تبعد عف مقر الكلاية ب 

 2 كمـ 1973:  مف أربعة قرل ىي عيف البيضاء ، الشط ، عيف القديمة ، عجاجة ، مساحتيا حكالي 

 نسمة مقسمة حسب التجمعات 18892:  حكالي 2008كتقدر كثافتيا السكانية حسب إحصائيات سنة 

: السكنية لمبمدية 

 .  نسمة9572عيف البيضاء - 

.  نسمة5736الشط - 

 . نسمة1798عيف القديمة - 
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 .1445عجاجة - 

يحد البمدية مف الجنكب كالشرؽ بمدية حاسي مسعكد كمف الشرؽ بمدية حاسي بف عبد الله كبمدية حاسي 

 .مسعكد كمف الغرب بمدية كرقمة كمف الشماؿ بمدية سيدم خكيمد

 في التقسيـ الإدارم الجزائرم تبمغ 30  كلاية كرقمة في الجنكب الشرقي الجزائرم كىي الكلاية رقـ 

 كيبمغ تعداد 2008 حسب إحصائيات سنة 21 كعدد بمدياتيا 10 عدد دكائرىا 2 كمـ 163233مساحتيا 

 نسمة يحدىا شمالا كلاية الجمفة كالكادم كمف الشرؽ جميكرية تكنس كمف الجنكب 1052539سكانيا 

ليزم كمف الغرب كلاية غرداية كتبعد عف كلاية الجزائر العاصمة    .2 كمـ 820كلايتي تمنراست كا 

: المجال البشري 

 عامؿ مؤقت منيـ 130 عامؿ دائـ ك 205 عاملب مف بينيـ 380يعمؿ ببمدية عيف البيضاء كرقمة 
إدارييف كأعكاف الصيانة كعماؿ مينييف كعماؿ النظافة كالنقاكة العمكمية كيقكـ عمى تسيير البمدية مجمس 

 . عضك15شعبي بمدم منتخب مككف مف 
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: البيانات الخاصة بالمبحوث : المحور الأول 

 

توزيع العينة حسب الجنس : 1جدول رقم 

 

  النسبة التكرار الجنس 
 33,3% 15ذكر 
 66,7% 30أنثى 

 100% 45المجمكع 
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إناث  % 66.7يلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه كالمتعمؽ بتكزيع أفراد العينة حسب الجنس أف نسبة 
. ذككر أم أف الفئة الغالبة في تقمد المناصب الكظيفية بالبمدية فئة الإناث  % 33.3كنسبة 

 

يتبيف مف نتائج التحميؿ الإحصائي لتكزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس أف نسبة الإناث أعمى مف 
نسبة الذككر كىذا يرجع إلى مشاركة كدكر المرأة الفعاؿ في مثؿ ىذه الكظائؼ كقدرتيا عمى الصبر 
كتحمؿ المسؤكلية فقد لاقت المرأة في الآكنة الأخيرة تحسنا ممحكضا حيث أنيا إجتاحت العديد مف 

التخصصات كالمجالات المينية ككذلؾ نستنتج أف المؤسسة تبحث عف الكفاءات بغض النظر عف ككنيا 
نجدىا دخمت بقكة في عالـ الشغؿ كىذا ماأثبتتو الإحصائيات  (المرأة  )ذكر أك أنثى كىذه الأخيرة  

الأخيرة لسكؽ العمؿ فدخكليا في مختمؼ القطاعات كالنظاـ الأجرم يعطييا إستقلبليةإقتصادية تمكنيا مف 
.    الإستقلبؿ السياسي كالإديكلكجي
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تكزيع العينة حسب السف  : 2جدول رقم 

النسبة التكرار السن 
  [30 - 35[    22 %48,9 

 31,1% 14  ]40 - 35  ]فوق 
 6,7% 3   ]45 - 40 ]فوق 
 13,3% 6 45فوق 

 100% 45المجموع 
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تظير نتائج تحميؿ الإحصائي كما ىك مكضح في الجدكؿ لتكزيع أفراد العينة حسب متغير السف أف 
 48.9 مبحكث بنسبة 22 سنة الذيف بمغ عددىـ 35 – 30أغمبية المبحكثيف الذيف تتراكح أعمارىـ مابيف 

 03 سنة الذيف بمغ عددىـ 45 – 40بينما تقؿ أغمبية المبحكثيف الذيف تتراكح أعمارىـ مابيف ما فكؽ %
 % 6.7مبحكثيف بنسبة 

 

مف خػلبؿ قراءة معطيات ىذا الجدكؿ يتبيف لنا أف فئة الشباب ىـ أغمب شاغػمي المناصب الكظيفية الذيف 
يتمتعكف بكفػاءة عالية لأف مجاؿ سكؽ العمؿ يتطمب حيكية ميدانية  كما يرجع ىذا التفاكت في النسب 
إلى المسار الكظيفي الذم يمر بو المكرد البشرم داخؿ المنظمة بالإظافة إلى سياسة التشغيؿ كالتكظيؼ 
حسب الحاجة التي تتبعيا المؤسسة كىك مؤشر إيجابي للآداء الجيد بالنسبة للؤفراد العامميف كتحسيف 

.  الكفاءة الإنتاجية كرفع مستكل الآداء الكظيفي داخؿ المؤسسة
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توزيع العينة حسب المستوى التعميمي : 3جدول رقم 

النسبة التكرار المستوى التعميمي 
 00% 00ابتداىي 
 8,9% 4متوسط 
 51,1% 23ثانوي 

 40,0% 18جامعي 
 100% 45المجموع 
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يتبيف مف نتائج التحميؿ الإحصائي لتكزيع أفراد العينة حسب متغير المستكل التعميمي أف أغمبية 
 مبحكث كيقؿ 23الذيف بمغ عددىـ  % 51.1المبحكثيف كانكا مف المستكل الثانكم الذم يقدر بنسبة 

.  أفراد04كيبمغ عددىـ  % 8.9أغمبية المبحكثيف في المستكل المتكسط الذم يقدر بنسبة 

 

كىذه  (متقدمة  )يحتمكف مناصب إدارية رفيعة  % 51.1يتضح لنا مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه بأف نسبة 
كىذا راجع إلى تطكر المستكل  (ذكم الكفاءات أصحاب الشيادات  )المناصب لاتتكفر لأغمب المكظفيف 

التعميمي في البلبد خلبؿ الإصلبحات المتكررة التي رفعت مف المستكل التعميمي ككذا سياسة التكظيؼ 
. كخصكصية الأعماؿ داخؿ المؤسسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



تحلٌل وتفسٌر النتائج: الإطار المٌدانً للدراسة   

43 
 

 

توزيع العينة حسب طبيعة الوظيفة  : 4جدول رقم 

النسبة التكرار طبيعة الوظيفة 
 55,6% 25عون ادري 

 17,8% 8ممحق اداري 
 17,8% 8متصرف 
 8,9% 4مستشار 
 100% 45المجموع 
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نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ الإحصائي لتكزيع أفراد العينة حسب متغير طبيعة الكظيفة بأف أغمبية الأفراد 
 مبحكث كيقؿ أغمبية 25كالذم يبمغ عددىـ  % 55.6يعممكف في كظيفة عكف إدارم الذم يقدر بنسبة 

.  أفراد 04كالذم يبمغ عددىـ  % 8.9الأفراد في كظيفة مستشار التي تقدر بنسبة 

 

مف خلب الجدكؿ المكضح أعلبه يتبيف أف طبيعة العمؿ في المؤسسة ترجع إلى سياسة شركط التكظيؼ 
التي يعتمدىا نظاـ إستقطاب اليد العاممة حسب إحتياجات المؤسسة كميزانيتيا المالية كما أف ىذا التبايف 
أيضا نتيجة إتساع نطاؽ الإشراؼ نظرا لمنسبة العالية للؤعكاف الإدارييف حيث إستخدمنا أسمكب الملبحظة 
أثناء قيامنا بالدراسة الميدانية فكجدنا أف المعيار الأكؿ ىك الترقية أك الخبرة المينية كالمعيار الثاني ىك 

طبيعة الأعماؿ عمكما التي تحتاج إلى مكرد بشرم يتمتع بمستكل الكظيفة المطمكبة كالذم يتمتع 
بالمؤىلبت العممية كيمكف إرجاعيا حسب طبيعة بنائيا الكظيفي حسب دراسات تالككت بارسكنز بأنيا  
. قائمة عمى مبدأ النظاـ القيمي الذم يقسـ العمؿ عمى الأفراد كالعامميف كيحدد كاجبات كؿ فرد كحقكقو

 . 
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توزيع العينة حسب الخبرة المهنية  : 5جدول رقم 

 

 

 

 

 

النسبة التكرار الخبرة 
 31,1% 14 سنوات 5اقل من 

 10 إلى 6من 
 سنوات

18 %40,0 

 15  إلى 11من 
سنة 

9 %20,0 

 8,9% 4 سنة فأكثر 16
 100% 45المجموع 
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يتبيف مف خلبؿ نتائج التحميؿ الإحصائي لتكزيع أفراد العينة حسب متغير الخبرة أف أغمبية المبحكثيف 
 مبحكث بينما 18كالذيف بمغ عددىـ  % 40 سنكات التي تقدر بنسبة 10 – 6كانت خبرتيـ تتراكح مابيف 

 % . 8.9 أفراد تقدر نسبتيـ ب 4 سنة فأكثر الذم بمغ عددىـ 16يقؿ أغمبية المبحكثيف في مجاؿ 

 

مف خلبؿ الجدكؿ يتبيف لنا أف ىذا راجع لسياسة المؤسسة في عممية التكظيؼ كالتي تحاكؿ خمؽ تكازف 
في مككنيا البشرم مف حيث العدد لكي تستطيع أف تكاجو مشكمة دكراف العمؿ ككذا أف ىناؾ تبايف في 
مدة سنكات الخبرة المينية ، كما أف المؤسسة تيتـ بتكظيؼ كجمب اليد العاممة الحديثة المككنة بأساليب 
جديدة حسب متطمبات سكؽ العمؿ كسياسة التكظيؼ كما أنيا لاتستغني عف الخبرات كالكفاءات إلا في 
إطار عممية دكراف العمؿ حسب المسار الميني كالتقاعد كالإنتداب كغيرىا كىذا ماتؤكده دراسات تالككت 

 . بارسكنز الذم أكد عمى تحديد الضركريات الكظيفية لمنظاـ
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توزيع العينة حسب الحالة المدنية  : 6جدول رقم 

النسبة التكرار الحالة المدنية 
 46,7% 21اعزب 
 48,9% 22 متزوج
 00% 00مطمق 
 4,4% 02ارمل 

 100% 45المجموع 
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يتضح مف خلبؿ الجدكؿ المذككر أعلبه أف تكزيع أفراد العينة حسب متغير الحالة الإجتماعية أف أغمب 
 مبحكث كيقؿ عدد الأفراد في الأرامؿ 22كالذيف بمغ عددىـ  % 48.9المبحكثيف متزكجكف يقدركف بنسبة 

 % 00ىـ عزاب كنسبة  % 46.7 في حيف ىناؾ نسبة 02كيبمغ عددىـ  % 4.4الذيف يقدركف بنسبة 
. ىـ مف فئة المطمقيف  

 

مف خلبؿ البيانات الإحصائية الكاردة في الجدكؿ يتبيف لنا بأف فئة المتزكجكف قدرت بأعمى نسبة كالسبب 
رتباطيـ بمسؤكليات عائمية لإعانتيا كتمبية حاجياتيـ كمتطمباتيـ ، كتحسف  يعكد إلى الإستقرار العاطفي كا 

الظركؼ المعيشية كالإستعداد النفسي لمتحمي بركح المسؤكلية داخؿ كخارج المؤسسة بالإظافة إلى 
الإستقرار الميني الذم يؤدم إلى الإنسجاـ كالتعاكف بيف عماؿ المؤسسة نتيجة العلبقات الغير الرسمية 
كىذا مايؤدم إلى شعكر العامؿ براحة كالإستقرار الميني مما ينعكس إيجابا عمى العامؿ كالمؤسسة معا 
كىنا نممس أف المؤسسة متككنة مف أجزاء إجتماعية مختمفة إلا أنيا داخؿ البناء الكظيفي لممؤسسة ىي 
متكاممة فلئختلبؼ شيئ كظيفي يؤدم لمتماسؾ كالتكافؿ الإجتماعي في المؤسسة حسب مبدأ البنائية 

. الكظيفية
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البيانات الخاصة بإنعكاس الجائحة عمى نمط الإشراف : المحور الأول  / 02

 

 نمط الإشراف السائد في المؤسسة في ضل جائحة كورونا : 07جدول رقم 

 البدائل التكرار النسبة
 ديمقراطي 25  55,6%

 فوضوي 20  5,4%

 تسمطي 00 %00

 المجموع 45 100
 

مف أفراد العينة أقركا أ، نمط الإشراؼ السائد يتـ بشكؿ  % 55.6يلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ أف نسبة 
. تسير بشكؿ صارـ  % 00أقركا بأنيا تسير بشكؿ فكضكم أما مانسبتو  % 44.4ديمقراطي ك 

مف أفراد العينة المبحكثة يصرحكف  % 55.6مف خلبؿ الإحصائيات الكاردة في الجدكؿ نلبحظ أف نسبة 
بأف نمط الإشراؼ السائد ىك النمط الديمقراطي في المؤسسة في ظؿ جائحة ككركنا كىذا مؤشر إيجابي 
يؤدم التماسؾ بيف كحدات العمؿ كيعتبر آداة بناءة في عناصر كمقكمات الإدارة الحديثة كيقضي عمى 

تاحة الفرصة  التسيب كالفكضى كتبديد الكقت الميني كينتج عنو الإحتراـ المتبادؿ بيف الرئيس كالمرؤكس كا 
تخاذ القرارات  لمجميع لمتفكؽ كالتميز كالإسياـ الفعاؿ في رسـ سياسة المؤسسة كتحديد الأىداؼ المشتركة كا 
الصائبة كتكطيد العلبقات الإنسانية كىذا يزيد مف الشعكر بالثقة كالإنتماء لممؤسسة كىذا ماأثبتتو دراسات 
تالككت بارسكنز في تحديد المتطمبات الكظيفية إذ يؤكد ضركرة كجكد لغة مشتركة تساعد عمى التفاىـ 

 .كالإتصاؿ بيف الأفراد في ظؿ مبدأ البناء الكظيفي للئدارة الديمقراطية
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كيفية تعامل المشرف مع العمال  : 07.5جدول رقم 

 البدائل التكرار النسبة
 بنوع من مرونة والتشاور 26 %57,8

 بفوضوية وعدم الاكتراث 19 %42,2

 بنوع من التسمط وعدم النقاش 00 %00
 المجموع 45 100

 

مف أفراد العينة صرحكا بأنو يتـ التعامؿ معيـ بنكع مف  % 57.8يلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ أف نسبة 
يتعامؿ معيـ المشرؼ بفكضكية كعدـ إكتراث في نفس السياؽ يصرح  % 42.2المركنة كالتشاكر كنسبة 

 صرحكا بأنو لايكجد تسمط كعدـ النقاش في تعامؿ المشرؼ مع العماؿ % 00لنا المبحكثكف بأف نسبة 

. كىذ بدكره يعزز لنا النمط الديمقراطي القائـ في البنية الكظيفية لممؤسسة 

 

نلبحظ مف خلبؿ المعطيات الكاردة في الجدكؿ الإحصائي أف المشرؼ يتعامؿ مع العماؿ بالإحتراـ 
المتبادؿ كالمشاركة في الرأم كذك خبرة ككفاءة عممية كعممية تمكنو مف حسف قراءة العامؿ كتحديد نكع 

المعاممة التي سكؼ يتعامؿ بيا معو كييتـ بالفرد قبؿ عممو ، ككذلؾ يتضح لنا أف المؤسسة تعزز النمط 
الديمقراطي كىذا الأخير يؤدل إلى خمؽ جك مف التعاكف بيف الأفراد كتحسيف آدائيـ الكظيفي لتحقيؽ 

الأىداؼ المشتركة فالتعاكف يعكس العلبقات الطيبة كيعكس مركنة بيئة العمؿ الداخمية كىك مؤشر ميـ 
يؤكده ىاربرت سبنسر مف خلبؿ  الدكر القيادم الإيجابي الذم يتمتع بو النظاـ مف خلبؿ كظائفو داخؿ 

المؤسسة كيمكف أف تتعدل مجاؿ العمؿ في المؤسسة أك خارجيا كتحترـ القكانيف كتؤدم إلى زيادة 
 .  الإنتاجية لأف ىذه الأجزاء متكاممة
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القيام بوظيفة الإشراف عمى العمال  : 08جدول رقم 

 البدائل التكرار النسبة
 نعم 8 %17,8

 لا 37 %82,2

 المجموع 45 %100

 

 % 17.8مف العماؿ لـ يقكمكا بكظيفة الإشراؼ كنسبة  % 82.2يلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ أف نسبة 
. قامكا بكظيفة الإشراؼ 

 

نلبحظ أف أكبر نسبة لمعامميف في المؤسسة ىـ حسب مابينو جدكؿ متغير العينة حسب طبيعة الكظيفة 
ىـ مف فئة أعكاف الإدارة ليست لدييـ مسؤكليات لأنو غالبا ماتنحصر مسؤكلية الإشراؼ في ،  04رقـ  

المناصب العميا داخؿ المؤسسة أك حسب الخبرة كالكفاءة المينية العالية التي تعطي لممشرؼ دراية 
بمخاطر الصحة كالسلبمة الفعمية في بيئة المنظمة كالحرص كالعمؿ عمى سيركرة الإجراءات كالقكانيف 

المتبعة داخؿ المؤسسة كما يرجع ىذا لمجانب البنيكم كالجانب الكظيفي لممؤسسة  القائـ عمى كجكد نظاـ 
 .  قيمي يقسـ العمؿ عمى الأفراد كيحدد كاجبات كؿ فرد كحقكقو حسب دراسات كمبادئ  البنيكية الكظيفية
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كيفية التعامؿ بجدكؿ الحضكر كالغياب في المؤسسة : 08,5جدول رقم 

 البدائل التكرار النسبة
 بمرونة 29 %64,4

 عدم اكتراث 00 %00

 بصرامة 16 %35,6

 المجموع 45 100
 

مف أفراد العينة أقركا أف التعامؿ بجدكؿ الحضكر بنكع مف  % 64.4يلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ أف نسبة 
 صرحكا بأنو يتـ التعامؿ بجدكؿ الحضكر 00بنكع مف الصرامة في حيف نسبة  % 35.6المركنة كنسبة 

. كالغياب في المؤسسة بعدـ إكتراث 

 

نلبحظ أف الإدارة تتعامؿ بنمط ديمقراطي لديو القابمية عمى تحقيؽ الكحدة بيف أعضائو بإتستخداـ أساليب 
إدارية أكثر مركنة في التعامؿ مع المكظفيف بالإظافة إلى فيـ العامميف كالتعامؿ معيـ عمى أساس مف 
زالة الحكاجز كزيادة  الكعي كالإدراؾ لحاجاتيـ النفسية كالمادية مما يساعد عمى تحقيؽ إحتياجاتيـ كا 

الإنسجاـ في العمؿ بيف الرئيس كالمرؤكس كيقمؿ مف حدكث الخلبفات التي تضر بالآداء الكظيفي كتحقيؽ 
عادة النظر في  الفعالية الإنتاجية مف خلبؿ تحكيؿ الفكر الإدارم بإتجاه الثقة كعدـ السمطة الصارمة كا 

معنى المسؤكلية كالإتجاه نحك الإدارة الديمقراطية القائمة عمى قيادة المصادر البشرية  التي تؤدم إلى آداء 
بداع عاؿ كىذا يكرس مبدأ البنائية الكظيفية في المكازنة بيف نظاـ السمطة  عاؿ كرضا عاؿ كتجديد كا 

 .كنظاـ المنزلة كىك شيئ ضركرم لديمكمة كفاعمية المؤسسة أك النظاـ أك النسؽ
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كيفية المعاملات والعلاقات في العمل في ضل جائحة كورونا  : 09جدول رقم 

 البدائل التكرار النسبة
 سمبي مقمق 6 %13,3

 سمبي نوع ما 14 %31,1

 ايجابي 25 %55,6

 المجموع 45 100

 

مف أفراد العينة أقركا أف المعاملبت كالعلبقات مع زملبء  % 55.6يلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ أف نسبة 
العمؿ في ضؿ جائحة ككركنا إيجابية كىذا يساعد عمى التكامؿ في آداء المياـ كالكظائؼ الإدارية كما 
يساعد عمى التخفيؼ مف أعباء العمؿ الإدارم الذىني كالبدني في نفس الكقت كلقد أكدتو العديد مف 

أقركا أنيا سمبية نكعا  % 31.1الطركحات النظرية التي جاءت بعدة دراسات ميدانية كتطبيقية ،  كنسبة 
. أقركا أنيا سمبية مقمقة % 13.3ما كنسبة 

 

نلبحظ مف خلبؿ البيانات الكاردة في الجدكؿ الإحصائي عمى كجكد ركح التعاكف بيف الأفراد كجماعات 
العمؿ كىذه ظاىرة إيجابية مف ظكاىر السمكؾ الإنساني بيف العامميف تؤدم إلى تقميؿ حدكث النزاعات 

ستغلبؿ  كالخلبفات كتزيد مف الإنسجاـ بيف الزملبء مما ينعكس ذلؾ إيجابا عمى الآداء إذا ماتـ تكظيؼ كا 
تمؾ الركح الإستغلبؿ الأمثؿ مما يخدـ المصمحة العامة كالمشتركة في المؤسسة كما يرل تالككت برسكنز 
في تحديد المتطمبات الكظيفية عمى ضركرة كجكد لغة مشتركة تساعد عمى التفاىـ كالإتصاؿ بيف الأفراد 
كالجماعات كفؽ الضركريات الكظيفية لمنظاـ الإجتماعي داخؿ بنية المؤسسة ، كىذه المؤشرات تكلد ركح 
إيجابية في مكاجية المشاكؿ التي تأتي مف البنى الخارجية بإعتبارىا بنى كأنساؽ متكاممة لمكاجية فيركس 

. ككركنا
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. تعامؿ المشرؼ بمركنة مع جميع العماؿ في ظؿ جائحة ككركنا : 10جدول رقم 

 البدائل التكرار النسبة
 نعم 27 %60,0

 لا 18 %40,0

 المجموع 45 %100

 

مف أفراد العيف أقركا أف المشرؼ يتعامؿ بمركنة مع جميع  % 60مف خلبؿ الجدكؿ نلبحظ أف مانسبتو 
. أقركا أف المشرؼ لايتعامؿ بمركنة % 40العماؿ كنسبة 

 

يتبيف لنا مف خلبؿ المعطيات أف ىناؾ نمط  ديمقراطي يؤدم إلى نكع مف المركنة في التعامؿ مع العماؿ 
كالتأقمـ في بيئة العمؿ بيف المشرؼ كالعماؿ كزيادة الثقة في مكاجية التحديات التي تكاجو المؤسسة 
كجائحة ككركنا كىك مؤشر إيجابي يؤدم إلى تحسيف الآداء الكظيفي لمعامميف ، كما يتضح لنا أف 

المشرفيف ذك كفاءة عممية كعممية مينية عالية تمكنيـ مف حسف التعامؿ كالتكاصؿ الجيد داخؿ بيئة العمؿ 
 .   كالبنية الداخمية التي تتككف منيا المؤسسة
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كيفية إنعكاس تعامل المشرف بمرونة عمى سير العمل  : 11جدول رقم 

 البدائل التكرار النسبة
 انعكاس سمبي 18 %40,0

 انعكاس ايجابي  27 %60,0

 المجموع 45 %100

 

مف أفراد العينة أكدكا أف التعامؿ بمركنة إنعكس إيجابا عمى  % 60يلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ أف نسبة 
. أقركا أنو إنعكس سمبا عمى سير العمؿ % 40سير العمؿ كنسبة 

 

مف خلبؿ البيانات الكاردة يتبيف لنا إرتياح العماؿ في التعامؿ بالنمط الديمقراطي قد لاقت إستحساف مف 
كىذا راجع إلى محاكلة إستثارة الدافعية لدل جماعة العمؿ عف طريؽ الحكافز  % 60المكظفيف بنسبة 

الإيجابية كمساندة المرؤكسيف كالتركيز عمى نقاط القكة لدييـ كتقدير جيكدىـ كتكجيييـ عندما يخطئكف 
كحسف معاممة المشرؼ أدت إلى إنعكاس إيجابي عمى سيركرة العمؿ فيك بدكره يعطي القدرة عمى التكيؼ 
دارة الكظيفة بكفاءة عالية كزيادة القدرة عمى الإنتاجية كرفع  كالتقميؿ مف الضغكط المينية داخؿ المنظمة كا 
مستكل الآداء الكظيفي كحسب دراسات ىاربر سبنسر بأف الكظائؼ البنيكية في المؤسسة تتحمؿ إلى أدكار 
كىذه الأدكار تكمؿ بعضيا البعض فالأدكار القيادية تكمؿ الأدكار القاعدية كىذا مف خلبؿ تكريس النظاـ 

 .  الديمقراطي بيف الكظائؼ كالأدكار المتعمقة بالأفراد المختمفة داخؿ المؤسسة
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. كيفية تسيير قانون الحضور في المؤسسة في ظل جائحة كورونا : 12جدول رقم 

 البدائل التكرار النسبة
 تسيير عقلاني واحترازي ووقائي 22 48,9 %

 تسيير صارم 2 4,4%

 تسيير فوضوي 21 %46,7

 المجموع 45 100

 

مف أفراد العينة أقركا أف تسيير قانكف الحضكر يتـ  % 48.9يلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه أف نسبة 
حترازم ككقائي كىذا يبيف لنا بشكؿ جمي ظيكر مبدأ الإدارة الديمقراطية كنسبة   % 46.7بشكؿ عقلبني كا 

تسير بشكؿ صارـ كىذا الإختلبؼ كالتبايف في النسب  % 4.4أقركا بأنيا تسير بشكؿ فكضكم كنسبة 
. يكرس الدكر الديمقراطي الكظيفي لممؤسسة 

مف خلبؿ المعطيات الكاردة في الجدكؿ يرجع ىذا إلى الظرؼ الكبائي الذم تشيده الجزائر بكؿ قطاعاتيا 
قرار قكانيف متعمقة بتطبيؽ التباعد  كمؤسساتيا كالتي سنت سياسة إحترازية ككقائية ضد جائحة ككركنا كا 
جراء المناكبة في المؤسسات بيف العماؿ كفي جميع المصالح  الإجتماعي كالإلتزاـ بإرتداء الكمامات كا 

المينية  كما أف ىناؾ مؤشر آخر كىك إرتباط بيف زمف الحضكر لمعمؿ بالأجرة كالحكافز الشيرية لأنو أم 
تأخير عف الزمف المحدد يككف سببا في حرماف المكظؼ مف حافزه الشيرم ككذلؾ تطبيقا لمنمط 

الديمقراطي للئدارة الحديثة كالمركنة في سيركرة العمؿ كمنح أجرة تحفيزية لممكظفيف ماتسمى ب منحة 
 لجميع العماؿ كتعكيض لمعمؿ الخطر في ظؿ ىذه الجائحة ككتحفيز مادم لمعمؿ 19– ككركنا ككفيد

كبذؿ مجيكد أكبر لمتغمب عمى ىذا الكباء كمف خلبؿ ماسبؽ فإف دراسة تالككت بارسكنز تؤكد مف خلبؿ 
الضركريات الكظيفية لمنظاـ الإجتماعي بأف نظاـ المؤسسة لو قابمية عمى تكييؼ نفسو للؤنظمة الأخرل 
كلمبيئة الطبيعية التي كجد فييا لتحقيؽ الأىداؼ كالمحافظة عمى إلإستقرار كالإنسجاـ بيف مختمؼ الأفراد 

 . كالجماعات داخؿ البناء الكظيفي لممؤسسة
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 بإنعكاس الجائحة عمى إتخاذ القرار البيانات الخاصة:المحور الثالث  / 03

مشاركة المشرف عمال المؤسسة في عممية إتخاذ القرار  : 13جدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مف أفراد العينة أقركا أف المشرؼ لايشارؾ العماؿ في عممية  % 60مف خلبؿ الجدكؿ نلبحظ أف نسبة 
 % 28.9بنسبة  (الأىداؼ المشتركة  )إتخاذ القرار كىذه القرارات تتعمؽ بأىداؼ الأفراد كأىداؼ المؤسسة 

 .أقركا أف المشرؼ  يشارؾ أفراد العينة في عممية إتخاد القرار  % 40كنسبة 

 

     مف خلبؿ البيانات الكاردة في الجدكؿ الإحصائي يبيف أف المؤسسة تراعي مصالح العمؿ كالعماؿ   
 في تعامؿ المشرؼ أك الرئيس مع العماؿ بنكع مف 06مف خلبؿ مابينو الجدكؿ رقـ  (مصمحة مشتركة  )

المركنة كالتشاكر في تكريس مبدأ الديمقراطية الإدارية لاكف ليس بالضركرة فالرئيس يمكف أف يشاكر 
العماؿ لكف لو الصلبحية في الإنفرادبإتخاذ القرار حسب الأىداؼ الرئيسية لمنظاـ الكظيفي في المؤسسة 

 البدائل التكرار النسبة
 نعم 18 %40,0

 لا 27 %60,0

 المجموع 45 100

 :اذا كان نعم ،القرارات التي تشاررك فيها هي قرارات؟ متعمقة
 أهدافك 4 %8,9

 أهداف المؤسسة  10 %22,2

 كلاهما 13 %28,9

 المجموع 27 %100



تحلٌل وتفسٌر النتائج: الإطار المٌدانً للدراسة   

58 
 

كىذا ماتؤكده دراسات تالككت بارسكنز بأف نظاـ السمطة في المؤسسة ىك الذم يتخذ القرار كالأكامر إلى 
الأدكار القاعدية لكي تنفذ فيناؾ أدكار تصدر القرار كىناؾ أدكار تنفذىا  كما يتبيف لنا أف الرئيس لاييتـ 

بإشراؾ العماؿ في عممية إتخاذ القرار كلكف يتعامؿ معيـ بنكع مف السياسة الإدارية المرنة مف حيث 
إعطاء ليـ المجاؿ لمتشاكر لكف الإنفراد بإصدار القرار يعكد لمسمطة في المؤسسة كىذا يكلد لدييـ نسبة 

. في الإحساس بالإنتماء لممؤسسة كحافز  لمعمؿ  كيساعد عمى تماسؾ العلبقات بيف جماعة العمؿ
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التعاون بين الزملاء في إتخاذ القرار لمواجهة فيروس كورونا  : 14جدول رقم 

 البدائل التكرار النسبة
 دائما 8 %17,8

 نادرا 25 %55,6

 لا أتعاون 12 %26,7

 المجموع 45 100

 

مف أفراد العينة نادرا مايتعاكنكف في إتخاذ القرار لمكاجية  % 55.6مف خلبؿ الجدكؿ يلبحظ أف نسبة 
. يتتعاكف دائما  %17.8لا يتعاكنكف  كنسبة  % 26.7فيركس ككركنا كنسبة 

 

 مف خلبؿ المعطيات المكضحة يمكف أف نرجع عدـ التعاكف بيف الزملبء في عممية إتخاذ القرار حسب 
دراسات تالككت بارسكنز راجع إلى النظاـ الإجتماعي الناتج عف نظاـ الثقافة كنظاـ الشخصية لكؿ فرد ، 

حيث يصب في مصالح فردية داخؿ بنية المؤسسة الباطنية في نفس الكقت ىناؾ تكامؿ في البناء 
الظاىرم كىذا يبيف لنا بكضكح النمط الديمقراطي الظاىرم في البناء الكظيفي لممؤسسة حسب الجدكؿ رقـ 

  السائد في المؤسسة حيث تشارؾ جميع العماؿ في الرأم بمركنة كتستفرد السمطة بإتخاذ القرار 13
كتسمح ليـ بالتعاكف كالمشاركة فيما بينيـ في إطار مصمحي ككقائي لعدـ الكقكع في براثـ المرض أك 
مايعرؼ بجائحة ككركنا كينتج عف ىذا التعاكف إعطاء قكة كحماية كتماسؾ لجماعة العمؿ بنكع نسبي 

 .  كىذا ماىك مكضح في تبايف إحصائيات الجدكؿ
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: القرارات التي يتخذها المشرف لمواجهة كورونا تتعمق ب : 15جدول رقم 

 البدائل التكرار النسبة
 أهداف المؤسسة 22 %48,9

 أهداف شخصية 8 %17,8

 كلاهما 15 %33,3

 المجموع 45 100

 

مف القرارات التي يتخذىا المشرؼ لمكاجية ككركنا تتعمؽ  % 48.9يلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ أف نسبة 
كنسبة (الأىداؼ المشتركة  )تتعمؽ بأىداؼ شخصية كأىداؼ المؤسسة  % 33.3بأىداؼ المؤسسة كنسبة 

. تتعمؽ بأىداؼ شخصية تماما  % 17.8

 

 مف خلبؿ البيانات الكاردة في الجدكؿ يتضح لنا أف القرارات التي يتخذىا المشرؼ لمكاجية ككركنا يتعمؽ 
بأىداؼ المؤسسة  التي تصب في مصمحة المؤسسة كىذا ماتؤكده دراسة مارم باركر فكريت الذم يبيف 

مبدأ إطاعة القكانيف التي يفرضيا المكقؼ خاصة في ظؿ ىذه الظركؼ الكبائية كمركزية القرارات كالمكائح 
كالتعميمات الإستثنائية مف نظاـ السمطة السياسية التنفيذية  كىذا يجعؿ المرؤكسيف يؤدكف مياميـ  بفعالية 

 13أقؿ كيحافظكف عمى تحقيؽ نسبة معينة مف معدلات الآداء ككؿ ىذه المعطيات يؤكدىا الجدكؿ رقـ 
بأف المشرؼ لايشارؾ العماؿ في إتخاذ القرار مع تلبزـ النمط الديمقراطي في المركنة كمشاركة العماؿ 

الرأم كىذا مف أجؿ الحفاظ عمى السير الحسف لمصالح الدكلة كتحقيؽ الأىداؼ المسطرة كحؿ المشكلبت 
 .التي سببتيا جائحة ككركنا
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السماح بالمساهمة في تقديم إقتراحات لتطوير المؤسسة في مواجهة : 16جدول  رقم 
: فيروس كورونا 

 البدائل التكرار النسبة
 دائما 4 %8,9

 أحيانا 13 %28,9

 أبدا 28 62,2%

 المجموع 45 100

 

مف أفراد العينة أقركا بأنو لايسمح ليـ في تقديـ إقتراحات  % 62.2مف خلبؿ الجدكؿ يلبحظ بأف نسبة 
يسمح ليـ أحيانا في تقديـ إقتراحات كنسبة  % 28.9لتطكير المؤسسة في مكاجية جائحة ككركنا كنسبة 

. يسمح ليـ دائما في تقديـ إقتراحات  % 8.9

 

 مف خلبؿ ىذه المعطيات الإحصائية الكاردة في الجدكؿ المكضح أعلبه يتبيف بأف أقؿ نسبة يساىمكف في 
تقديـ إقتراحات كىذا  يكضح طبيعة المنصب الإدارم الذم يتمتعكف بو داخؿ البناء الكظيفي لممؤسسة 

 الخاص 04كالمستشاريف كىـ نسبة أقؿ كيتمتعكف بمسؤكلية مف الإشراؼ أعمى كىذا مايبينو الجدكؿ رقـ 
بتكزيع العينة حسب طبيعة الكظيفة بالإظافة إلى أف أغمب المناصب ىـ مف أعكاف الإدارة ينفذكف المياـ 

يسمح ليـ في تقديـ إقتراحات كىذا راجع لمتعامؿ بمركنة كتشاكر  % 28.9المككمة إلييـ كنلبحظ نسبة 
مف طرؼ المشرفيف في إطار نمط ديمقراطي في حيف ىناؾ مركزية في إتخاذ القرار  كىذا ماأكده الجدكؿ 

 ،  أف المؤسسة ترسخ بنكع مف النسبية مبدأ الإدارة الديمقراطية كمشاركة المرؤكسيف في تقديـ 07.5رقـ 
إقتراحات لتطكير المؤسسة كىذا يكلد لدل العماؿ نكع مف الشعكر بالإنتماء ك الكلاء التنظيمي كالثقة 

 .الإيجابية بالمؤسسة كتحقيؽ الأىداؼ المشتركة لمكاجية ككركنا
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: القراران الأكثر فاعمية لمواجهة الجائحة : 17جدول رقم 

 البدائل التكرار النسبة

 قرارات فردية 4 %8,9

 قرارات جماعية 15 %33,3

 كلاهما 26 %57,8

 المجموع 45 100

 

مف المبحكثيف يقركف بأف القرارات الفردية كالجماعية ىي  % 57.8يلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ أف نسبة 
 يركف 8.9قرارات جماعية كنسبة  % 33.3كنسبة (القرارات المشتركة  )الأكثر فاعمية لمكاجية ككركنا 

. أنيا قرارات فردية 

 

مف خلبؿ المعطيات الإحصائية يتبيف بأف القرارات الأكثر فاعمية ىي القرارات المشتركة لأف ىذا يزيد مف 
ركح التعاكف بيف المؤسسة كالعماؿ كيحسف مف آداء العامميف كزيادة الرضى الكظيفي لدييـ كتماسؾ 
نجاز الميماـ المنكطة بيـ بكؿ فعالية  العلبقات بيف جماعة العمؿ كتكفير الشعكر بالإنتماء كالفخر كا 

تقاف كىذا ماتؤكده دراسات عالمة الإجتماع مارم باركر فكليت في مبدأ المشاركة الجماعية في  إدارية كا 
. العمؿ حيث ترسخ ضركرة بأف العمؿ الجماعي في مكاجية المشكلبت كحؿ الصراعات داخؿ المؤسسة
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بإنعكاس الجائحة عمى أساليب الوقاية  خاصةالالبيانات :المحور الرابع  / 03
والسلامة  

: إهتمام المؤسسة بأمن وسلامة العمال من وباء كورونا :18جدول رقم 

 البدائل التكرار النسبة
 دائما 13 %28,9

 أحيانا 30 66,7%

 أبدا 2 %4,4

 المجموع 45 100

 

مف أفراد العينة يقركف بأف المؤسسة أحيانا تيتـ بأمف  %66.7مف خلبؿ الجدكؿ يلبحظ بأف نسبة 
 % 4.4يقركف بأف المؤسسة دائما تسعى لأمف كسلبمة العماؿ كنسبة  % 28.9كسلبمة العماؿ كنسبة 

. ينفكف تماما إىتماـ المؤسسة بأمف كسلبمة العماؿ 

 

 مف خلبؿ البيانات الإحصائية الكاردة في الجدكؿ المذككر أعلبه يبيف بأف عدـ إىتماـ المؤسسة بأمف 
كسلبمة العماؿ يكلد ليـ عدـ شعكر بالراحة النفسية كالجسدية كالعمؿ في جك ملبئـ خاصة في ظؿ 

إنتشار ىذا المرض القاتؿ كىك كذلؾ مؤشر سمبي مقمؽ يجعؿ المرؤكسيف يشعركف بالتكتر كعدـ الراحة 
في غياب الكسائؿ الصحية كالكقائية التي تكفر حماية مينية كىذا يصب في عدـ تحقيؽ الأىداؼ 

المشتركة لممؤسسة كالعامميف عمى حد سكاء كحسب دراسة ىنرم سبانسر لمبنية الكظيفية لممؤسسة يؤكد 
تكامؿ نظاـ الإقتصادم مع النظاـ الصحي مع النظاـ السياسي مع النظاـ الديني فكؿ مؤسسة تكمؿ 

 .الأخرل كأم تقاطع بينيـ ينتج عنو خمؿ في البناء الكظيفي لممؤسسة
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: المتابعة الطبية لمعمال : 19جدول  رقم 

 البدائل التكرار النسبة
 توجد 12 %26,7

 لا توجد 33 73.3%

 أحيانا 00 %00

 المجموع 45 100
 

 73.3يلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ أف اغمب أفراد العينة يؤكدكف لا تكجكد متابعة طبية لمعماؿ بنسبة 
. يقركف بأنو  تكجكد متابعة طبية  % 26.7كنسبة %

 

مف خلبؿ البيانات الكاردة في الجدكؿ أعلبه يتضح لنا بأف المؤسسة لا تحافظ عمى القياـ بكؿ معايير 
الأمف كالسلبمة الصحية كالتقيد بالإجراءات الكقائية خاصة في ظؿ إنتشار جائحة ككركنا كما تحافظ عمى 

حؽ مف حقكؽ العماؿ كالمتمثؿ في المتابعة الطبية لجميع الفئات العمالية كالسير عمى تنفيذ إجراءات 
  %.26.7الرعاية الصحية  بنكع مف النسبية كىذا مف خلبؿ تصريح المبحكثيف بنسبة 
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: التكفل بالعمال في حالة إصابة أحدهم بفيروس كورونا : 20جدول  رقم 

 البدائل التكرار النسبة
 الإدارة 26 %57,8

 زملاء العمل 19 %42,2

 طبيب المؤسسة 00 00

 المجموع 45 100
 

مف أفراد العينة يقركف بتكفؿ الإدارة في حالة إصابة أحدىـ  % 57.8مف خلبؿ الجدكؿ يلبحظ بأف نسبة 
. يقركف تكفؿ زملبء العمؿ بالمصاب % 42.2بفيركس ككركنا كنسبة 

 

نلبحظ مف خلبؿ المعطيات بأف المؤسسة حريصة عمى حماية العماؿ كتكفير الرعاية الصحية لجميع 
المكظفيف مف إتخاذ الإجراءات كالتدابير اللبزمة لحماية الفئات العمالية داخؿ المؤسسة كتكفير بيئة عمؿ 
مناسبة تمكف المكظفيف مف القياـ بمياميـ الإدارية دكف الشعكر بالخكؼ كىذا يعطي ليـ القدرة عمى تنفيذ 

المياـ المككمة إلييـ بكؿ فعالية إلا أف ىذا كحسب قيامنا بالملبحظة الميدانية لمسنا بأف الإدارة لاتقكـ 
بالإجراءات الصحية الكقائية في الكقت اللبزـ في حالة ظيكر إصابات سكاء عمى مستكل الفرد بتسريحو 

 42.2كفؽ عطمة إستثنائية مرضية أك القياـ بتعقيـ المكاف في إطار الحجر الصحي كىذا ماتؤكده نسبة 
مف المبحكثيف الذيف صرحكا بأنيـ ىـ مف يتعاممكف مع المصاب في بعض الأحياف كىذا ينتج عنو % 

شعكر بالقمؽ كالخكؼ مف تفشي الإصابة بفيركس ككركنا كىذا مايؤكده مبدأ لبنائية الكظيفية أف المؤسسة 
تتككف مف أجزاء متكاممة كأم تغيير يطرأ عمى أحد الأجزاء لابد أف ينعكس عمى بقية الأجزاء ، كىذا 

مالاحظناه حسب تصريح المبحكثيف بأف جائحة ككركنا متغير طرأ عمى بنية المؤسسة فأثر بشكؿ سمبي 
 .مقمؽ عمى بقية الأجزاء
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إجراءات السلامة المهنية التي تتخذها الإدارة لتأمين العمال داخل : 21جدول رقم 
: المؤسسة 

 البدائل التكرار النسبة
 كافية 2 %4.4,3

 غير كافية 33 %73,3

 ليس هناك إجراءات 10 22,2%

 المجموع 45 100

 

مف أفراد العينة يؤكدكف بأف إجراءات السلبمة التي تتخذىا  % 73.3مف خلبؿ الجدكؿ يلبحظ بأف نسبة 
 % 4.4ترل بأنو ليست ىناؾ إجراءات لمسلبمة المينية   كنسبة  % 22.2المؤسسة غير كافية كنسبة 

. تؤكد كجكد إجراءات صحية كافية

 

مف خلبؿ البيانات الكاردة في الجدكؿ يتبيف لنا بأف المؤسسة لا تتخذ إجراءات السلبمة المينية كىناؾ 
غياب شبو تاـ لمبادئ إدارة السلبمة كالصحة المينية عمى مستكل بيئة العمؿ لمحد مف الأخطار 

كالمخاطر المينية كالحفاظ عمى الأركاح كالممتمكات كمكاجية فيركس ككركنا كىذا يؤدم مؤشر سمبي 
مقمؽ ينتج عنو عدـ تماسؾ جماعة العمؿ كزيادة الخكؼ كالقمؽ كعدـ الرضى الكظيفي كنقص في آداء 

 . العمميف
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: إتخاذ الإجراءات الوقائية ضد فيروس كورونا في مكان العمل :22جدول رقم 

 البدائل التكرار النسبة
 نعم 20 %44,4

 لا 25 55,6%

 المجموع 45 %100

 

مف أفراد العينة تؤكد عدـ كجكد إجراءات كقائية ضد  % 55.6مف خلبؿ الجدكؿ يلبحظ بأف نسبة 
. تؤكد كجكد إجراءات كقائية % 44.4فيركس ككركنا كنسبة 

 

مف خلبؿ المعطيات الإحصائية يتضح لنا بأف المؤسسة لا تتخذ كافة الإجراءات الكقائية ضد فيركس 
ككركنا كىذا يدؿ عمى أنيا تطبؽ قكانيف السياسة الكقائية الصحية التي أقرتيا الدكلة عمى جميع القطاعات 

– بشكؿ نسبي كىذا يكلد عدـ الثقة المتبادلة بيف المؤسسة كالعامميف خاصة في ظؿ إنتشار فيركس ككفيد
 كعدـ السعي الكافي لتعزيز الإجراءات الكقائية كالإىتماـ بعنصر المكرد البشرم مف تكفير الكمامات 19

اللبزمة في أماكف العمؿ كمنح عطؿ إستثنائية لمعاملبت الحكامؿ حرصا كحفظا عمييـ ككذلؾ العماؿ 
المصابيف بداء الرشح ك منح أجرة كحكافز مادية كتعكيض مف أضرار الفيركس  كىذا كمو يؤثر بشكؿ 

سمبي عمى مصمحة العامؿ كالمؤسسة كعدـ تحقيؽ الأىداؼ المشتركة كالحرص عمى سيركرة العمؿ كىذا 
 الخاص بإىتماـ المؤسسة 18 الخاص بإجراءات السلبمة المينية كالجدكؿ رقـ 21مايؤكده الجدكؿ رقـ 
 .بأمف كسلبمة العماؿ
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إلتزام المؤسسة بتنفيذ خطط الوقاية والسلامة التي أصدرتها الدولة في :23جدول رقم 
: مواجهة كورونا 

 البدائل التكرار النسبة
 نعم 22 %48,9

 لا 23 51,1%

 المجموع 45 %100

 

مف المبحكثيف يصرحكف بأف المؤسسةلاتمتزـ بتنفيذ خطط  % 51.1يلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ بأف نسبة 
يصرحكف بإلتزاـ المؤسسة  % 48.9الكقاية كالسلبمة التي أصدرتيا الدكلة في مكاجية ككركنا كنسبة 

. بتنفيذ خطط الكقاية كالسلبمة

 

مف خلبؿ البيانات الكاردة في الجدكؿ يتبيف بأف المؤسسة لا تمتزـ بتنفيذ خطط الإستراتيجية الكقائية التي 
أصدرتيا الدكلة في مكاجية ككرنا مف تطبيؽ مختمؼ التعميمات الكزارية بصرامة لمحفاظ عمى مبادئ 
السلبمة كالصحة المينية كالقضاء عمى المخاطر الفيركسية التي تيدد بيئة العمؿ كالعماؿ ككؿ ىذه 

المؤشرات سمبية تؤدم إلى عدـ تحقيؽ الرضى الكظيفي لمعامميف كتحسيف آدائيـ ك كفائتيـ كفاعميتيـ 
 الذم يكضح كيصرح مف خلبلو المبحكثكف بعدـ 22الإنتاجية المينية كالإدارية كىذا مايبينو الجدكؿ رقـ 

 .   كجكد إجراءات كقائية في مكاف العمؿ
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متابعة المؤسسة تنفيذ العمال لقوانين الوقاية والسلامة في مواجهة : 24جدول رقم 
: كورونا 

 البدائل التكرار النسبة
 نعم 18 %40,0

 لا 27 60,0%

 المجموع 45 %100

 

مف المبحكثيف يقركف بعدـ متابعة المؤسسة تنفيذ العماؿ  % 60 يلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ أف نسبة 
يقركف  بمتابعة المؤسسة العماؿ تنفيذ قكانيف  % 40لقكانيف الكقاية كالسلبمة في مكاجية ككركنا كنسبة 

. الكقاية كالسلبمة كىذا التبايف في النسب يكضح بأف ىناؾ تنفيذ نسبي لقكانيف الكقاية كالسلبمة المينية 

 

مف خلبؿ المعطيات الكاردة في الجدكؿ يتبيف بأف المؤسسة لاتقكـ بمتابعة مستمرة كدائمة لمعماؿ في 
تطبيقيـ لتنفيذ قكانيف الكقاية كالسلبمة المينية مف فيركس ككركنا ك تحقيؽ الأىداؼ المشتركة المتعمقة 

بأمف كسلبمة العماؿ كمكاصمة سيركرة العمؿ مف تكفير كافة الإجراءات الكقائية كالسير عمى تنفيذىا بجد 
كصرامة كفؽ نمط ديمقراطي يصب في مصمحة الجميع ككؿ ىذه الإحصائيات تؤكدىا معطيات الجدكؿ 

.   22 كالجدكؿ رقـ 23رقـ 
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: مناقشة فروض الدراسة من خلال تحميل النتائج 
: الفرضية الأولى 

 الذم يبيف بأف نمط الإشراؼ السائد في المؤسسة ىك نمط 01:مف خلب الجدكؿ رقـ  -

 الذم يبيف تعامؿ المشرؼ مع العماؿ 02: ، كالجدكؿ رقـ  % 55.6ديمقراطي بنسبة 

 الذم يبيف تعامؿ المشرؼ بمركنة 08.5، كالجدكؿ رقـ  % 57.8بمركنة كتشاكر بنسبة 

 يبيف بأف ىناؾ مؤشر 09: ، كالجدكؿ رقـ  % 64.4بجدكؿ الحضكر كالغياب بنسبة 

 10: إيجابي في المعاملبت كالعلبقات في العمؿ  في ظؿ جائحة ككركنا ، كالجدكؿ رقـ 

،  % 60يبيف تعامؿ المشرؼ بمركنة مع جميع العماؿ في ظؿ جائحة ككركنا بنسبة 

يبيف تعامؿ المشرؼ بمركنة إنعكس بإيجابية عمى سيركرة العمؿ بنسبة  : 11: كالجدكؿ رقـ 

كذلؾ يدؿ بأف نمط الإشراؼ الغالب ديمقراطي كفي الكاقع يجب أف يككف تسمطي ، % 60

مف أجؿ سلبمة العماؿ ، كذلؾ يعني أف نمط الإشراؼ لـ يكف تسمطي لأف في كضع الأزمة 

يجب أف تككف الصرامة في إتخاذ القرارات الخاصة    ككركنا  التي تعاني منيا البلبد 

   تحقؽ الفرضية ، كالتي ساىمت في عدـبنمط الإشراؼ كذلؾ لمحفاظ عمى سلبمة العماؿ

بطمت الفرضية بأف كباء ككركنا إنعكس إنعكاسا سمبيا مقمقؿ عمى نمط الإشراؼ في ،

  . بمدية عيف البيضاء

: الفرضية الثانية 

 يبيف بأف المشرؼ لايشارؾ العماؿ في إتخاذ القرار بنسبة 13: مف خلبؿ الجدكؿ رقـ  -

 يبيف بأنو نادرا مايكجد تعاكف بيف الزملبء في إتخاذ القرار 14: ، كالجدكؿ رقـ  % 60

 يبيف بأف القرارات التي يتخذىا المشرؼ 15: لمكاجية فيركس ككركنا ، كالجدكؿ رقـ 

 يبيف بأف 16، كالجدكؿ رقـ  % 48.9ىي قرارات تتعمؽ بأىداؼ المؤسسة بنسبة 
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التي ساىمت  % 62.2المؤسسة لاتسمح لمعامميف في المساىمة في إتخاذ القرار بنسبة 

في تحقؽ الفرضية بأف كباء ككركنا إنعكس إنعكاسا سمبيا مقمقا عمى إتخاذ القرار في 

 .بمدية عيف البيضاء ، كقد تحققت الفرضية

: الفرضية الثالثة 

  يبيف بأنو أحيانا تيتـ المؤسسة بأمف كسلبمة العماؿ في 18: مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 

 يبيف عدـ كجكد متابعة طبية 19: ، كالجدكؿ رقـ  % 66.7ظؿ جائحة ككركنا بنسبة 

 يبيف بأف إجراءات السلبمة المينية التي 21: ، كالجدكؿ رقـ  % 73.3لمعماؿ بنسبة 

، كالجدكؿ رقـ  % 73.3تتخذىا الإدارة لتأميف العماؿ داخؿ المؤسسة غير كافية بنسبة 

 يبيف بأف المؤسسة لاتتخذ الإجراءات الكقائية ضد فيركس ككركنا في مكاف العمؿ 22

 يبيف عدـ إلتزاـ المؤسسة بتنفيذ خطط الكقاية 23، كالجدكؿ رقـ  % 55.6بنسبة 

 24، كالجدكؿ رقـ  % 51.1كالسلبمة التي أصدرتيا الدكلة في مكاجية ككركنا بنسبة 

،  % 60يبيف عدـ متابعة المؤسسة لقكانيف الكقاية كالسلبمة في مكاجية ككركنا بنسبة 

التي ساىمت في تحقؽ فرضية إنعكس كباء ككركنا إنغكاسا سمبيا مقمقا عمى أساليب 

. الكقاية كالسلبمة لعماؿ بمدية عيف البيضاء ، كقد تحققت الفرضية

: مناقشة الفرضية الرئيسية 

:                                          مف خلبؿ مناقشة فركض الدراسة تبيف مايمي 

 .                                                                        لـ تتحقؽالفرضية الأكلى- 

  .الثانية كالثالثة تحقؽ الفرضية –

 ، يعني ذلؾ بأف الفرضية العامة 1 عمى 2ذلؾ يؤدم بأف فركض الدراسة تحققت بدرجة 

 :،وأخيرايتمالإجابةعلىالتساؤلالرئيسي% 66تحققت بنسبة 
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كيؼ إنعكست جائحة ككركنا عمى الآداء الكظيفي لعماؿ بمدية عيف البيضاء كلاية كرقمة؟ 

إنعكس كباء ككركنا عمى عممية إتخاذ القرار كأساليب الكقاية كالسلبمة إيجابا بينما 

. إنعكس سمبا عمى نمط الإشراؼ

 



 خاتمة
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: خــــــاتمة

نعكاسيا عمى الآداء الكظيفي مف المكاضيع المتعددة الأبعاد التي           يعد مكضكع جائحة ككركنا كا 

إسترعتإىتماـ العديد مف الباحثيف في مختمؼ العمكـ كالعائد الرئيسي كراء ىذا ىك أف جائحة ككركنا مف 

المكاضيع الجديدة كتداعياتيا عمى الآداء الكظيفي لمعماؿ التي لـ يتطرؽ إلييا مف قبؿ ككذلؾ أىمية 

. العنصر البشرم كتأثره بككركنا عمى كجو الخصكص 

كمما لاشؾ فيو أف ىذا الكباء لـ ينعكس إنعكاس سمبي مقمؽ لدل الفئات العمالية حسب ماتـ التكصؿ إليو 

في دراستنا الميدانية عند الجماعات التنظيمية في حالة تطبيؽ المؤسسة لمبادئ نمط الإدارة الديمقراطية 

التي تعزز مقكمات التعامؿ بمركنة كتشاكر بيف الفئات العمالية كتعزيز إجراءات الكقاية الصحية كالمينية 

التي تكلد إرتياح كبير لدل العماؿ مما ينتج مؤشرات إيجابية تعزز مف تماسؾ في جماعات العمؿ كزيادة 

. الرضى الكظيفي كتحسيف آدائيـ   

كبالنظر إلى الإستنتاج العاـ المتكصؿ إليو فإف الآداء الكظيفي في أم تنظيـ لايتأتى إلا مف خلبؿ خمؽ 

تباع نمط إشراؼ ملبئـ كمشاركة عمكدية كأفقية في عممية  جك مف التفاعؿ بيف الإدارة كالأفراد العامميف كا 

إتخاذ القرار كىك مايعطي قكة كثقافة معرفية كصحية تنظيمية لمكاجية ىذه الجكائح أك أم إنعكاس سمبي 

.   ليا عمى أكساط الفئات المينية داخؿ التنظيمات العمالية 
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: قائمة المراجع 

:  الكتب 

إبراىيـ محمد المحاسنو ، إدارة كتقييـ الآداء الكظيفي بيف النظرية كالتطبيؽ ، دار الجرير لمنشر  – 01

 . 2013كلتكزيع ، مممكة البحريف ، 

 . 2008كامؿ بربر  ، إدارة المكارد البشرية إتجاىات الممارسات ، دار المنيؿ البناني ، بيركت ،  – 02

حسيف محمد الحراشة ، إدارة الجكدة الشاممة كالآداء الكظيفي ، دار جميس الزماف ، عماف ،  -  03

2014 . 

 . 2009الكليد البشار ، المفاىيـ الإدارية الحديثة ، دار الراية ، الأردف عماف ،  – 04

ستراتيجيات تخطيطيا ، دار الفكر العربي القاىرة  – 05 إبراىيـ عباس الحلببي ، تنمية المكارد البشرية كا 

 ،2013 . 

 . 2006 ، دار الكائؿ لمنشر كالتكزيع ، الأردف 2سييمة محمد عباس ، إدارة المكارد البشرية ، ط – 06

 1979 ، دار النيظة لمطباعة كالنشر ، بيركت ، 1أحمد صقر عاشكر ، إدارة القكل العاممة ، ط – 07

 .

 1995إبتساـ القراـ المصطمحات القانكنية في التشريع الجزائرم ، قصر الكتاب ، البميدة الجزائر ،  –08

 .

 ، مركز الكتاب الأكاديمي ، الجزائر ، 1آماؿ بف شمسة ، الآداء البشرم بالإدارة المحمية ، ط  – 09

2018.  
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 . 2003 ، الجزائر ، 1خالد حامد ، منيج البحث العممي ، دار الريحانة لمنشر كالتكزيع ، ط – 10

 ، عماف الأردف ، 1جكدة عزة المطكم ، أساليب البحث العممي ، دار الثقافة لمنشر كالتكزيع ، ط  – 11

2007 . 

طاىر حسك الزيبارم ، أساليب البحث العممي في عمـ الإجتماع ، المؤسسة الجامعية لمدراسات  – 12

 . 2011كالنشر كالتكزيع ، بيركت ، 

 . 1999 ، عماف ، 2محمد عبيدات كآخركف ، منيجية البحث العممي ، دار كائؿ لمنشر ، ط  – 13

  .1998/2015 ، الجزائر ، 4إبراىيـ بختي ، الدليؿ المنيجي لإعداد البحكث العممية ، ط . د  – 14

 عبد الغفار حنفي كآخركف ، محاضرات في السمكؾ التنظيمي ، مكتبة كمطبعة الإشعاع ، مصر ، – 15

 . 2002 ، 1ط

 . 2004 كسيمة حمداكم ، إدارة المكارد البشرية ، مديرية النشر لجامعة قالمة ، الجزائر ، – 16

 . 2004 محمد سعيد أنكر سمطاف ، السمكؾ التنظيمي ، الدار الجامعية الجديدة ، الإسكندرية ، – 17

 كائؿ محمد صبحي إدريس كطاىر محسف منصكر الغالي ، أساسيات الآداء كبطاقة التقييـ – 18

 . 2009المتكازف ، دار كائؿ لمنشر ، عماف الأردف ، 

 2002 عبد الرزاؽ بف حبيب ، إقتصاد كتسيير المؤسسة ، ديكاف المطبكعات الجامعية ، الجزائر ، – 19

 . 2007 ، الجزائر ، 1 محمد مسمـ ، مقدمة في عمـ النفس الإجتماعي ، دار قرطبة ، ط– 20

 مصطفى يكسؼ كامؿ ، إدارة المكارد البشرية ، مكتبة المجتمع العربي لمنشر كالتكزيع ، عماف – 21

 . 2014 ، 1الأردف ، ط
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: الكتب الأجنبية 

22 – P . lorino : leconomiste et le manager . edenag.alger.1991. 

23 – R.brosquet : fondement de la berformance humaine dans lentreprise.les  

 editions dorganisation .paris.1989. 

: المقالات والمجلات 

 ، 1عبد المميؾ مزىكدة ، الآداء بيف الكفاءة كالفعالية ، مجمة العمكـ الإنسانية كالإجتماعية ، ط  – 24

2001.  

:  المذكرات 

خالد بف عبد الله الحنيطة ، القيـ التنظيمية كعلبقتيا بالكفاءة كالآداء ، دراسة تطبيقية عمى  – 25

 . 2003العامميف بالخدمات الطبية بمدينة الرياض ، 

عبد الله عبد الرحماف النمياف ، الرقابة الإدارية كعلبقتيا بالآداء الكظيفي في الأجيزة الأمنية ،  – 26

 . 2003رسالة ماجستير في العمكـ الإدارية ، أكاديمية نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية ، الرياض ، 

عبد المالؾ الشريؼ طلبؿ ، الأنماط القيادية كعلبقتيا بالآداء الكظيفي ، رسالة ماجستير في العمكـ  – 27

 . 2003الإدارية ، جامعة نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية ، السعكدية ، 

سياـ بف رحمكف ، بيئة العمؿ الداخمية كأثرىا عمى الآداء الكظيفي ، أطركحة دكتكراء في العمكـ  – 28

  .2013/2014الإجتماعية ، تنمية كتسيير المكارد البشرية ، جامعة باتنة الجزائر ، 
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: المواقع الإلكترونية 

29– WWW.WHO .INT / ENERGENCIES / DISEASES – CORONAVIRUS. دليؿ 

 . 15:25 ، سا 05/03/2020: تكعكم شامؿ ، منظمة الصحة العالمية  ، تاريخ النشر

 :المعاجم 

  .2006 ، دار أسامة لمنشر كالتكزيع ، عماف الأردف ، 1سمير الشكبكي ، المعجـ الإدارم ، ط  – 30

  .2005 ، 4 المعجـ الكسيط ، مكتبة الشركؽ الدكلية ، القاىرة ، ط– 31

: الجريدة الرسمية 

 . 1990 ، 15 ع 1990 أفريؿ 07 المؤرخ في 08-90الجريدة الرسمية ، المادة مف القانكف  – 32
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    الملاحق 



 

 

 

الهيكل التنظيمي لمبمدية   : 01ممحق رقم 

: يضـ الييكؿ التنظيمي لمبمدية مكتب رئيس المجمس الشعبي البمدم كأربع مصالح كعدة فركع 

: مصمحة التنظيم والشؤون الإجتماعية  – 01

 . يضـ فرع الحالة المدنية ، فرع الإنتخابات كالإحصاء كالخدمة الكطنية :مكتب التنظيم  -

 يضـ فرع الشبكة الإجتماعية ، كتشغيؿ الشباب ، فرع النشاط :مكتب الشؤون الإجتماعية  -

 .الإجتماعي كالثقافي 

 . يضـ فرع نزع الممكية :مكتب الشؤون القانونية والمنازعات  -

: مصمحة تسيير المستخدمين  – 02

  يضـ فرع الأرشيؼ كالتكثيؽ ، فرع تسيير المؤسسات:مكتب تسيير المستخدمين  -

  فرع الأمانة كالبريد :مكتبكتابةالمجمس ومسك السجلات  -

: المصمحة التقنية  – 03

  يضـ فرع التعمير ، فرع رخص التعمير :مكتب التعمير والبناء  -

  يضـ فرع متابعة المشاريع ، فرع التنظيـ العقارم:مكتبمتابعةالمشاريع والتنظيم العقاري  -

 . يضـ فرع الفلبحة ، فرع الصحة الكقائية كحماية البيئة :مكتب الفلاحة والوقاية وحماية البيئة  -

  يضـ فرع قطاع النظافة ، فرع تسيير المخازف ، فرع الصيانة :مكتب تسيير الحضيرة  -

 



 

 

 

: مصمحة المالية والشؤون الإقتصادية  – 04

 . يضـ فرع الصفقات ، فرع تسيير الممتمكات كالتحصيؿ :مكتب الصفقات وتسيير الممتمكات  -

.  يضـ فرع تسيير الأجكر ، فرع الميزانية كالمحاسبة :مكتب المالية والمحاسبة  -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 إستمارةالإستبياف : 02ممحؽ رقـ 

جــــامعـة قـاصـدي مربـاح 

كـميــــة العمـوم الإنسانيـــة والإجتماعيــــة 

قسـم عمــم الإجتمــاع والديمغرافيـا 

 

 

إستمــــــارةإستبيــــــان 

 

: أخي أختي العاممة تحية طيبة وبعد 

جائحة ككركنا  )في إطار إنجاز مذكرة التخرج لنيؿ شيادة الماستر في عمـ الإجتماع تنظيـ كعمؿ بعنكاف 

نعكاسيا عمى الآداء الكظيفي لدل عماؿ الجماعات المحمية  يسرنا أف نضع بيف يديؾ ىذا  (كا 

. الإستبيانكنرجكا منؾ التعاكف معنا بالإجابة بكؿ شفافية كمكضكعية عمى الأسئمة المطركحة في الإستمارة 

 . في المكاف المناسب )×(تككف الإجابة بكضع علبمة : ملاحظة 

 



 

 

البيانات الشخصية  : المحور الأول 

ذكر            أنثى             : الجنس  – 1

: ........... السف  – 2

إبتدائي             متكسط             ثانكم            جامعي              : المستكل التعميمي  – 3

: ............... طبيعة الكظيفة  – 4

: .............. الخبرة المينية  – 5

متزكج            أرمؿ            مطمؽ           أعزب            : الحالة المدنية  – 6

 

إنعكاس وباء كورونا عمى نمط الإشراف  : المحور الثاني 

ماىك نمط الإشراؼ السائد في المؤسسة في ظؿ جائحة ككركنا ؟  –7

ديمقراطي            فكضكم           تسمطي            

؟ (كجماعة عمؿ  )كيؼ يتعامؿ المشرؼ معكـ كعماؿ  – 7.5

 المركنة كالتشاكر          بفكضكية كعدـ الإكترةل      بنكع مف التسمط كعدـ النقاشبنكع مف 

ىؿ قمت بكظيفة الإشراؼ عمى العماؿ ؟  نعـ              لا                  – 8

 



 

 

كيؼ يتـ التعامؿ بجدكؿ الحضكر كالغياب في المؤسسة ؟  – 8.5

  بمركنة                         عدـ إكتراث                        بصرامة 

كيؼ تصؼ المعاملبت بعلبقتؾ مع زملبئؾ في العمؿ في ضؿ جائحة ككركنا ؟  – 9

سمبي مقمؽ                      سمبي نكعا ما                                إيجابي    

ىؿ يتعامؿ المشرؼ مع جميع العماؿ بمركنة في ظؿ جائحة ككركنا ؟  – 10

نعـ                 لا               

في حالة لا كيؼ ذلؾ  ؟ -  

.....................................................................................................

        ....... 

في حالة الإجابة بنعـ كيؼ إنعكس ىذا عمى سير العمؿ ؟  – 11

إنعكاس سمبي           إنعكاس إيجابي            

كيؼ يتـ تسيير قانكف الحضكر في المؤسسة في ظؿ جائحة ككركنا ؟   – 12

حترازم ككقائي              تسيير صارـ            تسيير فكضكم             تسيير عقلبني كا 

إنعكاس وباء كورونا عمى إتخاذ القرار  : المحور الثالث 

ىؿ يشارؾ المشرؼ عماؿ المؤسسة في عممية إتخاذ القرار في ظؿ جائحة ككركنا ؟ - 13

نعـ                  لا             



 

 

إذا كاف نعـ ، القرارات التي تشارؾ فييا ىي قرارات ؟ – 

أىدافؾ                   أىداؼ المؤسسة              كلبىما                 : متعمقة 

ىؿ تتعاكف مع زملبئؾ في إتخاذ القرار لمكاجية فيركس ككركنا  ؟                                   – 14

 لا أتعاكف                     دائما                            نادرا  

مف خلبؿ القرارات التي يتخذىا المشرؼ لمكاجية ككركنا ىؿ تسعى لتحقيؽ ؟   – 15

أىداؼ المؤسسة              أىداؼ شخصية             كلبىما 

ىؿ يسمح لؾ بالمساىمة في تقديـ إقتراحات لتطكير المؤسسة في مكاجية فيركس ككركنا   ؟   – 16

أحيانا                دائما                  أبدا             

القرارات الأكثر فاعمية لمكاجية الجائحة حسب رأيؾ ؟   – 17

قرارت فردية            قرارات جماعية                 كلبىما              
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ىؿ تيتـ المؤسسة بأمف كسلبمة العماؿ مف كباء ككركنا ؟  – 18

دائما               أحيانا                   لاتيتـ 

ىؿ تكجد متابعة طبية لمعماؿ ؟  – 19

تكجد                       لاتكجد                أحيانا              



 

 

في حالة إصابة أحد العماؿ بفيركس ككركنا في مكاف العمؿ مف يقكـ بالتكفؿ بو ؟  – 20

الإدارة             زملبء العمؿ               طبيب المؤسسة                          

مارأيؾ في إجراءات السلبمة المينية التي تتخذىا الإدارة لتأميف العماؿ داخؿ المؤسسة خاصة في  –21

ظؿ إنتشار كباء ككركنا ؟  

كافية                        غير كافية                      ليس ىناؾ إجراءات               

ىؿ تتخذ الإجراءات الكقائية ضد فيركس ككركنا في مكاف العمؿ ؟  – 22

نعـ                لا     

ىؿ تمتزـ المؤسسة بتنفيذ خطط الكقاية كالسلبمة التي أصدرتيا الدكلة في مكاجية كباء ككركنا ؟  – 23

نعـ              لا 

ىؿ تتابع المؤسسة تنفيذ العماؿ لقكانيف الكقاية كالسلبمة في مكاجية كباء ككركنا ؟  – 24

نعـ            لا                 

إذا كانت ىناؾ أخرل لـ يتـ التطرؽ إلييا يمكنؾ إضافتيا ؟  – 25

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………… 

 

 


