
  جامعـــة قاصــدي مـــرباح بورقلـــةجامعـــة قاصــدي مـــرباح بورقلـــة
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  علاقة أساليب التفكير واستراتيجية مواجهة الضغوط المهنية بالفعالية التنظيميةعلاقة أساليب التفكير واستراتيجية مواجهة الضغوط المهنية بالفعالية التنظيمية  

  لدى موظفي الإدارة بالمؤسسات العموميةلدى موظفي الإدارة بالمؤسسات العمومية
  ية بمدينة ورقلةية بمدينة ورقلةدراسة ميداندراسة ميدان
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:                                                              :                                                              إشراف الأستاذةإشراف الأستاذة              :                                   :                                   إعداد الطالبإعداد الطالب
 حوريةحورية( ( عمرونيعمروني))ترزولت ترزولت . . دد..أأ                        حمي عبد الستار                        حمي عبد الستار                        

  ::لجنة المناقشةلجنة المناقشةالاساتذة أعضاء الاساتذة أعضاء       
  رئيسارئيسا  جامعة ورقلةجامعة ورقلة    أستاذ تعليم عاليأستاذ تعليم عالي  غربي صبرينةغربي صبرينة  --
  مشرفا ومقررامشرفا ومقررا  جامعة ورقلةجامعة ورقلة  أستاذ تعليم عاليأستاذ تعليم عالي  ترزولت عمروني حوريةترزولت عمروني حورية  --
  مناقشامناقشا  جامعة تيزي وزوجامعة تيزي وزو  ((أأ))أستاذ محاضر أستاذ محاضر   بن تونس الطاهربن تونس الطاهر  --
  مناقشامناقشا  جامعة الواديجامعة الوادي  ((أأ))محاضر محاضر   أستاذأستاذ  بوبكر منصوربوبكر منصور  --
  مناقشامناقشا  جامعة الواديجامعة الوادي  ((أأ))أستاذ محاضر أستاذ محاضر   ناصرناصرالالعبد عبد ربي ربي غغ  --
  مناقشامناقشا  جامعة ورقلةجامعة ورقلة  ((أأ))أستاذ محاضر أستاذ محاضر   حشاني سعادحشاني سعاد  --
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  لدى موظفي الإدارة بالمؤسسات العموميةلدى موظفي الإدارة بالمؤسسات العمومية
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 إهداء
 الأهداء

 

  هذا المجهود العلمي إلى أغلى ما في هذا المجهود العلمي إلى أغلى ما في   أهديأهدي
  الوجود الوالدين الكريمينالوجود الوالدين الكريمين

  الوالدة رحمها الله واسكنها فسيح جناتهالوالدة رحمها الله واسكنها فسيح جناتهإلى روح إلى روح 
  الله في عمره وبارك فيهالله في عمره وبارك فيه  وإلى الوالد أطالوإلى الوالد أطال

  الزوجة الكريمة والأبناء حفظهم الله الزوجة الكريمة والأبناء حفظهم الله إلى إلى و و 
  الإخوة والأخوات الأعزاء الإخوة والأخوات الأعزاء وإلى وإلى 

  إلى كل أفراد العائلة الصغيرة والكبيرة إلى كل أفراد العائلة الصغيرة والكبيرة 
  صحابيصحابيإلى أصدقائي وزملائي وأإلى أصدقائي وزملائي وأ

  العلميالعلميإلى كل هؤلاء أهدي هذا العمل إلى كل هؤلاء أهدي هذا العمل 
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إن الحمـــد لله نحمــــده ونشــــكره علــــى توفيقـــه وامتنانــــه فبــــه تــــتم إن الحمـــد لله نحمــــده ونشــــكره علــــى توفيقـــه وامتنانــــه فبــــه تــــتم               
ـــا ـــا بمـــا علمن ـــدعوه أن يعلمنـــا مـــا ينفعنـــا وينفن ـــاالصـــالحات فن ـــا بمـــا علمن ـــدعوه أن يعلمنـــا مـــا ينفعنـــا وينفن ونصـــلي ونصـــلي . . الصـــالحات فن

ليـه أفضـل الصـلاة والسـلام وعلـى ليـه أفضـل الصـلاة والسـلام وعلـى ونسلم على نبينا محمد قرة أعيننـا عونسلم على نبينا محمد قرة أعيننـا ع
  ::أما بعدأما بعد. . امامه وصحبه الكر ه وصحبه الكر ألأل

كــل مــن كــل مــن أتقــدم فــي هــذا المقــام بكــل عبــارات الشــكر والتقــدير إلــى  أتقــدم فــي هــذا المقــام بكــل عبــارات الشــكر والتقــدير إلــى            
الشـكر والعرفـان الشـكر والعرفـان بعبـارات بعبـارات ، فأتوجه بخالص ، فأتوجه بخالص رافقني في إتمام هذا العملرافقني في إتمام هذا العمل

كمـا كمـا     ،،المشرفة على هذا العمـلالمشرفة على هذا العمـل" " عمروني حوريةعمروني حورية""إلى الأستاذة الدكتورة إلى الأستاذة الدكتورة 
صديق صديق واخص بالذكر الواخص بالذكر المن قدم لي يد المساعدة من قدم لي يد المساعدة   إلى كلإلى كلشكر شكر اتقدم بااتقدم با

خويلد إبـراهيم  إسـحار رعـاك وكـل الإخـوة والأخـوات وزمـيلاء العمـل خويلد إبـراهيم  إسـحار رعـاك وكـل الإخـوة والأخـوات وزمـيلاء العمـل 
وموظفي وموظفات المؤسسات العمومية المشاركين في إجراء الدراسـة وموظفي وموظفات المؤسسات العمومية المشاركين في إجراء الدراسـة 

  ..ومسؤوليهمومسؤوليهم
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  ::ملخص الدراسةملخص الدراسة
 : ملخص الدراسة
  علاقة أساليب التفكير واستراتيجية مواجهة الضغوط المهنية بالفعالية التنظيمية علاقة أساليب التفكير واستراتيجية مواجهة الضغوط المهنية بالفعالية التنظيمية : : عنوان الدراسةعنوان الدراسة

  ..موظفي الادارة بالمؤسسات العمومية بمدنية ورقلةموظفي الادارة بالمؤسسات العمومية بمدنية ورقلة  لدىلدى
الدراسة التعرف على أساليب التفكير السائد واستراتيجيات مواجهة الضغوط الأكثر إستخداما هذه  هدفت       

أثر المتغيرات الديمغرافية والتعرف على طبيعة العلاقات الارتباطية بين متغيرات الدراسة، و ، لدى عينة الدراسة
 اتكل من أساليب التفكير واستراتيجيعلى ( الجنس والسن وسنوات الخدمة والمستوى العلمي والوظيفة الادارية)

أساليب التفكير واستراتيجيات مواجهة الضغوط المهنية على الفعالية  تأثيرمواجهة الضغوط المهنية، وكذا 
 . التنظيمية وأبعادها

مؤسستتات عموميتتة  40لدراستتة، وتكتتون مجتمتتا الدراستتة متتن فتتي هتتذه ا استتتخدا المتتنهو الواتتفي الارتبتتاطي
متتن متتوظفي وموظفتتات  743بولايتة ورقلتتة بتتالج ائر، تتا اختيتتار عينتتة الدراستتة بالطري تة العةتتوائية الطب يتتة  جمهتا 

استخدمت في البيانات من عينة الدراسة من خلال استبيان يتكون من ثلاثة م ياييس،  تجمعو  الإدارة العمومية، 
 73علتى الاعتمتاد تتا ( 2991)النستخة ال اتيرة لتت ستتيرنبرا وواجنتر( TSI)قائمة أساليب التفكير الأول  الم ياس

ف تترة،  10علتتى  ا تتتوىاستتتراتيجيات مواجهتتة الضتتغوط المهنيتتة  م يتتاس الثتتانيوال، عبتتارة 53عبتتارة منتت  متتن أاتتل 
تتا التأكتد متن اتدم الم تاييس و ، البا ث تا إعدادهما من قبل ف رة 10 ا توىالفعالية التنظيمية  والم ياس الثالث

( ألفتا كرونبتا )الثبتات متن ختلال معامتل الاتستام التداخلي و من خلال ادم الم كمين وطري ة الم ارنة الطرفية، 
فتي الدراستة  المستتخدمةوطري ة التج ئتة الناتفية، وبعتد معالجتة البيانتات المت اتل عليهتا بالأستاليب الإ اتائية 

 : جاءت النتائو كالأتي

فتي استلوب التةتريعي، أستلوب الملكتي، أستلوب  تمثلتتأساليب التفكير الأكثر ةيوعا لدى موظفي الادارة  -
الاستتتتراتيجيات مواجهتتتة الضتتتغوط المهنيتتتة الأكثتتتر استتتتخداما لتتتدى متتتوظفي الادارة بالمؤسستتتات و ، الفوضتتتو 
 .استراتيجية  ل المةكلثا استراتيجية الانفعال  كانتالعمومية 

أستتتاليب التفكيتتتر وأبعتتتاد  لتتتبع موجبتتتة  ةلتتتة معنويتتتلادذات ات ارتبتتتاط علاقتتتعلتتتى وجتتتود وأظهتتترت النتتتتائو  -
  .الفعالية التنظيمية

إستتتتتراتيجيات مواجهتتتتة  لتتتتبع ات ارتبتتتتاط ذات دلالتتتتة معنويتتتتة موجبتتتتة علاقتتتتوأظهتتتترت النتتتتتائو علتتتتى وجتتتتود  -
 .الضغوط المهنية وأبعاد الفعالية التنظيمية



 

 
 د

ستتتراتيجيات ذات دلالتتة معنويتتة  طارتبتتا اتالنتتتائو وجتتود علاقتت كمتتا أظهتترت - موجبتتة بتتين أستتاليب التفكيتتر واي
 . مواجهة الضغوط المهنية والفعالية التنظيمية

ستتتراتيجيات مواجهتتة الضتتغوط المهنيتتة يستتاهمان معتتا بتتالتنبؤ و  - متتا نستتبت  بينتتت النتتتائو أن أستتاليب التفكيتتر واي
 . ت دث في مستوى الفعالية التنظيمية التيالتغيرات  من% 12

 وتفاعل الستن ونتوا المؤسستة العموميتة  والوظيفة الادارية للسن ة معنويةلذو دلاأثر  وجودهرت النتائو وأظ -
ستراتيجيتي التجنب و ل المةكلالتفكير  يأسلوبعلى   .الفوضو  والهرمي واي

ستتنوات الخدمتتة والوظيفتتة الاداريتتة ونتتوا المؤسستتة العموميتتة لمعنويتتة  ةلتتلادذو أثتتر  وجتتودوأظهتترت النتتتائو  -
 .وتفاعل السن ونوا المؤسسة العمومية على اساليب التفكير واستراتيجيات المواجهة والفعالية التنظيمية

 :إلى نموذا ت ليل المسارالنتائو  وأظهرت -
   ستتتراتيجيةأستتلوب التفكيتتر التةتتريعي وأستتلوب التفكيتتر التنفيتتذ الانفعتتال يستتاهموا جميعتتا بتتالتنبؤ متتا  واي

 . دث في الرضا الوظيفييرات التي تالتغ في% 72نسبت  
  ستراتيجيةاستراتيجية  ل المةكل رات التتي متن التغيت% 23معا بالتنبؤ ما نستبت   نايساهمالانفعال  واي

 .ت دث في الأداء الوظيفي
  ستراتيجيةأسلوب التفكير التةريعي ت التي التغيرا من% 17معا بالتنبؤ ما نسبت   نيساهماالانفعال  واي

 .الوظيفي الانضباطت دث في 
 متن التغيترات % 24معا بتالتنبؤ متا نستبت   نأسلوب التفكير الهرمي وأسلوب التفكير الفوضو  يساهما

 .الالت اا بال وانين والأنظمةالتي ت دث في 
وعلي  أظهرت هذه النتائو مدى أهمية متغيرات الدراسة المتمثلة فتي أستاليب التفكيتر واستتراتيجيات 

 .تفسير التغيرات التي ت دث في الفعالية التنظيمية وأبعادهامواجهة الضغوط المهنية في التنبؤ و 
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ABSTRACT: 
TTiittllee  ooff  tthhee  ssttuuddyy: RReellaattiioonnsshhiipp  ooff  bbootthh  TThhiinnkkiinngg  SSttyylleess  aanndd  OOccccuuppaattiioonnaall  SSttrreesssseess  

CCooppiinngg  SSttrraatteeggyy  wwiitthh  tthhee  OOrrggaanniissaattiioonnaall  EEffffeeccttiivveenneessss  aammoonngg  tthhee  AAddmmiinniissttrraattiivvee  

SSttaaffff  wwoorrkkiinngg    iinn  tthhee  PPuubblliicc  IInnssttiittuuttiioonnss  iinn  tthhee  WWiillllaayyee  ooff  OOuuaarrggllaa..  

  

This objective of this study is to understanding the styles of thinking and the 

most common stresses Coping Strategies applied in the survey sample, used for this 

study and also to identify the nature of the correlation relationships between the study 

variables and the impact of demographic variables (gender, age, years of service, 

educational level, and administrative position) on both thinking styles and 

occupational stress coping strategies, as well as their the impact on organizational 

effectiveness and its dimensions. 

In this study, the correlation descriptive approach has been used: the study 

population consisted of 04 companies from the public institutions in the Willaya of 

Ouargla, in Algeria. 

The sample of the study was randomly selected using a stratified sampling 

method of 307 employees working in the public administration. 

The data were collected from the study sample through a questionnaire 

consisting of three measures: on the first scale,  it used the List of Thinking Styles 

(LTS), the short version of Sternberg & Wagner (1992), using 35 phrases from its 65; 

the second measure is using strategies of coping with occupational stress contained 

24 items; the third measure of organizational effectiveness contained 24 items that 

were prepared by the researcher; the validity of the measures was confirmed by the 

credibility of the juries and the method of peripheral comparison, and stability 

through the internal consistency coefficient (Alpha Cronbach) and the split-Half 

method.  After processing the data obtained with the statistical methods used in this 

study, the results came as follows: 

- The most common thinking styles among the administrative staff are 

represented in the following styles: Legislative style, Royal style and Anarchic style. 

The most commonly used strategies for coping with occupational stresses, among the 

administration employees in the public institution, are firstly the emotion strategy , 

then problem solving strategy. 

 



 

 
 و

- The results showed that there are significant positive correlations for some 

thinking styles and dimensions of organisational effectiveness. 

- The results showed there are significant positive correlations of some strategies 

for coping with occupational stresses and dimensions of organisational effectiveness. 

- The results also showed the existence of a notably positive correlations 

between thinking styles, strategies for coping with occupational stresses, and 

organisational effectiveness. 

- The results also showed that having both thinking styles and strategies for 

coping with occupational stresses together, they contribute to predicting 21% of 

changes in organisational effectiveness.  

- The results showed a significant effect of age, administrative position, age 

interaction and type of public institutions, on the hierarchical and anarchic thinking 

style and avoidance and problem solving strategies. 

- The results showed a significant effect of years of service and administrative 

position and the type of public institutions, the interaction of age, and the type of 

public institutions on thinking styles, coping strategies and organisational 

effectiveness. 

Results showed a path analysis model of the following: 

- Legislative thinking, Executive thinking and emotion strategy, they all l 

contribute to a 31% prediction of changes in job satisfaction. 

- Problem solving strategy and emotion strategy together, they contribute to 

predicting 15% of job performance changes. 

- Legislative thinking and emotion strategy together contribute to predicting 

23% of changes in job discipline. 

- Hierarchical and chaotic thinking contribute together to predicting 10% of 

changes in compliance with laws and regulations. 
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 ةـــــــــــــــــــــــمقدم
تعتبر الفعاليتة التنظيميتة أ تد ابتر  الغايتات التتي تنةتدها المنظمتات، الإنتاجيتة والخدميتة كونهتا عتاملا أساستيا 

ستمرارها داخل الم يط الإقتااد  والإجتماعي بيئة تنظيمية تتسا بالتغير السريا والتع يد بفعتل  في ظل في ب ائها واي
جتتتراء التغيتتترات  التطتتتورات التكنولوجيتتتة والت نيتتتة ولا بتتتد لهتتتذه المنظمتتتات متتتن مواكبتتتة هتتتذه التطتتتورات والتكيتتتف معهتتتا واي

 .المناسبة

ارتبط مفهوا الفعالية التنظيمية ت ريبا بكل ظاهرة إداريتة ستعيا وراء فهتا ماهيتة النجتان التنظيمتي والتنبتؤ بت   لذا
، إذ إتضتتتح للبتتتا ثين والإداريتتتين نظيميتتتةات  تتتول مفهتتتوا الفعاليتتتة التوم اولتتة ت  ي تتت ، ول تتتد أجريتتتت العديتتتد متتتن دراستتت

 يتتث أعتبتتر فعاليتتة أ  ةتتمولية وعمتتم هتتذا المفهتتوا ومتتدى إرتباطتت  بالعديتتد متتن النتتوا ي الفنيتتة والإداريتتة والستتلوكية، 
الدرجتة بالفعاليتة التنظيميتة  لتذل  تعترفنةاط م ترنة بمدى نجان في ت  يم الهدف الذ  أقيا من أجل  هتذا النةتاط، 

فيها المنظمة ت  يم أهدافها، بمعنى أن المنظمة تتسا بالفعالية  ينما تستطيا فيها ت  يم أهدافها، أما التي تستطيا 
 . الفعاليةإذا فةلت المنظمة في ذل  فإنها تتاف بعدا 

ت  يتم الاهتداف المنةتودة التتي تعبتر عتن أ تد هتذه المنظمتات التتي ت تاول الج ائريتة وتعد المؤسسة العموميتة 
، وال يتتاا بتتدورها الأساستتي فتتي ت تتديا ختتدماتها لكتتل أفتتراد المجتمتتا لتتذا يت تتدد أدائهتتا بت  يتتم ا وتطلعاتتت رغبتتات المجتمتت

يعتترف فعاليتتة المؤسستتة العامتتة بدرجتتة ت  يتتم  (172، ص2900)مرةتتد أستتعد مستتتوى فعاليتهتتا التنظيميتتة، ف ستتب 
  .لبدائل للواول إلى هذه الأهدافالأهداف المنةودة التي تعبر عن رغبات المجتما وتطلعات  ما إختيار أفضل ا

من هنا تنبثم أهمية دراسة الفعالية وعلاقتها ببع  العوامل والمتغيرات المؤثرة فيهتا، والنتتائو المترتبتة عليهتا، 
 يث ترتبط الفعالية التنظيمية أكثر بالمتغيرات النوعية ذات العلاقة المباةرة بالعنار البةر ، منها أستاليب التفكيتر 

 .جياتها في مواجهة الضغوط المهنيةواستراتيالأفراد 

والتتت كا فتي عمليتتة التفكيتتر وذلتت  لضتتبط  ستتتيرنبرأ أن الأفتتراد لتتديها طترم مختلفتتة لاستتتخداا قتتدراتها،إذ يةتير 
ساليب لأكما أنةطتها اليومية وتنظيا أو  كا أنفسها وعملياتها الع لية، وهذه الطرم المفضلة في استخداا ال درات، 

لا اروس  ويةتتتير ،كبيتتتر علتتتى المواقتتتف التتتتي تواجهنتتتا وكتتتذل  علتتتى  تتتل المةتتتكلات واتختتتاذ ال تتتراراتثير تتتتأالتفكيتتتر 
أن الطتترم التتتي يتبعهتتا الفتترد فتتي مواجهتتة الضتتغط علتتى علاقتتة وطيتتدة بالماتتادر التتتي يمتلكهتتا ( 2900)وفولكمتتان 

علتتى  العوامتل المتؤثرةغيتترات متن هتذه المت تعتد لتذل عيةتتها، يوبالماتاعب التتي تمنتا استتتعمالها فتي الوضتعيات التتي 
مطلتتب مهتتا تستتعى  ةالوظيفيتت الفعاليتتةستتلو  الأفتتراد ومتتواقفها تجتتاه وظتتائفها ومنظمتتاتها، خااتتة وأن ت ستتين مستتتوى 

 .إلي  كل منظمة، هذا يعني أن الفعالية التنظيمية هي مفهوا نفسي واجتماعي النةأة و البناء
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اوبهتتتا متتتا المتغيتتترات التتتتي ت تتتدث علتتتى مستتتتوى الم تتتيط للوقتتتوف علتتتى متتتدى فعاليتتتة المؤسستتتة العموميتتتة وتج
أستتتتتاليب التفكيتتتتتر طبيعتتتتتة علاقتهتتتتتا بو انطلاقتتتتتا متتتتتن هتتتتتذه الاعتبتتتتتارات  اولنتتتتتا دراستتتتتة الفعاليتتتتتة التنظيميتتتتتة و ، التتتتتداخلي

ستتتتتتراتيجيات مواجهتتتتتة الضتتتتتغوط لتتتتتدى متتتتتوظفي الإدارة بالمؤسستتتتتات العموميتتتتتة، ومتتتتتدى مستتتتتاهمة   هتتتتتذين المتغيتتتتترينواي
         .مستوى الفعالية التنظيمية في ت دير  جا التغيرلفية والمتغيرات الديمغرا

 :فاول هي كالأتي سبعةا توت هذه الدراسة على          
 الدراستة، وانطلاقتام منهتا وضتعنا تستاؤلات وفرضتيات الدراستة،  ةتتا التطترم فيت  إلتى ت ديتد مةتكل: الفصل الأول

 . لإجرائية، بالإضافة إلى التعرف على  دود الدراسةوبعدها أهمية وأهداف الدراسة ما ت ديد المفاهيا ا

 تطرقنتا فيت  إلتى استاليب التفكيتر والتذ  تضتمن تعريتف التفكيتر خاائات  نظرياتت  معوقاتت  ثتا : الفصل الثـاني
، ماهية وتعريف أساليب التفكير، ومبادئها أهميتها، النظريات المفسرة لهتا، العوامتل المتؤثرة فتي أستاليب التفكيتر

  .طرم ال ياسووسائل و 

  تعريفتات البتا ثين،  لعدد متن لأستراتيجيات مواجهة الضغوط المهنيةالجانب النظر   تا عر : الثالثالفصل
الضتتتتغوط، أنتتتتواا وتاتتتنيفات إستتتتتراتيجيات مواجهتتتتة الضتتتتغوط مواجهتتتتة أهتتتا النظريتتتتات المفستتتترة لإستتتتراتيجيات 

 . ضغوط النفسية والمهنية ومهاراتهافعالية المواجهة والعوامل المؤثرة فيها، إدارة الوأهدافها، 

  متداخل وأهميتة و ا يهامفتمتن  مختلتف الجوانتب النظريتة المتعل تة بالفعاليتة التنظيميتة إلى التطرمتا : الرابعالفصل
دراستتة الفعاليتتة التنظيميتتة واتتورها، خاتتائص المنظمتتة الفعالتتة والعوامتتل المتتؤثرة فتتي فاعليتتة التنظتتيا قيتتاس الفعاليتتة 

 .التنظيمية

 وتا في  عر  الإجراءات المنهجية المتبعتة فتي الدراستة والمتمثلتة فتي متنهو الدراستة ، التتذكير  :ل الخامسالفص
بالفرضتتتتيات والدراستتتتة الاستتتتتطلاعية، وعينتتتتة الب تتتتث و جمهتتتتا وخاائاتتتتها وميتتتتدان الدراستتتتة، وأداة جمتتتتا البيانتتتتات 

  . اائية المعتمدة في الدراسة والخاائص السيكومترية للأداة، وكذا الدراسة الأساسية والأساليب الإ

 الدراسةالفرضيات و  اسئلة نتائو  يث تا التطرم في  إلى عر  وت ليل : الفصل السادس. 

  الدراسةالفرضيات و  اسئلة نتائو  وتفسير من اقةة يث تا التطرم في  إلى : السابعالفصل. 

 جملتتة متتن الاقترا تتات التتتي تختتص تتتا فيهتتا ذكتتر  واتتلة لمتتا ورد فتتي هتتذه الدراستتة، وكتتذا : خـــةصة واقتراحــات
 .         االموضو 
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 :الدراسة مشكلة -10

لا تستتطيا ال يتاا  المؤسستةأن  كون ، في أ  منظمة من أها العوامل للنجان والنمو التنظيميالفعالية  تعد
غيتتر  بأنةتتطتها ووظائفهتتا بأقتتل تكلفتتة وأفضتتل وستتيلة متتا لتتا يكتتن هنتتا  إدارة فعالتتة وذات كفتتاءة، ذلتت  لأن الادارة

إلتى يتؤد  أداء المؤسسة غالبا ما الت سن في مستوى أن ، كما عة التكلفةالكفؤة تنتو خدمات متدنية الجودة ومرتف
وهذا إذا ما استطاعت أن تكتسب ث ة المواطن والمجتما ككل، وفي الم ابتل فتإن المؤسستة  مكاسب للمجتما كل ،

 .ين التوقعات وأدائها الفعليجوة بتفت د ماداقيتها وت ل الث ة بها عندما تتسا الف

بأنها قتدرة المؤسستة علتى ت  يتم ال تد الأدنتى متن الإةتباا لطمو تات الفعالية " Miles" "ملي "يعرف لذل  
وتطلعتتتتتات الجماعتتتتتات الاستتتتتتراتيجية التتتتتتي تتتتتترتبط وتتعامتتتتتل معهتتتتتا، والتتتتتتي تضتتتتتا الأفتتتتتراد والأعضتتتتتاء المؤسستتتتتون 

 (.709، ص1423مارس، ) المنافسةوالمساهمون، المؤسسات ذات العلاقة والمؤسسات 

 ورجتال والبتا ثين والإدارة المجتمتا متن كتلبالنستبة ل فعاليتة المؤسستة العموميتة دراستة أهميتة وعليت  تبتر  
، المؤسستة أداء مستتوى علتى للتعترف متنها كتل ي ترص يتث  بالمؤسستة، ماتال ها ترتبط ممن وغيرها الأعمال
 الإدارة ت تتاا كمتا وا دهتاره، تطتوره فتي المةتاركة المؤسستات يفت الفعاليتة مستتوى معرفتة علتى  ريص فالمجتما

 المطلوبتة التنظيميتة التنميتة لإ تداث والتخطتيط التستيير مستتوى رفتا علتى العمتل بهتدف ذلت  علتى التعترف إلتى
 علتى للاطمئنتان مؤسستاتها فعاليتة بدراستة يهتمتون بالمؤسستة المتوظفين أن  تين فتي المؤسستة، لاستتمرارية
ةباا فيها ظيفيالو  مست بلها  .للانتماء  اجاتها واي

هتمتتاا العديتتد متتن البتتا ثين والعلمتتاء متتن مختلتتف التخااتتات التنظيميتتة ا الفعاليتتةوقتتد نتتال موضتتوا دراستتة 
والفروا العلمية، ويبتر  هتذا الاهتمتاا فتي دراستة العلاقتة بتين المنظمتة والأفتراد العتاملين بهتا وأثتر هتذه العلاقتة فتي 

بافة عامة، كما قتد تأختذ هتذه العلاقتة بعتدا ستلبيا لهتا أثارهتا الستيئة علتى الفترد والمنظمتة استمرار وب اء المنظمة 
والعملية الانتاجية ككل،  كون أن موضوا الفعالية لا يرتبط بفرد متن أفتراد التنظتيا أو جت ء متن أجت اءه بتل يةتمل 

المتغيتترات المتتؤثرة فيهتتا، والنتتتائو التنظتتيا ككتتل، متتن هنتتا تنبثتتم أهميتتة دراستتة الفعاليتتة وعلاقتهتتا بتتبع  العوامتتل و 
المترتبتتة عليهتتا،  يتتث تتترتبط الفعاليتتة التنظيميتتة أكثتتر بتتالمتغيرات النوعيتتة ذات العلاقتتة المباةتترة بالعناتتر البةتتر  
ومتتا تتركتت  هتتذه المتغيتترات متتن لثتتار علتتى ستتلو  الأفتتراد ومتتواقفها تجتتاه وظتتائفها ومنظمتتاتها، خااتتة وأن ت ستتين 

 .مطلب مها تسعى إلي  كل منظمةمستوى الأداء الوظيفي 

لاتتالح دراستتة ففتتي  ،فتتي ت يتتيا الاداء التنظيمتتيف تتد أظهتترت عتتدد متتن الدراستتات أهميتتة الفعاليتتة التنظيميتتة 
ماهر بنات هدفت إلى التعرف على مستوى الفعالية التنظيمية للجامعة الاسلامية بغ ة وأثر المتغيرات الديمغرافيتة 
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 117عينتتة عةتتوائية طب يتتة تكونتتت متتن  استتتطلاا لراءمتتن ختتلال  يميتتة للجامعتتة،فتتي ت تتدير مستتتوى الفعاليتتة التنظ
إلتتى ارتفتتاا مستتتوى الفعاليتتة التنظيميتتة نتتتائو ال استتفرتعضتتوا متتن أعضتتاء الهيئتتة الاكاديميتتة والإداريتتة للجامعتتة، 
رات أفتتراد ووجتتود فتتروم ذات دلالتتة إ اتتائية بتتين ت تتديللجامعتتة بالنستتبة للم يتتاس ككتتل وعلتتى كتتل بعتتد متتن ابعتتاده، 

عينتتة لمستتتوى الفعاليتتة التنظيميتتة تعتت ى لمتغيتتر ستتنوات الخبتترة ومتغيتتر نتتوا الكليتتة، وعتتدا وجتتود فتتروم ذات دلالتتة 
 . إ اائية تع ى لمتغير نوا الوظيفية، والرتبة الاكاديمية

 في دراستة لبلتول أ متد هتدفت إلتى معرفتة مستتوى الفعاليتة التنظيميتة لجامعتة الجلفتة فتي ظتل تطبيتم نظتااو 
LMD  ستتتب نمتتتوذا كتتتاميرون Cameron وأثتتتر المتغيتتترات الديمغرافيتتتة فتتتي ت تتتدير مستتتتوى الفعاليتتتة التنظيميتتتة ،

للجامعتة، تواتلت الدراستة  التدريستية أستتاذا متن الهيئتة 34للجامعة، وقد أجريتت الدراستة علتى عينتة متكونتة متن 
إ اتتتائية بتتين ت تتتديرات أفتتراد العينتتتة  ، ووجتتود فتتتروم ذات دلالتتةامستتتتوى الفعاليتتة التنظيميتتتة جتتاء متوستتتط إلتتى أن

لمستوى الفعالية التنظيمية تع ى لمتغير الخبرة المهنية، وعدا وجود فروم ذات دلالة إ اائية تعت ى لمتغيتر نتوا 
  .الوظيفية

دراستة هتدفت إلتى ت يتيا مستتوى الفعاليتة التنظيميتة فتي المستةتفيات الج ائريتة متن  كما أجترى سنوستي علتي
العوامل والممارسات المؤثرة في أداء المستةفيات، من وجهة نظر المسؤولين والمستفيدين من خلال التعرف على 

   .تدنى مستوى الفعالية التنظيمية للمستةفيات م ل الدراسةالخدمة، بينت النتائو 

إلتى فتروم  يعت ىمستوى الفعالية التنظيمية متن منظمتة إلتى أخترى، والتذ  قتد تباين بينت الدراسات الساب ة 
ذلت  أن البيئتتة المهنيتتة  فتتي ت تدير وت يتتيا عنااتتر وجوانتب الفعاليتتة خااتة المتعلتتم بالعناتتر البةتر  منهتتا،فرديتة 

خااة المنظمات الادارية والعمومية التتي تتطلتب قتدرات بةترية تتميت  بال تدرة علتى التكيتف ومواجهتة المستتجدات 
يجتتتاد ال لتتتول للمةتتتكلات المطرو تتتة، لتتتذا تتتترتبط الفعوالت تتتديات  اليتتتة التنظيميتتتة أكثتتتر بتتتالمتغيرات النوعيتتتة ذات واي

العلاقتة المباةتترة بالعناتر البةتتر  منهتا أستتاليب تفكيتر الأفتتراد وكتذا استتتراتيجياتها فتي مواجهتتة الضتغوط المهنيتتة، 
ذات جوانتب نفستية وعمليتتات  تيتتأثر بةتكل أكبتر بالممارستات والستلوكياالفعاليتة التنظيميتة مستتوى هتذا يعنتي أن 
 .لأفرادذهنية لدى ا

، وت تتاا منت  إيجتاد االفرد عندما يواج  موقفا أو مةكلة م االتي يلجأ إليه أ د الطرم التفكير أساليبعد تو 
 ل مناسب لها، فالفرد أثنتاء تفاعلاتت  ال ياتيتة ياتادف العديتد متن المواقتف أو المةتكلات المتعتددة التتي تتطلتب 

الفتترد إلتتى إجتتراء مثتتل هتتذا النتتوا متتن التفكيتتر عنتتدما تكتتون منتت  الاستتتجابة لهتتا بةتتكل متتن الأةتتكال، وتتت داد  اجتتة 
المواقف التي يواجهها ذات أهميتة و يويتة بالنستبة لت ، أو فتي  التة فةتل ال لتول الستاب ة، الأمتر التذ  يدفعت  إلتى 
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التفكير، والب ث عن طرم جديدة ومثتل هتذا النتوا متن التفكيتر يعتد غايتة متن الأهميتة ويلعتب دورا بتار ا فتي  يتاة 
فتتتتتراد والمجتمعتتتتتات إذ يعمتتتتتل علتتتتتى تطتتتتتوير المجتمعتتتتتات ويستتتتتها فتتتتتي ت ستتتتتين قتتتتترارات الأفتتتتتراد علتتتتتى مواجهتتتتتة الأ

  .(1443قلندر وياسر، )المةكلات

أن أستتاليب التفكيتتر هتتي الطرائتتم والأستتاليب المفضتتلة للأفتتراد فتتي  (Sternberg 2991)استتتيرنبرا  ويتترى
عبير عنها بما يتلاءا ما المهتاا والمواقتف التتي يتعرضتون توظيف قدراتها، واكتساب معارفها وتنظيا أفكارها والت

لهتتا فأستتلوب التفكيتتر المتبتتا عنتتد التعامتتل متتا المواقتتف الاجتماعيتتة فتتي الجوانتتب ال ياتيتتة قتتد يختلتتف عتتن أستتلوب 
التفكير عند  ل المسائل العلمية كما يعني أن الفرد قد يوظف عدة أساليب فتي التفكيتر وقتد تتغيتر هتذه الأستاليب 

 .(70، ص1449العتوا، الجران، و بةارة، )ال منما 

بتأن أستاليب التفكيتر هتي مجموعتة متن  (De Boeer & Coetzee, 2000)" د  بتوي  وكتوت "وي تول 
الطتتترم المعرفيتتتة التتتتي تستتتتخدا فتتتي إاتتتدار الا كتتتاا ووضتتتا ال تتترار و تتتل المةتتتكلات، وأن كتتتل أستتتلوب متتتن هتتتذه 

أن أستلوب التفكيتر هتو  (Murphy" )متورفي"بينما ي تول  لمهنية،الأساليب يساعد على فها الةخاية والعلاقات ا
طري ة التعامتل المميت ة للفترد متا مةتكلة متا، تلت  الطري تة التتي تميت  تفترده عتن اتخترين والتتي تعمتل علتى خدمتة 

  .(10ص، 1449السراا، )   يالهدف الذ  يريد ت  

لفترد وبتين ستلوك  وطري تة تعاملت  متا هنتا  علاقتة واضت ة بتين أستاليب تفكيتر ا أن( 2909)ويضيف متراد
المعرفتتتة والمعلومتتتات وتوظيفهتتتا فتتتي  تتتل متتتا يواجهتتت  متتتن مةتتتكلات كمتتتا يمكتتتن ملا ظتتتة الفتتتروم بتتتين الافتتتراد فتتتي 

مجتتول فياتتل و جعفتتر م ستتن، ) استتاليبها فتتي أداء متتا يؤكتتل إلتتيها متتن مهتتاا وفتتي متتواجهتها للمةتتكلات ال ياتيتتة
 .(171ص، 1422

نتيجة تأثيره الكبير ودوره الهتاا فتي  يتاة الأفتراد، كمتا أن أن التفكير هدف مها ويتفم معظا البا ثين على 
ول تد ظهترت العديتد متن نظريتات أستاليب  ،االطري ة التي يفكر بهتا الأفتراد تعتد قتوة كامنتة تتؤثر فتي كافتة تفتاعلاته

الجتتتة المعلومتتتات التفكيتتتر منهتتتا نظريتتتة منتتتدكس التتتتي تةتتتير إلتتتى أن أستتتلوب التفكيتتتر هتتتو طري تنتتتا الخااتتتة فتتتي مع
ونكتستتب بهتتا الخبتترة والمعرفتتة ونعبتتر عتتن ذواتنتتا، وكتتذل  هنالتت  نظريتتة هاريستتون وبرامستتون التتتي اتتنفت أستتاليب 
التفكير إلى مجموعة من الطرم الفكرية التتي يتعامتل متن خلالهتا الفترد متا مةتكلات  ومواقتف  ياتت ، أمتا النظريتة 

ذاتية الع لية لستتيرنبرأ والتتي ت توا علتى فكترة أن النتاس ي تتاجون اتن فهي نظرية السلطة الالأكثر ةيوعا وت بلا 
إلتى أن يترو أنفستها ع ليتا، وأن أستاليب التفكيتر هتي طتري ها فتي ت  يتم ذلت ، كمتا أن هتذه الطترم التتي يترى بهتتا 



الإطار العام للدراسةالإطار العام للدراسةالأولالأول  الفصلالفصل

 

2 

، 1421العتتوا، )  التتي يرونهتا فتي العتالا الختارجي( الستلطات)الناس أنفسها هي مرلة داخلية لأنتواا ال كومتات 
 .(73ص

إلتتى أن أستتاليب التفكيتتر يمكتتن أن تستتاعد علمتتاء التتنفس فتتي فهتتا ( Sternberg 2993)ويةتتير استتتيرنبرا 
بعتت  التغيتتر فتتي الأداء المدرستتي والعمتتل المهنتتي التتذ  يمكتتن أن يعتت ى بطريتتم الخطتتأ إلتتى الفتتروم فتتي ال تتدرات 

عتن الفتروم الفرديتة فتي الخاتائص النفستية الع لية، فالاختلافات بتين الافتراد فتي استاليب التفكيتر يمكتن أن تعبتر 
والاجتماعية وال درات الع لية، وهو ما يؤد  إلى امكانية تجميا الخاائص الفردية في أنماط كلية تمي  مجموعة 

 .(233ص، 1424النجار، )معينة من الافراد أثناء تفاعلها ما موضوعات البيئة الخارجية

، اقتف التتي تواجهنتا وكتذل  علتى  تل المةتكلات واتختاذ ال تراراتالتفكير بةكل كبير على المو  تأثر أساليب
لذا أننا ن تاا في  ياتنا إلى استخداا أساليب التفكير سواء في المن ل أو التعليا أو العمل لأنت  إذا متا تتا مراعتاة 

 كمتتتتا أكتتتتد ستتتتتيرنبرا عمتتتتال المطلوبتتتتة متتتتنها علتتتتى أكمتتتتل وجتتتت ،هتتتتذه الأستتتتاليب فتتتتإن الأفتتتتراد ستتتتي ومون بتتتتأداء الأ
(sternberg ) نمتا بأن تفضيل أساليب التفكير يستاعد علتى معرفتة طري تة الفترد فتي التفكيتر، وهتي ليستت ب تدرة واي

هتتي تعبيتتر عتتن طري تتة الفتترد المفضتتلة فتتي استتتخداا ال تتدرات التتتي يمتلكهتتا، ويتترى الستتيد أ متتد البهتتي أهميتتة دراستتة 
   .(7ص، 1420علا عبد الر مان، ) الانسانية أساليب التفكير لدى الأفراد في أنها تمثل أبر  جوانب الةخاية

د متن الدراستات فكترة الاتستام الستلوكي بتين أستاليب التفكيتر وبعت  يفي هذا السيام ف د أكدت نتائو العد
بعنتتوان ( Zhang & Sternberg,2002)دراستة  هتتانو وستتيرنبرأ فل تتد أظهترت  المتغيترات النفستية اتخترى،
فت الدراستة إلتى الت  تم متن اتدم قائمتة أستاليب التفكيتر لتدى المعلمتين فتي علتا هتدمأستاليب التفكيتر وستمات ال

معلمتا ومعلمتة، تواتلت نتتائو الدراستة إلتى وجتود عتاملين فسترا نستبة  35تكونت عينة الدراستة متن هونو كونو 
بينما  ،(التةريعي، ال كمي، المت رر، العالمي)من التباين الكلي، تةبا العامل الأول بأساليب التفكير ( 37%)

  (.التنفيذ ، الم افظ ، الم لي)تةبا العامل الثاني بأساليب التفكير 

علاقتهتا بتنمط الةخاتية ( لستتيرنبرأ)ي دراستة هتاد  اتالح رمضتان النعيمتي بعنتوان أستاليب التفكيتر وف
ر التعتترف إلتتى أستتاليب التفكيتتر المفضتتلة لتتدى المرةتتدين وكتتذا علاقتتة استتاليب التفكيتتلتتدى المرةتتدين، هتتدفت إلتتى 

مرةد ومرةتدة، تواتلت الدراستة أن الاستاليب الاكثتر تفضتيلا  244بنمط ةخايتها، تكونت عينة الدراسة من 
، ووجتتود علاقتتتات دالتتة بتتتين استتاليب التفكيتتتر (الهرمتتي، المت تتترر، ال كمتتي، التةتتتريعي)لتتدى عينتتتة الدراستتة هتتتي 

  .وخاائص الةخاية( لستيرنبرأ)
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التفكير ومستوى الطمون لدى  بأساليبان اتخاذ ال رار وعلاقت  بعنو  (1420) لت بن غذفة ةريفةوفي دراسة 
توى هتتدفت إلتتى التعتترف علتتى واقتتا اتختتاذ ال تترار وعلاقتتت  بأستتاليب التفكيتتر ومستتالمتتوظفين بالمؤسستتات العموميتتة، 
أظهترت النتتائو أن موظف بالمؤسسات العموميتة بولايتة ستطيف،  171  جمها، الطمون لدى عينة من الموظفين

لمستوى م لي، ما اختلاف في الوظيفة  سب االالهرمي، الخارجي، : التفكير السائدة لدى الموظفين هياساليب 
ثر تفاعل متغير المستوى الادار  والخبرة والجنس في أساليب التفكير، يمكن التنبؤ باتخاذ ال رار من يؤ و الادار ، 

  .%33.5خلال مستوى الطمون وأسلوبي التفكير المت رر والخارجي بنسبة 

 أستاليب أن وميلانتي وياربرو وستيرنبرأ وبرامسون وهاريسون لبورلاندو المختلفة الدراسات نتائو وقد كةفت
عتتدة  علتتى التفكيتتر أستتلوب يتتؤثر كمتتا والاتاتتالات، والإدارة ال يتتادة أستتاليب فتتي هامتتام  دورما تلعتتب المختلفتتة التفكيتتر

 الأستتاليب تتتؤد  أن يمكتتنكمتتا  الإداريتتة، وال تتدرات ةوال يتتاد المةتتكلات و تتل والظتتروف الاتاتتالات جوانتتب منهتتا
 أنمتتتاط اتستتتام يكتتتون وقتتتد الأداء، متتتن مختلفتتتة مستتتتويات إلتتتى المختلفتتتة المنظمتتتات فتتتي المتتتديرين لتفكيتتتر المختلفتتتة
 تناستم وجتود الضترور  متنالتذ  يجعتل  الستبب وهتذا النجتان، ت  يتم فتي مفيتدما ووظائفها الموظفين لدى التفكير
 التفكيتر أنمتاط بتين كبيتر تناستم هنتا  يكتون عنتدما ستتيرنبرأ يعت تد تفكيترها، وأستلوب المتوظفين وظيفة بين كبير

 تفكيتتترها أستتتلوب بتتتين الاتستتتام علتتتى المتتتوظفين أداء يعتمتتتد أختتترى، نا يتتتة متتتن الت تتتدا، للمتتتوظفين يمكتتتن والبيئتتتة،
 . (Sternberg, 2002, P 36) البيئية والظروف

علتي عبتد الع يت ، ا متد لتت دراستة  منهتالفردية على أساليب التفكير الفروم اأثر كما أظهرت دراسة أخرى 
هدفت إلى الكةف عن الفروم بين المرجئين و غير المترجئين اكاديميتا متن الجنستين التي  (:1444)على ا مد

طالتب و طالبتة بالمر لتة ( 214)في أساليب التفكير المرتبطة في المواقف الدراسية، وتكونت عينة الدراستة متن 
نتتائو الدراستة  أظهترت ،التفكيتر التنفيتذ  أكثتر استتخداما لأستلوب التذكورجامعية، وقد بينتت نتتائو الدراستة أن ال

أن الإنتتتتاث أكثتتتتر استتتتتخداما لأستتتتلوب التفكيتتتتر الفوضتتتتو  والاستتتتت لالي، وأن الإنتتتتاث ذوات الإرجتتتتاء الأكتتتتاديمي 
 .المنخف  أكثر استخداما لأسلوب التفكير الاست لالي

فتتتي تفستتتير التبتتتاين بتتتين الأفتتتراد فتتتي إختيتتتار أستتتاليب التفكيتتتر أهميتتتة ت بعتتت  الدراستتتات وهتتتذا وقتتتد أظهتتتر 
 ,Fahmi Hassan) " فهمتي  ستين" الدراستة هتدفف تد  استراتيجية المواجهتة المناستبة فتي المواقتف الضتاغطة،

 لتفكيتترا أستتاليب مستتاهمات ومتتدى التفكيتتر وأستتاليب المواجهتتة استتتراتيجيات بتتين العلاقتتة استكةتتاف إلتتى (2014
 الطبية العلوا كلية من( ذكور 71 و إناث 74 ) طالبا 51 من تكونت عينة، لدى المواجهة استراتيجياتب بالتنبؤ
، استتتفرت النتتتتائو علتتتى وجتتتود تتتتأثير لأستتتاليب التفكيتتتر التةتتتريعي والم لتتتي والهرمتتتي علتتتى التتتيمن ال ديتتتدة بجامعتتتة

ر ال ضتائي والعتالمي والفوضتو  علتى إستتراتيجية التجنتب، إستراتيجية المواجهة النةطة، بينما تؤثر أساليب التفكي



الإطار العام للدراسةالإطار العام للدراسةالأولالأول  الفصلالفصل

 

11 

 استتتتراتيجياتمتتتن التغيتتتر فتتتي  %04فتتتي تفستتتير  هامتتتا دورا تلعتتتب التفكيتتتر أستتتاليب أن الدراستتتة نتتتتائووأظهتتترت 
  .   المواجهة استراتيجيات على مباةر تأثير ي ابل  التفكير أساليب في تغير أ  أن يعني ما وهو ،المواجهة

إلى أهمية أساليب التفكير في اختيار الفرد اسلوب  Abraham( 2993) د أةار إبراهاا ففي نفس السام 
 مواجهتتة، فتتالأفراد ذو  ال تتدرة العاليتتة فتتي أستتاليب التفكيتتر يتبنتتون استتتراتيجيات  تتل المةتتكلات وأستتاليب المواجهتتة

ستتاليب التفكيتتر المناستتبة ستتيكونون أكثتتر فاعليتتة متتن تلتت  التتتي يتبناهتتا الأفتتراد الأقتتل قتتدرة، فتتالأفراد التتذين يتبنتتون أ
 .المناسبة لمجابهتها المواجهةقادرون على تخفي  التأثيرات السلبية للضغوط وبالتالي أقدر على اختيار أساليب 

إلتتى قتدرة النتتوا الأول متتن استتاليب التفكيتر وف تتا لنظريتتة ستتترنبرا علتتى  Zhang( 1440)كمتا تواتتل  انتتو 
لانفعالات ، في  ين كانت نتائو النوا الثاني من اساليب التفكير غير متس ة، وقتد التنبؤ بكفاءة أعلى بإدارة الفرد 

ارتبط الأسلوبان التنفيذ  والملكي ايجابية بال درة على إدارة الإ باط، بينما ارتبط الأستلوب التنفيتذ  ستلبية بال تدرة 
 .(004، 1424 بةي و  سين سعد، م مد )  على إدارة الإ باط والاكتئاب

متن   وتعتدمن المتغيرات الوسيطية بين البيئة والموارد الةخاتية، استراتيجيات مواجهة الضغوط  عتبرت لذا
يتتترى ستتتتيوارد ف، المهنتتتي لا ستتتيا الميتتتدان الضتتتاغطة الظتتتروف والا تتتداثالعوامتتتل المهمتتتة للتعامتتتل متتتا الظتتتروف 

(seaward " ) يعاني متن الضتغط النفستي أو أن استراتيجيات المواجهة هي الطرائم التي يستخدمها الفرد عندما
المهنتتي فتتي المواقتتف التتتي يعت تتد أنهتتا تفتتوم طاقاتتت  وقدراتتت ، بهتتدف التعتتايه متتا الضتتغط النفستتي والمهنتتي التتذ  
يتعتر  لت ، وبعت  هتذه الأستاليب تكتون طبيعيتة وكترد فعتل تل تائي عنتدما يكتون العامتل الضتاغط بستيطام، ولكتن 

، ونتيجتتة لتتذل  يكتتون لتتدى الفتترد ييتتف الاعتيتتاد  ياتتبح غيتتر كتتافعنتتدما يكتتون الموقتتف الضتتاغط ةتتديدام فتتإن التك
إنهتتتا  عتتتاطفي وذهنتتتي، ويبتتتدأ بتطتتتوير ستتتلوك  وتعديلتتت   تتتتى تتكتتتون لديتتت  أستتتاليب تكييتتتف جديتتتدة متتتا المواقتتتف 

 (243، ص 1445. ريا مريا".)الضاغطة التي يتعر  لها الفرد

تها وكيف يواجهها ويتعامتل معهتا تعكتس إلتى ومةكلا المهنيةفالكيفية التي يتوافم بها الفرد ما ضغوط لذا 
الأفتتراد يواجهتتون الضتتغوط بطتترم متنوعتتة، ذلتت  لأن  تتد متتا تتتأثره بالضتتغوط وانعكتتاس ذلتت  علتتى  التتت  الاتت ية، 

الأفتتتتراد ليستتتتوا دائمتتتتا ضتتتت ايا مستستتتتلمين للمواقتتتتف ، لستتتتبب أن بعضتتتتها فعتتتتالا ناج تتتتا والتتتتبع  اتختتتتر غيتتتتر ذلتتتت 
ة ي تتتاولون تخفيتتتف الضتتتغوط بواستتتطة التفكيتتتر والةتتتعور أو الستتتلو  بطتتترم فهتتتا عتتتاد ،الضتتتاغطة التتتتي يواجهونهتتتا

 .م ددة وبمعنى لخر مواجهتها

، أنتت  إذا كتتان الضتتغط النفستتي مظهتترا م تومتتا فتتي Lazarus  &Folkmanری لا اروس و فولكمتتان لتتذا يتت
التكيتتف، و  أوضتتاا الفتترد ومتتن المعتتتذر عليتت  اجتنابتت ، فتتإن أستتلوب المواجهتتة هتتو التتذ  يضتتا فرقتتا فتتي م اتتلة
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تعامتل أو نواجت  بهتا نبتأن الات ة وال التة الجيتدة رهتن الطري تة التتي Frydenberg  (2999 ) يضيف فريتدنبرا
الضغط النفسي، إذن لا يمكن أن نت دث عتن الضتغوط دون أن نت تدث عتن أستاليب مواجهتهتا، لأن فهتا طبيعتة 

 . ولثار الضغوط ترتبط دوما بأساليب التغلب عليها

بتتأن الطري تتة التتتي يواجتت  بهتتا  Lazarus  &Folkman (1988)لا اروس و فولكمتتان  ويضتتيف كتتل متتن
الفتترد الضتتغط هتتي التتتي تتتؤثر علتتى اتت تها النفستتية والجستتدية ولتتيس الضتتغط ب تتد ذاتتت ، إذ تعتبتتر استتتراتيجيات 

لجسدية، وتضا المواجهة من العوامل الوسيطة بين أثر الضغوط والنتيجة التكيفية للفرد وبالتالي ا ت  النفسية وا
واكلتي، ).المعارف والسلوكات التي يستعملها الفرد لت ييا وت ليص الضغط وتعديل أو خف  التوتر التذ  ياتا ب 

 (194، ص1420

وكيفيتتة التوافتتم ، ل تتد اهتتتا البتتا ثين فتتي اتونتتة الأخيتترة بدراستتة المواقتتف الضتتاغطة، والأ متتات التتتي تستتببها
إلتتى نتتوعين متتن الاستتتراتيجيات الاستتتيعابية ( Roodolf Moos)وس النفستتي الإجتمتتاعي معتتا، واةتتار رودلتتف متت

التتتي يوظفهتتا الأفتتراد للتعامتتل متتا  تتوادث ال يتتاة اليوميتتة، وفتتي مواجهتتة الانعكاستتات النفستتية الستتالبة التتتي ت تتدثها 
متاعي أخطاء ال ياة اليوميتة، وتتكتون الاستتراتيجيات الاستتيعابية متن مجموعتة متن أستاليب التوافتم النفستي والإجت

 تى لا ي ا فريسة للاضطرابات النفسية، وللاستراتيجيات الاستيعابية الإقداميتة والإ جاميتة جانبتان همتا المعرفتي 
  (.1442علي، )والسلوكي 

إرتبتتاط استتتراتيجيات المواجهتتة ب تتدرة العتتاملين علتتى خفتت  الضتتغوط عتتدة نتتتائو  وفتتي هتتذا الاتتدد، أةتتارت 
هدفت للتعرف على ( 1420)كدراسة  ريبي أ لاا ، عل ضمن نطام العملومواجهة المةكلات وال درة على التفا

موظفتتتا متتتن  74استتتتراتيجيات التاتتترف تجتتتاه الضتتتغوط المهنيتتتة وعلاقتهتتتا بفعاليتتتة الأداء لتتتدى عينتتتة متكونتتتة متتتن 
طتتارات ستتامون متتن مختلتتف الماتتالح بمؤسستتة ستتوناطرا ، استتفرت الدراستتة إلتتى وجتتود علاقتتة ارتباطيتتة  إطتتارات واي

وفعاليتة الأداء، وعتدا وجتود علاقتة (  ل المةكل)لة ا اائيا بين ابعاد استراتيجيات التارف الإيجابي موجبة دا
 وفعالية الاداء، ( الانفعال، التجنب)ارتباطية بين ابعاد استراتيجيات التارف السلبي 

التتتتي هتتتدفت للتعتتترف علتتتى علاقتتتة استتتتراتيجيات مواجهتتتة  (1423) عمتتتر ول ستتتن لتتتتكمتتتا أظهتتترت دراستتتة 
من معلمي المر لة الابتدائية بولاية البتويرة،  134الضغوط النفسية بأبعاد جودة ال ياة المهنية، لدى عينة عددها 

توالت إلى وجود علاقة ارتباط ذات دلالة ا اائية بين استراتيجية المواجهة المرتك ة على المةكل وأبعاد جودة 
ية المواجهتتتة المرتكتتت ة علتتتى التجنتتتب والانستتت اب غيتتتر دالتتتة ال يتتتاة المهنيتتتة، وجتتتاءت نتيجتتتة العلاقتتتة بتتتين استتتتراتيج

 .  ا اائيا
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بعنوان العلاقة بين استراتيجيات التعامل ما الضغوط والغياب  (Meško, 2013  " ميةكو"وفي دراسة لت 
 الةتتركات فتتي يعملتتون المتوستتط المستتتوى متتن متتديرما 122 بتتين متتدير  المستتتوى المتوستتط، لتتدى عينتتة متكونتتة متتن

 علتتى تركتت  التتتي المواجهتتة استتتراتيجيات يستتتخدمون التتذين المتتديرين أن أظهتترت ستتلوفينيا، والمتوستتطة فتتي رةالكبيتت
 يستتخدمون التذين التوتر، م ارنة ما  المديرين من أقل مستويات من ويعانون العمل عن تغيبما أقل المةكلات ها

 .الانفعال على ترك  استراتيجيات المواجهة التي

لي ور ويانيف بينورا" لتدراسة وفي   رأس بين بعنوان العلاقة Rabenu, Yaniv, & Elizur)  2017,)" واي
لتعترف علتى كيفيتة ل ،  هدفتموظفام  334لدى عينة  جمها  والأداء ،والرضا الضغط، ما والتعامل النفسي المال

 المواجهتتتة تواستتتتراتيجيا النفستتتي المتتتال رأس بتتتين علاقتتتةال ختتتلال متتتن تنظيمتتتي منظتتتور متتتن الضتتتغط متتتا التعامتتتل
 التغيير  يث من المواجهة استراتيجية إلى أن أظهرت النتائو الانس اب، أو ال بول أو التغيير أنها على المُعرَّفة)

 الانست اب  يتث متن المواجهتة واستتراتيجية والأداء، الرضتا ونتتائو النفستي المال رأس بين العلاقة ج ئيما توسطت
 .والأداء النفسي لالما رأس بين العلاقة في ج ئيما توسطت

الضغوط المهنية والإ ترام لدى "بعنوان ( Antoniou,et al, 2013)أنطونيو ولخرون  كما أسفرت دراسة
متتن ( 700)  جمهتتاعينتتة لتتدى ، "عينتتة متتن المعلمتتين فتتي التعلتتيا الثتتانو  والإبتتتدائي، ودور استتتراتيجيات التعامتتل

نتتتائو الج ئيتتة أن الماتتادر التتتي تستتاعد المعلمتتين علتتى المتتدارس العامتتة فتتي أتيكتتا، أظهتترت ال معلمتتي ومعلمتتلات
 .التعامل ما الضغوط هي تجنب الضغوط المرتبطة بالعمل المرهم

إلتى وجتود علاقتة إيجابيتة ( Compas & al" ) تةتير بعت  الدراستات التتي قتاا بهتا كتوميس وأخترونكمتا 
هتتذه الإستتتراتيجية يتت داد إستتتخدامها متتا  بتتين إستتتراتيجيات المواجهتتة التتتي تركتت  علتتى الإنفعتتال وبتتين العمتتر، وأن

الضواغط الأكاديمية والبينةخاية، وهكذا فإن العمر والمستوى النهائي للفرد يؤثر في أساليب المواجهة للأ داث 
 .(204، ص 1445 سين و  سين، ) الضاغطة

هتتذه الدراستتة وعليتت  جتتاءت  ،المنظمتتات فعاليتتةبينتتت الدراستتات الستتاب ة أهميتتة وأثتتر متغيتتر  الدراستتة علتتى 
بالفعاليتة التنظيميتة لتدى واستتراتيجية مواجهتة الضتغوط المهنيتة تفكيتر الأستاليب علاقتة  لب ث هتذه الإةتكالية فتي

مؤسستتات ال طتتاا العمتتومي   ، فتتي ظتتل متتا تواجهتتالج ائريتتة متتوظفي الإدارة فتتي المؤسستتات العموميتتةعينتتة متتن 
ال ديثتة، التتي  تغيرات البيئية والت ديات التكنولوجيتةالممن الاعوبات والمةكلات كبمختلف أنواعها ونةاطاتها 

ستتلوكيات الستتلبية منهتتا الرتابتتة ال مواجهتتة نا يتتة أختترى متتنو تفتتر  عليهتتا التكيتتف والتتتأقلا متتا هتتذه المتطلبتتات، 
  .البطء في معالجة ال ضايا والملفات، تدني مستويات الأداء العااو والروتين 



الإطار العام للدراسةالإطار العام للدراسةالأولالأول  الفصلالفصل

 

11 

متتدى مستتاهمة طبيعتتة العلاقتتات بتتين متغيتترات الدراستتة و متتا  راستتةالدهتتذه ذكتتره تتستتاؤل متتا ستتبم لتأسيستتا و 
الفعاليتتتتة  بدرجتتتتةالتنبتتتتؤ  أستتتتاليب التفكيتتتتر واستتتتتراتيجيات مواجهتتتتة الضتتتتغوط المهنيتتتتة والمتغيتتتترات الديمغرافيتتتتة فتتتتي

مؤةتتتراتها المتمثلتتتة فتتتي الرضتتتا التتتوظيفي، الأداء التنظيمتتتي، الإنضتتتباط التنظيمتتتي، الألتتتت اا بتتتال وانين و التنظيميتتتة 
 والاستتتتراتيجيات متتتوظفي الادارة  يفضتتتلهاالتتتتي المختلفتتتة استتتاليب التفكيتتتر ، ومتتتا  جتتتا تتتتأثير ال واعتتتد التنظيميتتتةو 

متن ، ومؤةتراتها الفعاليتة التنظيميتة فتيتغيتر  إ داث على، في مواجهة المتطلبات المهنية الضاغطةالمستخدمة 
متتتوظفي الإدارة العموميتتتة ن وجهتتتة نظتتتر متغيتتترات الدراستتتة متتتللوقتتتوف علتتتى طبيعتتتة ال اليتتتة  هنتتتا جتتتاءت الدارستتتة

 .بالفعالية التنظيميةا موعلاقته

 :يمكن ت ديد تساؤلات الدراسة كالتالي :الدراسةتساؤلات  -10

المؤسسات العمومية؟بلدى موظفي الإدارة  الأكثر ةيوعاتفكير الما هي أساليب  -42

المؤسسات بلادارة ما هي استراتيجية مواجهة الضغوط المهنية الأكثر استخداما لدى موظفي ا -41
 ؟العمومية

لة معنوية بين أساليب التفكير وأبعاد الفعالية التنظيمية لدى موظفي لاارتباط ذات د اتتوجد علاقهل  -47
 ؟الادارة في المؤسسات العمومية

لة معنوية بين استراتيجيات مواجهة الضغوط المهنية وأبعاد الفعالية لاارتباط ذات د اتتوجد علاقهل  -40
 ؟ى موظفي الادارة في المؤسسات العموميةالتنظيمية لد

الدرجتتتة الكليتتتة ستتتاليب التفكيتتتر و الدرجتتتة الكليتتتة لألتتتة معنويتتتة بتتتين لاارتبتتتاط ذات د اتتوجتتتد علاقتتتهتتتل  -43
 ؟مواجهة الضغوط المهنية والفعالية التنظيمية لدى موظفي الادارة في المؤسسات العمومية اتستراتيجيلا

يب التفكير واستراتيجية مواجهة الضغوط المهنية على الفعالية يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لأسالهل  -45
 ؟التنظيمية

يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لمتغيرات الجنس والسن وسنوات الخدمة والمستوى الدراستي والوظيفتة هل  -43
واستتتراتيجيات مواجهتتة  أستتاليب التفكيتتر كتتل متتن علتتىونتتوا المؤسستتة العموميتتة والتفاعتتل بيتتنها الاداريتتة 
 ؟ط المهنيةالضغو 

يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لمتغيرات الجنس والسن وسنوات الخدمة والمستوى الدراسي والوظيفة هل  -40
 والدرجة الكلية الدرجة الكلية لأساليب التفكيرعلى ونوا المؤسسة العمومية والتفاعل بينها الادارية 

 ؟والفعالية التنظيمية مواجهة الضغوط المهنية اتستراتيجيلا
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مواجهة الضغوط المهنية على أبعاد  اتاستراتيجيو ساليب التفكير لأيوجد تأثير ذو دلالة معنوية هل  -49
 ؟الفعالية التنظيمية

 :الدراسةفرضيات  -10
لة معنوية بين أساليب التفكير وأبعاد الفعالية التنظيمية لدى موظفي لاارتباط ذات د اتتوجد علاق -42

 .الادارة في المؤسسات العمومية
لة معنوية بين استراتيجيات مواجهة الضغوط المهنية وأبعاد الفعالية لاارتباط ذات د اتتوجد علاق -41

 .التنظيمية لدى موظفي الادارة في المؤسسات العمومية

الدرجتتتتتة الكليتتتتتة ستتتتتاليب التفكيتتتتتر و الدرجتتتتتة الكليتتتتتة لألتتتتتة معنويتتتتتة بتتتتتين لاارتبتتتتتاط ذات د اتتوجتتتتتد علاقتتتتت -47
 .ية التنظيمية لدى موظفي الادارة في المؤسسات العموميةمواجهة الضغوط المهنية والفعال اتستراتيجيلا

يوجتتد تتتأثير ذو دلالتتة معنويتتة لأستتاليب التفكيتتتر واستتتراتيجية مواجهتتة الضتتغوط المهنيتتة علتتى الفعاليتتتة  -40
 .التنظيمية

يوجتتد تتتأثير ذو دلالتتة معنويتتة لمتغيتترات الجتتنس والستتن وستتنوات الخدمتتة والمستتتوى الدراستتي والوظيفتتة  -43
واستتتراتيجيات مواجهتتة  أستتاليب التفكيتتر كتتل متتن علتتىالمؤسستتة العموميتتة والتفاعتتل بيتتنها ونتتوا الاداريتتة 

 .الضغوط المهنية
يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لمتغيرات الجنس والسن وسنوات الخدمة والمستوى الدراسي والوظيفة  -45

 والدرجة الكلية فكيرالدرجة الكلية لأساليب التعلى ونوا المؤسسة العمومية والتفاعل بينها الادارية 
 .والفعالية التنظيمية مواجهة الضغوط المهنية اتستراتيجيلا
مواجهتتتة الضتتتغوط المهنيتتتة علتتتى أبعتتتاد  اتاستتتتراتيجيو ستتتاليب التفكيتتتر لأيوجتتتد تتتتأثير ذو دلالتتتة معنويتتتة  -43

 .الفعالية التنظيمية

 

 :  يهدف الب ث ال الي إلى :أهداف الدراسة -40
 .في الإدارة في المؤسسات العموميةر ةيوعا لدى موظكثالأتفكير الالتعرف على أساليب  -
استراتيجية مواجهة الضغوط المهنية الأكثر استخداما لدى موظفي الادارة في المؤسسات التعرف على  -

 .العمومية
والفعالية التنظيمية تفكير واستراتيجية مواجهة الضغوط المهنية أساليب ال بين العلاقةعلى طبيعة التعرف  -

 .هاوبين أبعاد



الإطار العام للدراسةالإطار العام للدراسةالأولالأول  الفصلالفصل

 

15 

الجنس والسن وسنوات الخدمة والمستوى الدراسي والوظيفة )التعرف على أثر المتغيرات الديمغرافية  -
مواجهة الضغوط  اتاستراتيجيو أساليب التفكير  علىوالتفاعل بينها ( ونوا المؤسسة العمومية الادارية
 .المهنية

دمتتتة والمستتتتوى الدراستتتي والوظيفتتتة الجتتتنس والستتتن وستتتنوات الخ)التعتتترف علتتتى أثتتتر المتغيتتترات الديمغرافيتتتة  -
والدرجتتة الكليتتة ستتاليب التفكيتتر الدرجتتة الكليتتة لأ علتتىوالتفاعتتل بيتتنها ( ونتتوا المؤسستتة العموميتتة الاداريتتة

 .والفعالية التنظيمية مواجهة الضغوط المهنية ستراتيجياتلا
 الفعالية التنظيميتة ىعل واستراتيجيات مواجهة الضغوط المهنيةساليب التفكير لأ  جا الأثرالتعرف على  -

 .ومؤةراتها

 :تظهر أهمية الب ث في الن اط التالية  :أهمية الدراسة -40
للتعامل متا العمومية  موظفي الإدارةويستخدمها  يعتمدهامن المها التعرف على أها الاستراتيجيات التي  -

متتتدى تتتتالي بالو عملهتتتا داختتتل المؤسستتتة،  تؤديتتتةثنتتتاء ا مختلتتتف المتطلبتتتات الوظيفيتتتة والظتتتروف المهنيتتتة
 .مساهمة الامكانيات وال درات الفردية للت كا في التوتر النفسي والت ليل من  دة الظروف الضاغطة

 اوتنظتتتيا أفكتتتاره اتوظيتتتف قتتتدراته فتتتيم اولتهتتتا التعتتترف علتتتى أستتتاليب التفكيتتتر التتتتي يفضتتتلها المتتتوظفين  -
 .يؤدونهاوالتعبير عنها بما يتلاءا ما المهاا التي 

 مواقتفتتأثير كبيتر علتى  والتتي لهتا، والفتروم الفرديتةجوانتب الةخاتية ال  ابر إفي ر أساليب التفكي تساها -
 . ل المةكلات واتخاذ ال راراتك وتوجهاتها الأفراد

الخاائص الةخاية للموظف وأثرهتا علتى أداء المهتاا الوظيفيتة، خااتة أن لتطرم إلى لم اولة علمية  -
بسلو  الموظف إتجاه أدائ   ةلها علاقة كبير لعمومية المةكلات التي تعاني منها العديد من المؤسسات ا

 .لواجبات  المهنية والتي تنعكس على فعاليت  وفعالية المؤسسة ككل
ومتتدى  تواجهتت  يتتادة فهتتا الستتلو  الإنستتاني فتتي الميتتدان المهنتتي فتتي مواجهتتة المةتتكلات والت تتديات التتتي  -

 .مكانيات النفسيةلإما المتواف ة المستخدمة في إيجاد ال لول ا والطرم الاستراتيجيات مساهمة
م اولتتة التعتترف علتتى فعاليتتة المؤسستتة العموميتتة وأدائهتتا متتن ختتلال دراستتة أثتتر متغيتترات الدراستتة المستتت لة  -

 .والديمغرافية على مؤةراتها ودرجتها الكلية
بعتت  الستتمات وال تتدرات التتتي ببيانتتات ومعلومتتات عتتن ات المؤسستتهتتذه د المستتؤولين وال تتائمين علتتى يتتت و  -

من الممكن أن تساعدها على التعرف على جوانب ن تاط ال توة والضتعف  تمي  بها الموظفين الاداريين،ي
 .  والتي يمكن استخدامها في عملية انت اء الموظفين وتوجهيها ن و منااب أكثر ملائمة ل دراتها
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وهي  تتضمن مجموعة من التعاريف الإجرائية :التعاريف الاجرائية لمتغيرات الدراسة -10
 :تتيكا

نمتا هتو تفضتيل : أساليب التفكيـرتت  وهتي طري تة الفترد المفضتلة فتي التفكيتر عنتد أداء الأعمتال، وهتو لتيس قتدرة، واي
بالدرجة التي ي ال عليها الموظف الإدار  على  وت اسالذاتية،  ا بين الةخاية وال درات تلاستخداا ال درات و 

 يث ( 1420)ترجمة بن غرفة ةريفة ( 2991)نبرا وواجنرالنسخة ال ايرة لت ستير ( TSI)قائمة أساليب التفكير 
 :مايلي وهيأسلوب ( 27)أساليب من أال ثلاثة عةر ( 43)اعتمد على سبعة 

 . يفضل أا اب هذا الأسلوب إلى عمل الأةياء بطري تها الخااة  :الأسلوب التةريعي -
دة والم تتتددة مستتب ام ل تتتل إلتتتى استتتخداا الطتتترم الموجتتو  يميتتتل أاتت اب هتتتذا الأستتلوب :الأستتلوب التنفيتتذ  -

 . المةكلات
 . يميل أا اب هذا الأسلوب إلي ال كا علي اتخرين وأعمالها :الأسلوب ال كمي -
 .ويميل أا اب هذا الأسلوب إلي عمل أةياء كثيرة في وقت وا د :الأسلوب الهرمي -
 .ويتاف أا اب هذا الاسلوب بالتوج  ن و هدف وا د طوال الوقت :الأسلوب الملكي -
 .يتاف أا اب هذا الأسلوب باندفاعها خلال أهداف متساوية الأهمية :لوب الأقليالأس -
يتاتتتف أاتتت اب هتتتذا الأستتتلوب بأنهتتتتا متتتدفوعون متتتن ختتتلال خلتتتيط متتتن ال اجتتتات  :الأستتتلوب الفوضتتتو  -

 .والأهداف

 ليتل لتمتن أجتل االجهتود المعرفيتة والستلوكية التتي يبتذلها الفترد وهتي : مواجهـة الضـغوط المهنيـة اسـتراتيجيةــ 
جراء تفاعل  ما البيئة التي ي يمها بأنها ةاقة أو تفوم إمكانيات   الداخلية والخارجيةالمطالب ما  والت كا والتعامل

بالدرجتة التتي  وت تاس(Folkman, Lazarus, Gruen, & Delongis, 1986, p. 571) الذاتيتة 
، والمتكون من ثلاثتة معد من قبل البا ثال ي ال عليها الموظف الإدار  من خلال إجابت  على ف رات الم ياس

 : أبعاد وهي

 هيكلتتة إعتتادة أو المةتتكلة  تتل ن تتو والموجهتتة الهادفتتة الجهتتود وهتتي تاتتف :بعتتد استتتراتيجية  تتل المةتتكل -
 م تاولات وعلتى المهمتة علتى الرئيستي التركيت  يناب. الوضا تغيير م اولات أو إدراكي بةكل المةكلة

 .المةكلة  ل
المواقتتتف المهنيتتتة  جهتتتةالمو  الانفعاليتتتة للموظتتتف الفعتتتل وردود المةتتتاعر ياتتتف: نفعتتتالبعتتتد استتتتراتيجية الا -

 ال تتالات، بعتت  فتتي تختتيلام  أو نفستتيما، انةتتغالام  أو ،انفعاليتتة لاستتتجابات الفعتتل ردود تتضتتمن، الضتتاغطة
  .الةخص ن و موج  الفعل رد الإجهاد ما التفاعل ي يد
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 الضتتاغط، قتفاالمو  تجنتتب إلتى تهتدف التتتي المعرفيتة راتوالتغيتت الأنةتطة تاتف: بعتد استتراتيجية التجنتتب -
 عتن أو( المهمتة ن تو موجهتة) أخرى مهاا أو مواقف عن الانتباه تةتيت طريم عن هذا ي دث أن يمكن
 .التوتر من للتخفيف كوسيلة( الةخص ن و موج ) الاجتماعي الت ويل طريم

داف التنظيميتتة للمؤسستتة والتتذ  ت تتود إلتتى كفتتاءة هتتي درجتتة ت  يتتم الموظتتف الادار  للأهتت: الفعاليــة التنميميــة تتت
وجتتودة العمليتتات الداخليتتة، وت تتاس بالدرجتتة التتتي ي اتتل عليهتتا الموظتتف متتن ختتلال إجابتتت  علتتى ف تترات م يتتاس 

 : ، والمتكون من أربعة أبعاد وهيالمعد من قبل البا ث الفعالية التنظيمية

 .لوظيفة التي يؤديهان و ا الاتجاه العاا للموظفوهو ي يس : الرضا الوظيفي -
 .هداف الوظيفية التي يةغلهاالأت  يم لالنةاط الذ  يبذل  الموظف  ي يس هو: الاداء الوظيفي -
الضتتوابط التتتي ت تتددها قتتوانين وتعليمتتات والت يتتد بالموظتتف ا تتتراا  ي تتيس متتدى هتتو: الانضتتباط التتوظيفي -

 . المؤسسة
الم تتددة لكيفيتتات أداء  والإجتتراءاتبتتال وانين ظتتف ي تتيس متتدى درايتتة المو هتتو : الالتتت اا بالأنظمتتة وال تتوانين -

 .بالمؤسسةالعمل 
 

  :حدود الدراسة -10
 :مجالات التطبيم الميداني والمتمثلة في دود تتخذ هذه الدراسة 

المؤسستتتات فتتتي متتتوظفي الإدارة  عينتتتة متتتنعلتتتى الميدانيتتتة إجتتتراء هتتتذه الدراستتتة  تتتتا: ال تتتدود البةتتترية -
 .لمتمثلة في اربعة مؤسسات عموميةالمتواجدة بولاية ورقلة وا العمومية

، ورقلتتة الواقتتا م رهتتا بولايتتةات العموميتتة مؤسستتإجتتراء الدراستتة الميدانيتتة بأربعتتة  تتتا: ال تتدود المكانيتتة -
 .مديرية أملا  الدولة، مديرية التربية، مديرية الضرائب، إدارة الخ ينة العمومية: وهي

. 1429فيفر  إلى ةهر ما  من سنة ابتداءم من ةهر الدراسة  تا إجراء: ال دود ال منية -





 



  
  أساليب التفكيرأساليب التفكير: : الفصل الثانيالفصل الثاني              

  
  تعريف التفكيرتعريف التفكير  --اولاا اولاا --

  خصائص التفكيرخصائص التفكير  --1111  --
  نظريات التفكيرنظريات التفكير  --1010  --
  بواعث التفكير وأسبابهبواعث التفكير وأسبابه  --1111  --
  معوقات التفكيرمعوقات التفكير  --1111  --

  الأساليب وطبيعتهاالأساليب وطبيعتها  ماهيةماهية  --ثانياثانيا  --  
  تعريف أساليب التفكيرتعريف أساليب التفكير  --1111  --
  مبادئ أساليب التفكيرمبادئ أساليب التفكير  --1010  --
  أساليب التفكير وعلاقتها ببعض المفاهيم النفسيةأساليب التفكير وعلاقتها ببعض المفاهيم النفسية  --1111  --
  أهمية اساليب التفكيرأهمية اساليب التفكير  --1111  --

  نظريات المفسرة لأساليب التفكيرنظريات المفسرة لأساليب التفكير  --ثالثاا ثالثاا   --
  وبرامسونوبرامسون  هاريسونهاريسون  نظريةنظرية  --1111
  ننماماير ير هه  دديينن  نظريةنظرية  --1010
  ستيرنبرغستيرنبرغ  روبرتروبرت  لـلـ  الذاتيالذاتي  العقليالعقلي  التحكمالتحكم  نظريةنظرية  --1111

  رابعاا العوامل المؤثرة وطرر قياس أساليب التفكير رابعاا العوامل المؤثرة وطرر قياس أساليب التفكير 
  العوامل المؤثر في أساليب التفكيرالعوامل المؤثر في أساليب التفكير    --1111--
  وسائل وطرق قياس أساليب التفكيروسائل وطرق قياس أساليب التفكير  --1010--
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 :ــــــــــــــــــــــدتمهيــ
أع تد أةتكال الستلو  الإنستاني فهتو يتأتي فتي أعلتى مستتويات النةتاط الع لتي، كمتا يعتد أ تد التفكير  يعتبر

متتن المخلوقتتات وهتتذا الستتلو  نتتاتو عتتن تركيتتب التتدماأ لديتت   همتتن أهتتا الخاتتائص التتتي تميتت  الإنستتان عتتن غيتتر 
ستتطاا الإنستان متن خلالت  أن يتميت  عتن ال يتوان ب درتت  علتى وتع يده م ارن  ما تركيب  البسيط عنتد ال يتوان وا

 (27ص  1440,قطامي )ت ديد الهدف من سلوك  

أبعتتاده واختلفتتت  ولتت  اتراء ممتتا يعكتتس تع تتد الع تتل البةتتر  وتةتتعب عملياتتت ، ويتتتا و   متتهامفوقتتد تعتتددت 
يتتا استت بال  متن متا و تعتر  لمثيتر التفكير من خلال سلسلة من النةاطات الع لية التي ي وا بها التدماأ عنتدما ي

ما الأةياء التتي ت تيط ، وتتا عملية التفكير عند تعامل الفرد خلال وا دة أو أكثر من ال واس الخمس المعروفة
بتت  فتتي بيئتتت  ، كمتتا أنتت  فتتي الوقتتت ذاتتت  يعتتالو المواقتتف التتتي تواجهتت  بتتدون إجتتراء فعتتل ظتتاهر ، فتتالتفكير ستتلو  

الرم يتتتة للأةتتتياء والأ تتتداث غيتتتر ال اضتتترة أ  التتتتي يمكتتتن تتتتذكرها أو تاتتتورها أو يستتتتخدا الأفكتتتار والتمثتتتيلات 
 .تخيلها

يستخدا الإنسان عملية التفكيتر عنتدما يواجت  ستؤال أو يةتعر بوجتود مةتكلة تاتادف ، فتالتفكير لا ي تدث و 
ص أو إ التتتة إلا إذا كانتتتت توجتتتد مةتتتكلة يةتتتعر بهتتتا الفتتترد وتتتتؤثر فيتتت  وت تتتتاا إلتتتى ت تتتديا  تتتل لهتتتا لاستتتتكمال التتتن 
 .التعار  والتناق  مما يؤد  في النهاية إلى غلم ما هو ناقص في الموقف و ل أو تسوية المةكلة

التفكيتتر بواتتف  عمليتتة معرفيتتة عناتترا أساستتيا فتتي البنتتاء الع لتتي، المعرفتتي التتذ  يمتلكتت  الإنستتان ويتميتت  و 
ااتتر البنتتاء المؤلتتف منهتتا إ  أنتت  يتتؤثر بطابعتت  الاجتمتتاعي وعملتت  المنظتتومي التتذ  يجعلتت  يتبتتادل التتتأثير متتا عن

ويتأثر ب ية العمليات المعرفيتة الأخترى كتالأدر  والتاتور والتذاكرة، ويتؤثر ويتتأثر بالجوانتب الةخاتية والعاطفيتة 
 (11: ، ص 1422,عمار  وأبو ةعيرة )والاجتماعية 

نمتتا يتنتتوا ويتغيتتر متتن ةتتخص تختتر، كتتل  ستتب وعمليتتة  خبراتتت  وأستتاليب التفكيتتر لا يتتتا فتتي نمتتط وا تتد واي
إلتتتتى أن (  ,Brainson  &A Harrison,  2901) "هاريستتتتون وبرمستتتتون"  يتتتتث يةتتتتيرالتنةتتتتئة التتتتتي تل اهتتتتا، 

التفكير أهتا العمليتات الع ليتة التتي تعبتر عتن أستلوب الفترد التذ  يتبعت  فتي اتختاذ قراراتت  المختلفتة و تل مةتكلات  
روبتترت "بتترات والفتتروم الفرديتتة فتتي ال تتدرات وأضتتافت المتنوعتتة باتتورة تميتت ه عتتن اتختترين نتيجتتة الاختتتلاف الخ

أن التفكير عملية ت ويل المعلومات عن طريم التفاعل المع د بين الخاتائص الع ليتة ( 131: 2994) "ولسوس
  (253، ص1424مرسى، )  والبيئية وتوظيفها مظاهر للاستدلال والتخيل و ل المةكلات
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اتراء بعتتتت   يتتتتتا عتتتتر  بتتتت ختلتتتتف العنااتتتتر المتعل تتتة أستتتاليب التفكيتتتتر وم إلتتتتى موضتتتتواالتطتتتترم وقبتتتل 
  .لت ديد مفهوا التفكيرالبا ثين العالماء و  من قبلوالمساهمات 

 :تعريف التفكيرأولًا 
اتراء ووجهات النظر من قبل العلماء والبا ثين  ول تعريف التفكير،  يتث تباينتت هتذه التعتاريف  تعددت

  :وهي كاتتي المتعددة،استنادا إلى الأسس والاتجاهات النظرية 

بأنتت  عمليتتات ع ليتتة معرفيتتة ل ستتتجابات التفكيتتر ( Robert Solso, 1988)روبتترت سولستتو  يعتترف
اتتدار الأ كتتاا و تتل المةتتكلات ، قطتتامي ن) .للمعلومتات الجديتتدة بعتتد معالجتتات مع تتدة تةتتمل التخيتل والتعليتتل واي

 .(17، ص1427

الإنستتتان الواقتتتا الموضتتتوعي ع لتتتي واعتتتي يعكتتتس فيتتت  عتبتتتر أن التفكيتتتر نةتتتاط يف( 2909)أمتتتا الةتتترقاو  
بطري تتة مختلفتتة تمامتتا عمتتا ي تتدث فتتي الا ستتاس والادرا ، وهتتو عمليتتة ع ليتتة معرفيتتة يتتتا متتن خلالهتتا انعكتتاس 

 .(23، ص1422الأة ر، )  العلاقات والروابط بين الظاهرات والأةياء في وعي الإنسان
يمثتل سلستلة متن النةتاطات الع ليتة التتي ي توا اه البستيط، بمعنتيترى التفكيتر : (Barell, 1991)باريتل أما 

بها الدماأ عند تعرض  لمثير ما، بعد است بال  عن طريم إ دى ال واس الخمس، أما بمعنتاه الواستا فهتو عمليتة 
 .(29ص، 1421العتوا، ) ث عن المعنى في الموقف أو الخبرةفهو عملية ب 

ةتتكال النةتتاط الع لتتي لتتدى الإنستتان، وهتتو عمليتتة يتتنظا بهتتا أن التفكيتتر أعلتتى أ(: "2997)ويتترى أبتتو عتتلاا 
، 1423عطيتة، ) " الع ل خبرات  بطري ة جديدة ل ل مةكلة معينة إدرا  علاقة جديدة بين أمرين أو أمور عديتدة

 .(73ص
عمليتتتتة "التفكيتتتتر بأنتتتت  (  Grigorenko,  &Sternberg 5991" )جريجورنکتتتتو وستتتتتيرنبرا"يعتتتترف كمتتتتا 

بةتتكل مباةتتر فتتي طريفتتة وكيفيتتة تجهيتت  ومعالجتتة المعلومتتات و التمثيليتتات الع ليتتة المعرفيتتة  ع ليتتة معرفيتتة تتتؤثر
  (Grigorenko & Stemberg, 1995). داخل الع ل الإنساني

مفهوا إفتراضي يةير إلى عملية داخلية تع ى إلى نةاط ذهني "بأن  ( Beyer, 2001" )بايير"ويعرف  
سألة ما، أو إتخاذ قرار معين، أو إةباا رغبة في الفها أو إيجاد معنى أو معرفي تفاعلي انت ائي، موج  ن و م

 .(47ص، 1447 يتون، ) . إجابة ةافية لسؤال ما يتعلم  الفرد من ظروف  البيئية المتا ة

للفرد من نا ية،  ويعرف  الأة ر في أنةطة ع لية وذهنية مرتبطة بالمثيرات الخارجية ورمو  الث افة العامة
 .(23، ص1422الأة ر، ) ية أخرى يرتبط التفكير بكل ما خفي أو غاب عن الع ل البةر  ومن نا 
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نةاط معرفي يعمل على إعطاء المثيرات البيئية معنى ودلالة من خلال " ويرى العتوا التفكير على أن  
 .(29، ص1421العتوا، ) " البنية المعرفية لتساعد الفرد على التكيف والتلاءا ما ظروف البيئة

أنهتا  يترىلا ظ مما ت دا من تعريفات للتفكير أنها تلت ي فتي أن التفكيتر عمليتة ع ليتة غيتر أن متنها متن ن
عمليتة داخليتة تعت ى إلتى نةتاط ذهنتي  يترى أنهتاومتنها متن  ع لية معرفية ل ستتجابات للمعلومتات الجديتدةعملية 

ي تتوا بهتتا التتدماأ عنتتد تعرضتت   التتذ ليتتة نةتتاطات ع فيمتتا أةتتار التتبع  الأختتر إلتتى أنهتتا  معرفتتي تفتتاعلي انت تتائي
، الإنستتان الواقتتا الموضتتوعي بطري تتة مختلفتتةنةتتاط ع لتتي واعتتي يعكتتس فيتت  ، ومهتتنا متتن يتترى علتتى أنتت  لمثيتتر متتا

ختتتلاف التترؤى بتتين البتتا ثين فتتي نستتتنتو متتن هتتذا  وت ديتتد عنااتتره، ممتتا يؤكتتد تع تتد هتتذا  التفكيتتر تعريتتفتعتتدد واي
والتي تعكس تع د الع ل البةر  وعمليات ، وتبين لنا كغيتره متن المفتاهيا المجتردة المفهوا وتعدد أبعاده وتةابكها، 

 .التي ياعب علينا قياسها مباةرة أو ت ديد ماهيتها بسهولة

خلااة ال ول يمكن واف التفكير على أن  عملية معرفية مع دة تتا من خلال نةاط ع لي غير ملموس 
لسلو  الظاهر الذ  يبدي  الفترد فتي اتورة كتلاا أو كتابتة أو إةتارات يستدل علي  باو ولا مرئي ي دث في الدماأ 

 . أو رمو  أو  ركات أو أفعال أو انفعالات يعبر عنها سلوكيام 

 خصائص التفكير  -10

 :في ضوء ما ت دا  ول مفهوا التفكير يمكن ت ديد خاائا  بما يأتي
عديتتدة قتتد تكتتون أدائيتتة أو  ستتاليبهتتو ستتلو  داخلتتي هتتادف لا ي تتدث متتن دون هتتدف يمكتتن أن يعبتتر عنتت  بأ( 2

 .معرفية
فكلمتا كتان الطريتم إلتى الهتدف  تتوقف درجة تع يده على نوا الهتدف والخبترات المعرفيتة المتا تة للفترد المفكتر( 1

 .مع دا تع دت  عملية التفكير
 .جسدية وغيرها منها لفظية، وكمية، ورم ية، وردود أفعال، وأداءات ي دث بأنماط مختلفة( 7
إنتاا ال لتول والأفكتار المجديتة التتي  تفكير الجيد هو التفكير الذ  يختار ال من والجهد وتثبت فاعليت  فيال( 0

 .تلبي  اجة المفكر في الواول إلى الهدف
أن العمليات الفكرية تنمو ما ت تدا  سلو  يتطور ما نمو الفرد وتراكا خبرات  المعرفية والأدائية بمعنى التفكير( 3

 اتعلم ساب المعارف والخبرات وهذا يعني إمكانية توقا جودة عمليات التفكير لدى الأةخاص الأكثرالفرد في اكت
كلمتتا كانتتت هتتذه المواقتتف أكثتتر تع يتتدا، وهتتذا  متتا مواقتتف ت تضتتي إعمتتال الفكتتر وتتت داد هتتذه ال تتدرة اوتعايةتت باوتتتدر 

 .والمران بالتدريبيمكن تطويره  يعني أن التفكير سلو 
ست ضتترها المفكتتر ل ظتتة يد يستتتند إلتتى قاعتتدة متتن المعلومتتات والخبتترات الجيتتدة الموثوقتتة التتتي التفكيتتر الجيتت( 5 

 .التاد  لموقف مةكل
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كمتي أو رمت   أو مكتاني أو  ركتي  التفكير ي دث بأنماط مختلفة وليس بنمط وا د ف د يكون بتنمط لفظتي أو( 3
  .أو تنظيمي أو تثمين وقبول أو رف 

الأستاس فتإن هنتا  علاقتة قويتة بتين  وعلى هتذا بلغةلغة وأن الإنسان لا يفكر إلا  التفكير لا ي ال من دون( 0
تتتتا بألفتتاظ و تتوار لغتتو  داخلتتي غيتتر مل تتوظ متتا  أالتتدما فتتيالتفكيتتر واللغتتة، فالعمليتتات الداخليتتة التتتي ت اتتل 

باتتوت عتتال  إمكانيتتة إظهتتاره كمتتا ي اتتل فتتي عمليتتات التفكيتتر فتتوم المعرفيتتة  ينمتتا تستتتخدا إستتتراتيجية التفكيتتر
  .من خاائص التفكير أن  مرتبط ارتباطا وثي ا بالكلاا أو اللغة على سبيل المثال ومن هنا يمكن ال ول أن

ي تاتتر علتتى الخبتترة ال ستتية لأن  ينطلتتم التفكيتتر متتن الخبتترة ال ستتية ال يتتة ولكنتت  لا ين اتتر فيهتتا بمعنتتى لا( 9
د  والمعما على أساس المعنى العاا للظواهر المتةتابهة عملية التفكير تعكس العلاقات والروابط و ةكلها التجري

من فئة معينة وليس على أساس معنى ظاهرة معينة ملا ظة ف سب، وأن هذه العلاقات والروابط المجردة يمكن 
ذا متا أريتتد للتفكيتر أن يعكتتس هتتذه  أن تنست ب علتتى الظتاهرة الوا تتدة المعينتتة بواتف الكتتل ينطبتم علتتى الجتت ، واي

 .  لابد أن لا ي تار على الخاائص ال سية الفردية لهذه الظواهر بل ينبغي أن يتجرد عنهاالعلاقة أو تل
التفكير انعكاس للروابط والعلاقتات بتين الظتواهر والأ تداث والأةتياء وةتكل لفظتي رمت   وهتذا يعنتي ارتبتاط ( 24

  .المباةر للفكرة التفكير باللغة، واللغة هي الواقا
الكليتتتة، ف اجتتتات الفتتترد وميولتتت   متتتن بنيتتتة الةتتتخص اوظيفيتتت ابواتتتف  جتتت ءا عضتتتوي يتتتر دليتتتل الةخاتتتيةالتفك( 22

وانفعالات ، ودوافع  واتجاهات  وخبرات  الساب ة كلها تؤثر فتي تفكيتره وتوجت  ذلت  التفكيتر بمعنتى أن أستلوب تفكيتر 
 .(02-79، ص1423عطية، )  الفرد يتأثر إلى  د كبير بأسلوب  في ال ياة

 :نمريات التفكير -10

 :تفسير السلوكية والارتباطية -41-42
تفسر المدرسة السلوكية التفكير تفسيرا موضوعيا معتمدا على العلاقة ال ائمة بين المثير والاستجابة، فكتل 
سلو  يمكن تفسيره على أساس الرابطة بين مثير معين واستجابة معينة، إلا أن التفكير لا تبدو العلاقتة فيت  بتين 

الستلوكيين إلتى إفتترا  متغيترات وستيطة بتين أدى باض ة كأ  مظهر سلوكي، لذل  المثير والاستجابة باورة و 
 :المثير والاستجابة يمكن توضي ها بالرمو  التالية

S         r          s           R 

ينب  أعضاء الاست بال التي تستثير عمليات رم ية ذات طبيعة عابية، تل  العمليات  Sفالمثير الأالي 
s …..r  م يتتة الداخليتتة تتتؤد  إلتتى عمليتتات رم يتتة أختترى، وهكتتذا تاتتدر الاستتتجابة النهائيتتة أ  الاستتتجابة الر
 .الواض ة
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وقتتد أدخلتتت بعتت  التعتتديلات والإضتتافات علتتى تلتت  النظريتتة، ب يتتث أكتتدت وجتتود عمليتتات رم يتتة داخليتتة 
 .أف ية، وعمليات أخرى رأسية داخلية على مستويات مختلفة من التع يد

التتتذ  يتتتؤد  إلتتتى إثتتتارة  Sمةتتتكلة متتتن المةتتتكلات، تكتتتون المةتتتكلة ذاتهتتتا هتتتي المثيتتتر التتتدال فعنتتتد مواجهتتتة 
العلميتتات الرم يتتتة الداخليتتة  تتتتى ناتتل إلتتتى الاستتتتجابة الأوليتتة وهتتتي الةتتعور بالمةتتتكلة ةتتعورا غامضتتتا، ويكتتتون 

ستتجابة أ  ت ديتد الةعور الغام  بالمةكلة مثيرا يؤد  إلى إثارة العلميتات الرم يتة الداخليتة  تتى ناتل إلتى الا
المةكلة، وتتفاعتل العلاقتات ال ائمتة بتين المثيترات والاستتجابات المتعل تة بالةتعور بالمةتكلة متا العلاقتات ال ائمتة 
فتتي المثيتترات والاستتتجابات المتعل تتة بت ديتتد المةتتكلة، وتستتتمر سلستتلة التفتتاعلات  تتتى ياتتل الةتتخص إلتتى  تتل 

 .المةكلة التي تواجه 

 :رةتفسير السلوكية المعاص -41-41

الأساستتية فتتي التنظتتيا الهرمتتي لعائلتتة " كتتلار  هتتل"يعتمتتد تفستتير الستتلوكية المعااتترة للتفكيتتر، علتتى أفكتتار 
العتتادة وفعتتل المثيتتر الختتالص، ثتتا تطتتورت علتتى يتتد العلمتتاء المعااتترين، كلهتتا يؤكتتد التفستتير الخبتترى التجريبتتي 

ن أن الكتتائن العضتتو  فتتي أيتتة ل ظتتة لديتت  للتفكيتتر، أ  تفستتير التفكيتتر فتتي إطتتار نظريتتة التتتعلا، وهتتا بتتذل  يؤكتتدو 
ثتروة متتن الاستتتجابات معظمهتتا تكونتتت أو تعتتدلت نتيجتتة لتتتاريي طويتتل متتن التع يتت ، وأن  تتل المةتتكلة متتا هتتو إلا 

 .إادار وتع ي  استجابة من مرتبة أدنى من التنظيا الهرمي لعائلة العادة

 : وهذه بع  اتراء للسلوكيين المعاارين في تفسير التفكير

أو استتتتتجابة داخليتتتتة ربمتتتتا تكتتتتون ذات ( لا يمكتتتتن ملا ظتتتتت )التفكيتتتتر عنتتتتده هتتتتو ستتتتلو  مضتتتتمر : وســــجودأ -
 .خاائص فسيولوجية يمكنها أن توج  وتت كا في الأداء الظاهر الذ  كان يادر عن الفرد

ي ترن أن السلو  المركب  تى يكون على درجة عاليتة متن التكامتل ستوف يتؤد  عنتد ممارستت  إلتى : ماندلر -
والاتورة الذهنيتة الداخليتة أو التمثيتل عنتد مانتدلر ... اث اور داخلية مطاب ة لتا أو مثيتل لت  داختل الكتائن إ د

 . تتضمن السلو  الكلي وليس إرتباطات بين المثير والاستجابة أو استجابات اغيرة ج ئية

لات، والستلو  عنتده ويفتر  أن العادات التي يتا تعلمها منفالة يمكن التربط بينهتا عنتد  تل المةتك: كندلر -
 .يتألف من مجموعات من الارتباطات بين المثيرات والاستجابات تتخذ اورة سلسلة وسلو   ل المةكة

ف تتد أاتتدر كتابتتا عتتن بنيتتة التفكيتتر ووجهتتت ، وهتتي متتن أهتتا الم تتاولات المعااتترة لتنتتاول التفكيتتر فتتي : بــرلاين -
الموجتت ، واهتتا ستمات  أن الاستتتجابات تاتتدر  إطتار ستتلوكي، وفيتت  يعتبتر  تتل المةتتكلة  التة خااتتة متتن التفكيتر

 .   لمواقف ومثيرات لا تكن تادر لها في مواقف أخرى
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تعد النظرية المعرفيتة متن أهتا النظريتات التتي فسترت التفكيتر  يتث تبلتور ذلت  متن : النمرية المعرفية -41-47
 :خلال دراسة الأسس الفسيولوجية للمعرفة، واتجاه معالجة المعلومات، ونظرية بياجي 

 تتاول هتتذا الاتجتتاه تفستتير الستتلو  الإنستتاني بةتتكل عتتاا، والتفكيتتر بةتتكل ختتاص، متتن : الاتجــاا الفســيولوجي -أ
خلال ربط السلو  الانسان بما يجر  داخل الجستا متن عمليتات فستيولوجية عديتدة فتي الجهتا  العاتبي، والغتدد، 

علتى م اولتة فهمهتا كعمليتة معرفيتة كما أن م اولة التفكير يتطلب فها ما يجر  داخل التدماأ، بتدلا متن التركيت  
مجتتردة، فتتإذا أردنتتا أن نفهتتا كيتتف ي تتل الطالتتب مستتألة فتتي الرياضتتيات فتتلا بتتد متتن دراستتة التتدماأ، وتتبتتا التغيتترات 
التي تطرأ على دماغ  خلال  ل المسالة الرياضية، ويتطلب هتذا المتنهو معرفتة دقي تة لعمليتات التدماأ ووظائفت ، 

ر كل التطور المعرفي في دراسة الدماأ، لذل  فإن دراسة التفكيتر تتطلتب التعترف وهذه مهمة ليست سهلة ما توف
علتتتى منتتتاطم الادرا  والانتبتتتاه، وال تتتواس، واللغتتتة، والتتتذاكرة، والتتتتعلا، وغيرهتتتا والتعتتترف علتتتى طبيعتتتة تركيتتتب هتتتذه 

لأجت اء  تتى ي تدث المناطم، ودورها في ضبط هذه العمليات المعرفيتة، ومعرفتة لليتة انت تال المعلومتات فتي هتذه ا
 . التفكير

تبلتتتور هتتتذا الاتجتتتاه متتتا تطتتتور نظتتتا ال واستتتيب والاتاتتتال، وبتتتدأ العلمتتتاء بدراستتتة : اتجـــاا معالجـــة المعلومـــات -ب
الخطوات والمرا ل التي يتتا متن خلالهتا معالجتة المعلومتات وفتم نظتاا معالجتة يتستا بالتسلستل والتنظتيا وي تاكي 

فتتإن العديتتد متتن المهتمتتين بتتالتفكير، ي تتاولون النظتتر إلتتى الانستتان  نظتتا معالجتتة المعلومتتات فتتي ال استتوب، ولتتذل 
على أن  يعمل كال اسوب من  يث تكوين المعلومات ومعالجتها، وبلغة أخرى يةتر  ال اسوب والانسان بوجتود 

أن إتجتتاه ( Solso, 1988" )سولستو"متدخلات وعمليتتات ومخرجتات ختتلال التعامتل متتا العتتالا الختارجي، ويؤكتتد 
لمعلومات يفتر  أن التفكير، ي دث نتيجة سلسلة من العمليات المعرفية للمعلومات ال سية ال ادمة من معالجة ا

 .البيئة الخارجية كالكةف عن المثيرات، والتعرف عليها، واختيار الاستجابة المناسبة

تنظتيا والتكيتف، يعت تد بياجيت  ان هنتا  وظيفتتان اساستيتان للتفكيتر همتا ال: نمرية بياجيه في النمو المعرفـي  -ج
وتتمثتتل وظيفتتة التنظتتيا متتن ختتلال ن عتتة الفتترد إلتتى ترتيتتب وتنستتيم الأنةتتطة المعرفيتتة بةتتكل متكامتتل، بينمتتا تةتتير 
وظيفتتتة التكيتتتف إلتتتى ن عتتتة الفتتترد إلتتتى التتتتلاءا والتتتتولف متتتا البيئتتتة الخارجيتتتة، ويت  تتتم التكيتتتف متتتن ختتتلال التمثتتتل 

للمعلومتتتات داختتتل البنتتتاء المعرفتتتي  تتتتى يت  تتتم الفهتتتا  والاستتتتيعاب،  يتتتث يت  تتتم التمثتتتل عتتتن طريتتتم دمتتتو الفتتترد
، بينمتا الاستتيعاب متن ختلال ن عتة الفترد لتغييتر (تغيير خارجي في اتورة ةتيء لتتناستب متا متا يعرفت )والادرا  

النمو المعرفي التي تتمي  بسلسلة متن عمليتة التنظتيا ون عتات التكيتف الداخليتة والخارجيتة فتي كتل مر لتة، وبتذل  
ة المعرفيتتة تتترى أن التفكيتتر هتتو سلستتلة متتن النةتتاطات المعرفيتتة غيتتر المرئيتتة التتتي تستتير وفتتم نظتتاا فتتإن النظريتت

م تتدد، ويلعتتب التتدماأ دورا مباةتترا فتتي تنظيمهتتا، ب يتتث تنمتتو وتتطتتور متتا نمتتو الفتترد معرفيتتا وفتتم عوامتتل الخبتترة 
 .والنضو
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همية ت  يم الفها الكلي للظواهر،  يث رائد هذا الاتجاه إلى أ( Kohler" )كوهلر"أةار : النمرية الجشطالتية -د
اعتبتتر أن الكتتل لا يستتاو  مجمتتوا الأجتتراء، وتتترى هتتذه النظريتتة أن التفكيتتر يجتتب أن يتتتا باتتورة كليتتة، متتن ختتلال 
درا  العلاقتتتات ال ائمتتتة بتتتين عنااتتتر الموقتتتف، ممتتتا أدى إلتتتى ت ديتتتد متتتا عتتترف بتتتالتعلا  النظتتترة الكليتتتة للموقتتتف، واي

يعتمتتتد علتتتى التتتربط بتتتين عنااتتتر الموقتتتف للواتتتول إلتتتى  تتتل، و تتتددت النظريتتتة بالتباتتتر أو الاستباتتتار التتتذ  
قتتتانون الاتتتورة : الجةتتتطالتية عتتتدد متتتن العوامتتتل التتتتي تتتتؤثر علتتتى الادرا  والتفكيتتتر، عرفتتتت ب تتتوانين الإدرا  مثتتتل

هتا متتن والخلفيتة، وقتانون الاغتلام، وقتتانون التةتاب ، وقتانون الت تارب، والتتتي تةتير جميعهتا إلتى إمكانيتتة ت  يتم الف
 .خلال السيام، والمجال الذ  ي دث في  الإدرا ، ومما يوج  التفكير وفم هذه ال وانين

يعت تتد فيجوتستتكي   أن هنتتا  تطتتور متتن الأةتتكال التتدنيا إلتتى الاةتتكال العليتتا متتن التفكيتتر : نمريــة فيجوتســكي -ه
متتن التنظتتيا الختتارجي إلتتى )ختتلال عمليتتة النمتتو والتطتتور، ولتتذل  يكتتون هنتتا  انت تتال للتتت كا متتن البيئتتة إلتتى الفتترد 

، ففتي أيتة عمليتة معرفيتة مثتل التتذكر أو الانتبتاه، فتإن التنظتيا التذاتي يعنتي أن الطلبتة يستتخدمون (التنظيا التذاتي
العملية بهدف تعلا ةيء، أو التكيف ما الةيء ما بةكل وااٍ، ويؤكد فيجوتسكي أن التفكير ل  اال اجتمتاعي، 

جتماعي، لذل  فإن أفضل اةكال التفكير الإنساني تُمرر من جيل إلى جيل من  يث ينمو ما التطور النفسي الا
ختتلال التفتتاعلات الداخليتتة بتتين الأةتتخاص الأكثتتر كفتتاءة مثتتل اتبتتاء والمدرستتين، والأةتتخاص الأقتتل كفتتاءة مثتتل 

    70-72ص. الأطفال

 بواعث التفكير وأسبابه  -10
متتتا يتستتتاءل الفتتترد ستتتواء كتتتان طفتتتلا أو ةتتتيي بلمتتتاذا؟ كثيتتترا : (Excietment)الدهشـــة والاســـتغراب  -47-42

فالطفل يتساءل ويستغرب لماذا ي تدث البترم والرعتد؟ لمتاذا يتبختر المتاء وخلااتة ال تول عنتدما يكتون الفترد أمتاا 
موقف مدهه لا يكن ل  سابم عهد ب  بندهه وي تار في ذل  ومن ثا يتسائل لماذا ي دث ذل  ويبدأ يفكتر فتي 

 .  الة من السعي الفكر   تى يجد السبب الأسباب ويب ى في

" قتترد كتتوهلر"يةتتعر الفتترد بالارتبتتا  عنتتدما يواجتت  مةتتكلة لا يستتتطيا  لهتتا فل تتد اول : وجــود مشــكلة -40-47
(Kohler ) أن ياتتل إلتتى المتتو ة فتتي أعلتتى الستت ف ولكنتت  لتتا يستتتطا وعنتتدها فكتتر فتتي وضتتا قطعتتتي العاتتا فتتي

ا اعد علتى الكرستي ممستكة بالعاتا لياتل إلتى المتو ة وي اتل بعضها بعضا لكي تابح عاا طويلة ومن ث
 . عليها

ن ن مدعوون إلى اتخاذ العديد من ال رارات في  ياتنا اليوميتة فتي كتل ستاعة أو دقي تة : اتخاذ القرار -40-40
را أو يتتتوا ولإتختتتاذ هتتتذه ال تتترارات لا بتتتد متتتن إعمتتتال الفكتتتر فتتتي اتختتتاذ ال تتترار المناستتتب فالطالتتتب يريتتتد أن يتختتتذ قتتترا

 .يتخذ قرارا في ال واا نأللالت ام بالجامعة والراةد يريد 
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ان  تتتتب الفضتتتتول واستكةتتتتاف المجهتتتتول وارتيتتتتاده وامتطتتتتاءه هتتتتي إ تتتتدى : (Curiosity)الفضــــول  -40-40
" Curiosity killed the cat"الأسباب الباعثة على التفكير والمثل الإنجلي   ي ول  ب الاستطلاا قتل ال طتة 

 .بداخل المايدة أطب ت عليها المايدة تعرف ال طة ما عندما أرادت أن

، وبنتتتي البةتتتر لهتتتا "ال اجتتتة أا الاختتتتراا: "ي تتتول المثتتتل: الحاجـــة  لـــر الاختـــرا  والشـــعور بالتحـــدي -40-40
 اجتتات بيولوجيتتة ومعرفيتتة وأمنيتتة وغيرهتتا، ولتتذل  ةتت ذ الإنستتان ع لتت  وتفكيتتره لي اتتل علتتى هتتذه ال اجتتات متتن 

 .أجل ب ائ  وتطوره
ان الإنستتان  يتتوان مفكتتر بطبعتت  فهتتو منتتذ ولادتتت  يولتتد وهتتو متت ود بتتدماأ : الطبيعــة البشــرية بــذاتها -40-40 

مؤهتتل للنمتتو والتفكيتتر فتتي كافتتة مجتتالات ال يتتاة وهتتو دائتتا التفكيتتر فتتي كتتل ةتتيء  تتدث فتتي الماضتتي وي تتدث فتتي 
 .ال اضر وسوف ي دث في المست بل

ر بفكتتره خااتتة اذا متتا تلاقتتح متتا أفكتتار اتختترين، والكثيتتر يستتتمتا المفكتت (:Enjogment)المتعــة  -40-42 
من الناس ال ارئون ها ممن يةعرون بمتعة ال راءة والاستمتاا بالأفكتار التتي ي راونهتا، لتذل  تعتبتر متعتة التفكيتر 

ستتعيد، ) (.Worm of books)التتبع  ياتتف المفكترين ال تتارئين بعتتث الكتتتب  إ تدى البواعتتث عليتت   تتتى أن
  (75-73ص، 1427

 :معوقات التفكير -10
إن تهويتل الموقتف والمبالغتة فتي نواتجت  اذا لتا : (Exaggeration)تضخيم الموقف والمبالغة فيه  -40-40

تكن كذل  ووقوا المفكر ض ية الانفعال الةديد الناتو عن ذل  التهويل المبالغ في  يجعتل المفكتر ياتاب ب التة 
و تفكيتتره ويمنعتت  متتن التفكيتتر بةتتكل مناستتب لفهتتا الموقتتف او متتن التتذهول والختتوف الأمتتر التتذ  يعكتتر عليتت  اتتف

يجاد  ل يستدعي  ذل  الموقف  .الخبرة واي
من المعتروف بتأن ال تواس هتي ا تدى ماتادر المعرفتة الفكريتة الا أنهتا للأستف لا : خدا  الحواس -40-47 

أن الإعتمتاد . واقا ال الت دا معرفة ا ي ة دوما، فالعاا تبدو مكسورة داخل الماء بينما هي ليست كذل  في 
 .على ال واس لو دها كمادر من ماادر معرفتنا قد ت ف عائ ا أماا تفكيرنا العلمي

ان المتعتتاطي ستتوف يكتتون قتتد ااتتدر علتتى دماغتت  أمتترا : تعــاطي الكحــول والمخــدرات بشــكل مفــرط -40-40
ليل ذلتتت  الفكتتتر  يتتتث بالستتتجن وبعتتتدا اتتتلا يت  للاستتتتعمال لمتتتا للك تتتول والمختتتدرات متتتن لثتتتار كبيتتترة علتتتى تضتتت

 .الهلاووس والأوهاا وهي أفكار  ائفة مضللة وتعيم تفكير متعاطيها
اضتطرابات  المتر  الع لتي والنفستي هتي ا تدى الأستباب التتي تتؤد  إلتى: المرض النفسي والعقلـي -40-40

عاقت  بسبب ما يل  ان  بالمري  من انفاال عن الواقا كما هتو فتي  التة المتر  الع لتي وبستبب متا  التفكير واي
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يتتؤثر بتت  المتتر  النفستتي علتتى المتتري  متتن ع لتتة اجتماعيتتة واكتئتتاب ومةتتکلات اجتماعيتتة تعكتتر عليتت  اتتفو 
 . تفكيره
التتي تستاعد علتى  أن نظرة الفترد الذاتيتة لموقتف متا قتد تختالف النظترة الموضتوعية لت : النمرة الذاتية -40-40

 . استجلاء ذل  الموقف وتساعد في ايجاد  لول مناسبة ل 
التفكيتر الستاذا  وخيتر مثتال علتى ذلت  تفكيتر الرجتل البتدائي اتا ب: تدني مستوى الـذكاء والتعلـيم -40-40

والميتتتتافي ي ي أو اللاهتتتوني، التتتذ  كتتتان علتتتى ستتتبيل المثتتتال يفستتتر الظتتتواهر الطبيعيتتتة كتتتالبرم والرعتتتد والعوااتتتف 
 .غضب اتلهة والبراكين بأسباب خرافية مثل

الخاطئتتة وغيتتر  تلعتتب الاستترة دورا كبيتترا فتتي تعلتتيا الفتترد طتترم التفكيتتر: لطفولــةالــتعلم الخــاط  فــي ا -40-42
المنط ية الأمر الذ  يجعلها يعتادون علي  كأسلوب خاطئ في التفكير ومن مثل هذه الأفكار بأنهتا ستوف تكتون 

كلة مايبة اذا جاءت الأمور بعكس ما يريد ذل  الةخص وبأن  يجب أن يكون هنا   تل ةتامل وواف لكتل مةت
 .الي... أو أن  يجب أن يكون م بوبام من جميا الناس

ومثتتال ذلتت  أن ي تتيس ا تتدها علتتى م يتتاس ةتتخص أختتر فتتاذا درس أ تتدها الطتتب : القيــاس الخــاط  -40-40
ووجد ل  مجالا واسعة في العمل والثراء، فإن الةخص اتختر يتذهب الدراستة الطتب جريتام أو قياستا علتى متا فعتل 

ال ويابح بأن  ليس هنا  مجال للعمل في تلت  المهنتة بستبب العتر  والطلتب فتلا يوفتم الأول وقد تتغير الأ و 
 .الةخص في ال اول على عمل وذل  بسبب قياس  الخاطئ ذل 
كتأن ياتاب دمتاأ  وهتي أستباب بيولوجيتة ووظيفيتة: الاعاقات العقلية والعيوب العقلية وخلل الـدما  -40-40

 .ع لية ت ول دون قدرة الفرد على التفكير السليا أو ارتجاا أو بإعاقة أو بتلف( Brain in jury)الفرد بجرون 
 .من مثل مغالطة الاستنباط والاست راء والتمثيل: المغالطات -40-04
الطبيعتتي لأن ذلتت   أن الت يتت  يعتبتتر ا تتدى أخطتتاء التفكيتتر الستتليا التتتي تعي تت  عتتن مستتاره: التحيــز -40-00

ونات  وي دث خطأ فتي فهمت  الأمتر التذ  يعيتم استتدخال  فتي التذهن ي ول دون استيعاب خاائص الموقف ومك
 .المنطم وتنظيم  بطري ة منس ة ما

بفكتترة متتا يمكتتن  والم اتتود بتتذل  توجيتت  نظتترة المفكتتر إلتتى فتتترة  منيتتة م تتدودة تتترتبط: الســلم الزمنــي -40-07
د ال تدرة علتى اطالتة تفكيتره ال منتي ت  يم هدف  من خلال هذه الفترة ال منية الم تدودة وقتد لا توجتد عنتد ذلت  الفتر 

 .وقدرت  على استيعاب تسلسل الأ داث باورة كلية، الأمر الذ  يعيم علي  تفكيره
واقتاتاره علتى مجتال   يث أن هذا التمرك  يتاتف بم دوديتة النظتر: التمركز حول الذات التفكيري -40-00

ا يح وما يعرف  هو المها الأمر الذ  ي تف عائ تا وا د مرتبط بمعرفة الفرد نفس  وخبرت  وأن ما يراه هو ف ط ال
 .السليا في طريم التفكير
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الأمتتر التتذ   ان هتتذه الن طتتة تجعتتل الفتترد أكثتتر تمستتكة برأيتت  واقتناعتت  بأنتت  اتتواب،: التكبــر والغــرور -40-00
لموا يتتة، يجعلتت  متعاتتبا لرأيتت  ممتتا ي تتول دون متتد فكتتره لتتيفها وجهتتات نظتتر اتختترين ومعرفتتة أفكتتارها البديلتتة أو ا

 .طلاب  على الأخذ بعين الاعتبار الأفكار المتعددة والب ث عن البدائل ومن هنا يأتي دور المعلا ليدرب
دون دراستتتتها  ويعنتتتي ذلتت  التأكيتتتد علتتى فكتتترة متتا فتتتي  تتال ظهورهتتتا: النمــرة الأولـــر والحكـــم الأولـــي -40-00

 .وتم ياها الأمر الذ  يعيم التفكير السليا
اتا ب  إلتى ةتكل  إن اللجوء إلى ذل  بةكل متعمد يعيل: فكرة المناهضة او المخالفةالبحث عن ال -40-00

عتتدواني يةتتوه متتا لتتدى اتختترين متتن افكتتار  تتتى لتتو كانتتت اتت ي ة وذلتت  متتن ختتلال التعاتتب والستتلبية وتعظتتيا 
 .الذات والتمرك   ول الذات وف دان الث ة بها

ويرجا ذلت  إلتى ختلال أستود أو أبتي  ولا وستط فيهتا أ  أن المفكر لا يرى الأمتور إلا متن: التطرف -40-02
 (04-73ص، 1427سعيد، ) . ن ص معرفة المفكر وخبرت 

 :ماهية الأساليب وطبيعتهاثانياً 
تعنتتي بعتتدا ذا اتتفة خااتتة أو طري تتة مميتت ة ( Style)إن كلمتتة أستتلوب ( Witkin , 2933" )وتکتتن"يتترى 

ر الأستتاليب المعرفيتتة إلتتى طري تتة الفتترد فتتي التعامتتل متتا تواكتتب ستتلو  الفتترد فتتي نطتتام واستتا متتن المواقفتت  وتةتتي
المعلومتتات متتن  يتتث أستتلوب  فتتي التفكيتتر وطري تتت  فتتي الفهتتا والتتتذكر كمتتا أنهتتا تتترتبط بتتال كا علتتى الأةتتياء و تتل 
المةتتتكلات فتوضتتتح أن التعامتتتل متتتا المعلومتتتات يعتمتتتد علتتتى اتتتيغ عديتتتدة منهتتتا تاتتتنيف المعلومتتتات وتركيبهتتتا 

تدعائها عند الضرورة، لذل  فان هذه المجموعة من العمليات التتي يمارستها الفترد متن ختلال وت ليلها وخ نها واس
مواقا التعليمية أو تفاعلي  اليومي تسها بدور واضح في النمو الع لي متن نا يتة، وتوستيا متدار  الفترد ومهاراتت  

 .(212، ص2901ةريف، ) المعرفية من نا ية أخرى 

إلتى أن الخاتائص المميت ة للفترد والتتي يستتخدمها فتي ( Witkin et al., 2930)ويةتير ويتتكن و متلاؤه 
درا( أستلوب)مدى واسا متن المواقتف يطلتم عليهتا  كيتة فتيمكن تناولت  ولأن هتذا الأستلوب يةتمل نةتاطات ع ليتة واي

  .(194، ص1442ال يات، )  (معرفي)كأسلوب 

، بارتليت 2094في عاا  James، جيمس 2007في عاا  Galtonوقد ساهمت أعمال كل من جالتون 
Bartlett  فتتي علتتا التتنفس ( الأستتاليب ) فتتي مجتتال الفتتروم الفرديتتة فتتي ظهتتور هتتذا الماتتطلح  2971فتتي عتتاا

 Verbal Way of theالمعرفتتي عنتتدما لا ظتتوا أن بعتت  الأفتتراد يفضتتلون الطري تتة اللفظيتتة فتتي التفكيتتر 
Thinking  والبع  اتخر يفضل الطري ة الباريةVisual جوردن البورت ، ويعدGordon Allport  فتي عتاا

 Styles of Lifeأول من قدا فكرة الأسلوب إلى علا النفس عندما ت دث بالتفايل عتن أستاليب ال يتاة  2973
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 أو أنمتتاط متتن الستتتلو   Distinctive Personality Typesالتتتي قاتتد بهتتتا أنمتتاط الةخاتتية المميتتت ة 
Behavior Types of ( ،279ص ،1440الدردير).  

إن كتتل فتترد لتت  طرائ تت  المفضتتلة فتتي تنظتتيا متتا يتتراه ويتتتذكره ويفكتتر فيتت  ( Messick, 2935)ويتری ميستت  
وأن الفروم الفردية الثابتة في هذه الطرائم لتنظيا وتجهي  المعلومتات والخبترات تعترف بالأستاليب المعرفيتة وهتذه 

مستوى المهارة في الأداء المعرفتي ويمكتن  الأساليب تتعلم ب الة أو ةكل المعرفة وليس بم تو  هذه المعرفة أو
تاور هذه الأساليب على أنها اتجاهات واستراتيجيات مفضلة ومعتتادة ت تدد النمتوذا النمطتي للفترد فتي الإدرا  

 .لتجهي ( Habits)والتذكر والتفكير و ل المةكلات ومن ثا تعبر الأساليب المعرفية عادات 

طرم الممكنة التي يمكتن متن خلالهتا ت ديتد الطترم المع تدة أن إ دى ال 2995عاا  Lumbويذكر لومب 
، ونتيجتة ( In  :He,  1442)التي يتا بها الأفراد، هي دراسة الطري ة أو الأسلوب الذ  يفكر ب  هتؤلاء الأفتراد 

يتة لذل  ف د ترك  اهتماا بع  البا ثين في اتونة الأخيرة على دراسة تأثير متغيرات الفروم الفردية غيتر المعرف
Non Cognitive Individual Differences Variables  علتى الت اتيل الدراستي ، وا تد هتذه المتغيترات

 et al , 1441)التي تةير إلى طري تة الفترد فتي استتخداا قدراتت  تجتاه المهتاا المعرفيتة  Styles( هي الأساليب 
 &Bernardo.) 

أو . د وطرقتت  المتمتتاي ة فتتي الفهتتا والإدرا الأستتاليب بأنهتتا عتتادات الفتتر ( Kogan, 2932) "كوجتتان"ويتترى 
، ويعرفهتتتا أنهتتا عتتادات الفتترد فتتتي  تتل المةتتكلات واتختتتاذ ال تترارات وتجهيتت  المعلومتتات وت ويمهتتتا والاستتتفادة منهتتا

، 1442ال يتتات، )  بأنهتتا طتترم الفتترد المفضتتلة فتتي استتت بال وتجهيتت  المعلومتتات( Fourier, 1983" )فتتورير"
 .(212ص

أن لكل فرد استاليب خااتة فتي إدرا  المواقتف والأةتياء، وتكتاد تكتون  (254، ص1420)قطامي ويذكر 
هتتذه الأستتاليب متستت ة وتتمتتتا بدرجتتة متتن الثبتتات والاستتت راء، متتا  تتدا بعلمتتاء التتنفس أن يطل تتوا عليهتتا الأستتاليب 

ستتتخدمة فتتي المعرفيتتة، لأنهتتا تتضتتمن الطتترم المختلفتتة التتتي يتتدر  بهتتا الأفتتراد الموضتتوعات، والاستتتراتيجيات الم
 . الاستجابة لمثل هذه المدركات، وقد لاقت هذه الأساليب

في م ابل ذل  يةير سترنبرا إن الأسلوب طري ة للتفكير هو ليس قدرة بل هو الطري ة المفضلة لاستخداا 
اء ال تتدرات التتتي يمتلكهتتا الفتترد، والتمييتت  بتتين الأستتلوب وال تتدرة ةتتيئ لتتيس ستتهلا، فال تتدرة تةتتير إلتتى متتدى جتتودة أد

 (0P ,2993 ,Sternberg)الفرد في أداء ةيئ ما، والأسلوب يةير إلى كيف ي ب الفرد أداء ةيئ ما، 
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أما أيمن عامر يضا تعريفا ةاملا للأساليب، يتضمن العناار المتفم عليها بين أغلتب البتا ثين ويتمثتل 
 :هذا التعريف في أن الأساليب تمثل

 تتا فتتي مرتبتتة عليتتا داختتل تنظيمهتتا التتتدرجي، والتتتي تختتتص إ تتدى المنظومتتات الفرعيتتة للةخاتتية، التتتي ت
بت ديد الفروم بين الأفراد، ويمكن النظتر إليهتا بواتفها إ تدى التكوينتات الفرضتية، التتي تتوستط بتين المتدخلات 
والمخرجتتات، والتتتي تاتتف طرائتتم الفتترد المفضتتلة لتتلأداء، والتتتي اعتتتاد علتتى استتتخدامها عنتتد معالجتتت  لمختلتتف 

ية، أو عند تنظيمت  لخبراتت  الانفعاليتة والوجدانيتة الماتا بة لتذل ، أو عنتد توجيهت  لأداءاتت  الستلوكية المهاا الع ل
الميسرة لإنجا  المهاا، كما أنها تتماي  عن الم توى المعرفي، والمستوى المهاری، لانها لاتتعلتم بمستتوى إنجتا  

لت من والمواقتف، وهتو متا يجعلهتا أقتل تتأثرام بتالخبرة الهدف ولكن بكيفية إنجا ه، وتتسا كذل  بالثبات النسبي عبر ا
أ  ليستت و يتدة )أو التدريب قاير المدى، وتواف الأساليب بأنها متغيرات ثنائية ال طب أو متعددة الأقطاب 

، لكل قطب قيمت  التكيفية المختلفة، والتي تت تدد فتي ظتل عتدد متن الظتروف الموقفيتة الم تددة، ومتن ثتا (ال طب
إلتتى عتتدة فئتتات تتعلتتم الأولتتى منهتتا بطري تتة الةتتخص الفرديتتة فتتي تنظيمتت  للمعلومتتات أو فهمهتتا أو فإنهتتا تن ستتا 

، (الأستاليب المعرفيتتة)معالجتهتا أو ت ييمهتا، أثنتتاء متروره بالمرا تل المختلفتتة لعمليتة المعالجتة المعرفيتتة للمعلومتات 
، وتتعلتم الثالثتة (الأستاليب الوجدانيتة)الوجدانيتة  وتتعلم الثانية بطري ة الفرد الممي ة لتنظيم  لخبرات  الإنفعاليتة أو
، ص 1447أيمتن، )  (الأستاليب الأدائيتة الستلوكية)بطري ة الفرد المعتادة في أدائ  للنةاطات السلوكية المختلفتة 

270). 
 بالرغا من أهمية الأساليب ودورهتا فتي متا يوظفت  الفترد متن خبترات، ف تد أةتار ستتيرنبرأ إلتى أن الأستاليب

اهتمامام أقل مما تست   ،  يث بدأ الاهتماا بدراسة الأساليب في بداية الخمستينيات والستتينات متا فكترة أن تل ى 
ودراستتتة ( كيتتتف نتتتدر ، وكيتتتف نتتتتعلا، وكيتتتف نفكتتتر)الأستتتاليب يمكتتتن أن تمتتتدنا ب ل تتتة واتتتل بتتتين دراستتتة الإدرا  

دد متن الأستاليب المعرفيتة وكتل منهتا وقتد تتا ت تديا عت ،وسميت هذه ال ركة ب ركة الأستاليب المعرفيتة ،الةخاية
 .(Sternberg, 1997, P135) قرب إلى الإدرا  من  إلى الةخايةيبدو أن  أ

ويرى  ستترنبرا أن الأستاليب مثتل ال تدرات لات فتر فتي الاتخر عنتد المتيلاد ، فهتى دالتة لتفاعتل الفترد متا 
د قتتد يتبنتتى أ تتد الأستتاليب فتتي مواجهتتة بيئتتت ، ب يتتث يمكتتن أن تنمتتو، وتخضتتا لتتتأثيرات عمليتتات التنةتتئة،  فتتالفر 

إ دى المهتاا أو المواقتف، فتي  تين قتد يفضتل غيرهتا فتي مواجهتة مهمتة أو موقتف لختر، كمتا أنت  قتد يكتون لديت  
  0002)ميتتل أو تفضتتيل لأستتلوب معرفتتي معتتين فتتي إ تتدى مرا تتل  ياتتت ، وتفضتتيل ثتتان فتتي مر لتتة أختترى 

Grigorenko,,Sternberg) . 
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إن الأمر الأكثر ا تمالا هو أن ي تافظ (  Weatherby, 1979 & Tanule) بایويذكر تاريول ووي  ر 
الأفراد على التفضيلات المميت ة لأستلوب تعلمهتا متست ة متن الطفولتة إلتى الرةتد، وكتل متا ي تدث لهتا عبتر الت من 

للطتتتترم  ، أو الاكتستتتتاب التتتتواعي(أو العوامتتتتل الارت ائيتتتتة)هتتتتو أنهتتتتا تتعمتتتتم و تتستتتتا نتيجتتتتة للتنةتتتتئة الاجتماعيتتتتة، 
   (Hayes & Allinson, 1994).  والإجراءات المتعل ة بالأساليب المناقضة لما يتبناه الفرد من أساليب

نجتتان الطلبتتة أو فةتتلها إلتتى ستتوء الانستتجاا بتتين طتترم وأستتاليب ( Sternberg, 2991)ويعتت و ستتتيرنبرأ 
إلى قدرات الطلبة أنفسها، ولتذل   متل التدريس المتبعة، وبين الطرم التي يفكر بها الطلبة أكثر من كون  يع ى 

المعلا مسؤولية تعليا الطلبة بطري ة تنسجا ما أساليب تفكيرها ما أمكن، من كتاب تنمية مهارات التفكير نماذا 
 .(73، ص1421العتوا، ) وتطبي ات عملية 

: أنتوااإلتى ثلاثتة تن ستا الأستاليب أن ( Wardell, Royce, 2930) "واردل  رويتس"ويفتتر  البا ثتان 
أستتتاليب معرفيتتتة، وأستتتاليب وجدانيتتتة، وأستتتاليب معرفيتتتة وجدانيتتتة، استتتتنادا إلتتتى درجتتتة ارتبتتتاط الأستتتلوب بالخاتتتال 
المعرفيتتة أو الوجدانيتتة أو كلتيهمتتا، فتتافتر  البا ثتتان، أن الأستتاليب ت تتوا بتتدور المتغيتترات الوستتيطة التتتي تعتت   

قتتف التتذ  يواجهتت ، ومتتن ثتتا افترضتتا أن هنتتا  أستتاليب وتنةتتط ال تتدرات والستتمات التتتي يتطلبهتتا اجتيتتا  الفتترد للمو 
، وهنا  أساليب أخرى تنةط خاال الةخاية "الأساليب المعرفية"تنةط ال درات الع لية ف ط، وأطل ا عليها اسا 

وهنتا  فئتة ثالثتة متن الأستاليب تنةتط كتلا متن ال تدرات والستمات ( الأستاليب الوجدانيتة ) ف ط، واطل ا عليهتا استا 
 (.الأساليب المعرفية الوجدانية)و تکاملي وأطل ا عليها اسا معا على ن 

وينظتتر عتتدد متتن البتتا ثين إلتتى أن الأستتاليب بواتتفها مؤةتترات جيتتدة للتنبتتؤ بستتلو  الأفتتراد عبتتر المواقتتف 
علتتى )المتعتددة، فمعرفتنتا بأستلوب الفتترد المعرفتي تتتيح لنتتا درجتة أكبتر متتن التنبتؤ بستلوك  عبتتر مختلتف المواقتف، 

 (.الأسلوب ليس دالة للموقف النوعي ب در ما هو دالة للتكوين الةخاي للفرد افترا  أن

في م ابل يرى عدد لخر متن البتا ثين يترى أنت  كلمتا  ادت مرونتة الفترد الع ليتة، تنوعتت أستاليب  المعرفيتة، 
دوارد د  بونتو، فأةتار  بما يلائا التنوا فتي المواقتف التتي يواجههتا، ومتن أناتار هتذا الفريتم الأخيتر ستترنبرا، واي

إلتتى أن الةتتخص المتترن أكثتتر تبتتديل لأستتاليب  فتتي  -الأول، وهتتو فتتي معتتر   ديثتت  عتتن أنتتواا أستتاليب التفكيتتر 
وبالتتتتالي فهتتتو يتتترى أن الأفتتتراد، علتتتى (  Sternberg ,Grigorenko,2993)التفكيتتتر متتتن الةتتتخص المتاتتتلب 

ن المرونة في تنويا أساليبها تبعتا لم تضتيات الرغا من أنها يتسمون بأساليب فريدة في التفكير فإن لديها قدرة م
المواقف التي يواجهونها، وكلما  اد وعي الفرد بأسلوب  في التفكير مكن  هذا من تعديل أو تغيير أسلوي  ما يلائتا 
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المهمتتة التتتي يتاتتدى لهتتا، والموقتتف التتذ  يواجهتت ، وقتتد نظتتر ستترنبرا إلتتى هتتذه المرونتتة علتتى أنهتتا وظيفتتة ع ليتتة 
 .(270، ص1447أيمن، )  (عليها اسا الوعي بالأسلوبعليا، وأطلم 

  :تعريف أساليب التفكير -10
أول من استخدا مفهوا أستلوب التفكيتر، وهتو يترى أن الفترد يميتل إلتى استتخداا ( Torance)تورنس  ويعد

أ تتد ناتتفي التتدماأ فتتي معالجتتة المعلومتتات،  يتتث يعتتالو الناتتف الأيستتر المعلومتتات المتعل تتة بالمهتتاا اللغويتتة 
طري ة منط ية وكلية، أما الناف الأيمن فيعالو المعلومات المتعل ة بالإدرا  والضتبط العضتلي بطري تة ت ليليتة ب

مج ئتتة، وهتتذا متتا يؤكتتد أن لكتتل فتترد أستتلوب  الختتاص فتتي التفضتتيل والتفكيتتر، ومتتن الاتتعوبة بمكتتان التنبتتؤ بطتترم 
ية، والمعرفيتة، ومستتويات المرونتة لتديها فتي تفكير اتخرين، كما أن أسلوب التفكير ي يس تفضيلات الناس اللغو 

، هتتو (Adler)إلتتى أن أستتلوب التفكيتتر، كمتتا يتتراه أدلتتر ( 2994)ويةتتير قطتتامي  ،العمتتل، والتعامتتل متتا اتختترين
مؤةر على أسلوب ال ياة،  يث أن المث ف أسلوب  ياة يختلف عن الرياضي من  يث درجة النةاط وال ركة، 

 .ينأو الو دة والتفاعل ما اتخر 

لأساليب  ب  تعددت التعاريف الخااة بأساليب التفكير،  يث أن كل با ث أو عالا يعطي تعريفا خااا
 : منها التفكير ومن أها هذه التعريفات نذكر

مجموعتتة متتن الأدوات التتتي تميتت  الفتترد، والتتتي تعتبتتر دلتتيلام بأنهتتا ( Gregore, 2939)  "گريکتتور"يعرفهتتا 
قطتامي ) التي يمر بهتا فتي مخ ونت  المعرفتي ويستتعملها للتكيتف متا البيئتة الم يطتةعلى كيفية است بال  للخبرات 

 .(13، ص1427ن، 

التفكيتتتتتر متتتتتن  يتتتتتث أستتتتتاليب  (  Harrison  &Bramson,  2901)هاريستتتتتون و براستتتتتون " عتتتتترفوقتتتتتد 
علومات المتا تة وأنماط  أو استراتيجيات  إلى مجموعة من الطرم الفكرية، التي يعتاد الفرد أن يتعامل بها ما الم

 . (17، ص1423الهيلات، ) عن ذات  أو بيئت  عندما تواجه  مةكلات ما لدي  

الطتتتترم والأستتتتاليب المفضتتتتلة للفتتتترد فتتتتي توظيتتتتف قتتتتدراتها، أستتتتاليب التفكيتتتتر علتتتتى أنهتتتتا  "ستتتتتيرنبرأ"يعتتتترف 
تتر  الفترد، فأستلوب واكتساب معارفها ، وتنظيا أفكارها والتعبيتر عنهتا بمتا يتتلاءا متا المهتاا والمواقتف التتي تع

التفكير المتبا عند التعامل ما المواقف الاجتماعية في الجوانب ال ياتية قد يختلف عن أسلوب التفكير عند  ل 
المستتائل العلميتتة ممتتتا يعنتتي أن الفتترد قتتتد يستتتخدا عتتتدة أستتاليب فتتي التفكيتتتر ولا تتغيتتر هتتذه الأستتتاليب متتا التتت من 

(Sternberg, 1992: 68). 
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: أسلوب التفكير بأن  طري ة الفرد المفضلة في التفكير عن أداء الأعمال ( 2990)نبرا بينما يعرف ستير 
أساليب التفكير  -الةخاية )وهو ليس قدرة ، إنما هو تفضيل الاستخداا ال درات وي ا بين الةخاية وال درات 

 (Sternberg, R, 1994, pp. 36-40)( ال درات  -

لتفكيتتتر بأنهتتتا استتتتراتيجيات مكتستتتبة لمواجهتتتة مةتتتكلات ال يتتتاة أستتتاليب ا( Fromm) "فتتتروا"فتتتي متتتا عتتترف 
اليومية المختلفة، يمكن ال كا على اساليب التفكير المستخدمة من ختلال نتائجهتا، فبعضتها يستاعد فتي التواتل 
ل لول مةكلات معينة تواجهنا، واخرى لا نتوال من خلالها إلى أ   لول، وهتذا يعتمتد علتى ملائمتة الاستلوب 

  (17، ص1423الهيلات، ) في مواجهة الموقف الذ  نواجه   المستخدا

أستاليب التفكيتر بأنهتا مجموعتة متن ( De boeer &Coetzee, 1444) "د  بتوير وكتوت  "بينمتا يعترف
الطرم المعرفية التي تستخدا في إادار الأ كاا وانا ال ترار و تل المةتكلات وكتل أستلوب متن هتذه الأستاليب 

 ( 00، ص1445الطيب، ) .لعلاقات المهنية بطري ة جيدةيساعد على فها الةخاية وا

الطتترم المميتتت ة والستتائدة فتتتي التعامتتل متتتا " استتتاليب التفكيتتر بأنهتتتا ( 1444" )اتتتفاء الأعستتر"وقتتد عرفتتت 
وهذا التعريف يةير على إختلاف الأفراد في طري ة تعاملها ما المعطيات التي ت ابلها أو " المعطيات المطرو ة
 تختتتر طتتتار مبتتتدأ الفتتتروم الفرديتتتة واختتتتلاف أستتتاليب التنةتتتئة متتتن أستتترة لأختتتر ومتتتن مجتمتتتا يتعرضتتتون لهتتتا فتتتي إ

 .(29، ص1424مرسى، )

الطري تتة المفضتتلة التتتي يستتتخدمها الفتترد فتتي " أستتلوب التفكيتتر بانتت  ( Zhang, 2001" ) انتتو"كمتتا عتترف 
  والتتتي تختلتتف متتن فتترد ت  يتم مستتتوى أعلتتى متتن الأداء فتتي ضتتوء استتاليب التنةتتئة التتي تعتتر  لهتتا داختتل أستترت

 .تخر

أستاليب التفكيتر، هتي الطترم المفضتلة ( Zhang and Sternberg 2006" ) هتانغ و ستتيرنبرأ"ويةتير 
  (Zhang L. F., 2010, P 88).  لدى الأةخاص لمعالجة المعلومات و التعامل ما المهاا 

فتتتتة، والمعلومتتتتات، والخبتتتترة، ويعتتتترف ال طتتتتامي أستتتتلوب تفكيتتتتر الفتتتترد فتتتتي الطري تتتتة التتتتتي يستتتتت بل بهتتتتا المعر 
وبالطري تتة التتتي يرتتتب ويتتنظا بهتتا مخ ونتت  المعرفتتي، وبالتتتالي يستتترجعها بالطري تتة التتتي تمثتتل طري تتت  فتتي التعبيتتر 

وتختلف هتذه . عنها إما بوسيلة  سية مادية، أو ةب  اورية، أو بطري ة رم ية عن طريم ال رف والكلمة والرقا
الفتترد فتتي ذلتت ، وأن كتتل فتترد هتتو فريتتد فتتي أستتلوب تعلمتت ، وأستتلوب تفكيتتره،  الأستتاليب والأدوات التتتي يستتتخدمها

 (229، ص1420قطامي، ) .وبالتالي في أسلوب تعليم 
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رغا تعدد التعريفات والعلماء الذ  وضعوا هذه التعريفات إلا أن جميعهتا يةتتر  فتي معنتى وا تد والمتمثتل 
تي يفضلها الأفراد من بين عدة استتراتيجيات أخترى أثنتاء أن أساليب التفكير هي الطرم أو الاستراتيجيات ال: في

 أداء مهاا مختلفة ومواجهة مةكلات ومواقف متعددة كالأسلوب الذ  يستخدم  الطالب فتي  تل مستألة رياضتية،
الأستتلوب التتذ  يفضتتل  الفتترد فتتي التعامتتل متتا الأاتتدقاء وأختتر متتا الأعتتداء والتتذ  يختلتتف عتتن الأستتلوب ربمتتا أو 

 . مواقف اجتماعية أو سياسية، أو عند اتخاذه ل ر معين و ل مةكلة تواجه الذ  يتبع  في 

 :مبادئ أساليب التفكير -10
عدة مبادئ يرى أنها تمي  أساليب التفكير وغيرها متن الأستاليب الأخترى، ( Sternberg)وضا ستيرنبرا 

 :ئ هيلكن  يرى في نفس الوقت أن هذه المبادئ قابلة للن اه وليست نهائية، وهذه المباد

اساليب التفكير في تفضتيلات فتي استتخداا ال تدرات وليستت ال تدرات نفستها، فالأستاليب تختلتف عتن ال تدرات ( 2)
  .ومفهوا الأساليب يجب أن يكون إضافة بجانب مفهوا ال درات

 فتتالفرد يميتتل إلتتى الابتكاريتتة فتتي عملتت  ، وفتتي العديتتد متتن: الأستتاليب هتتي متغيتترات عبتتر المهمتتات والمواقتتف ( 1)
جوانتب  ياتتت  ، فهتتو لتن يكتتون إبتكاريتتا فتي كتتل جوانتتب  ياتت  ، فأستتلوب التفكيتتر التذ  يظهتتر فتتي مهمتة متتا ربمتتا 

 .يختلف عن الأسلوب الذ  يظهر في مهمة أخرى 

فتتبع  النتتاس يفضتتلون ب تتوة أن يكونتتوا ويعملتتوا متتا اتختترين، : النتتاس يختلفتتون فتتي قتتوة تفضتتيلها للأستتاليب ( 7)
 . لون على ن و ضعيف أن يكونوا ويعملوا ما اتخرينبينما أناس لخرين يفض

فلا يكفي للنجان فتي عمتل : الاتفام بين الأساليب وال درات يؤد  إلى تركيبة أكبر من مجموا هذه الأج اء ( 0)
متتتا أن تتتتتوافر لتتتدى الفتتترد ال تتتدرات اللا متتتة لأداء هتتتذا العمتتتل، ولكتتتن أيضتتتا الأستتتاليب اللا متتتة لتتت ، فتتتبع  النتتتاس 

لإ بتتاط فتتي عملهتتا بتتالرغا متتن تتتوافر ال تتدرات اللا متتة لهتتذا العمتتل لتتديها، ذلتت  لأنتت  لا يتتتوافر لتتديها يةتتعرون با
الأستتاليب اللا متتة لهتتذا العمتتل، والعكتتس اتت يح فالأستتاليب يجتتب أن تفهتتا علتتى أنهتتا مهمتتة لنوعيتتة العمتتل التتذ  

 (53:  1445الطيب عااا، ) .نعمل  والاستمتاا ب  مثلها في ذل  مثل ال درات

فكثيتتر متتن النتتاس يختتتارون مهنتتة لتتيس لأنهتتا : اختبتتارات ال يتتاة تتطلتتب ملاءمتتة الأستتاليب وأيضتتا ال تتدرات ( 3) 
تتلاءا باورة جيدة متا قتدراتها وأستاليبها فتي التفكيتر، لكتن لأن المجتمتا والوالتدين أو التذات الأعلتى لهتا ترغتب 

ر سعداء ولا ي   تون ةتيئا فتي علمهتا، فتي الم ابتل هذه المهنة، هؤلاء الناس غالبا ما يكونون في نهاية الأمر غي
هنا  بع  الناس يختارون مهنة معينة لأنها تتلاءا ما قدراتها وأساليبها وهؤلاء غالبا ما ي الون على درجتة 

 (1440اسماعيل و عبده، ) . مرتفعة على م ياس الرضا المهني
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فالناس لا يكون لديها اسلوب وا د ف ط، : ف ط الناس يكون لديها بروفيل من الأساليب وليس اسلوب وا د ( 5)
( و اسلوب تفكير تةتريعي ذ) الذ  يميل لأن يكون ابتكارية  ولكن باورة أكثر بروفيل من الأساليب، فالةخص

وربمتا ( أو أستلوب تفكيتر فوضتوی ) أو غيتر متنظا بدرجتة كبيترة ( ذو أستلوب تفكيتر هرمتي ) ربما يكتون منظمتا 
، او عتتدد قليتتل جتتدا متتن (ذو أستتلوب تفكيتتر ختتارجي ) كبيتتر جتتدا متتن النتتاس اتختترين  يميتتل إلتتى العمتتل متتا عتتدد

بالمثتتل النتتاس المنظمتتون ربمتتا يفضتتلون أو لا يفضتتلون العمتتل متتا  ،(ذو استتلوب تفكيتتر داخلتتي ) النتتاس اتختترين 
 . ليبالناس اتخرين، وبوج  عاا لا يوجد م ياس لبعد وا د من الأساليب، فالناس تتنوا في جميا الأسا

فلتو وجتد مفتتان للتوافتم فإنت  يكتون فتي المرونتة الأستلوبية، فالنتاس : الناس يختلفتون فتي مترونتها الأستلوبية ( 3)
الأكثر مرونة يمكن أن يكونوا افضل في التوافتم متا مختلتف المواقتف، وعلتى ذلت  فالمرونتة فتي أستاليب التفكيتر 

قات المودة ما الناس اتخرين ،  تى في التعامتل متا المدرسة ، العمل ، علا: مفضلة في معظا جوانب ال ياة 
 . النفس

فالأستتاليب التتتي يفضتتلها الفتترد فتتي بدايتتة  ياتتت  المهنيتتة يمكتتن أن : الأستتاليب يمكتتن أن تختلتتف اثنتتاء ال يتتاة ( 0)
تختلف عنها عندما يرقى إلى الوظائف العليا، فعلى سبيل المثال الفترد التذ  يكتون فتي مستتوى وظيفتي متنخف  

لأنت  لا يوجتد فترد أختر ينتبت  إليهتا فهتو ( ذو أستلوب تفكيتر م لتى ) ة ما يفضتل الانتبتاه إلتى تفااتيل العمتل عاد
المسئول عنها، وعندما يرقى هذا الفرد إلى مستوى وظيفي مرتفا فإن  يكون مسؤول عن عدد كبير من العاملين، 

ت للانتبتاه إليهتا، وعتادة متا يفضتل الانتبتاه إلتى الذين يجب أن ينتبهوا إلى هتذه التفااتيل التتي لا يكتون لديت  الوقت
 (. و اسلوب تفكير علمي )ال ضايا العامة التي تها المؤسسة أو ال سا الذ  يعمل رئيسا ل  

 يتث يكتستب الفترد أستاليب التفكيتر متن ختلال مةتاهدت  لنمتاذا لتدور، وعنتدها : الأساليب تكتسب اجتماعيا( 9)
التي يةاهدها في هذه النماذا، لذل  فالأطفتال التذين يةتاهون نمتوذا لتدور يستدخل الفرد العديد من الخاائص 

التسلطية يكونون عرضة لأن ياب وا متسلطين، أما الأطفال الذين يةاهدون نموذجا لدور المرونة فإئها يميلون 
ون لن تل هتذه لأن ياب وا مرنين، وعندما يكون لدى الوالدين والمعلمتين استاليب تفكيتر معينتة، فتإن الأطفتال يميلت

 . الأساليب

فال يتتاس مهتتا جتتدا فتتي التربيتتة، ذلتت  انتت  عنتتدما نريتتد استتتخداا تكتتوين معتتين فتتي : الأستتاليب يمكتتن قياستتها ( 24)
 .التةخيص أو التنبؤ فإننا في  اجة لم ياس او اكثر لهذا التكوين
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أختتتر، فالأستتتاليب  الأستتتاليب الأفضتتتل ذات ال يمتتتة الأكبتتتر فتتتي وقتتتت متتتا ربمتتتا لا تكتتتون الأفضتتتل فتتتي وقتتتت( 22)
الملائمتتتة لعمتتتل معتتتين قتتتد لا تكتتتون ملائمتتتة لعمتتتل لختتتر، فعلتتتى ستتتبيل المثتتتال أثنتتتاء ا لنمتتتو المهنتتتي للفتتترد نجتتتد أن 

 . الأساليب الملاءمة لمر لة وظيفية معينة قد لا تكون ملائمة لمر لة وظيفية معينة أخرى

درجة ما خلال التطبيا الاجتماعي فإن  يمكن فإذا كنت الأساليب يمكن اكتسابها ب: الأساليب يمكن تعلمها( 21)
أيضتتا تعلمهتتا، وأ تتد الطتترم لتتتعلا الأستتاليب يكتتون متتن ختتلال إعطتتاء الأطفتتال أو التلاميتتذ المهمتتات التتتي تتطلتتب 
منها استخداا الأسلوب المراد تعليمها لها، فعندما يستتخدا الفترد استلوبا معينتا فتي عتدد متن المهمتات فإنت  ستوف 

 .لبا في التعامل ما المهمات الأخرىيميل لاستخدام  غا

المعلمتون التذين يدرستون موضتوا : الأساليب الأفضل في مكان متا ربمتا لا تكتون الأفضتل فتي مكتان لختر( 27)
وا دام في فالين مختلفين قد يةعرون بذل ، فتالمعلا قتد يةتا بالرغبتة والرا تة فتي تتدريس موضتوا متا فتي فاتل 

  .س نفس الموضوا في فال لخرمعين ويةعر بالضيم والمة ة في تدري

فالنتاس والمؤسستات تميتل إلتى إعطتاء قيمتة أكبتر للستند : مستتويات ال تدرةب ةالأستلوبيالنتاس ملائمتة خلط ي( 20) 
والمؤسسات الأخرى التي تةتبهها، فتن ن نميتل لأن نترى اتخترين التذين يةتبهوننا فتي الأستاليب فتي مستتوى قتدرة 

 . أعلى مما هو علي  في الواقا

الأساليب بوج  عاا ليست جيدة أو ردينتة، ولكتن الستؤال هتو هتل الأستلوب مناستب أو ملائتا لهتذا الموقتف  (23)
أو هذه الظروف؟ فعندما نت دث عن ال درات فإننا نت دث عن الأ ستن والأردأ، لكتن يجتب أن يكتون واضت ام أن 

ئا او يكون ال ا في سيام معين الأساليب تكون أفضل أو أردأ ف ط داخل السيام الموجود، فالأسلوب الذ  يلا
بروفيتل الأستاليب المطلوبتة للم تامي أمتاا : ربما لا يكون ملائمام أو اال ة في سيام لختر، فعلتى ستبيل المثتال 

 .الم اكا يختلف عن بروفيل الأساليب الم امي يعمل في مؤسسة ولا يدخل قاعة المرافعات

 : سيةأساليب التفكير وعةقتها ببعض المفاهيم النف -10

يتداخل مفهوا أساليب التفكير ما العديد من المفاهيا النفسية ، وفي نفس الوقت يتمي  عن هذه المفتاهيا، 
فهو ليس ب درة ولتيس بتنمط متن أنمتاط الةخاتية وكتذل  لتيس بإستتراتيجية ، ولتولا هتذا التميت  عتن هتذه المفتاهيا 

أو عمليتتة ، فبنيتتت  المستتت لة بتتذاتها كمفهتتوا وفتتي لمتتا كتتان للب تتث والدراستتة فتتي أستتاليب التفكيتتر أ  قيمتتة علميتتة 
النفسية الأخرى هي التي تكسب هتذا المفهتوا ةترعيت  كمفهتوا  الوقت نفس  طبيعة علاقات  المتداخلة ما المفاهيا

التتي قتد ي تدث فيهتا  النفستيةعلمتي وجتد ، وفيمتا يلتي استتعرا  لأهتا المفتاهيا  خاص، يأختذ الب تث فيت  من تي
 : ب وبينهاالخلط بين الأسلو 
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 :Abilities  &Thinking Styles أساليب التفكير و القدرات -أ
عنتدما طتترن نظريتتت  لأستتاليب التفكيتتر،  Sternberg "ستتتيرنبرأ"إن متن بتتين أهتتا الن تتاط التتي ركتت  عليهتتا 

نتا هي أن الأساليب ليست ب درات ولكنها تمثل تعبيرا عن هذه ال درات، ولكي ندر    ي ة هذا الإدعتاء يجتب علي
 .أن نعرف ما هي طبيعة ال درات

فتتتي تمييتتت ه بتتتين ال تتتدرات والأستتتاليب  إلتتتى أن مفهتتتوا ال تتتدرة يتضتتتمن قيتتتاس  (2900 ) "ميستتتي "أةتتتار وقتتتد 
الوستا الع لتتي،  يتتث التركيتت  علتتى مستتوى الإنجتتا ، أمتتا مفهتتوا الأستتلوب، فيتضتمن قيتتاس الطرائتتم الخااتتة فتتي 

 "متاكينون"وهو نفتس متا طر ت   ،على العملية، وةكل الأداء وطري ت المعالجة أو الأداء النموذجي،  يث التأكيد 
 ين أةار إلى أن ال درات الع لية تعنى بمستوى الأداء، فتي  تين أن الأستاليب تةتير إلتى كيتف تتؤدى ( 2900)

ي ف( كما ت اس باختبارات اقاى اداء )الأفعال، وبالمثل أكد ويدجر ان ال درات تعنى بالم توى وبمستوى الأداء 
، 1447أيمن، ) ( كما ت اس باختبارات الأداء الفضل ) ين أن الأساليب تهتا بالعملية أو بطري ة وكيفية الأداء 

 .(274ص

إلتتتتى أن ال تتتتدرات عبتتتتارة عتتتتن مضتتتتمون للمعلومتتتتات ومكوناتهتتتتا، وأن هتتتتذه ال تتتتدرات  1442 "الأ متتتتد"تةتتتير 
، اللفظيتةمثتل ال تدرات العدديتة والرياضتية و  م دودة الانتةتار والامتتداد، وتختتص بمجتال معتين أو وظتائف معينتة

فتتي  تتين تتواجتتتد الأستتاليب فتتي جميتتتا مجتتالات ال تتدرات بالإضتتتافة إلتتى مجتتال الةخاتتتية بخاائاتتها وستتتماتها 
  .المختلفة

 الفرديتة الفتروم ج ئتي بةكل تفسر أن لل درات لأن يمكن مهمة وال درات الأساليب بين الفروم دراسة وتعد
 الأستاليب ت تل لا الوقتت، نفتس فتي .(McDermott 1984) للطتلاب الدراستي الت ايل مثل البةر  الأداء في

 (Zhang L. F., 2010, P 88).  البةر  الأداء في ت دير الفروم في ال درات عن أهمية

فالةخص قد يكون لدي  قدرة على التفكير الإبداعي ولكن  لا يستتخدا الأستلوب المناستب للتعبيتر عتن هتذه 
لا يمتلتت  هتتذه ال تتدرة لأنتت  فتتي ال  ي تتة لتتا  وكأنتت وب التةتتريعي أو الت تترر ، فيظهتتر هتتذا الةتتخص ال تتدرة كالأستتل

يظهر هذه ال درة بالةكل الا يح، وللأسف فإن الكثير من طلاب مدارسنا ي عون ض ية فتر  أستاليب م تددة 
 .(p110 ,1441 , Sternberg)دون غيرها، لا تسمح لها بإظهار قدراتها ال  ي ية 

 :Personality Types & Thinking Styles  ساليب التفكير وأنماط الشخصيةأ -ب 
أن الأساليب أكثتر قتدرة علتى التنبتؤ بستلو  الأفتراد متن الستمات الةخاتية، فهتو ينظتر  "سميث جولد"ری ي

 ،إلى الأولى بوافها متغيترات وستيطة ت تا بتين الستمات الةخاتية العريضتة والستلو  النتوعي الممكتن ملا ظتت 
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، (إلي.. .کالب ث عن اللذة ال سية ، والمخاطرة ) نظر إلى الأسلوب بواف  ي ا بين السمات النوعية نتالي وبال
   (.273ص ، 1447أيمن، )  وسلو  اتخاذ ال رار و ل المةكلات

جملتتة الاتتفات والخاتتائص الاجتماعيتتة : تعريتتف الأنمتتاط الةخاتتية يتتنص علتتى أنهتتا 1440 "ربيتتا"ي تتدا 
ة التتتتي تميتتت  الفتتترد عتتتن غيتتتره، ومتتتن أمثلتتتة الأنمتتتاط النفستتتية الانطتتتواء والانبستتتاط، الاكتئتتتاب أو والخل يتتتة والم اجيتتت

تتتتتتترجا إلتتتتتتى العربيتتتتتتة (  Style) بتتتتتتأن ماتتتتتتطلح  1440، ويتتتتتتذكر العتتتتتتتوا ( 73، ص 1440ربيتتتتتتا ، )الهتتتتتتوس 
اتية، يترتبط أكثتر بدراستة الةخ( التنمط ) علتى أن ماتطلح  ، ويؤكتد(التنمط ) و( الأستلوب ) بماطل ين همتا 

، أمتتتا ماتتتطلح أستتتلوب ف تتتد ارتتتتبط أكثتتتر (ب )و التتتنمط ( أ) يتتتث يتتترتبط بمفتتتاهيا الانطتتتواء والانبستتتاط أو التتتنمط 
 العتتتوا،) بالمجتتال المعرفتتي فهتتو يةتتير إلتتى عمليتتات الإدرا  والتفكيتتر والتخيتتل و تتل المةتتكلات واتختتاذ ال تترارات 

 .(103ص ، 1440

ن قبتتل أةتتهر منظتتر فتتي مجتتال الةخاتتية فتتي العاتتر ولعتتل الإجابتتة الةتتافية عتتن هتتذا الموضتتوا تتتأتي متت
هتتي م اتتلة تفاعتتل  فيتترى بتتان أنمتتاط الةخاتتية (,Hans Eysenck 2935) "هتتان  أي نتت "ال تتديث ألا وهتتو 

العوامتل الوراثيتة والعوامتل البيئيتة ستوية متا إعطتاء الأولويتتة للأستاس التوراثي، ومعتبترا أن هتذه الأبعتاد هتي عبتتارة 
الةخاية تجنح لأن تكون افة ثابتة  فأنماط، بية لخلم الفرد وم اج  وع ل  وجسم عن تنظيا ثابت ومستمر نس

تلا ا الفرد في جميا المواقف التي يتعر  لها، وتلعب فيهتا الوراثتة دورا كبيترا جتدا، بينمتا أستاليب التفكيتر تجتنح 
 . را في ظهورهاإلى أن تكون متغيرة بتغير المواقف، بالإضافة إلى أن العوامل الاجتماعية دورا كبي

 :Thinking strategic &Thinking Styles أساليب التفكير واستراتيجيات التفكير -ج 
بتتتتتتين أستتتتتتاليب التفكيتتتتتتر ( Rentzos  &Simpson 5001) "رينتتتتتت وس و سيمبستتتتتتون"يفتتتتتترم كتتتتتتل متتتتتتن 

ية معينتتة، واستتتراتيجيات التفكيتتر بالإةتتارة إلتتى أن الاستتتراتيجيات تستتتخدا متتن قبتتل الطتتلاب لل يتتاا بمهمتتات أساستت
ويةتتيران إلتتى أن الفتترم الأساستتي بتتين الأستتاليب والاستتتراتيجيات يتضتتمن المتتدى التتذ  تتتتو ا عليتت  مهمتتات كتتل 

الاعتمتتاد علتتى ب بنتتاؤهمنهمتتا، فالأستتلوب يةتتير إلتتى تفضتتيل عتتاا، فيمتتا تةتتير الإستتتراتيجية إلتتى أختيتتار معتتين تتتا 
 ,774p  Rentos, 2005)إلتتتي ... تتتتوفر ، كطبيعتتتة المهمتتتة والإمكانتتتات المتا تتتة والوقتتتت المعوامتتتل عتتتدة

&Simpson .) 

استراتي يات  فتي أن الأستاليب أكثتر عموميتة واستت رارا لتدى الفترد و أساليب التفكير أبو المعاطي بين  ويفرم
كطري تتة مميتت ة لتت  فتتي معالجتتة المعلومتتات، وتنستت ب علتتى العديتتد متتن المواقتتف والمةتتكلات الع ليتتة، فتتي  تتين إن 

عموميتتة ف تتد تنطبتتم علتتى مةتتكلات ع ليتتة معينتتة دون غيرهمتتا وتتضتتمن عمليتتات ع ليتتة معينتتة الاستتتراتيجية أقتتل 
 (.743، ص1444ي، طأبو المعا)لت  يم هدف ما أو إنجا  مهمة معينة  متأني ت دث بةكل متتابا أو
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عتتن نفستتها فتتي النةتتاط الستتلوكي بطري تتة تل ائيتتة تعبتتر الأستتاليب  أن( Messick, 2900" )ميستتي " ويتترى
إعتبار للةعور أو الاختيار عبر مدى واسا من المواقف، أما الاستراتيجيات المعرفية فهي تعكتس ال ترارات  بدون

تتةتتاب  الأستتاليب المعرفيتتة متتا الاستتتراتيجيات ، الم اتتودة وغيتتر الم اتتودة لمعالجتتة المواقتتف المعرفيتتة المختلفتتة
كتةتاف و تل المةتكلات وتجهيت  وتنتاول المعرفية في أنهما تفضتيلات معرفيتة ومهيئتات ومنةتطات وموجهتات لإ

 .(231، ص1442ال يات، )  المعلومات

 :أهمية اساليب التفكير -10

 :أهمها اعتباراتاساليب التفكير لها اهمية كبيرة في  ياتنا العامة والخااة، وتنبا هذه الأهمية من عدة 
لمعرفتتة والب تتث فتتي أستاليب التفكيتتر قتتدمت وستتوف تستتتمر فتي ت تتديا التتتداخل المطلتتوب بتتين الب تث فتتي ا .0

 .الةخاية
أساليب التفكير تساعد علماء النفس في فها بع  التغير في الداء المدرسي والعمتل والتذ  لا يمكتن أن  .7

 .يع ى ف ط إلى الفروم الفردية في ال درات الع لية
معظتتا ال لتتول الانستتانية أو تكتتوين المفتتاهيا تةتتتمل علتتى التفكيتتر وتةتتمل كتتذل  عمليتتات  تتل المةتتكلات  .0

 .كوين المفاهياوت
أهميتتة أستتاليب التفكيتتر فتتي إختيتتار وانت تتاء الأفتتراد أثنتتاء الستتلا التتوظيفي لأن المةتتكلة فتتي الترقيتتة ربمتتا لا  .0

تكتتون كفتتتاءة الفتترد لكنهتتتا ملاءمتتة أستتتلوب  فتتتي التفكيتتر لهتتتذه الوظيفتتة، فالمتتتديرون فتتي المستتتتوى التتتوظيفي 
ها فتتتي المستتتتوى الأعلتتتى ي تتتتاجون لأن متتتثلا ي تتتتاجون لأن يكونتتتوا ذو  استتتلوب تنفيتتتذ  لكتتتنالمتتتنخف  

 .يكونوا ذو  أسلوب تةريعي
إن التفكير لا يجلب ف ط الاستمتاا، ولكن  يمكتن أن يكتون مفيتدام فتي  ياتنتا العمليتة والعلميتة، فتالمجتما  .0

 .الناجح إنما هو مجتما التفكير، والمجتما المفكر هو الذ  ي  م في  أفراده التعلا مدى ال ياة
التفكير أن ت دا لنا تفسيرا ا ي ا عتن البيئتات وتفتاعلات الأفتراد متا هتذه البيئتات، وفتي  يمكن لأساليب .0

نفس الوقت يمكن أن تؤد  بيئة تعلا معينة إلى تنميتة وتةتجيا أستاليب تفكيتر معينتة، تتؤد  بيئتة أخترى 
 .إلى العكس

رفيتتة والجوانتتب الوجدانيتتة أستتاليب تفكيتتر الفتترد تكتتون نتاجتتا للمعرفتتة المكتستتبة والتفاعتتل بتتين الجوانتتب المع .2
النجتتتار، ) .وخاتتائص الفتتترد التتتي تظهتتتر فتتتي أستتلوب مميتتت  لتتت  يتبعتت  فتتتي الأداء المعرفتتتي بوجتت  ختتتاص

 .(292-294، ص1424
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 :نمريات المفسرة لأساليب التفكير ثالثاً  

 (Harrison , A  . &Bramson , R)نمرية هاريسون وبرامسون  -10
إ تدى  ،2901التتي قتدماها عتاا  Harrison - Bramson Theory وبرامستونتعتبتر نظريتة هاريستون  

النظريتتات المعرفيتتة التتتي تهتتتا بتتالم توى المعرفتتي للفتترد وتؤكتتد علتتى دوره المهتتا فتتي التتتأثير علتتى أنمتتاط الستتلو   
وفيها تا تانيف أساليب التفكير إلى مجموعة من الطرم والاستراتيجيات الفكرية التي اعتتاد الفترد علتى التعامتل 

المعلومتتتات المتا تتتة لديتتت   يتتتال مايواجهتتت  متتتن مةتتتكلات، وهتتتذه الاستتتتراتيجيات يكتستتتبها الفتتترد تتتتدريجيا بهتتتا متتتا 
رةتتتد نمتتتاذا ويخ نهتتتا فتتتي ذاكرتتتت ، وتنمتتتو بالتتتتدريو متتتا ت تتتدا الفتتترد فتتتي العمتتتر لتاتتتبح ختتتلال مر لتتتي المراه تتتة وال

  .أساسية يفضل استخدامها

للمي تتسبب أن تنتو أو تؤد  إلى فروم في اساليب وذكرت هذه النظرية أن الفروم في السيطرة النافية 
التفكير، وفي المدخل في تناول المةكلة، وهتو متا يتؤد  إلتى تفضتيلات   ي يتة فتي أستاليب التفكيتر، وبنتاء عليت  

يتوقعان أن تتؤد  ستيطرة الناتف الأيستر إلتى استتخداا استتراتيجيات التفكيتر الت ليلتي " هاريسون وبرامسون"فإن 
 .ا ستتيطرة الناتتف التتتيمن ف تتد يتتؤد  إلتتى استتتخداا استتتتراتيجيات التفكيتتر التركيبتتي والتفكيتتر المثتتتاليوالتتواقعي، أمتت

 (71، ص1449السراا، )

قتتاا هاريستتون وبرامستتتون بوضتتا تاتتنيف لأستتتاليب التفكيتتر، وبينتتتا أن الطفتتل يكتستتب ويختتت ن عتتددام متتتن و 
ستتتراتيجيات جوانتتب قتوة وضتتعف، وي تتوا الفتترد الاستتراتيجيات المعرفيتتة أثنتتاء تفاعلت  متتا البيئتتة، ولكتتل متن هتتذه الا

بتوظيتتف تلتت  الاستتتراتيجيات لتاتتبح أستتلوب تفكيتتر يتستتا بالثبتتات عنتتد مر لتتة المراه تتة ومر لتتة الرةتتد وتاتتبح 
نمتتاذا أساستتية مفضتتلة ت تتدد ستتلو  الفتترد فتتي  ياتتت  العمليتتة، ولا ةتت  أن تفضتتيل الفتترد لفئتتة وا تتدة أو أكثتتر نتتت 

ختلفتة وعنتدما لا ملي  طري ة أو أسلوب فتي مواجهتة المةتكلات والمواقتف اليوميتة الاستراتيجيات التفكير يفر  ع
 (79، ص1423الهيلات، ) .تتلاءا هذه الطري ة ما الموقف تؤد  ب  للوقوا في الأخطاء وعدا الكفاءة

كيتر التفكيتر التركيبتي، التفكيتر المثتالي، التف: وانفت هذه النظرية أساليب التفكير إلى خمسة أستاليب هتي
التتواقعي، التفكيتتر العملتتي، التفكيتتر الت ليلتتي، وأكتتدت النظريتتة علتتى أن هتتذه الأستتاليب هتتي فئتتات أساستتية للطتترف 

الانتةتارية بتين المفيدة للأ ساس بالأخرين والعتالا، وأن أستلوب التفكيتر التركيبتي يتأتي كأقتل أستلوب متن النا يتة 
 ليلتتي، كمتتا أن أستتلوب التفكيتتر التركيبتتي والمثتتالي يمتلكتتان الأفتتراد، أمتتا الأستتلوب الأكثتتر إنتةتتارا فهتتو الأستتلوب الت

توج  قتو  ن تو ال يمتة والتفكيتر التذاتي، أمتا أستلوب التفكيتر الت ليلتي والتواقعي فيمتلكتان توجت  قتو  وواضتح ن تو 
ال  تتائم والتفكيتتر التتوظيفي، فتتي  تتين أن أستتلوب التفكيتتر العملتتي ي تتوا بتتدور الجستتر للفجتتوة بتتين الجتتانبين وربمتتا 

 .جاهل أو يرف  الاتجاهينيت
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  :  وقدمت هذه النظرية تفسيرا واض ا وةلاما لأساليب التفكير و ددت أساليب التفكير الخمسة التالية

التفكيتتر التركيبتتي بالتوااتتل لبنتتاء أفكتتار أستتلوب يهتتتا :  Synthesitic Stylesالأســلوب التركيبــي  -0-0
علتتى تركيتتب الأفكتتار المختلفتتة، والتطلتتا إلتتى وجهتتات  جديتتدة وأاتتلية مختلفتتة تماماعمتتا يفعلتت  اتختترون، وال تتدرة

ت تتان الوضتتون  النظتتر التتتي قتتد تنتتتو  لتتولا أفضتتل تجهيتت ا، التتربط بتتين وجهتتات النظتتر التتتي قتتد تبتتدو متعارضتتة، واي
والإبتكاريتتتة وامتتتتلا  المهتتتارات التتتتي تتتتؤد  إلتتتى ذلتتت ، والعمليتتتة المفضتتتلة لتتتدى الفتتترد ذ  التفكيتتتر التركيبتتتي هتتتي 

الفرد ذ  التفكيتر التركيبتي لا يهتتا بعمليتات الم ارنتة أو الاتفتام الجمتاعي فتي الترأ  أو المواف تة التأمل، كما أن 
 .(34، ص1445الطيب، ) على أفضل ال لول لمةكلة ما

ومدخلتتتت  إلتتتتتى المعرفتتتتة هتتتتتو المتتتتتدخل  جدليتتتتتةالوالاستتتتتراتيجية الرئيستتتتتية للفتتتترد ذ  التفكيتتتتتر التركيبتتتتي هتتتتتي 
 .الفرضية العلميتة، التنتاد والتنتاق ، التركيتب والتخليتم: مرا ل أو عناار هي الدياكتيكيالذ  يعتمد على ثلاثة

  (14، ص2993 بيب، )

يهتا أسلوب التفكيتر المثتالي فتي عمليتات اتنا ال ترار فتي :   Idialistic Stylesالاسلوب المثالي   -0-7
 بلي والتفكير في الأهداف، تكوين وجهات نظر مختلفة تجاه الأةياء، والميل ن و التوج  المست: مجالات التالية

، بمراعتتتتاة الأفكتتتتار والمةتتتتاعر والاهتمتتتتاا با تياجتتتتات الفتتتترد ومتتتتا هتتتتو مفيتتتتد بالنستتتتبة لتتتت ، وبتتتتذل قاتتتتى متتتتا يمكتتتتن
والانفعالات والعواطف، وتكوين معاملات وعلاقات مفتو ة، والميتل للث تة فتي اتخترين، والاستتمتاا بالمناقةتات 

   (71، ص1449السراا، ) .ى المجادلات مفتو ة الارااما الناس في مةكلاتها، وعدا الاقبال عل

والاستتتراتيجية الرئيستتية للفتترد المثتتالي هتتي التفكيتتر التمثيلتتي، أو المتعلتتم بتتالفها الجيتتد  يتتث يرغتتب فتتي أن 
يعيه الناس معا في  ب وتجانس وهذا يتتا إذا اتف توا علتى أهتداف عامتة، ويترى انت  يمكتن فهتا أ  مةتكلة متن 

 بيتب، ) .لي  يث العلاقات بين الأةياء والأ داث وم اولة الت ريتب فيت  بتين وجهتات النظترخلال المنظور الك
   (11-12، ص2993

وي اتتد بتت  قتتدرة الفتترد علتتى الت  تتم ممتتا هتتو اتت يح أو :  Pragmatic Stylesالأســلوب العملــي  -0-0
بطري تتتة تدريجيتتتة،  ختتتاطئ فتتتي ضتتتوء الخبتتترة الةخاتتتية المباةتتترة، يعت تتتد الفتتترد التفكيتتتر العملتتتي أن الأةتتتياء ت تتتدث

وال  تائم وال تيا عنتده لهتا أو ان متستاوية، ومتا يهمت  هتو متا ي تدث، ولتيس هنتا  دور للعواطتف والمةتتاعر إلا إذا 
كانتتت مناستتتبة للموقتتتف، ويميتتل ل هتمتتتاا بتكتتتوين الاستتتتراتيجيات والإجتتراءات لإتمتتتاا عمتتتل متتا، ويهتتتتا بتتتأن يكتتتون 

الهتيلات، ) .الأكثر  داثتة فتي التتاريي الغربتيتكيف، وهو الأسلوب م بوبا م بولا على ال ل، ويتاف بالمرونة وال
 (02، ص1423
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 :الاستراتيجية الاساسية للفرد العملي هي المدخل التواف ي، وهي استراتيجية كليتة تعتمتد علتى مبتدأين همتا
ة تفاعليتة ماذا تفعل، والاعتماد الكلي علتى الموقتف، وهتذا الموقتف التتواف ي لتيس ستلو  عةتوائي إنمتا هتي عمليت

بين الاستجابة والتكيف، ويفتر  العملي عدا وجود قوانين ال كا على طبيعة الموقف الم يط ب ، أن  لا ينظر 
 (32ص، 1445الطيب، ) .ويمر ب للبناء المنط ي ولكن ببساطة يفهم  ويخبره 

ةتياء بماتادر مثيترة، يرى هاريسون وبرامسون البراغماتيين يتفوقون في إيجتاد طرائتم جديتدة فتي عمتل الأ      
وا تدة كتل مترة، وهتا أكثتر أهتمامتا فتي جعتل الأةتياء مت ايتدة  فتي اتيغةوأنها يب ثون المةاكل بةكل تدريجي و 

تعمتتل ويميلتتون إلتتى التوجتت  الستتوقي، والتخطتتيط العملتتي، ولتتديها ت متتل عتتالي للغمتتو ، ولتتديها إ ستتاس عتتالي 
  (75ص، 1427الجميلي، ) . بال درة على التنبؤ بالأ داث

وي اتتتد بتتت  قتتتدرة الفتتترد علتتتى مواجهتتتة المةتتتكلات بطري تتتة :  Analytic Stylesالاســـلوب التحليلـــي  -0-0
والتخطتتيط ب تترص قبتتل اتختتاذ ال تترار، وجمتتا أكبتتر قتتدر ممكتتن متتن المعلومتتات متتا منهجيتتة والاهتمتتاا بالتفااتتيل 

ابليتتة للتنبتتؤ والع لانيتتة، عتتدا تكتتوين النظتترة الةتتمولية، والاهتمتتاا بالظريتتات والتنظيتتر علتتى  ستتاب ال  تتائم، وال 
مكانية التج ئة أو ال كا على الأةياء في إطتار عتاا والإستهاا فتي توضتيح الأةتياء  تتى يمكتن الواتول إلتى  واي

 .الاستنتاجات

الفتترد الت ليلتتي إلتتى الظهتتور بالبعتتد عتتن العواطتتف والجوانتتب الذاتيتتة والميتتل إلتتى التعبيتتر عتتن  يميتتل
عنيدا،  الأةياء بنظاا ودقة ويتسا بالنظاا وال رص والجفاء وقد يبدو ال واعد وال وانين العامة، وهو يةرن

 . (32، ص1445الطيب، ) في  ين يستمتا بالاختبارات الع لانية ويكره ال ديث غير الع لاني

والاةتتخاص التتذين يستتتخدمون أستتلوب التفكيتتر الت ليلتتي يرغبتتون فتتي الب تتث علتتى أفضتتل ال لتتول، وي للتتون 
ويفضلون ع ل كل متغير على  دة في كل مرة ينظرون فيها إلى المةكلة، كما يفضلون  البدائل بةكل نموذجي،

رستتا مخطتتط لل تتل لكتتي يدرستتون المةتتكلة وي ستتنون متتن التركيتت ، ويفضتتلون الاستتتدلال الع لتتي ويتواتتلون إلتتى 
 (75، ص1427الجميلي، ) .الاستنتاا ب وانين موضوعية

 :الب ث عن أفضل الطرم ويستخدا الخطوات التالية في ب ث والاستراتيجية الرئيسية للفرد الت ليلي هي 

  جما المعلومات  -2
  تعريف المةكلة بدقة -1
  الب ث عن  لول بديلة  تى يمكن ت ييمها   -7
  وضا فئة من قرار خاص أو م كات مختارة -0
   إختبار أفضل بديل  -3
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  إنجا  ال ل الذ  لا بنهي العمل -5
 أن  أفضل بديلت ييا النتائو عن ال ل للتاكد من   -3

ذا كان ال ل ليس هو الأفضل، فإن  يبدأ بالعملية من جديد مرة ثانية  (10، ص2993 بيب، ) . واي

، علتتى الاستتنتاجات ولتيس علتى ال  تتائم يركت  الفترد التواقعي:  Realistic Styleالاسـلوب الـواقعي  -0-0
لمستتت  ونتتتراه ونةتتتم ، ويفضتتتل ونمتتتا نةتتتعر بتتت   الةخاتتتية مثتتتلوأن الأةتتتياء ال  ي يتتتة هتتتي متتتا نخبتتتره فتتتي  ياتنتتتا 

الميتتل إلتتى الظهتتور كإنستتان : الملا ظتتة والتجريتتب، ويمكتتن ت ديتتد المؤةتترات الستتلوكية للفتترد التتواقعي فيمتتا يلتتي
مباةر وقو  ونةيط وواضح، وهو لا يسرا في التعبير اللفظي عن إتفاق  أو عدا إتفاق ، والإكثار من التعبيرات 

، والميتتتل إلتتى التعبيتتتر عتتن الأراء، كمتتتا يميتتتل "... ن كتتتل إنستتتان يعتترف أ... متتن الواضتتتح لتتي : "الةتتائعة اتتتتتي
هتتتو يتتتتا بالاتتترا ة والايجابيتتتة، ويكتتتون ال تتتديث النظتتتر  بالاضتتتافة إلتتتى   الاختاتتتار فتتتي عتتترص متتتا ي دمتتت ، و
 .(33، ص1427الجميلي، ) الجوانب الذاتية والعاطفية وغير العملية

الميتل إلتى الظهتور كإنستان مباةتر وقتو  : فتي اتتتييمكن ت ديد المؤةرات الستلوكية للفترد التواقعي 
ونةتتتيط وواضتتتح، وهتتتو لا يستتترا فتتتي التعبيتتتر اللفظتتتي عتتتن اتفاقتتت  أو عتتتدا اتفاقتتت ، والإكثتتتار متتتن التعبيتتترات 

والميل إلى التعبير عن اتراء، كما يميل إلى ..." أن كل إنسان يعرف... من الواضح لي: "اتتية الةائعة
، وهتو يتستا بالاترا ة والإيجابيتة، ويكتره ال تديث النظتر ، بالإضتافة إلتى الاختاار في عتر  متا ي دمت 

 .(31، ص1445الطيب، ) الذاتية والعاطفية وغير العملية الجوانب

وضا هارسيون وبرامسون بروفيلات التفكير من الأفراد فهنا  اا ب التفكير المسطح،  يث كما 
الأفراد ذو  التفاتتيلات النمطيتتة ال ويتتة فهتتذا الةتتخص يضتتعف عنتتده ال ابليتتة للتمييتت  والإدرا  بالم ارنتتة بتت

أقل عاطفة وانفعالا وأقل قابلية للتنبؤ وهو يستخدا فئة من أساليب التفكير ولكن بطري تة عةتوائية ويتؤد  
التفكير المسطح إلى اتااف اا ب  باللطف والانسجاا ما أ  إنسان يتعامل مع ، أما اا ب التفكير 

دا نوعتتا وا تتدا ف تتط متتن أستتاليب التفكيتتر الخمستتة، والتفكيتتر ثلاثتتي البعتتد هتتو إ تتاد  الجانتتب فإنتت  يستتتخ
المناور غسان، ) .استخداا ثلاثة أنواا ف ط من أساليب التفكير الخمسة وهو ةخص نادر الوجود نسبيا

1443  :077) 

 ال ستتا الأول متتنها ذو تفكيتتر مستتطح: وهتتذا يعنتتي أن الأفتتراد ين ستتمون فتتي الغالتتب إلتتى أربتتا أقستتاا
فهتتو لا يستتتخدا قدراتتت  الع ليتتة كمتتا يجتتب لمواجهتتة المواقتتف ويتميتت  ( غيتتر عميتتم ولا ت ليلتتي ولا تركيبتتي)

بالاستسلاا، ولا يعتمد أسلوب واضح من أساليب التفكير وهذا راجتا لضتعف الانتبتاه والتركيت  وكتذا الفهتا 
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س متن أستاليب التفكيتر وهتذا فتي أما ال سا الثاني فها من يستخدا أ د الأبعاد الخم. والتفاعل الاجتماعي
غالب معالجت  المواقف، أما ال ستا الثالتث فهتو متن يستتخدا بعتدين أو أستلوبين متن أستاليب التفكيتر علتى 
الأكثر، ثا يأتي ال سا الرابا الذ  يكون في  الأفراد قادرين على استخداا ثلاثتة أستاليب متن التفكيتر وكمتا 

وهتذا يعنتي أنت  لا وجتود لل ستا الختامس والستادس ال تادرين علتى  أةار البا ثان أن هتذا ال ستا نتادر نستبيا
فلابتتد أن يكتتون . استتتخداا أربتتا أو خمتتس أستتاليب متتن التفكيتتر وهتتذا يؤكتتد مبتتدأ التفضتتيل بالنستتبة للأفتتراد

هنتتا  اختيتتار الأستتلوب أو أكثتتر متتن الأستتاليب الخمتتس وهتتو أمتتر يمكتتن رده إلتتى الةخاتتية وخاائاتتها 
 .ع لية التي يمتلكها الأفرادوكذا البيئة وال درات ال

 (:Ned Herrmann) نمرية نيد هيرمان -10

نيتد هيرمتان وا تدة متن النظريتات التتي تستلط  تلت (Whole Brain Theory)تعد نظرية التدماأ الكلتي 
الضتتتوء علتتتتى مجموعتتتتة متتتتن العمليتتتتات الدينامكيتتتتة، وت يتتتتد التتتتوعي وفهتتتتا التتتتنفس واتختتتترين، وتستتتتاها فتتتتي التطتتتتور 

ويتتری هيرمتتان أن طري تتة تفكيرنتتا المفضتتلة تتتؤد  إلتتى أن نستتتخدا  ،(Carolyn, 1421)المجتمعتتي والمؤسستتي 
ج ءا وا دا من الدماأ أكثتر متن الأجت اء الأخترى، ويتؤد  هتذا إلتى تطتور ذلت  الجت ء متن نا يتة النةتاط الع لتي، 

عن طريتم قيتاس  (التفضيلات المعرفية)فتكنولوجيا الدماأ الكلي تعطينا الأساس ل ياس أسلوب التفكير المفضل 
 .ناتجة عن الأج اء الأربعة للدماأدرجة السيطرة ال

تةتتير الب تتوث والنظريتتات التتتي تتنتتاول عمتتل التتدماأ التتى أن الناتتف الأيستتر متتن التتدماأ ت ليلتتي، 
بينما الناف الأيمن تركيبي، وأن الأول ي وا بدور كبير في النةاطات الخااة بالكلمات والأرقتاا، بينمتا 

وتكتون العمليتات الخااتة بالناتف الأيستر  ،عبء الأكبر فتي النةتاطات الخااتة بالاتوري وا الثاني بال
ويختص الناتف الأيستر متن المتي  ،متسللة متتابعة، بينما تكون عمليات الناف الأيمن متوا ية مت امنة

 بالعمليتتات الواقعيتتة، بينمتتا يختتتص الأيمتتن بالعمليتتات المجا يتتة ويتتت كا الأيستتر فتتي التخاطتتب اليتتومي متتا
 ،اتخرين في  ين يعد الأيمن هو مادر التخيلات والأ لاا، والتهويمات والإنفعتالات والاتور الباترية

ع لانتتتي اتفتتتاقي، استتتتنباطي، مت طتتتا،  -كمتتتا يةتتتير إلتتتى ذلتتت  جو يتتتف بتتتوجين  -أ  أن المتتتي الأيستتتر 
، واقعتتي، غيتتر افتراضتتي، ت تتويلي، خطتتي، تتتاريخي، موضتتوعي، بينمتتا الناتتف الأيمتتن  دستتي تجريتتد ،

، 1447أيمن، ) وذاتي ( ربما دائر ) افتراضي، خيالي، مست بلي، عياني، مستمر، ترابطي، غير خطي 
 :المفضلة المرتبطة بها هي والأساليبوهذه الأج اء  ، (205ص
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ويمتتا  الةتخص التذ  ، (A)ويرمت  لت  بتالرم   (Upper Left Brain) الجزء الأيسر العلوي مـن الـدما  -أ
ال ضايا بدقة ويتعامل ما ال  ائم و و  ،ال  ائم ي ب العمل ما: طرام لدي  بالخاائص التاليةيكون هذا الج ء مسي

التعامل باللغتة والأرقتاا،  ويميل إلى وطرم مدروسة، ويعالو المةكلات بطرم تخضا للمنطم والع لانية والدقة، 
ال  تائم،  ت ليتل ويفضل، سبة إلي والأدلء العالي في العمل مها بالن (Technical)التعامل ما الت نيات يهتا بو 

وبنتتاءم علتتى هتتذه الخاتتائص فتتإن الةتتخص التتذ  يفضتتل طري تتة تفكيتتر المرتبطتتة بالجانتتب الأيستتر العلتتو  للتتدماأ 
ستتوف يميتتل إلتتى  تتل المةتتكلات ومعالجتهتتا بطري تتة منط يتتة تستتتند إلتتى الدقتتة، ولتتن تظهتتر العاطفتتة فتتي معالجتتة 

 .(03-05، ص1427الجميلي، )  م مهمة بالنسبة إلي المةكلات، ومن ثا فإن عملية ت ويا ال  ائ

الم اضتترات، وت ليتتل الأمتتور بموضتتوعية ومنطتتم، ويفاتتر تفكيتتر نافتتتذا، ( A)التفكيتتر  أستتلوبيفضتتل ذو 
وي تتتب التعامتتتل متتتا ال  تتتائم، وتعنيتتت  المخرجتتتات علتتتى ةتتتكل بيانتتتات واي اتتتائيات وأرقتتتاا، وي تتتبُ التعامتتتل متتتا 

، وت يتيا النتتائو، واتختاذ ال ترارات الاتارمة بنتاء علتى ملا ظاتت  الةخاتية الت نيات، ويرك  علتى الهتدف النهتائي
 .(32، ص1423الهيلات، )  وبعيدا عن العاطفة

ويمتا  الةخص الذ  ( B)ويرم  ل  بالرم   :(Brain Lower Left)الدما   الجزء الأيسر السفلي منب ت 
التفكير ، ويجب أن تكون ال  ائم مرتبة ومنظمتة،  يكون هذا الج ء مسيطرة لدي  بأن  يفضل الطرم الت ليدية في

ويةتعر بالرضتا والأمتان متا طترم العمتل الم تددة ومعالجتة المةتكلات بالاستتناد إلتى  ،وبيئة العمل مست رة وثابتة
فتان الةتخص التذ  لديت   ،ويميل إلى انجا  المهمات قيد العمل في الوقت المناسب وبناء علي  ،التجارب والخبرة

ء الأيستر الستفلي للتدماأ ستوف يميتل إلتى التنظتيا والا تفتاظ بمتابعتت  للمعلومتات الأساستية، وي تتفظ سيطرة الج  
متن  الأستلوبكما يمتا  الةخص التذ  لديت  هتذا  ،بعلاقة اارمة ما الأمور المالية، ولدي  أولوية بالنسبة للأمن

متتتات، وتطتتتوير الخطتتتط بتفااتتتيلها وطتتترم التفكيتتتر ب راءتتتت  للتفااتتتيل الدقي تتتة فتتتي الوثتتتام والع تتتود ومتابعتتتة المعلو 
 .(203-200، 1443ابو جادو و نوفل، ) والا تفاظ بسجلات مالية واض ة المعالا  ،عملها

داريتا ( B)التفكير  أسلوبيفضل ذو   التكا من خلال العمل المنظا المخطتط، ويميتل لأن يكتون تةتغيليا واي
  علتتى الإجتتراءات والتفااتتيل، ويهتتتا بالوقتتت والطتترم ناج تتا، وي تتب العمتتل التنفيتتذ  الميدانيتتة التطبي تتي، ويركتت

والإجتتراءات المكتوبتتة، وي تتب العمتتل ضتتمن أجتتواء لمنتتة منضتتبطة، وي تتث امتتتلا   متتاا الأمتتور، ويفضتتل الطتترم 
، وب تتث التتتعلا والعمتتل خطتتوة خطتتوة، ويعنيتت  التسلستتل ال منتتي والتتتاريخي وامكتتاني (م تتافظ)الت ليديتتة فتتي التفكيتتر 
مة ما الأمور المالية، وةغوف للعمل تبعا للنظاا ورؤية أفكاره تت تدا بالتتدرا، يعجتب بنفست  وي تفظ بعلاقة اار 

 .(31، ص1423الهيلات، )  كون  أداة لتنفيذ الأةياء
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ويمتا  الةخص التذ   (C) يرم  ل  بالرم  (Lower Right Brain)الدما   الجزء الأيمن السفلي من -ا
لدي   دس تجاه الناس وال درة على توظيف هذا ال دس لاستكةاف مةاعر يسود لدي  هذا الج ء بأن  متعاطف و 

ويمتل  ال درة على استتعمال اللغتة الرم يتة وغيتر  ،وين ا إلى ال  ائم والتجارب التي لها جذور عاطفية ،اتخرين
ر ويةتتتتع ،وتجميتتتتل الوجتتتت  والتعتتتتابير ،الةتتتتفوية والمتمثلتتتتة بمهتتتتارات الاتاتتتتال عتتتتن طريتتتتم لغتتتتة الجستتتتد والأعضتتتتاء

فضتتلا عتتن ةتتعوره بال متتاس  ،ويعتتالو المةتتكلات بطري تتة عاطفيتتة ولتتيس بطري تتة منط تتة ،بالتعتتاطف متتا اتختترين
التفكير المترتبط بتالج ء الأيمتن  أسلوبعندما ي ب فكرة جديدة، وبناء علي  فان الةخص الذ  يميل إلى تفضيل 

الجميلي، )  عل ما المجتما الذ  ي يا في السفلي من الدماأ لدي  تعاطف ما الناس والإ داث والاستمتاا بالتفا
  .  (03، ص1427

العمل التعاوني، ون اه المجموعات، والعمتل الكتتاب وال رائتي ولغتة الجستد  (C) التفكير أسلوبيفضل ذو 
وتجميتتتل الوجتتت ، وتمثيتتتل الأدوار، يستتتعى إلتتتى التوااتتتل وبنتتتاء علاقتتتات متتتا الأختتترين ويمتتتتا  بالعاطفتتتة الجياةتتتة 

 .(31، ص1423الهيلات، )  فة، والبدنية ال سية، والالت اا الرو ي والأخلاقيوالمةاعر المره

ويمتتا  الفترد التذ  ( D)ويرمت  لت  بتالرم   :(Upper Right Brain)الـدما   مـن الأيمـن العلـويالجـزء د ت 
غييتتتر ويفضتتتل الت ،يتتترى الاتتتورة الكليتتتة كاملتتتة ولا يتتتدقم بالتفااتتتيل: يستتتود لديتتت  هتتتذا الجتتت ء بالخاتتتائص التاليتتتة 

بتتل  ،ولا ي تنتتا بستتهولة ،ولديتت  خيتال ،ويستتتمتا بكونتت  مةتغولا بأةتتياء عديتتدة ،يتتدةوي تاول ويجتترب ليجتتد أةتياء جد
وقتتدرة  ،ولديتت   ساستتية تجتتاه المةتتكلات الجديتتدة ،ويستتتمتا بالمختتاطر والت تتديات ،يب تتث عتتن بتتدائل أختترى لي تنتتا

غير مألوفة، ولا يميل إلى عمتل الأةتياء دائمتا على إعادة وترتيب الأفكار و وضعها ما بعضها بطرم وتراكيب 
والفترد التذ  لديت  تفضتيل للجت ء الأيمتن  ،قات وروابط بتين ال اضتر والمستت بلبالطري ة نفسها وي ب أن يجد علا

ويعتمد  ،ج ئية ولا يميل إلى الالت اا بال وانين العلو  من الدماأ سوف يميل إلى رؤية الأةياء بطري ة كلية وليس
  .(03، ص1427الجميلي، )  ساس والعاطفة وليس على المنطم في مواجهة المةكلاتعلى الإ 

الأنةتتطة ال تترة متتن مثتتل العاتتف التتذهني والتةتتبيهات المجا يتتة والاتتور ( D)التفكيتتر  أستتلوبيفضتتل ذو  
نااتتتر الباتتترية، والختتترائط الع ليتتتة، والنظتتترة الكليتتتة، ويمتتتتا  بتكيفتتت  الجيتتتد متتتا البيئتتتة، وي تتتب دمتتتو المفتتتاهيا والع

المجتتت اة فتتتي ةتتتيء جديتتتد، ولا ي تتتب العمتتتل ضتتتمن طتتترم م يتتتدة، ومرتجتتتل، ويعتمتتتد علتتتى الخيتتتال كثيتتترا، ويهتتتتا 
 .(31، ص1423الهيلات، ) للمخاطرة، والت د بالمست بل، وقد يكون متمرد، ويميل 

فالإنستتان النتتاجح والمتميتت  هتتو متتن تتنتتاغا  ،أفضتتل متن لختتر أستتلوبهيرمتتان ب ولتت  أنتت  لتتيس هنتتا  يةتير و 
مكانيات  وقدرات  ومست بل  المهني ما  وأن المها لدى الطلبة هو أن تتناغا وتتوافم  ،تفكيره أسلوبطري ة  يات  واي

السيطرة الدماغية السائدة لديها الأمتر التذ  يتنعكس علتى متدى نجتا ها وتفتوقها فتي  أساليبطرائم التدريس ما 
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الستتيطرة الدماغيتتة  أستتلوبتعلمتتون بطتترم غيتتر متستت ة متتا العمليتتة التعلميتتة التعليميتتة بعكتتس أولئتت  الطلبتتة التتذين ي
 .السائد لديها

أن لكتتل إنستتان تفضتتيل أساستتي وا تتد علتتى تةتتير الدراستتات وف تتا لنظريتتة الستتيطرة الدماغيتتة لهيرمتتان هتتذا و  
%( 7)لهتا تفضتيل ثلاثتي، و%(  74)لهتا تفضتيل ثنتائي، و%( 54)لهتا تفضتيل أ تاد ، و( % 3)الأقل، وأن 

 .ي، بمعنى أن لها سيطرة دماغية متوا يةلها تفضيل رباع

التفكير بين أعضائ ،  أساليبالتفكير بين أعضاء فريم العمل أفضل من تجانس  أساليبأن عدا تجانس 
إلا أن هذه النتيجة ليست مطل ة، وأن الهتدف التذ  تتا متن أجلت  تةتكيل الفريتم هتو التذ  ي ترر متن هتو الأفضتل 

، ولنفتتر  أن هتتدف (التفكيتتر بتتين الأعضتتاء أستتاليبء، أو عتتدا تجتتانس التفكيتتر بتتين الأعضتتا أستتاليبتجتتانس )
الفريتتم هتتو التطتتوير والإبتتداا ووضتتا خطتتة استتتراتيجية متكاملتتة فتتي المؤسستتة، فهتتل هتتذا الفريتتم ستتيکون موفتتم 
بعمل ؟، إن هدف هذا الفريم هو الإبداا والتطوير ولا يمكن بأ   ال متن الأ توال أن ينستجا ذو  نمتط التفكيتر 

(B )ديدا ما هذا الهدف، كما سيواج  نمط التفكير ت (C ) بع  المةاكل أيضا ما هذا الهدف، وعلي  إن مثتل
 .هذا الهدف ي تاا ت  ي   إلى أعضاء فريم منسجمين بع  الةيء ما بعضهما البع 

وكتتذل  إذا كتتان هتتدف المؤسستتة هتتو فتتر  النظتتاا والأمتتن والم افظتتة علتتى متتا هتتو موجتتود اتن، والإب تتاء 
التسلستتل الإدار  وال منتتي والتتتاريخي، والتركيتت  علتتى المنافستتة اتتيتتة متتن الستتوم، والم افظتتة علتتى المنتتتو علتتى 

تفكيتتره أفضتتل متتن فريتتم  أستتاليبال تتالي بتفااتتيل  الدقي تتة الت ليديتتة الأاتتيلة، ستتيكون فريتتم العمتتل المتجتتانس فتتي 
  .(275، ص1423الهيلات، )تفكيره  أساليبالعمل غير المتجانس في 

الرضتتا التتوظيفي يتت داد عنتتد الموظتتف كلمتتا اتتار هنتتا  ت تتارب أو تناستتم ا أةتتارت دراستتات اختترى أن كمتت
تفكيتتره وطبيعتتة العمتتل الختتاص بتت ، الأمتتر التتذ  يتتنعكس علتتى الإنتاجيتتة لكتتل متتن الفتترد  أستتلوبوتطتتابم متتا بتتين 

  .درجة الا ترام المهني لدى الفرد ومؤسسة العمل، وانخفا 

  ستيرنبر لـ روبرت ( Mental Slef - Goverment) تينمرية التحكم العقلي الذا -10
(Sternberg, 1997): 

نظريتتة أستتاليب التفكيتتر وأطلتتم عليهتتا فتتي البدايتتة نظريتتة  2900عتتاا  Sternberg" ستتتيرنبرا"ول تتد قتتدا 
أطلم عليهتا نظريتة  2994، وفي عاا  Theory of Mental Slef – Governmentالت كا الع لي الذاتي 

فتتي كتابتت   2993، وظهتترت فتتي اتتورتها النهائيتتة فتتي عتتاا  Thinking Styles Theoryر أستتاليب التفكيتت
 ".أساليب التفكير لستيرنبر أ" المعنون ب 



 أساليب التفكيرأساليب التفكير:                                                                               :                                                                               ثانيثانيالالالفصلالفصل



 12 

وتتتتأتي هتتتذه النظريتتتة كتتتأها النظريتتتات التتتتي قتتتدمت إستتتهامات مهمتتتة لفهتتتا أستتتاليب التفكيتتتر، واجتمتتتا  ولهتتتا 
تطر هتا، وت توا فكرتهتا علتى أن الأفتراد ي تتاجون البا ثون من مختلتف الأقطتار والث افتات لدراستة الفترو  التتي 

وأستتاليب التفكيتتر هتتي طتترقها لت  يتتم ذلتت ، كمتتا أن أةتتكال ال كتتا التتتي  ام إلتتى أن ينظمتتوا أو ي كمتتوا أنفستتها ع ليتت
متطاب ة إنما هي انعكاستات خارجيتة لمتا يتدور فتي أذهتان اتخترين فهتي تمثتل الطترم البديلتة   يراها الناس ليست
، وبالتالي فإن أةكال ال كومة التي يراها الناس إنما هي مرايا لما يدور في أذهانها، ومن ثا فتإن لتنظيا الأفكار

التفكيتتر تعتبتتر متترلة داخليتتة لأنتتواا ال كومتتات أو الستتلطات التتتي يرونهتتا فتتي العتتالا وهتتي الأدوات التتتي  أستتاليب
  . ( Sternberg et al., 2008) ;5001  ,Sternberg & Zhangيستخدمها الناس للت كا في ع ولها 

في أساليب التفكير على نظرية  كومة الذات الع لية والفكرة الأساستية لهتا أنت  كمتا  أوي وا نموذا ستيرنبر 
لل كومتتات أو الستتلطات طتترم مختلفتتة فتتي  كتتا المجتمعتتات فتتإن الأفتتراد لتتديها طتترم مختلفتتة لاستتتخداا قتتدراتها، 

ا اليوميتة وتنظتيا أو  كتا أنفستها وعمليتاتها الع ليتة، ولتذل  فتإن والت كا في عملية التفكير وذلت  لضتبط أنةتطته
أردنتتتا فهتتتا أستتتاليب التفكيتتتر ينبغتتتي أن ن ارنهتتتا بخمستتتة جوانتتتب تتعلتتتم بال كومتتتة متتتن  يتتتث الوظتتتائف والأةتتتكال 

 ;1988 والمستتويات والمجتالات والن عتات ، وهتذه الطترم فتي استتخداا ال تدرات هتي متا تعترف بأستاليب التفكيتر

1994; 1997; Sternberg & Grigorenk, 1995),Sternberg)           

تمثل تفضيلات الاستخداا الفرد ل درات  بطري ة معينة فهي لا ' ستيرنبرا " وأساليب التفكير في نظرية 
دارة  تمثل ال درة نفسها ولكنها الطرم المفضلة للاستفادة من ال درة وهي تةكل الرابطة بين الأنةطة اليومية واي

أفتر  أن الأسلوب يجب أن يكون البناء  2995في عاا  Messickد للمهاا التي ي وا بها ، فإذا كان الفر 
ير  أن الأسلوب هو البناء الذ  يستخدا للربط "  أستيرنبر "الذ  يستخدا في الربط بين المعرفة والتعليا، فإن 

ال درات الع لية وسمات الةخاية، وسطا بين  ام بين الذكاء والةخاية، ومن ثا ت تل أساليب التفكير موقع
 ;2001a; Zhang, 2008.ولذل  تعد أساليب التفكير بهذا متغيرات غير معرفية تؤثر في أداء الأفراد

2010) ,Sternberg , 1997 , 68 ; Zhang) 

وجود ثلاثة عةر أسلوبا للتفكير يمكن تانيفها في خمسة أبعاد رئيسة كما " أسترنبير "وتفتر  نظرية 
  أ مد  سن عاةور، 1443  يوسف جلال أبو المعاطي، 1440عبد المنعا أ مد الدردير، )كل من عرضها 
5002     Sternberg, ;99-51 ,5991 ;5991 ;5922  Zhang & Sternberg, 2000; 

Sternberg  &  Zhang, 2005) 

 :الي على الن و الت أويمكن توضيح خاائص الأفراد في ضوء أساليب التفكير عند ستيرنبر  
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government.  

فهتي : يمكن تنظيا ال كومات بطرم عديدة، ولكن كل منهتا ي تتاا علتى الأقتل إلتى ثتلاث وظتائف مختلفتة
لتتى تنفيتتذ هتتذه التةتتريعات التتتي أاتتدرت هتتي أيضتتا فتتي  اجتتة إلتتى و . فتتي  اجتتة إلتتى إاتتدار وستتن التةتتريعات، واي

ذا كتان الأمتر كتذل ، فالهتدف متا إذا كتان الأفتراد يتاترفون وف تا  ال كا على متدى اتستام التةتريا متا مبادئهتا، واي
علتتتى هتتتذا الأستتتاس يمكتتتن ت ستتتيا وظتتتائف أستتتاليب التفكيتتتر إلتتتى (  Sternberg  ,R. ,2993:  13. )للتةتتتريا

 :ثلاث أنواا

أو الوظيفتتتة التةتتتريعية، وتتضتتتمن هتتتذه الوظيفتتتة : Legislative functionأســـلوب التفكيـــر التشـــريعي  -2
الابتكار، الاياغة، وتخطتيط الأفكتار والاستتراتيجيات، أمتا العمليتات التةتريعية فهتي تلت  العمليتات المنظمتة 

ومتتن أمثلتتة العمليتتات الع ليتتة ذات الرتبتتة الأعلتتى ( . الابتكتتار، الاتتياغة، والتخطتتيط)فتتي الأةتتكال المتنوعتتة 
ت ديتد المةتكلة، ت ديتد العمليتات ذات : ا فتي الجوانتب المتنوعتة متن التخطتيط لأداء المهمتة مثتلالتي تستتخد

الرتبة الأدنى المطلوبة ل ل المةكلة، تجميا أو تو يتد هتذه العمليتات فتي استتراتيجية فعالتة، اتياغة التمثيتل 
وب التةتتريعي يميتت  الأفتتراد والأستتل ،الع لتتي للمعلومتتات، ت ديتتد الماتتادر الع ليتتة والفي ي يتتة فتتي  تتل المةتتكلة

التتذين يستتتمتعون بالابتكتتار، الاتتياغة، التخطتتيط ل تتل المةتتكلة، ومثتتل هتتؤلاء الأفتتراد يميلتتون ن تتو التجتتاذب 
  (01-02، ص1449السراا، ) .بطبيعتها للنةاطات التةريعية

خااتتة، يفضتتلون هتتؤلاء الابتكتتار، التجديتتد، والتاتتميا والتخطتتيط ل تتل مةتتكلة، عمتتل الاةتتياء بطتتري تها ال
النظتاا والم تتوى لكيفيتة  تل المةتكلة، يفضتلون  ء ا، يميلتون لبنتابيفضلون المةتكلات التتي تكتون غيتر معتدة مست

كاتتتتب مبتكتتتر، عتتتالا، فنتتتان، أديتتتب، مهنتتتدس، معمتتتار  وغيرهتتتا، يفضتتتلون ابتكتتتار قتتتوانينها : بعتتت  المهتتتن مثتتتل
  (230، ص1440لدردير، ا) ونظمها، يفضلون التعامل ما المةكلات التي تستثير فيها الابتكار

ينج تتون بةتتكل مثتتال علتتى ذلتت  غالتتب متتا نجتتد أاتت اب المهتتن كالم تتاولين ورجتتال الأعمتتال والمستتتثمرين 
" وستتيف جتوب" ستيف وو ناكانتد"الأةياء ونجد أن كل من  مل وظ لأنها تةريعيين ويريدون ابتكار طرقها لعمل

(Steve Wozniakand and Steve Jop )تةتتفوا نظتتاا الكمبيتتوتر أبتتل وهتتا التتذين قتتدموا واكApple 
computer ولكتتن عنتتدما تاتتبح الةتتركات أكثتتر تخنتتدقا وتريتتد . كتانوا مثتتل جيتتد علتتى تفضتتيل مثتتل هتتذا الأستلوب

 ,Sternberg)  .اتتيغة أكثتتر استتت رارا متتن المستتيبرين فتتإن الم تتاولون غالبتتا لا يكونتتون فتتي أفضتتل  تتالاتها
1997,P31)  
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متضتمنة  الوظيفة التنفيذية هي الوظيفتة التتي تكتونأو : Executive functionأسلوب التفكير التنفيذي  -1
لتنفيذ الخطط المااغة من خلال الوظيفة التةريعية، فكلمة تنفيذ  تةير إلى هذه الوظائف الع لية المنظمة 

 .طفي الإنفاذ أو الت  يم وليس في التخطيط، والوظيفة التنفيذية لأسلوب التفكير هي تنفيذ أكثر منها تخطي

أمتتا العمليتتات التنفيذيتتة فهتتي تلتت  العمليتتات التتتي تنفتتذ الخطتتط التةتتريعية متضتتمنة مكونتتات أداء واكتستتاب 
، التجميا، م ارنتة المعلومتات، وذووا الأستلوب التنفيتذ  يميلتون الاتبتاا ال توانين أو Codeالتةفير : المعرفة مثل

هتا، كمتا يميلتون الاستتخراا أو ت ديتد المعالجتة التوجيهات أو المبتادئ الموجتودة، وعمتل متا هتو م ترر أو م تدد ل
من المعالجات المألوفة الموجودة لديها، ويميلون لتذكر ال  ائم و ل المةكلات ما دامت هذه المةكلات م ددة 

  (01، ص1449السراا، ) .ومفهومة لها

متنها، يفضتلون أا اب هذا الأسلوب يفضلون إتباا التعليمات وال توانين الم تددة لهتا، يفعلتون متا يطلتب 
المةتتكلات المنظمتتة والمعتتدة مستتب ا، يميلتتون إلتتى استتتخداا الطتترم الموجتتودة مستتب ا ل تتل المةتتكلات، يميلتتون إلتتى 
متتلء الم تتتوى داختتل التتنظا الموجتتودة، يتمتت ون بالواقعيتتة والموضتتوعية فتتي معتتالجتها للمةتتكلات، يميلتتون للتفكيتتر 

فتي ضتوء التاتميمات )امي، رجتال الةترطة، متدير، بنتاءم م : الم سوسات، يفضلون الأنواا التنفيذية من المهن
   (230، ص1440الدردير، ) (. التي وضعها اتخرين

ي بتتتون أن يعملتتتوا  implementersوالمنفتتتذين ( الإداريتتتين)باتتتورة أساستتتية فتتتإن ذو  الأستتتلوب التنفيتتتذ  
هتتا فتتي  اجتتة إلتتى أن ويفضتتلون عمومتتا أن يعطتتوا دليتتل لمتتا يجتتب أن ي ومتتوا بتت  متتن عمتتل، كيتتف يعملتتون، ومتتا 

إذ يمكتتتنها غالبتتتا أن يجيتتت وا ال واعتتتد البيروقراطيتتتة والتتتتي ت تتتود العديتتتد متتتن الأفتتتراد التنفيتتتذيين دون رؤيتتتة . ينجتتت وه 
فها يفضتلون المةتكلات التتي تعطتى إلتيها أو التتي يتتا تركيبهتا متن أجلهتا وي بتون أن يعجبتوا بأنفستها . واض ة

 .وذل  كونها أدوات في تنفيذ الأةياء

لفرد التنفيذ  يفضل إتباا التعليمات على وضتعها متن عنتده، فهتو فتي الغالتب مجترد أداة لتنفيتذ متا يضتا ا
ويخطط ل  الفرد التةريعي لهذا فهما قد يعتبتران أستلوبين مكملتين لبعضتهما فتي بعت  ال تالات إذا متا تتا ا تتراا 

 (Sternberg, 1997, P36) .المستويات وأداء الوظائف كما في الإدارة

تتضتتمن هتتذه الوظيفتتة  Judicial functionالوميفــة القضــائية أو الحكميــة : أســلوب التفكيــر القضــائي - 7
الأنةتطة التتي تبتدأ قبتل  تل المةتكلة، والأنةتطة المستتثارة والمستتمرة أثنتاء هتذا ال تل، كتذل  : أنةطة ال كتا مثتل

لمعلومتتتات مثتتتل متتتا وراء المكونتتتات ت ييمتتتات ال تتتل بعتتتد إتمامتتت ، أمتتتا العمليتتتات ال كميتتتة فهتتتي مكونتتتات معالجتتتة ا
 (54، ص1445الطيب، ) .المتضمنة في مراقبة وت ييا التغذية المرتدة الداخلة في  ل المةكلات
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الأفتتتراد ذو الأستتتلوب ال ضتتتائي يفضتتتلون المةتتتكلات التتتتي ي لتتتل فيهتتتا الفتتترد المةتتتكلات، وي يمتتتون الأةتتتياء 
ار ون د ال وانين، ويةمل أنةطة ال كا التي تبتدأ قبتل  تل الواقعية والأفكار الموجودة، ويميلون إلى إادار الأ ك

، 1423الهتتتيلات، ) . المةتتتكلة، والأنةتتتطة المستتتتثارة والمستتتتمرة أثنتتتاء ال تتتل، وكتتتذل  ت ييمتتتات ال تتتل بعتتتد إتمامتتت 
   (05ص

يميل الأفراد ذو الأسلوب ال ضائي إلى ال كا على اتخرين وأعمتالها، يميلتون لت يتيا ال واعتد والإجتراءات، 
يميلتتتتون إلتتتتى ال كتتتتا علتتتتى الأنظمتتتتة الموجتتتتودة، يميلتتتتون إلتتتتى ت ليتتتتل وت يتتتتيا الأةتتتتياء، يميلتتتتون إلتتتتى ت تتتتديا اتراء 

قاضتي، ناقتد، م تيا بترامو، ضتابط : والم تر ات، لديها ال درة على التخيل والابتكار، يفضلون بعت  المهتن مثتل
 (. لنتتاس ال كميتتين يعملتتون جيتتدا معتتاالنتتاس تةتتريعيين وا)أمتتن، مراقتتب ال ستتابات، م لتتل نظتتا، مرةتتد أو موجتت  

   (233، ص1440الدردير، )

تةتريعية، وتنفيذيتة، )إذام تتماي  أساليب التفكير من  يث وظائف ال كا الع لتي للتذات، إلتى ثلاثتة أستاليب 
فيكون أسلوب  ( : أو المهاا)ويغلب على كل فرد أ د هذه الأساليب عند مواجهت  للمواقف والمةكلات ( وقضائية

ذا ما فضل المهتاا التتي لا تكتون تة ريعا إذا ما فضل وضا ال وانين وال واعد ال اكمة لت دم  في  ل المةكلة، واي
إذا متتتا فضتتتل إتبتتتاا ال واعتتتد الموضتتتوعة، والث تتتة فيهتتتا، متتتا تفضتتتيل للمهتتتاا  معتتتدة مستتتب ام، ويكتتتون أستتتلوب  تنفيتتتذيا

وفم ال واعد )، إذا ما فضل ال كا على الأةياء والنةاطات ساب ة الت ديد، وم كمة البناء، ويكون أسلوب  قضايام 
، 1447أيمتن، ) .وفضل المهاا التي تتضتمن ت لتيلام وت ييمتام لل واعتد والطترم، والافكتار المتا تة( السابم إنتاجها

    (233ص

لا يعنتي وجودهتا منفاتلة ف تد يكتون ةتخص ذو هذا التانيف لأساليب التفكير من  يث الوظيفة  كما أن
ي أ  يتستتتا بأغلتتتب الستتتمات التةتتتريعية لكتتتن تتواجتتتد لديتتت  أيضتتتا بعتتت  الخاتتتائص ال ضتتتائية أو أستتتلوب تةتتتريع

وهتتذا يعنتتي أن الفتترد يمكتتن أن ي تتوا بعتتدة أدوار لكنتت  يميتتل إلتتى دور دون لختتر ب ثتتا عتتن ... التنفيذيتة باتتورة أقتتل
 .الاست رار وتركي  الجهود والإ ساس بالأمن والارتيان

 كتتا علتتى أن ةتتخص يتستتا بأستتلوب معتتين طتتوال  ياتتت  أو  يتتال المواقتتف بالإضتتافة إلتتى أنتت  لا يمكتتن ال
فإن  ،المختلفة، فالمرا ل العمرية وتنوا المةكلات والمواقف والمجالات تؤثر في تفضيل الفرد لأسلوب دون لخر

ن أردت أن تنفتتذ هتتذه الخطتتة فتاتتبح تنفيتتذيا ويكتتون  أردت أن تخطتتط لمةتتروا اقتاتتاد  متتثلا فإنتت  تةتتريعي، واي
وب  قضتتائيا إذا أردت أن ت تتيا هتتذه الخطتتة وتنت تتدها متتن  يتتث إيجابياتهتتا وستتلبياتها أو إن أردت أن ت ارنهتتا أستتل

 .بخطط أخرى مةابهة في نفس الميدان
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 : Forms of thinking stylesأشكال أساليب التفكير  -ب
كال أةتت للأفتتراد فتتي تتتأتي أستتاليب ال كومتتة فتتي أةتتكال مختلفتتة، وكتتذل  تتتأتي أستتاليب  كومتتة التتذات الع ليتتة

 والفوضو  Oligarchic، الأقلي Hierarchic، الهرمي monarchicالملكي : أربعا من هذه الأةكال . مختلفة
Sternberg , 1997 : 44 ) . Anarchic) 

وهتتو أستتلوب الةتتخص التتذ  تستتيطر عليتت  هتتدف وا تتد أو : the monarchic styleالأســلوب الملكــي  -2
هو أسلوب من يفكر و ده، وين اد ما أفكاره الخااة، فهو مست ل ومدفوا متن طري ة وا دة لعمل الأةياء، و 

داخلتت ، ويميتتل إلتتى أن لا يتتدا ةتتيئا ي تتف طري تت  ل تتل المةتتكلة، إذ يفضتتل الأفتتراد دوو الأستتلوب الملكتتي إلتتى 
المةتتاركة فتتي الأنةتتطة التتتي تتطلتتب متتنها التركيتت  علتتى ةتتيء وا تتد ف تتط فتتي المتترة الوا تتدة ويكتتون تمثتتيلها 

، 1427الجميلي، ) مةكلات يسيرام وها متسام ون و اسمون، ولديها إدرا  قليل نسبيا بالألويات والبدائل لل
32)  

إلى عمل ةىء وا د ف د في المرة الوا دة، يعت دون أن الأهداف ويميل الأفرد ذوو أسلوب التفكير الملكي 
مستبطا إلتى  تد التةتوي  أو ستوء الفهتا، غيتر  تبرر الوسائل، لا يدركون عواقب الأمور، تمثيلها للمةكلات يكون

يميلتتتتون إلتتتتى ت  يتتتتم هتتتتدف أو  اجتتتتة وا تتتتدة فتتتتي معظتتتتا الوقتتتتت، واعتتتتين نستتتتبيا بأنفستتتتها، متستتتتام ون ومرنتتتتون، 
  .(233، 1440الدردير، ) منخفضون في ال درة على الت ليل والتفكير المنط ي

فهو لا .   ويهمل ب ية الأهداف الفرعيةالفرد ذو الأسلوب الملكي يرك  على هدف و يد وأساسي بالنسبة ل
يهتتا بالتفااتيل كمتا يهتتا بالهتدف وي تاول الواتول إليت  بتتأ  طري تة  تتى لتو كتان الأستلوب التذ  اختتاره منتجتتا 

ورغا أن  يبدو علي  الاهتماا بالأولويات لكن في ال  ي ة هو است واذ هدف أو مةكلة ما  ،للمةكلات وغير سهل
ولهذا نجد أن الةخاتية الوسواستية تتميت  بأستلوب . كلات أخرى  تى إن كانت أهاعلى ذهن  دون أهداف ومة

. التفكير الملكي  يث يسيطر عليها فكرة أو اندفاا معين يل مها بتكراره بةتكل قهتر  رغتا عتدا منط يتة وستلامت 
الستبل  وكذ الةخص ذو الأسلوب الملكي تسيطر علي  الرغبة في ت  يم هتدف متا كتأن ياتبح غنيتا مهمتا كانتت

ن كانتتتت رغبتتتة طفلتت  أن يكتتتون رستتتاا، وربمتتا يتجاهتتتل الع بتتتات  ولتتو بالستتترقة، أو أن ياتتبح إبنتتت  مهندستتتا  تتتى واي
 .(103، ص1420بن غذفة، ) الفرعية والمةكلات الج ئية  تى تتع د علي  الأمور أكثر

 : The Hierarchic styleالأسلوب الهرمي  -1
وفتتم هتتذا الأستتلوب يميتتل الأفتتراد إلتتى ن تتو الترتيتتب والألويتتة، يةتتير مفهتتوا الهرميتتة إلتتى أن ثمتتة ةتتيئام يميتتل 

ت ديد الألويات  سب ال اجة، إذ لا يمكن ت  يم ال اجات دفعة وا دة ، بيد أنها يواجهون مةكلة عندما تكتون 
 (35، ص1443ابو جادو و نوفل، ) . اجاتها مناقضة ل اجات المؤسسة التي يعملون بها
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لهرمية لت  يم أهداف متعددة وت ديد قيا وأولويات مختلفة لهذه الأهداف، يتضمن هذا الةكل المةكلات ا
  .اختيتتتار المهنتتتة، اختيتتتار الكليتتتة، ت ديتتتد التتت وا أو ال وجتتتة، التخطتتتيط الم تتترر دراستتتي: ومتتتن المةتتتكلات الهرميتتتة 

  (07، ص1449السراا، )

ن بمبتدأ المعالجتة المتوا نتة أةتياء كثيترة فتي المترة الوا تدة، ويأختذو عمتل ويميل اا اب هذا الأسلوب إلتى 
ويكونتتتتون واعتتتتين بأنفستتتتها، ل تتتتل المةتتتتكلات، ويعت تتتتدون أن الغايتتتتات لا تبتتتترر الوستتتتيلة، ويب ثتتتتون عتتتتن التع يتتتتد، 

متستتام ين ومتترنيين نستتبيام، ولتتديها إدرا  جيتتد للألويتتات، فيضتتعون الأهتتداف فتتي اتتورة هرميتتة ب ستتب أهميتهتتا 
درجة وا دة، وها منتظمون جدا في  تل المةتكلات وفتي اتختاذ ويعرفون بأن ليس كل الأهداف يمكن أن ت  م ب

 (32، ص1427الجميلي، . )ال رارات، ويتمي ون بالواقعية والمنط ية في  لها للمةكلات

الةخص ذ  الأسلوب الهرمي يختلف عن الةخص ذ  الأسلوب الملكي اختلافا واض ا  يث أن الأول  
مكن من الأهداف في وقت قاير فتي  تين أن الملكتي يةتغل ذهنت  ي وا بترتيب أولويات   تى ي  م أكبر قدر م

غيتر أن هتذا لا  ولا يعيتر لترتيتب الأولويتات أهميتة،هدف وا د  تى ولو استغرم وقتتا طتويلا متن  ياتت  ليت  تم 
نمتتا المةتتكلة تتعلتتم بمتتدى قتتدراتنا علتتى  يعنتتي أبتتدا أن ذو الأستتلوب الهرمتتي أفضتتل متتن ذ  الأستتلوب الملكتتي، واي

 .سلوب المناسب في الوقت المناسبتفضيل الأ

ولهذا ف د يكون الأسلوب الملكي مهما بتل ضتروريا إذا تعلتم الأمتر بإنجتا  رستالة التدكتوراه متثلا فتي وقتت 
وبالم ابل فإن الأسلوب الهرمي يابح هو الأفضل في  الة تطلب الموقف معالجة عدة قضايا في وقت . قياسي

 (103، 1420بن غذفة، ) .ةوا د، فلابد من معالجتها  سب الأولوي

يميتتل الأةتتخاص ذوو الأستتلوب الأقلتتي فتتي التفكيتتر، إلتتى : The Oligarchic Styleالأســلوب الأقلــي  -7
الرغبتتة فتتي أداء أكثتتر متتن عمتتل فتتي وقتتت وا تتد، وذلتت  لوجتتود عتتدد كبيتتر متتن الأهتتداف اتنيتتة التتتي غالبتتا متتا 

ساوية مما يؤد  إلتى الةتعور بالضتغط والتتوتر تكون متناقضة، ويدركها الفرد على انها قوية وذات أهمية مت
ذوو التفكيتر الأقلتي دائمتا غيتر متأكتدين ممتا يفعلونت ، ويعت تدون بتأن الغايتة  الأفرادففي المطالب المل ة، لذا 

  (14، ص1445العن  ، ).أنها يتسمون بالتسامح والمرونةلا تبرر الوسيلة، إلا 

الأهتتتداف، وكتتتل هتتتذه الأهتتتداف متستتتاوية فتتتي الأهميتتتة  لتتتذل  يتميتتت  أاتتت اب هتتتذا الأستتتلوب بتتتأنها متعتتتددو
بالنسبة لها، وهذا ما يسبب لها مةكلة كبير، فها ي تارون بمن سيبدؤون أولا فالكل عنتدها مهتا، فهتا ي تتاجون 

 (32، 1427الجميلي، ) .إلى موا نة هذه الأهداف كل ب سب قيمت  وأهميت 
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ن تتو الترتيتتب إلتتى أداء أكثتتر متتن عمتتل فتتي الوقتتت الةتتخص الهرمتتي متتن  يتتث أنتت  يميتتل الأقلتتي يةتتب  كمتتا 
 .نفس ، إذ أن الةخص يكون مدفوعا بجملة من الأهداف المتعددة التي يعت تد أنهتا متستاوية الأهميتة بالنستبة إليت 

 (35، ص1443ابو جادو و نوفل، )
يتاتتتف هتتتؤلاء الأفتتتراد بتتتأنها متتتدفوعون متتتن ختتتلال خلتتتيط متتتن  :Anarchic Styleالأســـلوب الفوضـــوي  -0

 اجتتتتات والأهتتتتداف، عةتتتتوائيون فتتتتي معالجتتتتة مةتتتتكلاتها، ويرفضتتتتون الأنظمتتتتة خاواتتتتا الاتتتتارمة منهتتتتا، ال
وذل  بستبب عتدا تتأملها لهتا، ويجتدون اتعوبة  وي اومون أ  نظاا يرون أن  ي يدها، وأهدافها غير واض ة

من المةتكلات في التكيف ما عالا العمل أو المدرسة، ويأخذون من هناء وهنا ، فها يؤلفون أج اء مختلفة 
  (03، ص1423الهيلات، ) .والأفكار بطري ة مبتكرة، ين ا  الانضباط والتنظيا الذاتي

وياتتعب ت ديتتد التتدوافا التتتي وراء ستتلوكها، ويعت تتدون أن الغايتتات تبتترر الوستتائل، أهتتدافها غيتتر واضتت ة، 
ين ويكرهتتون الأنظمتتة، يتميتت ون بالبستتاطة والرونتتة إلا أنهتتا غيتتر واعتتين بأنفستتها وغيتتر متستتام ين، غيتتر منظمتت

، كمتتا أنهتتا (235، ص1440التتدردير، ) .ي ومتتون بعمتتل الأةتتياء ولا يستتتطيعون تكملتهتتا، متطرفتتون فتتي ال ستتا
لايلت مون بأية طري ة م ددة ل ل المةلكة، فها كثيرو الاعترا  على ال واعد المألوفة، وال وانين الراسخة، ولكن 

كلة، فير بتون بالأفكتار الجديتدة، ولكتنها يعجت ون عتن وضتا خطتة دون وجود دليل واضح لديها لكيفية  ل المة
، 1447أيمتن، ) .يواجهون المةكلات بطري ة عةوائية، وقد يلجاؤن إلى التوف ية في ال تل ولذل  م ددة لتنفيذها

    (235ص

يتضتتتمن هتتتذا الةتتتكل المةتتتكلات الفوضتتتوية التتتتي تتطلتتتب الإنفاتتتال أو البعتتتد عتتتن المستتتارات والإجتتتراءات 
ودة ل لهتتا مثتتل مةتتكلات الاستباتتار التتتي ربمتتا ت تتل باتتورة أفضتتل متتن ختتلال الأستتلوب الفوضتتو ، لأن الموجتت

مستتارات ال تتل الموجتتودة تميتتل لأن تعتتوم أكثتتر ممتتا تيستتر ال تتل، فهتتذه المةتتكلات تتطلتتب معالجتتة جديتتدة تمامتتا 
يضتتتا لهتتتا، والتلميتتتتذ ذو والأفتتتراد ذووا أستتتلوب التفكيتتتر الفوضتتتو  تكتتتون ال واعتتتتد والإجتتتراءات والتوجهتتتات ةتتتيئا بغ

الأستتلوب الفوضتتو  فتتي التفكيتتر يكتتون أداؤه أفضتتل عنتتدما تكتتون المهمتتات والمواقتتف غيتتر منظمتتة، أو عنتتدما لا 
توجتتد إجتتراءات واضتت ة يمكتتن اتباعهتتا، أو عنتتدما تكتتون المةتتكلات التتتي تواجهتت  يمكتتن  لهتتا بيستتر وستتهولة متتن 

 (51-52، ص 1445طيب، ال).خلال الاستباارات التي تنطلم من الموقف الع لي

والأفراد ذووا الأسلوب الفوضو  يميلون إلى أن يكونوا مدفوعين ب اعدة عريضة من الا تياجات والأهداف 
إنهتا يميلتون إلتى أن يكونتوا غيتر . والتي غالبتا تكتون اتعبة بالنستبة لنخترين وكتذل  بالنستبة لهتا وللتعامتل معهتا

وفي المدارس نجتد أن التلميتذ أو . فيها في العديد من والمؤسسات منظمين كثيرا، ونتيجة لذل  فإن  غير مرغوب
الطالتتب الفوضتتو  فتتي خطتتر نظتترا لستتلوك  الاجتمتتاعي فهتتا غيتتر متواف تتون، لتتذا فتتإنها يتستتربون متتن التعلتتيا ستتواء 



 أساليب التفكيرأساليب التفكير:                                                                               :                                                                               ثانيثانيالالالفصلالفصل



 55 

:  30. )فالأفراد ذووا الأسلوب الفوضو  يميلون إلى تبني طري ة عةوائية ل ل المةكلات. جسديا أو سيكولوجيا
2993,Sternberg.) 

فهتتو لا . متتن ختتلال تستتميت  بالأستتلوب الفوضتتو  يظهتتر أن اتتا ب  فوضتتو  وغيتتر مرغتتوب فيتت  أينمتتا  تتل
يتفم تماما وعلى طول الخط ما اا ب الأسلوب الهرمي  يث أنهما إذا دخلا في ن اه ت ول إلى معركة لأن 

كتون هتذا الأخيتر يركت  علتى الأقتل علتى  كما أن  لا يتفم ما ذ  الأستلوب الملكتي. كل منهما في اتجاه معاكس
هدف معتين ويبتذل كتل جهتده ووقتت  لت  ي ت  مثلت  مثتل الأقلتي التذ  لا يهتتا بالأولويتات لكنت  غيتر مضتاد للنظتاا 

 .وال وانين

فالفرد الفوضو  غير منظا ولا ي ب التعليمات يفضتل التاترف ب ريتة لهتذا فهتو كثيتر وستريا التن تل بتين 
هتذه ال ريتة فتي التفكيتر تةتب  منتاهو . ه يلتت ط متن هنتا وهنتا  ولا يستت ر علتى أمتر معتينالم ددات الفكرية فتجد

التفكيتتر التتتأملي والتل تتائي والتتذ  ياتتل فيتت  اتتا ب  لل تتل دون قواعتتد و ضتتوابط كنتتوا متتن الاستباتتار وال تتدس 
يت ه عتن ب يتة وهذا ما يجعل من اا ب الأسلوب الفوضو  مبدعا في العديد من المناستبات وهتذا متا يم. الذهني

ال لتول واتختاذ ال ترارات المناستبة، الأساليب ويجعل  أسلوب تفكير ضرور   يثما فةلت ب ية الأساليب في إيجاد 
 . ، أو غير مت يدة بترتيب معينويكون أدائها أفضل عندما تكون المهمات والمواقف التي يكلفون بها غير منظمة

 

لإبترا  أهميتة المظهتر أو الةتكل التذ  يمكتن أن تتاتف بهتا  هذا ويعتبر الت ستيا الةتكلي لأستاليب التفكيتر
( هرمتي)فالطري ة التي يتبعها الفرد في التفكيتر يمكتن أن تبتدو وبةتكل متتدرا ومتنظا وم ستوب  ،أساليب التفكير

ن لتتا يكتتن فبينهمتتا، بمعنتتى أن (فوضتتو )كمتتا قتتد تكتتون فتتي ةتتكل غيتتر متتنظا ولا يتبتتا أ  قواعتتد أو إجتتراءات  ، واي
ا فتتي أداء عمتتل معتتين وفوضتتو  فتتي ب يتتة الأعمتتال أو أن يبتتدو عليتت  التنظتتيا فتتي أداءه لأعمالتت  لكتتن يبتدو منتظمتت

نتائج  تكون فوضوية أقرب منها إلتى التنظتيا لأنت  يركت  علتى كتل ةتيء دفعتة وا تدة وهتذا  تال كتل متن الملكتي 
 .والأقلي

رد بالأستتلوب الهرمتتي فتتي عملتت  ف تتد يتستتا الفتت ةتتكال أستتاليب التفكيتتر أمتتر افتراضتتي،لهتتذا فتتإن الفاتتل بتتين أ
مجتتالات  وقتتد يكتتون ذو أستتلوب ملكتتي فتتي إنجتتا  مهامتت  العلميتتة لكنتت  أقلتتي فتتي ب يتتة  ،ولكنتت  فوضتتو  فتتي من لتت 

وهكذا فإن  لا يمكن أن نج ا بأننا نمتل  أسلوب وا د ب تدر متا يمكننتا ال تول أننتا نميتل إلتى أستلوب معتين   يات ،
 .(109، ص1420بن غذفة، ) وعة، وهذا ما يع   مفهوا الأسلوبولما لا أسلوبين معا في مواقف متن
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 :Levels thinking stylesمستويات أساليب التفكير  -ج

مستوى م لي وأخر عالمي، وهذا  سب اهتمامات : مستويات أساليب التفكير تن ار في مستويين اثنين
و المؤسستتتة التتتتي يعمتتتل بهتتتا أو الأستتترة كتتتل فتتترد فهنتتتا  متتتن يهتتتتا بتتتأمور م ليتتتة خااتتتة بالبلتتتد التتتذ  يعتتتيه فيتتت  أ

والمجتمتتتا التتتذ  ينتمتتتي إليتتت ، وفتتتي الم ابتتتل هنتتتا  متتتن يهتتتتا بال ضتتتايا السياستتتية والعستتتكرية وال تتتروب والتغيتتترات 
 .والتطورات الاقتاادية والمناخية في العالا

الاتورة يتدركون  يتميت  أات اب التفكيتر علتى أنهتا :أو المستتوى الكلتي Global levelالمسـتوى العـالمي  -2
العامتتة للموقتتف أو المةتتكلة، لا يميلتتون إلتتى التفااتتيل، يفضتتلون العمتتل متتا ال ضتتايا الكبيتترة والمجتتردة نستتبيا، 
يميلتتون إلتتى التخيتتل والتجريتتد وأ يانتتا يسترستتلون فتتي التفكيتتر، يميلتتون إلتتى التعامتتل متتا العموميتتات، يفضتتلون 

 يتتتاة أو العمتتتل، يفضتتتلون التغييتتتر والتجديتتتد التعامتتتل متتتا المواقتتتف الغامضتتتة، لا يميلتتتون إلتتتى النمطيتتتة فتتتي ال
  (235، ص1440الدردير، ) .والابتكار

ويتضمن هذا المستوى المةكلات العالمية التي تكون على مستوى مرتفا نسبيا من التجريتد، مثتل ال ضتايا 
  (51ص، 1445الطيب، ) .السياسية، الأفكار العامة للتجارب، الموضوعات الب ثية، والتنظير الم ياس كبير

فتتتتالأفراد ذووا الأستتتتلوب الكلتتتتي يفضتتتتلون التعامتتتتل متتتتا الاتتتتورة الكليتتتتة ف تتتتط مثتتتتل الوظيفتتتتة ال كوميتتتتة علتتتتى 
إنهتا يميلتون . إذا فهتا يفضتلون التعامتل متا ال ضتايا الواستعة نستبيا وغالبتا ال ضتايا المجتردة. المستويات المتعتددة

  (Sternberg, 1997, P64) .للتركي  على الغابات ككل وأ يانا على  ساب الأةجار

 :Local levelالمستوى المحلي  -7

تفاايل : يةتمل هذا المستوى المةكلات الم لية التي تتضمن التفاايل سواء في التاور أو التنفيذ مثل
 (51: 1445: الطيب عااا. )أو تفاايل مسائل رياضية. التجارب، تفاايل  ملة إعلانية

التفااتتيل، وأ يانمتتا التفااتتيل الدقي تتة، وغالبمتتا تلتت  المتعل تتة يفضتتل أاتت اب التفكيتتر الم لتتي التعامتتل متتا و 
الت تتد   ،يميلتتون إلتتى التركيتت  علتتى الأةتتجار، فتتي بعتت  الأ يتتان علتتى  ستتاب الغابتتة أنهتتاإذ ب ضتتايا ملموستتة، 

 (Sternberg, 2993:  53).الاكتفاء ببع  عناارهاالمستمر لها هو رؤية الغابة بأكملها، وليس 
لأستلوب فتي المهتاا ذات الجوانتب الم تددة، ويركت ون علتى خاواتيات الموضتوا ويندمو أات اب هتذا ا

ف العمليتتتتة أو المةتتتكلة ويتميتتتت ون بتتتتأنها يفضتتتتلون التعامتتتتل متتتتا المةتتتتكلات الم سوستتتتة، ويتوجهتتتتون ن تتتتو المواقتتتت
 (04، ص1421 نفي  سن، ).ويستمتعون بالتفاايل

لم لتي والعتالمي أو الكلتي، ولكتن يمكتن أن من المست يل ت ريبا أن يتواجد فرد ما على طرفتي المستتويين ا
وبالتتتالي فإنتت  يت تتتا علتتى الفتترد أن يكتتون عالميتتا وم ليتتا فتتي ، يكتتون الميتتل إلتتى أ تتد المستتتويات أكبتتر متتن اتختتر
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ظروف متعددة و ستب متا تتطلبت  المواقتف وال اجتات والاهتمامتات، و تتى علتى مستتوى المؤسستات والمنظمتات 
تفااتيل العمتل كتأن يكتون العمتل متثلا تنظتيا دورة تكوينيتة أو ملت تى، فيهتتا هتؤلاء لابد من تواجتد أفتراد يهتمتون ب

بالتفااتتيل الدقي تتة كعتتدد المتتدعوين ومكتتان إقتتامتها وأكلهتتا وكيفيتتة استتت بالها فتتي  تتين يهتتتا ذووا المستتتوى الكلتتي 
 .بالفكرة العامة والهدف العاا من هذا الملت ى أو الدورة

متتة أفتتراد ذووا مستتتوى عتتالمي وهتتا عتتادة يتواجتتدون علتتى المستتتويات العليتتا لابتتد إذا أن يكتتون داختتل المنظ
يا أو التنفيذيتتة اللهيكتتل لتت دارة كمتتا يجتتب تواجتتد أفتتراد ذووا مستتتوى م لتتي وهتتا متتن يتواجتتد علتتى المستتتويات التتدن

يستطيعون و تي يتا التوفيم بينهما لابد أن يتوفر أةخاص على المستوى المتوسط من الهيكل الإدار   الإدار ،
، 1420بتتن غذفتتة، ) . الت تتول بتتين المستتتويين الم لتتي والكلتتي، وهتتذا متتا يكتتون ضتتروريا فتتي الكثيتتر متتن الأ يتتان

 (192ص

ت تاا ال كومات إلى التعامل ما كتل : "Scopes of thinking stylesمجالات أساليب التفكير  -د
جنبيتتتة، بالمثتتل فتتتإن ال كومتتة الذاتيتتتة الع ليتتتة وكتتذل  متتتا تلتتت  الخارجيتتة أو الأ ،متتن ال ضتتتايا الداخليتتة أو الم ليتتتة

تن ستا مجتالات أستاليب ( Sternberg, 2993:  59". )ت تاا للتعامل ما كل متن ال ضتايا الداخليتة والخارجيتة
 :التفكير أو مجالات الت كا الع لي الذاتي إلى قسمين

 :Internal scopeالمجال الداخلي  -2
ي ترتكت  فتي مهمتات تستتخدا التذكاء فتي انعت ال عتن اتخترين، يتضمن هذا المجال المةكلات الداخلية الت

فتتالفرد ربمتتا يتعامتتل متتا الموضتتوعات أو الأفكتتار لكتتن النتتاس اتختترين لا يتتدخلون فتتي مجتتال تعاملتت  إلا باتتورة 
الطيتتتب، ) . المةتتتكلات الت ليليتتتة، ابتكتتتار الفنتتتون، العمتتتل متتتا اتلات: ةتتتكلية أو هامةتتتية، ومتتتن هتتتذه المةتتتكلات

 (51، ص1445
ويميتتل أاتت اب هتتذا لأستتلوب إلتتتى العمتتل بمفتتردها وهتتا منطتتوون ويكتتتون تتتوجهها ن تتو العمتتل أو المهنتتتة 
دراكهتتا الاجتمتتاعي أقتتل  ويتميتت ون بتتالتركي  التتداخلي ويفضتتلون استتتخداا ذكتتائها فتتي العمتتل ولتتيس متتا اتختترين واي

، 1427الجميلي، ) .ء اتخرينبالعلاقات الاجتماعية، ويعتمد الفرد على ت ديره الخاص دون ال اجة إلى اخذ لرا
 (37ص

كما هو ال ال على المستوى العالمي ورغا أن الفرد لدي  اهتمامتات بالمواضتيا الكليتة العالميتة إلا أن هتذا 
الاهتماا قد يكون خااا أ  ةخايا، بمعنى أنت  ينتافس وجهتة نظتره فيمتا ي تدث اتن متن تغيترات علتى الستا ة 

ويناقه وجهة نظره الخااة دون الاهتماا بوجهات نظر اتخرين أو في مجال العربية والعالمية ما نفس  وي لل 
فهذا النوا من الأةخاص من النمط الانطوائي والذ  يمكن ال ول عن  أن  لا يثم فتي . ضيم في أ سن الأ وال
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بنفستت   فتتتراه يفضتتل الأعمتتال الفرديتتة ويواجتت  مةتتاكل . اتختترين ولا يةتتعر بالرا تتة معهتتا، وربمتتا متتا يخفيتت  عتتنها
 .ويتخذ قرارات  بالاعتماد على خبرات  وما يمتلك  من معلومات

 :External scopeالمجال الخارجي  -1
يةتتمل هتتذا المجتتال المةتتكلات الخارجيتتة التتتي تتطلتتب استتتخداا التتذكاء فيمتتا يتعلتتم بالعتتالا الختتارجي للفتترد 

العمتل بالالت تاا متا النتاس اتخترين  وعالا الفرد نفس ، والمةكلات الخارجية إما  ول النتاس اتخترين أو تتطلتب
ن الاتتتداقات، تطتتتوير توجيتتت  المرؤوستتتين، العمتتتل متتتا الأقتتتران، تكتتتوي: التتتذين ياتتتب ون جتتت ءا متتتن المةتتتكلة مثتتتل 

   .(51، ص1445الطيب، ) علاقات المودة
يفضل أا اب الاسلوب الخارجي في أغلب الأ يان الانخراط في الأعمال التي تستمح لهتا بالتفاعتل متا 

ين، ويتعتتتاملون معهتتتا بأري يتتتة ويستتتر دون خجتتتل، ويميلتتتون للعمتتتل اتختتترين ولتتتديها  تتتس إجتمتتتاعي أكثتتتر اتختتتر 
بالعلاقات الةخاية من ذو  الأستلوب التداخليلها، ويب ثتون عتن المةتكلات التتي تكفتل لهتا العمتل متا اتخترين 

 .(37، ص1427الجميلي، ) أو التي تسمح لها بمساعدة اتخرين

وب الختتتارجي يميلتتتون أن يكونتتتوا انبستتتاطيين، وديتتتين متتتا الأفتتتراد اتختتترين، وهتتتا أكثتتتر والأفتتتراد ذووا الأستتتل
  (Sternberg, 2993:  34. ) ساسية من النا ية الاجتماعية، وأكثر وعيا بةخايتها الداخلية

وفتتي المجتتتال الإدار  متتثلا يمكتتتن أن نفتترم بستتتهولة بتتتين المتتوظفين ذو  المجتتتال الختتارجي والتتتذين نجتتتدها 
كتتل المعلومتتات التتتي تخاتتها و تتتى التتتي ليستتت لهتتا علاقتتة بعملهتتا فتتي بعتت  الأ يتتان ليستتهلوا عليتت  ي ودونتت  ب

قضاء أمور  التي جئتت متن أجلهتا، فتي  تين نجتد ذووا المجتال التداخلي يكتفتون بتال ول لت  نعتا لا وربمتا يكتفتي 
 .بإماءة وج  قد تكون غير مفهومة على وجه  العبوس

 Leanings أو ن عات الت كا الع لي الذاتي Leanings of thinking styles نزعات أساليب التفكير -ه
of Mental Self –  Government  :وم افظ ( تن سا ن عات أساليب التفكير إلى قسمين، مت رر ت دمي: 

 : Conservative Styles النزعة المحافمة أو الأسلوب المحافم -2

اءات ال ائمتتة، وي لتتل متتن إمكانيتتة  تتدوث تغييتتر، هتتو أستتلوب الةتتخص التتذ  يفضتتل إتبتتاا ال واعتتد والإجتتر 
نجتا ه بتتالطرم التتي تثبتتت  ويتجنتب المواقتف الغامضتتة كلمتا أمكتن ذلتت ، وي توا بتطبيتم متتا هتو معتتاد فتتي العمتل واي

يتبعتتتون طري تتتة الم اولتتتة والخطتتتأ فتتتي عمتتتل الأةتتتياء، يتبعتتتون ، (73، ص1443وقتتتاد، ) اتتت تها فتتتي الماضتتتي 
التتتدردير، ) ، يفضتتتلون المتتتألوف فتتتي ال يتتتاة والعمتتتل، ويتميتتت ون بتتتال رص والنظتتتاا ال تتتوانين والإجتتتراءات الموجتتتودة

   (.233، ص1440
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تتضمن هذه الن عة المةكلات الم افظة التتي لا تتطلتب توستيعا فتي المبتادئ والإجتراءات الموجتودة فعتلا، 
 .(03، ص1449السراا، ) ومن هذه المةكلات  ساب الضرائب، اتباا ال وانين، تنفيذ ال وانين

الأفراد الم افظين يفضلون العمل بةكل روتيني وين عجون من التغيير خااتة المستتمر وهتذا إيمانتا متنها 
ولا يبذلون أ  جهتد فتي التعتديل خااتة إذا تمكنتوا . بمبادئها وي اومون كل إالان وتجديد على أ  مستوى كان

( فهتتومها الختتاص ذو المجتتال التتداخليبالنستتبة لهتتا الاستتت رار بم. متتن ال اتتول علتتى مناتتب إدار  أو نتتوعي متتا
وبالتتالي فهتا فتي اتراا . يتمثل في اتباا ال واعد التي وضعت مسب ا وم اولتة تغييرهتا، يعنتي الفوضتى والخيانتة

 .مستمر ما الأفراد ذووا الأسلوب الت دمي أين نجدهما على طرفي ن ي  

 :Liberal stylesالنزعة المتحررة أو الأسلوب التقدمي  -1

ل الأةياء بطريم جيدة، تغيير ال وانين والاجتراءات الموجتودة، يفضتلون أقاتى تغييتر ممكتن، يفضلون عم
يستتتتمتعون بالتعامتتتل متتتا المواقتتتف الغامضتتتة، ويفضتتتلون غيتتتر المتتتألوف فتتتي ال يتتتاة أوالعمتتتل فيمتتتا وراء ال تتتوانين 

  (233، ص1440الدردير، )  والإجراءات الموجودة، أ  أنها ابتكاريون في التعامل ما المواقف

فها يفضلون العمل في المةروعات التي تسمح لها بممارسة أساليب عمل جديدة، ويسعون لكسر الروتين       
لكي ي سنوا من أداء المهاا التي يكلفون بهتا، وي بتون تجربتة كتل متا هتو جديتد وغيتر متألوف، إنهتا بكتل بستاطة 

ة، يريتتتدون أن يركبتتتوا موجتتتة التغييتتتر لكتتتي ثتتتائرون علتتتى ال يتتتود التتتتي تفتتتر  علتتتيها ستتتواء فتتتي العمتتتل أو المدرستتت
  (53ص، 1449الفاعور ، ) يستكةفوا إلى أية مدى يمكن أن يالوا إلي  

التتتتي تتطلتتتب توستتتيا أو تغييتتتر ال تتتوانين والإجتتتراءات ( المستتتت لة)تةتتتمل هتتتذه الن عتتتة المةتتتكلات المت تتتررة 
ابتكتتتار : لموجتتودة، ومتتتن هتتذه المةتتكلاتالموجتتودة، وكتتذل  ال لتتول التتتتي تتتذهب فيمتتا وراء ال تتتوانين والإجتتراءات ا

  .(57، ص1445الطيب، )  أسلوب فني جديد، ابتکار نموذا في العلا

أا اب الن عة المت ررة أو الت دمية يتمي ون بالن د لما هو ت ليتد  وروتينتي ويميلتون للثتورة ضتده والنت وا 
ن كان قديما قدا الإنسانية جمعاء والم افظين في اراا مستتمر بتين التغيتر  لهذا نجد المت ررين. لتغيره  تى واي

وبالتتتالي فتتإن التوافتتم يكتتون أكبتتر بتتين فتتردين متتن نفتتس الأستتلوب الت تتدمي أو  ،والم افظتتة علتتى ال واعتتد والت اليتتد
 .الم افظ
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 :تعليق علر النمريات المفسرة لأساليب التفكير

علمتاء والبتا ثون هتذا الأستاليب ف تد تنتاول ال, من خلال ما تا عرض  متن نظريتات مفسترة لأستاليب التفكيتر
علتتى  (Harrison  &Bramison, 2901) "هاريستتون و برامستتون" نظريتتة ركتت تف تتد  ،متتن  وايتتا وأبعتتاد مختلفتتة
متتن ختتلال دراستتة الفتتروم الفرديتتة فتتي ستتلوك  الفعلتتي، و أستتاليب التفكيتتر التتتي يفضتتلها الفتترد  طبيعتتة الارتبتتاط بتتين

هتذه ب نفسها وعلاقتها بالعديد من المتغيرات البيئيتة والةخاتية، وأكتدت استخداا هذه الأساليب ثا دراسة الأسالي
النظرية أن الفروم في السيطرة النافية للمي تتسبب أو تنتو أو تتؤد  إلتى فتروم فتي التفكيتر وفتي المتدخل إلتى 

قدرتتت   كمتتا نباهتتا إلتتى دور تفضتتيلات فتتي أستتاليب التفكيتتر فتتي التتتأثير علتتى  يتتاة الفتترد متتن  يتتث تنتتاول المةتتكلة،
تخاذ ال رارت ومواجهة ضغوط ال ياة  .على  ل المةكلات، واي

للتغيتر  الأستاليب ثابتتة أو قابلتةأن الأفتراد يختلفتون فتي أستاليب تفكيترها المفضتلة وهتذه  توضتيح  اولاكما 
علتى وأكتدت هتذه النظريتة  ،بين الأفتراد فتي أستاليب التفكيتر كيف تنمو الفرومو تبعا للمواقف والا داث المت ايدة، 

مبتتدأ الفتتروم الفرديتتة ف تتد أثبتتتت أن كتتل فتترد يتميتت  بأستتلوب تفكيتتر يتناستتب متتا قدرتتت  وخبرتتت  وتنةتتئت  وهتتي التتتي 
 .تساعد في إكتةاف أفكار جديدة أو مةكلات مع دة

، ممتا (التركيبتي، المثتالي، العملتي، الت ليلتي، التواقعي)وقد انفا أساليب التفكير إلى خمسة أستاليب هتي  
  سيطرت الناف الأيسر إلى استخداا استراتيجيات التفكير الت ليلي والتفكير التواقعي أا ستيطرت يتوقا أن تؤد

 .الناف الأيمن ف د تؤد  إلى استخداا استراتيجيات التفكير التركيبي والتفكير المثالي

( ربواتلة التفكيت)ف تدا نظريتت  فتي التفكيتر استماها قيتادة المتي أو  ,Hermann) 2903) أمتا هيرمتان   
مفهومتتا أختتر لفهتتا ت تتدا  ممتتا يجعتتل نظريتتت  ،واثبتتت فيهتتا أن لكتتل فتترد مختتأ فريتتدا خااتتا بتت  مثتتل باتتمة الإاتتبا

التفكيتتر، وتفضتتيلات  لأستتاليبوظتتائف التتدماأ متتن ختتلال النمتتوذا الربتتاعي للتتدماأ التتذ  يعتبتتر تفستتير مجا يتتة 
اتتيلا للأفتتراد  ستتب نمتتط التفكيتتر الستتائد والتتذ  يمتتدنا بتاتتنيفات أكثتتر تمييتت ا وتفالأنمتتاط المعرفتتة لتتدى الإنستتان، 

الأيمتتتن ( )الأيمتتتن العلتتتو  ( )الأيستتتر الستتتفلي( )الأيستتتر العلتتتو )إلتتتى أربعتتتة أجتتت اء  وقستتتا التتتدماأ التتتداخلي ،لتتتديها
  .وكل ج ء من هذه الأج اء ل  أسلوب تفكير يتمتا بافات وخاائص تجعل  مختلف عن الأخر( السفلي

يسود لديها الج ء الأيستر العلتو  متن التدماأ يجمتا المعلومتات، وت ليتل  إذ يتمي  نمط تفكير الأفراد الذين
ال ضايا، وتةكيل النظريات، وال ياس الدقيم والضبط، و تل المةتكلات متن ختلال المنطتم، وال تدرة علتى الت ليتل 

 .المالي واتخاذ ال رارات، والفها الت ني للأج اء، والتعامل ما الأرقاا والإ ااء
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فكيتتر الأفتتراد التتذين يستتود لتتديها الجتت ء الأيستتر الستتفلي متتن التتدماأ بإيجتتاد منظتتور م تتدد فيمتتا يتميتت  نمتتط ت
جتتراء ال ياستتات باتستتام ومعالجتهتتا، وال تتدرة علتتى  لل ركتتة، ومعالجتتة المةتتكلات بالاستتتناد إلتتى التجتتارب والخبتترة، واي

والع تتود، ومتابعتتة المعلومتتات، ت تتديا المبتتادرات وقيادتهتتا والإةتتراف عليهتتا، وقتتراءة التفااتتيل الدقي تتة فتتي الوثتتائم 
 .وتطوير الخطط بتفاايلها وطرم عملها، والا تفاظ بسجلات مالية واض ة المعالا

أما نمط تفكير الأفراد الذين يسود لديها الج ء الأيمن السفلي من الدماأ فيتمي  بمجموعة متن ن تاط ال توة، 
وال تتتدرة علتتتى توظيتتتف ال تتتدس الاستكةتتتاف الاعتتتتراف بالمةتتتكلات الةخاتتتية، وقتتتراءة مةتتتاعر اتختتترين، : منهتتتا

مةتتتاعر اتختتترين، وفهتتتا لغتتتة الجستتتد، وال تتتدرة علتتتى إثتتتارة ال متتتاس لتتتدى اتختتترين، وال تتتدرة علتتتى التتتتأثير والإقنتتتاا 
والمكونتتات متتا أختتذ ال تتتيا  ،الانفعتتالي للأجتت اء والفهتتتا( Sharing)والماتتال ة بتتين الأفتتراد، والتعلتتيا، والمةتتاركة 

(Values )بعين الاعتبار. 

في  ين يتمي  نمط تفكير الأفراد التذين يستود لتديها الجت ء الأيمتن العلتو  متن التدماأ بمجموعتة متن ن تاط 
رؤية الاورة الكبيرة، والاعتراف بالا تمالات الجديدة، وت مل الغمو ، وال درة على إيجتاد التكامتل : ال وة، منها

 ة جديدة وغير مألوفة، وال درة على الاختراا والإبداا بين الأفكار والمبادئ، وتركيب الأج اء غير المتماثلة بطري
 في  ل المةكلات وال ضايا، ومهارة  ل المةكلات من خلال ال دس

فاقترن في نظريت   كومة الذات ثلاثة عةر أستلوبا للتفكيتر أتاتف  ,Sternberg) 2993)أما ستيرنبرأ 
ال درات وليست ال درات نفسها ويمكن أن  كل منها بعدد من الافات أو الخاائص وهي تفضيلات في استخداا

ويمكتن تعلمهتا ( أ  أنها دينامية وليست جامتدة )تكتسب من خلال التطبيا الاجتماعي وتختلف باختلاف ال ياة 
 . و دد ثلاثة عةر أسلوبا للتفكير تندرا ت ت خمسة أبعاد رئيسة مستوا اة من نظاا  كا الةعب ،وقياسها

ويةتير ستعمالها ماطل ات غير متداولة في أساليب التفكير المتذكورة ستاب ا،  ول د تمي ت هذه النظرية بإ
ستتتيرنبرأ إلتتى أن الأستتاليب التفكيتتر دورا فتتي مجتتال ال يتتاة العامتتة إذ أن معرفتتة الأفتتراد بأستتلوب التفكيتتر المفضتتل 

أن أساليب التفكير عندها تساعدها على انت اء الأعمال المهنية المتوائمة ما هذا الأسلوب أو ذا ، ويرى أيضا 
يمكن أن تساعد علماء النفس والتربية على فهتا بعت  التغيتر فتي الأداء المدرستي والعمتل المهنتي، والتذ  يمكتن 

، ودراستة استاليب التفكيتر (,00P ,2993Sternberg)أن يع ى بطريم الخطتا إلتى الفتروم فتي ال تدرات الع ليتة 
ولكنهتا تتتيح معرفتة كيفيتة توجيت  واستتغلال هتذه ال تدرات فتي  لا تؤد  الى ت دير کمتي لمتا لتدى الفترد متن قتدرات،

 74)المواقتف المختلفتتة إذ أن الأفتتراد التذين لتتديها المستتتوى نفستت  متن ال تتدرات قتتد يمتلكتون أستتاليب تفكيتتر مختلفتتة 
;2990 ,Sternberg.) 
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ف والمةتتكلات إن أستتاليب التفكيتتر تعتتد ستتمات مميتت ة للفتترد تتتنعكس فتتي ستتلوكيات  اليوميتتة ومواجهتتت  للمواقتت
 التي تتطلب في كثير من الأ يان اتخاذ قرارات أو اقتران  لول

ويعرف ستيرنبرا أساليب التفكير بأنها مجموعة الطرم والأساليب المفضلة لدى الفرد في التعامل ما المواقف 
 , 2990)لة للفرد المةكلة لتوظيف ال درات المكتسبة وتنظيا الأفكار والتعبير عنها بما يتلائا ما المهاا الموك

Sternberg  &Kaufman .) 

بتتتتتان استتتتتلوب التفكيتتتتتر المتبتتتتتا عنتتتتتد التعامتتتتتل متتتتتا المواقتتتتتف " Sternberg 2992وقتتتتتد أوضتتتتتح ستتتتتتيرنيرأ 
الاجتماعية في الجوانب ال يائية قد يختلف عن اسلوب التفكير عتن المستائل العلميتة ممتا يةتير التي ان الفترد قتد 

تتغير هذه الأساليب ما ال من كما انها تعبر عن طري ة الفرد المفضلة فتي يستعمل أساليب عدة في التفكير وقد 
 التفكير أثناء أداء المهمات

 رابعاً العوامل المؤثرة وطرق قياس أساليب التفكير
 :العوامل المؤثر في أساليب التفكير -10

ر،  يتتتث أن هنتتا  متغيتتترات أو عوامتتل تتتؤثر علتتى نمتتتو وتكتتوين أستتاليب التفكيتت( 2993)يةتتير ستتتيرنبرأ 
 ، تةتيرالفرديتة الأستاليب نمتوعلتى  والمهنتةأن تؤثر الث افة والجنس واستاليب التنةتئة الإجتماعيتة والتعلتيا  ي تمل

الخاتتائص الديموغرافيتتة مثتتل العمتتر والجتتنس والتعلتتيا والعمتتل أن إلتتى ( 1445)دراستتات تجريبيتتة بواستتطة تةتتانغ 
الأستلوب  تؤثر فيالعوامل  أن هذهأظهرت دراسة  ،لأفرادالأساليب الفكرية ل أثر في تكوينالخدمة سنوات وطول 

أخترى  أمبري يتةوجتدت دراستة  ، كمتا(Zou et al, 2009)متن ختلال مفتاهيا التذات وال تيا والمواقتف والمعت تدات 
أن العوامل الديموغرافية مثل قسا الدراسة والجنس والعمر والمستوى التعليمي للوالدين والوقت المخاص للدراسة 

 (.Yildizlar, 2011)بةكل كبير على أسلوب تفكير المعلا يأثرو طيط التخ و

أنتتت  يوجتتتد جتتت ء ضتتتئيل متتتن هتتتذه العوامتتتل يرجتتتا إلتتتى الوراثتتتة، لأن  ,Sternberg)2993)ويتتتری ستتتترنبرا 
الأساليب قد تبتدو مكونتات مكتستبة اجتماعيتا بةتكل ج ئتي ف تط، ف تد يميتل الفترد إلتى العديتد متن أستاليب التفاعتل 

في نفتس الوقتت التذ  يكتون للاستتعدادات دور فتي وضتا قيتود علتى م تدار وجتودة ال تدرة علتى تبنتي  ما اتخرين
هتتذه الأستتاليب، وبالتتتالي فإنتت  تكتتون هنتتا   ل تتة مستتتمرة متتن التغذيتتة المرتتتدة بتتين التتتدريب علتتى الأستتلوب وكيتتف 

يب مكتستبة اجتماعيتا فتي يعمل هذا الأستلوب فتي المهمتة الم تددة بةتكل افتراضتي متن المجتمتا، وبمتا أن الأستال
ج ء منها فإن  يمكن تعديلها في الغالب لدرجة معينة، ولكن هذا التعديل لن يكون سهلا، لأن  لا تتوفر معلومات 

 :مايلي ر نذكر منهاوافية عن كيفية تعديل أساليب التفكير، ومن بين أها العوامل المؤثرة في نمو أساليب التفكي
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 : الثقافة -42-42
طري ة الأةخاص فتي معالجتة المعلومتات، كمتا تتؤثر الث افتات الخااتة علتى الأفتراد متن تؤثر الث افة على 
لذا يتارف الأفراد بناءم على المعت دات السائدة فتي المجتمتا، متن ثتا يميتل الأفتراد إلتى خلال العديد من الطرم، 

جريبية الوفيرة اختلاف النتاس أثبتت الأدلة الت الاعتماد على الأفكار التي يفترضون أنها م بولة في المجتما، ف د
  Ho Mun & Yan ،2007 Holtbrugge & Mohr  ،2010) ث افيةفي الأساليب الفكرية باعتبارها وظيفة 

Jen & Lien ،1424) أن أستلوب التفكيتر هتو ظتاهرة ث افيتة متن الم تمتل ( 2935بير  ، " )بير "، كما يةير
علتتتى ستتتبيل المثتتال، فتتتي التتتدول الغربيتتة، ي تتتترا الابتكتتتار  ،أن تكتتون بعتتت  الث افتتتات أكثتتر إفتتتادة لأستتتاليب معينتتة

 (Budijanto, 2013, p 34) .وي ال على مكافوت أكبر  كنتيجة لذل 

أن لتتبع  المتغيتترات تتتأثير كبيتتر علتتى نمتتو أستتاليب التفكيتتر، فمتتن الم تمتتل أن ( 1440)ويتترى ستتتيرنبرأ 
التي تؤكتد علتى الإبتداا والاكتةتاف قتد تتؤد  إلتى  تع   بع  الث افات أساليب متنوعة من التفكير، مثلا الث افة

تع يتت  الأستتاليب التةتتريعية والت رريتتة فتتي التفكيتتر، فتتي  تتين أن الث افتتة التتتي تميتتل إلتتى الت ليتتد والم افظتتة علتتى 
 . (11، ص1445العن  ، )  الت اليد قد تنمي الأساليب التنفيذية والم افظة في التفكير

" سترنبرأ"وجهة نظر ( Weigiao  &Shengquan ,1443" )ينجوينويجو، وة"كما أكدت نتائو دراسة 
ف د وجد أن الطلاب الريفيين  الوا علتى معتدلات ( Verma ,1441)أما فيرما  ،في اجتماعية أساليب التفكير

وهتتذا دليتتل علتتى أن أثتتر  ،أعلتى فتتي الأستتلوب الهرمتتي، ومعتتدلات أقتتل فتتي الأستتلوب الأقلتتي م ارنتتة بطتتلاب المتتدن
والتتي أثبتتت " فيرمتا"ي تار على الث افات المتباينة، بتل امتتد أثرهتا علتى نفتس المجتمتا كمتا فتي دراستة  الث افة لا

 .(73، ص1443وقاد، )  وجود فروم بين الريف والمدن في أساليب التفكير

 : العمر -42-41

ر ل تد يمكن أن يفسر أهمية الاختلافات في أساليب التفكي العمرأظهرت الأدلة في العديد من الأب اث أن 
تا التأكد من تأثيرات العمر على أسلوب الأفراد،  يث يتمكن الأفراد من خلال سنوات العمر من أكتساب الم يتد 
تتا و تتذرما، ممتا قتتد يتتؤد  إلتى ابتكتتار أقتتل  متن الخبتترات، متتن ثتا يميتتل الأفتتراد ذوو الخبترة إلتتى أن يكونتتوا أكثتر  رام

تتا متتا  ةلأنهتتا يعرفتتون تع يتتد فعتتل الأةتتياء، وقتتد تستتمح الخبتتر  تتا للأفتتراد بتتأن ياتتب وا أكثتتر التكيتتف وأكثتتر تناغمم أيضم
 .(Zhang & Sternberg, 2006)  المواقف

أن الأفراد الذين عملوا في مجال معين لفترة طويلة من ال من ( Sternberg, 2004)كما يةير ستيرنبرأ 
ديثا، وكتذل  الب توث التتي ت تترن يكون لديها ال رية للتعبير عن أنفستها أكثتر متن أؤلئت  التذين الت  توا بالعمتل  ت
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تمامتا بالطري تة نفستها التتي تعامتل بهتا تلت  الم دمتة متن وت دا من قبتل البتا ثين ال تدامى والمخضترمين لا تعامتل 
 .(233، ص1440ستيرنبرأ، )  البا ثين الجدد والأقل خبرة

 :الجنس -42-47

الرجتتال علتتى نهتتو ستتلو  تهتتتا بعتت  المجتمعتتات بتتأن ت تتدا ث افتتة خااتتة للرجتتال وأختترى للنستتاء، فتةتتجا 
 فتتتي  تتتين لا ترضتتتى للنستتتاء بتتتنهو نفتتتس الستتتلو  بتتتل تةتتتجعهن علتتتى التمستتت  بالستتتلو  الم لتتتي المنغلتتتم منفتتتتح

إلتى تع يت  أستاليب معينتة متن التفكيتر، ، تؤد  هتذه الطترم متن التنةتئة الاجتماعيتة (19، ص1427الكبيسي، )
 تذرات،  هندون، ومبدعون، وتواف الإناث بتأنعلى سبيل المثال عندما يواف الذکور بأنها مغامرون، ومتفر 

وخجتتولات، وخاضتتعات، فتتإن كتتلا متتن التتذكور والإنتتاث ستتوف يتتتا إعتتدادها اجتماعيتتا بطتترم مختلفتتة، وفتتي وقتتت 
، 1445العنتت  ، )  مبكتتر متتن ال يتتاة إلتتى اكتستتاب أستتاليب معينتتة متتن التفكيتتر تتفتتم متتا الستتمات المتوقعتتة عتتنها

 .(11ص

أن المجتمتتا يةتتجا الأستتلوب التةتتريعي للتتذكور، بينمتتا يةتتجا  (Sternberg, 1997)ويةتتير ستتتيرنبرا 
الأسلوب التنفيذ ، ال كمي، الخرجي والم افظ ل ناث، ويميل الرجال إلتى ت تدير أنفستها بدرجتة عاليتة علتى كتل 

 .يء أكثر مما تفعل  النساءة

 :التعليم -42-40

المتتتؤثرة علتتتى أستتتاليب تفكيتتتر  نتتتوا التعلتتتيا متتتن المتغيتتترات أن( Sternberg  ,2993" )ستتتترنبرا"يةتتتير 
فتتي أن تتاء العتتالا ربمتتا تكتتون أكثتتر إثابتتة وتةتتجيعا للأستتاليب التنفيذيتتة والداخليتتة أغلتتب ن المتتدارس لأ ، ذلتت الأفتتراد

كما أن  نادرا نسبيا  ،وينظر إلى الأطفال على أنها أذكياء عندما يفعلون ما يطلب منها بطري ة جيدة ،والم افظة
 .الع لي إلا في المستويات العليا من التعليا ما يتا تةجيا الاست لال

أن هنتا  علاقتة بتين أستاليب التفكيتر والت اتيل الدراستي، وقتد  (Albaili  ,1445) "البيلتي" تواتلوقتد  
أن هنتتا  علاقتتة بتتين أستتاليب التفكيتتر والنجتتان فتتي التخااتتات المختلفتتة،  ) Zhang , 1440) " هتتانو"وجتتدت 
أن أساليب التفكير السائدة بين طلاب الم اسبة تتةاب  متا نتتائو البتا ثين  , Tucker)2999) "توكر"كما وجد 

التتذين استتتعملوا قائمتتة كولتتب لأستتاليب التتتعلا علتتى طتتلاب الم استتبة ومتتوظفي الم استتبة، أ  أنتت  يمكتتن استتتعمال 
 .قائمة أساليب التفكير في التنبؤ بالنجان في المهن المختلفة
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أن الموظفتون ذوو التعلتيا العتالي  وجتد ، ف تدأستاليب التفكيتر تكتوينفتي التعلتيا  تتأثيروأةارت الأب اث فتي 
إلى أن يكونوا أكثر إبداعما من أولئ  الذين لديها مستويات تعليا أقل، وكان أولئ  الذين لتديها تعلتيا أقتل يميلون 

  .) Zhang , 1445)التعليا في أكثر قدرة على التكيف من أولئ  الذين لديها مستويات أعلى 

  :لمهنةا -40-40

فإن الأةخاص الذين يعملون  ،ةالمهني البيئة أوأساليب التفكير في مكان العمل  تأثيرأةارت دراسات إلى 
أن من الدراسات نتائو  تظهر ، وأأساليب تفكير مماثلة يفضلونقف انفس المو إلى  ونيميلالمهنية في نفس البيئة 

، مختلفتة عتن تلت  الموجتودة فتي المنااتب غيتر ال ياديتة أستاليب تفكيتريميلتون إلتى في المنااب ال يادية  الأفراد
 .Hill. J, et al)من غيتر المتديرين  مرونةخلات دراسة في المملكة المت دة إلى أن المديرين كانوا أكثر  كما

2000). 

أن نوا العمل قد يؤثر علتى أستاليب ( Sternberg  &Zhang ,1443" )سترنبرا و هانو"ويرى كل من 
ممكتن أن يعتتدلها، ووجتتدا أن المعلمتين أكثتتر تةتريعية، وأقتتل تنفيذيتتة فتي الاتتفوف التدنيا عتتنها فتتي التفكيتر ومتتن ال

الافوف العليا، وذل  لأن الأفتراد الأكثتر تةتريعية يكونتون أكثتر متيلا للتتدريس فتي مستتويات الاتفوف التدنيا أو 
، أو أن هتتؤلاء التتذين يدرستتون فتتي أن الأفتتراد التتذين يدرستتون فتتي الاتتفوف التتدنيا يميلتتون إلتتى أن يكونتتوا تةتتريعيين

الافوف العليا ياب ون أكثر ميلا لاستتعمال الأستلوب التنفيتذ ، كمتا وجتد أيضتا أن المعلمتين ال تدامى والأكثتر 
خبرة  الوا على درجتات أعلتى فتي الأستلوب التنفيتذ ، والم لتي، والم تافظ عتن المعلمتين الأاتغر، وقتد يكتون 

 .تنفيذية وم لية وم افظة في أسلوب تفكيرها ما ت دمها في العمر تفسير ذل  أن المعلمين ياب ون أكثر

  لدى الموظفين،التفكير أساليب الأعمال تؤثر على / أن مجموعات المهن أو خاائص التنظيا  تبينكما 
أةتارت الأب تاث إلتى أن الأةتتخاص التذين يتأتون متتن قطاعتات التنظتيا أو الأعمتال التتتي لهتا خاتائص منظمتتة و 

 لتتديها تميتتل إلتتى أن يكتتون-وأةتتكال مختلفتتة متتن الإنتتتاا والممرضتتينالبنتتو  متتوظفي الم استتبين و  مثتتل -جامتتدة 
مثل الب وث -الموظفين الذين يعملون ما خاائص الأعمال غير المنظمة ،على العكس  ة،تفكير تكيفي أساليب

 ,Foxall & Payne, 1989; Foxall)  أساليب التفكير مبتكترة تبنيتميل إلى -والتطوير والتسويم والتخطيط
Payne, & Walters, 1992) ، تتا لأن منظمتتات الأعمتتال التتتي تتميتت  بخااتتية الاستتت رار تتطلتتب أةخاام

علتتتى العكتتتس متتتن ذلتتت  ، فتتتإن الأةتتتخاص المبتكتتترين مطلوبتتتون  .يتمتعتتتون بتتتالتكيف أكثتتتر متتتن التفكيتتتر الإبتتتداعي
ة ن تتو الستتوم ووكتتالات تطتتوير للمؤسستتات ذات الأعمتتال غيتتر المنظمتتة الخاتتائص ، مثتتل الاتتناعات الموجهتت

 .الب ث
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خاتتائص المنظمتتة أو خاتتائص الوظيفتتة علتتى استتاليب تفكيتتر المتتوظفين، ف تتد  قتتد تتتأثرولتتنفس الأستتباب 
تميل الإدارات إلى أن تكون أكثتر تكيفتام، بينمتا  لتوج  داخلي وف اأةارت الأب اث إلى أن المديرين الذين يعملون 

 ,Foxall, 1990; Kirton) لإدارات تميتل إلتى أن تكتون أكثتر ابتكتاراا لتوجت  الختارجيوف تا يعمتل المتديرون 
يتطلتتب متتن الأةتتخاص التفاعتتل باستتتمرار متتا المنظمتتات أو ، ذلتت  لإن الوظتتائف ذات التوجتت  الختتارجي (1980

مدير  التسويم، مدير المبيعتات، مخططتي استتراتيجيات التستويم، بينمتا  ،الوكالات الخارجية، على سبيل المثال
الأةتتتخاص التتتذين يمكتتتنها ال فتتتاظ علتتتى استتتتمرارية وكفتتتاءة المنظمتتتة، ذلتتت  لأن تتطلتتتب ئف موجهتتتة داخليتتتا الوظتتتا

  .ة، بدلا من أن تكون إبداعيةييفللمنظمة مهمة تكالوظيفة الرئيسية 

المواقتف التتي  إتجتاهمتوقتا أن يتختذ الأةتخاص الأعلتى فتي التسلستل الهرمتي للمؤسستة قترارات كذل  من ال
المنااتب العليتا  فتي ممتا يتوقتا أن الأفتراد ،وجهتات النظتر المختلفتة ختلالتفكيتر بطترم جديتدة متن تدفعها إلتى ال

 متواقفها وف تا تكتونمتن المتوقتا أن فتي التسلستل الهرمتي الأقتل ، بينما الموظفتون يكون ذو اسلوب تفكير إبتكار 
فتتتي  الأفتتترادكتتتارا وقتتتد ياتتتبح فتتتي المنااتتتب العليتتتا أكثتتتر ابت ياتتتبح الأفتتترادفتتتي هتتتذه ال التتتة  ،تعليمتتتات المةتتترفل

 .(Zhang. L & Sternberg, 2006)تكيفا أكثر المنااب الدنيا

أنت  عنتدما تتوافتم أستاليب تفكيتر الفترد متا أستاليب التفكيتر (  ,2990Rock" )رو "أظهترت نتتائو دراستة 
، كمتا أظهترت المطلوبة في مهنة متا فتإن أداءه فتي هتذه المهنتة ستيكون أفضتل ممتا لتو لتا يكتن هنتا  هتذا التوافتم

  النتتتائو أيضتتا أن الأداء ستتيكون أفضتتل إذا تواف تتت أستتاليب تفكيتتر الفتترد متتا أستتاليب تفكيتتر متتن ي تتوا بت تتدير أدائتت 
 .(02، ص1443وقاد، )

عوامل أخرى تتؤثر علتى التفكيتر واستاليب  باتورة كبيترة ( 194،  2994)بينما يذكر م مد عثمان نجاتي 
 : منها 

 :المعرفة السابقة( أ)

يستتر علتتى الإنستتان أن ي تتل مةتتكلة متتا دون أن تكتتون لديتت  المفتتاهيا والمعلومتتات الضتترورية متتن المتلتتيس 
المتعل تة بموضتوا المةتتكلة، فلتيس متتن الممكتن متتثلا  تل مةتتكلة رياضتية بتتدون معرفتة ستتاب ة بالمبتادئ الأساستتية 

ضتتترورية المتعل تتتة ط الإنستتتان بجميتتتا المعلومتتتات اليالتتتتي يتوقتتتف عليهتتتا  تتتل المةتتتكلة، فمتتتن الضتتترور  أن ي تتت
او  بالمةتتتكلة، وان ي تتتاول النظتتتر إلتتتى المةتتتكلة متتتن جميتتتا ال وايتتتا المختلفتتتة  تتتتى تتضتتتح لتتت  المبتتتاد  الرئيستتتية

 . العلاقات الضرورية ل ل المةكلة 
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 :التهيؤ العقلي( ب)

هتذا لتتأثير يؤثر التهيؤ الع لي في عملية التفكير، ذل  لأن  يساعد علتى  تل المةتكلة أو يعتوم  لهتا تبعتا 
لها، ف د  إدراكناعادنا عن إب، ويتا ذل  من خلال توجيهنا إلى تر  العناار الرئيسية ل ل المةكلة، أو في التهيؤ

ل ل هذه المةتكلات، والتتي لا تكتون  ال ديمة المألوفةيؤد  التهيؤ في بع  ال الات إلى تمسكنا ببع  الطرم 
درا  ا تمتالات جديتدة ل تل  اتر المواقتف بطري تة جديتدةللمةكلة الجديدة، وبذل  لا نستطيا تنظيا عنا ملائمة واي

 . المةكلة 

 :الثبات الوميفي( ج)

هنتتا  الكثيتتر متتن الأةتتياء لهتتا استتتخدامات معينتتة معروفتتة، غيتتر انتت  متتن الممكتتن ايضتتا استتتخدامها بطتترم 
 الأدواتا ، ويطلتم علمتاء التنفس علتى الجمتود فتي استتخداقبلأخرى جديدة لأداء وظائف جديدة غير مألوفة من 

الثبتتات التتوظيفي، ويمكتتن أن ننظتتر إلتتى " واتتعوبة اكتةتتاف طتترم جديتتدة لاستتتخدامها ماتتطلح  المألوفتتةال ديمتتة 
وظتتائف  اكتةتتاف  عتتن قتتالثبتتات التتوظيفي علتتى أنتت  نتتوا متتن التهيتتؤ الع لتتي، التتذ  يتتؤد  إلتتى جمتتود التفكيتتر ويعو 

 .جديدة للأةياء تساعد على  ل المةكلة في موقف أخر

 :ز الانفعالیالتحي( د)
إن الميتتول والمعت تتدات والاتجاهتتات الفكريتتة تتتؤثر إلتتى درجتتة كبيتترة فتتي التفكيتتر و تتل المةتتكلات، كمتتا أن 

 .(30-33ص، 1445الطيب، ) للافعال تأثير على التفكير  يث يميل بالتفكير إلى الت ي  والوقوا في الخطا 

 وسائل وطرق قياس أساليب التفكير -47
وهذه الأدوات  فئات مختلفة من المجتما أساليب التفكير لدى  ياسل لتي تا إعدادها العديد من الأدوات ا يوجد
 :هي

 ;Harrison): اختبار أساليب التفكير لـ هريسون وبرامسون وبارليت ومعاونيهم -41-42
Bramson; Parlett& Associates, 1980) 
ويهتدف هتذا ( هضة المارية، مكتبة الن2999)قاا بترجمة وت نين هذا الاختبار مجد  عبد الكريا  بيب 

الاختبتتار إلتتى أستتلوب التفكيتتر الستتائد والمفضتتل لتتدى الفتترد فتتي مواجهتتة مواقتتف ال يتتاة اليوميتتة، وذلتت  متتن ختتلال 
الت تتدير الكمتتي لمتتدى تفضتتيل الأفتتراد ومتتيلها لاستتتخداا أ تتد أستتاليب التفكيتتر التتتي ي يستتها الاختبتتار، وي تتيس هتتذا 

، ويتكتتون (التركيبتي، الت ليلتتى، المثتالي، العملتي، التواقعي) ب التفكيتر الاختبتار خمستة أستاليب للتفكيتر هتتي أستلو 
موقتتف متتن المواقتتف اليوميتتة التتتي تواجتت  الفتترد، وذلتت  بواقتتا خمتتس  20عبتتارة مو عتتة علتتى  94هتتذا الم يتتاس متتن 
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عبارات على كل موقف تمثل كل عبتارة متنها  تلا لتذل  الموقتف،  يتث يعبتر كتل  تل عتن أ تد استاليب التفكيتر 
 :سة التي ي يسها الاختبار، مثل هذا الاختبارالخم

 : بين الناس على بع  الأفكار، فإنني أميل إلى الجانب الذی " جدل"عندما يكون اراا  - 
 . الاراا( يكةف ) يعرف وي اول أن يوضح  (42)
 . يعبر عن ال يا والمثاليات المتضمنة في الموضوا بالطري ة الأ سن (41)
 . اتي الةخاية بالطري ة الأفضليعكس لرائي وخبر  (47)
 .ي ترب من الموقف باورة أكثر منط ية( 40)
 . بإختاار وأكثر جدية( المناقةة)يعبر عن الجدال  (43)

والمطلوب في المثال السابم ترتيب الإجابات الخمس من  يث ت ديد درجة انطباقها علي  بان تكتب في 
 :على اعتبار أن( 3، 0، 7، 1، 2)  يسار الإجابات الترتيب الفعلي الذ  ينطبم علي

 .تمثل السلو  الأكثر إنطباقام علي ( 43) 
 تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت
 تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت

 .تمثل السلو  الأقل إنطبام علي  (42)

 Herrmann Brain Dominance Instrument:مقياس هيرمان أساليب التفكير  -41-41
(HBDI) : 

متتتن أفضتتتل أدوات التةتتتخيص وأكثرهتتتا مرونتتتة لأنتتت  يمكتتتن متتتن خلالتتت   يعتتتد أداة هيرمتتتان للستتتيطرة الدماغيتتتة
( Herrmann 2002,) م يتتاس هيرمتتان  التعتترف علتتى طري تتة تفكيتتر الإنستتان وبالتتتالي ستتلوك ،  يتتث يتكتتون

 : ف رة مو عة على ةكل تجمعات وكما يلي( 214)لأنماط التفكير من 

 يتتث يةتتمل هتتذا التجمتتا علتتى الاستتا وموضتتوا : Biographical Informationمعلومتتات ةخاتتية  -47
 . التخاص، والجنس، والمستوى الجامعي

ن  تول وضتعية اليتد فتي  التة الكتابتة  يث يةتمل هتذا التجمتا علتى ف ترتي: Handednessوضا اليد  -40
 .  وعند الاستخداا

 يتتث يةتتتمل هتتذا التجمتتا علتتى ثتتلاث ف تترات  تتول درجتتة : School Subjectsموضتتوعات مدرستتية  -43
 . إجادة موضوعات دراسية

 يث يةتمل هذا التجما على ست عةرة ف رة تضتا عنااتر تبتين : Work Elementsعناار العمل  -45
 .فرد أو الذ  يمارس طبيعة العمل الذ  يفضل  ال
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 يتتتث يضتتتا هتتتذا التجمتتتا خمستتتام وعةتتترين ف تتترة يطلتتتب متتتن : Key Descriptorsأواتتتاف مفتا يتتتة  -43
 . المف وص اختيار ثمان منها ب يث تاف  بةكل أفضل من غيرها

 يث يةتمل هذا التجما على ثلاث وعةرين ف رة تمثل هوايات مختلفة يطلب من : Hobbiesالهوايات  -40
 . منها  سب درجة ممارست  لها المف وص اختيار ست

 يتتث يةتتمل هتتذا التجمتتا علتى ف تترة وا تتدة ف تط تتنتتاول الوقتتت التتذ  : Energy Levelمستتوى الطاقتتة  -49
 . تكون في  طاقة الفرد في أعلى درجاتها

 يتث يةتتمل هتذا التجمتا علتى ف ترتين اثنتتين تتنتاولان درجتة : Motion Sicknessدوختة الموااتلات  -24
 . الات، من  يث تکرارهاالإاابة بدوخة الموا

 يتتث يةتتتمل هتتتذا التجمتتا علتتتى أربتتا وعةتترين ف تتترة، وكتتل ف تتترة : Adjective Pairsأ واا الاتتفات  -22
 . تعر  افتين مختلفتين، ويطلب من المف وص اختيار إ داهما

 يتتث يةتتتمل هتتذا التجمتتا علتتى ف تترة وا تتدة : Introversion / Extroversionانبستتاطي / انطتتوائي  -21
 . المف وص ت ديد موقع  على متال يمتد بين الانطوائية إلى الانبساطيةيطلب فيها من 

 يث يةتمل هذا التجما على عةرين ف رة كل منها على ةكل : Twenty Questionsعةرون سؤالا  -27
موافتم بةتدة، موافتم، م ايتد، غيتر : عبارة يليها خمستة تتدريجات، وف تا لم يتاس ليکترت الخماستي هتي

 . (00-03، ص1423الهيلات، )  موافم، وغير موافم بةدة

 ,Sternberg& Wagner): لـ ستيرنبرج وواجنر النسخة الطويلة (TSI)قائمة اساليب التفكير  -47-40 -
1991) 

، مكتبة الأنجلو 2999" )عبد العال  امد عجوة ، رضا عبد الله أبو سريا"قاا بترجمة وت نين هذه ال ائمة 
ةر أسلوبام للتفكير لدى التلاميتذ والمدرستين والأفتراد العتاديين فتي المجتمتا، وت يس هذه ال ائمة ثلاثة ع( المارية

ولذل  تعتبر هذه ال ائمة بمثابة قائمة عامتة لأنت  ت تيس استاليب التفكيتر لتدى جميتا الأفتراد وفتي المرا تل العمريتة 
 .Mental Self Governmentالمختلفة، وهذه الأساليب كةفت عنها نظرية الت كا الع لي الذاتي 

التةريعي، التنفيذ ، ال كمي، العتالمي، الم لتى، المت ترر، الم تافظ، )وهذه الأساليب هي أسلوب التفكير 
عبتتارة يتتتا الإجابتتة  (249)، وتتكتتون هتتذه ال ائمتتة متتن (الهرمتتي، الملكتتي، الأقلتتي، الفوضتتو ، التتداخلي، الختتارجي

، ........ لا تنطبتتم عليتت  بدرجتتة كبيتترة، لا تنطبتتم عليتت  تمامتتا، ) عليهتتا بطري تتة ليكتترت متتن ستتبعة مستتتويات 
ويتتتا قيتتاس كتتل أستتلوب متتن أستتاليب التفكيتتر الثلاثتتة عةتتر متتن ( تنطبتتم عليتت  بدرجتتة كبيتترة ، تنطبتتم عليتت  تمامتتا

 : خلال ثماني عبارات مو عة عةوائية داخل هذه ال ائمة، ومثال لهذا الإختبار 

ل  المناقةة أو الكتابة  ول ن د طرم اتخرين في عند مناقةة أو كتابة الأفكار ، فإن أميل أن تكون ت -
 (.اسلوب التفكير ال كمي . ) عمل الأةياء
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 ,Sternberg& Wagner):النسخة القصيرة لـ ستيرنبرج وواجنر( TSI)قائمة أساليب التفكير  -47-40
1992) 

يس هتتذه ال ائمتتة ، وت تت(1449" )عبتتد المتتنعا التتدردير ، عاتتاا الطيتتب  -قتتاا بترجمتتة وت نتتين هتتذه ال ائمتتة 
ثلاثة عةر اسلوبأم للتفكير لدى التلاميذ والمدرسين والأفراد العاديين في المجتما، ولذل  تعتبر هذه ال ائمة بمثابة 
قائمة عامة لأنها ت يس أساليب التفكير لدى جميا الأفراد وفي المرا ل العمرية المختلفة، وهتذه الأستاليب كةتفت 

 .Mental Self Governmentاتي عنها نظرية الت كا الع لي الذ

التةريعي، التنفيذ ، ال كمي، العتالمي، الم لتي، المت ترر، الم تافظ، )وهذه الأساليب هي أسلوب التفكير 
عبتتارة يتتتا الإجابتتة  (53)، وتتكتتون هتتذه ال ائمتتة متتن ( الهرمتتي، الملكتتي، الأقلتتى، الفوضتتو ، التتداخلي، الختتارجي

ويتتتا فتتي كتتل أستتلوب متتن أستتاليب التفكيتتر متتن ختتلال خمستتة عبتتارات  عليهتتا بطري تتة ليكتترت متتن ستتبعة مستتتويات،
 : مو عة عةوائية داخل هذه ال ائمة، مثال لهذا الاختبار 

 ( أسلوب التفكير التةريعي.   ) أفضل المةكلات التي تتيح لي استخداا طرفي الخااة في  لها -

: مهام لـ ستيرنبرج وجريجورينكو اختبار لقياس أساليب التفكير للطةب علر هيئة مواقف او -47-40
(0000 ,Sternberga Grigorenko) 

 : ي يس هذا الاختبار تفضيلات الطلاب لأساليب التفكير من خلال المهاا أو الأداة، ومثال لهذه المواقف 
 : عندما أدرس الأب، أفضل أن  -
 ( تنفيذی )   .         نتبا ناائح المدرس وتفسيرات  ووجهة نظره  ول مؤلف ال اة( 42)
 ( تةريعي.                                )أكتب قاتي بأسلوبي وخاائاي وتخطيطي( 41)
 (  كمي. ) أقوّا أسلوب كتابة المؤلف، وانت د فكره، وأقوّا خاائص العمل الذ  كتب  المؤلف( 47)
 . أفعل أ  ةئ لخر( 40)

 (Sternberg & Grigorenko, 1995):"رج وجريجورينكوستيرنب" لـ( TSOS)التفكير للطةب  أساليباستبيان  -
ي تتتيس هتتتذا الاستتتتبيان أستتتاليب التفكيتتتر لتتتدى الطتتتلاب وذلتتت  بواستتتطة المعلمتتتين،  يتتتث ي تتتوا المعلتتتا بت يتتتيا 

 :أساليب التفكير لدى كل طالب، ومثال لهذا الاستبيان 
 ( تةريعي.) بطري تها / هو يفضل  ل المةكلات التي ت ابل  بطري ت  / هي  -20
 ( كمي. )هي هو ي ب أن ي وا افكاره أو أفكار اتخرين  -23

 "ستيرنبرج وجريجورينكو" لـ( TSQT)استبيان أساليب التفكير للمعلمين  -47-40
:(Sternberg&Grigorenko,1993) 
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، وهذه الأساليب هتي (سبعة أساليب للتفكير )ي يس هذا الاستبيان اساليب التفكير المفضلة لدى المعلمين 
وعتتتتدد عبتتتتارات هتتتتذا ( التةتتتتريعي، التنفيتتتتذ ، ال كمتتتتي، العتتتتالمي، الم لتتتتي، المت تتتترر، الم تتتتافظ)تفكيتتتتر أستتتتلوب ال
عبارات مو عة باتورة عةتوائية داختل هتذا الاستتبيان،  (49)عبارة، ب يث أن كل أسلوب يمثل  ( 29)الاستبيان 

لا تنطبتم عليت  تمامتا، ) ات ويتا الإجابة على هذا الاستبيان من قبل المعلمين بطري ة ليكترت متن ستبعة مستتوي
 :، مثال لهذا الاستبيان (تنطبم علي  بدرجة كبيرة، تنطبم علي  تماما.......... لا تنطبم علي  بدرجة كبيرة، 

 ( م لي. )أفضل إعطاء تلاميذ  اختبارات تستل ا إجابات مفالة ودقي ة -25
 (  من رر. ) كل عاا افضل اختيار مواد جديدة لتدريسها للطلاب في افوفي -23
 (تةريعي. )اريد من طلابي أن يتموا طرقها الخااة في  ل المةكلات  -20
 (م افظ. )اتفم ما الأفراد الذين يؤيدون تطبيم الةدة في النظاا والرجوا إلى الطرم ال ديمة الجيدة  -29



 : خلاصة الفصلخلاصة الفصل
رد تتنعكس تعتد ستمات مميت ة للفت التتيأستاليب التفكيتر  للتتراث الادبتي لموضتوامن خلال كل ما تا عرض  

في سلوكيات  اليوميتة ومواجهتت  للمواقتف والمةتكلات التتي تتطلتب فتي كثيتر متن الأ يتان اتختاذ قترارات أو اقتتران 
الأساليب بوافها مؤةرات جيدة للتنبؤ بسلو  الأفراد عبر المواقف المتعددة، فمعرفتنا بأستلوب ،  يث تعد  لول

 .وك  عبر مختلف المواقفلتنبؤ بسلالفرد المعرفي تتيح لنا درجة أكبر من ا

اسلوب التفكير المتبا عند التعامل ما المواقف الاجتماعية في الجوانب ال يائية عن المستائل  كما يختلف
العلمية مما يةير الي ان الفرد قد يستعمل أساليب عدة في التفكير وقد تتغير هتذه الأستاليب متا الت من كمتا انهتا 

 فكير أثناء أداء المهماتتعبر عن طري ة الفرد المفضلة في الت

توافم أستاليب تفكيتر الفترد متا أستاليب التفكيتر المطلوبتة فتي مهنتة متا فتإن أداءه فتي هتذه المهنتة  يعد ومن 
سيكون أفضل مما لو لا يكن هنا  هذا التوافم، كما أن الأداء سيكون أفضل إذا تواف ت أساليب تفكير الفرد ما 

   .أساليب تفكير من ي وا بت دير أدائ 
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 :تمهيــد

لثار سلبية،  لما تسبب  منالفرد وكيان  النفسي، وا ن ت وا دة من أخطر العوامل التي تهددالضغوط تعد   
كعتتدا ال تتدرة علتتى التكيتتف وضتتعف مستتتوى الأداء والعجتت  عتتن ممارستتة مهتتاا ال يتتاة اليوميتتة، وانخفتتا  الدافعيتتة 

بطتتترم وأستتتاليب مختلفتتتة  الضتتتغوط والتعامتتتل معهتتتا،هتتتذه ي تتتاول مواجهتتتة  لتتتذا ،للعمتتتل والةتتتعور بالإنهتتتا  النفستتتي
إذا متا استتتدل علتى معرفتتة الأستلوب المناستتب لةخاتتيت ، ة توا نت  وتواف تت  النفستي والانفعتتالي، فتتومتنوعتة لإستتتعاد

وعندما تنجح المواجهة فإن هذا يعني تخطي أو تجتاو  الفترد المترتبتات الستلبية للضتغوط ولتو بةتكل مؤقتت، أمتا 
لمترتبات السلبية تكتون مؤكتدة ومتن إذا أخف ت المواجهة، أو إذا تبنى الفرد أساليب تجنبية هروبية انس ابية فإن ا

 . ثا تكون إدارة الضغوط مطلوبة

تةتمل كتل الأفكتار والستلوكيات التتي ت تدث استتجابة للخبترة  المواجهتةيتفم معظا علمتاء التنفس علتى أن و 
 تةمل كل ما ي وا ب  الفرد ويفكر فالمواجهةالضاغطة، سواء أكان الفرد يعالو الموقف بطري ة سلبية أا ايجابية، 

فيتت  استتتجابة لماتتدر الضتتغط، ستتواء أكتتان ذلتت  بتتوعي أا بتتدون وعتتي، كمتتا يتف تتون علتتى وجتتود فتتروم فرديتتة بتتين 
الأفتتراد فتتي الطرائتتم التتتي يجتتابهون بهتتا الضتتغوط، وأن هتتذه الطرائتتم تتوستتط بتتين الضتتغط والتوافتتم النفستتي، وأن 

للضتغط، بينمتا نجتد طرائتم أخترى غيتر  بع  طرائم المجابهة تكون فعالة بمعنى إنها ت لل من التأثيرات السلبية
   .فعالة بمعنى إنها ت يد من مخاطر الأعرا  النفسية

لإستراتيجيات المواجهة ما الضغوط، وبع  أنتواا باستطلاا بع  التعريفات قومنا  الفالي هذا ف    
 .ط النفسيةالفعالة، إدارة الضغو  إستراتيجيات المواجهة ما الضغوط ولليات الدفاا، وم ددات المواجهة

 الضغوط مواجهة استراتيجياتماهية  -أولًا 

 :مواجهة الضغوط مفهوم استراتيجيات -10
وتعد دراسة مورفي  ،بدأ الاهتماا بدراسة موضوا استراتيجيات التعامل ما الضغوط النفسية منذ الستينيات

2951 Murphy  متتا الضتتغوطكمتتا ورد فتتي لا اروس متتن أوائتتل الدراستتات التتتي استتتخدمت ماتتطلح التعامتتل، 
ومتتن  ،وذلتت  ل ةتتارة إلتتى الأستتاليب التتتي يستتتخدمها الفتترد فتتي تعاملتت  متتا المواقتتف المهتتددة بهتتدف الستتيطرة عليهتتا

 يث قاا بدراستة الستلوكيات التتي ( Carl Meninigerكارل ميننجر )الذين أسهموا بدراسة استراتيجيات التعامل 
بأنهتا  يتل ووستائل تنظتيا " وواف استراتيجيات التعامتل  يستخدمها الأفراد في تعاملها ما الأ داث الضاغطة،

 (.232، ص1443رجاء، ) "طبيعية سوية للضغوط 



 إستراتيجيات مواجهة الضغوط المهنيةإستراتيجيات مواجهة الضغوط المهنية:                                                           :                                                           ثثالثالالثالالفصلالفصل



 

01 

والتي أسهمت في تطوير مفهوا  Lazarous  &Folkman ثا جاءت فيما بعد جهود لا اروس وفولكمان
ي يبتتذلها الفتترد للتخفيتتف الجهتتود المعرفيتتة والستتلوكية التتت: "التعامتتل متتا الضتتغوط النفستتية  تتين عرفتتا التعامتتل بأنتت 

دارة المطالتتب الداخليتتة والخارجيتتة والتتتي ت تتيا بأنهتتا مره تتة أو  ،التتتي تنةتتأ فتتي أثنتتاء تفاعلتت  متتا البيئتتة ،والستتيطرة واي
 (Lasarus &Folkman 1984: 141) ".تفوم ما لدي  من إمكانيات

 :ذكر منها غوطإستراتيجيات مواجهة الضظهرت عدة اجتهادات من قبل البا ثين لتعريف ومن ثا 

" المواجهتتة بأنهتتا (  ,2907Billings, Cronkite & Moos ) يعتترف بيلينجتت  وكرونكيتتت ومتتووس
النتاتو  التوترمجموعة المعارف، والسلوكيات التي يستخدمها الفرد بهدف ت دير ماادر الضغوط، وتخفي  أثر 

 .الماا ب لها عنها، وتعديل الانفعال

الجهتتود المعرفيتتة والستتلوكية التتتي يبتتذلها الفتترد متتن أجتتل ن علتتى أنهتتا يعرفهتتا لا اروس وفولكمتتان وأختترو و 
الت ليل والت كا والتعامل ما المطالب الداخلية والخارجية جراء تفاعل  ما البيئة التتي ي يمهتا بأنهتا ةتاقة أو تفتوم 

 (Folkman, Lazarus, Gruen, & Delongis, 1986, p. 571)إمكانيات  الذاتية 

التذ  يتضتمن  Coping Strategiesمفهتوا استتراتيجيات المواجهتة (  Moss ،1988موس، ) وقد قدا 
نوعية من السلو  التي يستخدمها الأفراد لمواجهة أ داث  ياتها الضاغطة، والتاد  لها، والتكيف معها، وهما 

  (40، ص1443مريا، رجاء ) (.السلبية ) في م ابل المواجهة الا جامية ( الإيجابية ) المواجهة الاقدامية 

جهتتتود يبتتتذلها الفتتترد لل اتتتول علتتتى : المواجهتتتة فتتتي بيئتتتة العمتتتل بأنهتتتا(  Callan, 2997) كتتتالن  ويتتترى
المةتتكلات التتتي  معلومتتات ت يتتد متتن قدراتتت  علتتى التنبتتؤ بتتالموقف وتستتاعده علتتى إدرا  الضتتبط فتتي التعامتتل متتا

  .(243، ص1425بر وان، ) "ت دث في المست بل

يواجتت  بهتتا الفتترد  التتتيالأستتاليب : "ط هتتياستتتراتيجيات مواجهتتة الضتتغو أن ( 22، ص1447)ويةتتير علتتي 
طب تتتام  الإ جتتتااو الستتتلبية ن تتتو الإقتتتداا أو أيجابيتتتة تتوقتتتف م وماتهتتتا الإ والتتتتي, أ تتتداث ال يتتتاة اليوميتتتة الضتتتاغطة

طاره  , ل درات الفرد التكيفيتة  وطب تام لاستتجابات  ,ت مل أ داث ال يتاة الضتاغطة فيومهارات  , للسلو  المرجعيواي
 ". ية لثار سلبية جسمية أو نفسية علي أن و مواجهة هذه الأ داث دون إ داث 

لتي ي وا بها باستراتيجية مواجهة الضغوط من نا ية الفرد تل  الجهود الاري ة ا( 1422)ويرى معروف 
متن نا يتة  ت مل مسببات الضتغوط التتي تفتوم طاقتت  الةخاتية، أمتايدير او يد من او  لكي يسيطر على أو ي

المنظمة فتتمثل في مجموعتة ال ترارات التتي تتختذها الإدارة للستيطرة علتى مستببات الضتغوط والتخفيتف متن اثارهتا 
 (.775، ص1440عبيد، )الضارة على كل من الأفراد والمنظمة 
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إستتتتراتيجيات مواجهتتتة الضتتتغوط بأنهتتتا ( Halbesleben et al.,1421)ويعتتترف هلبستتتلون ولختتترون 
يستتتخدمها الفتترد بتتوعي فتتي تعاملتت  متتا ماتتدر الضتتغط، متتا ارتباطهتتا بتتالجهود الثابتتتة المعرفيتتة الأستتاليب التتتي 

والستتلوكية لتغييتتر المتطلبتتات الداخليتتة أو الخارجيتتة التتتي تفتتوم قتتدرات الفتترد لفهتتا هتتذه المطالتتب أو التعامتتل معهتتا 
  .وت ليلها أو جعلها أكثر ا تمالا

ات مواجهتتتتة الضتتتغوط بأنهتتتتا مجموعتتتتة متتتتن الأستتتتاليب أو إستتتتتراتيجي( Lapidot, 1421)ويعتتترف لبيتتتتدوت 
الطرم والنةاطات الدينامية والسلوكية والمعرفية التي يستخدمها الفرد في مواجهة الموقف الضاغط ل ل المةكلة 

 .وتخفيف التوتر الانفعالي المترتب عليها

بتارة عتن الأستاليب ع"أن إستراتيجيات مواجهتة الضتغوط ( al , 2014 ) Judge et "جو ولخرون"ويرى 
الةتتعورية الستتلوكية والمعرفيتتة التتتي ي تتوا بهتتا الأفتتراد للتعامتتل بفعاليتتة متتا الأ تتداث التتتي يتعرضتتون لهتتا فتتي بيئتتتها 
وللتكيتتف معهتتتا وهتتي بمثابتتتة ستتلو  التاتتتد ، أو الكفتتان النتتتاجح، أ  أنتت  تكيتتتف ةتتعور  أو لا ةتتتعور  يخفتتت  

 (270، ص1424 المةون،) " وتر في المواقف والخبرات الضاغطةالت

تعدد البا ثين،  ، والذ  يع ى إلىمواجهة الضغوطاستراتيجيات  تعدد وتنوا مفهوابينت التعريفات الساب ة 
أو النظريتة التتتي  فستير هتذا التعتدد علتى أستاس أنت  عائتد إلتى المدرستةأن ييمكتن كمتا وتنتوا اهتمامتاتها الب ثيتة، 

يأت من فراأ، بل إن  يتناسب ما طبيعة مةتكلة الضتغط والتتي  أن هذا التعدد في الأساليب لاو ، يأخذ بها م ترن
يدخل في تكوينهتا مجموعتة متن المتغيترات، منهتا متا هتو مترتبط بتذات الفترد ومنهتا متاهو مترتبط بتغيترات وعوامتل 

 .خارجية

إلتى على أن المواجهة تةير  البا ثينوبالرغا من هذا التعدد، والتنوا إلا أن  يوجد اتفام مت ايد في أوساط 
المل ة من خلال السيطرة علتى الظتروف التتي تتضتمن الأذى، والتهديتد،  الجهود التي يبذلها الفرد لتأمين  اجات 

مكانات   .والت د ، وهذه ال اجات يدركها الفرد على أنها  اجات تتجاو  موارده واي

الستتا ة ثلاثتتة ونتيجتتة للجهتتود المتوااتتلة التتتي بتتذلها العلمتتاء المهتمتتون فتتي موضتتوا الضتتغط بتتر ت علتتى 
 :  يذكرها الطرير  في الن اط التاليإتجاهات للتعامل ما الضغط، 

المنظمتة التتي يعمتل فيهتا الفترد،  ت ديد والتعرف على الأستباب الم تملتة للضتغط النفستي مثتل  جتا -2-
علاقتتة ببيئتتة الأدوار التتتي ي تتوا بهتتا، نتتوا العلاقتتة بتتين المتتوظفين، الأنظمتتة واللتتوائح أو غيرهتتا متتن الأستتباب ذات ال

أمتتا إذا كانتتت الضتتغوط  تتدثت ختتارا بيئتتة العمتتل فعلتتي الفتترد الإجتهتتاد لت ديتتد ومعرفتتة الأستتباب الم دثتتة  ،العمتتل
وأهميتتة هتتذا الإتجتتاه تتمثتتل فتتي العمتتل علتتى إي تتاف تتتأثير هتتذه الأستتباب والعوامتتل  ،والمثيتترة للضتتغط النفستتي لديتت 
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ن لا يكن ال ضاء عليها الم دثة للضغط وم اارة هذه العوامل بل وال ضاء عل تجنبهتا والإبتعتاد  يکون ف ديها واي
 .عنها

الناجمتة متن ضتغط العمتل علتى  معرفة النتتائو واتثتار المترتبتة علتى الضتغط، ف تد يكتون متن اتثتار -1-
سبيل المثال إنخفا  مستوى الرضا الوظيفي، الإثتارة، عتدا التولاء للمنظمتة أو المؤسستة، قلتة الإنتاجيتة، الغيتاب 

أو قتتتد تكتتتون اتثتتتار والنتتتتائو مرتستتتمة علتتتى اتتت ة الفتتترد النفستتتية  ،لعمتتتل، ستتتوء العلاقتتتة متتتا  متتتلاء العمتتتلعتتتن ا
والبدنية، وما من ة  أن  بت ديد اتثار والنتائو المترتبة سيترتب علي  ال د من هذه اتثار، بل والواتول بتالفرد 

 .لضغطأو الإقلاا عن السلو  المعتبر أثرا من لثار ا التأنيإلى مر لة 
وأستتباب  وعواملتت  وبتتين النتتتائو  ت ديتتد ومعرفتتة المتغيتترات التتتي تعمتتل كوستتائط بتتين مثيتترات الضتتغط -7-

التعر  للضغط مثل نوا مرک  التت كا عنتد الفترد كوقد تكون هذه الوسائط خااة بالفرد  ،المترتبة على الضغط
ظمة التي يعمل بها الفرد مثل مستتواها أو قبول الغمو  من عدم ، كما قد تكون هذه الوسائط ذات علاقة بالمن

 (90-93، ص2990الطوير ، ) من  يث الكبر أو الاغر

  :المواجهةاستراتيجيات و  أساليبالتمييز بين  -10
 Processعمليتة  المواجهتةيترى الفريتم الأول أن : إلتى فتري ين المواجهتةين سا البتا ثون فتي نظترتها إلتى 

 المواجهةتتغير فيها جهود  ظاهرة تبادلية المواجهةي ، ويؤكدون أن تتوقف على خاائص الموقف الذ  ت دث ف
باتتتورة مستتتتمرة لت ابتتتل المطالتتتب المتغيتتترة للموقتتتف الضتتتاغط، ويفضتتتل أاتتت اب هتتتذا الاتجتتتاه استتتتخداا ماتتتطلح 

لإبترا  الطبيعتة المتغيترة لتلت  المجهتودات، ويؤكتد أات اب هتذا  المواجهتةبدلا من أساليب  المواجهةاستراتيجيات 
، فعنتدما يتدر  الفترد أنت  يتت كا فتي المةتكلة فإنت  المواجهتةتجاه تأثير الت تديرات المختلفتة للموقتف علتى عمليتة الا

 .يابح أكثر ابتكارا في توليد طرائم ل ل المةكلة، كما ت داد قدرت  على ال ل

 2995)لا يتوقتتتف تمامتتتا علتتتى الموقتتتف  المواجهتتتةفتتتي الم ابتتتل يتتترى أاتتت اب متتتدخل الستتتمات أن ستتتلو  
,Costa Somerfield  & ,McCrae  ) وهتي ليستت استتراتيجيات بتل هتي أستاليب ثابتتة متن موقتف إلتى أختر

وف تتا لتلتت  الأستتاليب، وتستتتخدا  ينتت ا إليهتتا الأفتتراد فتتي مواجهتتة المواقتتف الضتتاغطة، وأنتت  يمكتتن تاتتنيف الأفتتراد
  (Peniey, Tomaka & Wiebe, 2002). تل  الأساليب والم ابلات الإكلينيكية ل ياس الاستبيانات

بهتا الأفتراد باتورة عامتة الضتغوط ربمتا تظهتر  يواجت يرى أا اب متدخل العمليتة أن معرفتة الكيفيتة التتي 
التي يستخدمها  المواجهةقدر قليل من معرفة الكيفية التي سيواج  بها الفرد موقفا معينة، ويرون أن استراتيجيات 

، (مثل إمكانية التغيير، إمكانية الت كا في الموقتف)الموقفية  الأفراد في موقف معين تعتمد على كل من العوامل
 (.  Holahan  &Moos,  2903( )الث ة بالنفس، والماادر المدركة: مثل)والعوامل الفردية 
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ستتمات الةخاتتية فتتي اختيتتار أستتلوب  علتتى المواجهتتةفتتي الم ابتتل يؤكتتد فريتتم متتدخل الستتمات أو أستتاليب 
طى تأثير سيام الموقف والوقت، في  ين يؤكد أا اب مدخل العملية التتأثيرات والتي تتمي  بأنها تتخ المواجهة

 (.Lazarus, 1444)والتغيرات الم ترنة بهما  المواجهةالموقفية وال منية على 

أن البتا ثين لتديها افتراضتات مختلفتة فيمتا يتعلتم " الموقفين الستاب ين ب ولت  " Yen3( 1440)يلخص ين 
يفتتر   ، تدود الموقتفعتن ا أن يفتر  أنها عملية ي ددها الموقف، أو استعداد يعبر فهي أم المواجهةبطبيعة 

المدخل الم دد موقفيا أن الأفراد يستخدمون استتراتيجيات مختلفتة للتعامتل متا الأ تداث الضتاغطة المختلفتة، فتي 
  .المواقتتف المختلفتتةثابتتتة للتعامتتل متتا الضتتغط عبتتر   تتين يفتتتر  المتتدخل العتتابر للمواقتتف أن الأفتتراد لتتديها ن عتتة

 .(003-000، ص1424م مد  بةي و  سين سعد، )

بتتين استتتراتيجيات (  The Pengain Dictionary of Psychologyبنجتتين، ) كمتتا ميتت  قتتاموس 
توظتف علتى  وماتطلح استتراتيجيات التدفاا، ويترى أن استتراتيجيات المواجهتة Coping Strategiesالمواجهتة 

بل منط ية ع لانية للتعامل ما ماادر ال لم في  ياتنا اليومية  ويستخدا هذا مستوى الةعور وهي عبارة عن س
الماتتطلح ل ةتتارة إلتتى الاستتتراتيجيات التتتي يتتتا اللجتتوء إليهتتا للتعامتتل متتا ماتتادر ال لتتم، فتتي  تتين أن ماتتطلح 

 .استراتيجيات الدفاا يتا توظيفها ل ةارة إلى ال لم نفس  بدلا من مادره

فتتتي قاموستتت  للعلتتتوا الستتتلوكية يةتتتير إلتتتى ستتتلو  (  Wolmanوولمتتتان، ) س نجتتتد ففتتتي قتتتواميس علتتتا التتتنف
نمتط متن أنمتاط الستلو  يهتدف إلتى تستهيل " علتى أنت  ( ماستلو ) كمتا هتو عنتد  Coping Behaviorالمواجهتة 

ماتطلح ( وولمتان ) عترف  ، فتي  تين"عملية تكيف الفترد متا البيئتة الم يطتة بت  بغتر  ت  يتم أغترا  معينتة
هو أ د الوسائل التي يلجأ إليهتا الفترد بهتدف التتأقلا متا الضتغوطات، " ب ول   Coping Styleواجهة أسلوب الم

واستتتغلال الفتترص المتا تتة أمامتت  أفضتتل استتتغلال، كمتتا يةتتير هتتذا الماتتطلح إلتتى ذلتت  التتنمط الفريتتد فتتي الإدارة، 
-04، ص 1424أبتو  بيتب، )"كيف والتنظيا الذ  يلجأ إلى بنائ  الفرد في خضا جهوده الرامية إلى ت  يم الت

02). 

 ثانياً نمريات وتصنيفات استراتيجيات مواجهة الضغوط
 :أهم النمريات المفسرة لاستراتيجيات مواجهة الضغوط -10

 :النمرية التحليلية -05-05
تعتد ترى أن المواجهة هي ميكاني متات دفاعيتة تمكتن الةتخص متن التعامتل متا الاتراعات اللاةتعورية ، و       

متتتن منظتتتور الت ليلتتتي متتتن أهتتتا إستتتتراتيجيات التعامتتتل وم اومتتتة الضتتتغوطات النفيستتتة،  يتتتث يتتترى  لليتتتات التتتدفاا
أن الناس يلجئون إليها ل ماية أنفسها وتساعدها على معالجة الاراعات والا باطات، وبالتالي " سجموند فرويد"
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تمثل تهديتدا، وتستاعد علتى  فهي أساليب ع لية لاةعورية ت وا بتةوي  الخبرات وت ييف الأفكار والاراعات التي
ل مايتة نفست  لوأن الفرد لا يلجأ إلتى استتعمال  يلتة دفاعيتة وا تدة ، وتر وال لم  ين مواجهة المعلوماتخف  الت

من الضغوط وال لم، بل قد يستعمل أكثر من أسلوب دفاعي وا د، وفي ضتوء ذلت  يترى فرويتد أن الميكاني متات 
التتتوترات وال لتتم والاتتراعات  هتتة يلجتتأ إليهتتا الفترد لا ةتتعورية للتخفيتتف متتنالدفاعيتة هتتي بمثابتتة استتتراتيجيات مواج

 .(1420، م مد ع ة)الداخلية 
ويؤكتتد أاتت اب الت ليتتل النفستتي علتتى دور العمليتتات اللاةتتعورية وميكان متتات التتدفاا فتتي ت ديتتد كتتل متتن 

تفريتغ إنفعالاتت  الستلبية السلو  الستو  واللاستو  للفترد  ينمتا يتعتر  لمواقتف ضتاغطة ومؤلمتة فإنت  يستعى إلتى 
الناتجة عنها عبر ميكان مات التدفاا اللاةتعورية، وعلتى هتذا، فتال لم أو الختوف أو إنفعتالات ستلبية أخترى تكتون 

، عليأيبتتو )  ماتتا بة للمواقتتف الضتتاغطة التتتي يمتتر بهتتا الفتترد ويتتتا تفريغهتتا باتتورة لاةتتعورية عتتن طريتتم الكبتتت
 .(90، ص1429

النظريتة الت ليليتة علتى سلستلة متن الإستتراتيجيات التتي تتطتور إنطلاقتا متن وتةمل عملية المواجهة  سب 
( Style or Trait) فالمواجهة عبتارة عتن نمتط أوستمة  ،ميكاني مات أولية غير ناضجة إلى ميكاني مات ناضجة

كتتل فتترد  كمتا يتترى العديتتد متتن البتا ثين التتذين قتتدموا عتتدة م تتاييس للمواجهتة طب تتا للتتنمط أو الستتمة التتي يتميتت  بهتتا
  .للتميي  بين الأفراد في أسلوب المواجهة

لذا تعد لليات الدفاا من منظور الت ليل النفسي من أها إستراتيجيات التعامل وم اومتة الضتغوط النفستية، 
مجموعتتتة "  يالتتتدفاا هتتتلليتتتات تعريفتتتا  تتتول لليتتتات التتتدفاا، ورأى بتتتأن ( Widlachter) ويدلوةتتتتر " ول تتتد أقتتتترن

" لت ليل والإن اص من  دة الاراا النفسي الداخلي، وعدا تمكن  من الخروا التى  يت  الةتعورالعمليات الهادفة ل
 : ومن أمثلة هذه الميكاني مات هي  ،(05، ص1440، سهاا طبي)

التتذكريات والتجتتارب والمختتاوف  وهتتو وستتيلة دفاعيتتة لا ةتتعورية يلجتتأ إليهتتا الفتترد للتتتخلص متتن:  الكبــت -
وذلتت  بإكراههتتا علتتى التراجتتا إلتتى منط تتة اللاةتتعور لتاتتبح نستتيا منستتية  المؤلمتتة التتتي تستتبب لتت  الضتتيم

ويلجتا المعلتا أ يانتا إلتى كبتت مةتاعره وعواطفت  عنتدما لا يستتطيا  ،و تى تخفف مما أااب  من الاتراا
 . المتعل ة بالأمور الإدارية مواجهتها وبخااة في المواقف

ا غير الم بولة إلى أناس لخرين ويؤد  ذل  إلى وهي وسيلة دفاا يع و فيها الناس أفكاره: لإسقاطا -
سوء إدرا  اتخرين ومعرفة سلوكها ولذل  فإن  أ يانا يتا التعامل ما الضغوط النفسية غير الم بولة من 

  .(10، ص1424بركات، )  خلال إس اطها على اتخرين

ويت داد التتوتر بتأعلى درجتات لليتة دفاعيتة يلجتأ إليهتا الإنستان عنتدما تضتيم عليت  الأمتور وهتو : الإعةء -
الةتتدة، وهتتذه ال يلتتة الدفاعيتتة متتن أهتتا ال يتتل وأفضتتلها، والأكثتتر انتةتتارا، ويتتدل استتتخدامها علتتى الاتت ة 
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فبواستتطتها يستتتطيا الإنستتان أن يرتفتتا بالستتلو  العتتدواني المكبتتوت إلتتى فعتتل لختتر م بتتول  ،النفستتية العاليتتة
متتا هتتي إلا مظتتاهر لأفعتتال تتتا ... دبيتتة والةتتعرية والفنيتتةالفكريتتة والأ الاعمتتالاجتماعيتتة وةخاتتية ، فمتتثلا 

علاءهتتا متن دوافتتا ورغبتات داخليتتة مكبوتتة فتي التتنفس إلتى أعمتتال م بولتة وتجتتد الرضتا متتن  التستامي بهتا واي
 .(257، ص1449الع ي  وأبو سعد، ) أفراد المجتما

ذار، وذلت  التبرئتة أنفستها م اولة الأفتراد تفستير مةتاعرها متن ختلال إعطتاء تبريترات وأعت وهو :التبرير -
عتتدا تستتببها فتتي  تتدوث المةتت ة، بتتدلا متتن  وبعبتتارة أختترى، فتتإنها يبتتررون. متتن التستتبب فتتي  تتدوث المةتت ة

 .ت بلها ك  ي ة واقعة

بتتأن الأ تتداث الةتتاقة  تتدثت  وهتتو أستتلوب مواجهتتة دفتتاعي يعمتتل علتتى رفتت  الأفتتراد الاعت تتاد: الإنكــار -
بواتتف الأةتتكال  Douglas (2900)" دوجتتلاس"و Druss "دريستتس"وقتتد قتتاا كتتل متتن . علتتى الإطتتلام

والتتتدرجات المختلفتتتة ل نكتتتار، والتتتتي تتتتتراون بتتتين إنكتتتار واضتتتح للمتتتر ، وتجنتتتب ال تتتديث أو التفكيتتتر فتتتي 
ةتتويي هنتتاء، ) وقتتد قيتتل إن مفهتتوا الإنكتتار يستتتوعب أستتاليب الكبتتت، والنكتتوص، والتبريتتر. ماتتدر المةتت ة

  .(233، ص1421
ا إلتتى إستتتخداا أنمتتاط ستتلوكية مميتت ة أو ملائمتتة لمر لتتة نستتائية ستتاب ة أو طفليتتة وهتتو الرجتتو : النكــوص -

وغالبتتتا متتتا يستتتمي النكتتتوص وهتتتو ال نتتتين إلتتتى ظتتتل وستتتند الطفولتتتة إلا أنتتت  لتتتيس متتتن الضتتترور  أن يمتثتتتل 
ف تتد أثبتتتت الدراستتات النفستتية بتتان النكتتوص إستتتجابة ةتتائعة  النكتتوص بتتالرجوا إلتتى مرا تتل نمائيتتة ستتاب ة،

وهو في جوهره تعثر في المهمة النسائية يعج ها من أن تكون إستجابة ملائمة للظتروف الراهنتة  ل  باط،
 .(03، ص1440طبي، ) للفرد، ويجعلها تبدو كما لو كانت ممثلة لمر لة ساب ة 

   :(التفاعلية)المعرفية مرية الن -10-10
فتي دراستتة استتتراتيجيات المواجهتتة ظهتر هتتذا النمتتوذا کترد فعتتل علتتى النمتتوذا الستيكودينامي، التتذ  استتتمر 

(Coping ) في سيام المر  النفسي لي ل م ل ،  يث أن هذا النموذا ينظر إلى استتراتيجيات المواجهتة علتى
أنها عمليتة ات ية وطبيعيتة، وأنهتا تمكتن الفترد متن  تل مةتاكل ، وأن ميكاني متات التوافتم متا البيئتة، تت داد لتدى 

بتدلا متن أن تكتون لا ةتعورية ولا إراديتة، ولتذل  استتبدل هتذا النمتوذا الجديتد  الفرد كلما كانت ع لانية وةتعورية،
 .لاستراتيجيات المواجهة بالنموذا السيكودينامي

&  Lazarus) 2900" فولكمتتتتتتتتان"و " لا اروس"وارتتتتتتتتتبط هتتتتتتتتذا النمتتتتتتتتوذا بأعمتتتتتتتتال ودراستتتتتتتتات كتتتتتتتتل متتتتتتتتن 
Folkman)2933" وسمتتتتتت"، و (Mous ) 2933" ميتةتتتتتتنوا"و (Metechnboum) التتتتتتتي أكتتتتتتدت علتتتتتتى أن ، و
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استتراتيجيات المواجهتة هتي عمليتتة أكثتر متن كونهتا ستتمة أو استتعداد لتدى الفترد، كمتتا رفت  هتذا النمتوذا واتتف 
الضغوط على أنها ةيء ي دث بطري ة المثير والاستجابة، بتل يترى أن استتجابة الضتغط تظهتر كنتيجتة للتفاعتل 

  ماتتتادر الةخاتتتية لديتتت ، وتمثتتتل عمليتتتة الت يتتتيا المعرفتتتيبتتتين المطالتتتب البيئيتتتة وت يتتتيا الفتتترد لهتتتذه المطالتتتب، ولل
  .(91، ص1425، وردة سعاد )

العلاقتة النظريتة عتن كيفيتة التعامتل متا الضتغوط ترتكت  علتى ( Lazarus  &Folkman)كل متن  قداذ ل
ت إمكاناتت  فالضغط هو ما ينةأ عن عمليتات الت يتيا التتي ي توا بهتا الفترد، أ  ت يتيا متا إذا كانت ،بين الفرد والبيئة

 - person بمتتتدى الانستتتجاا بتتتين الفتتترد وبيئتتتت  الذاتيتتتة كافيتتتة لمواجهتتتة مطالتتتب البيئتتتة، فالضتتتغط يت تتترر
Environment فعندما تفوم إمكانات الفرد ما هو مطلوب للتعامل ما الموقف الاعب، فإن  قد يةعر بدرجتة ،

للتعامتتل متتا ال تتدث وأن ذلتت   -لأرجتتح علتتى ا -بستيطة متتن الضتتغط، ولكتتن إذا أدر  أن إمكاناتتت  ستتتكون كافيتة 
وعندما يدر  أن ما لديت  متن إمكانتات لتن  ،يتطلب بذل الكثير من الجهد، فإن  سيةعر ب در متوسط من الضغط

 ,713Folkman.)، فستوف يواجت  فينةتأ الضتغط  تكون كافية بال در الذ  يمكن  من مواجهتة المطالتب البيئيتة
1984, p &Lazarus ). 

تيجيات المواجهة نستطيا أن تعبر عن استعداد متا تتدخل العوامتل الموقفيتة التتي تلعتب دور هذا وأن استرا
بمعنتى تفتاعلي ويرجتا ذلت  إلتى أن الفترد والم تيط  Transactionnelيستمد هذا النمتوذا استم  متن لفتظ ا، كبير 

والبيئتتة والمتغيتترات البيئيتتة متغيتترين لعلاقتتة ديناميكيتتة وثنائيتتة الاتجتتاه، تركتت  متترة وا تتدة علتتى التفاعتتل بتتين الفتترد 
  .(245، ص1440طبي، )  وخاائص الفرد وت ييم  للموقف ومجموعة الجهود التي يستعملها للتكيف

وهتتتذا يعنتتتي أن , وتؤكتتتد هتتتذه النظريتتتة علتتتى التفاعتتتل المستتتتمر ذ  الطبيعتتتة المتبادلتتتة بتتتين الةتتتخص والبيئتتتة
درا  الفرد ل  وتفسيره يلعب دورام مهمام في استت ( لا اروس)ويترى , خداا  استتراتيجيات مواجهتة  الضتغوطال دث واي

أن للضغط ثلاث عمليات معرفية تتوسط إدرا  الفرد لل دث الضاغط وما يترتب علي  من نتائو، وهذه العمليات 
 :هي

هتتو إدرا  الفتترد لتهديتتد متتا،  يتتث يتتتا ت تتدير معرفتتي لتتتأثير : Primary Appraisalالت تتدير الأولتتي  -2
ى توافم الفرد، أ  يستأل نفست  متاذا يعنتى ذلت  بالنستبة لتي؟ وكيتف ستيؤثر ذلت  ال دث أو الموقف عل

 (.ت ييا طبيعة ومطالب الموقف)على مست بلي؟ 

هتو ت يتيا متا لتدى الةتخص متن متوارد وماتادر متا تة : Secondary Appraisalالت تدير الثتانو   -1
ويلا تتتظ أن متتتدى ةتتتعور الفتتترد بالتهديتتتد متتتا التتتذ  يمكتتتن أن أفعلتتت ؟ : أ  يستتتأل الفتتترد نفستتت , للتعامتتتل متتتا ال تتتدث

والعجت  عتتن الستيطرة علتتى الموقتتف يتوقتف علتتى ت ييمتت  المعرفتي لهتتذا الموقتف، فعنتتدما يكتتون الت يتيا إيجابيتتام فتتإن 
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 يتتث يتتتمكن الفتترد متتن استتتخداا لليتتات م اومتتة ناج تتة تمكنتت  متتن التغلتتب علتتى الموقتتف , المواقتتف تكتتون ستتليمة
هددام، فإن  يةير إلى أن الضرر قد وقا بالفعل، لأن لليات الم اومة فةلت، مما الضاغط، وعندما يكون الت ييا م

 .ينتو عن  الةعور بالضغوط

وتنفيتذ , ي اتد بهتا عمليتة إعتادة ت تدير الموقتف والاستتجابة لت : Coping processعمليتة المواجهتة  -7
تعامتتل متتا الضتتغوط،  يتتث يطتتور متتن هتتذه الاستتتجابة يتتتا فتتي هتتذه العلميتتة بعتتد ان يعيتتد الفتترد ت يتتيا إدراكتت  وال

-79، ص1421الراةتد، )  العمليات المستخدمة أو يستمر فتي استتخدامها أو يستتخدا غيرهتا وف تام لمتدى إدراكت 
04). 

  :النمرية السلوكية المعرفية المبكتبوم -05-05
وقتد كتتب (  D . H . Meichenbaum)اا ب هذه النظرية هو أمريكي الأال دولنتد فريتت ميکنيتوا 

إذ انطلتتم ميکنيتتوا متتن أرضتتية بتتأن الأةتتياء التتتي ي ولهتتا النتتاس لأنفستتها ، فتتي العتتلاا الستتلوكي المعرفتتي لكثيتترا
تتأثر بنةتاطات عديتدة ي توا بهتا الأفتراد تعمتا يت  م هدفا مهما في ت ديد السلو  الذ  ستي ومون بت  وأن الستلو  
ة عند الفترد ويستاعده علتى تاتنيف مهارائت ، بواسطة الأبنية المعرفية المختلفة بأن ال ديث الداخلي يخلم الدافعي

 .وتوجي  تفكيره لل ياا بمواجهة الضغوط التي يتعر  لها واختيار المهارة أو الأسلوب المناسب لها

دأ بتال وار التداخلي والبنتاء المعرفتي يبتل فتي ال تدث ستلسی ميکنيوا بأن تعديل السلو  يمر بطريم متير و  
ب بالفتتترد لستتتبب انفعالتتت  أو إلتتتى طري تتتة عتتت وه لستتت فتتتي يركتتت  علتتتى كيفيتتتة ت يتتتياوالستتتلو  النتتتاتو وأن الاتجتتتاه المعر 

الانفعال، هل هو سبب  أا اتخرون كما يرى ميكنيوا بان هنا  هدف من وراء تغيير الفرد ل واره الداخلي ويجب 
ات ولأ  ةيء ت ديد  اجة الفرد للةيء الذ  يريد أن ي     والذ  يرغب في أ داث  في البيئة وكيف ت يا المثير 

: 2999عبتد الهتاد  والعت ة ، ) .يع و أسباب سلوك  وتوقعات  عن قدرات  الخااتة فتي معالجتة الموقتف الضتاغط
32). 

أن أدرا  الفرد يؤثر علتى فستيولوجية وم اجت  وأن الانفعتال الفستيولوجي ب تد ذاتت  لتيس هتو المعيتم التذ   
لكن ما ي ول  الفرد لنفس   تول الموقتف الضتاغط هتو ي ف في وج  تكيف الفرد وتعامل  ما المواقف الضاغطة و 

( Meichenbaum، 2934)إذ يعت تد مكينبتوا ،الذ  ي دد انفعالاتت  ال اليتة وتعاملت  متا ذلت  الموقتف الضتاغط
أن المواجهة مهارة يمكن أن يدرب عليها الفترد ل تل المةتكلات فتي مواقتف الةتدة والمةتكلات ال  ي يتة والأ متات 

 (273: 2994باترسون، )
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كما يرى ميكنيوا بأن  دوث تفاعل بين ال ديث الداخلي عند الفرد والبناء المعرفي ل  هو السبب المباةر 
رد كما يرى بأن عملية التغيير تتطلب أن ي وا الفرد بعملية الامتااص أ  أن يمتص ففي عملية تغيير سلو  ال

الفتترد بعتت  بنتتاءه  يكامتتل بمعنتتى أن يب تتمليتتة التالفتترد ستتلوكا بتتديلا جديتتدة بتتدلا متتن الستتلو  ال تتديا وان ي تتوا بع
 Cognitive)جديتد لديت ، كمتا يترى مكيثيتوا بتأن البنتاء المعرفتي  المعرفي ال تديا إلتى جانتب  تدوث بنتاء معرفتي

Structure ) ي دد طبيعة ال وار الداخلي وال وار والتذ  بتدوره يغيتر فتي البنتاء المعرفتي بطري تة يستمها مكينيتوا
 (.31-32: 2999عبد الهاد  الع ة ، ( )  Virtuous Cycle) بالدائرة الخيرة

الضغوط، إذ أةارت نظرية  مواجهة إستراتيجيات موضواالتي تناولت  اتلنظري  من خلال ما ت دا عرض
الت ليتتل النفستتي أن لليتتات التتدفاا اللاةتتعورية تعتتد متتن أهتتا استتتراتجيات التعامتتل متتا الضتتغوط النفستتية، وأةتتارت 

ترمتي إمتا الت ليتل متن أثتر الموقتف الضتاغط أو تعلتا  استتراتيجيات المواجهتةإلتى أن ( التفاعليتة) ةالمعرفيتنظرية ال
 نظريتة الستلوكية المعرفيتة لمكتبتواكيفية ت مل  أو تجنب  ويكون الفرد من خلالهتا قتادر علتى التت كا ببيئتت ، أمتا ال

اخلي والبنتتاء المعرفتتي والستتلو  النتتاتو بينتتت أن تعتتديل الستتلو  يمتتر بطريتتم متسلستتل فتتي ال تتدث يبتتدأ بتتال وار التتد
ورغتا هتذا  عت وه لستبب الانفعتال، وأن الاتجاه المعرفي يرك  علتى كيفيتة ت يتيا الفترد لستبب انفعالت  أو إلتى طري تة

الاختلاف في وجهتات النظتر واتراء إلا أنهتا اتف توا علتى ن طتة وا تدة أن كتل هتذه الاستتراتيجيات التتي يستتعملها 
ال يتتاة الضتتاغطة، هتتتدفها الأساستتي هتتتو الخفتت  متتن  تتتدة التتتوتر وال لتتم التتتذ  يةتتعر بتتت ، الإنستتان فتتي مواقتتتف 

 .وبالتالي يستعملها ك يلة تجعل  يتكيف يتوافم، يواج  ويندمو ما هذه المواقف

 : ستراتيجيات مواجهة الضغوط وتصنيفات أنوا  -10
في تناول  انيفات المستخدمةأدت الاختلافات الموجودة بين العلماء  ول مفهوا المواجهة إلى تنوا الت

هذا المفهوا،  يث درجت الب وث على تسمية استجابات المواجهة التي يظهرها الأفراد في المواقف الضاغطة 
 :لمواجهة، ول د تعددت التانيفات التي وضعها البا ثون ومن أهمهااباستراتيجيات أو أساليب 

 : ( Lazarus  &Folkman,  0891)تصنيف لازورس وفولكمان  -05-05

 : يفتر  لا ورس وفولكمان وجود نوعين اساسيين من المواجهة هما

تتضمن م اولات من قبل الفرد متن أجتل التت كا : المواجهة المتمركزة حول المشكلة -47-40-40-
او تعديل ماادر الضغوط، بمعنى أن الفرد يتاترف أو يستل  بمتا يعتدل بيئتت ، الأمتر التذ  يتؤد  إلتى 

 .اإ الة أسباب التوتر منه
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تتضمن الجهود المبذولة من قبل الفرد لتخفي  أو : المواجهة المتمركزة حول العاطفة -47-40-47- 
إدارة الاستتتجابات العاطفيتتة الناتجتتة متتن الضتتغوط، فتتالفرد يغيتتر متتن تفستتيره للبيئتتة بمتتا ي لتتل متتن قيمتتة أهميتتة 

المواجهتتة المناتتبة إلتتى أنتت  علتتى التترغا متتن أن ( Lazarus, 1444,  534)الضتتغوط، ويةتتير لا ورس 
والمواجهتتة المناتتبة علتتى العاطفتتة مفهومتتان متمتتاي ان، إلا إننتتا لا نستتتطيا أن نعتبرهمتتا  علتتى  تتل المةتتكلة

أستلوب متا علتى أستلوب أختر تت تدد ج ئيتا علتى التنمط  فستيادةمست لين تماما، فهما عتادة متا ي تدثان معتأ، 
تعرضتون لهتا، فعلتى ستبيل المثتال الأفتراد الةخاي للفرد، وكذل  ب سب نوعية الأ تداث الضتاغطة التتي ي

التتذين يستتتخدمون أستتاليب  تتل مةتتكلة يرتبطتتون بمةتتكلات يمكتتن التتت كا فيهتتا مثتتل نوعيتتة المةتتكلات التتتي 
ترتبط بالعمل أو الأسترة، بينمتا الضتغوط التتي يتدركها الفترد علتى أنهتا ياتعب التت كا فيهتا مثتل المةتكلات 

.(14، ص1429عبدة، ) جهة الوجدانيةتخداا أساليب المواالا ية فهي تتطلب اس

 :(Rothbaum et al, 0990)روزبام و آخرون تصنيف  -10-10
الثانو  للمواجهة والذ  / نموذا الضبط الأولى (  Rothbaum et al., 2001)ي دا رو باا و لخرون 

 : يتضمن ثلاث استراتيجيات للمواجهة 

وتتمثتتل فتتي  primary control coping المواجهــة مــن خــةل الضــبط الأولــر - 47-47-40
للتغييتتتر والتتتتأثير فتتتي البيئتتتة والمواقتتتف الضتتتاغطة لتتناستتتب متتتا ميتتتول النةتتتطة للتعتتتديل و  م تتتاولات الفتتترد

 .الفرد و اجات
و تتمثتل فتي  secondary control coping المواجهة من خةل الضـبط الثـانوي - 47-47-47 

طريتتتم تعتتتديل ستتتلوك  ليتناستتتب متتتا متطلبتتتات  المواقتتتف الضتتتاغطة عتتتنللتكيتتتف متتتا البيئتتتة و  ميتتتل الفتتترد
 . ف د يلجأ الفرد للتخلي عن طمو ات  وأهداف  بهدف التخفيف من إ باطات المست بل الموقف،

 relinquished control المواجهة من خةل الضبط القائم علر التخلي عن العادة - 47-47-40
coping 1449الةتتتوي ي، )عتتتدا ال يتتتاا بتتتأ  ةتتتيء لفتتترد للاستستتتلاا وت بتتتل المواقتتتف و وتتمثتتتل فتتتي ميتتتل ا ،

 . (27-21ص

 :( Billing & Moos, 0890) "بيلنج وموستصنيف   -10-10
 :مجموعة من استراتيجيات ت مل الضغوط ةملت (  Billing & Moos, 2900) "بيلنو وموس"ي دد 

ا بهتت قاتتدا بهتتا الم تتاولات الستتلوكية الظتتاهرة التتتي ي تتوا :اســتراتيجيات ســلوكية نشــطة -47-40-40-
 . الفرد للتعامل مباةرة ما المةكلة
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 . الضاغط وهي جهود يبذلها الفرد لتطويا ت دير ال دث :استراتيجيات معرفية -47-40-47-
المةتكلة أو  وهي م اولات الفترد لتجنتب المواجهتة المباةترة متا :استراتيجيات  حجامية -47-40-40-

 .(90، ص2990، عبد الباسط لطفي) اخت ال التوتر بطري ة غير مباةرة

 :يمي  هذا التانيف بين نمطين لأساليب المواجهة وهما: (Moss 0899)تصنيف موس  -10-10

 ا بدورها إلىس نهي ت :داميةقأساليب المواجهة الإ -47-40-40-
 .المة ةالت ليل المنط ي لموقف  -
 .إعادة الت ييا الإيجابي -
 .الب ث عن المعلومات والمساندة من اتخرين -
 .وب  ل المةكلة والتاد  للأ مة باورة مباةرةاستخداا اسل -

 وهي تن سا إلى : أساليب المواجهة الإحجامية -47-40-47- 
 .الإ جاا المعرفي لتجنب التفكير الواقعي في المةكلة -
 .الب ث عن الأنةطة البديلة والانةغال بها -
 .التنفيس الانفعالي أو التفريغ الانفعالي -

  .(00، ص1429، ابراهيا م مد عبدة) ي  النفس على ت بلهاوترو  للمة ةالت بل والاستسلاا 
 :( 0881Higgins,  &Endler)هيجنز واندلر تصنيف  -10-10

الى ثلاثة أساليب وعمليات للتعامل ما  ( 2994Higgins,  &Endler)أةار كل من هيجن  واندلر 
 : الضغوط هي

بتتت  ردود الأفعتتتال وي اتتتد :  Emotional Orientedأســـلوب التوجـــه الانفعـــالي  -47-40-40-
الانفعاليتتة التتتي تنتتتاب الفتترد وتتتنعكس علتتى استتلوب  فتتي التعامتتل متتا المةتتكلة وتتضتتمن مةتتاعر الضتتيم 

 . والتوتر وال لم والان عاا والغضب والأسى واليأس
وي اتد بت  م تاولات الفترد :Avoidance Oriented اسـلوب التوجـه نحـو التجنـب -47-40-47-

لمواقف الضتاغطة وأن يكتفتي بالانست اب متن الموقتف، ويطلتم علتى هتذا لتجنب المواجهة المباةرة ما ا
 .الأسلوب أيضا الاسلوب الا جامي في التعامل ما المواقف الضاغطة

وهتتو الم تتاولات الستتلوكية النةتتطة : Task Oriented اســلوب التوجــه نحــو ا داء -41-43-47-
قعية وع لانية، ويتضمن ذلت  معرفتة الأستباب لتعامل مباةرة ما المةكلة وباورة والالتي ي وا بها الفرد 

ال  ي يتتتة للمةتتتكلة، والاستتتتفادة متتتن الخبتتترة فتتتي المواقتتتف الستتتاب ة، واقتتتتران البتتتدائل التعامتتتل متتتا المةتتتكلة 
 .(09، ص2993مايسة وهةاا، ) واختيار أفضلها، ووضا خطة فورية لمواجهة المةكلة

   :(Holahan  &Moos,  0880)هولان وموس تصنيف   -47-40
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 : استراتيجيتين للمواجهة( Holahan  &Moos,  2992)هولان وموس  ي دا

تتمثتل فتي الجهتود الواعيتة التتي ي توا بهتا   :Coping – active المواجهـة النشـطة -47-40-40-
كلة أو الب تث أو إدارة الانفعالات المرتبطة بالموقف مثل م اولة  ل المة الفرد لإدارة الموقف الضاغط

 .جتماعيةعن مساندة ا

وتتمثتتل فتتي م تتاولات الفتترد  :avoidance coping المواجهــة عــن طريــق التجنــب -47-40-47-
  لتجاهل الموقف الضاغط أو الانفعالات المرتبطة بالموقف عن طريم الانس اب من الموقف أو الرف 

 .(27، ص1449الةوي ي، )

 Martin (1992):تصنيف مارتن  -47-42
 :مواجهة الضغوط هما استراتيجياتمن  استراتيجيتينإلى  Martin (1992)أةار مارتن 

ــي المواجهــة -47-42-40-  Emotional Coping Strategies: الاســتراتيجيات الانفعاليــة ف
 .الغضب والتوتر والان عاا وال لم واليأس, وتتمثل في ردود انفعالية في مواجهة المواقف الضاغطة مثل

وتتمثتل : Cognitive Coping Strategies فـي المواجهـةالاستراتيجيات المعرفية  -47-42-47-
، 1421ستلطان عبتد الله الراةتد، )  في إعادة تفسير وت تويا الموقتف، والت ليتل المنط تي، والنةتاط الع لتي

 .(73ص

 :(Roger , Jarvis  &Nigarian, 0880)روجر وجرفيس ونجرين تصنيف  -47-40
 : الأبعاد التالية للمواجهة ( Roger , Jarvis  & ,Nigarian , 2997) دد روجر وجرفيس ونجرين 

المنط ية  وترك  هذه الإستراتيجية على المواجهة:  ستراتيجية المواجهة العقةنية -47-40-40-
 . المرتك ة على المهمة مثل  ل المةكلات

 تةير إلى كبح أو التعبير عن الانفعالات المستثارة من: المواجهة الانفعالية -47-40-47-
 . لتهديدا
 . تتضمن سلو  التجنب أو الانفعالات المستثارة من التهديد: المواجهة التجنبية -47-40-40-
تةير إلى المةاعر المنفالة أو المنع لة عن : المواجهة المنفصلة أو المستقلة -41-40-40-

 .(59، ص1421مناور، )  السلوكات والانفعالات المستثارة من خلال التهديد

 : (Ayers et al.,0880) ايرز وآخرون ف تصني -47-40
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من خلال الت ليل العاملي إلى نموذا رباعي للمواجهة (  Ayers et al.,2995) توال اير  ولخرون 
 : يتكون من

وتةير إلى الجهود الواعية التي ي وا بهتا الفترد  :active coping المواجهة النشطة -47-40-40-
م اولات الفترد لفهتا المةتكلة متن ختلال تجميتا معلومتات إضتافية  ل ل المةكلة، وتتمثل هذه الجهود في

عادة التخطيط وت ديد أسباب المةكلة، ومن ثا اتخاذ ال رار المناسب ل ل المةكلة  .واي

وتتمثل في م اولات الفرد  support seeking البحث عن المساندة الاجتماعية -47-04-47-
و التخفيف عن مةاعر الضيم والتوتر المرتبطة اتخرين سواء في  ل المةكلة أ للاستفادة من

 .يساعد على التخفيف من لثارهاالتوتر لنخرين قد بالموقف، فالإفاان من مةاعر الضيم و 

ــاا -47-00-40-  ىلانةتتغال بأةتتياء أختتر اوتتمثتتل فتتي م تتاولات الفتترد  :distraction تشــتيت الانتب
 ضتاغط، ف تد يلجتا الفترد إلتى الترفيتة والاستترخاءتستاعده علتى نستيان المةتكلة أو الموقتف ال أكثر جاذبيتة

 . التوتر التي يةعر بهاكوسيلة للتخفيف من مةاعر الضيم و 

لانستتتتت اب أو الابتعتتتتتاد عتتتتتن اويةتتتتتير إلتتتتتى م تتتتتاولات الفتتتتترد  :avoidance التجنـــــب -47-00-40-
الةتوي ي، ) إما من خلال الاستغرام في أ تلاا الي ظتة أو تخيتل أةتياء أكثتر إيجابيتة  المواقف الضاغطة

 .(27، ص1449
 (Agnew, 0110)أجنو تصنيف  -47-07

 : ثلاث استراتيجيات للمواجهة هي ( Agnew, 1442)قدا أجنو 
 الإجهاد الذ  يكون مرتبطعن تتضمن البعد :  ستراتيجية المواجهة المعرفية -47-07-40-

 . بأهداف الفرد ومعت دات  وقيم  وهويت 
 وتةير إلى الإجهاد لكنها تنطبم على ال الة: جهة الانفعالية ستراتيجيات الموا -47-07-47-

 . الانفعالية بدلا من انطباقها على ال الة الع لانية للفرد
 وتةتمل على م اولات لخف  أو استبعاد:  ستراتيجيات المواجهة السلوكية -47-07-40-

 سببون الظروف الضاغطةماادر الإجهاد، وم اولة الب ث عن الانت اا ضد هؤلاء الأفراد الذين ي
 .(59، ص1421مناور، )

 :(Lapidot, 0100)ف لبيدوت يصنت -10-00
بعتا للهتدف منهتا إستتراتيجيات مواجهتة الضتغوط إلتى ثلاثتة أنتواا ت( Lapidot, 1421)انف لبيدوت 

 :وهذه الأنواا هي
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يةتمل هتذا  :Appraisal - Focused Coping التعامـل المتمركـز حـول التقـدير -47-00-40-
من التعاملات ما مواقف الضغط م اولات ت ديد معنى الموقتف ويةتتمل علتى الت ليتل المنط تي، النوا 

 .إعادة الت ديد المعرفي، التجنب المعرفي

تب تث هتذه  :Problem - Focused Coping التعامـل المتمركـز حـول المشـكلة -47-00-47-
غط، والتعامل ما اتثار الملموسة المجموعة من إستراتيجيات التعامل في تعديل أو استبعاد مادر الض

الب تث عتن المعلومتات : للمةكلة، وكذل  التغيير النةط للذات وتطوير موقف أفضتل علتى ستبيل المثتال
 .إجراء  ل المةكلة، تطوير مكافوت إثابات بديلة أو طلب الناي ة، اتخاذ

علتتتتى أن الأفتتتتراد التتتتذين يعتمتتتتدون  Ching( 1444)وفتتتتي هتتتتذا الخاتتتتوص أظهتتتترت دراستتتتة ةتتتتنغ 
كمتتا ارتبطتت الضتتغوط لتديها بمستتتوى متتتدن  ،علتتى المةتكلة هتتا أكثتتر تكيفتا ةكت  تر الماستتراتيجيات تعامتتل 

متتن الاضتتطرابات فتتي م ابتتل مستتتويات أعلتتى متتن الاضتتطراب لتتدى أولئتت  التتذين استتتخدموا استتتراتيجيات 
 .ك  على الانفعالتتعامل تر 

 تتضتتمن Emotion - Focused Coping التعامــل المتمركــز حــول الانفعــال -47-00-40-
مجموعة الاستجابات التي تكون وظيفتها الأولى التعامل ما الانفعالات الناتجة عتن ماتادر الضتغوط، 

التنظيا الوجداني، الت بل المتذعن، : ومن الأساليب التي تةتمل عليها  ،ومن ثا الا تفاظ بات ان وجداني
 .(279-270، ص1443مريا، رجاء ) التفريغ الانفعالي

 أهداف المواجهة وفعاليتها والعوامل المؤثرة فيها -لثاً ثا

 :ةط النفسيو أهداف مواجهة الضغ -10
التوافتم ستليمة أو  ت عمليتةينظر التبع  إلتى المواجهتة باعتبارهتا عمليتة توافتم نفستي، ويت تدد متا إذا كانت

ستبي متا بيئتت ، ونجتان نجان الأساليب التي يتبعها الفرد للواول إلتى  التة التتوا ن النى مد ىتع  ة، و غير سليم
، (13، ص2993 هتتران، )عمليتتة المواجهتتة تتتؤد  إلتتى  التتة التوافتتم النفستتي التتتي تعتبتتر قلتتب الاتت ة النفستتية 

 :تسعى إلى ت  يم هدفين أساسين هماالمواجهة  عملياتويرى لا اروس وفولكمان أن 

من تى ت تايلي أو  ال وهي ذاتمن خلال المواجهة المرك ة على الانفع تنميم الانفعالات أو الأسي -40-40-
تلطفتتي لأنهتتا تتضتتمن جهتتود لضتتبط أو للستتيطرة علتتى الانفعتتالات المترتبتتة علتتى المةتتكلة مثتتل الغضتتب، وال لتتم، 
والاكتئتتتاب، ت ليتتتتل لثارهتتتتا النفستتتتية والفستتتتيولوجية بتتتتدون تغييتتتر العلاقتتتتة الفعليتتتتة متتتتا البيئتتتتة، ويميتتتت  لا اروس بتتتتين 

 : الهدفمجموعتين من الأساليب التي ت  م هذا 
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بعت  المهتدئات والمستكنات  وتةمل على لجوء الأفراد إلتى: أساليب مواجهة الأعرا  الفسيولوجية -أ-
 وأساليب الاسترخاء

 خلية مثل ال يل الدفاعية الع ليةأساليب نفسية دا -ب-

  ذلت المواجهتة المركت ة علتى المةتكلة ويتتامتن ختلال التتي تستبب الكترب  السيطرة علـر المشـكلة  -40-47 -
عتتن طريتتم  تتل المةتتكلة و عتتن طريتتم الستتلو  التتواقعي المباةتتر لضتتبط العلاقتتة المضتتطربة بتتين الةتتخص وبيئتتت ، 

 العلاقة بين الفرد وبيئت  إلى تغير من ى  ل المةكلات كونها تهدف واتخاذ ال رارات وهي ذات من ي وسيلي أو
 .(00-07، ص2990الطرير ، )

  :فعالية المواجهة -10
، كإةتتتارة للفعاليتتتة، تتتتواتر ( Me Crae  &Costa, 2905) متتتا  كتتترا  و كوستتتتا ل تتتد اختتتتار كتتتل متتتن 

استتتتتتعمال الإستتتتتتراتيجيات والفعاليتتتتتة المدركتتتتتة وعلاقتهتتتتتا بالنتتتتتتائو المت اتتتتتل عليهتتتتتا عتتتتتن طريتتتتتم الإستتتتتتراتيجيات 
دراستتة  ديثتتة  تتول المواجهتتة المستتتعملة متتن طتترف أةتتخاص يعتتانون متتن اضتتطرابات التكيتتف فتتي و  ،المستتتعملة
وفتتتي الستتتيام نفستتت  يتتترى متتتار  هوتكيتتتت  ،، استتتتعملت كإةتتتارة للفعاليتتتة تتتتواتر استتتتعمال الإستتتتراتيجياتوال اتتتر

أنت  متن الاتعب ( Pierluigi Graziani  &al ,Marc Hautekeete, 1442)بيرلتوجي جرا يتاني و أخترون 
علتى ستبيل المثتال،   تدث فيت ،تال كا على قيمة إستراتيجيات المواجهة بدون الأخذ بعين الاعتبار السيام التذ  

خطيتترة علتتى المتتدى  بعتت  الإستتتراتيجيات يمكتتن أن تكتتون فعالتتة علتتى المتتدى ال اتتير، ولكتتن يمكتتن أن تاتتبح
الطويل لأن  ينبغتي أن تستتعمل أكثتر فتأكثر لل اتول علتى نفتس النتتائو ويمكتن أن تخفت  متن الةتعور بفعاليتة 

كتذل  فيمتا ( Pierluigi Graziani  ,Marc Hautektete  &al , 2001 , p . p. 90 - 93. ) التذات
,  2901( ) يتعلتتتتم بفعاليتتتتة المواجهتتتتة علتتتتى المتتتتدى ال اتتتتير والمتتتتدى الطويتتتتل، يتتتتر  كتتتتل متتتتن فليتةتتتترو ستتتتول  

Fletcher  &Suls سنة علا النفس "في مجلة  ، كما جاء( "2991, L ' année psychologique) م تالا ،
، بتتأن فعاليتتة ( Le concept de coping( )اجهتتةمفهتتوا المو : )، ت تتت عنتتوان( Paulhan( )لبولهتتان ) 

التجنتتتتب تكتتتتون علتتتتى مستتتتتوى المتتتتدى ال اتتتتير، أمتتتتا الإستتتتتراتيجية النةتتتتطة تكتتتتون علتتتتى مستتتتتوى المتتتتدى الطويتتتتل 
(.Paulhan , 1992 , p554  )ا فتي الوضتعية، مثلمتا يتر  متارکس تتمثتل فعاليتة المواجهتة فتي قتدرة التت ك
) ل ةتتتتتتتتويت ر " متتتتتتتتا جتتتتتتتتاء فتتتتتتتتي كتتتتتتتتتاب علتتتتتتتتا التتتتتتتتنفس الاتتتتتتتت ة، ك(  Marx  &Schultz,  2992)ةتتتتتتتتولت  و 

Psychologie de la santé  ,1441 Shweitzer) بأن إستراتيجية  ل المةكل تكتون فعالتة عنتدما يمكتن ،
الت كا في الوضعية الضاغطة لأن  في هذه ال الة يمكن أن يخف  من ةدة ال ار، أما في  الة عدا الت كا 

  .(249-240، ص1425بر وان، ) من ةدة ال ار في الوضعية الضاغطة فإن  ي يد
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إلتتي أن إستتتراتيجيات المواجهتتة الناج تتة تعتمتتد بةتتكل كبيتتر علتتى مطاب تتة ( لا اروس و فولكمتتان )ويةتتير 
تناغا إستراتيجية المواجهة ما خاائص الموقف الضاغط وأن إستراتيجيات المواجهة التي ترتك  على المةكلة و 

للملا ظتة فتي  تين أن إستتراتيجيات المواجهتة التتي ترتكت  علتى الانفعتال تتضتمن  غالبا ما تكون ملموستة وقابلتة
استتتتخداا العمليتتتات المعرفيتتتة، وهتتتي عمليتتتات لا يمكتتتن ملا ظتهتتتا، كمتتتا أوضتتت ت بعتتت  الدراستتتات أن استتتتخداا 
ال إستراتيجيات المواجهة التي ترتك  على المةكلة ترتبط بظهور مستو  منخف  من المة ة النفسية لدى الأطفت

والمتتراه ين والراةتتدين، بينمتتا استتتخداا إستتتراتيجيات المواجهتتة التتتي ترتكتت  علتتى الانفعتتال تتترتبط بانخفتتا  التوافتتم 
.(90، 1445 سين و  سين، )النفسي لدى الأفراد عبر المواقف الضاغطة 

 :يلضغوط وهلهنا  عدد من المتغيرات التي ت دد المواجهة الفعالة وهذا ويةير جمعة سيد يوسف أن 
مثل الوجدان الإيجابي، الالابة، التفاؤل، الضتغط النفستي، ت تدير التذات، قتوة : سمات الشخصية -47-40 -

 .الأنا، الث ة بالنفس
وتةمل الاتسام والانسجاا في جميا جوانب  ياة الفرد، الإ ساس بتأن ال يتاة  :المصادر الداخلية -47-47 •

 . قيمة ومعنى، رون الفكاهة، التدين
وتةمل الوقت، المال، التعلا، المهنة المناسبة، الأطفال، الأادقاء، الأسترة،  :ادر الخارجيةالمص  -47-40 •

 .معايير ال ياة المناسبة
أستاليب " 2900لا اروس وفولكمتان " يتث ي ستا  :أنوا   سـتراتيجيات المواجهـة المسـتخدمة ذاتهـا -47-40 •

والمواجهتة التتي  Problem focused copingكلة المواجهة إلى نوعين، أولهما المواجهة التي ترتك  على المة
، ورغا أن هذه الأخيترة قتد تستتخدا أ يانتام وقتد تكتون مفيتدة  Emotion focused copingترتك  على الانفعال 

هتي الأكثتر فاعليتة، والم اتتود بالمواجهتة المرتكت ة علتتى ( المرتكت  علتى المةتتكلة)فتتإن الأولتى ( علتى ن تو مؤقتت)
الذ  تعر  ل  دون عنايتة بماتدر ( أو الضغوط)د ينةغل ب الت  النفسية من جراء الضغط الانفعال هو أن الفر 

هتتو أنتت  ( إذا كتتان مركتت ام علتتى الانفعتتال)هتتذا الضتتغط أو ستتبب ، فالطالتتب التتذ  يرستتب فتتي الامت تتان كتتل متتا يعنيتت  
ة دون انةتغال بستبب   ين أو مكتئب، ومن ثا فإن  يفكر في الخروا من المنت ل أو الستفر لت ستين  التت  النفستي

 .الرسوب وم اولة علاج   تى لا يتكرر
فمتتن المعلتتوا أن الإنستتان الأكثتتر اتت ة هتتو الأقتتدر علتتى المواجهتتة  :المســتوى العــام مــن الصــحة -47-40 •

 تى ولو طال أمد الضتغوط التتي يتعتر  لهتا، ومتن ثتا فتإن الضتغوط ينبغتي أن تكتون أةتد وتستتمر لفتترة أطتول 
 .ام على الةخص الذ  يتمتا بالا ة تى يستطيا التأثير سلب

لكتتل فتترد مستتتوى أو كميتتة قاتتوى متتن الطاقتتة الجستتمية والنفستتية والتتتي يستتتطيا  :مســتوى الطاقــة -47-40 •
إنفاقها أو استهلاكها فتي وقتت معتين، هتذا المستتوى أو هتذه الكميتة م تدودة بالمستتوى العتاا متن الات ة، والغتذاء 
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لأكثتر متن أ متة أو  تدث مت عو فتي الوقتت نفست  فتإن الطاقتة الجستمية اليومي، والةخاية، عندما يتعر  الفترد 
والنفسية ينبغي أن تو ا وت سا للتعامل ما كل الأ مات والمواقف، وهذا يعني أن المتان متن الطاقتة لمواجهتة كتل 
موقتف أو أ متة ستيكون أقتتل ممتا هتو مطلتوب، وكلمتتا قتل مستتوى الطاقتة المخاتتص لكتل عضتو أو مجموعتة متتن 

 .كلما كان أكثر وأسرا عرضت للتعب والإرهام، وكلما كان أقل قدرة على مواجهة الضغوطالعضلات 
يمكن للبيئة أن تسها بةكل جوهر  في ت ديد قدرة الفرد على مواجهة الضغوط، وهي إمتا  :البيئة -47-42 •

، الأولى هتي البيئتة  أن الإةارة إلى أن هنا  نوعين من البيئات التي يمكن أن تؤثر في قدرة الفرد على المواجهة
الفي ي ية وما ت توي  من عناار كال رارة الةديد أو البرودة الةديدة أو الضوضاء أو التلوث أو ال  اا ومتا يتنجا 

وما ي توي  من ( أ  البةر)عن ، أو الرطوبة، والمخاطر الطبيعية وغير ذل ، والنوا الثاني هو البيئة الاجتماعية 
ودة وال ميمية من اتخرين والتعاون، أو عناار مضادة كالاتراعات والمةتجرات، عناار داعمة كالمساندة والم

 .والتنافس الم موا، والعدوان الاريح والمستتر وغير ذل 
فكلما كان الموقف ضاغطام، كان إفترا  الهرمونتات أعلتى متن المعتدلات  :شدة المواقف الضاغطة -47-40 •

ليتتات ال يويتتة ويتتؤثر علتتى ال التتة الانفعاليتتة وعلتتى الاستتتجابات الطبيعيتتة المطلوبتتة، وهتتو متتا قتتد يعتتوم بعتت  العم
 .(03-00ص، 1443جمعة سيد، )  المطلوبة والعكس ا يح

  :المواجهةالعوامل المؤثرة في  ستراتيجيات  -10
إلتى أن الأفتراد يختلفتون فتي استتخداا (  Kessler,  &Wethington  2992)يةتير وينجتتون و کتا ئر 

الاستتتجابة للأ تتداث الضتتاغطة، وأن هنتتا  عوامتتل عتتدة تتتؤثر فتتي اختيتتار استتتراتيجية  استتتراتيجيات المواجهتتة فتتي
المواجهتتة، وهتتي تتضتتمن عوامتتل تتعلتتم بخاتتائص ةخاتتية الفتترد مثتتل نمتتط الةخاتتية ومركتت  الضتتبط وفعاليتتة 

 ديد الذات والالابة النفسية، وهنا  عوامل أخرى موقفية ونوعية تتعلم بالموقف ذائ  وتسها إلى  د بعيد في ت
عتر  مختلتف العوامتل والمتغيترات التتي لهتا تتأثير علتى استتراتيجيات مواجهتة، ، فيمتا يلتي إستراتيجيات المواجهة

 :وهي كمايلي

 :المتغيرات الشخصية -10-10

الةخاتتية وستتماتها بتتدور فعتتال فتتي قتتدرة الفتترد علتتى مواجهتتة الضتتغوط ويمكتتن توضتتيح ذلتت   أستتاليبستتها ت
 :على الن و التالي

 :مركز الضبط -47-42-42
يمثتتل مركتت  الضتتبط أ تتد متغيتترات الةخاتتية التتتي تستتها بتتدور فعتتال فتتي ت ديتتد كيفيتتة الاستتتجابة للمواقتتف 
الضاغطة، فالأفراد ذوو مرك  الضبط الداخلي يعت تدون أن لتديها ال تدرة علتى التت كا فتي الأ تداث، بينمتا الأفتراد 
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ت كمها وسيطرتها مثل ال ظ والاتدفة، وعلتى  ذوو مرك  الضبط الخارجي يع ون الأ داث لعوامل خارجية عن
هتتذا يتترتبط مركتت  الضتتبط التتداخلي بمستتتوى متتنخف  متتن الإكتئتتاب وبمستتتوى مرتفتتا متتن الرضتتا عتتن ال يتتاة، فتتي 

 . ين أن مرك  الضبط الخارجي برتبط بمستوى مرتفا من الاكتئاب ومستوى منخف  من الرضا عن ال ياة

" و  المواجهتتتة، وفتتتي هتتتذا الاتتتدد يةتتتير لا اروس وفولكمتتتانويعتبتتتر مركتتت  الضتتتبط مؤةتتترا قويتتتا علتتتى ستتتل
(2900 Lazarus  &Folkman  ) إلتى أن ال تتدرة علتى التتت كا فتي ال تتدث أو الموقتف الضتتاغط تةتكل وت تتدد

أستلوب المواجهتة لتدى الفترد، فتالأقراد عنتتدما يتدركون ال تدث علتى انت  قابتتل للتغيتر فتإنها يكونتون أكثتر استتتخداما 
اجهتة التتي تركت  علتى المةتكلة، فتي  تين أن استتراتيجيات المواجهتة التتي تركت  علتى الانفعتال لإستراتيجيات المو 

تستخدا إذا لا توجد خيارات مدرك  لدى الأفراد، فإذا أدر  الفرد ال دث على أن  غير قابل للتغير فإن  يميل إلتى 
ن ذالتت  مبنيتتا علتتى افتتترا  أن استتتخداا أستتاليب المواجهتتة الإ جاميتتة مثتتل الابتعتتاد عتتن مواجهتتة الموقتتف، ويكتتو 

الأفراد في المواقف التي لايستطعون الت كا والسيطرة عليها يعانون كثيرا عن العج  وعدا الكفاءة في مواجهتها، 
 .(210 ، ص1445 سين و سين، )ة بةكل مت ايد ولذل  فإن مجهوداتها في المواجهة تكون سلبي

 :تقدير الذات -40-40-47
الا ة النفسية للفرد وعلى مستوى الإنجا  والتوافم ما مطالب البيئة والعلاقة ما  يؤثر ت دير الذات على

اتخرين والتوافم النفسي، وكلما ارتفا ت دير الفرد لذات  انخف  الإكتئاب وال لم والةتعور بالضتغط، ول تد كةتفت 
المرتفتتتا يميلتتتون إلتتتى عتتتن أن المتتتراه ين ذو  ت تتتدير التتتذات ( Chan 2997" )نتتتتائو الدراستتتة التتتتي قتتتاا بهتتتا ةتتتان

استخداا إستراتيجيات المواجهتة الفعالتة والإيجابيتة فتي مواجهتة المةتاكل والمواقتف الضتاغطة فتي  تين أن الأفتراد 
ذو  ت تتتدير التتتذات المتتتنخف  يميلتتتون إلتتتى استتتتخداا إستتتتراتيجيات المواجهتتتة الستتتلبية، فتتتالأفراد ذوو ت تتتدير التتتذات 

التتتتي تركتتت  علتتتتى المةتتتكلة فتتتي  تتتتين أن الأفتتتراد ذو  ت تتتدير التتتتذات المرتفتتتا يستتتتخدمون إستتتتراتيجيات المواجهتتتتة 
المتتتنخف  يستتتتخدمون إستتتتراتيجيات المواجهتتتة التتتتي تركتتت  علتتتى الإنفعتتتال مثتتتل الإنكتتتار والميتتتل إلتتتى الإنستتت اب 
وتعاطي الع اقير والمخدرات والتدخين في إدارة الضغوط، وعلي  يعتبر ت دير الذات أيضا مؤةرا هاما يسها بدور 

، 1445 ستتين و  ستتين، ) فتتي ت ديتتد ستتلو  المواجهتتة لتتدى الأفتتراد تجتتاه المواقتتف والظتتروف الضتتاغطة كبيتتر 
 .(215ص

 :نمط الشخصية -40-40-40

لا يستجيب الأفراد للأ داث الضتاغطة بطري تة وا تدة بتل يختلفتون فتي استتجاباتها طب تا لتنمط الةخاتية، 
يفيتة تعاملت  متا المواقتف الضتاغطة، ومتن هتذه الأنمتاط الكل فرد منا سمات أو أستاليب ستلوكية ثابثتة تتؤثر فتي ك

" متتتن الستتتلو ، ول تتتد اةتتتار فريتتتدمان وري ينمتتتان( ب)متتتن الستتتلو ، وذلتتت  فتتتي م ابتتتل التتتنمط ( أ)الستتتلوكية التتتنمط 
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(Friedman  &Rosenman  )  يبتر  لتدى الأةتخاص ذو  ال ساستية للت تد  ال تادا ( أ)إلى أن نمط الستلو
ذين يندرجون ت تت هتذا التنمط متن الستلو  لهتا ستمات وخاتائص أساستية مثتل العتدوان من البيئة، وأن الأفراد ال

والعنتتف وال ابليتتة ل ستتتثارة والإ ستتاس بضتتغط الوقتتت وعتتدا الت لتتي بالاتتبر والنةتتاط المتعجتتل ودرجتتة عاليتتة متتن 
أقتتل، أمتتا الطمتتون والث تتة بتتالنفس والمثتتابرة وبتتذل الجهتتد ورون التنتتافس وم اولتتة إنجتتا  أكثتتر متتن عمتتل فتتي وقتتت 

فهتا أكثتر استتترخاء واتبرا ورضتا عتتن العمتل وال يتاة وغيتتر عتدوائيين وبطيئتو التتتأثر ( ب)أات اب نمتط الستتلو  
هتتا أكثتتر ةتتعورا بالضتتغط  يتتث تظهتتر ( أ)وال ساستتية لمتتا يتتدور  تتولها، وعلتتى ذلتت  فتتإن أاتت اب نمتتط الستتلو  

قابليتتة ل اتتابة بتتأمرا  ال لتتب متتن علتتيها أعتترا  الضتتغوط الجستتمية والنفستتية بتتدرجات مرتفعتتة، ومتتن ثتتا أكثتتر 
 .نظرا لما يتمي ون ب  من سمات ةخاية( ب)ذو  نمط السلو  

وهنا  العديد من الدراسات التي تؤكد على العلاقة بين سمات الةخاية وبين أساليب مواجهتة الضتغوط، 
ن يميلتتتون إلتتتى عتتتن أن المتتتراه ين المنبستتتطي( Nigro 2995" )فل تتتد كةتتتفت نتتتتائو الدراستتتة التتتتي قتتتاا بهتتتا تجتتترو

استخداا إستراتيجيات المواجهة التي تركت  علتى المةتكلة مثتل التفكيتر الإيجتابي فتي الموقتف م ارنتة بتالمنطويين، 
 يث كانت درجاتها مرتفعة في العاابية والذهائية، فلا ة  أن متغيرات الةخاية ونمطها يسهمان بدور فعال 

 (.213-215 ، ص1445ين،  سين و س)في ت ديد أساليب مواجهة الفرد للضغوط 

 :الصةبة النفسية -40-40-40

عد نمط من أنماط الةخاية يتمي  اا بها بالإلت اا بالأنةطة التي من المعتتاد تالالابة بمفهومها العاا 
ممارستتتها متتن قبلتت ، كمتتا تعنتتي الاتتلابة الم افظتتة علتتى العلاقتتات بالأةتتخاص التتذين يتترتبط الفتترد بهتتا فتتي  ياتتت  

متن م تضتيات خااتية الاتلابة الةتعور فتي التت كا بالأ تداث الم يطتة، كمتا أن متن الأمتور  بةكل عاا، كتذل 
المهمة تاور التغيرات في  ياة الفرد على أساس أنها متطلبات وضتروريات تستتدعيها طبيعتة ال يتاة وظروفهتا، 

ردوده ات ة وليست ماادر خطر وتهديد، إن وجود مثل هذه الخاائص عند الفرد قبل إثارة الضتغط ستيكون مت
ع ليتتة وجستتدية جيتتتدة، كمتتا أن وجودهتتا بعتتتد تعتتر  الفتترد للضتتتغط ستتتكون نتائجتت  الت ليتتتل متتن مستتتوى الضتتتغط 

 (.224، ص2990الطرير ، ) .وانخفاض 

الالابة النفسية أ د خاائص الةخاتية التتي تعمتل كعامتل هتاا فتي م اومتة ومواجهتة أ تداث تعد كما و 
فتتإن مفهتتوا الاتتلابة هتتو خااتتية عامتتة تنةتتأ متتن ( Kobasa" )ستتاال يتتاة الضتتاغطة، وطب تتا لوجهتتة نظتتر کوبا

خبتترات الطفولتتة المعتت  ة والثريتتة التنتتوا، وهتتذه الخااتتية تظهتتر فتتي المةتتاعر والستتلوكيات التتتي تتاتتف بتتالإلت اا 
 . والضبط والت د  والتي تمثل المكونات الرئيسية لمفهوا الالابة لديها
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الفتترد يمتلتت  مجموعتتة متتن الستتمات تستتاعده علتتى مواجهتتة  وعلتتى هتتذا فتتإن مفهتتوا الاتتلابة يةتتير إلتتى أن
الضغوط، وأن الفرد الذ  يتمي  بالالابة النفسية تكون لدي  ال درة على توقا الأ مات ومواجهتها، وأن الاتلابة 
النفسية تمثل مادرا من الماادر الةخاية التي يستند إليها الفرد في مواجهة اتثار النفستية والجستمية الستلبية 

ناجمتتة عتتن الضتتغوط والتخفيتتف متتن هتتذه اتثتتار، كمتتا أن الاتتلابة النفستتية تلعتتب دورا هامتتا فتتي عمليتتة الت يتتيا ال
المعرفتتي للموقتتف، وفتتي عمليتتة المواجهتتة التتتي ي تتوا بهتتا الفتترد إ اء الأ تتداث الضتتاغطة، وتتضتتمن الاتتلابة كمتتا 

 .ثلاثة مكونات، وهي الإلت اا والت د  والضبط( Kobasa" )أةارت كوباسا

أن الأفتتتراد التتذين يتستتتمون بالاتتلابة النفستتتية يستتتطيعون مواجهتتتة المواقتتتف ( Kobasa)كمتتا تتتترى كوباستتا 
الضتتاغطة بفعاليتتة واقتتتدار، وعلتتى العكتتس متتن ذلتت  يميتتل الأفتتراد ذوو الاتتلابة النفستتية المنخفضتتة إلتتى النكتتوص 

(  Fydenberg  &Taylor) ر والتجنب والإبتعاد عن المواقف الضاغطة وفي هذا الادد يةير فريدتيرا وتيلو 
إلى أن الأفراد ذو  الدرجات المرتفعة على م اييس الالابة النفسية ي درون المواقف الضاغطة بطري ة مرضية، 
ويستخدمون إستراتيجيات مواجهة أكثر فاعلية م ارنة بالأفراد الذين ي الون على درجات منخفضة في الالابة 

 (.271-274، ص1445 سين و سين، )النفسية 

 :فعالية الذات -40-40-40

ويعني هذا المفهوا اعت اد الفرد أن  قادر على أداء عمل من الأعمال بةكل جيد وبةتكل نتاجح، إن وجتود 
مثل هذا الإعت اد يؤثر على مستوى الأداء متن ختلال  يتادة كثافتة العمتل وكتذا استتمرارية الجهتود ومتن ثتا الت ليتل 

م دثتتة لتت ، إن إعت تاد الفعاليتتة الذاتيتتة التتذ  يوجتد لتتدى الفتترد يتتؤثر علتتى متن مستتتوى الضتتغط وال تتد متن الفتترص ال
 الأنةطة التي يختارهتا الفترد، بالإضتافة إلتى ت ديتده للستلوكيات المنةتودة وتتأثيره علتى نتوا الجهتد المبتذول ومدتت  

 .(222، ص2990الطرير ، )

اجهتتة الضتتغوط التتتي تعتتتر   ياتتت  تعتبتتر فعاليتتة التتذات متتن العوامتتل الهامتتة التتتي تستتاعد الأفتتراد علتتى مو و 
ويةير هذا المفهوا كما رأى باندورا إلى اعت اد الفرد بأن لدي  ال درة على التعامل والسيطرة بفاعلية على المواقف 
والأ تداث التتي يتعتر  لهتتا، وأن مفهتوا الفترد عتن فعاليتتة التذات يظهتر متن ختتلال الت يتيا المعرفتي ل دراتت ، ومتتن 

تي يمر بها  يتث تعمتل هتذه الخبترات علتى مستاعدة الفترد فتي التغلتب علتى الضتغوط التتي خلال تعدد الخبرات ال
تواجهتتت ، فتتتالأفراد ذوو المستتتتويات المرتفعتتتة متتتن فعاليتتتة التتتذات يتتترون أنفستتتها قتتتادرين علتتتى التعامتتتل متتتا المواقتتتف 

 .د اتخرينالضاغطة والاعبة بنجان والتي قد تعمل على إثارة الارتبا  والتهديد والتخويف لدى الأفرا
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ر إلى أن المواجهة الناج ة للضغوط لا تتطلب مهارات نوعية ف سب، بل تتطلب أيضا إعت اد الفترد ايةو 
أن لدي  ال درة على التت كا فتي أ تداث ال يتاة الضتاغطة، وأنت  يستتطيا مواجهتهتا بةتكل ملائتا، بمعنتى أنت  كلمتا 

ة والرغبتتة فتي مواجهتة الت تتديات والظتروف الضتتاغطة كانتت فعاليتة التتذات مرتفعتة لتتدى الأفتراد فإنت  يةتتعر بالكفتاء
 .التي تواجه  والتغلب عليها

أن  (Jerusalem& schwezer, 1992)ول تد أظهترت نتتائو الدراستة التتي قتاا بهتا جوريستالا و ةتفيت ر
  فعاليتة فعالية الذات العامة تعد مؤةرا هاما في الت ييا المعرفي للمواقف التتي يتعتر  لهتا الفترد، وأن الأفتراد ذو 

الذات المنخفضة يعانون الفةل في التعامل ما الضواغط، ومن ثا يةعرون بالضغط، وذل  م ارنة بالأفراد ذو  
فعاليتتتة التتتذات متتتن الماتتتادر الةخاتتتية التتتتي يستتتتخدمها الفتتترد فتتتي  تعتبتتترفعاليتتتة التتتذات العامتتتة المرتفعتتتة، وهكتتتذا 

 .مواجهة الضغوط

اليتتة التتذات يكونتتون أكثتتر استتتخداما لإستتتراتيجيات المواجهتتة التتتي فتتالأفراد ذو  المستتتويات المرتفعتتة متتن فع
 سين  )ترتك  على المةكلة  يث إنها تؤد  إلى ت  يم نتائو أفضل وت يد من قدرتها على الت كا في الموقف 

 (.277-271 ، ص1445و سين، 

 :العوامل الموقفية -10-10

 :الموقف خصائص -40-47-40

مفضتل لمواجهتة الضتغوط بوجتت  عتاا فتإن العوامتل الموقفيتة تتتؤثر علتى الترغا متن أن الأفتراد لتتديها أستلوب 
علتتى الإستتتراتيجيات التتتي يستتتخدمها الأفتتراد فتتي التعامتتل متتا المواقتتف الضتتاغطة، فالعوامتتل الموقفيتتة تلعتتب دورا 
هاما في ت ديتد أستاليب مواجهتة الضتغوط، أ  أن الإستتراتيجيات التتي يستتخدمها الفترد فتي مواجهتة الضتغوط لتا 

بثتتة، بتتل هتتي نوعيتتة وموف يتتة يختارهتتا الفتترد للتعامتتل متتا الموقتتف الضتتاغط وف تتا للت يتتيا المعرفتتي لماتتدر تكتتن ثا
الضتتغط والماتتادر الماديتتة والةخاتتية والإجتماعيتتة المتا تتة لتتدى الفتترد، وعلتتى ذلتت  قتتد يستتتخدا الفتترد أستتتاليب 

اجهة التتي تركت  علتى المةتكلة فتي المواجهة التي ترك  على الإنفعال في أ د المواقف، وقد يستخدا أساليب المو 
مواقتتف أختترى، وهتتذا ممتتا يؤكتتد علتتى أستتاليب المواجهتتة الضتتغوط تختلتتف لتتدى الأفتتراد تبعتتا لنتتوا وطبيعتتة ال تتدث 

 .الضاغط

إلتتى المتتراه ين التتذين يعايةتتون المواقتتف الضتتاغطة فتتي مجتتال الأستترة مثتتل ( Nigro 2995)ويةتتير نجتترو 
سرة قد يميلتون إلتى استتخداا استلوب  تل المةتكل، وهتذا يعنتي أن موقف الطلام الوالد  أو مر  لعضو في الأ

الأفراد يميلون إلى استخداا أساليب المواجهة التي تترك  على  ل المةكلة عندما يدركون أنها يستطيعون تغيير 
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الموقتتتف، أمتتتا عنتتتدما يتتتدركون الموقتتتف علتتتى أنتتت  غيتتتر قابتتتل للتغييتتتر يميلتتتون إلتتتى استتتتخداا إستتتتراتيجيات الابتعتتتاد 
 (.273-277 ، ص1445 سين و سين، )والتجنب والهروب 

 :المساندة الاجتماعية - 40-47-47

تعتبتتر المستتاندة الإجتماعيتتة متتن المتغيتترات الموقفيتتة التتتي تستتها بتتدور فعتتال فتتي ت ديتتد أستتاليب المواجهتتة 
دارة الضغوط، وهي تمثل عاملا موقفيتا يتؤثر فتي كيفيتة إدرا  الفترد للأ تداث الضتاغطة وفتي ك يفيتة مواجهتهتا، واي

لأ تتداث الضتتاغطة، ويةتتير الا اروس   متتن اتثتتار الستتلبية المترتبتتة عليتت كمتتا أنهتتا تلعتتب دروا هامتتا فتتي التخفيتتف
إلتتتى أن المستتتاندة الإجتماعيتتتة تعتبتتتر ماتتتدرا هامتتتا للأفتتتراد فتتتي (  Lazarus  &Folkman 2900" )وفولكمتتتان

وتكتون مفيتدة فتي التنبتؤ بأستاليب المواجهتة التتي أوقات الضغوط فهي تساعدها على التعامل ما هتذه الضتغوط، 
ويترى أن الأستتاليب التتي يستتخدمها الفترد فتتي التعامتل متا الأ تتداث  ،يستتخدمها الأفتراد فتي التعامتتل متا الضتغوط

عادة الت ييا الإيجابي للموقف تترتبط بةتكل قتو  بالمستاندة الإجتماعيتة فتي  الضاغطة مثل أسلوب  ل المةكلة واي
د  المةتتكلة أو الإبتعتتاد عنهتتا لا تتترتبط بالمستتاندة الإجتماعيتتة لأن ذلتت  يةتتير إلتتى أن الفتترد  تتين أن أستتلوب ت تت

 (. 273، ص1445 سين و سين، ) يدهار ة إلى المساندة الإجتماعية ولا يلايكون في  اج

أخذ تا المساندة الاجتماعية من خلال  يادة وقوة علاقات الفرد ب ملاء العمل والانفتان عليها و تويمكن أن 
مةتتتورتها والإستتترار لمتتتن يطمتتتئن إليتتت  متتتنها بمتتتا يجتتتيه فتتتي نفتتتس الفتتترد متتتن مةتتتاعر وأ استتتيس وذلتتت  متتتن أجتتتل 

في ذل  من التسلية الكثير، ول تد تنبت  المهتمتون بالضتغط النفستي فال اول على مساندتها ومةاركتها العاطفية 
وذلتت  متتن ختتلال  يتتادة وت ويتتة أنظمتتة لهتتذا الأمتتر وأختتذوا ينطل تتون منتت  فتتي رستتا الاستتتراتيجيات لمواجهتتة الضتتغط 

عطاه  الدعا الاجتماعي بين الموظفين،  يادة مةاركة وفعالية الفرد في إدارة المرفم أو المنظمة التي يعمل بها واي
يجتاد المناستبات الاجتماعيتة  فراة المةاركة في اتخاذ ال ترار، كتذل  العمتل علتى تغييتر أنمتاط ستلو  الجماعتة واي

 .(240-243، 2990الطرير ، ) ء وبث الهموا المةتركةللتعارف وتبادل اترا

على أهمية دور المساندة الاجتماعية (  Johnson  &sarasonجونسون وسارسون، ) ول د أكد كل من 
في التخفيف من  دة أ داث ال ياة الضاغطة التي يواجهها الفرد في تنمية الم ومات النفسية الايجابية من أجتل 

أن (  Kesseler Price  &Wortman, 2903) تعتتر  لهتتا الفتترد، ويتترى كتتل متتن مواجهتتة الضتتغوط التتتي ي
المساندة الاجتماعية هي التي ت مي الإنسان من خلال علاقات  البينةخاتية متا اتخترين متن العواقتب الوخيمتة 

 (.242، ص1449أبو نجيلة، . ) للأ داث الضاغطة

 :المتغيرات الديمغرافية  -10-10
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 :العمر -47-47-42
با ثين إلى أن استراتيجيات المواجهة التي يستخدمها الفرد تتغير ما ت دا العمتر ومتا  يتادة يةير معظا ال

مستوى النمو المعرفي للفرد فالاستراتيجيات التي يستخدمها الأطفتال فتي مواجهتة الأ تداث الضتاغطة تتتأثر بعتدة 
تختلتف بةتكل دال عتن ال تدرات عوامل منهتا مستتوى النمتو المعرفتي والاجتمتاعي للطفتل وال تدرات المعرفيتة كتذل  
ختلال استتراتيجيات مثتل العدائيتة المعرفية لدى المتراه ين والراةتدين فالأطفتال يستتجيبون للمواقتف الضتاغطة متن 

 .التفاو  و الت د و 

كما تختلف استتراتيجيات المواجهتة التتي يستتخدمها الراةتدون عتن الاستتراتيجيات التتي يستتخدمها المستنون 
الجوانتب الإيجابيتة لل تدث، بينمتا يميتل المراه تون  التفسير المعرفي للأ تداث والتأكيتد علتى فها يستخدمون إعادة

والراةتتتدون إلتتتى استتتتخداا استتتتراتيجيات مواجهتتتة عدوانيتتتة ويميلتتتون إلتتتى الإ ا تتتة والإستتت اط وغيرهتتتا متتتن الأستتتاليب 
أكثر نضجا كلما ت دا الفرد  الدفاعية اللاةعورية، وهكذا تختلف استراتيجيات المواجهة باختلاف الأعمار وتابح

فتتي العمتتر، فالأطفتتال الاتتغار غالبتتا متتا يستتتخدمون استتتراتيجيات مواجهتتة تركتت  علتتى الانفعتتال، وذلتت  فتتي م ابتتل 
 .(00، ص1423الهوساو ، ) الراةدين الأكثر نضجا فها يستخدمون استراتيجيات ترك  على المةكلة

فرد في التعامل ما الأ داث الضاغطة تتغيتر متا ت تدا إستراتيجيات المواجهة التي يستخدمها ال وعلي  فإن
العمر وما  يادة مستوى النمو المعرفي للفرد، وأن هذه الإستراتيجيات تختلف باختلاف الأعمار ال منية، وتابح 

 .أكثر نضجا كلما ت دا الفرد في العمر

علاقتة إيجابيتة بتين إلى وجتود ( Compas & al" ) وتةير بع  الدراسات التي قاا بها كوميس وأخرون
إستتتتتراتيجيات المواجهتتتتة التتتتتي تركتتتت  علتتتتى الإنفعتتتتال وبتتتتين العمتتتتر، وأن هتتتتذه الإستتتتتراتيجية يتتتت داد إستتتتتخدامها متتتتا 
الضتتتواغط الأكاديميتتتة والبينةخاتتتية، وهكتتتذا فتتتإن العمتتتر والمستتتتوى النهتتتائي للفتتترد يتتتؤثر فتتتي أستتتاليب المواجهتتتة 

  .(204، ص 1445 سين و  سين، ) للأ داث الضاغطة

 :المستوى الاقتصادي والاجتماعي والثقافي -40-40-47

يلعتتتب المستتتتوى الاقتاتتتاد  دورا هامتتتا فتتتي ت ديتتتد نتتتوا استتتتراتيجيات المواجهتتتة التتتتي يستتتتخدمها الفتتترد فتتتي 
التعامتل متا المواقتتف الضتاغطة وعمومتا فتتإن الأفتراد التذين ين تتدرون متن أستر ذات مستتتوى متنخف  متن التعلتتيا 

إلتى تعتاطي المختدرات والع تاقير كأستلوب فتي مواجهتة المواقتف الضتاغطة فتي  تين الرسمي أو النظتامي يميلتون 
أن الأفتتراد التتذين ين تتدرون متتن أستتر ذات مستتتوى اقتاتتاد  واجتمتتاعي مرتفتتا يميلتتون إلتتى استتتخداا استتتراتيجيات 
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التجنتتب أو  المواجهتتة الستتلوكية والمعرفيتتة الفعالتتة ويكونتتون أقتتل استتتخداما الاستتتراتيجيات المواجهتتة ال ائمتتة علتتى
 .(03، ص1423الهوساو ، ) الأ جاا

كمتتا أن ستتلو  المواجهتتة يختلتتتف بتتين الأفتتراد تبعتتا لإختتتتلاف المستتتوى الإقتاتتاد  والث تتافي، فتتتالأفراد ذوو 
الث افات المختلفة يستجيبون للضغوط بةكل مختلف ويستتخدمون إستتراتيجيات مختلفتة فتي التعامتل متا الأ تداث 

لإقتااد  والإجتماعي يلعب دورا هاما في ت ديد نوا إستتراتيجيات المواجهتة التتي الضاغطة، كما أن المستوى ا
، ( Moos  &Billings 2902" )بليتنجس و متوس"يستخدمها الفرد فتي التعامتل متا المواقتف الضتاغطة ويةتير 

علتتى  إلتتى أن المستتتوى الإقتاتتاد  والإجتمتتاعي والتعليمتتي المتتنخف  يتترتبط بإستتتراتيجيات المواجهتتة التتتي تركتت 
 (.33، ص1420 ريبي، ) التجنب

أن الأفتراد متن ذو  المكانتة الاجتماعيتة ( Holahan & Moos  1987هولاهان ومتوس،) ويرى كل من 
لاستتراتيجيات المواجهتة الأقداميتة، وأكثتر ابتعتادا عتن استتراتيجيات المواجهتة  ام الاقتاادية العليا أكثتر استتخدام -

أن الأفتراد متتن ذو  المكانتتة ( Billings and Moos  1981ومتتوس، بيلنجت ) الا جاميتة كمتتا أةتار كتتل متتن 
-95، 1449أبتو نجيلتة، ) .الاقتاادية التدنيا أكثتر استتخداما لاستتراتيجيات المواجهتة الأ جاميتة -الاجتماعية 

244).  

 :(الفروق بين الجنسين في المواجهة) الجنس -40-40-40

استتخداا إستتراتيجيات المواجهتة، وأن التذكور يميلتون  ل د أوض ت الدراسات وجود فروم بين الجنسين في
إلتتتى إستتتتخداا إستتتتراتيجيات المواجهتتتة التتتتي تناتتتب علتتتى المهمتتتة واستتتتراتيجيات المواجهتتتة الإقداميتتتة فتتتي مواجهتتتة 
الأ داث والمواقف الضاغطة، وفي الم ابل يميتل الإنتاث إلتى استتخداا إستتراتيجيات المواجهتة التتي تناتب علتى 

ا توجتتد فتتروم فرديتتة بتتين الجنستتين فتتي أستتاليب المواجهتتة التتتي يستتتخدمونها للتعامتتل متتا المواقتتف الإنفعتتال، وهكتتذ
ول تتتد كةتتتفت نتتتتائو . الضتتتاغطة، فتتتالمرأة تعتتتاني مستتتتويات مرتفعتتتة متتتن الكتتتدر والمةتتت ة الإنفعاليتتتة م ارنتتتة بالرجتتتل

ل اليتة، والتتي تستتهدف تعكتس نتتائو الدراستة ا(  Stone  &Neale 2900)الدراسة التي قاا بها استون و نيل 
أستاليب المواجهتتة التتتي يستتتخدمها كتتل متتن الجنستتين فتتي مواجهتتة المةتتاكل اليوميتتة أن الرجتتل ي تتوا بأفعتتال مباةتترة 
كأستتلوب فتتي مواجهتتة المةتتاكل، فتتي  تتين أن المتترأة تستتتخدا إستتتراتيجيات ستتلبية تتضتتمن التةتتتت والتنفتتيس وأن 

  .(201-202، ص1445 سين و سين، ) المرأة تسعى للمساندة الاجتماعية من الأخرين

أن الدراسات التي استهدفت التعرف علتى الفتروم بتين الجنستين فتي أستاليب مواجهتة الضتغوط كةتفت  كما
عتتتن وجتتتود نتتتتائو مختلطتتتة، فبعضتتتها يتتترى أن الفتتتروم بتتتين الجنستتتين فتتتي مواجهتتتة الضتتتغوط يمكتتتن أن تعتتتود إلتتتى 
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النتوا لتيس و تده التذ  ي تدد الإختتلاف فتي أستاليب مادر الضغط، ويؤد بعضها اتخر من الدراسات علتى أن 
المواجهتتة بتتين الجنستتين، ولكنتت  التوجتت  ن تتو التتدور الجنستتي، فدرجتتة التتذكورة والأنوثتتة تعتتد هتتي الم تت  والمعيتتار 
ال  ي ي في ت ديد واختيار إستراتيجيات المواجهة للأ تداث والمواقتف الضتاغطة لتدى كتل متن الجنستين، فتالأفراد 

تفعة يستخدمون إستراتيجيات المواجهة التي ترك  على الإنفعال في  ين أن الأفراد ذو  الدرجات ذو الأنوثة المر 
المرتفعتتتة فتتتي التتتذكورة يستتتتخدمون إستتتتراتيجيات المواجهتتتة التتتتي تركتتت  علتتتى المةتتتكلة، وال  ي تتتة أن الفتتتروم بتتتين 

لإجتماعيتة المرتبطتة بكتل متن الجنسين في مواجهة المواقتف الضتاغطة ترجتا إلتى الفتروم البيولوجيتة والتوقعتات ا
 .الجنسين واختلاف الدور الجنسي وعملية التنةئة الإجتماعية

أوض ت الدراسات وجود فروم بين الجنسين في استخداا استراتيجيات المواجهة، وأن الذكور يميلون إلى و 
 تتداث والمواقتتف استتتخداا استتتراتيجيات المواجهتتة التتتي تناتتب علتتى المهمتتة والمواجهتتة الأقدميتتة فتتي مواجهتتة الأ

الضاغطة، وفي الم ابل يميل الإناث إلى استخداا استراتيجيات تناب على الانفعال، وهنا  عدة تفسيرات لذل  
 : هي

أن المتترأة يتتتا تنةتتها اجتمتتاعي علتتى أن تكتتون أكثتتر تعبيريتتة، متتن ختتلال الألفتتاظ ومتتن ثتتا تظهتتر  -10
 التذ ستجابة للضغوط النفستية عليها الأعرا  الانفعالية بةكل واضح م ارنة بالرجل عند الا

 واجهها في البيئةي
أن المرأة تواج  ضتواغط وأ تداث أكثتر متن الرجتل،  يتث أنهتا ت توا بتأدوار اجتماعيتة كثيترة ممتا  -10

يملتتي عليهتتا أنتتواا متتن الستتلو ، تكتتون غيتتر راضتتية عنهتتا ممتتا يجعلهتتا أكثتتر عرضتتة للضتتغوط 
 .والاكتئاب ومن ثا ي دث لديها اراا الدور

لتتديها ن تتص فتتي ماتتادر واستتتراتيجيات المواجهتتة الملائمتتة فتتي التعامتتل متتا الضتتواغط أن المتترأة  -10
التتتي تتعتتر  لهتتا، وذلتت  نظتترا لأن التنةتتئة الاجتماعيتتة والث افيتتة للمتتراة تاتتب جتتل اهتمامهتتا 
علتتتى أن تكتتتون المتتترأة عتتتاج ة وتابعتتتة، وأن يكتتتون الرجتتتل ع لانيتتتة ومستتتت لا وقتتتادرة علتتتى  تتتل 

لى استخداا إستراتيجية  ل المةتكلات فتي مواجهتة المواقتف، بينمتا المةاكل مما يجعل  يلجا إ
تسعى المرأة إلى المساندة الأجتماعية في مواجهتة المواقتف والمةتكلات التتي تتعتر  لهتا فتي 

 . (200-207مرجا سبم ذكره، ص سين و سين )ال ياة 

 : دارة الضغوط النفسيةرابعاً 
 coping with stressمواجهتة الضتغوط  stress managementماتطل ي إدارة الضتغوط   يختلتف

 يتتث أن مفهتتوا إدارة الضتتغوط لا يعتبتتر نفستت  مفهتتوا مواجهتتة أو التعامتتل  يتتث يةتتير التعامتتل أو المواجهتتة إلتتى 
الجهتتود الضتترورية لضتتبط الضتتغط  بغتت  النظتتر عتتن نجتتان هتتذه الجهتتود أو فةتتلها، ويعتترف بغتت  النظتتر عتتن 
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بينمتا يعنتي مفهتوا إدارة ، مختلفتة بعضتها ايجتابي، وبعت  اتختر ستلبينتائج ، ذل  أنت  يتضتمن أستاليب تعامتل 
الضتتغوط علتتى ن تتو ضتترور  نجتتان الجهتتود المبذولتتة، فتتي ضتتبط مواقتتف الضتتغط إلتتى  تتد متتا، ذلتت  أنتت  يتضتتمن 

 .الأساليب الإيجابية والمفيدة في ت سين الأوج  السلبية للمواقف الضاغطة
الفعالتتتتة لهتتتتا فوائتتتتد اتتتت ية لا تنكتتتتر فتتتتي التغلتتتتب علتتتتى  وقتتتتد تبتتتتين متتتتن ختتتتلال الب تتتتوث أن إدارة الضتتتتغوط

الاضطرابات المرتبطتة بالضتغوط،  يتث تتا استتخدامها بنجتان لعتلاا أنتواا الاتداا وتتوتر العضتلات، الاتداا 
الناتفي، والتت كا فتي ضتغط التدا المرتفتا، لمعالجتة مةتكلات تعتاطي الك وليتات، والستمنة وتتدريب الأفتراد علتى 

 .    ال لب أو التالب الةرايينالتعرف على أعرا  أمرا

إلى أن  يمكن تسمية الأساليب ذات النفا في التعامل ما الضغوط ( menagnan)كما أةارت ميناغهان 
المهنيتتة والنفستتية بالمهتتارات، والتتتي مي تهتتا عتتن أستتاليب التعامتتل التتتي تميتت  الفتترد كتتنمط ختتاص مثتتل ميتتل الفتترد 

 . لميل للت ر  ن و الناسللانس اب من المواقف الاجتماعية، م ابل ا

التعامتتل يةتتير إلتتى الجهتتود التتتي يبتتذلها الفتترد، :" ميتت  يوستتف بتتين ماتتطل ي التعامتتل والإدارة فتتي قولتت  و 
للتغلب على الضغوط، وقتد تكتون فعالتة أو غيتر فعالتة، بينمتا يعنتي مفهتوا إدارة الضتغوط الاستتراتجيات والبترامو 

أنهتتا يتعرضتتتون لمجموعتتتة متتن الأفتتراد يتعرضتتتون فعتتلا أو ي تمتتتل التتتي ت تتدا بأةتتتكال مختلفتتة، وبوستتتائل متعتتددة 
، ومن ثا ي تضي تدريب هؤلاء الأفراد، على الكيفية التي يستخدمونها للتخفيف متن اتثتار لضغوط نفسية ومهنية

   .(09-00، ص1445، مريا رجاء) "السلبية للضغوط

ة من الأساليب والاستتراتيجيات، متن أجتل مجموع:" يذكر الهيجان تعريفا لإدارة ضغوط العمل بأنها تعني 
رفتتا مستتتوى الاتت ة والستتتلامة لتتدى الفتترد والمنظمتتة، ومتتتن ثتتا تتتؤد  إلتتى الت ليتتتل أو منتتا  تتدوث متاعتتب للفتتترد 

 .(191، ص2990الهيجان، )"والمنظمة 

الضغوط نسردها جملة من الأهداف لإدارة ( "  cohen a lazarus)  دد كل من كوهين ولا اروس وقد 
   :لن و التالي على ا

 .ت الت ليل من الظروف البيئية المؤذية     
 .ت م اولة ت مل المواقف السلبية وضبطها     
 .ت الم افظة على اورة الذات الإيجابية     
 .ت الم افظة على التوا ن الانفعالي     
   (190، ص2990الهيجان، ) . ت الم افظة على علاقة مرضية ما اتخرين     
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فتتتي م اولتتتة التغلتتتب علتتتى الضتتتغوط التاليتتتة مهتتتارات العلتتتى أهميتتتة تعلتتتا  تتتد أكتتتد ف( march) متتتاره أمتتتا  
 :والمةكلات بنجان وهي

 ت التدريب على  ل المةكلات    
 ت التدريب على إعادة البناء المعرفي     
 ت التدريب على الاسترخاء     
 .(199-190ص ،2990الهيجان، ) ت التدريب على المهارات الاجتماعية     

عمليتة ضتبط وتوجيت  يستتخدا فيهتا :ومما سبم يمكن أن نستخلص أن إدارة الضغوط النفسية المهنيتة بأنهتا
الفرد مجموعة من المهارات التي تمكن من استثمار قدرات  في تعلا التكيف أو التعايه ما مواقتف الضتغط التتي 

من خلال تغيير التفاعل بين الفرد ( رات الضغوطبخ)لا يمكن تغيرها، أو الاستفادة من جوانب الضغط الإيجابية 
 .وبيئت  بهدف ت  يم التوا ن الجسد  والانفعالي والاجتماعي والمهني

 :مهارات  دارة الضغوط النفسية -10

 : مهــارات تنمـيم الانفعالات 10-10
 :من المهارات والتي يمكن ذكر بع  منها وهي مجموعةإدارة الضغوط  مهارات تتضمن    

 : relaxation skillمهارة الاسترخاء   -40-40-40
يعتبتتتر أستتتلوب الاستتتترخاء أ تتتد الفنيتتتات الهامتتتة التتتتي تستتتتخدا فتتتي مواجهتتتة الضتتتغوط، ول ستتتترخاء فوائتتتد 
فستتيولوجية ونفستتية عتتدة وتتمثتتل فتتي الفوائتتد النفستتية للاستتترخاء فتتي الةتتعور بالهتتدوء و يتتادة الث تتة بالتتذات، و يتتادة 

اكرة، أيضتتا يعمتتل علتتى خفتت  معتتدل ضتتربات ال لتتب واستتترخاء العضتتلات وخفتت  التركيتت  والانتبتتاه وت ويتتة التتذ
 :منها أنواا وفنيات، وتتضمن هذه المهارة عدة (707-703، ص1440، ماجدة عبيد) التوتر 

علتى هتذه الت نيتة ت توا  : muscle relaxationالاسـترخاء العضـلي التـدريجي  -40-40-40-40
ذا فر  هو أن رد فعل الجسد على الأفكا ر والأ داث المثيرة للتتوتر وال لتم يتمثتل فتي التتوتر العضتلي، واي

تمكن الفرد من إرخاء العضتلات فتإن ذهنت  ياتل إلتى  التة متن الهتدوء والرا تة متن ختلال خفت  الجهتا  
العاتتتبي التتتذاتي،  يتتتث تدريبتتت  علتتتى تغيتتتر الإ ستتتاس بتتتالتوتر وتاتتتريف  متتتن كتتتل موضتتتا متتتن المواضتتتا 

  .(239، ص1444عسكر، )  العضلية الرئيسة

ووف تا لهتذه المهتارة يجتر  تتدريب علتى التتنفس  : deep breathالتنفس العميق  -40-40-40-47
البطني العميم، والذ  يمكن من خلال  ردا استجابة الضغوط واستثارة تدفم هرمون الأنتدروفين المهتدئ، 

نفس هتو الستمان لكريتات لكي يابح الفرد أكثر وعيا لأفكاره التي تنطو  على الضغوط، والغر  متن التت
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التدا ال متراء بتنةتيط الجستا، بالت تاط الأوكستجين متن التترئتين و ملت  عبتر الجستا، إلتى كتل خليتة وعاتتب 
وعضتتو وعضتتلة، ومتتا أن تطلتتم خلايتتا التتدا الأوكستتجين  تتتى تلتتت ط ثتتاني أكستتيد الكربتتون وتعيتتده للتترئتين 

 .لداخليلتخلص من ، مما يؤد  إلى تهدئة الع ل والةعور بالاطمئنان ا

وهتتو متتن مهتتارات التكيتتف الجستتدية المهنيتتة، وهتتو ي تتوا علتتى  :الاســترخاء بالتخيــل -40-40-40-40
إيجاد اورة ذهنية من خلال ال واس والاستخداا الإيجابي والا ي لهذه ال درة التتي تستاعد علتى التت كا 

وتعتتتديل الستتتلو   فتتتي المتتت اا، والمةتتتاعر والستتتيطرة علتتتى الضتتتغوط النفستتتية والمهنيتتتة ومنغاتتتات ال يتتتاة،
  .المرضي

هي طري تة متن طترم التتدريب علتى  :  autogenic trainingالتدريب الذاتي   -40-40-40-40
وتعتمتد هتذه الطري تة علتى التت كا ( schultz a luthe 2939ةترلتر ولتوثي )الاسترخاء، طورها كل متن 

يب بواستطة التوجيت  المباةتر متن في الوظائف الجسمية والمتخيلة من خلال الإي اء الذاتي ، ويجر  التدر 
طرف المتدربين المختاتين، وتبتدأ التتدريبات بتالتنفس العميتم المنتتظا، توجت  العمليتات إلتى المتتدربين بتأن 

وبأن يرك وا على هذا الةعور، وتكرر هتذه العمليتات " . أةعر أن قدمي ث يلتان ودافئتان:" ي ولوا لأنفسها 
ا، وبتطتتور التتتدريب يتتتعلا الفتترد بعتت  الإي تتاءات الموجهتتة متتا كتتل الأجتت اء الأختترى متتن عضتتلات الجستت

 .(97، ص1445رجاء، ) . لضبط عمل أعضاء الجسا المختلفة

 : social support skillمهارة الدعم والمساندة الاجتماعية  -40-40-47-
ر ، وتعبتتر تعتبتر مهتتارة التتدعا والمستتاندة الاجتماعيتتة أ تتد العوامتل البيئيتتة والارتباطيتتة بتتين الضتتغوط والمتت

ملموسة عن ةبكة العلاقات الاجتماعية التي توفر أساسا قاعديا للفرد تمن   التواال ما الجماعة، والمساعدة ال
وتعد هذه المهارة جد ضرورية في الدعا النفسي والاجتماعي الفعال الذ  ي تاا ، وقت ال اجة لموجهة الضغوط

ضتتا عنهتتا فتتي كيفيتتة إدرا  الفتترد ، لضتتغوط ال يتتاة المختلفتتة إليهتتا الفتترد ،  يتتث يتتؤثر  جتتا المستتاندة ومستتتوى الر 
 :، وتةتمل هذه المهارة على عدة أنواا نذكر منهاوأساليب مواجهتها وتعامل  معها

ولتتتت  علاقتتتتة بالإاتتتتغاء لنختتتترين والاستتتتتتماا  (:العــــاطفي ) الــــدعم الانفعــــالي  -40-40-47-40-
ةتتجيعها ومةتتاركتها الألتتا والتخفيتتف متتن الةتتعور لمةتتكلاتها والتعتتاطف معهتتا، وم اولتتة الاهتمتتاا بهتتا وت

بال  ن، كما كةفت دراسة أجراها با ثون في جامعتة ميتةتجان متدة عةترين عتاا عتن ضتغوط العمتل، أن 
ت تتتديا التتتدعا والمستتتاندة للعتتتاملين والتعتتتاطف معهتتتا متتتن قبتتتل المةتتترفين والتتت ملاء كتتتان لتتت  أثتتتر مخفتتتف متتتن 

 . (703، ص2990الهيجان، )  الضغوط النفسية والمهنية التي تعرضوا لها
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ويعتمد على ت ديا المساعدات الماديتة والختدمات التتي تستاعد  : الدعـــم المــــادي -40-40-47-47-
 .الأفراد الماابين في إ داث التكيف، خااة في  الات الكوارث الطبيعية أو التسريح من العمل

ا ختدمات إرةتادية وتوجيهيتة تستاعد فتي ويعتمتد علتى ت تدي :الدعـــم المعـــلوماتي  -40-40-47-40-
إ داث التكيتف، وذلت  متن ختلال ال اتول علتى المعلومتات الكافيتة متن طترف المختاتين، أو أفتراد متروا 

 .(79، ص1444عسكر، ) بتجارب مةابهة، ويكون ذل  من خلال التةاور معها في الخبرات وال لول

ـــــة-40-40-47-40- رين فتتتتتي الأنةتتتتتطة الاجتماعيتتتتتة وتعنتتتتتي مةتتتتتاركة اتختتتتت: المشـــــاركة الاجتماعي
والرياضتتتية والترفيهيتتتة،  يتتتث لتتتو ظ أن الستتتيدات اللاتتتتي يةتتتاركن فتتتي العلاقتتتات الاجتماعيتتتة أقتتتل تعتتتر  

 .(95، ص1445رجاء، ) للضغوط، ومن الممكن أن يعيه سنوات  ياة أطول 

 : congnitive skillالمهارات المعرفية  -10-10
إدارة الضغوط، فال دث الضاغط سواء كان موقفا او ةتيئا متا تسها الفنيات الع لية المعرفية بدور هاا في 

نمالا يسبب ال لم والتوتر في ذات ،  مثل تهديدا وضررا ل ياتت  يالأفكار التي يكونها الفرد عن الموقف باعتباره  واي
مكاناتتت  هتتو الستتبب فتتي  تتدوث الضتتغط النفستتي، والت يتت ي ا المعرفتتي يمثتتل الخطتتوة الأساستتية فتتيوت تتديا ل دراتتت  واي

اتخاذ الخطوات اللا مة لمواجهة المواقف الضاغطة، وتكمن أهمية ذل  في أن تب تى تغييتر الأفكتار والاعت تادات 
غيتتتر المنط يتتتة وأ اديتتتث التتتذات الستتتلبية التتتتي يكونهتتتا الفتتترد عتتتن الموقتتتف وال تتتدث الضتتتاغط يتتتؤد  إلتتتى تغييتتتر 

 .استجابات  السلوكية والانفعالية تجاه ال دث الضاغط

ات ع ليتتة معرفيتتتة تستتاعد الفتتترد علتتى التعامتتتل متتا الضتتتغوط وتفيتتده فتتتي يتتتالضتتتغوط عتتدة فن وتتضتتمن إدارة
 :لدي  ومنهافكار السلبية التي تسبب الضغوط مواجهة الأ

التتتتتتخلص متتتتتن الأفكتتتتتار  هتتتتتي متتتتتن فنيتتتتتات التتتتتتدخل المعرفتتتتتي الستتتتتلوكي، وتستتتتتتخدا فتتتتتي: إي تتتتتاف الأفكتتتتتار •
ار اللاع لانيتتة واستتتبعادها، علتتى أن ي تتل م لهتتا والاعت تتادات الستتلبية لتتدى الفتترد ولا بتتد متتن وقتتف الأفكتت

 .يستطيا الفرد أن يسل  بطري ة ملائمة أفكار أكثر ع لانية  تى

الناتجتتتة عتتتن الموقتتتف  هتتتو استتتلوب معرفتتتي ستتتلوكي يستتتتخدا فتتتي خفتتت  استتتتجابات ال لتتتم: إدارة التتتذات •
 يتث يتتا تعلتتيمها الضتاغط، وهتي ذات فائتدة كبيترة فتي مستاعدة الأفتراد علتى إ تداث تغييتر فتي ستلوكها 

ثابة للسلو  الموج  ن و الهدف   .ملا ظة سلوكها واياغة الأهداف بوضون وت ويا ما يتا من ت دا واي



 إستراتيجيات مواجهة الضغوط المهنيةإستراتيجيات مواجهة الضغوط المهنية:                                                           :                                                           ثثالثالالثالالفصلالفصل



 

111 

الضتتاغطة والمةتتاكل  نيتتة علتتى فرضتتية أن الفتترد يمكنتت  مواجهتتة المواقتتفت ت تتوا هتتذه ال: أ اديتتث التتذات •
الذاتيتة الستلبية والانه اميتة التتي والاعوبات التي تواجه  في ال ياة إذا استتطاا التتخلص متن الأ اديتث 

ي ولهتتا لنفستت  عتتن نفستت  إ اء تعرضتت  للمواقتتف الضتتاغطة والمولمتتة، فالأ اديتتث الذاتيتتة الإيجابيتتة تكتتون 
 .مفيدة في بناء الث ة بالذات ومواجهة الضغوط

بتات والتفكيتر فتي ضتوء الرغ وتعني التركي  على التفكير الإيجابي وليس التفكيتر الستلي: إعادة الاياغة •
والأفضل أن يكون تفكير الفترد مرتبطتا بأهدافت ، وهنتا أيضتا التركيت  علتى المعنتى والتفكيتر الإيجتابي فتي 
ال دث يساعد الفرد علي التعامل مع  بينما التفكير السلبي لل دث بسبب العديد من الأعرا  الانفعالية 

 .الم عجة للفرد ومن ثا يضطرب سلوك 

موقتف ضتاغط، وغالبتا متا  ن تدريب الفترد علتى تخيتل نفست  وهتو فتييتضم :خيل او التاور البار تال •
يكتتتون التخيتتتل م ترنتتتا بالاستتتترخاء، فمتتتن ختتتلال التخيتتتل الباتتتر  يستتتتطيا الفتتترد التتتتدريب علتتتى ال تتتدث 

 .(734-709، ص1440عبيد، ) الضاغط الذ  يتوقا  دوث 

 :مهـارات التـــركيز علر المشكةت -10-10
وتتضتمن هتذه المهتارة التعبيتر عتن المةتاعر والأفكتار  : assertive skillمهـارة الحـزم -40-40-40-

والمعت دات، بطري ة واض ة ومباةرة واادقة، ب يث لا تل م الضرر بأ  ةخص كتان، أو ت لتل متن ةتأن  
وفتي هتذا الاتدد بتين بعت  البتا ثون ، (هذا ما أفكر في ، هذا ما أةعر ب ) وذل  من خلال رسائل م تواها

 :أهمية اكتساب هذه المهارة وفوائدهاالمهتمون بهذا الجانب 

 .ت إن ممارسة هذه المهارة ت يد من ا تراا الةخص لذات    
 .ت تساعد على الت كا في الغضب   
 .ت الانفتان والةعور بالرا ة والتمكن من  ل المةكلات   
 . ت تساعد الأفراد من ت  يم ج ء من أهدافها    

إلتى أن التتدريب علتى ال ت ا ينتتو المرونتة ويستاعد علتى ( butler a hope)ويتذكر كتل متن بلتتر وهتوب 
فهتتتا بعضتتتها فتتتي التفكيتتتر فتتتي كيفيتتتة ال اتتتول علتتتى متتتا يوأدونتتت  جميعتتتا، وأن يعتتتدلوا أنفستتتها متتتا بعضتتتها وي تتتدا 

 .(244، ص1445رجاء، )  الأساس اتمن للتفاو  الفعال

 : problem solving skillمهارة حل المشكةت  -40-40-47-
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وب  ل المةكلات أسلوبا فعالام وذا فائدة في ضبط التذات و يتادة التوعي والث تة بتالنفس والتكيتف يعتبر اسل
ما المواقف ال ياة المختلفة، ويتضمن هذا الأسلوب خطوات تعمل على تخفيف وتلطيف  التة الضتغط النفستي، 

عادة ت ييا لل الة الانفعالية و ل المةكلة بوعي وموضوعية   (274ص، 1449، الع ي  و أبو سعد) واي
ويرى أا اب الاتجاه السلوكي أن مهارة  ل المةتكلات هتي موقتف يمكتن أن يخضتا للتتعلا ويكتون ذلت  

وي تتدد لكتتل خطتتوة معيتتار النجتتان . بواستتطة ت تتديا أج ائتت  وعنااتتره إلتتى خطتتوات يستتير فيهتتا المتتتعلا خطتتوة خطتتوة
  ."فيها، وعندما يت  م ل  ذل  ينت ل إلى الخطوة التالية

رى أاتت اب الاتجتتاه المعرفتتي بتتأن مهتتارة  تتل المةتتكلات هتتو ذلتت  النةتتاط التتذهني  المعرفتتي يجتتر  بينمتتا يتت
فيهتتا تنظتتيا التمثيتتل المعرفتتي للخبتترات الستتاب ة، ومكونتتات موقتتف المةتتكلة معتتام، وذلتت  متتن أجتتل ت  يتتم الهتتدف، 

ةتاف نظتاا العلامتات ويجر  هذا النةاط وفتم إستتراتيجية الاستباتار التتي تجتر  فيت  م اولتة اتوأ مبتدأ أو اكت
 .(39، ص2990الهيجان، )"يؤد  إلى  ل المةكلة 

  : دارة الضغوط المهنية -10

إن التعامل ما الضغوط المهنية لا بد من إدرا    ي ة مهمة تتمثل في أن تل  ظاهرة مستمرة، فالضغوط 
لتعامتتل متتا الضتتغوط المهنيتتة عمليتتة مستتتمرة، والهتتدف متتن مواجهتهتتا هتتو تخفيتتف لثارهتتا علتتى الفتترد والمنظمتتة، فا

المهنية يبدأ من منطلم ت ليص اتثار الناتجة عنها، والب تث عتن ماتادرها التنظيميتة، وم اولتة عتلاا أ  خلتل 
 .يترتب علي  مستويات مرتفعة من الضغوط المهنيةالذ  في تطبيم النظاا الإدار  

كتن متن خلالهتا مواجهتة تلت  لذا تناب أهداف إدارة ضغوط العمتل واستتراتيجياتها علتى الأستاليب التتي يم
الضتتغوط لتخفيتتف لثارهتتا علتتى المستتتويين الفتترد  والتنظيمتتي، وبالتتتالي ت ستتين اتت ة الفتترد، وستتلامة المنظمتتة، 
وت ليل منبا  دوث المتاعب الناجمة عن الضغوط المهنية لتدى كتل متن الفترد والمنظمتة، ويتوقتف نجتان الجهتود 

 : جموعة من المبادئ الأساسية في هذا المجال مثلالمبذولة في إدارة تل  الضغوط على مراعاة م

 . مرعاة ت  يم السلامة للفرد والمنظمة معا -
إن الإدارة مستتتؤولة علتتتى ستتتلامة الفتتترد والمنظمتتتة إلتتتى جانتتتب مستتتؤولية الفتتترد عتتتن ذاتتتت  بالدرجتتتة الأولتتتى  -

 .و ماية نفس  من التعر  لأسباب واثور الضغوط في العمل
بالنستتتبة للفتتترد والمنظمتتتة، إن العبتتترة فتتتي إدارة الضتتتغوط لا تكمتتتن فتتتي إن الضتتتغوط أمتتتر لا يمكتتتن تجنبتتت   -

 .التخلص منها ب در ما تتمثل في  سن إدارتها والاستفادة منها
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إن لكتتل ةتتخص أو منظمتتة أستتلوب  الختتاص فتتي التعامتتل متتا هتتذه الضتتغوط بستتبب الفتتروم الفرديتتة بتتين  -
 .الأفراد الأفراد واختلاف الث افات الخااة بالمنظمات التي يعمل بها

إن المنظمتتتات دائمتتتة التغييتتتر الأمتتتر التتتذ  يلتتت ا معتتت  أن يطتتتور الفتتترد مهاراتتتت  وتعتتتديل ستتتلوك  متتتن اجتتتل  -
 .مواجهة وتلبية الأدوار الجديدة في العمل

 :الفرد والمنظمة وهيخلال  عدة استراتيجيات وذل  منإدارة الضغوط المهنية  عملية وتتضمن

 :ة ضغوط العملالفردية لإدار  الاستراتيجيات -10-10-
الفرديتتة الجهتتود التتتي ي تتوا بهتتا الفتترد لكتتي يستتيطر أو ي تتد متتن أو يتتدير أو يت متتل  بالإستتتراتيجياتي اتتد   

  .(723، ص1443، م مد والسيد عبدة فاروم)  مسببات ضغط العمل التي تفوم طاقت  الةخاية

رد التعامتتل متتا الضتتغوط التتتي وتمثتتل استتتراتيجيات المواجهتتة الفرديتتة طرقتتا وأستتاليب ي تتاول متتن خلالهتتا الفتت
المواجهتة  وتعتد دثت بالفعل من هنا تابح عملية إدارة الضغوط هي تل  البرامو التي ت تدا للنتاس بةتكل عتاا، 

هتتي متتا ي تتوا بتت  الفتترد متتن م تتاولات للتعامتتل متتا ضتتغوط  ادثتتة بالفعتتل، بينمتتا إدارة الضتتغوط هتتي متتا يمكتتن أن 
وتكتون مفيتدة  ،باتفة عامتة ستواء فتي ال اضتر أو المستت بل يتعلم  أى ةخص کي يعرف كيف يواجت  الضتغوط

جمعتة ستيد، )  على وج  الخاوص عنتدما تفةتل المواجهتة الفرديتة نتيجتة لتن ص المعرفتة أو المهتارات أو الخبترة
 (07، ص1443

التتتي يمكتتن أن تستتاعدنا فتتي التتت كا فتتي الضتتغوط  والاستتتراتيجيات ذكتتر البتتا ثون مجموعتتة متتن الأستتاليب
 :ليها على المستوى الفرد  والسيطرة ع

o يمكن تعديل بناء الةخاية  من خلال بناء الذات الايجابية وذل   بتع ي  الث تة :  عادة بناء الشخصية
بالنفس والاعتماد علتى التذات وت بتل الخبترات والبعتد عتن الستلو  الانتدفاعي وغيرهتا متن جوانتب الستلو  

لتعتترف علتتى ن تتاط الضتتعف لتلافيهتتا، وجوانتتب الستتلبية التتتي يجتتب علتتى الفتترد ت اتتي جوانتتب ةخاتتية وا
ال تتوة لتع ي هتتا كتتذل  يمكتتن تعتتديل بنتتاء الةخاتتية متتن ختتلال ممارستتة الستتلو  ال تتا ا ب يتتث يمكتتن للفتترد 
التعبيتتر عتتن ذاتتت  وت تتديرها بدرجتتة تستتمح لتت  بالمطالبتتة ب  وقتت  والتتدفاا عنهتتا بطري تتة مع ولتتة بعيتتدة عتتن 

 .السلو  العدواني

o أن يتا ذل  وفم مجموعة من الأسس مثل ت ديد الأهداف، ومن ثا ت ديد أولويتات  يمكن:  دارة الوقـــت
الأهتتداف ستتواء  ستتب الوقتتت أو  ستتب الأهميتتة أو  ستتب الوقتتت أو الأهميتتة معتتا، ثتتا توضتتا الخطتتط 
لت  يم الأهداف ويجب على الفرد أن يدر  أهمية الوقت، وكيف يمكن  التكيف ما الجوانب المل تة فتي 
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دارتهتا بتدلا متن أن يكونتوا هتا ستببا  إدارة الوقت و  من الأسس أيضا ال درة على الت كا بأوقات اتخترين واي
 . في إدارة الوقت بطري ة سيئة

o إن الاتراا فتي بيئتة العمتل ا تد الأستباب للضتغوط ستواء متا  : مواجهة الصرا  علر الجانـب الشخصـي
لتعامتتل بتتالطرم الاتت ي ة فمتتتا المةتترفين أو التت ملاء ولتخفيتتف ضتتغوط بيئتتة العمتتل يجتتتب علتتى الفتترد ا

المتتتديرين والمةتتترفين يستتتتخدا الفتتترد ال تتتوة الةخاتتتية دون انتهتتتا    تتتوم اتختتترين وذلتتت  بتتتالتعبير عتتتن 
 . المعت دات والمةاعر واتراء والرغبات بطرم ملائمة واادقة

علتتى أستتاس ولا يتجتتاو   تتدود ال تتوة فتتلا يكتتون جبانتتا وعتتدوانيا، أمتتا متتا  التت ملاء فينبغتتي أن تبنتتى العلاقتتة 
العدالة وتبادل الماالح والإخفتام فتي قبتول ذلت  يعنتي انتهتا  هتذه الأستس  يتث يمكتن عنتدها أن ينةتا الاتراا 
ويمكتن التعامتل متتا هتذه المواقتتف عتن طريتتم التفتاو  يستتتفيد منت  طتترف علتى  ستتاب اتختر ممتتا ي يتد الموقتتف 

ادهتتا فهمتتا اتت ي ا وفهتتا موقتتف الطتترف تع يتتدا ويمكتتن لعمليتتة التفتتاو  أن تتتنجح متتن ختتلال فهتتا المةتتكلة وأبع
يجاد ال لول وال لول البديلة لها  . (54، ص1440، سعيد غناا)  اتخر ومناقةة المةكلة واي

 :التنميمية لإدارة ضغوط العمل الاستراتيجيات -47-47- 
إن مواجهتتتة ضتتتغوط ت تضتتتي تضتتتافر جهتتتود كتتتل متتتن الفتتترد والمنظمتتتة، ولهتتتذا فتتتان المنظمتتتة مل متتتة باتختتتاذ 

ليب المناسبة لمواجهتة ضتغوط العمتل متن ختلال اتختاذ المنظمتة لمجموعتة متن ال ترارات والإجتراءات الهادفتة الأسا
إلتتى الستتيطرة علتتى مستتببات الضتتغوط والتخفيتتف متتن أثارهتتا الضتتارة، علتتى كتتل متتن الفتترد والمنظمتتة، وتتمثتتل أهتتا 

 :التي يمكن أن تستخدمها المنظمات لمواجهة ضغوط العمل في  الاستراتيجيات

  :التطبيق الجيد لمبادئ الإدارة والتنميم -
إن المخالفتتتات التتتتي ي تتتا فيهتتتا الكثيتتتر متتتن الإداريتتتين فتتتي ممارستتتتها اليوميتتتة بستتتبب عتتتدا إتبتتتاا المبتتتادئ 
المتعارف عليها في الإدارة والتنظيا تسبب الكثير من الضغوط النفسية لمرؤوسيها ولذل  يتعين على المستتويات 

ادئ الإدارة والتنظتيا بةتكل جيتد وهتذا بتدوره يمكتن أن يةتيا جتوا متن الانضتباط الإدار  الإدارية العليا ممارسة مب
 .التنظيمي بين المستويات الإدارية الأدنى

  : عادة تصميم الومائف -
إعتتادة تاتتميا الوظتتائف إ تتدى الاستتتراتيجيات التتتي تستتعى لل تتد متتن مةتتكلات العتتاملين المرتبطتتة بتتالإدارة  

فان إعتادة تاتميمها يمثتل مطلبتا مل تا  ،ثل في طبيعتها مادرا من ماادر الضغوطولان كثيرا من الوظائف تم
 "متتتتتتتتاسلو."لمواجهتتة تلتت  المةتتاكل، تستتتند هتتذه الإستتتراتيجية علتتى متتدخل ترتيبتتي هرمتتي لل اجتتات التتذ  اقتر تت  
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فرديتة بتين كأساس لها  يث تدعو ال اجة  إلتى تاتميا وظتائف المنظمتات بالاتورة  التتي تناستب الاختلافتات ال
متن ختلال عمتل  ،العاملين وتجعلها يعت دون أن بم درتها إةباا  اجاتها الةخاية والوفتاء بالأهتداف التنظيميتة

 .الجاد وبالتالي الارت اء بمستوى الدافعية والأداء

فيةتتعر بالرضتتي عنتتدما يكتتون للوظيفتتة قيمتتة داخليتتة ذات معنتتى لديتت ،  يتتث يمكتتن أن تركتت  الوظيفتتة علتتى 
لة من المهاا وليس ج ءا منها ويطالتب الفترد بتنميتة مهتارات وقتدرات مختلفتة تستتخدا لت  يتم هتدف مجموعة كام

متتا، كمتتا يجتتب إن يكتتون اثتتر هتتذه الوظيفتتة ملموستتا علتتى اتختترين، أمتتا المستتتوى الأعلتتى فتتان تتتوفر المعلومتتات 
ل لختترين يمثتتل إ تتدى المرتتتدة  تتول متتا أنجتت ه الفتترد متتن ختتلال وظيفتتت  ستتواء متتن ختتلال العمتتل نفستت  أو متتن ختتلا

 . (52-54، ص1440، سعيد غناا)  وسائل إةباا  اجات  التي يسعى بها إلى ت  يم ذات  في المنظمة

 : تطوير نمم الاختيار والتعيين -
وذلتت  باختيتتار الأفتتراد التتذين لتتديها ال تتدرة علتتى العمتتل المطلتتوب ولتتذل  تخفيتتف أعبتتاء الوظيفتتة متتن ختتلال 

وخلم نظا عدالة لل واف  وت ييا الأداء وتنةيط نظتا الاتاتال وقنواتت  وتطبيتم  إعادة تاميا نظا تدريب متطورة
، 1443، وليتتتتد المل تتتتا)  نظتتتا المةتتتتاركة فتتتتي اتختتتاذ ال تتتترارات والأختتتتذ بأستتتلوب الإدارة الديم راطيتتتتة فتتتتي المنظمتتتة

 .(52ص

 : الإشراف الناجح -
رضتتتاء فتتتي عتتتالا الع متتتل، ف تتتد يكتتتون دوره ماتتتدرا يمثتتتل دور المتتتدير أو المةتتترف أكثتتتر الواجبتتتات ت تتتديا واي

ل رضاء أو النجان لما يملك  من  قدرة على التأثير في العاملين، وقد يكون سببا في الإ باط والفةل، إن البيئتة 
الملائمتتة التتتي يوفرهتتا المتتدير أو المةتترف للعتتاملين تتتؤثر بدرجتتة كبيتترة علتتى مستتتوى ضتتغوط العمتتل التتتي يواجههتتا 

ال بتتول والتتدعا :لاقتتة بيتتنها وبتتين المتتدير أو المةتترف علتتى ثلاثتتة ركتتائ  الأساستتية هتتؤلاء العتتاملون التتذين ت تتوا الع
والث تتة، بالنستتبة لل بتتول فمتتن طبيعتتة البةتتر الستتعي إلتتى ال اتتول علتتى ال بتتول متتن  الأةتتخاص التتذين يلعبتتون دورا 

يتؤد  الترف  إلتى أساسيا في  ياتها مثل المديرين أو المةرفين  يث يؤد  ال بول إلى التعاون والانسجاا بينما 
الابتعتتاد والع لتتة، ويمكتتن أن يكتتون المتتدير أو المةتترف قبتتولا عنتتد العتتاملين إذا ةتتعروا بمتتدى اهتمامتت  بهتتا ولتتيس 
ذا وجتتد عنتتد ال اجتتة إليتت ، بتتدلا متتن الهتتروب والع لتتة ويبتتد  البةاةتتة بتتدلا متتن التتتجها  الاهتمتتاا  بالعمتتل ف تتط واي

يات علتى قتدر المستؤوليات متا تتوفير العدالتة فتي التعامتل متا والعبوس ويوفر قنوات اتاال فعالتة ويمتنح اتلا 
الموظفين والعمل على م يد من الةفافية والوضون، وتهيئة الل اءات الغير رسمية والسمان للعاملين بالتعبير عتن 

 .(52، ص1440، سعيد غناا) غضبها بطرم ملائمة وفم أسلوب إةراف مناسب
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 : التحفيز وفـقا للـــدوافع -
واف  وا دة من ابر  المةكلات المسببة لضغوط العمل  يث يةتكي كل من المديرين والموظفين تمثل ال 

متتن قلتتة وجتتود  تتواف  الملائمتتة وبخااتتة الماديتتة منهتتا ولكتتن المةتتكلة تتجتتاو  ذلتت  لعتتدا الاستتتفادة متتن الوستتائل 
وقتد . الع تاب أكثتر متن الثتواب الأخرى المتا ة لت في  الدوافا وعدا العدالتة لتو يتا متا يتتوفر منهتا والتركيت  علتى

اقترن ا د البا ثين مجموعة من الوسائل لت ستين ال تواف  منهتا لتدعا ال اجتات الاجتماعيتة للمةتاركة فتي وضتا 
وتخطيط الأهتداف  معرفتة الفترد لنتتائو إعمالت  عتن طريتم التغذيتة المرتتدة، المةتاركة فتي اتختاذ ال ترارات، الإثتراء 

ا فرم العمل، استغلال قدرات العاملين لتتوفير دفتا الت تد  لتدى الفترد، العوامتل الوظيفي، والعمل الجماعي، ودع
الإيديولوجية من قيا وأفكار ومثاليات، واي كاء رون المنافسة الايجابية، الاقتداء بالمتمي ين للواول إلى ما    وه 

 .من انجا ات

 :  تقويم وتطوير الأداء الومـيفي -
غايتتة فتتي ال ساستتية ستتواء بالنستتبة للفتترد أو المنظمتتة و تمثتتل باستتتمرار تلامتتس عمليتتة ت تتويا الأداء جوانتتب 

ماادرما لضغوط العمل تنعكس على من يتولى عملية ت تويا أو متن ي تتاا إلتى ت تويا إلتى الأداء متن المتوظفين، 
الأمتتتر التتتذ  ي تتتتاا معتتت  عمليتتتة ت تتتويا الأداء إلتتتى تتتتوفير المنتتتا  الملائتتتا لهتتتا والتتتذ  يجتتتب أن يضتتتع  المتتتديرين 

 :جموعة من ال واعد تتمثل في الأتيوالمةرفون في اعتبارها وف ا م
اطلاا الموظفين على الغر  الذ  من اجل  تتا عملية الت ويا، ف فاظتا علتى عامتل الماتداقية والث تة،  -

 .الي.....كأن يكون الغر  من الت ويا الترقية أو ت ديا فاعلية التدريب أو منح أو علاوة أو مكافأة 
ظتتف بالعوامتتل التتتي تتتتا علتتى أساستتها ت ويمتت  خاواتتا متتا يمكتتن أن يلا تتظ منهتتا ويستتتطيا معرفتتة المو  -

المةتتتترف ت تتتتديره مثتتتتل ستتتتلو  المتتتتوظفين والنتتتتتائو التتتتتي ي   ونهتتتتا والعوامتتتتل الةخاتتتتية ومتتتتا يتعلتتتتم منهتتتتا بالتتتتذات 
ةتترا  بالعلاقتتات المتفاعلتتة متتا اتختترين وم ارنتتة أداء الموظتتف متتا أدائتت   الستتابم ومتتا أداء غيتتره متتن التت  ملاء واي

 .المةرفين اتخرين في عملية الت ويا وغيرها
تجنتتب أخطتتاء الت تتويا التتتي تتتؤد  إلتتى  يتتادة  تتدة الضتتغوط بتتدلا متتن تخفيفهتتا كتتالتركي  علتتى عوامتتل لا  -

غفتال عوامتل الإبتداا ..يمكن قيامها مثل التفاني والإخلاص والتركي  على جوانب الثانويتة ك ضتوره واناتراف   واي
الجماعتتة والعمتتتل والت يتت  والم ابتتاة للتتبع  دون اتختتترين، والتتتأثر ب تتوادث معينتت  أو بت ويمتتتات والعلاقتتات متتا 

ساب ة، وغيرها متن العوامتل التتي يتنعكس أثرهتا علتى الأداء العتاا وبالتتالي فةتل المنظمتة فتي ت  يتم أهتدافها كمتا 
 . يجب
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و اجتت  إلتى ت ستين  وتطتويره ضرورة ت ويتد الموظتف بمعلومتات مرتتدة عتن أ داءه تبتين لت  نوعيتة أداءه  -
على أساس موضوعي، وتتضتمن الستلبيات والايجابيتات  يتث تتؤثر مباةترة فتي اتجاهتات ورضتي الموظتف ن تو 

 (.51، ص1440، سعيد غناا)نفس  وي اول أن يعدل في سلوك  وفم ما يرد إلي  من معلومات 

 تحــسين بــيئة العــمل المـادية  -
مناستتتبة لأداء العمتتتل فتتتي أفضتتتل اتتتورة ممكنتتتة ويركتتت  البتتتا ثون ورواد يجتتتب أن تتتتتوفر البيئتتتة الاتتت ية ال

السلو  التنظيمي على مجموعتة متن مستببات الضتغوط الماديتة تتدعو الضترورة إلتى الاهتمتاا بهتا مثتل الأاتوات 
الم عجتتة لتتلأذان والاهتتت ا ات والإضتتاءة المبهتترة أو الضتتعيفة والتلتتوث التتذ  قتتد يستتبب إمتترا  الاتتدر وال ساستتية 

طان وغيره من الإمترا  الم منتة وال يلولتة دون وقتوا  توادث عمتل وأخيتر تاتميا المكاتتب وأمتاكن العمتل والسر 
باورة تأخذ العوامل الا ية والاجتماعية في الاعتبار وتوفر الخاواية المناسبة لانجا  المهاا وتوفر أماكن 

، 1442، م متتتتتد ةتتتتتعيب)  التتتتتي.....خااتتتتتة لممارستتتتتة بعتتتتت  الأنةتتتتتطة الاجتماعيتتتتتة مثتتتتتل المكتبتتتتتة والملاعتتتتتب 
 .(779ص

بالإضافة إلتى متا ستبم يوجتد العديتد متن الاستتراتيجيات الأخترى لمواجهتة ضتغوط العمتل علتى مستتوى   
المنظمتتة ومتتن أهمهتتا المةتتاركة فتتي عمليتتة التخطتتيط الاستتتراتيجي، ووضتتا السياستتات الإداريتتة واتختتاذ ال تترارات 

ادة الإدارية تعديل سياستات ةتؤون الأفتراد ووضتا نظتا جديتدة وبرامو التطوير التنظيمي والتعديل في أنماط ال ي
للاتاالات أو تعديل النظا ال الية، إعتداد وتنفيتذ البترامو التدريبيتة ووضتا بترامو استةتارة المستاعدة العتاملين، 

دارة  الوقت، ت سين المنا  التنظيمي ب يث ي وا على تنمية الث ة بين الأفراد، وتنفيذ استراتيجيات بناء الفريم واي
 .ت ديا الرعاية الا ية والاجتماعية والرياضية للعاملين
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 :خةصة الفصل

مستاعدة الفترد علتى  فتياستراتيجيات المواجهتة من خلال ما تا ت ديم  في الفال يتبين مدى أهمية ودور 
اليب أو الا تفتتتتاظ بالاتتتت ة النفستتتتية والجستتتتدية معتتتتام ومتتتتن ختتتتلال وعتتتتي الفتتتترد بكيفيتتتتة المواجهتتتتة، ومعرفتتتتة الأستتتت

    .        الاستراتيجيات الملائمة لمعالجة موقف ما

، ويتوقتف ذلت  علتى ظتروف المنظمة استراتيجيات مواجهة الضغوط على مستوى الفرد أووتختلف وتتعدد 
ر يكلهمتتا، واهتتا هتتذه الظتتروف نوعيتتة الضتتغوط التتتي يواجهونهتتا وأستتباب هتتذه الضتتغوط أو ماتتادرها وم تتدار التتتأث

 .دث  سواء على الأفراد العاملين بالمنظمة أو على المنظمة بةكل عااالسلبي التي ت 
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الفعالية التنظيميةالفعالية التنظيمية ::الفصل الرابعالفصل الرابع
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التنظيميةالتنظيمية  الفعاليةالفعالية  مفهوممفهوم--1010--

  التنظيميةالتنظيمية  الفعاليةالفعالية  مداخلمداخل  --1919--
  الأهدافالأهداف  مدخلمدخل  ــــ  1010ــــ1199  ــــ
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  التنظيميةالتنظيمية  الفعاليةالفعالية  قياسقياس  --1010--
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 :تمهيــــــــــــــــــد

تعد الفعالية أ د مواضيا الهامة لدى العديد من البا ثين والعلماء بمختلف تخاااتها والخلفية النظرية التي 
ا، لأنت  موضتوا نتال الاهتمتاا والب تث متن مختلتف التخااتات والفتروا العلميتة،  كعلتا يستندون عليهتا فتي دراستاته

التي، لأن موضتوا الفعاليتة التنظيميتة لا يترتبط بفترد متن أفتراد ...الإدارة وعلا النفس وعلتا الاجتمتاا وعلتوا الاقتاتاد 
بمتدى ال تدرة علتى ت  يتم الأهتداف التنظيا أو ج ء متن أجت اءه بتل يةتمل التنظتيا ككتل، وتبتر  أهميتة فعاليتة التنظتيا 

المنةودة، وت اس بمدى ال درة على إنجا  تل  الأهداف بأقل تكلفة وجهد، من خلال مؤةترات أو معتايير الموضتوعة 
 . لل ياس

علتتى  يتتادة الرغبتتة فتتي الوقتتوف علتتى فعاليتتة المؤسستتة ال ديثتتة نظتترام لمتتا (: "2900)متتن هنتتا يؤكتتد عبتتد ال ميتتد 
ادة عناتتر المختتاطرة بستتبب ةتتدة المنافستتة، وارتبتتاط ماتتالح أطتتراف عديتتدة مرتفعتتة ال يمتتة تمتتتا  وتختتتص بتت  متتن  يتت

كما ت داد الرغبة في الوقتوف ". بها، وكذل  نظرام ل يادة المستثمر فيها ماليام وبةريام وارتفاا تكاليف التخلف في الأداء
  .على فعالية المؤسسة في ظل ن ص الممارسات الإدارية

مفهتوا الفعاليتة ن طتة ارتكتا  أساستية فتي نظريتات التستيير و التنظتيا، ( 1440)ب السويستي عبتد الوهتا ويةير
ب يث ما ي ال الجدل قائما  ول ت  يم دقيم لم تواها، ما الاقتناا أن أ  مستاهمة نظريتة فتي مجتال التنظتيا، لابتد 

الإداريتتة  المعيتتار الرئيستتي التتذ  أن تأختتذ بعتتين الاعتبتتار مفهتتوا الفعاليتتة، هتتذه الأخيتترة أاتتب ت تمثتتل فتتي الأدبيتتات 
 (42ص ،1440،عبد الوهاب السويسي) ي دد الت دا الاقتااد  والاجتماعي بوج  عاا على المستوى الكلي

 :التعرف على مختلف الجوانب النظرية المتعل ة بالفعالية التنظيميةب قد قمنا في هذا الفالو 

 :مفهوم الفعالية التنميمية -10-

، على عملية ال ياا بفعل (بالانجلي ية)  Effectiveness، و(بالفرنسية) Efficacitéية أ  يطلم مفهوا الفعال
كمتتا . أو تاتترف أو انجتتا  مهمتتة، بطري تتة خاليتتة متتن الخطتتأ، متتن  يتتث التخطتتيط والإنجتتا  والنتتتائو الم اتتل عليهتتا

جتودة مرتفعتة بتأدنى تكلفتة، يمكن أن نعرفها بأنها الإنجا ، أو ال اول علتى مخرجتات مت نتة، متن نتتائو جيتدة ذات 
 (253، ص1424: بوفلجة غيات). وفي أقل وقت وبأقل جهد ممكنين

، ,Barnard 1983)و( 2900، والب تتتتر ، 2999، درويتتتته 2997فتتتترا، )ظهتتتترت عتتتتدة تعريفتتتتات للفعاليتتتتة و 
1974 Webar, 1964,  Druck, Pfeffer & Salancik, 1978, Miles, 1980,.) ويعتد مفهتوا الفعاليتة ،
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ظيميتتة وا تتدا متتن أكثتتر المةتتاكل اتتعوبة وتع يتتدا، فمتتا أن الكتابتتات الكثيتترة التتتي تناولتتت هتتذا الموضتتوا بالب تتث التن
ن كان يسود  والدراسة، لا تجد بينها اتفاقا أو إجماعا على ما يعني  هذا المفهوا بةكل م دد أو  تى كيفية قياس ، واي

، عتلاء التدين عبتد الغنتي م متود). ية ت تا علتى عتاتم الإدارةهذه الكتابات اتفام على أن الفعالية هي مسؤولية أساس
 (.009، ص 1422

وتكمن هذه الاعوبة في ت ديتد ماتطلح الفعاليتة التنظيميتة، ذلت  أن الأدبيتات الستيكولوجية فتي هتذا المجتال، 
المفكتتترين لا  التتتت فتتتي بتتتدايتها، فتعتتتددت التعتتتاريف واختلفتتتت بتتتاختلاف المناهتتتل والمتتتدارس التتتتي ينتمتتتي إليهتتتا هتتتؤلاء 

 (293، ص1449 ،نور الدين بةير تاوريريت. )المهتمين بهذا الموضوا

التعريتتف، فتتي تاتتورات البتتا ثين والدارستتين المختلفتتة لمفهتتوا الفعاليتتة، فهنتتا  متتن يعتبتتر أن كمتتا تبتتر  مةتتكلة 
نظيميتة  ستب المنظتار الفعالية التنظيمية هي النجان أو ال درة الإنتاجية، كما يميل كل با ث إلى تعريف الفعالية الت

 ( 240، ص1424 ،بوفلجة غيات)الذ  من خلال  ينظر إليها،

وقد تغير مفهوا الفاعلية التنظيمية في الستينيات وبداية السبعينيات من ال رن الماضي متن التركيت  علتى قتدرة 
عنتتد العتتاملين، ومعتتدل  مستتتوى التترون المعنويتتة: التنظتتيا علتتى ت  يتتم أهدافتت  المتمثلتتة بالب تتاء إلتتى معتتايير ج ئيتتة مثتتل

 اول ال وادث أو إاابات العمل، ونسبة التغيتب عتن العمتل، ومعتدل التدوران التوظيفي إلتى غيتر ذلت  متن مفتاهيا 
 (. 227، ص 1440: م مد قاسا ال ريوتي) برت مؤةرات على فعالية التنظيماتاعت

الفعاليتتة التنظيميتتة وخااتتة  رغتتا الاتتعوبات والمةتتكلات التتتي واجهتتت البتتا ثين والدارستتين فتتي دراستتة موضتتوا
فيما يتعلم بت ديد مفهوا ي دا واف دقيم للفعالية وقابل للتعميا، إلا أن الم الات في الموضوا لا تتوقف وظهرت 

 :عدة تعريفات سن وا بعر  مجموعة منها

الفاعليتتة أنهتتا تعنتتي قتتدرة المنظمتتة علتتي الب تتاء والتكيتتف والنمتتو بغتت  النظتتر (  alvar, / 2935)يعتترف الفتتار 
 (.713، ص1443: خليل م مد الةماا ولخرون )عن الأهداف التي ت   ها 

فيرى أن الفعاليتة هتي درجتة ت  يتم الأهتداف الاقتاتادية كالمردوديتة، الإنتاجيتة، رقتا الأعمتال، كلود لوه  أما
     (Claude Louche:2002, p161.)دمةكمية وجودة الخدمات الم 

بأنهتتا قتتدرة التنظتتيا علتتى ت  يتتم الأهتتداف الطويلتتة وقاتتيرة المتتدى والتتتي : ويعتترف ال ريتتوتي الفعاليتتة التنظيميتتة
تعكس موا ين ال توى للجهتات ذات التتأثير، وماتالح الجهتات المعنيتة بتالت ييا، وتنستجا متا مر لتة النمتو أو التطتوير 

  (.272، ص 1440: م مد قاسا ال ريوتي) االتي يمر بها التنظي
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قتتدرة المنظمتتة علتتى تعبئتتة مراك هتتا متتن الطاقتتة لإنتتتاا العمتتل والتكيتتف "الفعاليتتة التنظيميتتة بأنهتتا  Mottوعتترف 
  (.(Mott 1972" مع 

بأنهتا المتدى التذ  عنتده تستتطيا المنظمتة  الفاعليتة (wikipedia.org) كمتا تعترف دائترة المعتارف الأمريكيتة
المنظمتات أيضتام علتى ال تدرة والتوااتل والأختلام، وتعتبتر الأختلام متن أهتا  نتتائو م اتودة، وتعتمتد فاعليتةت  يتم 
والأختلام والإناتاف والن اهتة والجتدارة،  التي تعتمد عليهتا الفاعليتة، فالمنظمتة يجتب أن تكتون مثتالام للا تتراا الأسس

 . أهدافها المرجوة جماهيرها للمساعدة في ت  يم  تى تستطيا ت  يم التواال ما

ال درة على ت  يم ال د الأدنى من الإةباا لرغبات وتطلعات الأطراف ذات العلاقة : على أنها  Milesويرى 
. التتي... الأفتتراد و جماعتتات الماتتالح، المتتلا ،  بتتائن، متتوردون، منافستتون : الاستتتراتيجية بهتتا، هتتذه الأطتتراف تضتتا 

 (1-2، ص1440، عبد الوهاب سويسي)

ال درة على مضاعفة النتائو النهائية للمنظمة متن ختلال "بأنها ( Katz & khan)كل من كات  وخان  ويعرفها
 (.53، ص1441: ماهر االح بنات" )الاستخداا الأمثل لكافة الوسائل المتا ة في البيئة الداخلية والخارجية

ظمتة ومتدى ارتباطهتا بتالإدارة العليتا أنها الم الة النهائيتة لأداء المن" ويعرف سنوسي علي الفعالية التنظيمية 
 (197ص.)وتعكس كذل  مستوى التفاعل بين أج اء المنظمة ومدى قدرتها على التكيف ما البيئة الخارجية

علتتتى  تتضتتمنالم تتتاولات الستتاب ة فتتي ت ديتتد مفهتتتوا الفعاليتتة التنظيميتتة متتن البتتتا ثين أنهتتا  متتن ختتلاللا تتظ ن
ظيميتتة ي تتوا علتتى مبتتتدأ ت  يتتم الأهتتداف التتتي تستتعى المنظمتتة إلتتى بلوغهتتتا،  جتتانبين، الأول يتترى مفهتتوا الفعاليتتة التن

يةتتمل هتتذا المبتتدأ ت  يتتم الب تتاء والتكيتتف والنمتتو، بالإضتتافة إلتتى ت  ي تت  لتتروى المجتمتتا وتطلعاتتت ، وت  يتتم الأهتتداف 
لنمو والتطتور التتي الطويلة وال ايرة المدى، وكذل  ت  يم ماالح الجهات المعنية بالت ييا والتي تنسجا ما مر لة ا

نجا هتا، وعليت   فتإن يمر بها التنظيا، كما يفتر  هذا المبدأ أن للمنظمة مجموعة من الأهداف تسعى إلى ت  ي هتا واي
ت  يم الفعالية مرتبط بمدى النجان في ت  يم الأهداف المخطط لهتا،  والانت تاد الموجت  لهتذه التعتاريف ال ائمتة علتى 

 .ة كثيرة ومتنوعة، بالإضافة إلى اعوبة قياس بع  الأهدافمبدأ الأهداف أن أهداف المنظم

 وا على وجهة نظرة متعددة ومختلفة، منها من يترى أن الفعاليتة تالجانب الثاني يرى مفهوا الفعالية التنظيمية 
تت  تتتم متتتن ختتتلال درجتتتة التطتتتابم بتتتين الأهتتتداف التنظيميتتتة والنتتتتائو المت اتتتل عليهتتتا، أ  الم ارنتتتة بتتتين الأهتتتداف 

خطط لها والنتائو الم   ة، كما تعتمد نظرة أخرى على العوامل الذاتية من خلال ت  يم ال د الأدنى من الإةباا الم
لرغبات مختلف الأطراف المتعل ة بالمنظمة، وتعريف أخر يعتمد على مبدأ الكفاءة من ختلال الم ارنتة بتين متدخلات 

ا وكميتتة النتتتائو الم   تتة م ارنتتة بالوستتائل المتا تتة، المنظمتتة ومخرجاتهتتا، وفتتي تعريتتف أختتر يعتمتتد علتتى معيتتار  جتت
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ويتترى تعريتتف أختتر أنهتتا الم اتتلة النهائيتتة لأداء المنظمتتة، والتتتي تعكتتس مستتتوى التفاعتتل بتتين أجتت اء المنظمتتة ومتتدى 
قتتدرتها علتتى التكيتتف متتا البيئتتة الخارجيتتة،  يوضتتح هتتذا الجانتتب متتن التعتتاريف متتدى تبتتاين واختتتلاف هتتذه التعتتاريف، 

سير هذا التباين والاختلاف أن لكل با ث نظرتت  الخااتة بت  المستتندة علتى الخلفيتة النظريتة التتي يتبناهتا، ويمكن تف
 .     كذل  اعتماده على معيار أو عدة معايير تختلف هذه المعايير التي اعتمدها ما غيره من البا ثين

  ورده كل من هيرمان ورن ومن أفضل الكتابات العلمية في ت ديد مفهوا الفاعلية التنظيمية ما أ
(Herman  &Renz ) اللذين  ددا تسعة افتراضات أساسية في طريم ت  يم مستويات عالية من الفاعلية

 :التنظيمية، يمكن إيجا ها فيما يلي
فالم دد لفاعلية المنظمة هو . الفاعلية التنظيمية في   ي تها عبارة عن مجال  يو  للم ارنة والم اربة -2

   .م اربة أدائها بغيرها من الممارسات المتمي ة أو من المنظمات المتفردة في أدائهام ارنة أو 
مفهوا الفاعلية التنظيمية متعدد الجوانب والأبعاد ولا يمكن مثلام قياس الفاعلية التنظيمية لأ  منظمة من  -1

 . تنظيمية عالية فت  يم وفير في المي انية لا يةير بالضرورة إلى فاعلية. خلال مؤةر أداء و يد
ف د وجد في العديد من الدراسات أن . ال يادة في المنظمة هي من يانا الفارم في الفاعلية التنظيمية -7

 .هنا  معامل ارتباط عال موجب بين فاعلية ال يادة والفاعلية التنظيمية
فها من منظمة إلى أخرى فنجد اختلافام في تعري. الفاعلية التنظيمية هي بناء اجتماعي الم يط بالمنظمة -0

 .ومن ةخص إلى لخر
ف د تتبنى . المنظمة الفاعلة لابد وأنها تنتهو ممارسات إدارية سليمة، وليس بالضرورة أن العكس ا يح -3

 .المنظمة ممارسات إدارية سليمة ولكن لا تستطيا ت  يم الفاعلية التنظيمية
ام فاعلام،  يث توالت الدراسة إلى نتائو مغايره لما ي تضي الادعاء بتبني أفضل الممارسات ت ييمام ن دي -5

 .هو متفم علي  بةأن ضمان الواول إلى فاعلية تنظيمية عالية من خلال است طاب أفضل الممارسات
ويعود فها الاستجابة إلى قدرة . يوفر قياس استجابة المنظمة  لام للاختلاف في ال كا على فاعليتها -3

   .ا يةكل أهمية وضرورة للمستفيدين من خدماتهاالمنظمة على الاستجابة لم
من الأهمية بمكان التميي  بين أنواا المنظمات وتباين أنةطتها المختلفة عند ت ديد مفهوا الفاعلية  -0

  يث يع   هذا الإدرا  تطور فها الاستراتيجيات والمبادرات التي ت ود إلى الفاعلية التنظيمية لكل. التنظيمية
 . منها
ف د تعتمد وتتأثر . المها دراسة الفاعلية التنظيمية في المنظمات باعتبارها ةبكة تنظيمية مترابطة من -9

الفاعلية التنظيمية لمنظمة ما بةكل كبير بالفاعلية التنظيمية للمنظمات الأخرى ضمن  ي  التفاعل التنظيمي 
 (idaria.ipa.edu.sa/Article-www.tanmiaعاي  ال  طاني . )فيما بينها

http://www.tanmia-idaria.ipa.edu.sa/Article
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ما تا عرض  من تعريفات للفعالية التنظيمية ومفاهيا، درجة الاختلاف والتباين في ت ديد تعريف مو د ليتبين 
علتى أن الفعاليتة أ تد أع تد ال ضتايا فتي ( (Hang Shin:1999, p165 متفتم عليت  ولتو نستبيا، وهتذا متا يؤكتده 

راستتتتتة المنظمتتتتتات  يتتتتتث تظهتتتتتر العديتتتتتد متتتتتن الاتتتتتتعوبات عنتتتتتدما ن تتتتتاول ت ديتتتتتد تعريفتتتتتا عامتتتتتا للفعاليتتتتتة، ويرجتتتتتتا د
فتتي تعريتتف الفعاليتتة إلتتى التعريفتتات المختلفتتة فتتي معنتتى  ةاتراء العديتتد( Cameron, 1981, p. 25)رونيكتتام

لكتتل أبعادهتتا وعنااتترها، يمكتتن  إيجتتاد مفهتتوا عامتتا للفعاليتتة التنظيميتتة ةتتاملا امكانيتتة عتتداالمنظمتتة، ممتتا يتتدل علتتى 
تعميم  على إ  تنظيما كان مهما كانت طبيعت  أو نةاط  أو نوع ، وعلي  تعد تعريفات الفعالية التنظيمية م اولات 
يمكتتن متتتن خلالهتتتا واتتتف ينطبتتتم علتتتى تنظتتتيا بعينتتت  دون غيتتتره متتتن التنظيمتتتات المستتتتند علتتتى المعتتتايير والمؤةتتترات 

 .  المعتمد عليها

ت يتيا على أنهتا : لواف الفعالية التنظيميةتعريفا  ت دياما تا ت ديم  من تعريفات نظرية، يمكن  واعتمادا على
متتدى قتتدرة المنظمتتة علتتى ت  يتتم أهتتدافها المراتتودة، بةتتكل دقيتتم قابلتتة لل يتتاس، والتتذ  يعكتتس مستتتوى التفاعتتل بتتين 

ال د الأدنى من الإةباا لرغبات مختلف أج اء المنظمة ومدى قدرتها على التكيف ما البيئة الخارجية، والذ  ي  م 
 .   الأطراف المتعل ة بالمنظمة

أدى تباين واختلاف اتراء ووجهات النظر بةأن ت ديد مفهوا الفعالية التنظيمية ومن جوانب ال اور والتع يد 
وت ديتتد  التتذ  تضتتمنت  هتتذه الم تتاولات، إلتتى ظهتتور مجموعتتة متتن النمتتاذا أو المتتداخل، التتتي يتتتا متتن خلالهتتا تعريتتف

 (.Shilbury & Moore, 2006. )مفهوا الفعالية التنظيمية وأساليب قياسها

 : ـ مداخل الفعالية التنميمية0ـ  

تعد متداخل الفعاليتة التنظيميتة الإطتار النظتر  التذ  علتى ضتوئ  يتتا ت ديتد  تدود ومعتايير الفعاليتة التنظيميتة 
بأهميتة النمتوذا عنتد ال يتاا ( Nadler and Tushman :2904)بالنستبة لكتل متدخل، وقتد أهتتا نتادلر وتوةتمان 

بب تتث الفعاليتتة التنظيميتتة، وقتتالا أن النمتتاذا التتتي يستتتعملها الأفتتراد، تتتؤثر علتتى نتتوا المعطيتتات المجموعتتة والمهملتتة، 
فالنمتتاذا توجتت  الأفتتراد إلتتى طتترم ت ليتتل وتفستتير المعطيتتات المجموعتتة، وأخيتترا فتتإن النمتتاذا هتتي التتتي تستتاعد الأفتتراد 

أهتا وأكثتر متداخل الفعاليتة التنظيميتة ، وقد تا عتر  (240، ص1424 ،بوفلجة غيات. )ى اختيار طري ة العملعل
 :استخداما من قبل البا ثين وهي

 مدخل الأهداف -
 مدخل موارد النظاا -
 مدخل العمليات الداخلية -
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 مدخل المنتفعين -
 مدخل ال يا المتنافسة -

 :ــ مداخل الأهداف 0ــ  0ــ 

داف أكثتتر المتتداخل ةتتيوعا لل كتتا علتتى فعاليتتة التنظتتيا، ويهتتتا هتتذا المتتدخل فتتي ت يتتيا الفعاليتتة يعتتد متتدخل الأهتت
بدرجتتة ت  يتتم الأهتتداف أكثتتر متتن الإهتمتتاا بالوستتائل التتتي استتتخدمت لت  ي هتتا، وطب تتا لهتتذا المتتدخل فإنتت  ينظتتر إلتتى 

ا بت  يتم أهتداف تتناستب متا التنظيا على أن  يتسا بالرةد فكتل منظمتة تبتر  وجودهتا كعناتر متن عنااتر المجتمت
ا تياجات ورغبات المجتما ككل أو لج ء من ، وبالتالي فإن قياس فعالية أ  منظمة يجب أن يكون مبنيا على مدى 

 (.032، ص 1422 ،علاء الدين عبد الغني م مود) ت  ي ها للأهداف التي وجدت من أجلها

متتات تمتلتت  عتتددا متتن الأهتتداف، وتاتتبح معتتايير ويستتتند هتتذا المتتدخل علتتى فكتترة أساستتية مفادهتتا أن كتتل المنظ
ل ياس الفاعلية، وبالتالي فإن هذا المدخل يرك  على الأهتداف التتي ت تاول المنظمتة ت  ي هتا، وم اولتة تخمتين متدى 
ت  يتتم تلتت  الأهتتداف، والفاعليتتة هنتتا متتن وجهتتة النظتتر هتتذه تمثتتل متتدى نجتتان المنظمتتة فتتي ت  يتتم أهتتدافها، ولا يتت ال 

 (15ص ،1449،سعد العن   ولخرون. )ستخدا في العديد من المنظماتنموذا الهدف ي

ويفتر  المدخل بأن لدى كافة التنظيمات أهداف واض ة قابلة لل يتاس كمتا ونوعتا، وأن هنتا  اتفاقتا عامتا أو 
 (.272، ص 1440: م مد قاسا ال ريوتي). إجماعا من قبل العاملين في التنظيا على هذه الأهداف

 & Georgopoulos)" جورجيوبولتوس وتتاتبوا"فعالية التنظيمية وف تا لهتذه المنظتور،  ستب ويمكن تعريف ال
Tannenbaum، 2933 )  على أنها قدرة التنظيا كنظاا اجتماعي علتى ت  يتم أهدافت  دون الضتغط علتى أعضتائ

ي ت  تم فيهتا تكون المنظمة فاعلتة عنتدما تاتل إلتى الدرجتة التت"ويعرفها كامبل .  ((Rahim: 2001,p66وموارده 
بأنهتتا ( "272، ص1440)، ويعرفهتتا م متتد قاستتا ال ريتتوتي (295، ص1449: نتتور التتدين بةتتير تاوريريتتت" )أهتدافها

قدرة التنظيا على ت  يم الأهداف الطويلة وقايرة المدى والتي تعكس موا ين ال وى للجهتات ذات التتأثير، وماتالح 
، ويعتتترف  يتتتد منيتتتر عبتتتو  "أو التطتتتور التتتتي يمتتتر بهتتتا التنظتتتيا الجهتتتات المعنيتتتة بتتتالت ييا، وتنستتتجا متتتا مر لتتتة النمتتتو

الفعالية التنظيمية بأنها عبارة عن درجة قوة المنظمة علتى ت  يتم أهتدافها  يتث يتتا الأختذ بعتين (: 10، ص1445)
 .الاعتبار مجال المتغيرات على المستويين هما الأقساا ومستوى المنظمة

يتتتل الفعاليتتتة التنظيميتتتة إلا أن لمتتتدخل الأهتتتداف مةتتتكلات وأوجتتت  رغتتتا أهميتتتة متتتدخل الأهتتتداف فتتتي قيتتتاس وت ل
قاور لا يمكن تجاهلها، من أهمها ما هي الأهداف التي نعتمد عليها في قياس الفعالية هل هتي الأهتداف المنظمتة 
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متاذا )لية أو الأهتداف التةتغي( الأهداف العامة الم ررة، ت ارير الستنوية، بيانتات عامتة متن قبتل كبتار المتدراء)الرسمية 
والمةتتكلة الأختترى وف تتا لمتتدخل الأهتتداف تتعلتتم فتتي اتتعوبة تمييتت  بتتين أهتتداف ( ت تتاول المنظمتتة فتتي ال  ي تتة انجتتا ه

أن الأهداف المستطرة للتنظتيا قتد تكتون مضتللة، مثاليتة، " كات  وكاهن"كما يرى (. Rahim: 2001,p66)المنظمة 
أن النظريتات المبنيتتة " كيلتي"فتي تستيير التنظتيا، إذ يترى كمتا يمكتن إهمتال بعت  الجوانتب المهمتتة  ،مةتوهة، منط يتة

بوفلجتة )على الأهداف، مت ي ة إلى المةاركين الذين يمكنها ال اول علتى فوائتد متن ختلال ت  يتم بعت  الأهتداف 
 .(249، ص1424: غيات

 :ـ مدخل موارد النمام 0ـ  0 
رد عنار وا د في مجموعة مع دة من إن مدخل النظا لا يلغي أهمية الأهداف، ولكن  يؤكد على أنها مج

معتتايير الفاعليتتة، فهتتذا المتتدخل يؤكتتد علتتى المعتتايير التتتي تستتتعمل ل يتتادة فتترص الب تتاء علتتى المتتدى الطويتتل مثتتل 
المعتتتتايير الخااتتتتة ب تتتتدرة المنظمتتتتة علتتتتى ال اتتتتول علتتتتى المتتتتوارد والمعتتتتايير الخااتتتتة بالم افظتتتتة علتتتتى المتتتتوارد 

ا بالموارد التي تعكس قدرة المنظمة على التفاعل بنجان ما بيئتها الخارجية، الاجتماعية والبةرية، وكذل  الاهتما
 .وعلي  فإن هذا المدخل يرك  على الوسائل والغايات عند ال كا على الفاعلية التنظيمية

ذا متا عمتل أ  منهتا  ويفتر  هتذا المتدخل أن المنظمتات تتكتون متن أنظمتة فرعيتة متفاعلتة متا بعضتها، واي
فسوف يؤثر على أداء المنظمتة ككتل، كمتا أن الفاعليتة تتطلتب التفاعتل الايجتابي بتين المنظمتة  باورة غير جيدة

اجيتتة متتن أجتتل الم افظتتة علتتى وبيئتهتتا، وأنتت  لا بتتد للمنظمتتة متتن إ تتلال المتتوارد التتتي تستتتهلكها فتتي عملياتهتتا الإنت
 .(03، ص1443 ،مؤيد سعيد سالا) الب اء

ا بيئتهتتا، وبالتتتالي فتتإن فعاليتتة المنظمتتة مرتبطتتة باتتورة أساستتية هتتذا المتتدخل يركتت  علتتى تفاعتتل المنظمتتة متت
بمتتدى قتتدرة تلتت  المنظمتتة علتتى ال اتتول أو استتت طاب المتتوارد اللا متتة لضتتمان استتتمراريتها وال فتتاظ علتتى أستتس 
ب ائهتتتا، وكلمتتتا ارتفعتتتت جتتتودة أداء المنظمتتتة فيمتتتا يختتتتص بعمليتتتة ال اتتتول علتتتى الماتتتادر اللا متتتة متتتن البيئتتتة 

ما اقتربت من الفعالية، فالفعالية هنا مرتبطة باورة أساسية ب درة المنظمة التنافستية أ  بمتدى قتدرتها الخارجية كل
( استتت طاب المتتوارد)علتتى ت اتتيل الماتتادر متتن البيئتتة الخارجيتتة، وبالتتتالي فتتالتركي  هنتتا يكتتون علتتى المتتدخلات 

 ،متتاهر اتتالح بنتتات.)متتدخل الأهتتداف كمتتا فتتي( للنتتواتو والأهتتداف)كم يتتاس أساستتي للفعاليتتة بتتدلا متتن المخرجتتات 
 (.33، ص1441

يمكتتتن الاستتتتفادة متتتن متتتدخل متتتوارد النظتتتاا فتتتي قيتتتاس الفعاليتتتة التنظيميتتتة عنتتتدما يكتتتون متتتن الاتتتعب قيتتتاس 
الفعالية بطري ة أخرى، فالمنظمة الاجتماعية التي تهدف إلى ت  يم أربتان يكتون متن الاتعب قيتاس فعاليتهتا متن 
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الداخلية، ولذل  يفضل قياس فعاليتها من خلال قدرتها على ال اول على التمويل خلال المخرجات أو عملياتها 
اللا ا لمةروعاتها أو قدرتها على جذب أعضاء جدد، ومن عيوب هذا المتدخل أنت  يركت  علتى قتدرة المنظمتة فتي 

 يتد )ليهتا ال اول على ما ت تاا إلي  من متوارد ويتجاهتل كيفيتة استتخداا وتوظيتف هتذه المتوارد بعتد ال اتول ع
   .(74، ص1445 ،منير عبو 

على أنها ال درة التفاوضتية " يوةتمان وسيةور"وتعرف الفعالية التنظيمية وف ا لهذا المدخل،  سب كل من 
، 1422 ،عتلاء التدين عبتد الغنتي م متود. )للمنظمة في ال اول على الموارد ال يمة والنادرة من البيئة الم يطتة

بأنهتتتا قتتتدرة المنظمتتتة علتتتى "فيعتتترف الفعاليتتتة التنظيميتتتة ( Kim Cameron,1980)، أمتتتا كتتتاميرون (030ص
بأنهتا (: 74، ص1445)، بينمتا يعرفهتا  يتد منيتر عبتو  "ال اول الموارد اللا مة والمطلوبة من بيئتهتا الخارجيتة

د نتادرة   إليت  متن متوار قدرة المنظمة أو البنية على إستتغلال البيئتة التتي تعمتل فيهتا فتي ال اتول علتى متا ت تاجت"
 . وذات قيمة

وتكمن أهمية مدخل الموارد في ثلاثة م اور، الأول فهو أن هذا المدخل ي يس فاعلية المنظمة ككل، وأمتا 
أ متد . )الثاني فإن  يأخذ بالاعتبار علاقتة المنظمتة الخارجيتة، فتيمكن استتخدام  لم ارنتة منظمتات تختلتف أهتدافها

خل باهتمامتت  ب تل المةتتكلات ودراستة واقتتا المنظمتات وفتتم يتميت  هتتذا المتد، و (044، ص1444 ،ستيد ماتتطفى
خطوات وأطر مدروسة وعملية ما تغليب الجانب الكمي علتى الجوانتب الواتفية إلا أنت  يعتاني متن أوجت  قاتور 

 :  أهمها

نما  - لا يرك  مدخل النظا على غاية أو هدف م دد ينبغي أن تسعى المنظمات للواول إلي ، واي
 .لوسائل اللا مة لت  يم الفعالية الكليةيضا التركي  كل  على ا

يعتمد المدخل على معيار الب اء كمؤةر نهائي ل ياس الفعالية الكلية، ولا بد من التركي  على  -
علاء الدين )غايات م ددة قابلة لل ياس، فمعيار الب اء يتسا بالغمو  إلى جانب اعوبة قياس  

 (033، ص1422 ،عبد الغني م مود

 :العمليات الداخليةـ مدخل  0ـ  0ـ 
التنظيميتتة وفتتم هتتذا المتتدخل تكامتتل المنظمتتة والمتتوارد البةتترية التتتي ت تتود إلتتى انستتيابية  الفعاليتتةتعنتتي        

نمتتا يركتت   العمليتتات وكفاءتهتتا، أو جتتودة العمليتتات الداخليتتة، فهتتذا المتتدخل لا يأختتذ البيئتتة الخارجيتتة بنظتترة الاعتبتتار، واي
 ، وفاعليتهتتا فتتي استتتخداا مواردهتتا التتتي تاتتب فتتي ت  يتتم مظتتاهر الاتت ة التنظيميتتةعلتتى اتليتتات الداخليتتة للمنظمتتة

  .(10،ص1449: سعد العن   ولخرون)
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يعتبتتتر أن ت  يتتتم الفعاليتتتة وفتتتم هتتتذا المتتتدخل يعتمتتتد علتتتى تتتتوفر ( Kim Cameron,1980)أمتتتا كتتتاميرون 
تفاعتل وتكامتل أعضتاء التنظتيا،  لتة الضتغوط أو الاتراعات الداخليتة وبكمجموعة من الخاائص وبدرجات مرتفعتة 

فيترى ( Rahim: 2001,p67)الث ة والا تراا المتبادل سهولة وسلاسة تتدفم المعلومتات بةتكل عمتود  واف تي، أمتا 
 ،عمتتل الفريتتم ،الإلتتت اا ،الث تتة ،أن هتتذا المتتدخل يركتت  علتتى العمليتتات التنظيميتتة الداخليتتة، العلاقتتات الةخاتتية البينيتتة

تجاهات، ترتبط ت  يم الفعالية وفم هتذا المنظتور بمتدى التذ  تكتستب فيت  المنظمتة لهتذه تدفم المعلومات في كل الا
 . الخاائص بدرجات مرتفعة

إن هتتذا المتتدخل بالأستتاس هتتو متتدخل كفتتاءة،  يتتث يركتت  علتتى متتدى امتتتلا  المنظمتتة لعمليتتات داخليتتة كفتتؤة 
الإنتاجية، وهو يرك  على العمليات الفنية ومرنة، ما تناغا وانسجاا بين أنةطتها المختلفة لضمان مستوى عال من 

وكذل  العمليات الخااة بالعاملين وفي هذه ال الة تكون المنظمة قادرة على إرضاء  اجات ورغبات العاملين فيها، 
ويؤيد ذل  هودا ولخرون بأن هذا المدخل يرك  علتى الكفتاءة والات ة، وفيمتا يتعلتم بالكفتاءة الفنيتة ف تد اهتمتت بهتا 

 يتتتث قاستتتا كفتتتاءة استتتتخداا  Fredrick W.Taylerلهندستتتة الاتتتناعية والتتت من وال ركتتتة لفريتتتدر  تتتتايلر دراستتتات ا
المتوارد، أمتا فيمتا يتعلتتم بالات ة ف تد وضتعت مدرستتة العلاقتات الإنستانية الأستاس لهتتذه النظترة، ولتذل  تعتد مؤةتترات 

ى مؤةتترات ت ستتين انستتياب العمليتتات الرضتتا والتتتوتر والعاطفتتة والضتتغط التتداخلي مؤةتترات كفتتاءة مهمتتة، بالإضتتافة إلتت
 . الفنية

إن أكثر مؤةرات هذا النموذا تا اقترا ها من قبل المهتمين بمدخل العلاقات الإنسانية في المنظمة، وقد  دد 
ث افتتة قويتتة ومنتتا  عمتتل ايجتتابي ورون الفريتتم : ستتبعة مؤةتترات ل يتتاس الفاعليتتة وف تتا لهتتذا المتتدخل وهتتي Daft"دافتتت "

وعمتتل الفريتتم، والجتترأة والث تتة والاتاتتال بتتين الإدارة العليتتا والعتتاملين، واعتمتتاد اتتناعة ال تترار علتتى  والتتولاء للجماعتتة
المعلومات أيا كان موقا مادر هذه المعلومات في المنظمتة، وعتدا ت ريتف الاتاتالات الأف يتة والعموديتة، ومكافتأة 

يجتاد العمتل الجمت . اعي الفاعتل، والتفاعتل بتين المنظمتة وأجرائهتاالمديرين على الانجتا ، ونمتو وتطتوير المرؤوستين واي
 (90-93،ص1422،وافي عبد الكريا الكساسبة)

ووف ا لهذا المدخل فإن الفعالية التنظيمية مرتبطة ارتباطا كليتا بمتا يجتر  داختل التنظتيا متن عمليتات وأنةتطة، 
من علامات التوتر، وسريان  فتكامل أعضاء وعناار التنظيا ما بعضها، وانسجامها ما النظاا، وغياب إ  علامة

مختلف الإجراءات باورة سلسة، وانخفتا  معتدل الةتكاو  ودوران العمتل و تدة التتذمر، وتتوافر الث تة المتبادلتة فيمتا 
بتتين الإدارة والعتتاملين، وتتتدفم المعلومتتات الأساستتية بستتهولة ويستتر ووضتتون فيمتتا بتتين مختلتتف المستتتويات وبمختلتتف 
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اس الأساستتتي لفعاليتتتة المنظمتتتة وجتتتودة أدائهتتتا، أو بمعنتتتى لختتتر الاتتت ة التنظيميتتتة الاتجاهتتتات كتتتل ذلتتت  يعتبتتتر الم يتتت
 .المتمثلة بسلامة الإجراءات والممارسات الإدارية الداخلية هي العنوان لهذا المدخل، أو هي موا   للفعالية

منظتورات مجت أة رغا التوج  الجديد في هتذا المجتال التذ  يتدعو للانت تال بمفهتوا الفعاليتة التنظيميتة متن مجترد 
 :إلى مدخل مو د متكامل، إلا أن  كغيره أيضا واج  انت ادات عديدة ترك ت  ول

 .اعوبة مراقبة جميا الأنةطة والإجراءات الداخلية -
 .التركي  على الوسائل لدرجة إهمال الغايات -
 .ارتفاا تكلفة جما البيانات  ول العمليات -
 ( 30-33ص ،1441، الح بناتماهر ا. )عدا الدقة في بيانات أكثر العمليات -

وجود اراا عدا قد تكون المنظمة فعالة  تى إذا كانت عملياتها الداخلية أقل من م نعة على سبيل المثال 
قد يكون ضرور   الارااأو  الة السكون أو الركود، قد يةيران إلى عدا كفاءة في العمليات الداخلية، ولكن 

 (Rahim: 2001,p67. )ا د العوامل المساعدة على الب اء والتكيف للابداا والتغيير و الة السكون قد تكون
 (:أا اب الماالح) ـ مدخل المنتفعين 0ـ  0ـ 

للمنظمة الفاعلة وف ا لهذا المدخل على أنها تل  المنظمة التتي تمتلت  المعلومتات عتن توقعتات أات اب  ينظر
تمتتتاد علتتتى تلتتت  المعلومتتتات، ونظتتتر أناتتتار متتتدخل الماتتتالح، والتتتتي ت تتتوا بت ديتتتد أنةتتتطتها الداخليتتتة وأهتتتدافها بالاع

أاتت اب الماتتالح إلتتى المنظمتتة علتتى أنهتتا عمليتتة كيانتتات مرنتتة جتتدا فتتي   تتل قتتو  دينتتاميكي التتذ  يواجتت  أو ي تتدد 
 .ركيب التنظيمي في اتجاهات مختلفةالةكل والت

الفعاليتتة ( Connolly)بمعنتتى أن النمتتوذا التنظيمتتي يستتتجيب ل تتوى أاتت اب الماتتالح، وبالنستتبة لتتت كونتتولي 
ال تتيا المدركتتة، )ليستتت معيتتارا فرديتتا أو مجموعتتة معتتايير، ولكنهتتا أكثتتر متتن ذلتت  هتتي مجموعتتة متعتتددة متتن العبتتارات 

وكتتتل وا تتتد منهتتتا تعكتتتس معتتتايير الت يتتتيا المطب تتتة بواستتتطة أاتتت اب الماتتتالح المختلفتتتين التتتذين ( والأ كتتتاا اللا  تتتة
 (19-10ص ،1449: سعد العن   ولخرون. )يرتبطون بدرجة مرتفعة أو منخفضة ما المنظمة

قدرة المنظمة على مواجهتة  اجتات ومتطلبتات أعضتاء  فإن الفعالية التنظيمية هي" ملي  وكيلي"واستنادا لرأ  
فكلمتا كانتت الإدارة العليتا قتتادرة علتى اتياغة أهتداف تلبتتي  ،التنظتيا والجماعتات الإستتراتيجية المستتفيدة متتن المنظمتة

 .م نوعا من التوا ن في الماالح فإنها تتمكن من ت  يم أداء أفضلماالح الجماعات وت  



 الفعالية التنظيميةالفعالية التنظيمية:                                                                                :                                                                                الرابعالرابعالفصلالفصل



 

100 

ةباا  ووف ا لهذا المدخل فإن الفعالية التنظيمية تتوقف إلى  د بعيد على مدى قدرة المنظمة على الاستجابة واي
دة فتتتي طلبتتتات وتوقعتتتات أفرادهتتتا وةتتترائ ها الإستتتتراتيجية وبدرجتتتة مرضتتتية، وةتتترائح المنظمتتتة الإستتتتراتيجية تتمثتتتل عتتتا

وبالتالي . الي....مجموعة المالكين، ومجموعة المستهلكين، ومجموعة العاملين، : الفئات ذات العلاقة بالمنظمة مثل
 (    39-30، ص1441، ماهر االح بنات. )رضا هذه المجاميا يمثل مدخل قياس أ  تنظيا كان

وامل في بيئة المنظمة الخارجية وكتذا فتي وتكمن قوة هذا المدخل في نظرت  العريضة للفاعلية واختياره لع     
ستتتهامها ، بينمتتتا  بيئتهتتا الداخليتتتة، ففتتتي متتتداخل الت يتتتيا الأختتترى تغيتتتب مفتتتاهيا مثتتتل المستتتؤولية الاجتماعيتتتة للمنظمتتتة واي
يتضتتتتمنها هتتتتذا المتتتتدخل، كمتتتتا يميتتتتل هتتتتذا المتتتتدخل لمكاملتتتتة معتتتتايير متعتتتتددة تتعلتتتتم بالمتتتتدخلات، وعمليتتتتات الت ويتتتتل 

، فمدخل أطراف المال ة يدر  أن  لا يوجد م يتاس وا تد للفاعليتة وأن إستتيفاء معيتار وا تد لا والمخرجات أو الناتو
يكفتتي لبلتتوأ الفعاليتتة، إن ظتتروف العمتتل الجيتتدة للعتتاملين ورضتتاءها لا تغنتتي عتتن أهميتتة ت  يتتم أهتتداف المتتلا  متتن 

 .(045ص ،1444 ،أ مد سيد ماطفى) يث العائد على الاستثمار 

 :هنا  مجموعة من الانت ادات وجهت لهذا النموذا أهمهاإلا أن ت هذا المدخل رغا ايجابياو       

اعوبة تطابم أهداف الأفراد ما أهداف المنظمة، خااة إذا ما لا يتا إدرا  العمال إدرا  جيد  -
 .للأهداف الإجرائية والرسمية للمنظمة

اف  الم دمة لها، مما قد مبالغة في التركي  على ت  يم الأهداف الخااة للأفراد من خلال ال و  -
 .يترتب علي  إغفال المنظمة ككل

غفال أهمية العلاقات التبادلية بينها وبين الم يط  - عدا تفتح هذا النموذا على م يط المنظمة واي
نور الدين . )خااة ون ن في عار العمولة والتكتلات الاقتاادية والاجتماعية و تى السياسية

 (120ص ،1449، بةير تاوريريت

 :ـ  مدخل القيم المتنافسة 0ـ  0ـ 

ي وا هذا المدخل في دراسة الفعالية التنظيمية على أنها ظاهرة تأختذ اتور مختلفتة  ستب نظترة الفترد ومكانتت  
فت ييا الفعالية التنظيمية يختلف بين مدير الإنتاا ومدير التسويم ومدير الماليتة ومتا  ،في الهيكل التنظيمي للمؤسسة

وعليت  نعتبتر أن .  ول أن الفعالية التنظيمية أمتر ةخاتي يترتبط ب تيا وتفضتيلات الفترد ورغباتت ويمكن ال... إلى ذل 
 (12، ص1440، عبد الوهاب سويسي) الفعالية التنظيمية ظاهرة متعددة المجالات
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وتنبا علاقة ال يا بفعالية المنظمة من   ي تة تعتدد الأطتراف التتي لابتد أن تستاها بةتكل مباةتر فتي رستا      
فلكتل متن تلت  الأطتراف داختل المنظمتة  ،اسات واتخاذ قترارات المنظمتة وتنفيتذها وت ييمهتا وقيتاس تأثيرهتا وفعاليتهتاسي

وخارجها م ياس لمتا ينبغتي أن تكتون عليت  أهتداف ووستائل أداء المنظمتة قتد تختلتف أو تتأتلف متا م تاييس الأطتراف 
ومتتن هنتتا تتتأتي أهميتتة تلمتتس ال تتادة والمخططتتين  ،فالأختترى، وذلتت  بستتبب اختتتلاف ال تتيا وأنظمتهتتا لتتدى هتتذه الأطتترا

والمنفتتتذين وم تتتدمي الاستةتتتارات فتتتي بيئتتتة المنظمتتتة لن تتتاط الائتتتتلاف والاختتتتلاف فتتتي قتتتيا مكونتتتات المنظمتتتة الداخليتتتة 
 ،والخارجية والتوفيم بينها وا توائها واهرها في إطار وا د يستند إلى خدمة الاتالح العتاا المةتتر  لتلت  المكونتات

لي فتتإن معرفتتة ال تتيا لتتدى مكونتتات المنظمتتة وأختتذها فتتي ال ستتبان  تتين التخطتتيط والتنفيتتذ والت يتتيا يعتتدان مؤةتترا وبالتتتا
   .(04، ص1441:ماهر االح بنات)مهما من مؤةرات الفعالية التنظيمية 

ليجمتتا مؤةتترات الأداء "  John and  Quinn Robert  Rohrbaugh" تتتا تطتتوير هتتذا النمتتوذا متتن قبتتل
المستعملة من قبل البا ثين والمديرين، وبالتالي فهذا النمتوذا يتعامتل متا مةتاكل وم تددات الفاعليتة بةتكل المختلفة 

وتتتدور الفكتترة الرئيستتية لهتتذا النمتتوذا بأنتت  لا يوجتتد م يتتاس فتترد  وا تتد للفاعليتتة يكتتون  ،مختلتتف عتتن النمتتاذا الأختترى
يعتمتتد علتتى عتتاملين ( أو يستتتخدم  متتديروها)ا مرضتتيا و تتده، ولتتذل  فهتتو يتترى بتتأن النمتتوذا التتذ  ياتتلح لمنظمتتة متت

البيئة الأكثر إل ا تا وتأثيرهتا علتى المنظمتة، وهتل هتي البيئتة الداخليتة أو : رئيسين يمثلان مؤةرات هذا النموذا هما
ينتتو عتن هتذين العتاملين ماتفوفة ، الرقابة أو ت  يم المرونة والنموالخارجية، وقيا الإدارة ومدى اهتمامها بالت كا و 

 :ن أربعة ا تمالات وهيم

إذا كانتتتت إدارة المنظمتتتتة تركتتتت  علتتتتى مرونتتتتة الهيكتتتتل التنظيمتتتتي، وذات توجتتتت  للاهتمتتتتاا بالبيئتتتتة الخارجيتتتتة  -(أ
للمنظمة، فهي ت وا بتطبيم نموذا النظاا المفتون، ويكون هتدف الإدارة أو النتيجتة هتو النمتو وال اتول علتى 

 . لت  يم هذه النتائو الموارد، وتستعمل المرونة والاستعداد كوسائل

إذا كان توج  الإدارة ن و استخداا الت كا والرقابة والتركي  على البيئة الخارجية، فهي تستخدا نموذا  -(ب
والوسائل المستخدمة لت  يم . الهدف الع لاني، وبذل  فهي تسعى لت  يم أهداف الإنتاجية والكفاءة والربح

 .الهدف وهذه الوسائل تمثل أدوات الإدارة الع لانيةهذه الأهداف هي التخطيط الداخلي، ووضا 

أما إذا كان اهتماا الإدارة موج  ن و البيئة الداخلية واستخداا الت كا والرقابة، فهي تطبم في هذه  -(ا
ن الهدف الذ  تسعى لت  ي   هو است رار الوضا التنظيمي  ال الة ما يعرف بنموذا العمليات الداخلية، واي

والوسائل المستخدمة من قبل الإدارة لت  يم هذا الهدف تتضمن . نفس  بطري ة منظمة الذ  ي افظ على
دارة المعلومات، واناعة ال رار  .ت نيات اتاال فاعلة، واي
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أما إذا كانت الإدارة ترك  على البيئة الخارجية، وفي الوقت نفس  تهتا بمرونة الهيكل التنظيمي، فهي  -(د
انية، واهتماا الإدارة يوج  لت  يم هدف تطوير الموارد البةرية، والوسائل تستخدا نموذا العلاقات الإنس

والمنظمات في هذا النموذا ترك  . المستخدمة لت  يم هذا الهدف هي التماس  والمعنوية والفرص التدريبية
   (       243-247، ص1422: وافي عبد الكريا الكساسبة. )على العاملين أكثر من تركي ها على البيئة

ما يمكن أن نستنتج  لما سبم عرض  لمداخل الفعالية التنظيمية، أن كل مدخل من هذه المتداخل يتتوفر علتى 
ختتر، بالإضتتافة إلتتى معتتايير ومؤةتترات يعتمتتد عليهتتا لت يتتيا لأمجموعتتة متتن المميتت ات والخاتتائص تختلتتف عتتن متتدخل 

مداخل وتنوعها لت ييا وال كا على فعالية التنظيا الفعالية التنظيمية تختلف عن باقي المداخل، كما يعتبر تعدد هذه ال
 .        ظاهرة ايجابية طبيعية تنسجا ما طبيعة التنظيا، وبالم ابل تظهر جوانب ال اور والن ص

ال لتول متن قبتل البتا ثين لت ديتد وضتبط مختلتف الم تر ات و وما ينظر إلى مختلف هذه المداخل، أنها تعد أ د     
الية العديدة والمتنوعة،  يث تتضمن هذه ال لول اقتتران متداخل لت ديتد مفهتوا الفعاليتة التنظيميتة متغيرات وأبعاد الفع

ومعتتتايير ومؤةتتترات قياستتتها متتتن ختتتلال وضتتتا أطتتتر يتتتتا متتتن خلالهتتتا تاتتتنيف وواتتتف بةتتتكل علمتتتي وعملتتتي لدرجتتتة 
 Cameronرون كيتت"وفتتي هتتذا الستتيام ي تتدا . ومستتتوى فعاليتتة أ  تنظتتيا مهمتتا كتتان طبيعتتت  أو نةتتاط  أو نوعتت 

 .الةائعة الاستخداا للفعالية والظروف الملائمة لاستخداا كل منهما نظرت  التي ي دد فيها النماذا" (1986)

 :ـ أهمية دراسة فعالية المنممات0ـ
إن الاهتماا بفعالية التنظيا مرجعت  الاقتنتاا بتأن الفعاليتة هتي الاتفة الأساستية للتنظتيا ال ركتي المتجتدد      
هدافتت ، ومتتن ثتتا فالفعاليتتة التنظيميتتة هتتي مبتترر وجتتود التنظتتيا واستتتمراره أستتاس تطتتوره ونمتتوه، وهتتي أخيتترا الم  تتم لأ

والتنظيا الذ  يسير وف ا لفلسفة إدارية واض ة وايديولوجية م تددة يكتون أكثتر فعاليتة متن  ،معيار ال كا على نجا  
فتالتنظيا متتداخل متا المجتمتا متن ختلال استت طاب غيره من التنظيمات التي تفت ر إلى هذا الأستاس الفكتر  للعمتل، 

وأخيتر  ،أفراد مؤثرين للعمل ب  ومع  يكون على درجة فعالية أعلتى متن التنظيمتات الأخترى غيتر المتداخلتة اجتماعيتا
فإن التنظيا الفعال يتاف بوجود نظاا واضح م دد للرقابة على السلو  الايجابي ومن مجموعة أخرى من النتواهي 

 .من السلو  غير المرغوبالتي تنفر 

كما تعد دراسة فعالية المنظمات مسألة هامة للتطوير التنظيمي والإدار  للمنظمات ولمساعدتها ودفعها      
ن و ت  يم أهدافها من خلال الوقوف على درجة فعالية المنظمة ومعرفة مسببات ذل  كمنطم ن و تاويب للخطأ 

 :لية المنظمات فيوتتضح أهمية دراسة فعا. وتدعيا للتا يح
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ت سين مستوى الخدمات ب يث تكون أكثر استجابة واستمرارية لمتطلبات المجتما، خااة وأن  -
 .فوائد الت ويا من خلال قياس فعالية المنظمة من خلال ت سين وت ديا الخدمات

تساعد دراسة فعالية المنظمات في التعرف على مدى ت  يم المنظمة لأهدافها م اسة بدرجة ما  -
فره المنظمة من خدمات وقدرتها على ت  يم أهدافها متضمنة أيضا الكيفية التي تؤد  المنظمة تو 

 .خدماتها والع بات التي تواجهها في ت ديا تل  الخدمات 

تساعد دراسة فعالية المنظمات في تطوير تل  الخدمات التي ت دمها من خلال الاطلاا على أراء  -
 المستفيدين من تل  الخدمات 

تخاذ  تساعد - دراسة فعالية المنظمات في مجال تخطيط العاملين للخدمات وأوج  الرعاية المست بلية واي
ال رارات السليمة وتطوير وت سين تل  الخدمات مست بليا، فنتائو فعالية قياس المنظمات تعتبر  

  (32-09، 1440:فاي ة بنت ال ميد  العن  .)بمثابة مدخلات تفيد في تطوير الخدمات مست بلا

 :   ـ صور الفعالية التنميمية0ـ
 :تأخذ الفعالية عدة اور تظهر في

 : وهي الاور المعتمدة من قبل المسيرين ب يث تأخذ الأةكال التالية :  الصورة الاقتصادية -2
 درجة ت  يم الأهداف  -
 مكانة المؤسسة في قطاا النةاط من  اوية المنافسة و تطورها  -
 المؤسسة نوعية المنتجات والخدمات من قبل  -

وهي الاورة التي تعتمد من قبل الأجراء في المؤسسة كأطراف فاعلة وليس ف ط : الصورة الاجتماعية -1
 : كعوامل إنتاا، و تأخذ هذه الاورة الأةكال التالية 

 المنا  الاجتماعي في المؤسسة  -
 طبيعة العلاقات الاجتماعية ال ائمة داخل المؤسسة  -
 النةاطات الاجتماعية للمؤسسة  -

 : وهي التي ترتبط بالبناء التنظيمي للمؤسسة و يمكن أن تأخذ الاور التالية : لصورة التنميميةا -7
والتي تعتبر إرادة الإدارة العامة للمؤسسة في ت ديد معالا التنظيا ال ائا،  :ا تراا الهيكلة الرسمية -

ة الرسمية والعلاقات والتي تختلف عن الهيكلة الفعلية والتي هي عبارة عن نتيجة تفاعل بين الهيكل
 . غير الرسمية  التي تنةأ داخل المؤسسة
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باعتبار أن  لكل مال ة طري ة عمل خااة بها وأهداف خااة بها، : العلاقات بين الماالح  -
 . ويمكن أن يؤد  ت  يم هذه الأهداف الج ئية إلى برو  اراعات تنظيمية

 . نسيم بين أج اء البناء التنظيمينوعية انت ال المعلومات أف ي أو عمود  يجسد عملية الت -

و التي تعني قدرة الهيكل التنظيمي على التغيير للتكيف ما قيود البيئة الخارجية و : مرونة الهيكلة  -
 (40، ص1440: عبد الوهاب سويسي. )من  إمكانية الت كا فيها

 : ـ خصائص المنممة الفعالة0ـ
كن أن تعما على ب ية المنظمات أو تةتم منها نظرية إن المنظمة الفعالة لا ت تار على خاائص معينة يم

، وطبيعتة نةتاطها وتركيتب عامة للفعالية، لأن الأمتر هنتا يتوقتف علتى خاواتيات كتل منظمتة علتى  تدا، وأهتدافها
ال وة العاملة فيهتا متن  يتث قيمهتا ورغباتهتا وطمو اتهتا ومتا إلتى ذلت ، لتيس هتذا ف تط، بتل تتوقتف أيضتا علتى نوعيتة 

تي تربط المنظمة ببيئتها الخارجية، لأن  لا يمكن لأ  منظمة أن تنجح وتستمر بمع ل عن هذا الم تيط، العلاقات ال
وبالتتتالي إذا كانتتت هنتتا  خااتتية يمكتتن أن تواتتف بهتتا المنظمتتات الفعالتتة، فتتي تكيفهتتا وتأثيرهتتا الإيجتتابي فتتي البيئتتة 

ي التي تأختذ فتي الاعتبتار  اجتات الأفتراد تمامتا كمتا الخارجية والداخلية التي ترتبط بها، لذل  فإن المنظمة الفعالة ه
تعتنتتي ب اجتتات التنظتتيا، فتضتتا متتثلا قواعتتد وأستتس واضتت ة موضتتوعية للستتلو  والأداء والعلاقتتات، وت تتل مةتتكلات 
التنسيم والاتاال، وهكذا إلى أن توفم بين ا تياجتات التنظتيا الرستمي والتنظتيا غيتر الرستمي بالدرجتة التتي تضتمن 

 (.00، ص 1440: الاالح الساكر.)سجامها وسيرها في اتجاه وا د ن و الأهداف الموضوعيةتعاونها وان

 :وعلي  يمكن عر  جملة من الن اط تعد بمثابة خاائص تتمي  بها المنظمات الفعالة وهي
 . وجود هدف م دد متفم علي  يعرف  الأفراد والمديرون، وتوفر التوجيهات اللا مة للواول لهذا الهدف -
الخريطة التنظيمية وطرم العمل وتوجي  الموارد وتو يا مرك  ال رار بناءا على معيار موضوعي هو  ت ديد -

 .طبيعة العمل ومتطلبات  وليس رغبات الأةخاص
تو د مراك  اتخاذ ال رارات  يث توجد المعلومات الملائمة، ولا ترتبط بالضرورة بمواقا الأةخاص على  -

 .الهيكل التنظيمي
العمل المنج ، ما وجود توا ن بين المكافوت المادية والمعنوية، وخااة ما تعلم منها  هنا  عائد ل اء -

ثبات الذات  .  بطبيعة العمل و اجات الا تراا والاست لال واي
 .النظرة الايجابية للأفراد، و سن توجي  طاقاتها والتعرف على دوافعها وتأكيد مفهوا الوضعية والالت اا -
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اد والمنافسة البناءة لت  يم أهداف المنظمة، والتاد  وا تواء الاراا واتخاذ تةجيا التعاون بين الأفر  -
 .العلاا السريا

 .ال ياس الدقيم ل نجا ات والتعرف على نوا ي ال وة والضعف وت ليل الأسباب وتطبيم الإجراء المناسب -

رون الاكتةاف، وتطبيم  التطلا إلى فرص الت سين، والب ث عن الجديد وتةجيا المبادأة والابتكار وانتةار -
 (.09ص  ،1422:  بن عطا اللهفضل الله. )ال لول غير الت ليدية للمةكلات

ما يمكتن النظتر إليت ، فيمتا متا ستبم عرضت  متن خاتائص، أن هتذه الأخيترة تتميت  بخااتية النستبية نظترا 
ا باتتورة مطل تتة أمتترا لتعتتدد وتنتتوا المنظمتتات وأستتاليب قياستتيها وعليتت  يعتتد إاتتدار ال كتتا علتتى فعاليتتة المنظمتتة متت

كما تعتبر المنظمات التي تستطيا مواجهة الت ديات البيئية ستواء الداخليتة منهتا المتمثلتة فتي ت  يتم . غير دقيم
مستتتوى عتتال الأداء والكفتتاءة فتتي إنجتتا  مهامهتتا ونةتتاطاتها، والخارجيتتة منهتتا فتتي ال تتدرة علتتى المنافستتة متتن قبتتل 

علتتتى إجتيتتتا  المعوقتتتات والاتتتعوبات التتتتي تعتتتتر  وتعطتتتل ت  يتتتم  المنظمتتتات الأختتترى،  بالإضتتتافة إلتتتى ال تتتدرة
 .   أهداف المنظمة، هي منظمات تتسا بمستوى عال من الفعالية التنظيمية

 :ـ العوامل التي تؤثر في فاعلية التنميم0ـ
 :يمكن التعرف على مدى فاعلية المنظمة في ضوء أربعة أقساا رئيسية

نظاا الاقتااد ، جميا الأنةطة والأدوار والوظائف التي تتولاها عملية إن الم اود بال: النمام الإقتصادي
الإنتاا في المنظمة، وعلي  فإن معايير فاعلية المنظمة وفم هذا ال سا تتضح من خلال السمات أو الخاائص 

 :التالية

تل   إن المنظمات التي توجد بها درجة عالية من ت سيا العمل، بإمكانها أن تكون أكثر فعالية من -
 .المنظمات التي يكون فيها ت سيا العمل في درجة منخفضة

إن المنظمات التي توجد بها درجة عالية من المختاين في الت سيا الإدار ، تكون أكثر فعالية من تل   -
 .المنظمات التي توجد بها درجة منخفضة من المتخااين في مجال الت سيا

 .اتلية، تكون أكثر فاعلية من تل  ذات للية ضعيفةإن المنظمات التي ت تو  على درجة عالية من  -
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تل  الو دات التي ت وا باتخاذ ال رارات والتي  -هنا–ي اد بالنظاا السياسي داخل المنظمة : النمام السياسي 
ت اول ال اول على المساندة بغية ترجمتها إلى واقا ملموس من البيئة الم يطة بها، في ضوء هذا البعد نجد 

 :ة ذات الفعالية العالية هي التي تتاف بالافات التاليةأن المنظم

إن المنظمات التي ترتبط قراراتها ب اجيات العاملين لديها تكون أكثر فعالية من تل  لا تمثل قراراتها رغبة  -
 .عامليها

تها إن المنظمات التي تكون قراراتها منط ية ومضبوطة، تكون فعاليتها أكثر من المنظمات التي تتخذ قرارا -
 .من منطل ات انفعالية مةوهة

إن المنظمات التي تتمتا بدرجة كبيرة من الاست لالية تكون أكثر فعالية من تل  التي تتاف ب دودية  -
 .ال ركة

إن المنظمات التي تخضا لإيديولوجية واض ة وم دودة ونابعة من طبيعة المنظمة نفسها، يمكنها أن تكون  -
 .ذات فعالية عالية

 .لتي يوجد بها أعضاء مؤثرين، بإمكانها جعل المنظمة أكثر فعاليةإن المنظمات ا -

يتمثل النظاا الرقابي في الإجراءات التي تدفا العاملين إلى التوافم والتمس  بأهداف : النمام الرقابي 
 :المنظمات، ويمكن ت ديد سمات فعالية المنظمة انطلاقا من هذا المتغير على الن و التالي

ي توجد بها أنظمة ج اءات  ا مة من الم تمل أن تكون أكثر فعالية من المنظمات التي إن المنظمات الت -
 .تتاف بالتساهل ما كل ما ي دث بداخلها

ومن نا ية أخرى، المنظمات التي تتاف بأنظمة ج اءات متدرجة تكون أكثر فعالية عكس ما إذا كانت  -
 . هذه الج اءات ردعية وللوهلة الأولى

تكون فيها العلاقات بين الرئيس والمرؤوسين علاقات م ددة وموضوعية، يمكنها أن  إن المنظمات التي -
 .تكون ذات فعالية أكبر فيما لو كانت هذه العلاقات خاضعة لأهواء وم اا الرئيس

راسية، أف ية، )تكون المنظمة أكثر فعالية عندما تكثر الاتاالات بين أعضائها وفي كل الاتجاهات  -
 (.دائرية
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ون اد بالنظاا البيئي، تل  الم ددات التي تتعلم بالسكان والبيئة، ومن  تكون فاعلية المنظمة : البيئيالنمام  
 :على الن و التالي

 .تعتبر المنظمات كبيرة  ال جا أكثر فاعلية من تل  المنظمات اغيرة ال جا -

ها التتأثير الإيجتابي فتي الم تيط إن المنظمات التي تتمتا بال درة على ال ركة السكانية الهادفة هي التي بإمكان
الذ  توجد في ، تكون أكثتر فعاليتة فيمتا لتو كانتت مت وقعتة علتى نفستها ولا يوجتد لهتا امتتداد طبيعتي واجتمتاعي داختل 

 (130-133، ص1443: االح بن نوار. )الم يط الذ  يفتر  أن تكون ج ءا من 

 :ـ قياس الفعالية التنميمية0ـ
مةكلة   ي ية تواج  البا ثين في اعتماد معيار م دد لل ياس من بتين العديتد متن  يعد قياس الفعالية التنظيمية

المعتتايير التتتي يمكتتن الاطمئنتتان إليهتتا فتتي ال اتتول علتتى نتتتائو يمكتتن متتن خلالهتتا ت يتتيا وال كتتا علتتى درجتتة فعاليتتة 
ة فتتي التنظتتيا فكتتل التنظتتيا، لتتذا نجتتد إن قيتتاس فعاليتتة المنظمتتة يتتتا متتن ختتلال م تتاييس عديتتدة مرتبطتتة بعنااتتر فاعلتت

 .عنار ل  م ياس خاص ب  لت دد درجة فعالية وكفاءة هذا العنار داخل المنظمة

وتأتي أهمية هذه الم اييس لما تعكس  من فوائتد تعتود علتى أفتراد المنظمتة ابتتداءا بمتدير المنظمتة التذ  ي تتاا 
وأهتداف تلت  المنظمتة والتأكتد متن متدى دائما ل ياس لت ييا فعالية المنظمة من خلال م ياس مناسب لمراجعتة أنةتطة 
 .ت  ي ها لأدوارها المنةودة ومعرفة جوانب ال وة والضعف والعمل على تلافيها

وتختلف الم اييس من منظمة لأخرى، وف ا لظروفها الداخلية والخارجية بل تختلف في ذات المنظمة من وقت 
الفعالية الم ددة المستهدفة فتكون نتيجة الم يتاس  على ضوء معايير -المختار–تخر  يث يتا أعمال هذا الم ياس 

لتوضيح درجة الفعاليتة الم   تة ومكوناتهتا وعنااترها المختلفتة، وبالتتالي نستتطيا الوقتوف علتى ن تاط ال اتور وال توة 
في مستوى الفعالية الم   ة كي يتسنى ل دارة ت اي أسباب ال اور وال وة واي الة عناار ال اور وتدعيا لعنااتر 

 (   04ص ، 1440، فاي ة بنت ال ميد  العن  . ) وة، بما في النهاية يت  م التطوير والت سين لأداء المنظمة ككلال

تجتتدر الإةتتارة إلتتى أنتت  ل يتتاس الفعاليتتة التنظيميتتة أعتمتتد البتتا ثين علتتى عتتدد متتن المؤةتترات والمعتتايير، إلا أنتت  
متوا ال واعتد وأنمتاط الستلو  المتفتم عليهتا متن طترف المعتايير هتي مجتوجد بع  أوج  الاختلاف بينهما،  يث أن 

أعضاء الجماعة أو على الأقل من طرف أغلبية أعضتائها وذلت   تتى يتستنى مراعاتهتا ومراقبتة ا ترامهتا متن طترف 
الجميا، بينمتا المؤةترات هتي عبتارة عتن قتيا عدديتة أو نوعيتة، كمتا قتد تكتون نستب مئويتة الدالتة علتى مستتوى و جتا 

 . لة الخاضعة للت يياالظاهر أو ال ا
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 .وعلي  يتا عر  مختلف المؤةرات والمعايير المستخدمة في ت ييا الفعالية التنظيمية 

 :ـ مؤشرات الفعالية التنميمية0ـ0ـ
: تةير بع  الدراسات المتعل ة بالفعالية التنظيمية إلتى وضتا عتدد متن المؤةترات للتعبيتر عتن الفعاليتة أهمهتا

، الإةتتراف التتديم راطي، الموثوقيتتة، الانت تتاء، التو يتتا، التفتتوي ، الالتتت اا، التأكيتتد علتتى المرونتتة، التطتتوير، التماستت 
النتتتتائو، تكتتتوين وت ستتتين مستتتتوى المتتتدراء التنستتتيم، اللامرك يتتتة الفهتتتا، الاتتتراا، تخطتتتيط ال تتتوى العاملتتتة، الإةتتتراف 

: العايتتتتب رابتتتتح.)دوران، المبتتتتادرةالم كتتتتا، المستتتتاعدة، التخطتتتتيط، التعتتتتاون، الأداء، التتتتدعا، الاستتتتتخداا، الاتاتتتتال، التتتت
 (101، ص1447

(  ,Mahoney Weitze et Al)اعتمدت هذه المؤةرات الدالة عن الفعالية من قبل ماهورني ووايت  و ملائ  
ف د اعتمدا الأداء كمؤةر للفعالية، والتي يعني مجموا النةاطات " Osborn & Huntأو بورن وهانت "أما البا ثان 

ويتتد "تتتؤد  إلتتى نتيجتتة، وخااتتة الستتلو  التتذ  يغيتتر الم تتيط بةتتكل متتا، فتتي  تتين يتترى كتتل متتن أو الستتلوكات التتتي 
ال تدرة علتى استتثمار المتوارد، الات ة : أن هنتا  مؤةترين للتعبيتر عتن الفعاليتة همتا" Weed & Mitchellوميتةتال 

ال والغيتاب والتكليتف ف تد  تددا كتل متن دوران العمتل وتتأخر العمت" Angell & Perryأنجتل وبيتر  "التنظيميتة، أمتا 
 (.111-112،ص 1449:نور الدين بةير تاوريريت. )التنظيمي كمؤةرات للفعالية

" متتوت"فتتي دراستتت  لعتتدد متتن المنظمتتات الم تتاييس التاليتتة، الإنتاجيتتة، التكيتتف المرونتتة، وي ستتا " متتوت"وي تتدا  
تي أنتو بها، أما التكيف فيتمثتل فتي توقتا كمية الإنتاا، ونوعيت ، ودرجة الكفاءة، ال: الإنتاجية إلى ثلاثة جوانب هي

المةتاكل فتي وقتتت مبكتر وقبتتل  تدوثها والعمتتل علتى وضتا  لتتول مرضتية لهتتا، وملا  تة التطتتورات التكنولوجيتة التتتي 
عتتتتلاء التتتتدين عبتتتتد الغنتتتتي . )يمكتتتتن الاستتتتتفادة منهتتتتا، ومتتتتدى قبتتتتول العتتتتاملين للتغيتتتترات التتتتتي ت تتتتدثها إدارة المنظمتتتتة

 (   055، ص 1422م مود،

قتدرة المنظمتة علتى التنبتؤ "إلى أن التكيف مؤةتر مهتا فتي قيتاس الفاعليتة، وهتو يعنتي " Mottموت "كما أةار 
يجاد السبل الكفيلة بالسيطرة عليها قدر الإمكان إذ أن " بالمةكلات الداخلية والخارجية التي ستواجهها في المست بل واي

للأهداف، وقدرتها علتى ت  يتم رضتا الأفتراد وتتوفير الترون  ذل  يؤكد   ي ة أساسية تلا ا نةاط المنظمة في ت  ي ها
 (.719، ص1443: خليل م مد  سن الةماا ولخرون. )المعنوية العالية لديها

للفعاليتة يمكتن أن يطلتم عليت  متدخل الم ارنتة، وهتو ي توا " متوت"ويرى بع  البا ثين أن النموذا الذ  قدمت  
رى المةتتتابهة، ومتتتا انتتت  تجنتتتب عتتتدد متتتن نتتتوا ي ال اتتتور فتتتي متتتدخل علتتتى الم ارنتتتة بتتتين التنظتتتيا والتنظيمتتتات الأختتت
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نما يرجا إلتى  الأهداف، إلا أن عوامل التفوم بالنسبة لأكثر التنظيمات فعالية قد لا تكون عوامل خااة بالتنظيا، واي
عتتتتتلاء التتتتتدين عبتتتتتد الغنتتتتتي . )عوامتتتتتل أختتتتترى مثتتتتتل ال تتتتتظ والا تكتتتتتار، ودرجتتتتتة الاستتتتتت لال التتتتتتي يتمتتتتتتا بهتتتتتا التنظتتتتتيا

 (   055، ص 1422مود،م 

كما يرى أ مد جاد عبد الوهاب أن لل كا على فعالية المنظمة ضرورة استخداا تركيبة من المؤةرات في 
 :ت ديد الفعالية التنظيمية ويانفها في مجموعتين

 .وترتبط بافة أساسية بالمخرجات وبعلاقات المنظمة بالبيئة الخارجية: المؤشرات الخارجية -
 .وترتبط أساسا بمدخلات المنظمة وظروفها الداخلية: يةالمؤشرات الداخل -

أما عن مؤةر الفعالية الكلية للمنظمة فهو عبارة عن مركب من المؤةرات الداخلية الخارجية، ولو أنها     
   :من الجدول ادناه مجرد عناار م تر ة يمكن أن يضاف إليها أو يأخذ منها  سب ظروف كل منظمة

 مؤةرات الداخليةال المؤةرات الخارجية
 إنتاا السلا والخدمات

 الجودة
 ت  يم الأربان

 ال درة على التكيف
 النمو

 ت  يم أهداف جديدة
 التأهب ل نجا 

 المسؤولية الاجتماعية
 الب اء

 التخطيط وت ديد الأهداف
 المهارات العلمية للمدير
 المهارات الإجتماعية

 كفاءة استخداا الموارد المتا ة
 لأمور داخل المنظمةالت كا في سير ا

 المةاركة في اتخاذ ال رارات
 تدريب وتنمية الأفراد

 الإدارة السليمة للاراا
 ال وادث
 الغياب

 ( 124، ص1449: نور الدين تاوريريت: )المادر
بينمتتا يتتترى بوفلجتتتة غيتتتاث ل يتتتاس الفعاليتتتة التنظيميتتتة يجتتتب مراعتتتاة جتتتانبين أو ةتتت ين، الأول اجتمتتتاعي لتتت      

وقتتيمها وث تتتافتها، والثتتاني ي تتتتو  علتتى الم تتتيط الاقتاتتاد  وال تتتانوني وهياكتتل الإنتتتتاا، ولتت  علاقتتتة  علاقتتة بالعمتتتال
بالإنتاا والإنتاجية، ول ياس الجانب الأول يمكن من خلال استعمال استتمارة ت تيس درجتة رضتا العمتال تجتاه مختلتف 

تؤختذ متن الوثتائم الرستمية، وقتد اقتترن بوفلجتتة الجوانتب التنظيميتة، أمتا الثتاني فتيمكن اعتمتاد المعطيتات الماديتة التتي 
 غياث م ياس ي تو  على مؤةرات إدراكية و مؤةرات موضوعية 
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 مؤةرات موضوعية مؤةرات إدراكية
 جوانب تكنولوجيا واقتاادية جوانب اجتماعية ث افية

  وادث العمل الم يط الفي ي ي، رفاهية، إجراءات الأمن
 عملالتغيب وتر  ال جوانب تسييرية

 إنتاا، مخ ون واعوبة التسويم الرضا عن  جا ونوعية الإنتاا
 مداخيل، ربح أو خسارة الرضا عن الأجر والعلاوات

 ت ييا الإدارة للأداء العاا للو دة رضا العمال عن الأداء العاا للو دة
 مستوى الإنتاا والأداء العاا رضا العمال وفعالية التسيير

 273، ص1424بوفلجة غياث، :  المادر                                           

 :ـ معايير الفعالية التنميمية0ـ0ـ
معتتايير فعاليتتة المنظمتتات هتتي عبتتارة عتتن مجموعتتة متتن الأهتتداف التتتي تتتود المنظمتتة ت  ي هتتا فتتي اتجتتال     

ال ال اتتيرة وكتتذل  قتتدرتها علتتى ال ريبتتة والبعيتتدة، وذلتت  لأن ب تتاء ونمتتو المنظمتتة مرهتتون ب تتدرتها علتتى الب تتاء فتتي اتجتت
النمو في اتجل البعيدة المتدى، كمتا يجتب ألا نخلتط بتين معتايير الفعاليتة وم اييستها، ذلت  أن المعيتار هتو هتدف فتي 

، 1440، فتاي ة بنتت ال ميتد  العنت  ) د  ذات ، أما الم ياس هو مجرد أداة ل ياس درجتة النجتان فتي ت  يتم الهتدف 
 (73-75ص 

ر فعاليتتة التنظتتيا  ستتب مرا تتل التطتتور التتتي تمتتر بهتتا المنظمتتة، ففتتي المرا تتل الأولتتى متتن وقتتد يختلتتف معيتتا 
إنةاء التنظيا قد تكون مجرد ال درة على الاستتمرار والب تاء وكتذا ت  يتم التتوا ن بتين النف تات والإيترادات هتدفا م بتولا، 

المنظمتة فتي الستوم هتو أفضتل معيتار ولكن ما مرور الوقت لا بد وأن يتغير المعيار فيابح معدل الأربان و اة 
    ( 195، ص1443: االح بن نوار. )وهكذا

 :      فيما يلي عر  لمجموعة من المعايير المستخدمة ل ياس الفعالية التنظيمية من قبل البا ثين     

ة نموذجتا ل يتاس الفعاليت 23بم اولتة  اتر المعتايير المستتعملة فتي " Steers.R.Mستتيرس "ف د قاا البا ث 
 :التنظيمية،  يث وجد ما يلي
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 النسبة المئوية عدد المرات معيار التقييم
 %00 04 المرونة والتكيف

 %00 40 الإنتاجية
 %70 40 الرضا الوميفي
 %00 40  مكانية الربح

 %00 40 تملك مصادر الثروة
 %07 47 غياب التوتر الوميفي

 %07 47 الرقابة علر البيئة الخارجية
 %07 47 وى العاملةتنمية الق

 %07 47 الكفاءة
 %07 47 استقرار قوة العمل

 %07 47 النمو
 %07 47 تكامل الأهداف الفردية مع أهداف التنميم

 %07 47 الاتصالات المفتوحة
 %07 47 البقاء

 %07 47 معايير أخرى

 124، ص 1422علاء الدين عبد الغني م مود،: المادر                         
دراستتة وافيتتة  تتول الفعاليتتة التنظيميتتة ، وقتتد تواتتلت  "Camplell et alكامببتتال ولختترون "وقتتد أجتترى     
 :كم ياس للفعالية التنظيمية وهيمعيارا ل ياس الفعالية  74الدراسة إلى 
 مهارة تسيير المهاا -12 ال واف   -22 الفعالية العامة -42
 ة وسهولةخف -11 الرون المعنوية -21 الإنتاجية -41
 إستغلال الم يط -17 المراقبة -27  سن التارف -47
 الاتاالات -10 الاراا والتجانس -20 الربح -40
 الت ييا الخارجي -13 المرونة والتكيف -23 النوعية -43
 الاست رار -15 التخطيط ووضا الأهداف -25 ال وادث -45
 امل البةر قيمة الع -13 الاجتماا  ول الأهداف -23 التوسا -43
 المساهمة وت سيا النفوذ -10 داخلية أهداف التنظيا -20 التغيب -40
 تكوين العمال والتطوير -19 و دة الدور والمعيار -29 تر  العمل -49
 التركي  على الإنجا  74 مهارة تسيير الأفراد -14 الرضا عن العمل -24

 .221، ص1424بوفلجة غياث، : ادرالم                                             
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من خلال ت ليل المعايير المستعملة في قياس الفعالية التنظيمية، أمكن إرجاعها إلى ثلاثة م اور رئيسية 
 تتت الإنتاجية وت  يم الأهداف            :  وهي

 تتت تدفم العمليات الداخلية             
 (.227، ص1424بوفلجة غياث، . )يرات الخارجيةتتتت الب اء والتكيف ما المتغ              

من خلال دراست  للفعالية من ت اليل سبعة عةر نموذجا من نماذا الفعالية  Estiserكما قاا استي ر 
وكانت أكثر . وقد اثبت فيها بالم ارنة عن مدى التنافر والاختلاف في الفعالية التنظيمية من نموذا تخر. التنظيمية

 :ما لل ياس الفعالية التنظيمية هيالمعايير استخدا

      ت التكيف 
        ت الإنتاجية 
  ت الرضا 

لتطوير نموذا الهدف، نجد أن  قد  دد خمسة معايير أساسية للفعالية " جيمس برايس"وفي م اولة قاا بها 
 :تمثل في نموذج  متغيرات وسيطة وهي

 الإنتاجية -
 الرون المعنوية -
 التطابم -
 التكيف -

  من الانت ادات التي توج  إلى برايس استخدام  ل نتاجية كمؤةر أساسي للفعالية الأمر الذ  ويرى هول أن 
 .أدى إلى نتائو مضللة وخااة في المنظمات الخدمية

نموذجا لخر يسمى نموذا الا ة التنظيمية الذ  يةتمل على المعايير التالية " Bennisبنيس "كما قدا   
 :للفعالية

 ال درة على التكيف -
 الإ ساس بالتطابم -
 ال درة على اختبار ال  ي ة -
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إغفال  ال اجة لتكامل أج اء التنظتيا، هتذا بالإضتافة إلتى إهمتال " لبنيس"ويؤخذ على نموذا الا ة التنظيمية 
عتلاء التدين عبتد الغنتي . )الم اييس الكمية للفعالية مثل الكفاءة والإنتاا مما  د من ال درة العملية لاستتخداا نموذجت 

 (053، ص 1422د،م مو 

قتتتد تنتتتاول الفعاليتتتة التنظيميتتتة متتتن منظتتتور متتتا يعتتترف بنمتتتوذا مستتتتويات " لتتتويس"وفتتتي إتجتتتاه لختتتر نجتتتد       
المستتتوى الفتترد  والمستتتوى الجمتتاعي ثتتا المستتتوى : أن هنتتا  ثلاثتتة مستتتويات للفعاليتتة هتتي" لتتويس"الفعاليتتة، إذ يتترى 
ي تتدد الفعاليتتة علتتتى المستتتوى الجمتتاعي، وهتتتي بتتدورها ت تتتدد  أن المستتتوى الفتترد  للفعاليتتتة" لتتتويس"التنظيمتتي، ويتترى 

الفعاليتتة علتتى المستتتوى التنظيمتتي، إ  أن فعاليتتة التنظتتيا هتتي فتتي النهايتتة م اتتلة الفعاليتتة علتتى كتتل متتن المستتتويين 
 .الفرد  والجماعي

يتتة ن تتو بوجتتود علاقتتة إيجابيتتة بتتين الاتجاهتتات الايجاب" لتتويس"وقتتد أثبتتتت الدراستتات عتتدا اتت ة افتتترا      
التنظيا وبين الأداء أو الفعالية، ف د أثبتت ب وث عديدة أن الرضا عن العمل والإنتاجية غير مرتبطين ومن الممكتن 

أن العوامتتل التتتي تجعتتل العضتتوية " فتتروا"لأيتتة درجتتة متتن الرضتتا أن تاتتا ب أيتتة درجتتة متتن الإنتاجيتتة، وقتتد أوضتتح 
" لتتويس"د  لتتلأداء الفعتتال داختتل التنظتتيا، ولتتذا يعتتد نمتتوذا التنظيميتتة جذابتتة ومرضتتية تختلتتف عتتن العوامتتل التتتي تتتؤ 

لمستتتويات الفعاليتتة ذا فائتتدة م تتدودة نتيجتتة لبنائتت  علتتى افتراضتتات غيتتر اتت ي ة، فضتتلا عتتن إغفالتت  النظتترة الكليتتة 
 . للفعالية التنظيمية

المستتويات نموذجتا لت يتيا التنظتيا ي توا علتى م ارنتة بعت  " Thompso"وفي م اولة أخرى قتدا تومستون    
 : المرغوبة بالنتائو الفعلية أو المدركة للأعمال السببية التي يمكن ت ييمها، واقترن وجود نوعين من العلاقات هما

ت علاقة بين درجة ت ديد المستويات المرغوبة وبين درجة تع د التكنولوجيا، فكلما  اد تع د التكنولوجيا قتل 2ت   
 .ت ديد المستويات المرغوبة

علاقة بين تع د وتغير البيئة التنظيمية وبين كمية المعلومتات عتن علاقتات الستبب والنتيجتة، فكلمتا  اد  ت1ت    
 .تع د وتةاب  متغيرات البيئة التنظيمية قلت المعلومات الكاملة عن علاقات السبب والنتيجة

 :ثلاثة م اييس للفعالية التنظيمية هي" تومسون"كما اقترن      

 (مدخلات/مخرجات) Efficiencyت الكفاءة 2ت  
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والخاص ب ياس قدرة التنظيا على التوائا والتكيف ما الظروف ) Instrumental Actionت العمل الأدائي 1ت  
 (.الم يطة وخااة في المست بل

وال تتائا علتتى م ارنتتة أداء التنظتتيا بتتأداء مجموعتتة مرجعيتتة وهتتذه  (Social Action)تتت العمتتل الاجتمتتاعي 7تتت  
مرجعيتتة إمتتا أن تكتتون منظمتتات معتدلتتة تعمتتل فتتي نفتتس المجتتال، أو أداء ذات المنظمتتة فتتي فتتترات  منيتتة المجموعتتة ال

 (037، ص 1422علاء الدين عبد الغني م مود،). ساب ة

يتبين من خلال ما تا عرضت  متن مؤةترات ومعتايير لت يتيا الفعاليتة التنظيميتة، أن مؤةترات ومعتايير الفعاليتة  
نها بتين معتايير كميتة، وأخترى نوعيتة أو معتايير موضتوعية وأخترى ذاتيتة، كمتا نجتد كتل تختلف فتي طبيعتهتا ومضتمو 

وا د منهما يركت  علتى جوانتب معينتة، ويعتد هتذا التعتدد فتي م تاييس الفعاليتة التنظيميتة مترده إلتى عتدا وجتود معتايير 
ل منظمتة عتن المنظمتات م ددة وثابتتة للفعاليتة متفتم عليهتا بتين البتا ثين، ولعتل ذلت  يرجتا إلتى اختتلاف ظتروف كت

الأخرى، بل أن  بالنسبة للتنظيا الوا د فإن ظروف  غالبا ما تتغير لتتكيتف متا المتغيترات البيئيتة، لتذا يواجت  البتا ثين 
اتتعوبات عديتتدة فتتي إختيتتار مؤةتتر أو معيتتار متتن بتتين المؤةتترات أو المعتتايير يمكتتن الوثتتوم بنتائجهتتا لت يتتيا فعاليتتة 

 .    الموالي يتا ذكر بع  الاعوبات التي تواج  عملية قياس الفعالية التنظيميةالمنظمة، وعلي  في العنار 

 :  ـ صعوبات قياس الفعالية التنميمية9ـ
يواج  البا ثين عدة اعوبات في قيتاس الفعاليتة التنظيميتة نظترا للعتدد الكبيتر لأستاليب ال يتاس واختلافهتا متن  

والتتن ص لهتتذه الأستتاليب، ممتتا ي لتتل فتتي ماتتداقية النتتتائو  با تتث لأختتر متتن جهتتة، ومتتن جهتتة أختترى أوجتت  ال اتتور 
 : المت ال عليها من هذه الأساليب،  ومن بين الاعوبات الأخرى تتمثل في الن اط التالية

عدا وجتود إجمتاا فتي تفستير ظتاهرة الفعاليتة و ت ديتد متغيراتهتا الأساستية يجعتل متن عمليتة قياستها  -
لفعالية هي الم ابل لدرجة ت  يم الأهداف، نجد فيها تعميا اعتبار أن ا: اعبة، فعلى سبيل المثال 

كبيتتر، إذ يختلتتف م تتتواه بتتاختلاف الأطتتراف التتتي تتعامتتل متتا المؤسستتة، فتتيمكن أن تكتتون الفعاليتتة 
م بولة من قبل المساهمين، وفي نفس الوقت مرفوضة من قبل العمال، وبمعنى لخر ما هي طبيعتة 

 .  لية هل الأهداف الرسمية المعلنة أو غير رسميةالأهداف التي تعتمد في قياس الفعا

مةكلة الثبات عبر ال من وادم الم اييس التي تستخدا في قياس الفعالية سواء للمعايير الكمية أو  -
 . السلوكية
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مةتتكلة تعمتتتيا الم تتتاييس المستتتتخدمة ومتتتدى ملاءمتهمتتتا لواقتتتا المؤسستتتات متتتن  يتتتث طبيعتتتة النةتتتاط  -
قيتتاس بعتت  المتغيتترات الستتلوكية والبيئيتتة والتتتي تخضتتا لأ كتتاا وال جتتا، إلتتى جانتتب ذلتت  اتتعوبة 

ةخاتتية أكثتتر منهتتا أ كتتاا موضتتوعية ومنتت  عمليتتة التتترجيح تختلتتف متتن ةتتخص إلتتى لختتر أو متتن 
 (24، ص1440 ،عبد الوهاب سويسي. )مؤسسة لأخرى

وجتود عتدد ل نظترا، راتتتطلب مرعاة عتدة متغيت الفعالية التنظيميةقياس وت ييا  عمليةما ينبغي الإةارة إلي  أن 
وجتود ةتب  إجمتاا علتى ضترورة وجتود معتايير ل ونظتراكبير من معايير وم كات التي تتا من خلالها عملية ال ياس، 

أن مفهتوا الفعاليتة لتيس أ تاد  البعتد بتل مفهتوا متعتدد الأبعتاد،  قتد يعت ى هتذا الاجمتااوم كات متعددة في ال ياس، 
الفعاليتتتة وأستتتلوب قياستتتها، ذلتتت  أن قيتتتاس ظتتتاهرة بدقتتتة يتوقتتتف علتتتى متتتدى كمتتتا أن هنتتتا  ارتبتتتاط وثيتتتم بتتتين تعريتتتف 

وضو ها أولا، وعلى متدى تتوافر الم يتاس المناستب ثانيتا، لتذا أن التعتاريف المتعتددة للفعاليتة متن قبتل البتا ثين وعتدا 
 .وجود اتفام بينها  ول مفهوا مو د، أدى إلى عدا وجود م   أو معيار م دد لل ياس

لعديتتد متتن البتتا ثين يتجهتتون إلتتى دراستتة الفعاليتتة التنظيميتتة متتن ختتلال بعتت  جوانتتب التنظتتيا، وعليتت  أاتتبح ا 
، أو على مستوى أ تد البترامو أو (فعالية مدير، المةرفين، المستخدمين)كدراسة الفعالية على مستوى فرد من الأفراد 

العلاقتة أو الفتروم بتين الفعاليتة وبعت   ، أو من ختلال دراستة(فعالية برنامو تدريبي، الإجراءات التنظيمية)الأنةطة 
 المتغيرات البيئية والسلوكية، كدراسة العلاقة بين التكوين والفعالية التنظيمية،  

بدراستتة فعاليتتة بتتالرغا متتن هتتذه الاتتعوبات والمةتتكلات ما التتت هنتتا  العديتتد متتن الدراستتات تتتولي اهتمتتاا مت ايتتد 
اتها والعوامل والمتغيرات التنظيمية والسلوكية المؤثرة على ت  يتم المنظمات عن طريم ت ييا مختلف عملياتها ونةاط

متتن ختتلال التعتترف تتتابا متغيتتر دراستتة الفعاليتتة التنظيميتتة كوفتتي هتتذا الستتيام اعتمتتدت الدراستتة ال اليتتة علتتى أهتتدافها، 
ر الم تدر أو على مدى مساهمة كل من أساليب التفكير وأستراتيجيات مواجهة الضغوط المهنية في ت دير درجة التغي

    .الم ال على اعتبار انهما متغيرين مست لين
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 :خةصة الفصل 
ل د تا التطرم في هذا الفال إلى مجموعة من المعلومتات النظريتة لموضتوا الفعاليتة التنظيميتة ف تد تتا تناولت  

، كما تا التطرم إلى من عدة جوانب تتمثل في التعاريف المختلفة والتي أظهرت عدا وجود اتفام  ول تعريف مو د
أها مداخل الفعالية التنظيمية ما ت تديا مفهتوا كتل متدخل للفعاليتة والانت تادات الموجهتة إليت ، ثتا أهميتة دراستة فعاليتة 
المنظمات واورها، خاائص المنظمة الفعالة والتي هتي خاتائص نستبية تختلتف متن منظمتة إلتى أخترى، ثتا ذكتر 

نظتيا، وكعناتر مهتا قيتاس الفعاليتة التنظيميتة والتطترم إلتى مختلتف أستاليب بع  العوامتل التتي تتؤثر فتي فعاليتة الت
التتي يوجههتا  ال يتاس تعتدد وتختلتف متن با تث إلتى لختر، وفتي الأخيتر اتعوباتتقياسها من مؤةرات ومعايير التي 

 .الفعالية التنظيمية ت يياوتأثير ذل  على البا ثين 
لية التنظيمية تعد سمة أو خااية تتمي  بها المنظمات كما نود أن نةير في خلااة هذا الفال أن الفعا

ال ركية الساعية إلى بلوأ أهدافها ما مراعاة ت  يم أهداف مختلف الأطراف ذات الالة بالتنظيا سواء مةرفين 
ال درة على و قدرتها على الب اء والتكيف ما مختلف المتغيرات الم يطة بها،  من خلالأو المساهمين،  موظفين
 درة المؤسسة على بمختلف الت ديات التي تتطلبها عمليات الأداء التنظيمي، وعلي  ت ترن ت  يم الفعالية مواجهة 

التي ترتبط وتتعامل معها، والتي تضا الأفراد  مختلف الأطرافت  يم ال د الأدنى من الإةباا لطمو ات وتطلعات 
سات المنافسةوالأعضاء المؤسسون والمساهمون، المؤسسات ذات العلاقة والمؤس
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  ::الباب الثانيالباب الثاني                      

الجانب الميدانيالجانب الميداني                
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 إجراءات الدراسة الميدانيةإجراءات الدراسة الميدانية::الفصل الخامسالفصل الخامس                  
  تمهيدتمهيد            

  منهج الدراسةمنهج الدراسة  --1010
  الدراسةالدراسة  وعينةوعينة  مجتمعمجتمع  --1919
  الدراسةالدراسة  عينةعينة  خصائصخصائص  --1010
  البياناتالبيانات  جمعجمع  أداةأداة  --1010

  التفكيرالتفكير  أساليبأساليب  مقياسمقياس  أولاأولا
  المهنيةالمهنية  الضغوطالضغوط  مواجهةمواجهة  اتيجيةاتيجيةاستر استر   مقياسمقياس  ثانياثانيا
  التنظيميةالتنظيمية  الفعاليةالفعالية  مقياسمقياس  ثالثاثالثا

  الأساسيةالأساسية  الدراسةالدراسة  --1010
  الإحصائيةالإحصائية  الأساليبالأساليب  --1010

  خلاصة الفصلخلاصة الفصل        
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 :دـــــــــــــتمهي
الب تتث العلمتتي، وتتتأتي هتتذه المر لتتة بعتتد الجانتتب  خطتتواتالجانتتب التطبي تتي المر لتتة الأهتتا فتتي تسلستتل  يعتتد

 ذو الاتتلةم تل الدراستتة، والتتراث النظتتر  والأدبتي الب تتث مةتكلة و ى أبعتاد الظتتاهرة النظتر  والتتذ  تتا فيتت  التطترم إلتت
الدراسة ال الية، وهو جانب مها يعتمد علي  البا ث في الاستفادة من كافة المعلومات والدراسات الساب ة في توجيت  ب

 .وت ديد مساره ب ث 

تطتترم إلتتى مختلتتف الإجتتراءات المنهجيتتة التتتي أمتتا الجانتتب التطبي تتي يتمثتتل فتتي الدراستتة العمليتتة، متتن ختتلال ال
 . ب ثية والتي تمكن من الواول إلى استنتاجات علميةاتبعها البا ث في الواول إلى نتائو 

في هذا الفال التطترم إلتى الإجتراءات المنهجيتة المتبعتة، والمتمثلتة فتي المتنهو المعتمتد فتي الدراستة  تاوعلي  
وعتتتر  إجتتتراءات الدراستتتة  لتتتلأدوات والخاتتتائص الستتتيكومترية البيانتتتات جمتتتاوعينتتتة الدراستتتة وخاائاتتتها، وأدوات 

 .  الأساسية والأساليب الإ اائية المستخدمة

 :منهج الدراسة -10

إتباا خطوات م ددة بةكل منط ي متتابا لدراسة مةكلة وجما المعلومات  ولهتا بإستتخداا  فيالمنهو يتمثل 
، 1449عبد الع ي   افظ، )ليلها وتفسيرها واستنتاا ال  ائم منهاأدوات معينة، ومن ثا ال ياا بعر  المعلومات وت 

 .ويكون اختيار المنهو مرتبطا بطبيعة المةكلة المراد دراستها ونوعية الدراسة التي يعالجها البا ث ،(53ص
بما أن الب تث ال تالي هتو دراستة علائ يتة أ  دراستة علاقتة متغيتر بمتغيتر أختر ف تد تتا الإعتمتاد علتى المتنهو 

، واعتمتد هتذا المتنهو دون غيتره متن المنتاهو العلميتة، كتون أن الب توث الواتفية تستتخدا لمعالجتتة  الت ليلتي لواتفيا
م يتتان، )موضتتوعا أو ظتتاهرة معينتتة أو واتتف العلاقتتات الموجتتودة بتتين متغيتتر ولختتر أو بتتين مجموعتتة متتن المتغيتترات

" فانتتتدلين: "قبتتتل عتتتدد متتتن البتتتا ثين مثتتتلمتتتن فتتتي الدراستتتات العلائ يتتتة ، وكتتتذل  يفضتتتل هتتتذا المتتتنهو (23ص، 2999
   .(170ص، 1449تاوريريت ن، )"وا مد بدر" ا مد خير كاظا"و" جابر عبد ال ميد"و

، والتذ  يعترف علتى أنت  است اتاء الارتبتاطي المتنهو الواتفي ف د تتا الاعتمتاد فتي الدراستة ال اليتة علتىلذل  
اد تةخياها وكةف جوانبها وت ديد العلاقتات بتين يناب على ظاهرة من الظواهر كما هي قائمة في ال اضر ب 

 متن التعترفإليت  الدراستة ال اليتة  هتدفتوهذا ما  ،(93ص، 1440الع او ، )ظواهر أخرىالعناارها أو بينها وبين 
ب ثتت عتن متتدى مستاهمة المتغيتترات متغيترات الدراستتة، بالإضتافة إلتتى دراستة تنبؤيتة التتتي  بتين اتالعلاقتت علتى طبيعتة
والمتغيترات الديمغرافيتة بتالتنبؤ بت تدير  جتا مواجهة الضتغوط المهنيتة  اتاستراتيجيو أساليب التفكير تمثلة المست لة الم

 .التغير أو التأثير في المتغير التابا الفعالية التنظيمية ومؤةراتها
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 :الدراسةوعينة مجتمع  -10
لنهايتتة النتتتائو عليتت ، ولا يعتبتتر مجتمتتا الدراستتة هتتو الهتتدف الأساستتي متتن الدراستتة  يتتث أن البا تتث يعمتتا فتتي ا

نمتتتا نتتتدرس مجتمعتتتات، ومتتتا العينتتتة التتتتي نختارهتتتا إلا وستتتيلة لدراستتتة خاتتتائص  يمكتتتن ال تتتول أننتتتا نتتتدرس عينتتتات، واي
، وي اتد (257ص، 1443ابتو عتلاا، ) المجتما، والغر  من تعريف المجتما هو ت ديد مدى ما يةمل  متن أفتراد

لب ث، ويعرف بأن  كل الافراد الذين ي ملون بيانتات الظتاهرة التتي ب  كذل  جميا مفردات أو و دات الظاهرة ت ت ا
 . (200ص، 1440علي معمر، )ت ت الدراسة، فهو مجموا و دات الب ث التي نريد منها ال اول على البيانات

بلتتغ عتتدد جميتتا المؤسستتات والإدارات العموميتتة المتواجتتدة بولايتتة ورقلتتة،  يتتث  ال اليتتة مجتمتتا الدراستتة يةتتملو 
لمفتةتتية الوظيفتتة  1420لستتنة  لختتر  اتتيلة إ اتتاءقطاعتتا  ستتب  11اعتتات الخدمتتة العموميتتة بولايتتة ورقلتتة بتتت ال ط

العموميتتة، وبلتتغ عتتدد المتتوظفين العتتاملين بمختلتتف  العموميتتة بورقلتتة، وي تتتو  كتتل قطتتاا علتتى عتتدد متتن المؤسستتات
رقتتا موظفتتام، والجتتدول  74232  تتوالي  ستتب الأستتلا  والرتتتب والوظتتائف العموميتتة العموميتتةقطاعتتات ومؤسستتات 

  :يوضح عدد الموظفين كل قطاا وعدد الموظفين الإجمالي( 42)

 بولاية ورقلة يوضح عدد المومفين بالنسبة لكل قطا  في المؤسسات العمومية ( 14 )جدول 
 

 عدد الموظفين القطاعات الرقم
1-  

ية وزارة البريددددددددددد والمواةددددددددددلات السددددددددددلكية واللاسددددددددددلك

 والتكنولوجيات والرقمنة
52 

 088 وزارة الشباب و الرياضة  -5

 5521 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي  -3

 58 وزارة الصيد والإنتاج السمكي  -5

2-  
وزارة الداخليددددة الجزائريددددة أو وزارة الداخليددددة والجماعددددات 

 المحلية والتهيئة العمرانية
3805 

 50 وزارة الاشغال العمومية والنقل  -6

 1826 والتعليم المهني وزارة التكوين المهني  -7

 352 وزارة الفلاحة والتنمية الريفية  -0

 1263 وزارة المالية  -8

 506 وزارة التجارة  -18

 01 وزارة الثقافة  -11

 158 وزارة الموارد المائية  -15

 55 وزارة الطاقة  -13

 37 وزارة الصناعة والمناجم  -15

 618 وزارة الشؤون الدينة والأوقاف  -12

 505 السكن والعمران وزارة  -16

 18 وزارة المجاهدين وذوي الحقوق  -17

 50 وزارة السياحة والصناعة التقليدية والعمل العائلي  -10

 180 وزارة العمل والتشغيل والضمان الاجتماعي  -18

 5156 وزارة الصحة والسكان وإةلاح المستشفيات  -58

 13033 وزارة التربية الوطنية  -51

 555 وقضايا المرأةوزارة الضمان الوطني والأسرة   -55

 15303 المجموع 
 8532المصدر مفتشة الوظيفة العمومة لولاية ورقلة احصاء سنة                     
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ت ديد عتدد منهتا وذلت  وف تا ل جتا النةتاط التذ  ت توا  تالتعداد الكبير لعدد المؤسسات والموظفين، ف د ولنظرا 
وعلي  تتا ت ديتد  جتا مجتمتا الدراستة وف تا  اطنين وكذل  عدد الموظفين العاملين بها، الم دمة للمو الخدمة ب  و جا 

  :وهي كما يلي لموظفين العاملين بهذه المؤسسات المختارةل 1420لأخر تعداد لسنة 

 .موظف 134أملا  الدولة لولاية ورقلة  إدارة -
 .موظف 011التربية لولاية ورقلة إدارة  -
 .موظف 704قلة الضرائب لولاية ور إدارة  -
 .موظف 327الخ ينة العمومية لولاية ورقلة إدارة  -

موظتف، وهتو متا يمثتل أفتراد  2313بلغ مجموا عدد الموظفين بالمؤسسات العمومية م ل الدراسة بت  وبالتالي
 .مجتما الدراسة ال الية

وعليت  ( 037= %72×2313)متن مجتمتا الدراستة، أ   %72بنستبة وقد تتا ت ديتد عتدد أفتراد عينتة الدراستة 
وف تا لتعتداد  الطب يتةأفراد الدراسة عن طريتم العينتة العةتوائية ار وتا إختيموظف،  037عدد أفراد عينة الدراسة يبلغ 

فين العتاملين فتي كتل مؤسستة عموميتة،  يتث تعترف العينتة الطب يتة الممثلتة للمجتمتا هتي تلت  العينتة التتي يتتا الموظ
بكتل فئتة ( العنااتر)وهتذا يعنتي أننتا ن تدد أولا فئتات المجتمتا وعتدد الأفتراد إختيارها من كل فئة من فئتات المجتمتا، 

ونستتبة ذلتت  العتتدد إلتتى العتتدد الكلتتي للمجتمتتا، ثتتا ن تترر  جتتا العينتتة المناستتب لإجتتراء الدراستتة ونتتو ا هتتذا العتتدد علتتى 
اتتلان، ) مجتمتتا فئتتات المجتمتتا ليت تتدد العتتدد المطلتتوب متتن كتتل فئتتة، ثتتا نختتتار هتتذه الأعتتداد عةتتوائيا متتن فئتتات ال

     .(147ص، 1422

  :كالتاليال اعدة النسبية  عن طرم( مؤسسة)استخراا العينة الممثلة لكل طب ة وتا 

 

 

 .2313 جا المجتما يساو  ت 
 .037 جا العينة يساو  ت 

 : لكل مؤسسة الممثلةي دد عدد مؤسسات مجتما الدراسة وموظفيها وعدد أفراد العينة ( 41)رقا والجدول 

 

  جا العينة ×:                           ن لكل لطب ة في العينةعدد الأفراد الممثلي
  جا  الطب ة   

  جا المجتما
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 الدراسة وعدد الاستيانات الموزعة عينةتوزيع أفراد  يوضح( 24 )جدول

المؤسسات )مجتمع الدراسة 
 ( محل الدراسة العمومية

 عدد الموظفين 
 الممثلةأفراد العينة عدد 

 (مؤسسة)لكل طبقة 

عدد الاستبيانات 
والصالحة  المسترجعة

 للمعالجة

 النسبة المئوية
تجابة لكل للإس

 طبقة 

 %99 77 78 052 مديرية أملاك الدولة
 %61 02 131 200 مديرية التربية

 %78 00 105 022 مديرية الضرائب
 %43 80 159 510 الخزينة العمومية

  027 270 1505 المجموع
 

 :الدراسة عينةخصائص  -10
 :الدراسة إلى عدة فئات كما يليينة عتتو ا مفردات    

كتل مؤسستة ل الممثلتةو إلتى أربعتة فئتات العلمتي المؤهتل  وف االدراسة عينة يتو يا أفراد : العلميالمؤهل  -40-40
  :التالي( 47)جدول رقا الفي  مبينةوهي عمومية 

 

 مؤسسة عموميةالممثلة لكل و  العلمي المؤهل وفق الدراسة عينة افراد توزيعيوضح ( 34) جدول

 المجموع ثانوي فأقل مؤهل مهني جامعي دراسات عليا العلمي المؤهل

 77 36 02 30 09 إدارة أملاك الدولة
 82 22 09 40 11 إدارة الضرائب

 80 34 06 32 08 إدارة التربية
 68 13 02 33 20 العمومية الخزينةإدارة 

 307 105 19 135 48 المجموع
 %044 %34 %6 % 44 %16 النسبة المئوية

 

أكبتتر عتتدد الدراستتة  ستتب المؤهتتل الدراستتي، أن  عينتتةأن تو يتتا افتتراد ( 47)جتتدول رقتتا يتضتتح متتن ختتلال  
الفئتتة موظتتف هتتا أكثتتر  273عتتداد بت %00نستتبت  مستتتوى جتتامعي يمثلتتون متتا  مت اتتلون علتتىالموظفتتون متتن 

بتعتداد  %70مستوى التعلتيا الثتانو  يمثلتون متا نستبت   مت الون علىبالم ارنة ما الفئات الأخرى، والموظفون 
موظتف،  00بتعتداد  %25مستوى الدراسات العليا يمثلون متا نستبت  مت الون على موظف، والموظفون  243
، تظهتر هتذه النتيجتة موظتف 29بتعتداد  %5ية يمثلون ما نستبت  ةهادات مهن المت الون علىالموظفون  بينما

  .، وخااة الجامعية منهاتتوفر على مختلف المؤهلات العلميةأن المؤسسات العمومية  



 إجراءات الدراسة الميدانيةإجراءات الدراسة الميدانية                                      :                                                  :                                                  الخامسالخامسالفصلالفصل



 

115 

والممثلتة لكتل مؤسستة سنوات الخدمة إلتى أربعتة فئتات  وفمالدراسة عينة يتو يا أفراد : سنوات الخدمة -40-47
 :التالي( 40)جدول رقا الفي  مبينةوهي  عمومية

 

 والممثلة لكل مؤسسة عمومية الخدمة سنوات وفقا الدراسةعينة  افراد توزيعيوضح ( 44) جدول

 سنوات الخدمة
-53)الاقدمية من 

 سنوات( 50
-52)الاقدمية من 

 سنوات( 33
-38)الاقدمية من 

 سنوات( 88
-81)الاقدمية من 

 المجموع سنوات( 13
 77 31 20 16 10 ك الدولةإدارة أملا

 82 19 20 13 30 إدارة الضرائب
 80 19 20 17 24 إدارة التربية

 68 5 9 28 26 العمومية الخزينةإدارة 
 307 74 69 74 90 المجموع

 %355 %24 %22 % 24 %29 النسبة المئوية
 

الخدمتة، أن الموظفتون التذين الدراسة  سب سنوات  عينةأن تو يا افراد ( 40)جدول رقا يتضح من خلال      
موظتف وهتا اكثريتة عدديتة  94بتعداد  %19نسبت  سنوات يمثلون ما ( 43-42)سنوات الخدمة من عدد ها ديل

ستتنة و متتتن ( 22-40)ستتنوات الخدمتتة متتن عتتدد ها ديبالم ارنتتة متتا الفئتتات اتختترى، ويمثتتل الموظفتتون التتذين لتت
ستنوات خدمتة متن عتدد نجتد الفئتة التتي لهتا  بينمتا ة،موظتف لكتل فئت 30بتعتداد  %10سنة ما نسبت  ( 17-75)
 .موظف 11بتعداد  %11 أقل نسبة بتتمثل سنة ( 21-11)
 

فتتي  مبينتتةكمتتا هتتي  والممثلتتة لكتتل مؤسستتة عموميتتةالجتتنس  وفتتمالدراستتة عينتتة يتو يتتا أفتتراد : الجــنس -40-40
 :التالي ( 43)رقا  الجدول

 والممثلة لكل مؤسسة عمومية السن وفق الدراسة افراد توزيعيوضح  0)0)جدول 

 المجموع انثى ذكر الجنس
 77 28 49 إدارة أملاك الدولة

 82 38 44 إدارة الضرائب
 80 38 42 إدارة التربية

 68 44 24 العمومية الخزينةإدارة 
 307 148 159 المجموع

 %100 %48 %52 النسبة المئوية
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الدراستة  ستب الجتنس، أن عتدد الموظفتون التذكور  عينتةأن تو يتا افتراد ( 43) رقاجدول يتضح من خلال      
موظتف، وهتا أكبتر فئتة بالم ارنتة متا عتدد الإنتاث اللتواتي  239من افراد الدراسة بتعتداد  %31يمثلون ما نسبت  
 . موظفة 200من أفراد الدراسة بتعداد  %00يمثلن ما نسبت  

وهي  والممثلة لكل مؤسسة عموميةب السن إلى أربعة فئات الدراسة  سعينة يتو يا أفراد : السن -40-40
 : التالي (45)رقا  في الجدول مبينة

 والممثلة لكل مؤسسة عمومية السن وفق الدراسة افراد توزيعيوضح ( 00) جدول

السن من  السن
(32-11) 

السن من 
(13-13) 

السن من 
(35-33) 

السن من 
(30-38) 

 المجموع

 77 27 26 17 7 إدارة أملاك الدولة
 82 18 16 20 28 إدارة الضرائب

 80 23 17 20 20 إدارة التربية
 68 5 10 30 23 العمومية الخزينةإدارة 

 307 73 69 87 78 المجموع
 %100 %24 %22 %28 %25 النسبة المئوية

لتديها الستن السن، أن الموظفون التذين  الدراسة  سب عينةتو يا افراد ( 45)رقا يتضح من خلال جدول       
موظف وها اكثرية عددية بالم ارنة ما الفئات اتخترى،  03بتعداد  %10نسبت  سنة يمثلون ما ( 79-70)من 

موظتف، والموظفتون  30بتعتداد  %13ستنة يمثلتون متا نستبت  ( 77-20)الستن متن ويمثل الموظفون الذين لهتا 
موظتف، وفتي الاخيتر الموظفتون التذين  37بتعتداد  %10ون متا نستبت  سنة يمثلت( 51-03)الذين لها السن من 

 .موظف 59بتعداد  %11سنة يمثلون ما نسبت  ( 05-04)لها السن من 
والممثلة لكل الوظيفة الادارية إلى ثلاثة فئات  وفمالدراسة عينة يتو يا أفراد : الوميفة الادارية -40-40

 :يالتال( 43)رقا جدول في  مبينةوهي  مؤسسة عمومية
 الوميفة الادارية حسب نو  كل مؤسسة عمومية وفق الدراسة افراد توزيعيوضح ( 07) جدول          

 المجموع موظف رئيس مكتب رئيس مصلحة الوظيفة الادارية

 77 59 14 4 إدارة أملاك الدولة
 82 68 8 6 إدارة الضرائب

 80 71 4 5 إدارة التربية
 68 54 9 5 العمومية لخزينةاإدارة 

 307 252 35 20 المجموع
 %100 %82 %11 %07 النسبة المئوية
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الدراستة  ستب الوظيفتة الإداريتة، أن الموظفتون التذين  عينةتو يا أفراد ( 43)يتضح من خلال الجدول رقا      
اتفة رئتيس مكتتب  موظتف، والموظفتون التذين لهتا 131بتعتداد  %01لها افة موظف ادار  يمثلون مانستبت  

 %43موظف، والموظفون الذين لها افة رئيس ماتل ة يمثلتون متا نستبت   73بتعداد  %22يمثلون ما نسبت  
 .موظف 14بتعداد 

 

الدراستتة  ستتب المؤسستتات العموميتتة ميتتدان الدراستتة إلتتى عينتتة يتو يتتا أفتتراد : المؤسســات العموميــة -40-40
 :التالي( 40)جدول رقا الفي  مبينةأربعة مؤسسات وهي 

 العمومية المؤسسة  سب الدراسة افراد تو يايوضح  (40) جدول               
 النسبة المئوية التكرارات المؤسسات العمومية ميدان الدراسة

 %27 00 مديرية الضرائب
 %26 02 مديرية التربية

 %25 77 مديرية أملاك الدولة
 %22 80 خزينة العمومية

 %122 027 وعالمجم
      

الدراستتتة  ستتتب المؤسستتتة العموميتتتة، أن الموظفتتتون العتتتاملين   عينتتتةتو يتتتا أفتتتراد ( 40)جتتتدول رقتتتا يتضتتتح متتتن ختتتلال 
موظف، والموظفتون العتاملين بمديريتة التربيتة يمثلتون متا نستبت   01بتعداد  %13بمديرية الضرائب يمثلون ما نسبت  

موظتف،  33بتعتداد  %13يمثلتون متا نستبت  بمديريتة أمتلا  الدولتة  والموظفتون العتاملين موظتف، 04بتعداد  15%
 .موظف 50بتعداد  %11والموظفون العاملين بالخ ينة العمومية يمثلون ما نسبت  

 :البياناتجمع  أداة -10
الظاهرة المراد دراستها على أدوات ال ياس، وعلي  يتوقتف اتدم الب توث  عن البياناتيعتمد البا ث في جما       
تها العلمية على الاختيار السليا للطرم والأدوات التي تمتلت  الةتروط العلميتة والمنهجيتة متن اجتل الواتول إلتى وقيم

 .(30ص، 2999م يان، ) أهدافها المسطرة
ورائها بتتت المتعل تتتة مجتمتتتا الدراستتتةال اتتتول علتتتى معلومتتتات متتتن الأفتتتراد أو  علتتتى البيانتتتاتجمتتتا  أدواتهتتتدف ت      

والتتذ  تتتا استتتخدام  فتتي الدراستتة ال اليتتة، كونتت  يناستتب  الأدواتويعتتد الاستتتبيان أ تتد هتتذه  وتفضتتيلاتها وتوجهتتاتها،
 الاستتبيان يمتتا كمتا  ، كبيترال جتا الطبيعة الب ث وأهداف  متن جهتة، بالإضتافة أن الاستتبيان يناستب العينتات ذات 
 .ا عدديةبالدقة ولا ي تمل تفسيرات أو تأويلات عدة، ويمكن ترجمة الاستجابات إلى أرقا

أسئلة متعل ة بالبيانتات الةخاتية، أمتا الجت ء الثتاني  ،من ج ئين الج ء العلو  ةال الي ويتكون استبيان الدراسة
 : يتكون من ثلاثة م اييس معدة ل ياس ثلاثة متغيرات، ويمكن التعر  بالتفايل إلى هذه الأداة كالتالي
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 :القسم الأول

، وف رة توضي ية تتضتمن الهتدف متن هتذا الاستتبيان والموضتوا التذ  يهتدف يتكون هذا ال سا من عبارة تر يبية    
إلى دراست ، كما ت ث هذه الف رة المجيب الإجابة على عبارات الاستبيان  سب ت ديره واعت اده، وأن  لا توجتد إجابتة 

 .ا ي ة أو خاطئة وأن إجابات  تستخدا إلا لغر  علمي ودراسي

 :تتمثل في للموظفالعامة الةخاية و أسئلة متعل ة ببع  الخاائص كما يةتمل هذا ال سا على      

 (دراسات عليا، جامعي، ةهادة مهنية، ثانو  فأقل)مو ا إلى : العلميالمؤهل   -
  .سنوات( 75-17)، (11-21)، (22-40)، (43-42)مو عة إلى : سنوات الخدمة -
 (.ذكور، إناث)مو ا إلى فئتين:  الجنس -
 .(51-03)، (05-04)، (79-70) ،(77-20)مو ا إلى : السن -
  .(رئيس مال ة، رئيس مكتب، موظف إدار )مو عة إلى   الوظيفة الإدارية -
 .تةتمل على أربا مؤسسات عمومية: المؤسسة العمومية -

 .وفي لخر الاف ة الأولى توجد تعليمة  ول كيفية الإجابة

 :القسم الثاني

 :ياس متغيرات الدراسة الثلاثة وهي كالتاليي تو  هذا ال سا على ثلاثة م اييس معدة ل        
 .م ياس أساليب التفكير -
 .م ياس استراتيجية مواجهة الضغوط المهنية -
 .م ياس الفعالية التنظيمية -

 : أولا مقياس أساليب التفكير
 اجنرالنسخة ال ايرة لت ستيرنبرا وو ( TSI)قائمة أساليب التفكير تا تبني ل ياس أساليب التفكير لعينة الدراسة 

(Sternberg& Wagner, 1992)  ت يس هذه ال ائمة ثلاثة عةتر استلوبأم للتفكيتر لتدى التلاميتذ والمدرستين والأفتراد
العتتاديين فتتي المجتمتتا، ولتتذل  تعتبتتر هتتذه ال ائمتتة بمثابتتة قائمتتة عامتتة لأنهتتا ت تتيس أستتاليب التفكيتتر لتتدى جميتتا الأفتتراد 

 Mental Selfكةتتتفت عنهتتتا نظريتتتة التتتت كا الع لتتتي التتتذاتي وفتتتي المرا تتتل العمريتتتة المختلفتتتة، وهتتتذه الأستتتاليب 

Government. 
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التةتتتتريعي، التنفيتتتتذ ، ال كمتتتتي، العتتتتالمي، الم لتتتتي، المت تتتترر، )أستتتتلوب التفكيتتتتر  فتتتتيالأستتتتاليب  وتتمثتتتتل هتتتتذه
عبتتتارة يتتتتا ( 53)، وتتكتتتون هتتتذه ال ائمتتتة متتتن ( الم تتتافظ، الهرمتتتي، الملكتتتي، الأقلتتتى، الفوضتتتو ، التتتداخلي، الختتتارجي

 .ابة عليها بطري ة ليكرت من سبعة مستوياتالإج

بتتتن غذفتتتة، )علتتتى ترجمتتتة  لستتتتيرنبرا وواجنتتتر النستتتخة ال اتتتيرة  يتتتث تتتتا الإعتمتتتاد فتتتي قيتتتاس استتتاليب التفكيتتتر
 والتتي  ائمتةلهتذه ال ساب الاتدم والثبتات ل،  يث اعتمدت البا ثة على مجموعة من الاساليب الا اائية (1420
معامل طرم وقدر الثبات عن  4.92 يث قدر معامل الادم الذاتي بت  ،الثباتعلى نسب عالية للادم و  تت ال

 . 4.00الإتسام الداخلي بت 

مجتتالات  43بتين متن  (متتن  يتث الةتكل ومتن  يتتث الوظيفتة) علتى مجتالينتتتا الاعتمتاد فتي الدراستة ال اليتة  
لل ائمتة درجتة الأخرى، ونظرا لعدا وجود  لتنوعا وتدرا هذين المجالين م ارنة بالمجالات نظراالتفكير،  أساليبل ائمة 

أستاليب تفكيتر  43 ،  يث ي تو  هذين المجالين على(اسلوب تفكير)كلية، إنما يتعامل ما درجة كل م ياس فرعي 
 :وهي كالتالي

 .الملكي ، الهرمي، الأقلي، الفوضو : المجال من  يث الةكل
 .التةريعي، التنفيذ ، ال كمي: المجال من  يث الوظيفة

عتماد على ما سبم   : يوضح ذل ( 49)رقا ، والجدول بندام  73أبعاد م سمة على  43تكونت الأداة من ف د واي

 التفكير أساليب م ياس في البنود وأرقاا الأبعاد عدد يوضح (09) جدول

 أرقام البنود بالنسبة لإبعادها عدد البنود الأبعاد
 09، 10، 15، 20، 21  25 الاسلوب التسريعي 21
 02، 17، 18، 22، 20 25 الاسلوب التنفيذي 20
 01، 02، 19، 28، 25 25 الاسلوب الحكمي  20
 00، 00، 01، 20، 27 25 الاسلوب  الهرمي 22
 00، 02، 00، 12، 29 25 الاسلوب الملكي 25
 02، 08، 05، 10، 11 25 الاسلوب الاقلي  28
 05، 00، 07، 12، 10 25 الاسلوب  الفوضوي 27

 بندا 10 مجموع عدد البنود
 

، وهتتذه البتتدائل بتتدائل( 43)خمستتة بتتين إجابتتة وا تتدة متتن ل جابتتة علتتى ف تترات الم يتتاس يختتتار الموظتتف 
تتتا اعتمتتاد البتتدائل  الموظفتتون المستتتجوبون إجابتتاتمتدرجتتة متتن الإيجتتاب الكلتتي إلتتى الستتلب الكلتتي، ولتاتت يح 
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عن  درجة أساليب التفكيرت ديد ل(. 2) إطلاقات ( 1) نادرات  ( 7) أ يانات ( 0) غالبا  ،(3) دائما: والأو ان التالية
 :(24)رقا ، والموض ة في الجدول متوسط ال سابي النسبي في كل ف رةال طريم

 :أساليب التفكيريوضح أوزان بدائل الاجابة لمقياس ( 10) جدول

 إطلاقا نادرا اناأحي غالبا دائما العبارات
 1 0 0 2 5 أوزان المقياس

      
 :الخصائص السيكومترية لمقياس أساليب التفكير

ن اتتتد بهتتتا تلتتت  الخاتتتائص الضتتترورية المتعل تتتة بالاتتتدم والثبتتتات والمعتتتايير التتتتي يتتتتا  ستتتابها بعتتتد تجريتتتب 
اتلان )ت مناستبة لهتذه ال اتائصالاختبار على عينة ممثلة للمجتما، وتعتمد جودة الاختبار على مدى توافر بيانا

جمتتا هنتتا  اتتفتان أساستتيتان لابتتد متتن توافرهمتتا فتتي أدوات أن رجتتاء م متتود ، وتتترى (734ص، 1443و ستتليمان، 
، 1443ابتتو عتتلاا، )وكلاهمتتا ضتترور  لأ  وستتيلة قتتادرة علتتى جمتتا البيانتتات بفعاليتتة ،البيانتتات، وهمتتا الاتتدم والثبتتا

 :اائص السيكومترية يتا  ساب كل من الادم والثباتعلى الخ الم ياسللت  م من توفر  ،(053ص

، (205ص، 1447م تدا، )ي اد بادم الاختبتار متدى اتلا ية الاختبتار ل يتاس متا وضتا ل ياست : أولًا الصدقــ 
بمعنى أن الاختبار الاادم ي يس ما وضتا ل ياست  ف تط، وتترى سوستن ةتاكر الاتدم قتدرة الاختبتار علتى قيتاس متا 

الاتدم بأنت  درجتة الات ة التتي ي تيس بهتا  (lindquist)ستلو  الأفتراد، ويترى ليندوكوستت  يدعي قياست  متن جوانتب
 .(90ص، 1423ةاكر مجيد، )الاختبار ما نُريد قياس 

 الاتدم التمييت   متن ختلال الم ارنتة الطرفيتة عتن طريتمالاتدم  معامتلتتا  ستاب للتأكد من ادم الم ياس 
 :والاتسام الداخلي

ي اد ب  التعرف على قدرة الاختبار على التفرقة بين المرتفعين  :(لمقارنة الطرفيةا)صدق التمييزي ال -42-ت
، 1443الان و سليمان، )والمنخفضين في السمة الم اسة، أو ال درة على التميي  بين المستويات المختلفة للسمة

الادارة العمومية موظفي الم ياس على عينة استطلاعية من  للتأكد من الادم التميي   تا تجربةو ، (733ص
، ثا تا  ساب معامل الادم كما ، والذين تتوفر فيها نفس خاائص عينة الدراسة الأساسيةموظف 74مكونة من 

 :التاليهو موضح في الجدول 
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 الطرفية المقارنة لطريقة وفقا التفكير أساليب مقياسل التمييزي صدق درجة يوضح (00) رقم جدول

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي أفراد الدراسةعدد 
 "T"قيمة 

 المحسوبة
درجة 
 مستوى الدلالة  الحرية 

 N2 = 10 4,4943 0,115الطرف العلوي 
 2421دال عند  124000 04021

 N1 = 10 3,3371 0,428الطرف السفلي 
 

ن رافها ( 4,49)العلو  قد بلغ يتضح أن متوسط مجموعة درجات الطرف  (22) رقا من خلال نتائو جدول واي
بتإن راف معيتار  قتد قتدر بتت ( 3,33)مجموعة درجات الطرف السفلي قتد بلتغ ، أما عن (0,115)المعيار  قد قدر بت 

دالتة إ اتائيا ذات وهتي ( 0,10)قتدرت بتت " T"، كما يتضح أيضا من نتائو نفس الجتدول بتأن قيمتة إختبتار (0,42)
متوستط مجموعتة الطتترف العلتو  و متوستط مجموعتتة بتين جوهريتتة  أنت  توجتد فتروموهتذا يعنتتي ( 4,42)عنتد مستتوى 
 .الطرف السفلي

تعتمد هذه الطري ة على مدى إرتباط الو دات أو البنود ما بعضها البع  : طريقة الاتساق الداخلي -47-
الداخلي تا  ساب  داخل الاختبار وكذل  ارتباط كل بند ما الاختبار ككل، للتأكد من الثبات بطري ة الاتسام

يوضح قيا ( 21)والجدول رقا بين كل من درجات الابعاد ودرجة الم ياس، ( بيرسون)معاملات الارتباط 
 :معاملات الثبات الاتسام الداخلي

 الداخلي الاتسام لطري ة وف ا التفكير اساليب م ياس الثبات معاملات يوضح (21) جدول 
 المتغيرات

ليبأسا
التفكير

الاسلوب
التشريعي

الاسلوب
التنفيذي

الاسلوب
الحكمي

الاسلوب
 الهرمي

الاسلوب
الملكي

الاسلوب
 الاقلي

الاسلوب
 الفوضوي

أساليب
 التفكير

R 1 0,930
**
 0,948

**
 0,968

**
 0,803

**
 0,712

**
 0,865

**
 0,888

**
 

Sig.    0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

وبالاسل
 التشريعي

R 0,930
**
 1 0,883

**
 0,877

**
 0,674

**
 0,643

**
 0,737

**
 0,761

**
 

Sig.  0,000   0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

الاسلوب
 التنفيذي

R 0,948
**
 0,883

**
 1 0,982

**
 0,747

**
 0,581

**
 0,822

**
 0,899

**
 

Sig.  0,000 0,000   0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 

لاسلوبا
 الحكمي

R 0,968
**
 0,877

**
 0,982

**
 1 0,781

**
 0,593

**
 0,861

**
 0,908

**
 

Sig.  0,000 0,000 0,000   0,000 0,001 0,000 0,000 

الاسلوب
 الهرمي

R 0,803
**
 0,674

**
 0,747

**
 0,781

**
 1 0,452

*
 0,602

**
 0,739

**
 

Sig.  0,000 0,000 0,000 0,000   0,012 0,000 0,000 

سلوبالا
 الملكي

R 0,712
**
 0,643

**
 0,581

**
 0,593

**
 0,452

*
 1 0,496

**
 0,544

**
 

Sig.  0,000 0,000 0,001 0,001 0,012   0,005 0,002 

الاسلوب
 الاقلي

R 0,865
**
 0,737

**
 0,822

**
 0,861

**
 0,602

**
 0,496

**
 1 0,784

**
 

Sig.  0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,005   0,000 

سلوبالا
الفوضوي

R 0,888
**
 0,761

**
 0,899

**
 0,908

**
 0,739

**
 0,544

**
 0,784

**
 1 

Sig.  0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,002 0,000   
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يتضتتتح أن معتتتاملات الارتبتتتاط لم يتتتاس أستتتاليب التفكيتتتر بتتتين درجتتتات البنتتتود متتتا بعضتتتها  الستتتابممتتتن الجتتتدول 
، 0,01يتتة للم يتتاس كانتتت جميعهتتا موجبتتة ودالتتة ا اتتائيا عنتتد مستتتوى التتبع  وكتتذا بتتين درجتتات البنتتود والدرجتتة الكل
 .بالنسبة لم ياس أساليب التفكير نستنتو من ذل  ت  م ثبات الاتسام الداخلي

لم ياس تبين أن م ياس اساليب التفكير يتمتتا بمؤةترات اتدم م بولتة جتدا لمن خلال استعرا  نتائو ادم 
 .تتناسب وخاائص الاختبار الجيد

ي اد بالثبات قدرة الأداة على ت دير السلو  بةكل لا يتغير بتغير الظروف وال من، والم ياس  :انياً الثباتثــ 
كما يعرف الثبات بأن   ،(03ص، 1447م دا، )الثابت هو الذ  ينتو قيما متساوية إذا ما تكرر إجرائ  عدة مرات
الظاهرة المراد وافها، ويةير  الثبات إلى مدى الاتسام أو الاست رار الذ  تكون علي  الافة أو الخااية أو 

  .لتي ت يس بها الأداة أ  ةئ ت يس اتسام درجات الاختبار من قياس إلى لخر، كما ي دد الثبات الدقة ا
وطري ة طري ة التج ئة النافية  تا  ساب معاملات الثبات من خلال أساليب التفكيرلتأكد من ثبات م ياس ل

 :لإستخراا معامل الثبات (كرونبا ألفا )الاتسام الداخلي
العبارات )تطبيم الاختبار ثا ت سب درجات للأرقاا تعتمد هذه الطري ة على : طريقة التجزئة النصفية -2

ثا ي سب معامل الارتباط بين درجات العبارات الفردية ودرجات  (الفردية لو دها والأرقاا ال وجية لو دها
، 2999علي أ مد عويس، )ابتا إذا كان معامل الارتباط عالياالعبارات ال وجية، ويعتبر الاختبار ث

الم ياس على عينة استطلاعية من  ، للتأكد من ثبات الم ياس بطري ة التج ئة النافية تا تجربة(31ص
، ، والذين تتوفر فيها نفس خاائص عينة الدراسة الأساسيةموظف 74مكونة من موظفي الادارة العمومية 
يوضح معاملات  التاليوالجدول ( SPSS)الر ا الا اائية  برنامولثبات من خلال ثا تا  ساب معامل ا

 :الثبات
 النصفيةالتجزئةلطريقةوفقاالتفكيراساليبلمقياسالثباتمعاملاتيوضح(11)رقمجدول

 عدد البنود الأبعاد
بين  بيرسونمعامل الارتباط 

 سبيرمان براونمعامل الارتباط  الجزئين

 24025 24888  25 الاسلوب التشريعي 21
 24882 24290 25 الاسلوب التنفيذي 20
 24782 24810 25 الاسلوب الحكمي  20
 24899 24500  25 الاسلوب  الهرمي 22
 24789 24805 25 الاسلوب الملكي 25
 24000 24182 25 الاسلوب الاقلي  28
 24780 24800  25 لفوضويالاسلوب  ا 27

 24900 24085  05 مجموع عدد البنود
 



 إجراءات الدراسة الميدانيةإجراءات الدراسة الميدانية                                      :                                                  :                                                  الخامسالخامسالفصلالفصل



 

151 

يتضح أن معظا معاملات الثبات لإبعاد م ياس أساليب التفكير بطري ة  (27)الجدول رقا خلال من          
كانت مرتفعة، ما عدا بعد ( 0,92)والدرجة الكلية ل  (  0,66-0,80)التج ئة النافية بعد التا يح تراو ت بين

 .   ، مما يدل أن الم ياس يتمتا بدرجة م بولة من الثبات(0,28)لاسلوب الأقلي معامل ثبات  منخف  ا

ا هذه الطري ة ل ياس الاتسام الداخلي للم ياس عن طريم ت ليل استخدا: طريقة ألفا كرونباخ -1
ط ثبات ومعامل ألفا كرونبا  يربمفردات الداخلية وقياس مدى اتساقها ببعضها ما البع  اتخر، 

 :يوضح قيا معاملات الثبات ألفا كرونبا  التاليوالجدول  الاختبار بتباين بنوده،

 كرونباخ ألفا لطريقة وفقا التفكير اساليب لمقياس الثبات معاملات يوضح( 00) جدول رقم

 معامل الفا كرونباخ عدد البنود الأبعاد الرقم
 2478 نودب 25 الاسلوب التشريعي 21
 2479 بنود 25 الاسلوب التنفيذي 20
 2470 بنود 25 الاسلوب الحكمي  20
 2471 بنود 25 الاسلوب  الهرمي 22
 2475 بنود 25 الاسلوب الملكي 25
 2471 بنود 25 الاسلوب الاقلي  28
 2478 بنود 25 الاسلوب  الفوضوي 27

 24950 بندا 05 مجموع عدد البنود
 

يتضتح أن معظتا معتاملات الثبتات لإبعتاد م يتاس أستاليب التفكيتر بطري تة  (20)رقتا الجتدول ختلال نتتائو من 
مرتفعتة، ممتا يتدل أن وهتي قيمتة ( 0,95) قدرت بتلم ياس الكلية لوالدرجة (  0,71-0,79)ألفا كرونبا  تراو ت بين

 .   الم ياس يتمتا بدرجة اتسام داخلي قو  وهي قيمة ثبات عالية

معتتتتاملات الاتتتتدم والثبتتتتات الستتتتاب ة نستتتتتنتو أن م يتتتتاس أستتتتاليب التفكيتتتتر يتمتتتتتا نتتتتتائو  متتتتن ختتتتلال 
  .التي ي دمها البياناتم ياس والاطمئنان إلى اليمكن تطبيم  جيدة، وعلي بخاائص سيكومترية 
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 :ثانيا مقياس استراتيجية مواجهة الضغوط المهنية
 دب النظر   ول استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسيةالدراسات الساب ة والأمن بعد الاطلاا على العديد      

 :منها الم اييسوبع  
" إنتدلر وبتاركر"لتت ( Coping Inventory For Stressful Situation CISS ) قائمتة المواجهتة للمواقتف الضتاغطة  -

(Endler, Parker. 1999 )  استتتتتراتيجية  تتتتل المةتتتتكل، استتتتتتراتيجية )أبعتتتتتاد وهتتتتي  47التتتتذ  يتكتتتتون متتتتن
 .ف رة 00و( فعال،استراتيجية التجنبالان
لا اروس وفولكمتان ( Coping Inventory of Ways Stressors)م يتاس استتراتيجيات مواجهتة الضتغوط  -
(Lazarus & Folkman, 1984 ) التجنتب أو الهتروب، ضتبط التذات، المستاندة )أبعتاد وهتي  40الذ  يتكتون متن

 .ف رة 50( دة الت ييا الإيجابي، الت د ، الابتعادالاجتماعية، ت بل المسؤولية،  ل المةكلات، إعا
التتذ  يتكتتون متتن ( I.Paulhan et al ,  2990) م يتتاس استتتراتيجيات المواجهتتة لإي ابيتتل بولهتتان و ملائهتتا  -

استتراتيجية  تل المةتكل، استتراتيجية الب تث : استراتيجيات المواجهة المرك ة على المةكل)أبعاد وهي  43م ورين و
استتتتتراتيجية التجنتتتتب بأفكتتتتار إيجابيتتتتة، : تمتتتتاعي تتتتتتت واستتتتتراتيجيات المواجهتتتتة المركتتتت ة علتتتتى الانفعتتتتالعتتتتن الستتتتند الاج

 .ف رة 19و( استراتيجية إعادة الت ييا الايجابي، استراتيجية لوا الذات
 40الذ  يتكون من م ورين و( 1425)م ياس استراتيجيات مواجهة ضغوط العمل لإبراهيا عبد الع ي  المعي ل  -

استراتيجية الفعل المباةر ل ل المةكلات، استراتيجية السعي للدعا تتتتت المواجهة غيتر : المواجهة النةطة) وهي  أبعاد
 .ف رة 10و( استراتيجية الانفعال النفسي، استراتيجية التجنب: النةطة

ده ووضتتا استتتراتيجيات مواجهتتة الضتتغوط المهنيتتة وت ديتتد أبعتتاقتتاا البا تتث ببنتتاء استتتبيان إعتمتتادا علتتى ستتبم 
 :وفم الخطوات اتتيةف رات  وذل  

ابعاد وهي استراتيجية  ل  47استراتيجيات مواجهة الضغوط المهنية الذ  تكون من ت ديد أبعاد الم ياس تا  -
   .المةكل، استراتيجية الانفعال، استراتيجية التجنب

من خلال الإطار المفاهيمي مواجهة الضغوط  ن أبعاد استراتيجياتالتي تعبر عن كل بعد م الف راتاياغة  -
 .الاختبارات المتوفرة واياغتها ف راتلكل بعد، إضافة إلى الاستفادة من 

 .ف رة( 10)إعداد الم ياس في اورت  الاولية والذ  اةتمل على ثلاثة أبعاد و -
 لغر  التاكدعر  الم ياس على عدد من الم كمين وها أعضاء الهيئة التدريسية بثلاث جامعات ج ائرية،  -

 .من الادم الظاهر للم ياس وف رات 

م ياس استراتيجيات مواجهة الضغوط المهنية في الدراسة  اعتمدف د  ذكره من خطوات على ما سبم بناءم و 
 :يوضح ذل  (23)رقا ، والجدول ف رات 40وكل بعد ي و  أبعاد  47من  ، والذ  تكونالاساسية
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 .المهنية الضغوط مواجهة اتاستراتيجي مقياس بنود وأرقام ابعاد يوضح (00) رقم  جدولال

 أرقام البنود بالنسبة لإبعادها عدد البنود الأبعاد
 02، 19، 12، 10، 20، 27، 20، 21  20 الاستراتيجية المرتكزة على حل المشكل 21
 00، 01، 18، 15، 12، 29، 22، 20  20 الاستراتيجية المرتكزة على التجنب 20
 02، 00، 10، 17، 10، 11، 28، 25  20 الاستراتيجية المرتكزة على الانفعال 20

  83 مجموع عدد البنود
 

 

متدرجتة متن  بتدائل( 43)خمستة بتين إجابتة وا تدة متن ار الموظتف يتختبإتتتا  جابة على ف رات الم ياس ل
كتتد، لا أوافتتم، لا أوافتتم أوفتتم بةتتدة، أوافتتم، غيتتر متأ)وفتتم ستتلا خماستتيالإيجتتاب الكلتتي إلتتى الستتلب الكلتتي، 

بتت  أوافتم  ،ن تاط (43)بت  أوفم بةدة: تا اعتماد الأو ان التالية الموظفون المستجوبون إجاباتلتا يح  ،(بةدة
 ن طتتتة وا تتتدة، (42)بتتتت  لا أوافتتتم بةتتتدة ن طتتتتان، (41)بتتتت  لا أوافتتتم  ن تتتاط، (47)بتتتت  غيتتتر متأكتتتد ن تتتاط، (40)
الجدول و، بعدمتوسط ال سابي النسبي في كل ال عن طريم المهنية طالضغو  مواجهة اتاستراتيجيدرجة ت ديد ل

 .يوضح ذل  التالي

 :المهنية الضغوط مواجهة اتاستراتيجي لمقياس وبدائل الاجابة جدول يوضح أوزانال( 16) جدول رقمال     

 لا أوافق بشدة لا أوافق غير متأكد أوافق أوافق بشدة العبارات
 53 58 51 53 50 أوزان الاجابة

     
 : ــ الخصائص السيكومترية لمقياس استراتيجية مواجهة الضغوط المهنية

تتتا الضتترورية علتتى الخاتتائص الستتيكومترية  م يتتاس استتتراتيجية مواجهتتة الضتتغوط المهنيتتةللت  تتم متتن تتتوفر 
 :الثباتمؤةرات الادم و مؤةرات  ساب كل من 

وضا ل ياس  تا  ساب مؤةرات الادم من خلال ما الا ية الم ياس على قياس للتأكد من : ــ أولًا الصدق
 .طري ة ادم الظاهر  وطري ة الم ارنة الطرفية

الم يتتاس بعتتد  عتتر  متتن ختتلال الظتتاهر لت  تتم متتن اتتدم تتتا ا: (صــدق المحكمــين)الصــدق المــاهري -2
ن أعضتتتاء الهيئتتتة متتتالمختاتتتين فتتتي علتتتا التتتنفس وهتتتا م كمتتتين متتتن ال( 49) تستتتعةعلتتتى  اتتتياغت  الاوليتتتة

بتداء لرائهتا وملا ظتاتها  تول قتدرة لإ، (انظتر الأستماء فتي الملا تم)في ثلاثتة جامعتات ج ائريتة التدريسية  
وانتمائها للبعد الذ  تندرا ت تت ،  ات ياسها، من  يث وضون الف ر لالأداة على قياس الجوانب التي وضعت 
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، الف تراتد اتضح اتفتام الم كمتين علتى اتدم أغلتب وق، اتت ديا الاقترا ات في  ال عدا ملائمة الف ر ما 
 : يوضح هذه التعدلات (23)رقا والجدول ، الف رات وف ا لإقترا ات بع  الم كمينبع   تعديلتا كما 

 

 مواجهة الضغوط المهنية اتالمعدلة في مقياس استراتيجي الفقراتيوضح ( 02)جدول رقم ال

 أرقام
 الفقرات

 بعد التعديل الفقرات قبل التعديل قراتالف

 أترك مكان العمل لفترة زمنية وجيزة ثم أعود مرة ثانية 20
أترك مكان العمل لفترة زمنية وجيزة ثم أعود مرة ثانية لمواجهة المشكل 

 المتعلق بعملي
 هادئا في مواجهة المشكلة المهنية أحاول ضبط انفعالاتي بطريقة تبقيني أحاول ضبط انفعالاتي وتصرفاتي ولا أكون متسرعا 25

 أضبط انفعالاتي بواسطة تغيير طريقة تفكيري 28
أضبط انفعالاتي بواسطة تغيير طريقة تفكيري بخصوص الموقف الضاغط 

 الذي أكون فيه
 أتجنب التعامل مع الزملاء عندما أكون متوترا   أتجنب التعامل الزملاء عندما أكون متوترا   12
 أعبر عن مشاعري السلبية لمن سبب لي التوتر في العمل اعري السلبية لمن كان السبب في توتري في العملأعبر عن مش 10
 .لا أتحدث مع أحد عندما أكون في حالة ضغط لا أتحدث مع أحد عندما أكون في مشكلة مهنية 15
 وظيفية حتى استعادة توازني النفسي لا أقوم بأداء أي مهامي أقوم بأشطة متنوعة لأبعد تفكير عن المشاعر السلبية 10
 .أعتمد على خبرتي السابقة لحل المشكلة المهنية التي تواجهني حاليا .أستفيد من خبراتي السابقة لحل المشكلة التي تواجهني حاليا 19

02 
أتجاهل احتياجاتي الخاصة وأركز في العمل بمزيد من الجدية 

 .والسرعة
 .في العمل بمزيد من الجدية والإتقان أتجاهل احتياجاتي الخاصة وأركز

 أقلل من جهودي التي أبذلها في أداء مهامي الوظيفية أقلل جهودي التي أبذلها في أداء مهامي الوظيفية 01

تتوفر علتى درجتة كبيترة  المهنيتة الضتغوط مواجهتة اتاستتراتيجي م يتاسيمكن ال ول أن ذكره بناء على ما سبم 
 .الظاهر  ادمبال تمي بالتالي الم ياس و من الاتفام بين الم كمين 

 

تا  ساب عن طريم الم ارنة الطرفية،  يث لتأكد من الادم التميي   للم ياس تا ا: المقارنة الطرفية  -1
رقا مؤةر الادم من خلال معادلة الفروم بين مجموعة الطرف العلو  ومجموعة الطرف السلفي والجدول 

 :يوضح مؤةر الادم (20)

 مواجهة الضغوط المهنية وفقا لطريقة المقارنة الطرفية استراتيجياتصدق لمقياس اليوضح درجة ( 00)جدول رقم ال

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي عدد أفراد الدراسة
 "T"قيمة 

 المحسوبة
درجة 
 مستوى الدلالة  الحرية 

 N1 = 10 2.259 2.059الطرف العلوي 
 2.21عند  دال 10 0.220

 N2 = 10 0.299 2.051الطرف السفلي 
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( 4,459)يتضتتح أن متوستتتط مجموعتتة درجتتات الطتتترف العلتتو  قتتد بلتتتغ  (20)رقتتا  متتن ختتلال نتتتائو جتتتدول        
ن رافها المعيار  قد قدر بت  بإن راف معيار  ( 3,499)مجموعة درجات الطرف السفلي قد بلغ ، أما عن (0,259)واي

وهتي دالتة ( 0,041)قتدرت بتت " T"، كمتا يتضتح أيضتا متن نتتائو نفتس الجتدول بتأن قيمتة إختبتار (0,251)قد قدر بتت 
متوستط مجموعتة درجتات وهذا يعني أن  توجد فروم ذات دلالتة إ اتائية بتين ( 4,42)إ اائيا عند مستوى الدلالة 

 .ميي   للم ياسالادم الت، وعلي  ت   ت درجة متوسط مجموعة درجات الطرف السفليالطرف العلو  و 

مواجهتة الضتغوط المهنيتة  أن م يتاس استتراتيجيات والتي أظهرتلم ياس لمن نتائو ادم ما سبم مبناءم على       
 .يتمتا بمؤةرات ادم عالية تتناسب وخاائص الاختبار الجيد

 ت الثبات من خلالتا  ساب معاملا مواجهة الضغوط المهنية استراتيجياتلتأكد من ثبات م ياس ل: ــ ثانياً الثبات
 :لإستخراا معامل الثبات طري ة التج ئة النافية وطري ة ألفا كرونبا 

عن للتأكد من ثبات الم ياس بطري ة التج ئة النافية تا  ساب معامل الثبات : طريقة التجزئة النصفية -2
املات معقيا يوضح  (29)رقا والجدول ( SPSS)للعلوا الاجتماعية الر ا الا اائية  برنامو طريم
 :الثبات

 مواجهة الضغوط المهنية استراتيجياتمقياس لثبات المعامةت قيم يوضح  (00) رقم جدولال
 وفقا لطريقة التجزئة النصفية

معامل الارتباط بيرسون بين  عدد البنود أبعاد المقياس
 معامل الارتباط سبيرمان براون الجزئين

 2.808 2.500  20 لالاستراتيجية حل المشك
 2.700 2.577  20 الاستراتيجية التجنب
 2.010 2.891  20 الاستراتيجية الانفعال

 2.959 2.900  02 المقياس ككل

مواجهتة  ت الثبتات لإبعتاد م يتاس استتراتيجياتيتضتح أن معظتا معتاملا (29)رقا الجدول خلال نتائو من          
أمتتا قيمتتة  ،(0,68-0,81)تراو تتت بتتينفكانتتت قتتيا م بولتتة اتتفية بعتتد التاتت يح بطري تتة التج ئتتة الن المهنيتتة الضتتغوط

 . ، مما دل أن الم ياس يتمتا بدرجة ثبات عالية(0,95) ت درت بت فكانت مرتفعة الدرجة الكلية

ــاخ -1 ا هتتذه الطري تتة ل يتتاس الاتستتام التتداخلي للم يتتاس عتتن طريتتم ت ليتتل مفتتردات استتتخدا: طريقــة ألفــا كرونب
ومعامتل ألفتا كرونبتا  يتربط ثبتات الاختبتار بتبتاين اس مدى اتساقها ببعضها ما البع  اتخر، الداخلية وقي

 :يوضح قيا معاملات الثبات ألفا كرونبا  (14)رقا والجدول  بنوده،
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 مواجهة الضغوط المهنية استراتيجياتمقياس لثبات اليوضح معامةت  (74)رقم  جدولال
 مل ألفا كرونباخ وفقا لمعا 

 معامل الفا كرونباخ عدد البنود الأبعاد
 2.727 بنود 20 الاستراتيجية المرتكزة على حل المشكل 21
 2.898 بنود 20 الاستراتيجية المرتكزة على التجنب 20
 2.780 بنود 20 الاستراتيجية المرتكزة على الانفعال 20

 2.928 بندا 02 مجموع عدد البنود
     

مواجهتة  اتمعتاملات الثبتات لإبعتاد م يتاس استتراتيجيقتيا أن معظتا  اتضتح (14)رقتا الجتدول خلال نتتائو من      
الكليتة الدرجتة  ، في  تين كانتت قيمتة(0,69-0,76)تراو ت بينكانت م بولة  الضغوط المهنية بطري ة ألفا كرونبا 

 .   اتسام داخلي قو بدرجة  تمي ي، مما دل أن الم ياس (0,90)مرتفعة قدرت بت لم ياس ل

مواجهتتة  التتتي أظهتترت أن م يتتاس استتتراتيجياتمعتتاملات الاتتدم والثبتتات قتتيا نتتتائو  متتنممتتا ستتبم بنتتاءم علتتى 
 البيانتتاتوالاطمئنتتان إلتتى  علتتى مفتتردات الدراستتة  يمكتتن تطبي تتجيتتدة، الضتتغوط المهنيتتة يتمتتتا بخاتتائص ستتيكومترية 

 .التي ي دمها

  :ـ ثالثا مقياس الفعالية التنميمية

بعتتتتد الاطتتتتلاا علتتتتى مجموعتتتتة متتتتن الدراستتتتات الستتتتاب ة التتتتتي تناولتتتتت موضتتتتوا الفعاليتتتتة التنظيميتتتتة والأدوات         
الادب التراث المستخدمة في جما البيانات، والناوص المعدة في اياغة الف رات، وبعد مراجعة بع  ما كتب في 

لجمتتتا لفعاليتتتة التنظيميتتتة، واعتمتتتاد الاستتتتبيان كتتتأداة الادار  والتربتتتو  فتتتي هتتتذا الميتتتدان، تتتتا ت ديتتتد أبعتتتاد ومؤةتتترات ا
 .البيانات من أفراد الدراسة

ونظرا لتعدد مداخل ونماذا قياس الفعالية التنظيمية ف د تا الاعتماد في الدراسة ال الية على نمتوذا العمليتات 
الاداريتتتة الداخليتتتة، متتتن التتتذ  يركتتت  علتتتى الاتتت ة التنظيميتتتة المتمثلتتتة فتتتي ستتتلامة الاجتتتراءات والممارستتتات ة الداخليتتت

قلتتة الضتتغوط أو الاتتراعات الداخليتتة، تفاعتتل وتكامتتل أعضتتاء التنظتتيا، الث تتة والا تتتراا المتبتتادل  ،الرضتتا مؤةتترات  
عداد هذا الم ياس إنطلاقا من مؤةرات مدخل العمليات الداخليتة ، سهولة وسلاسة تدفم المعلومات، وقد تا تاميا واي

  :على الن و التالي وبعد الاطلاا على بع  الم ياس

 (.1424)م ياس مؤةرات الفعالية التنظيمية لت بوثلجة غياث  -

 (.1443)م ياس الفعالية الادارية لت غسان عبد الع ي  سر ان  -
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  (1441)الفلسطينية لت ماهر االح بنات م ياس الفعالية التنظيمية للجامعات  -

الأداء التتتوظيفي، الرضتتتا )أبعتتتاد وهتتتي  40ن متتتن التتتذ  يتكتتتو ( 1423) بلتتتول أ متتتدلتتتت  الفعاليتتتة التنظيميتتتةم يتتتاس  -
 .ف رة 10و( الوظيفي، التطوير التنظيمي

رضتا المتوظفين )أبعتاد وهتي  43التذ  يتكتون متن ( 1423) لت نوفل عبد الرضتا علتوان الفعالية التنظيميةم ياس  -
علتتى استتت طابالموارد، عتتن العمتتل، النمتتو المهنتتي لهيئتتة التتتدريس، انفتتتان الجامعتتة وتفاعلهتتا متتا المجتمتتا، ال تتدرة 

 .ف رة 13و (الا ة التنظيمية

ف رة وذل  وفم  10إعتمادا على سبم تا إعداد الم ياس في اورت  الاولية والذ  اةتمل على أربعة أبعاد و
 :الخطوات اتتية

لإبتداء أرائهتا  تول متا من أعضتاء الهيئتة التدريستية بتثلاث جامعتات ج ائريتة م كمين  49على  الم ياسعر   -
 . ل ياس  وضاهذا الم ياس ل ياس ما أبعاد وف رات مناسبة  مدى

لتأكتتد متتن وتتتا ا مفتتردة، 74تطبيتتم الم يتتاس علتتى عينتتة استتتطلاعية لهتتا نفتتس الخاتتائص عينتتة الدراستتة  جمهتتا  -
 . اائية المناسبةمن خلال الاساليب الا توفر الأداة على الخاائص السيكومترية الضرورية

     .       الدراستتتتة لجمتتتتا البيانتتتتات  تتتتول متغيتتتتر الدراستتتتتة عينتتتتةائيتتتتة علتتتتى جميتتتتا أفتتتتراد تو يتتتتا الاستتتتتبيان باتتتتورت  النه -
 :يوضح ذل  التاليالجدول  ،أبعاد أربعةي تو  هذا الم ياس على 

 40، والذ  تكون من الاساسيةفي الدراسة الفعالية وبناءم على ما سبم ذكره من خطوات ف د اعتمد م ياس 
 : يوضح ذل  (12)رقا ات، والجدول ف ر  45أبعاد وكل بعد ي و  

 .يوضح ابعاد وعدد وأرقام بنود مقياس الفعالية التنميمية (70) رقم جدولال

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 أرقام البنود بالنسبة لإبعادها عدد البنود الأبعاد
 10، 17، 12، 29، 20، 21  28 الرضا الوظيفي 21
 02، 19، 10، 11، 22، 20  28 الأداء الوظيفي 20
 00، 01، 12، 10، 28، 25  28 الانضباط الوظيفي 20
 02، 00، 18، 15، 20، 27  28 الالتزام بالقوانين والقواعد التنظيمية 22

  83 مجموع عدد البنود
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 : الخصائص السيكومترية لمقياس الفعالية التنميمية
ستتتاب كتتتل متتتن ت إ الضتتترورية تتتتاالخاتتتائص الستتتيكومترية علتتتى  م يتتتاس الفعاليتتتة التنظيميتتتةللت  تتتم متتتن تتتتوفر      

 :الثباتو الادم مؤةرات 

ستاب مؤةترات الاتدم متن ختلال طري تة ت اللتأكد من الا ية الم يتاس ل يتاس متا وضتا ل ياست  تتا : ــ أولًا الصدق
 .ادم الظاهر  وطري ة الم ارنة الطرفية

 م كمين  (49) تسعةعلى  تا عر ياس، لم لبعد الاياغة الأولية : (صدق المحكمين)الصدق الماهري
 ف تتتراتالم كمتتتين علتتتى اتتتدم أغلتتتب اتضتتتح اتفتتتام  ،لتتتثلاث جامعتتتات ج ائريتتتة متتتن أعضتتتاء الهيئتتتة التدريستتتية

 : يوضح الف رات قبل وبعد التعديل (11)رقا والجدول ، ف رات بع   تعديلما اقتران  الم ياس

 الفعالية التنميميةس مقيال ت قبل وبعد التعديلالفقرايوضح ( 77) رقم جدولال

 بعد التعديل الفقرات قبل التعديل الفقرات الفقرةرقم 
 .أقوم بأداء المهام المطلوب إنجازها في وقتها ودون تأخير أميل إلى تأجيل الأشياء المطلوبة مني بدل من إنجازها في وقتها 20

22 
عمل الذي يتطلب مني لا أعتقد باني سأكون قادرا على أداء ال

 مسؤولية كبيرة 
أعتقد باني قادر على أداء العمل الذي يتطلب مني مسؤولية   

 كبيرة

 . أطلب الإذن من المسؤول عند مغادرة العمل 28
أطلب الإذن من المسؤول عند مغادرة العمل قبل وقت الخروج 

 .الرسمي
 .لغياب عن العمل كلما وجدت الفرصة لذلكألجا ل .الرقابة الادارية ةا للغياب عن العمل لقلألج 10

19 
أؤدي الواجبات الوظيفية المكلف بها خارج أوقات العمل إذا 

 اقتضت الضرورة ذلك
أؤدي الواجبات الوظيفية المكلف بها خارج أوقات العمل إذا 

 اقتضت الضرورة لذلك

يتتوفر علتى الاتدم الظتاهر  متن  ةالفعاليتة التنظيميتس م يتا، يمكن اعتبار أن اعتماد على ما سبم من نتائو
 .درجة الاتفام العاليةخلال 
الادم من خلال معادلة الفروم  قيمةساب ت اللتأكد من الادم التميي   للم ياس تا : المقارنة الطرفية -2

 :الادم قيمةيوضح  (17)رقا والجدول  السفليبين مجموعة الطرف العلو  ومجموعة الطرف 
 

 صدق مقياس الفعالية التنميمية وفقا لطريقة المقارنة الطرفية قيمةيوضح ( 70) رقم جدولال

المتوسط  عدد أفراد الدراسة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 "T"قيمة 
 مستوى الدلالة  درجة الحرية  المحسوبة

 N2 = 10 24507 24100درجات الطرف العلوي 
دال عند  10 54050

 N1 = 10 04000 24000سفلي درجات الطرف ال 2421

( 4,527) قتدر بتتأن متوسط مجموعة درجتات الطترف العلتو  قتد  اتضح (17)رقا  جدولالمن خلال نتائو         
ن رافهتتا المعيتتار   بتتإن راف ( 3,888) قتتدرمجموعتتة درجتتات الطتترف الستتفلي قتتد ، أمتتا عتتن (0,122)قتتدر بتتت  التتذ واي
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( 3,037)قتدرت بتت " T"أيضتا متن نتتائو نفتس الجتدول بتأن قيمتة إختبتار  حاتضت، كمتا (0,322)قدر بتت  الذ معيار  
متوستط مجموعتتة درجتتات بتتين  جوهريتةوهتذا يعنتتي أنتت  توجتد فتتروم ( 4,42)وهتي دالتتة إ اتائيا عنتتد مستتوى الدلالتتة 

 .درجة الادم التميي   للم ياس، وعلي  ت   ت متوسط مجموعة درجات الطرف السفليالطرف العلو  و 

طري ة التج ئة  معاملات الثبات من خلالقيا ساب ت اتا  الفعالية التنظيميةلتأكد من ثبات م ياس ل: الثبات ثانياً ــ 
 :لإستخراا معامل الثبات النافية وطري ة ألفا كرونبا 

عن طريم ت ليل  ، وذل ا هذه الطري ة ل ياس الاتسام الداخلي للم ياساستخدا: طريقة ألفا كرونباخ -2
ومعامل ألفا كرونبا  يربط ثبات الاختبار بتباين ، مدى اتساقها ببعضها ما البع  ة وقياسمفردات الداخلي

 :ألفا كرونبا وف ا لطري ة يوضح قيا معاملات الثبات  (10)رقا والجدول  بنوده،

 ل ألفا كرونباخمقياس الفعالية التنميمية وفقا لمعاملثبات المعامةت قيم يوضح ( 70)رقم  جدولال

 معامل الثبات الفا كرونباخ عدد البنود الأبعاد
 24828  28 الرضا الوظيفي 21
 24707  28 الأداء الوظيفي 20
 24858  28 الانضباط الوظيفي 20
 24870  28 الالتزام بالقوانين والقواعد التنظيمية 22

 24058 02 مجموع عدد البنود
 

معتاملات الثبتات لإبعتاد الفعاليتة التنظيميتة بطري تة ألفتا قتيا أن معظا  اتضح (10)قا ر الجدول خلال نتائو من      
س يتمتتتا كانتتت م بولتتة، ممتتا يتتدل أن الم يتتا( 0,85)لم يتتاس الكليتتة لوالدرجتتة (  0,64-0,72)كرونبتتا  تراو تتت بتتين

 .بدرجة اتسام داخلي م بول

لتج ئة النافية تا  ساب معامل الثبات، للتأكد من ثبات الم ياس بطري ة ا: طريقة التجزئة النصفية -2
 :  وف ا لطري ة التج ئة النافية معاملات الثباتقيا يوضح  (13)رقا والجدول 

 :مقياس الفعالية التنميمية وفقا لطريقة التجزئة النصفيةلثبات المعامةت قيم يوضح ( 70) رقم جدولال

 معامل الارتباط سبيرمان براون ل الارتباط بيرسون بين الجزئينمعام عدد البنود أبعاد المقياس
 24727 24527 28 الرضا الوظيفي
 24020 24871 28 الأداء الوظيفي

 24891 24500 28 الانضباط الوظيفي
 24882 24290 28 الالتزام بالقوانين والإنظمة

 57253 57303 83 المقياس ككل
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معاملات الثبات لإبعاد الفعالية التنظيمية بطري ة قيا أن معظا  اتضح (13)رقا الجدول خلال نتائو من 
كانت م بولة، مما يدل أن ( 0,80)والدرجة الكلية ل  (  0,66-0,80)التج ئة النافية بعد التا يح تراو ت بين

 .   الم ياس يتمتا بدرجة ثبات مرضية يمكن ال بول بها

ه  تتوفر  أظهترت، التتي م يتاس الفعاليتة التنظيميتةلعتاملات الاتدم والثبتات م تيا لنتتائو  اعتادام على مما سبم متن     
والاطمئنتتتان إلتتتى  الأساستتتية علتتتى مفتتتردات الدراستتتةتطبيتتتم واتتتلا يت  للالضتتترورية، علتتتى الخاتتتائص الستتتيكومترية 

 .التي ي دمها البيانات

 :الدراسة الأساسية -10
وعرضها على ت المنهجية وأهداف الب ث ال الي أداة الدراسة في اورتها الأولى وف ا للخطواا يبعد تام     

على عينة استطلاعية  تو يا الأداةمجموعة من الم كمين واتفاقها على الا يتها بعد تعديل بع  ف راتها، تا 
غ يوبعد تفر ممن تتوفر فيها نفس خاائص عينة الدراسة، موظف من مختلف المؤسسات العمومية  74 من متكونة

 . تها بالأساليب الا اائية الخااة بالادم والثباتبيانات العينة ومعالج

لادم ل المؤةرات الضرورة والمطلوبةتوفرها على  من خلال للأداةالتأكد من الخاائص السيكومترية  تا
 43بت أساليب التفكير ، م ياس ثلاثة م اييسالاستبيان في اورت  النهائية الذ  تكون من  اعادة تامياوالثبات، تا 

 وم ياس الفعالية التنظيمية بت بندا 10أبعاد و 47مواجهة الضغوط المهنية بت  وم ياس استراتيجيات بندا، 73ابعاد و
 .موظف 743عددها  والبالغالدراسة  عينةأفراد على  .بندا 10أبعاد و 40

تي جاء دراسة والوبعد ت ديا طلبات المساعدة من أجل إجراء تربص تطبي ي بالمؤسسات العمومية ميدان ال      
ما ، افي تو يا نسي من الاستبيان على الموظفين في أماكن عملها المتواجدين به الةروا، ثا ردها بالمواف ة

جميا أسئلة وف رات الاستبيان ب در من  الاجابة على و ثهاهدف الدراسة وكيفية الإجابة،  موظفلكل توضيح 
 .الخانات المناسبة لبدائل الإجابات أماا الف رة أو( ×)الدقة والموضوعية، هذا بوضا العلامة 

إلى غاية نهاية ةهر ما  من نفس السنة،  1429عملية تو يا الاستبيان من ةهر فيفر  سنة إنطل ت       
لا  تلف من مؤسسات إلى لخرى، إلا أن نسبة المةار  ككلتخالدراسة ستبيان ا نسبة المةاركة للاجابة فيوكانت 
ا عدد النسي المسلمة، هذا بالإضافة لعدد النسي الملغاة نظرا لعدا استكمال بالم ارنة م % 53نسبة تتعدى 

 07الذ  ي تو  على قد يكون السبب في طول الاستبيان ، الأسئلةبيانات الاستبيان وف رات الإجابة على أا ابها 
من بع   ت نظروجهانا ية أخرى هنا  من ف رة وتتطلب الاجابة علي  نوا من التركي  وال راءة المتأنية، و 

  .من هذه الاستفتئات لا توجد أهمية أو فائدةأن  المستجوبين 



 إجراءات الدراسة الميدانيةإجراءات الدراسة الميدانية                                      :                                                  :                                                  الخامسالخامسالفصلالفصل



 

101 

نتائو   وبعد جما الاستبيانات الخااة بالدراسة وةكر أفراد العينة على الاهتماا والمةاركة تا تفريغ
.في عملية الت ليلالاستبيانات والانطلام

 :الأساليب الإحصائية -10

عتماد على مجموعة من الأساليب الإ اائية بناءا على طبيعة الدراسة ل د تا في هذه الدراسة الا      
وذل  من خلال نظاا الر ا الا اائية للعلوا الاجتماعية نسخة  والأهداف التي تسعى إلى ت  ي ها

(SPSS22 ) ونظاا(AMOS 22 )وهي كما يلي: 
 .المتوسط ال سابي، الان راف المعيار : ت الا ااء الوافي

 : ستدلاليت الا ااء الا
 .ا تساب معامل الارتباط بيرسون -
 .معامل الارتباط المتعدد -
 .ا تساب معامل الان دار المتعدد -
 MANOVAا تساب التباين المتعدد  -
 (AMOS 22)نظاا وفم ت ليل المسار  -
 

 ::خلاصة الفصلخلاصة الفصل  
تبا لمنهو الملإلى الخطوات المنهجية المعتمدة في الدراسة الميدانية، من واف  هذا الفال تطرم

، وكذل  أداة الدراسة المستخدمة وطري ة إعدادها وكيفية تاميمها وخاائاها ومجتما وعينة الدراسة

كما تا التطرم إلى طرم الت  م من الخاائص السيكومترية للأداة بعد تطبي ها على عينة وتطويرها، 

قيا الادم والثبات وبعد المعالجة الا اائية للبيانات جاءت مؤةرات و مفردة،  74استطلاعية  جمها 

  .على عينة الدراسة الأساسية ، ومن ثا طب ت الأداةللأداة م بولة
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 :تمهيد
يعد هذا الفاتل أهتا فاتول الدراستة لأنت  يتطترم إلتى الطترم والاستاليب الا اتائية التتي استتخدمت لإختبتار 

التأكد من ةروط ا ة تطبي ها، وجاء هذا الفال بعتد متا تطترم البا تث إلتى جمتا الخطتوات بعد لدراسة فرضيات ا
متتتن  يتتتث المتتتنهو المستتتتخدا، وعينتتتة الدراستتتة و جمهتتتا وطري تتتة الاجتتتراءات المنهجيتتتة المتبعتتتة فتتتي الدراستتتة ال اليتتتة، و 

ومترية بعتتتد التأكتتتد متتتن ةتتتروط اختيارهتتتا وعتتتر  خاائاتتتها، والتطتتترم إلتتتى أداة جمتتتا البيانتتتات وخاائاتتتها الستتتيك
عتتر  وت ليتل نتتائو فرضتيات الدراستتة وف تا لمخرجتات المعالجتتة  يتتااتلا يتها للتطبيتم علتى عينتتة الدراستة، وعليت  

   (.AMOS 22)وبرنامو  (SPSS V 22)باستخداا برنامو الر ا الا اائية للعلوا الاجتماعية  الا اائية

لت ديتتد نتتوا  لبيانتتاتلالتأكتتد متتن طبيعتتة التو يتتا الطبيعتتي ينبغتتي قبتتل البتتدء فتتي عتتر  نتتتائو فرضتتيات الدراستتة 
، 1443)ربيتتا أمتتين  أستتامة يةتتير يتتث  التتلا معلميتتة، الاختبتتاراتالمعلميتتة أو  الاختبتتاراتالاستتاليب الا اتتائية بتتين 

إستتتتخداا أ  إختبتتتار متتتن الإختبتتتارات المعلميتتتة، لا بتتتد متتتن التأتتتتكد متتتن تتتتوافر مجموعتتتة متتتن الةتتتروط  قبتتتل  (224ص
أ  بيانات لمتغيرات كمية، وهذه  (Metric Data)العةوائية، الاست لال، بيانات مترية الاعتدالية، التجانس، : أهمها

 . الةروط تتغير من إختبار إلى لخر

أن تكون عينة الدراسة مس وبة من مجتما تتبتا بياناتت  التو يتا  أو التو يا الطبيعي للبيانات "الاعتدالية"ي اد و  -
نتوعين متن الاختبتارات التتي تستتخدا فتي دارستة إعتداليتة التو يتا   SPSSفة عامتة يتوفر برنتامو بات. الطبيعتي

 :الا تمالي هما

 .  Kolmogorov-Smirnovسيمنروف  –إختبار كلومجروف ( 2 -
  .Shapiro – Wilkويلي   -إختبار ةابيرو( 1 -

 

     Tests de normalitéة التوزيع  نتائج  ختبار  عتدالييوضح ( 26)رقم  جدولال

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 252, 307 994, 042, 307 052, الفعالية التنظيمية

 092, 307 992, 020, 307 056, استراتيجية مواجهة الضغوط

 061, 307 991, 056, 307 051, أساليب التفكير

 

 

ويلي   -ختبار ةابيروجميا ال يا الإ تمالية لإإختبار إعتدالية التو يا أن نتائو جدول نلا ظ من خلال 
Shapiro – Wilk  سيمنروف  –، بينما ال يا إختبار كلومجروف 4.43أكبر من مستوى المعنوية

Kolmogorov-Smirnov    اقي جاءت أقل من المستوى ، أما الب4.43قيمة وا د أكبر من المستوى المعنوية
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بأن بيانات العينة المس وبة من المجتما تتبا بيانات  يمكن إعتبار إختبار ةابيرو المعنوية، ومن  ومن خلال نتائو 
 .التو يا الطبيعي

 

  :الأول التساؤلنتائج  وتحليلعرض  -10

 ؤسسات العمومية؟لدى موظفي الإدارة في الم الأكثر ةيوعاتفكير الما هي أساليب ت : الذ  ينص على 
ل جابتتة علتتى هتتذا التستتاؤل تتتا استتتخداا المتوستتط ال ستتابي والمتوستتط ال ستتابي النستتبي والان تتراف المعيتتار  

، ولت ديتد الأستاليب الأكثتر ةتيوعا عتن طريتم أستاليب التفكيترلكتل أستلوب متن لت دير قيا المتوسط ال سابي النستبي 
متوسط ال سابي النسبي للم ياس، وقيمة المتوسط ال سابي ب يمة ال م ارنة قيا المتوسطات ال سابية النسبية لأساليب

 :يوضح ذل  (13)رقا المتوسط ال سابي للم ياس هي الأكثر ةيوعا، والجدول للأسلوب الأكبر من قيمة 
 

 يوضح المتوسط الحسابي والمتوسط الحسابي النسبي والانحراف المعياري( 72) جدول
 .ب التفكير والمقياس ككلساليلأ

 

 

 

 

 

 

وأكثتر تفضتيلا تتمثتل فتي لتدى متوظفي الادارة  الأكثتر ةتيوعاأساليب التفكير أن  (13)رقا جدول اليتضح من 
ة متتا المتوستتط ال ستتابي والنستتبة المئويتتة للم يتتاس، ف تتد أظهتترت النتتتائو المعروضتتة فتتي ثلاثتتة أستتاليب وذلتت  بالم ارنتت

وبتتتان راف معيتتتار   %81,79بنستتتبة  4,089بمتوستتتط  ستتتابي جتتتاء التفكيتتتر التةتتتريعي استتتلوب  الجتتتدول الستتتابم أن
ثتتا ، 4,312وبتتان راف معيتتار   %80,15بنستتبة  0,440استتلوب التفكيتتر الملكتتي بمتوستتط  ستتابي ويليتت ، 0,524

أما باقي الاستاليب ، 4,392وبان راف معيار   %79,69بنسبة  7,900اسلوب التفكير الفوضو  بمتوسط  سابي 
بنستتبة  7,940استتلوب التفكيتتر الاقلتتي بمتوستتط  ستتابي تفضتتيلا واستتتخداما لتتدى متتوظفي الادارة ف تتد جتتاء فهتتي أقتتل 
 %77,33بنستتتتبة  7,055 ستتتتابي ، ثتتتتا استتتتلوب التفكيتتتتر ال كمتتتتي بمتوستتتتط 4,339وبتتتتان راف معيتتتتار   78,16%

وبتتتتان راف  %77,28بنستتتتبة  7,050، ثتتتتا استتتتلوب التفكيتتتتر التنفيتتتتذ  بمتوستتتتط  ستتتتابي 4,350وبتتتتان راف معيتتتتار  

 المتوسط الحسابي النسبي الانحراف المعياري المتوسط الحسابي أبعاد أساليب التفكير
 %81,79 0,524 4,089 الاسلوب التةريعي
 %80,15 0,521 4,008 الاسلوب الملكي
 %79,69 0,591 3,984 الاسلوب الفوضو 
 %78,16 0,579 3,908 الاسلوب الاقلي

 %77,33 0,568 3,866  كميالاسلوب ال
 %77,28 0,562 3,864 الاسلوب التنفيذ 
 %76,66 0,584 3,833 الاسلوب الهرمي
 %79,07 0,381 3,954 الم ياس ككل
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وبتتتان راف  %76,66بنستتتبة  7,077، ثتتتا فتتتي الاخيتتتر استتتلوب التفكيتتتر الهرمتتتي بمتوستتتط  ستتتابي 4,351معيتتتار  
  .4,300معيار  

توضح قيا المتوسط ال سابي النسبي في ةكل أعمدة بيانية ساؤل الأول تا عرضها تولتوضيح نتائو ال
لكتتتتل أستتتتلوب وللم يتتتتاس ككتتتتل، كمتتتتا تتتتتا عتتتتر  نتتتتتائو بعتتتت  المتغيتتتترات الديمغرافيتتتتة بالنستتتتبة لكتتتتل أستتتتلوب، 

 :والموض ة كما يأتي

حسب المتوسط الحسابي  مؤسسات العموميةلدى مومفي الادارة في ال الأكثر شيوعا أساليب التفكيريوضح ( 40) رقم الشكل
 النسبي

 

لتتدى متتوظفي الادارة لتتدى المؤسستتات  الأكثتتر ةتتيوعاأن أستتاليب التفكيتتر  (42)رقتتا نلا تتظ متتن ختتلال الةتتكل 
بمتوسط  ستابي ثا اسلوب التفكير الملكي  %81,78 بت العمومية هي أسلوب التةريعي بمتوسط  سابي نسبي ي در

قتيا  بم ارنتةوذلت   %79,68 بتت بمتوستط  ستابي نستبي ي تدراستلوب التفكيتر الفوضتو  ثتا  %80,16 بتت نستبي ي تدر
، أمتا بتاقي أستاليب التفكيتر  %79,08المتوسط ال ستابي النستبي للم يتاس التذ  ي تدر ببمتوسطات  سابها النسبي 

أستلوب الأقلتي فكانت قيا متوسطات  سابها النستبي أقتل متن المتوستط ال ستابي النستبي للم يتاس وهتي علتى التتوالي 
، وأخيتتترا %77,28، أستتتلوب التفكيتتتر التنفيتتتذ  بنستتتبة %77,28، أستتتلوب التفكيتتتر ال كمتتتي بنستتتبة %78,16بنستتتبة 

 . %76,66أسلوب التفكير الهرمي بنسبة 
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لتتدى متتوظفي الادارة فتتي المؤسستتات العموميتتة ةتتيوعا  الأكثتتر أستتاليب التفكيتتر (41)رقتتا الةتتكل  يوضتتح كمتتا
    :دة البيانيةمن خلال الأعم  سب الجنس

 عن طريق لدى مومفي الادارة في المؤسسات العمومية حسب الجنسالأكثر شيوعا  أساليب التفكيريوضح ( 47) رقم الشكل

 المتوسط الحسابي النسبي

 

سسات العمومية لدى موظفي الادارة في المؤ الأكثر ةيوعا أساليب التفكير  (41)رقا  الةكلنلا ظ من خلال 
هي أسلوب التفكيتر التةتريعي تتمثل في ثلاثة أساليب و لدى الذكور  الأكثر ةيوعاأساليب التفكير  سب الجنس، أن 

، أمتتا %79,90أستتلوب التفكيتتر الملكتتي بنستتبة ثتتا  %79,95أستتلوب التفكيتتر الفوضتتو  بنستتبة ثتتا  %83,04بنستتبة 
 %80,43التةريعي بنسبة  أسلوب التفكير في ثلاثة أساليب وهي فأساليب التفكير السائدة لديهن فتتمثللدى الإناث 

يظهر الةكل السابم ، كما %79,41ثا أسلوب التفكير الفوضو  بنسبة  %80,43ثا أسلوب التفكير الملكي بنسبة 
لكي الأساليب، ماعدا أسلوب التفكير المفي معظا  الاناث في قوة تفضيلها لأساليب التفكيرأن الذكور يتفوقون على 

   .لديهن الأكثر تفضيلاالذ  يتفوم في  الاناث على الذكور وهو الاسلوب 
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لتتدى متتوظفي الادارة فتتي المؤسستتات العموميتتة  ستتب ةتتيوعا  الأكثتتر أستتاليب التفكيتتر (47)رقتتا الةتتكل  يوضتح
   :من خلال الأعمدة البيانية الوظيفة الإدارية

عن الادارية  لدى مومفي الادارة في المؤسسات العمومية حسب الوميفةالأكثر شيوعا  أساليب التفكيريوضح ( 40) رقم الشكل
 المتوسط الحسابي النسبي طريق

 
ت لتتتدى متتتوظفي الادارة فتتتي المؤسستتتا الأكثتتتر ةتتتيوعاستتتاليب التفكيتتتر الأ (47)رقتتتا الةتتتكل نلا تتتظ متتتن ختتتلال 

 :العمومية  سب الوظيفة الادارية كما يأتي
هتتي أستتلوب التفكيتتر التةتتريعي تتمثتتل فتتي ثلاثتتة أستتاليب و  الماتتالحالتفكيتتر الستتائدة لتتدى فئتتة رؤستتاء  أستتاليب -

  .%79,20بنسبة  التنفيذ ثا أسلوب التفكير  %80,17بنسبة  الملكيثا أسلوب التفكير  %85,60بنسبة 
فكيتتر التةتتريعي بنستتبة أستتلوب الت تمثتتل فتتي ستتتة أستتاليب وهتتيرؤستتاء المكاتتتب  أستتاليب التفكيتتر الستتائدة لتتدى فئتتة -

ثتا أستلوب  %81,49بنستبة  التنفيتذ ثتا أستلوب التفكيتر  %82,19ثا أسلوب التفكير الملكي بنسبة  84,80%
وأستلوب التفكيتر ال كمتي بنستبة  %80,23ثتا أستلوب التفكيتر الأقلتي بنستبة  %81,37التفكير الفوضو  بنسبة 

80,11%. 
أستتتلوب التفكيتتر التةتتريعي بنستتتبة  تتمثتتل فتتتي ثلاثتتة أستتاليب وهتتيفالمتتوظفين أستتاليب التفكيتتر الستتائدة لتتتدى فئتتة   -

 .%79,51ثا أسلوب التفكير الفوضو  بنسبة  %79,87ثا أسلوب التفكير الملكي بنسبة  81,06%
يتفوقتتون فتتي قتتوة تفضتتيلها لأستتاليب التفكيتتر فتتي معظتتا الأستتاليب،  فئتتة رؤستتاء المكاتتتبكمتتا يظهتتر الةتتكل أن 

 .كأكثر أسلوب تفضيل لها فئة رؤساء الماالحالذ  يتفوم في   يعيالتةر ماعدا أسلوب التفكير 
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لدى موظفي الادارة في المؤسسات العمومية  سب ةيوعا  الأكثر أساليب التفكير (40)رقا الةكل  يوضحو 
   :من خلال الأعمدة البيانية نوا المؤسسة العمومية

 المؤسسة العموميةنو  لدى مومفي الادارة في المؤسسات العمومية حسب الأكثر شيوعا  ب التفكيرأسالييوضح ( 40) رقم الشكل

 المتوسط الحسابي النسبي عن طريق

 
لدى موظفي الادارة في المؤسسات العمومية  الأكثر ةيوعاأساليب التفكير  (40)رقا الةكل نلا ظ من خلال 
 : سب المؤسسة العمومية

هتو أستلوب التفكيتر التةتريعي يتمثل أسلوب وا د و أملا  الدولة  إدارةلدى موظفي  كثر ةيوعاالأأساليب التفكير  -
 .%80,99بنسبة 

أستتلوب التفكيتتر التةتتريعي يتمثتتل فتتي أستتلوبين وهمتتا  الضتترائب إدارةلتتدى متتوظفي  الأكثتتر ةتتيوعاأستتاليب التفكيتتر  -
 .%79,88ثا أسلوب التفكير الملكي بنسبة  %81,80بنسبة 

أستلوب التفكيتر التةتريعي  أربعة أستاليب وهتيتمثل في فت إدارة التربيةلدى موظفي  الأكثر ةيوعاكير أساليب التف -
ثتا  %81,42بنستبة  الملكتيثتا أستلوب التفكيتر  %81,95بنسبة  الفوضو ثا أسلوب التفكير  %82,70بنسبة 

 .%80,10بنسبة  الأقليأسلوب التفكير 

أسلوب التفكير  فتتمثل في خمسة أساليب وهي دارة الخ ينة العموميةإلدى موظفي  الأكثر ةيوعاأساليب التفكير  -
بنستتتبة  ال كمتتتيثتتتا أستتتلوب التفكيتتتر  %81,59بنستتتبة  التةتتتريعيثتتتا أستتتلوب التفكيتتتر  %82,55بنستتتبة  الملكتتتي

 .%79,24بنسبة  الهرميثا أسلوب التفكير  %80,24بنسبة  الفوضو ثا أسلوب التفكير  80,41%

 يتفوقتتتون فتتتي قتتتوة تفضتتتيلها لأستتتاليب التفكيتتتر فتتتي أستتتاليب ي إدارة التربيتتتةأن متتتوظفكمتتتا يظهتتتر الةتتتكل 
فتي قتوة تفضتيلها لأستاليب التفكيتر موظفي إدارة الخ ينة العمومية فيتفوقون  ماأ، والأقلي والفوضو  التةريعي

 .التنفيذ  وال كمي والهرمي والملكيفي أساليب 
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  :الثاني التساؤلنتائج  وتحليلعرض   -10
متتتا هتتتي استتتتراتيجية مواجهتتتة الضتتتغوط المهنيتتتة الأكثتتتر استتتتخداما لتتتدى متتتوظفي الادارة فتتتي : علتتتى التتتذ  يتتتنص

 ؟المؤسسات العمومية
 

ل جابة على هذا التساؤل تا استخداا المتوسط ال سابي والمتوستط ال ستابي النستبي والان تراف المعيتار  
، ولت ديتتتد مواجهتتتة الضتتتغوط المهنيتتتة ياتاستتتتراتيجمتتتن  استتتتراتيجيةلت تتتدير قتتتيا المتوستتتط ال ستتتابي النستتتبي لكتتتل 

ب يمتتتتة  ل ستتتتراتيجياتعتتتن طريتتتم م ارنتتتتة قتتتيا المتوستتتطات ال ستتتتابية النستتتبية  استتتتتخداماالأكثتتتر  الأستتتتراتيجيات
الأكبتتر متن قيمتتة المتوستط ال ستتابي  ل ستتراتيجيةالمتوستط ال ستابي النستتبي للم يتاس، وقيمتتة المتوستط ال ستتابي 

 :لجدول التالي يوضح ذل للم ياس هي الأكثر ةيوعا، وا

 يوضح المتوسط الحسابي والمتوسط الحسابي النسبي والانحراف المعياري( 70) رقم جدولال
 .والمقياس ككل تراتيجية مواجهة الضغوط المهنيةلأبعاد اس

 

 

 

 

موظفي لدى  مواجهة الضغوط المهنية في الأكثر استخداما الاستراتيجيةأن  (10)رقا جدول اليتضح من 
 ، تتمثل في استراتيجيتين وذل  بالم ارنة ما المتوسط ال سابي للم ياس الذ  ي در بتالمؤسسات العموميةالادارة 
وبان راف  %72,59بنسبة  7,519استراتيجية  ل المةكل بمتوسط  سابي  ، ف د جاءت%71,38بنسبة  7,359
أما ، 4,020وبان راف معيار   %71,67بنسبة  7,307، ثا استراتيجية الانفعال بمتوسط  سابي 4,052معيار  

وبان راف معيار   %69,72بنسبة  7,005متوسط  سابها ت أقل ةيوعا واستخداما بفكاناستراتيجية التجنب 
 .، وهو أقل من المتوسط ال سابي للم ياس4,190

لكتتتتل  ف تتتتد تتتتتا عتتتتر  نتتتتتائو بعتتتت  المتغيتتتترات الديمغرافيتتتتة بالنستتتتبةولتوضتتتتيح نتتتتتائو التستتتتاؤل الثتتتتاني 
فتتي ةتتكل أعمتتدة بيانيتتة توضتتح قتتيا المتوستتط ال ستتابي النستتبي لكتتل استتتراتيجية وللم يتتاس ككتتل، استتتراتيجية 

 :والموض ة كما يأتي

المتوسط  استراتيجيات مواجهة الضغوط المهنية
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الحسابي المتوسط 
 النسبي

 %72,59 0,461 3,629 استراتيجية حل المشكل
 %71,67 0,414 3,583 استراتيجية الانفعال
 %69,72 0,403 3,486 استراتيجية التجنب

 %71,38 0,298 3,569 المقياس ككل
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لدى موظفي الادارة في المؤسسات العمومية استخداما  الأكثر استراتيجيات (43)رقا الةكل  يوضحكما 
   :من خلال الأعمدة البيانية الجنس سب 
 

لدى مومفي الادارة في المؤسسات العمومية حسب  الأكثر استخدامامواجهة الضغوط المهنية  استراتيجيةوضح ي( 40)رقم  الشكل
المتوسط الحسابي النسبي عن طريق الجنس

 

لدى  مواجهة الضغوط المهنية فيالأكثر استخداما  الاستراتيجيةأن  (43)خلال الةكل رقا من  نلا ظ
استراتيجية  ل  هيلدى الذكور الأكثر استخداما أن الاستراتيجية   سب الجنسعمومية المؤسسات الموظفي الادارة 

الم ياس التي المئوية  نسبةالم ارنة ما  وذل ، %71,97، ثا استراتيجية الانفعال بنسبة %72,96 بنسبةالمةكل 
الأكثر الاستراتيجية  ، أماالذكور لدى الموظفين استخداما، أما إستراتجية التجنب فهي أقل %71,38 ت در بت

ستراتجية التجنب استراتيجية الانفعال أما  ،%72,20 بنسبةاستراتيجية  ل المةكل  لدى الإناث فهياستخداما  واي
 .على التوالي %70,54و %71,35بنسبة  لدى الموظفات استخدامافهما أقل 

المؤسستتات العموميتتة  ستتب استتتراتيجيات الأكثتتر استتتخداما لتتدى متتوظفي الادارة فتتي يوضتتح  (45)رقتتا الةتتكل 
  :من خلال الأعمدة البيانية الوظيفة الادارية
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لدى مومفي الادارة في المؤسسات العمومية حسب  الأكثر استخدامامواجهة الضغوط المهنية  استراتيجيةيوضح ( 40) رقم الشكل
 عن طريق المتوسط الحسابي النسبي الوميفة الادارية

 

لتتتدى  مواجهتتتة الضتتتغوط المهنيتتتة فتتتيالأكثتتتر استتتتخداما  الاستتتتراتيجيةأن  (45)رقتتتا  ختتتلال الةتتتكلمتتتن  نلا تتتظ
 :الإدارية سب الوظيفة المؤسسات العمومية موظفي الادارة 

، ثا استتراتيجية %74,38 بنسبةاستراتيجية  ل المةكل  هيالماالح  رؤساءلدى الأكثر استخداما الاستراتيجية  -
بنستتبة ، أمتتا إستتتراتجية التجنتتب %71,38 نتتة متتا نستتبة الم يتتاس التتتي ت تتدر بتتتوذلتت  م ار ، %73,75الانفعتتال بنستتبة 

 .رؤساء الماالحلدى  استخدامافهي أقل  70,00%

، ثتا استتراتيجية %75,43 بنستبةاستراتيجية  تل المةتكل  رؤساء المكاتب هي لدىالأكثر استخداما الاستراتيجية  -
 .%71,57ة ثا إستراتجية التجنب بنسب ،%72,00الانفعال بنسبة 

، ثتتتا استتتتراتيجية %72,05 بنستتتبةاستتتتراتيجية  تتتل المةتتتكل  لتتتدى المتتتوظفين هتتتيالأكثتتتر استتتتخداما الاستتتتراتيجية  -
 .لدى الموظفين استخدامافهي أقل  %69,44أما إستراتجية التجنب بنسبة ، %71,46الانفعال بنسبة 

 
ارة فتي المؤسستات العموميتة  ستب استتراتيجيات الأكثتر استتخداما لتدى متوظفي الاد (43)رقا ويوضح الةكل 

 :  نوا المؤسسة العمومية من خلال الأعمدة البيانية
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لدى مومفي الادارة في المؤسسات العمومية  الأكثر استخدامامواجهة الضغوط المهنية  ستراتيجيةا يوضح رقم( 42)رقم  شكلال
 المتوسط الحسابي النسبي عن طريق المؤسسة العموميةنو  حسب 

 

لتتتدى  مواجهتتتة الضتتتغوط المهنيتتتة فتتتيالأكثتتتر استتتتخداما  الاستتتتراتيجيةأن  (43)ختتتلال الةتتتكل رقتتتا متتتن   تتتظنلا
 :المؤسسة العموميةنوا  سب المؤسسات العمومية موظفي الادارة 

، ثتا %72,35 بنستبةاستراتيجية  تل المةتكل  لدى موظفي إدارة الضرائب هيالأكثر استخداما الاستراتيجية  
، أمتتتا إستتتتراتجية %71,38 وذلتتت  م ارنتتتة متتتا نستتتبة الم يتتتاس التتتتي ت تتتدر بتتتت، %71,80عتتتال بنستتتبة استتتتراتيجية الانف
 .استخدامافهي أقل  %70,97التجنب بنسبة 

، ثتتا %73,88 بنستتبةاستتتراتيجية  تتل المةتتكل  لتتدى متتوظفي إدارة التربيتتة هتتيالأكثتتر استتتخداما الاستتتراتيجية 
 .استخدامافهي أقل  %69,25تجية التجنب بنسبة أما إسترا، %72,81استراتيجية الانفعال بنسبة 

لتتتتدى متتتتوظفي إدارة الخ ينتتتتة العموميتتتتة هتتتتي استتتتتراتيجية  تتتتل المةتتتتكل بنستتتتبة الأكثتتتتر استتتتتخداما الاستتتتتراتيجية 
ستراتجية التجنب فهما أقل استراتيجية الانفعال أما ، 72,87% على  %69,74و %70,96بنسبة وذل  استخداما واي

 .التوالي

فجاءت جميا النسب المئوية ل ستتراتيجيات لدى موظفي أدارة أملا  الدولة الأكثر استخداما ية أما الاستراتيج
 ،%70,97واستتراتيجية الانفعتال بنستبة  ،%71,27أقل من نستبة الم يتاس، فجتاءت استتراتيجية  تل المةتكل بنستبة 

 .%70,97واستراتيجية التجنب بنسبة 

ولة أكثر استخداما لإستراتيجية التجنب، وأن متوظفي إدارة التربيتة كما أظهر الةكل أن موظفي إدارة أملا  الد
 .أكثر استخداما لإستراتيجيتي  ل المةكل والانفعال م ارنة ما باقي الموظفين في المؤسسات العمومية اتخرى
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  :الأولرنتائج الفرضية  وتحليلعرض  -10

عاد أساليب التفكير وأبعاد الفعالية التنميمية توجد عةقة ارتباط ذات دالة معنوية بين أب: التي تنص على أن  -
 .لدى مومفي الادارة في المؤسسات العمومية

 

بين أساليب التفكير لت  م من هذه الفرضية ف د تا استخداا الأسلوب الإ اائي بيرسون لت دير معاملات 
 :ائو كالتالي، وكانت النتوأبعاد الفعالية التنظيمية لدى موظفي الادارة في المؤسسات العمومية

    

 رتباط بيرسون بين أبعاد أساليب التفكير لا ا تيوضح معامةجدول ( 29) رقم جدولال
 .وأبعاد الفعالية التنميمية ودلالاتها الاحصائية

شئضالمتغيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرات  الالتزام بالقوانين الانضباط الوظيفي ظيفيالاداء الو  الرضا الوظيفي 

 الاسلوب التشريعي
R 0,377** 0,241** 0,182** 0,121* 

Sig 0,000 0,000 0,001 0,034 

 الاسلوب التنفيذي
R 0,324** 0,194** 0,061 0,161** 

Sig 0,000 0,001 0,290 0,005 

 الاسلوب الحكمي
R 0,222** 0,107 0,053 0,129* 

Sig 0,000 0,061 0,358 0,024 

 الاسلوب الهرمي
R 0,236** 0,136* -0,030 0,012 

Sig 0,000 0,018 0,603 0,838 

 الاسلوب الملكي
R 0,269** 0,131* 0,038 0,131* 

Sig 0,000 0,022 0,508 0,022 

 الاسلوب الاقلي
R 0,346** 0,204** 0,064 0,078 

Sig 0,000 0,000 0,267 0,175 

 ب الفوضويالاسلو 
R 0,303** 0,172** 0,075 0,241** 

Sig 0,000 0,002 0,190 0,000 

 4,42معنوية عند المستوى ** 
 4,43معنوية عند المستوى * 

أن هنتتا  علاقتتات موجبتتة ذات دلالتتة معنويتتة بتتين كتتل بعتتد متتن استتاليب  (19)رقتتا الجتتدول ختتلال يتضتتح متتن 
 :أن يتضح التفكير وبين أبعاد الفعالية التنظيمية،  يث

، (4,733)الرضتتتا التتتوظيفي يتتترتبط بعلاقتتتة إيجابيتتتة ذات دلالتتتة معنويتتتة متتتا كتتتل متتتن بعتتتد الاستتتلوب التةتتتريعي  -
، الاستتتتلوب الملكتتتتي (4,175)، الاستتتتلوب الهرمتتتتي (4,111)، الاستتتتلوب ال كمتتتتي (4,710)الاستتتتلوب التنفيتتتتذ  

نويتتتة عنتتتد مستتتتوى الدلالتتتة وهتتتي قتتتيا مع( 4,747)، الاستتتلوب الفوضتتتو (4,705)، الاستتتلوب الأقلتتتي (4,159)
(4,42 .) 
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، (4,102)الاداء التتتوظيفي يتتترتبط بعلاقتتتة إيجابيتتتة ذات دلالتتتة معنويتتتة متتتا كتتتل متتتن بعتتتد الاستتتلوب التةتتتريعي  -
، الاستتتتتلوب الأقلتتتتتي (4,272)، الاستتتتتلوب الملكتتتتتي (4,275)، الاستتتتتلوب الهرمتتتتتي (4,290)الاستتتتتلوب التنفيتتتتتذ  

 4,42)عتتتاملات الارتبتتتاط معنويتتتة عنتتتد مستتتتوى الدلالتتتة فكانتتتت قتتتيا م( 4,231)، الاستتتلوب الفوضتتتو (4,140)
 .ف يمة معامل الارتباط غير دالة معنويا( 4,243)، ما عدا الاسلوب ال كمي (4,43و

عند مستوى ( 4,201)الانضباط الوظيفي يرتبط بعلاقة إيجابية ذات دلالة معنوية ما بعد الاسلوب التةريعي  -
، الاستتتلوب الهرمتتتي (4,437)، الاستتتلوب ال كمتتتي (4,452)التنفيتتتذ  ، أمتتتا الأبعتتتاد الاستتتلوب 4,42دلالتتتة عنتتتد 

فكانتتتتتت ( 4,433)، الاستتتتتلوب الفوضتتتتتو (4,450)، الاستتتتتلوب الأقلتتتتتي (4,470)، الاستتتتتلوب الملكتتتتتي (4,474)
معتتتاملات الارتبتتتاط غيتتتر دالتتتة معنويتتتة، متتتا يتتتدل علتتتى عتتتدا وجتتتود علاقتتتات ارتبتتتاط هتتتذه الأبعتتتاد متتتا الانضتتتباط 

 . الوظيفي
لأنظمتتتة وال تتتوانين يتتترتبط بعلاقتتتة إيجابيتتتة ذات دلالتتتة معنويتتتة متتتا كتتتل متتتن بعتتتد الاستتتلوب التةتتتريعي الالتتتت اا با -

، الاستتلوب (4,272)، الاستتلوب الملكتتي (4,219)، الاستتلوب ال كمتتي (4,252)، الاستتلوب التنفيتتذ  (4,212)
أمتتا الاستتلوب  ،(4,43و 4,42)فكانتتت قتتيا معتتاملات الارتبتتاط معنويتتة عنتتد مستتتوى الدلالتتة ( 4,102)الفوضتتو 
ما يدل على عدا م، فجاءت معاملات الارتباط غير دالة معنوية، (4,430)، الاسلوب الأقلي (4,421)الهرمي 

  .بعد الالت اا بالأنظمة وال وانينوجود علاقة ارتباط البعدين ما 
التتي ة البديلتة نترف  الفرضتية الاتفرية ون بتل الفرضتيالأولى، لتذا الفرضية  من ت  مهذه النتائو  تبينوبذل   -

علاقة ارتباط ذات دالة معنوية بين أبعاد أساليب التفكير وأبعاد الفعالية التنظيمية لدى موظفي  تنص على وجود
 .الادارة في المؤسسات العمومية

  :الثانيةنتائج الفرضية  وتحليلعرض  -10
جهة الضغوط المهنية وأبعاد موا استراتيجياتمعنوية بين  دلالةارتباط ذات  اتتوجد عةق: التي تنص على أن 

 .في الادارة في المؤسسات العموميةالفعالية التنميمية لدى موم

استراتيجيات بين لت  م من هذه الفرضية ف د تا استخداا الأسلوب الإ اائي بيرسون لت دير معاملات 
، وكانت النتائو عموميةوأبعاد الفعالية التنظيمية لدى موظفي الادارة في المؤسسات ال مواجهة الضغوط المهنية

 :كالتالي
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 رتباط بيرسون بين أبعاد استراتيجية مواجهة الضغوط المهنية لا ا تيوضح معامة (30) رقم جدولال
 .وأبعاد الفعالية ودلالاتها الاحصائية

 الانضباط الوميفي الاداء الوميفي ضا الوضيفيالر  المتغيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرات
الالتزام بالقوانين 
 والقواعد التنميمية

 حل المشكل ةاستراتيجي
R 0,263** 0,243** 0,122* 0,079 

Sig, 0,000 0,000 0,033 0,167 

 استراتيجية التجنب
R 0,228** 0,091 0,197** 0,091 

Sig, 0,000 0,113 0,001 0,111 

 الانفعال استراتيجية
R 0,438** 0,303** 0,321** 0,286** 

Sig, 0,000 0,000 0,000 0,000 

أن هنتتتا  علاقتتتات موجبتتتة ذات دلالتتتة معنويتتتة بتتتين كتتتل بعتتتد متتتن أبعتتتاد  (74)رقتتتا الجتتتدول ختتتلال يتضتتتح متتتن      
 :استراتيجية مواجهة الضغوط المهنية وبين أبعاد الفعالية التنظيمية،  يث أظهرت النتائو أن

، (4,157) استتراتيجية  تل المةتكلرضا الوظيفي يرتبط بعلاقة إيجابية ذات دلالتة معنويتة متا كتل متن بعتد ال -
 (.4,42)، وهي قيا معنوية عند مستوى الدلالة (4,070)، استراتيجية الانفعال (4,110)استراتيجية التجنب 

، (4,107) استتراتيجية  تل المةتكلالاداء الوظيفي يرتبط بعلاقتة إيجابيتة ذات دلالتة معنويتة متا كتل متن بعتد  -
( 4,110)، أما استراتيجية التجنب (4,42)، وهي قيا معنوية عند مستوى الدلالة (4,070)استراتيجية الانفعال 

 .جاء معامل الارتباط غير دال معنويا ما يدل على عدا وجود ارتباط
 استتتتتراتيجية  تتتتل المةتتتتكلبعتتتتد الانضتتتتباط التتتتوظيفي يتتتترتبط بعلاقتتتتة إيجابيتتتتة ذات دلالتتتتة معنويتتتتة متتتتا كتتتتل متتتتن  -

، وهي قتيا معنويتة عنتد مستتوى الدلالتة (4,712)، استراتيجية الانفعال (4,293)، استراتيجية التجنب (4,211)
 .(4,43و 4,42)

( 4,105) استتتراتيجية الانفعتتاليتترتبط بعلاقتتة إيجابيتتة ذات دلالتتة معنويتتة متتا بعتتد  الالتتت اا بالأنظمتتة وال تتوانين -
 ، استتتتراتيجية التجنتتتب(4,492)، أمتتتا استتتتراتيجية  تتتل المةتتتكل (4,42)د مستتتتوى الدلالتتتة وهتتتي قيمتتتة معنويتتتة عنتتت

 .ما يدل على عدا وجود ارتباطمجاء معامل الارتباط الاستراتيجيتين غير دال معنويا  (4,439)
د هتتتذه النتتتتائو اتتت ة الفرضتتتية، التتتتي تتتتنص علتتتى وجتتتود علاقتتتة ارتبتتتاط ذات دلالتتتة معنويتتتة بتتتين أبعتتتاتبتتتين و        

استراتيجية مواجهتة الضتغوط المهنيتة وأبعتاد الفعاليتة التنظيميتة لتدى متوظفي الادارة فتي المؤسستات العموميتة، وبتذل  
 .ية البديلةترف  الفرضية الافرية وت بل الفرض
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 :الثالثةنتائج الفرضية  وتحليلعرض  -10
مواجهة  اتالتفكير واستراتيجي ة بين أساليبمعنوي دلالةتوجد عةقة ارتباط ذات ـ : التي تنص على أن  ت 

 .الضغوط المهنية والفعالية التنميمية لدى مومفي الادارة في المؤسسات العمومية
 

الدرجة الكلية  بينبيرسون لت دير معاملات معامل الارتباط البسيط  ب ساب قمناهذه الفرضية ف د  لإختبار
الفعالية التنظيمية لدى موظفي الادارة في و  غوط المهنيةستراتيجيات مواجهة الضلإ لأساليب التفكير والدرجة الكلية

 :، وكانت النتائو كالتاليالمؤسسات العمومية
 

 رتباط بين أساليب التفكير واستراتيجيات مواجهة الضغوط المهنية الا  تيوضح معامة (00) رقم جدولال
 والفعالية التنميمية ودلالاتها الاحصائية

 استراتيجيات مواجهة الضغوط المهنية الفعالية التنظيمية أساليب التفكير غيراتالمت

 أساليب التفكير
R 1 0,308** 0,348** 
Sig   0,000 0,000 

 الفعالية التنظيمية
R 0,308** 1 0,431** 
Sig 0,000   0,000 

 استراتيجيات مواجهة الضغوط
 المهنية

R 0,348** 0,431** 1 
Sig 0,000 0,000   

 0,01 عند مستوى الدلالة  **      

بين الدرجة الكلية لأساليب التفكير والفعالية التنظيمية رتباط الامعامل  أن (72)رقا الجدول  خلال يتضح من
بتتين الدرجتتة الكليتتة لإستتتراتيجيات رتبتتاط الامعامتتل ، و (4,42)عنتتد مستتتوى وهتتو ذو دلالتتة معنويتتة  (4,740)ي تتدر بتتت 

معامتل و ، (4,42)عنتد مستتوى وهتو ذو دلالتة معنويتة  (4,072)وط المهنية والفعالية التنظيمية ي در بتتمواجهة الضغ
 (4,700)بين الدرجة الكلية لأساليب التفكير والدرجة الكلية لإستراتيجيات مواجهتة الضتغوط المهنيتة ي تدر بتترتباط الا

  .المتغيراتارتباط طرية موجبة بين  اتقعلا ما يدل على وجودم، (4,42)عند مستوى وهو ذو دلالة معنوية 
والتتذ  يستتتخدا ل يتتاس لإستتتخراا معامتتل الارتبتتاط للمتغيتترات الثلاثتتة قمنتتا باستتتخداا معامتتل الارتبتتاط المتعتتدد 

 :لمعادلة التاليةالعلاقة الارتباطية بين أكثر من متغيرين وف ا ايغة ا

 
 4.74= و 4.07=  و  4.07 =   يث يمثل 
 4.323عادلة معامل الارتباط المتعدد ت النا على قيمة بعد تطبيم م

 4.323تساو   أ  قيمة معامل الارتباط المتعدد 
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النتيجتة ات ة الفرضتية، التتي تتنص  تبتين هتذهتظهر هتذه النتيجتة وجتود علاقتة إرتبتاط بتين المتغيترات الثلاثتة 
تيجيات مواجهتتة الضتتغوط المهنيتتة والفعاليتتة بتتين أستتاليب التفكيتتر واستتترامعنويتتة  دلالتتةعلاقتتة ارتبتتاط ذات  علتتى وجتتود
، ، وبتتذل  تتترف  الفرضتتية الاتتفرية وت بتتل الفرضتتية البديلتتةلتتدى متتوظفي الادارة فتتي المؤسستتات العموميتتة التنظيميتتة
أن المتغيتتران أستتاليب التفكيتتر واستتتراتيجيات مواجهتتة الضتتغوط المهنيتتة يةتتكلان معتتا عوامتتل  إلتتى هتتذه النتيجتتة وتةتتير

 .لفعالية التنظيميةمهمة في تفسير ا

  :عرض وتحليل نتائج الفرضية الرابعة -10 -
يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لأساليب التفكير واستراتيجية مواجهة الضغوط المهنية علر : التي تنص على أن  -

 .الفعالية التنميمية

عدد لت دير معنوية المت الخطي الان دارت ليل لت  م من هذه الفرضية ف د تا استخداا الأسلوب الإ اائي ل -
 :، ، وكانت النتائو كالتاليلأساليب التفكير واستراتيجية مواجهة الضغوط المهنية على الفعالية التنظيميةالتأثير 

 

اختبار هذه الفرضية لا بد من التأكد من الا ية نموذا الان دار الذ  يجب أن يتوفر على مجموعة قبل 
 :في (243، ص1440) أمين سليمانأسامة ربيا  سب  تتمثلمن الةروط والتي 

بها إختبار الةكل الدالي للعلاقة بين المتغير التابا والمتغيرات  ي اد: المعنوية الكلية لنموذا الان دار -(2
 (.F-test" )ف"، وذل  باستخداا اختبار التفسيرية في نموذا الان دار

ية معاملات الإن دار لكل متغير من وي اد بها إختبار معنو : المعنوية الج ئية لنموذا الان دار -(1
 .(T-test" )ت"المتغيرات التفسيرية على  ده، بالإضافة إلى ثابت الإن دار، وذل  من خلال إختبار 

يعتبر أةهر هذه الطرم، طري ة : مدى توافر ةروط الطري ة المستخدمة في ت دير معالا نموذا الإن دار -(7
  :هذه الطري ة في أها ةروطوتتمثل   OLSالمربعات الاغرى العادية 

إن الت يد بهذا مرتبط ب جا العينة، إذ يعتبر ةرطام  :Normality Testاعتدالية التو يا الا تمالي للبواقي  -أ
ضتروريا فتتي  التتة العينتتات الاتتغيرة، أمتتا فتي  التتة العينتتات الكبيتترة فتتيمكن التخلتتي عنت ، ذلتت  لأنتت  وف تتام لنظريتتة ال تتد 

 74عتتات الا تماليتتتة تتتؤول إلتتتى التو يتتا الطبيعتتتي فتتي  التتتة العينتتات التتتتي ت يتتد  جمهتتتا عتتتن المرك يتتة نجتتتد أن التو ي
 .مةاهدة
 .الاست لال الذاتي للبواقي -ب
 .Homosecedasticity( إختبار ثبات التباين)إختبار تجانس البواقي  -ا
 .Muticollinearityعدا وجود ا دواا خطي بين المتغيرات التفسيرية  -د

 :كما يأتي الت  م من هذه الةروط تاتوافر ةروط المستخدمة في ت دير معالا نموذا الإن دار لت دير مدى 
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نمتتتتتتوذا التبتتتتتتاين  ت ليتتتتتتلمتتتتتتن ختتتتتتلال نتيجتتتتتتة ، (F-test)المعنويتتتتتتة الكليتتتتتتة لنمتتتتتتوذا الان تتتتتتدار : الشــــــرط الأول -
يتتتتتا قيمتتتتتة دالتتتتتة معنو هتتتتتي و  02.01بتتتتتت ( F-test)،  يتتتتتث قتتتتتدرت قيمتتتتتة (ANOVAَ)الان تتتتتدار الخطتتتتتي المتعتتتتتدد

 :وبالتالي هذا الةرط م  م، وهذه النتيجة موض ة في الجدول أدناه ،4.42عند مستوى 
 

 (ANOVAَ) نموذج الانحدار الخطي المتعددليوضح تحليل التباين ( 07) رقم جدولال

Modèle 
Somme des 

carrés 
ddl Carré moyen F Sig. 

مستوى
 الدلالةعند

1 

Régression 9,264 2 4,632 41,429 ,000
b
 

0.01 Résidus 33,989 304 ,112     

Total 43,254 306       

a. Variable dépendante : الفعاليةالتنظيمية  

b. Prédicteurs : (Constante), أساليب,استراتيجيةمواجهةالضغوط   التفكير 

نموذا ل المعاملات المعياريةمن خلال نتيجة  ،(T-test) المعنوية الج ئية لنموذا الان دار: الثانيالشرط  -
لل د الثابت والمتغيرين ( T-test) ،  يث جاءت جميا قيا(Coefficients standardisés)الان دار

، وبالتالي هذا الةرط م  م، وهذه النتيجة موض ة في الجدول 4.42عند مستوى  معنوية دلالةالمست لين ذات 
 :أدناه

 

 (Coefficients standardisés)لنموذج لرقم يوضح المعامةت المعيارية ( 33) رقم ولجدال        

Modèle 
Coefficients non standardisés Coefficients standardisés 

t Sig. 
مستوى
الدلالة
 B Ecart standard Bêta عند

1 

(Constante) 1,400 ,262   5,333 ,000 0.01 

 0.01 001, 3,322 180, 054, 178, أساليبالتفكير

 0.01 000, 6,789 368, 068, 465, استراتيجيةمواجهةالضغوط

تتتتتا التأكتتتتد : متتتتدى تتتتتوافر ةتتتتروط الطري تتتتة المستتتتتخدمة فتتتتي ت تتتتدير معتتتتالا نمتتتتوذا الإن تتتتدار :الشــــرط الثالــــث
 :الطرم التاليةخلال من من هذا الةرط 

تا دراسة اعتدالية التو يا الا تمالي للبواقي : Normality Test مالي للبواقياعتدالية التوزيع الاحت -40-40
 :بطري تين

يتتتتا ف تتتص الةتتتكل البيتتتاني للعلاقتتتة بتتتين الا تمتتتال التجميعتتتي المةتتتاهد والا تمتتتال : تتتت الطري تتتة الأولتتتى بيانيتتتا
لتتى الختتط الوااتتل التجميعتتي المتوقتتا للبتتواقي المعياريتتة، ب يتتث إذا كانتتت الن تتاط ت تتا بةتتكل مت تتارب جتتدا ع

فتي  الن تاط بةتكل عةتوائي علتى جتانبي هتذا الختطهتذه الركن الأيمن العلو  والركن الأيسر السفلي أو تتو ا 
 .(215، ص1440، أسامة) كلتا ال التين ي ال أن الأخطاء تتو ا تو يعا طبيعيا
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 من الرسم البياني يوضح التوزيع العشوائي للبواقي( 40) رقم شكلال

 

 

أن البتواقي تتتو ا بةتكل عةتوائي علتى جتانبي الختط، ممتا يعنتي أن البتواقي  تبين، (40)رقا لةكل من خلال ا
 .(الاعتداليأ  تتبا التو يا )يعا معتدلا تو  تتو ا 

   

  (ويلي  -ةابيرو)إختبار  (سيمنروف –كلومجروف )إختبار الطري ة الثانية  سابيا باستخداا اختبار كل من  -
 

 اعتدالية التوزيع العشوائي للبواقي يوضح( 34) رقم جدولال

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques Ddl Sig. Statistiques Ddl Sig. 

Standardized 
Residual 

,049 307 ,078 ,996 307 ,588 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

نلا ظ من خلال الت ليل الا اائي أن ال يمة الا تمالية في كلا الاختبارين أكبر من مستوى المعنوية 
 .م  م، وبالتالي فإن ةرط اعتدالية التو يا الا تمالي للبواقي 4.43
  :الاستقةل الذاتي للبواقي -40-47

 عتن"  Durbin-Watson Test"يتتا الت  تم متن متدى وجتود استت لال ذاتتي بتين البتواقي متن ختلال إختبتار 
 = DW) تستاو   واتستون -داربتن لنمتوذا المبتين أدنتاه، نجتد أن قيمتةلذاتي بتين البتواقي التستت لال الإجتدول  طريتم

أ  أن الخطتأ ( 4.43)عنتد مستتوى الدلالتة  ( Du = 1.78)وهتي قيمتة أقتل متن ال يمتة الجدوليتة ال اتوى   (1.56
 . بين البواقي مست ل، وهذا دليل على عدا وجود أ  ارتباط ذاتي

مما يدل علتى عتدا وجتود ارتبتاط ذاتتي بتين الخطتأ العةتوائي ( 1)هي قيمة ت ترب من ( 2.35)كما أن ال يمة 
دل ذلت  علتى عتدا وجتود ارتبتاط ذاتتي، وكلمتا اقتربتت ( 1)متن ( DW)كلما اقتربت قيمتة "في نموذا الان دار، لأن  

 . (202ص، 1429تخة، ) دل ذل  على وجود ارتباط ذاتي ( 4أو  0)من 
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 جدول يوضح الإستقةل الذاتي بين البواقي للنموذج( 35) رقم جدولال

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux 
R-deux 
ajusté 

Erreur 
standard de 
l'estimation 

Durbin-
Watson 

1 ,463
a
 ,214 ,209 ,33438 1,568 

a. Prédicteurs : (Constante), أساليب,استراتيجيةمواجهةالضغوط  التفكير 

b. Variable dépendante : الفعاليةالتنظيمية 

يتا ال كا على مدى تجانس أو ثبات تباين الأخطاء (: اختبار تباين البواقي)البواقي  اختبار تجانس -40-40
 :بطري تين

كل انتةار البواقي المعيارية ما ال يا وذل  من خلال ف ص ة: من خلال الرسا البياني: الطري ة الاولى -
 .الاتجاهية للمتغير التابا

 .(Goldfield - Quandt)الطري ة ال سابية طري ة : الطري ة الثانية -
 .ولت  م من ةرط ثبات تباين البواقي تا استخداا الطري ة الأولى وذل  من خلال مخطط الانتةار

 ياريةيوضح مخطط انتةار البواقي المع (49)رقا  الةكل

06-04-  
 

عةتتوائي علتتى الةتتكل الأن انتةتتار وتو يتتا البتتواقي يأختتذ لبتتواقي المعياريتتة لمخطتتط انتةتتار نلا تتظ متتن ختتلال 
، وهتتو متتا يعنتتي أن (وهتتو ختتط التتذ  يفاتتل بتتين البتتواقي الستتالبة والبتتواقي الموجبتتة)جتتانبي الختتط التتذ  يمثتتل الاتتفر 

  .تباين البواقي م  مهنا  تجانس أو ثبات في تباين الأخطاء، وبالتالي ةرط ثبات 
 (المستقلة)عدم الازدواج الخطي بين المتغيرات التفسيرية  -40-40

 ل المعاملاتو جدخلال ن ال على قيا هذا المعامل من  :(VIF)التباين معامل تضخا  باستخداا أولا -
(Coefficients)وقد تا استخراا هذه ال يا المبينة في الجدول أدناه ،:  
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 (VIF)يوضح معامةت ( 36) رقم جدولال

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non 
standardizes 

Coefficients 
standardisés 

T Sig. 

Statistiques de 
colinéarité 

B 
Ecart 

standard 
Bêta Tolérance VIF 

1 

(Constante) 1,400 ,262   5,333 ,000     

 1,138 879, 001, 3,322 180, 054, 178,أساليبالتفكير

استراتيجيةمواجهة
 الضغوط

,465 ,068 ,368 6,789 ,000 ,879 1,138 

a. Variable dépendante : الفعاليةالتنظيمية 

، بالتالي لا يوجد (3)أن جميا قيا هذا المعامل أقل من ( VIF)معاملات ( 75)رقا جدول نلا ظ من خلال 
 .المست لةا دواا خطي بين المتغيرات 

يتا التأكد من عدا وجود مةكلة الا دواا الخطي في نموذا الان دار من : مافوفة الارتباط باستخداا  ثانيا -
وقد تا ال اول  ،(4.34)خلال نتائو معاملات الارتباط للمتغيرات المست لة التي يجب أن لا تتجاو  قيمة 

 :الجدول المبين أدناهعلى نتيجة معامل الارتباط بين المتغيرين المست لين في 
 معامل الارتباط بين المتغيرين المستقلينيوضح ( 02) رقم جدولال

Corrélations 

 أساليبالتفكير  
استراتيجيةمواجهة

 الضغوط

 أساليب التفكير

Corrélation de Pearson 1 ,348
**
 

Sig. (bilatérale)   ,000 

N 307 307 

ية استراتيج
 مواجهة الضغوط

Corrélation de Pearson ,348
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000   

N 307 307 

ت در بت معامل الارتباط  قيمةالارتباط للمتغيرين المست لين أن  (73)رقا جدول من خلال نتائو نلا ظ 
  .في نموذا الان دار الم در وهذا يدل على عدا وجود مةكلة الا دواا الخطي ، (4.34) وهي قيمة أقل ( 4.700)

الاساليب الا اائية والأةكال البيانية والتي كانت جميعها بالا ية نموذا الان دار ةروط التأكد من  بعد
أسلوب الان دار المتعدد وكانت النتائو   من خلالإختبار الفرضية الرابعة تا  ف دم   ة لالا ية نموذا الان دار، 

 .في الجدول المبين أدناه
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 تأثير أساليب التفكير واستراتيجية مواجهة الضغوط المهنية المتعدد ل الخطي الانحدارتحليل نتائج يوضح  (00) رقم جدولال
 .علر الفعالية التنميمية



القيمة  المتغيــــــــــــــــــــــر
 Bالمقدرة 

الخطأ 
 المعياري

قيمة 
T.TEST قيمة Sig  قيمةF Sig  قيمة 

R R² 

 4,444 3,777 4,151 2,044 ثابت الان دار

02,019 4,444 4,057 4,120 
 4,442 7,711 4,430 4,230 أساليب التفكير

استراتيجية مواجهة 
 الضغوط المهنية

4,053 4,450 5,309 4,444 

 

قتتتة ذو دلالتتتة معنويتتتة بتتتين علتتتى وجتتتود علاالخطتتتي المتعتتتدد نتتتتائو ت ليتتتل الان تتتدار  (70)رقتتتا الجتتتدول  أظهتتتر
الفعاليتتة )والمتغيتتر التتتابا ( متغيتتر أستتاليب التفكيتتر ومتغيتتر استتتراتيجية مواجهتتة الضتتغوط المهنيتتة)المتغيتترات المستتت لة 

، كمتتا بينتتت النتتتائو أن المتغيتترين المستتت لين لتتديهما تتتأثير دال معنويتتا علتتى الفعاليتتة (R=4,332)ب يمتتة ( التنظيميتتة
الفعاليتتتة )، ممتتتا يتتتدل علتتتى وجتتتود أثتتتر إيجتتتابي للمتغيتتترين علتتتى المتغيتتتر التتتتابا 4,42دلالتتتة  التنظيميتتتة عنتتتد مستتتتوى

  .(التنظيمية
فتتتي  التغيتتتر التتتذ  ي تتتدثأن  وهتتتذا يعنتتتي 4,120 بلغتتتتالنتتتتائو أن ال تتتدرة التفستتتيرية للنمتتتوذا ككتتتل  وأظهتتترت

بلغتتت كمتتا ( R²  =4,120)ب يمتتة  المتغيتترين المستتت لين بو تتدة وا تتدة يتتؤد  إلتتى تغيتتر طتترد  فتتي الفعاليتتة التنظيميتتة
وهتتذا يتتدل علتتى معنويتتة النمتتوذا، وأن المتغيتترات المستتت لة اتتال ة  4,42عنتتد مستتتوى الدلالتتة ( F =02,019)قيمتتة 

وهتتذا يعنتتي أن التغيتترات التتتي ت تتدث فتتي المتغيتترين المستتت لين تفستتر متتا ، (الفعاليتتة التنظيميتتة)للتنبتتؤ بتتالمتغير التتتابا 
يرجتتا إلتتى عوامتتل  %(39)، والبتتاقي (الفعاليتتة التنظيميتتة)التتذ  ت تتدث فتتي المتغيتتر التتتابا  متتن التغيتترات% 12نستبت  

 .العةوائي اخرى منها الخطأ
للمتغيرين المست لين لهتا أثتر ذو دلالتة معنويتة عنتد مستتوى " بيتا" ،Betaأن قيا هذه الفرضية كما بينت نتائو 

، وبالتتتالي (4654,) بتتتستتتراتيجية مواجهتتة الضتتغوط المهنيتتة اوقيمتتة ( 4,230) بتتتأستتاليب التفكيتتر  فبلغتتت قيمتتة 4,42
 :فإن معادلة الان دار يمكن كتابتها على الاورة التالية

 ( X  ×4,240(+)Y  ×4,407+) 2,044= درجة الفعالية التنظيمية 
 استراتيجية مواجهة الضغوط المهنية ب يمة ( Y)أساليب التفكير، ( X) يت تمثل 

 بتل الفرضتية البديلتة التتي تةتير إلتى وجتود نرف  الفرضتية الاتفرية و نتوعليت  الفرضية تبين هذه نتائو ا ة 
 .لمتغير التاباأثر ذو دلالة معنوية للمتغيرين المست لين على ا
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  :الخامسةعرض وتحليل نتائج الفرضية  -42
ستوى يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لمتغيرات الجنس والسن وسنوات الخدمة والم: التي تنص على أن 
واستراتيجيات  أساليب التفكير كل من علروالتفاعل بينهم ونو  المؤسسة العمومية الدراسي والوميفة الادارية 
 .مواجهة الضغوط المهنية

المتعدد لت دير معنوية التأثير ت ليل التباين لت  م من هذه الفرضية ف د تا استخداا الأسلوب الإ اائي ل
 :وكانت النتائو كالتالي، واستراتيجيات مواجهة الضغوط المهنية أساليب التفكير منكل  علىالمتغيرات الديمغرافية 

متعتدد الاختبتارات التبتاين متن ختلال  المعنوية الكلية للمنتوذا لتأكد منا تاف د اختبار ا ة هذه الفرضية  قبل
بتتارات مختلفتتة اخت 40أن هنتتا   (34ص، 1440 ) بيتتا أمتتين ستتليمان أستتامةيةتتير  يتتث ، (Manova) المتغيتترات

لاختبار المعنويتة الكليتة للمنتوذا بالنستبة لكتل متغيتر متن المتغيترات المستت لة، ب يتث فتي  التة الدلالتة المعنويتة لأ  
متغير من المتغيرات المست لة فهذا يعني أن هذه المتغير لا بد وأن يكتون لت  تتأثير معنتو  علتى الاختتلاف فتي وا تد 

 : وهي الاختبارتكن الاكتفاء بنتائو أ د هذه يم أو أكثر من المتغيرات التابعة،
 .Pillai's Traceاختبار  -
 .Wilks' Lambdaاختبار  -
 .Hotelling's Traceاختبار  -
 .Roy's Largest Rootاختبار  -

وكانت النتائو  ،( Roy's Largest Root)وف ا اختبار أكبر جذر رو   وقد تا اختبار المتغيرات المست لة
 :دول أدناهمبينة في الج
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 وفقا اختبار أكبر جذر روي نتائج اختبار التباين المتعدديوضح  (00) رقم جدولال
                 (Roy's Largest Root) علر أساليب التفكيروالتفاعل بينهم  للمتغيرات الديمغرافية 

 .نيةواستراتيجيات مواجهة الضغوط المه 
 

"ف" F القيم التأثير  قيمة 
درجة حرية 

الفرضية   

خطأ درجة 

 الحرية

P 

Value 

الثابت ال د  22628,724 9051,490b 10 04 0,000 
 611b 10 04 0,76, 1,528 الجنس
 200,930c 33 13 0,000 510,054 السن

 99,607c 28 13 0,000 214,538 سنوات الخدمة
 27,793c 10 06 0,000 46,321 مستوى التأهيل
 39,148c 10 05 0,000 78,296 الوميفة الادارية
 16,075c 10 06 0,001 26,791 المؤسسة العمومية

السن* الجنس   00 ,000b 10 03 01 
سنوات الخدمة* الجنس   00 ,000b 10 03 01 
مستوى التأهيل* الجنس   00 ,000b 10 03 01 
الوظيفة الادارية*  الجنس   00 ,000b 10 03 01 
المؤسسة العمومية* الجنس   00 ,000b 10 03 01 
سنوات الخدمة* السن   3,687 1,475b 10 03 0,377 
مستوى التأهيل* السن   00 ,000b 10 03 01 
الوظيفة الادارية*  السن   00 ,000b 10 03 01 
المؤسسة العمومية* السن   11,954 4,782b 10 04 0,073 

يلمستوى التأه* سنوات الخدمة   00 ,000b 10 03 01 
الوظيفة الادارية*  سنوات الخدمة   00 ,000b 10 03 01 
المؤسسة العمومية* سنوات الخدمة   00 ,000b 10 03 01 
الوظيفة الادارية*  مستوى التأهيل   00 ,000b 10 03 01 

المؤسسة العمومية*  الدراسيمستوى   00 ,000b 10 03 01 
العمومية المؤسسة * الوظيفة الادارية  00 ,000b 10 03 01 

 

المستتخدا للتأكتد  Roy's Largest Rootختبتار ووف تا لا( 79)رقتا  وجودة في الجتدولالبيانات المخلال من 
الستتتن وستتتنوات الخدمتتتة والمستتتتوى )للمتغيتتترات المستتتت لة  (P) Value الا تماليتتتة  تتتياالنجتتتد أن  متتتن اتتت ة النمتتتوذا 

وبالتالي من المتوقا أن يكون  (4.43)أقل من مستوى المعنوية ( ؤسسة العموميةونوا الم الدراسي والوظيفة الادارية
 متغيتتتر الجتتتتنس  فتتتي  تتتين أن ،تتتتأثير معنتتتو  علتتتى وا تتتتد أو أكثتتتر متتتن المتغيتتترات التابعتتتة اتالمتغيتتتر  هتتتذهلكتتتل متتتن 

 (.4.43)ية أكبر من مستوى المعنو  P  Value الا تمالية  ياالأن  أ  ةغير معنوي تكان ةالمتبادل اتالتأثير و 
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من خلال ال يا الا تمالية الأقل من المستوى المعنو  للمتغيرات المست لة التتي بعد التأكد من معنوية النموذا 
باختيتار هتذه الفرضتة متن ختلال الاستلوب الا اتائي  قمنتا ،وا د أو أكثتر متن المتغيترات التابعتةي تمل تأثيرها على 

  :(04)رقا نة في الجدول وكانت النتائو مبيت ليل التباين المتعدد، 
 علر والتفاعل بينهم  المتغيرات الديمغرافيةلأثر  التباين المتعدد تحليلنتائج يوضح ( 04) رقم جدولال

 .أساليب التفكير واستراتيجيات مواجهة الضغوط المهنية
 

 مجموع المربعات المتغير التابع مصدر التباين
درجات 
الحرية 

df 
وسط مت

 P قيمة F المربعات
Value 

 الحد الثابت

 0.000 10847,803 4995,552 1 4995,552313 الاسلوب التشريعي
 0.000 21371,935 5238,864 1 5238,863974 الاسلوب التنفيذي
 0.000 11764,705 4331,825 1 4331,824886 الاسلوب الحكمي
 0.000 41017,948 5258,711 1 5258,711271 الاسلوب الهرمي
 0.000 14965,437 4819,638 1 4819,638306 الاسلوب الملكي
 0.000 22382,089 4889,626 1 4889,625538 الاسلوب الاقلي

 0.000 38922,107 4550,893 1 4550,892508 الاسلوب الفوضوي
 0.000 34646,152 4879,055 1 4879,055426 استراتيجية حل المشكل

 0.000 20668,8 2401,423 1 2401,423097 لتجنباستراتيجية ا
 0.000 24801,918 3149,923 1 3149,923097 استراتيجية الانفعال

 0,034 2,604 0,304 33 10,04561862 الاسلوب الفوضوي السن

 الوظيفة الادارية
 0,015 5,871 0,753 2 1,505454545 الاسلوب الهرمي

 0,004 8,897 1,04 2 2,080606061 الاسلوب الفوضوي
 0,027 4,851 0,564 2 1,127130682 استراتيجية التجنب

المؤسسة العمومية* السن   0,027 6,241 0,879 1 0,87890625 استراتيجية حل المشكل 

 المجموع
 

       307 5085,84 الاسلوب التشريعي
       307 5304,52 الاسلوب التنفيذي
       307 4443,04 الاسلوب الحكمي
       307 5333,16 الاسلوب الهرمي
       307 4917,44 الاسلوب الملكي
       307 4991,84 الاسلوب الاقلي

       307 4664,64 الاسلوب الفوضوي
       307 4945,953125 استراتيجية حل المشكل

       307 2439,265625 استراتيجية التجنب
       307 3187,640625 استراتيجية الانفعال

a. R-deux = ,934 (R-deux ajusté = -,561) 
b. R-deux = ,951 (R-deux ajusté = -,142) 
c. R-deux = ,957 (R-deux ajusté = -,013) 
d. R-deux = ,978 (R-deux ajusté = ,473) 
e. R-deux = ,957 (R-deux ajusté = -,008) 
f. R-deux = ,972 (R-deux ajusté = ,346) 
g. R-deux = ,987 (R-deux ajusté = ,685) 
h. R-deux = ,973 (R-deux ajusté = ,356) 
i. R-deux = ,960 (R-deux ajusté = ,061) 
j. R-deux = ,956 (R-deux ajusté = -,030) 

 4.43ى المعنويتة ، هتي نتتائو المتغيترات المستت لة الأقتل متن مستتو (04)رقتا وهذه النتائو المبينة فتي الجتدول 
المتمثلتة المستت لة فتي الملا تم،  يتث كانتت ال تيا الا تماليتة  للمتغيترات  موجتودةف ط، أما النتائو بةكل كامتل فهتي 

أقتل متن مستتوى المعنويتة  (ونتوا المؤسستة العموميتة السن وسنوات الخدمة والمستوى الدراستي والوظيفتة الاداريتة) في
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أستتاليب )علتتى المتغيتترات التابعتتة لمتغيتترات الهتتذه  4.43دال عنتتد مستتتوى وجتتود أثتتر معنتتو   ممتتا يتتدل علتتى 4.43
متغيترين مستت لين إثنتين ف تط لهمتا أثتتر  علتى وجتودالنتتائو  وأستفرت، (التفكيتر واستترايجيات مواجهتة الضتغوط المهنيتة

وب الفوضتتتو  الأستتل) لمتمثلتتة فتتي علتتتى ثلاثتتة متغيتترات تابعتتة ا( الستتن، الوظيفتتة الاداريتتة)معنتتو  دال متمتتثلان فتتي 
متغيتتتر المؤسستتتة  ×ووجتتتود أثتتتر معنتتتو  دال لتفاعتتتل الثنتتتائي لمتغيتتتر الستتتن ( الأستتتلوب الهرمتتتي، استتتترتيجية التجنتتتبو 

 .العمومية على متغير استراتيجية  ل المةكلة

، فتتي  تتين متغيتتر الوظيفتتة  يتتث بينتتت النتتتائو أن الستتن لتت  أثتتر معنتتو  دال علتتى أستتلوب التفكيتتر الفوضتتو 
ر معنو  دال على كل من أسلوب التفكير الفوضو  وأسلوب التفكيتر الهرمتي كمتا لهتا أثتر معنتو  دال الادارية لها أث

فتتتي المتغيتتترات التابعتتتة تعتتت ى إلتتتى ممتتتا يتتتدل علتتتى وجتتتود فتتتروم جوهريتتتة علتتتى الإستتتتراتيجية المرتكتتت ة علتتتى التجنتتتب، 
ةتكلة تعت ى لتفاعتل متغيتر الستن و المتغيرات المستت لة، ووجتود فتروم جوهريتة معنويتة فتي متغيتر استتراتيجية  تل الم

المؤسستتتة العموميتتتة، أمتتتا ب يتتتة المتغيتتترات فهتتتي لا تتتتؤثر فتتتي ا تتتداث فتتتروم لتتتدى المتتتوظفين تعتتت ى لهتتتذه نتتتوا متغيتتتر 
 .المتغيرات، وبالتالي لا يؤثر تفاعلها على المتغيرات التابعة

ية البديلة التتي تةتير إلتى  بل الفرضنرف  الفرضية الافرية و ن ا ة الفرضية، وعلي  عنهذه النتيجة  بينت
علتتى  (الجتتنس والستتن وستتنوات الخدمتتة والمستتتوى الدراستتي والوظيفتتة الاداريتتة)لمتغيتترات لوجتتود أثتتر ذو دلالتتة معنويتتة 

متتدى مستتاهمة متغيتتر الستتن ومتغيتتر ، وهتتذه النتيجتتة تظهتتر واستتتراتيجيات مواجهتتة الضتتغوط المهنيتتة أستتاليب التفكيتتر
ت في أسلوب التفكير الفوضو  و أسلوب التفكيتر الهرمتي وكتذا استتراتيجية التجنتب الوظيفة الادارية في ا داث تغيرا

 .في الادارة في المؤسسات العموميةموظ لدى

  :السادسةعرض وتحليل نتائج الفرضية  -40

يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لمتغيرات الجنس والسن وسنوات الخدمة والمستوى الدراسي : التي تنص على أن 
 الدرجة الكلية و الدرجة الكلية لأساليب التفكيرعلر والتفاعل بينهم ونو  المؤسسة العمومية دارية والوميفة الا

 .والفعالية التنميمية مواجهة الضغوط المهنية اتستراتيجيلا
المتعتتدد لت تتدير معنويتتة التتتأثير ت ليتتل التبتتاين لت  تتم متتن هتتذه الفرضتتية ف تتد تتتا استتتخداا الأستتلوب الإ اتتائي ل
مواجهتتة الضتتغوط  اتستتتراتيجيلا والدرجتتة الكليتتة الدرجتتة الكليتتة لأستتاليب التفكيتتركتتل متتن  علتتىت الديمغرافيتتة للمتغيتترا
 :وكانت النتائو كالتالي، والفعالية التنظيمية المهنية

اختبتتتارات التبتتتاين متعتتتدد متتتن ختتتلال للتأكتتتد متتتن المعنويتتتة الكليتتتة للمنتتتوذا،  تتتتالاختبتتتار اتتت ة هتتتذه الفرضتتتية 
 Roy's Largest)اختبتار أكبتر جتذر رو  متن ختلال  وقتد تتا اختبتار المتغيترات المستت لة (Manova) المتغيترات

Root) ، (02)رقا وكانت النتائو مبينة في الجدول: 
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  (Roy's Largest Root) وفقا اختبار أكبر جذر روي نتائج اختبار التباين المتعدديوضح  (00) رقم جدولال
 علر الدرجة الكلية لأساليب التفكير والتفاعل بينهم تغيرات الديمغرافية لأثر الم

 .والدرجة الكلية لاستراتيجيات مواجهة الضغوط المهنية والفعالية التنميمية

"ف" F القيم التأثير درجة حرية  قيمة 
الفرضية   

خطأ درجة 
 الحرية

P 
Value 

 53895,308b 3 11 ,000 14698,72 الحد الثابت
 169b 3 11 0,915, 0,046 سالجن

 2,649c 33 13 0,032 6,724 السن
 4,844c 28 13 0,002 10,432 سنوات الخدمة
 7,315c 3 13 0,004 1,688 مستوى الدراسي
 6,965c 3 12 0,006 1,741 الوظيفة الادارية

 6,238c 3 13 0,007 1,439 المؤسسة العمومية
 000b 3 10 1, 0 السن* الجنس 

سنوات الخدمة *الجنس   0 ,000b 3 10 1 
 000b 3 10 1, 0 مستوى الدراسي* الجنس 
 000b 3 10 1, 0 الوظيفة الادارية*  الجنس 
 000b 3 10 1, 0 المؤسسة العمومية* الجنس 
 617b 3 11 0,618, 0,168 سنوات الخدمة* السن 
 000b 3 10 1, 0 مستوى الدراسي* السن 
 000b 3 10 1, 0 الوظيفة الادارية*  السن 
 5,760b 3 11 0,013 1,571 المؤسسة العمومية* السن 

 000b 3 10 1, 0 مستوى الدراسي* سنوات الخدمة 
 000b 3 10 1, 0 الوظيفة الادارية*  سنوات الخدمة 
 000b 3 10 1, 0 المؤسسة العمومية* سنوات الخدمة 

 000b 3 10 1, 0 الوظيفة الادارية*  مستوى الدراسي 
 000b 3 10 1, 0 المؤسسة العمومية* مستوى الدراسي 
 000b 3 10 1, 0 المؤسسة العمومية* الوظيفة الادارية 

 

الستن )للمتغيترات المستت لة  P Value الا تماليتة  تياالنجتد أن : (02)رقتا  البيانات الموجودة في الجتدولمن 
لمتغيتتر  التفاعتتل الثتتانيكتتذا و  (المؤسستتة العموميتتةونتتوا  وستتنوات الخدمتتة والمستتتوى الدراستتي والوظيفتتة الاداريتتة

وبالتتالي متن المتوقتا أن يكتون ( 4.43)أقل من مستوى المعنوية جاءت كلها المؤسسة العمومية متغير نوا  ×السن 
متغيتتر الجتتنس وبتتاقي  فتتي  تتين أن ، تتد أو أكثتتر متتن المتغيتترات التابعتةتتتأثير معنتو  علتتى وا اتالمتغيتتر  هتتذهلكتل متتن 
(.4.43)من مستوى المعنوية  أكبر P  Valueأن قيمة  وهذا يعني ةغير معنوي تكان ةالمتبادل اتالتأثير 

من خلال ال يا الا تمالية الأقل من المستوى المعنو  للمتغيرات المست لة التتي بعد التأكد من معنوية النموذا 
الفرضتة متن ختلال الاستلوب الا اتائي  اختيتار هتذه تتاقتد ، وا د أو أكثر من المتغيرات التابعتةي تمل تأثيرها على 

:(01)رقا وكانت النتائو مبينة في الجدول ت ليل التباين المتعدد، 
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علر الدرجة الكلية لأساليب التفكير والتفاعل بينهم لأثر المتغيرات الديمغرافية  نتائج تحليل التباين المتعدديوضح  (07) رقم جدولال
 .ية لاستراتيجيات مواجهة الضغوط المهنية والفعالية التنميميةوالدرجة الكل

 

درجات  مجموع المربعات المتغير التابع مصدر التباين
 P Value قيمة F متوسط المربعات dfالحرية 

 النموذج المصحح
 41,005a 293 ,140 1,320 ,296 اساليب التفكير

 31,463b 293 ,107 3,587 ,006 استراتيجية مواجهة الضغوط
 15,562c 293 ,053 2,114 ,061 الفعالية التنظيمية 

 الحد الثابت
 000, 45862,088 4864,117 1 4864,117 اساليب التفكير 

 000, 120464,727 3606,327 1 3606,327 استراتيجية مواجهة الضغوط 
 000, 152502,638 3832,253 1 3832,253 الفعالية التنظيمية 

 007, 3,820 114, 28 3,202 استراتيجية مواجهة الضغوط  سنوات الخدمة

 الوظيفة الادارية 
 030, 4,672 496, 2 991, اساليب التفكير 

 017, 5,710 171, 2 342, استراتيجية مواجهة الضغوط 
 009, 5,956 150, 3 449, الفعالية التنظيمية  المؤسسة العمومية
المؤسسة  * السن

 العمومية
 001, 17,760 532, 1 532, ية مواجهة الضغوطاستراتيج 

 010, 9,137 230, 1 230, الفعالية التنظيمية 

 الخطأ
   106, 13 1,379 اساليب التفكير 

   030, 13 389, استراتيجية مواجهة الضغوط 
   025, 13 327, الفعالية التنظيمية 

 المجموع
    307 4906,501 اساليب التفكير 

    307 3638,179 جية مواجهة الضغوطاستراتي 
    307 3848,142 الفعالية التنظيمية 

 المجموع المصحح
    306 42,384 اساليب التفكير 

    306 31,852 استراتيجية مواجهة الضغوط 
    306 15,889 الفعالية التنظيمية 

a. R-deux = ,967 (R-deux ajusté = ,234) 
b. R-deux = ,988 (R-deux ajusté = ,712) 
c. R-deux = ,979 (R-deux ajusté = ,516) 

 4.43، هتي نتتائو المتغيترات المستت لة الأقتل متن مستتوى المعنويتة (01)رقتا وهذه النتائو المبينة فتي الجتدول 
المتمثلتة المستت لة فتي الملا تم،  يتث كانتت ال تيا الا تماليتة  للمتغيترات  موجتودةف ط، أما النتائو بةكل كامتل فهتي 

أقتل متن مستتوى المعنويتة  (ونتوا المؤسستة العموميتة السن وسنوات الخدمة والمستوى الدراستي والوظيفتة الاداريتة) في
4.43. 

 الخدمتتة والوظيفتتة الاداريتتةستتنوات ) المتمثلتتة فتتي لمتغيتترات المستتت لةاأن للفرضتتية نتتتائو ت ليتتل التبتتاين أظهتترت 
لهتذه المتغيترات وجتود أثتر معنتو  دال مما يدل علتى  ،4.43المعنوية  هي أقل من مستوى (ونوا المؤسسة العمومية

أظهتترت  كمتتا، (أستتاليب التفكيتتر واستتترايجيات مواجهتتة الضتتغوط المهنيتتة)علتتى المتغيتترات التابعتتة  4.43عنتتد مستتتوى 
غيتتر النتتتائو أن متغيتتر ستتنوات الخدمتتة لتت  أثتتر معنتتو  دال علتتى الدرجتتة الكليتتة لاستتتراتيجيات مواجهتتة الضتتغوط، مت

الوظيفتتتة الاداريتتتة لتتت  أثتتتر معنتتتو  دال علتتتى الدرجتتتة الكليتتتة لأستتتاليب التفكيتتتر والدرجتتتة الكليتتتة لأستتتتراتيجيات مواجهتتتة 
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الضتتغوط، فتتي  تتين متغيتتر نتتوا المؤسستتة العموميتتة لتت  أثتتر معنتتو  دال علتتى الفعاليتتة التنظيميتتة، أمتتا تفاعتتل متغيتتر  
لى كل متغيتر الدرجتة الكليتة لأستتراتيجيات مواجهتة الضتغوط السن و نوا المؤسسة العمومية فلهما أثر معنو  دال ع

 .ومتغير الفعالية التنظيمية

فتي المتغيترات التابعتة تعت ى لتبع  المتغيترات المستت لة،  ولتفاعتل على وجتود فتروم جوهريتة تدل هذه النتائو 
عتت ى لهتتذه المتغيتترات، ب يتتة المتغيتترات فهتتي لا تتتؤثر فتتي ا تتداث فتتروم لتتدى المتتوظفين تعتتن متغيتترين مستتت لين، أمتتا 

 .وبالتالي لا يؤثر تفاعلها على المتغيرات التابعة

وعلي  تترف  الفرضتية الاتفرية وت بتل الفرضتية البديلتة التتي تةتير إلتى وجتود أثتر ذو دلالتة معنويتة لمتغيترات 
والدرجتتة  كيتترستتاليب التفالدرجتتة الكليتتة لأالجتتنس والستتن وستتنوات الخدمتتة والمستتتوى الدراستتي والوظيفتتة الاداريتتة علتتى 

متتتدى مستتتاهمة متغيتتتر ستتتنوات الخدمتتتة ومتغيتتتر هتتتذه النتيجتتتة تبتتتين ، الكليتتتة لأستتتتراتيجيات مواجهتتتة الضتتتغوط المهنيتتتة
ومتغيتر  ستاليب التفكيترالوظيفة الادارية وكذا متغير نتوا المؤسستة العموميتة فتي ا تداث تغيترات فتي الدرجتة الكليتة لأ

متوظفي الادارة فتي المؤسستات  لمهنية ومتغير الفعالية التنظيمية  لدىالدرجة الكلية لأستراتيجيات مواجهة الضغوط ا
 .العمومية

  :السابعةعرض وتحليل نتائج الفرضية  -40
مواجهة  اتيوجد تأثير ذو دلالة معنوية لمتغيرات أساليب التفكير ومتغيرات استراتيجي: التي تنص على أن 

 .ةالضغوط المهنية علر متغيرات أبعاد الفعالية التنميمي
، وذلتت  (AMOS 22)لاختبتتار اتت ة هتتذه الفرضتتية تتتا استتتخداا ت ليتتل المستتار متتن ختتلال برنتتامو أمتتوس  
مواجهة الضغوط المهنية على المتغيترات  اتاستراتيجيو المتغيرات المست لة المتمثلة  في أساليب التفكير  تأثيرل ياس 

 .لة في أبعاد الفعالية التنظيميةالتابعة والمتمث
متا قتيا مؤةترات النمتوذا  النموذجيتة ت ليل المسار يجب التأكد من مؤةرات  سن المطاب ة قبل عر  نتائو

 :(07)رقا الم سوبة والمبينة في الجدول 
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 يوضح مؤشرات حسن المطابقة النموذجية وقيم النموذج المحسوبة (00) رقم جدولال

المؤشر
اتحسنالمطابقةمؤشر

النموذجية
النتيجةالمحسوبةالنموذجقيم

 
 مربع كاي

P-value > 0,05 P-value = 0,124 محقق 

Normed Chi-square (NC) 
 (النسبي)مربع كاي المعياري 

 محقق1,582  

 
 محقق 044,8  الجذر التربيعي لمتوسط خطأ الاقتراب

 
 محقق 538,8  الدلالة الإحصائية للمطابقة القريبة

 
 غير محقق 088,8  مؤشر المطابقة المقارن الاقتصادي

 
 غير محقق 087,8  مؤشر المطابقة المعياري الاقتصادي

 
 محقق 995,8  مؤشر المطابقة المقارن 

 
 محقق Tucker-Lewis Index  947,8لويس -مؤشر تاكر

 
 محقق 988,8  مؤشر المطابقة المعياري 

 (AMOS 11)من إعداد البا ث اعتماد على مخرجات برنامو : المادر                                   

تتطتتابم بةتتكل كبيتتر متتا مؤةتترات الم ستتوبة أن قتتيا مؤةتترات النمتتوذا   (07)رقتتا جتتدول ال ختتلال يتضتتح متتن
هي أكبر  P-value = 0,124( )قيمة كا  مربا  أن نجد يث  سن المطاب ة النموذجية، 

، وقيمتتة الجتتذر التربيعتتي لمتوستتط خطتتأ الاقتتتراب 47هتتي أاتتغر متتن  2,301وقيمتتة كتتا  مربتتا المعيتتار  ،  4,43
هي  4,370( )، وقيمة الدلالة الإ اائية للمطاب ة ال ريبة 4,40هي أاغر من  4,400( )

وقيمتتة مؤةتتر ( )لتتويس -وقيمتتة مؤةتتر تتتاكر( )، كمتتا نجتتد قيمتتة مؤةتتر المطاب تتة الم تتارن 4,34أكبتتر متتن 
بينمتتا ، وهتتي قتتيا كلهتتا م   تتة لمؤةتترات  ستتن المطاب تتة النموذجيتتة 4,94كلهتتا أكبتتر متتن ( )المطاب تتة المعيتتار  

 088.4( )وقيمة مؤةر المطاب ة المعيار  الاقتااد  ( )قيمة مؤةر المطاب ة الم ارن الاقتااد  
 .النموذجية لمؤةرات  سن المطاب ة ةهي قيا غير م    4,34على التوالي وهي أاغر من  0874.،

اجتيتا  مؤةترات النمتوذا يمكتن ال تول أن  نمتوذا  ستن المطاب تة الم ستوبة مؤةراتنتائو من خلال بالتالي و 
المستمون بت ، ومتن هنتاء يمكتن اعتبتار  سن المطاب تة المطلوبتة،  يتث ان اترت قتيا هتذه المؤةترات ضتمن المجتال 

 .موذا م بولة طب ا لهذه المؤةراتنتائو الن

الم ستوبة متا مؤةترات  ستن المطاب تة النموذجيتة، ف تد وبعد التأكد من ات ة نتتائو مؤةترات  ستن المطاب تة 
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ت ليتل مخرجتات يبين نتائو الذ   أدناه الموضحلةكل تا إختبار هذه الفرضية وكانت نتائو مخرجات الاختبار وف ا ل
ب يتتث تمثتتل الأستتها ذات ة، المستتت لة علتتى المتغيتترات التابعتت لتتتأثير المتغيتترات (AMOS 22)وف تتا برنتتامو  المستتار

الاتجاهين التباين المةتر  والتي تربط بين المتغيرات المست لة، بينما تمثل الأسها ذات الاتجاه الوا د علاقتة التتأثير 
 standardized regressionلظتاهرة أعتلاه التى قتيا او ان الان تدار المعياريتة فتي المتغيتر التتابا، وتةتير ال تيا ا

weights  والتتتي تفستتر ال يتتادة فتتي قتتيا الان تتراف المعيتتار  للمتغيتتر التتتابا اذا  ادت قتتيا الان تتراف المعيتتار  للمتغيتتر
لتتي تعتبتر متن بتين مخرجتات المست ل بو دة وا دة، ولت ديد مدى معنوية قتيا المستارات نستتعين بال يمتة الا تماليتة ا

AMOS. 
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 مواجهة الضغوط المهنية  اتاستراتيجيو يوضح ت ليل المسار أثر أساليب التفكير ( 24) رقا الةكل
 الفعالية التنظيمية  أبعادعلى 

 

 
 



 الرضا الوضفي



 الوضفي الأداء



 النضباط الوضفي



 القوانينب اللتزام 

الاسلوب
 يعيالتشر

الاسلوب
 التنفيذي

الاسلوب
 الحكمي

الاسلوب
 الهرمي

الاسلوب
 الملكي

الاسلوب
 الأقلي

الاسلوب
 الفوضوي

استراتيجية
 حلالمشكل

استراتيجية
 التجنب

استراتيجية
 الانفعال
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  أثير ومستوياتمن خلال م ادير الت( AMOS 22)نتائو ت ليل المسار وف ا برنامو  (00)رقا يبين الجدول كما   
 .الدراسة التابعةعلى متغيرات  الدراسة المست لةمتغيرات  لتأثيرالمعنوية  

 

 متغيرات أساليب التفكير ومتغيرات  لتأثيريوضح نتائج تحليل المسار  ((44 رقم جدولال
 استراتيجية مواجهة الضغوط المهنية علر متغيرات الفعالية التنميمية

 لمتغيرات التابعةا
 

 المتغيرات المستقلة
 الالتزام بالقوانين الانضباط الوميفي الاداء الوميفي الرضا الوميفي المعامةت

 الانممة

 الحد الثابت
 ,25,2 53,2, 0,,5, 352,0 م دار التأثير

 35020 350,, 354,, 35432 (T)قيمة 

 *** *35342 *** 35443 مستوى المعنوية

 شريعيالاسلوب الت
 ,3533 4,230 35,33 35,40 م دار التأثير

 ,3534, 353,0 3530, 3530 (T)قيمة 

 35,00 *,3532 ,,353 *35330 مستوى المعنوية

 الاسلوب التنفيذي
 353,3 ,3530 3500 ,35,3 م دار التأثير

 35340 35,4 35303 353,0 (T)قيمة 

 0,,35 0,,35 2,,35 *,3532 مستوى المعنوية

 سلوب الحكميالا
 35303   353,4 م دار التأثير

 35340 353,3 3530, 353,0 (T)قيمة 

 352,2 35,20 ,35,0 ,,350 مستوى المعنوية

 الاسلوب الهرمي
   ,3530 ,3532 م دار التأثير

 35340 353,4 3530, 353,0 (T)قيمة 

 *,3530 35000 0,,35 ,35,4 مستوى المعنوية

 يالاسلوب الملك
 ,3530   ,3533 م دار التأثير

 353,4 35300 353,0 35300 (T)قيمة 

 ,3520 35,00 ,,354 ,35,2 مستوى المعنوية

 الاسلوب الاقلي
   ,,353 353,2 م دار التأثير

 3534, 353,0 35304 35303 (T)قيمة 

 35,34 ,3502 ,,352 353,0 مستوى المعنوية

 الاسلوب الفوضوي
 35234 35304 ,3533 35300 أثيرم دار الت

 35340 353,0 35303 353,0 (T)قيمة 

 *** ,3502 35,02 ,3540 مستوى المعنوية

استراتيجية حل 
 المشكل

 35320  35,40 35302 م دار التأثير

 ,353,3 353,, 35300 3530 (T)قيمة 

 35000 35400 *,,353 ,,,35 مستوى المعنوية

 استراتيجية التجنب
 353,0   35,04  دار التأثيرم

 353,0 35300 353,0 35303 (T)قيمة 

 35440 ,,350 35030 *35332 مستوى المعنوية

 استراتيجية الانفعال
 35,30 35020 352,2 35034 م دار التأثير

 353,, 35304 353,0 35300 (T)قيمة 

 0,,35 *** *** *** مستوى المعنوية

 35,33 35200 0,,35 350,3 معامل التحديد
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 اتاليب التفكير ومتغيرات استراتيجيتغيرات أسم لأثر المسار نتائو ت ليل (00)رقا  نلا ظ من خلال الجدول
أظهتتترت وجتتتود تتتتأثيرات مباةتتترة لتتتبع  والتتتتي ، الفعاليتتتة التنظيميتتتةأبعتتتاد الضتتتغوط المهنيتتتة علتتتى متغيتتترات  مواجهتتتة

 : يث أظهرت النتائو المتغيرات المست لة على المتغيرات التابعة،

وهتذا يعنتي أن التغيترات التتي ت تدث فتي  4,724المستت لة ب يمتة يتتأثر بتالمتغيرات أن متغير الرضا الوظيفي   -
، والباقي (الرضا الوظيفي)من التغيرات الذ  ت دث في المتغير التابا  %72المتغيرات المست لة تفسر ما نسبت  

كما بينت النتائو أن المتغيرات المست لة التي لها أثر  ي النموذا،يرجا إلى عوامل اخرى غير مدرجة ف (59%)
واستتراتيجية التجنتب ب يمتة ( 4,242)والأستلوب التنفيتذ  ب يمتة ( 4,205)معنو  هي الأستلوب التةتريعي ب يمتة 

ى بينمتتا بتتتاقي المتغيتتترات المستتتت لة تأثيرهتتا غيتتتر معنتتتو  علتتت( 4,740)أمتتا استتتتراتيجية الانفعتتتال ب يمتتتة ( 4,230)
 .الرضا الوظيفي

وهتذا يعنتتي أن التغيترات التتي ت تدث فتتي  4,237المستت لة ب يمتة يتتأثر بتتالمتغيرات وأن متغيتر الأداء التوظيفي  -
، والباقي (الأداء الوظيفي)من التغيرات الذ  ت دث في المتغير التابا  %23المتغيرات المست لة تفسر ما نسبت  

كما بينت النتائو أن المتغيرات المست لة التي لها أثر  النموذا، يرجا إلى عوامل اخرى غير مدرجة في (03%)
بينمتتتتا بتتتتاقي ( 4,101)واستتتتتراتيجية الانفعتتتتال ب يمتتتتة ( 4,203)معنتتتتو  هتتتتي استتتتتراتيجية  تتتتل المةتتتتكلات ب يمتتتتة 

 .المتغيرات المست لة تأثيرها غير معنو  على الأداء الوظيفي
وهتذا يعنتي أن التغيترات التتي ت تدث  4,173لمستت لة ب يمتة ايتتأثر بتالمتغيرات وأن متغير الإنضتباط التوظيفي  -

، (الانضباط الوظيفي)من التغيرات الذ  ت دث في المتغير التابا  %10في المتغيرات المست لة تفسر ما نسبت  
كما بينت النتائو أن المتغيرات المست لة التي  يرجا إلى عوامل اخرى غير مدرجة في النموذا، (%35)والباقي 
بينمتتتا بتتتاقي ( 4,313)واستتتتراتيجية الانفعتتتال ب يمتتتة ( 4,230)أثتتتر معنتتتو  هتتتي الاستتتلوب التةتتتريعي ب يمتتتة لهتتتا 

 .المتغيرات المست لة تأثيرها غير معنو  على الانضباط الوظيفي
وهتذا يعنتي أن التغيترات التتي ت تدث  4,244المستت لة ب يمتة يتأثر بالمتغيرات أما عن متغير الالت اا بال وانين  -

، (الالتت اا بتال وانين)متن التغيترات التذ  ت تدث فتي المتغيتر التتابا  %24متغيرات المستت لة تفستر متا نستبت  في ال
كما بينت النتائو أن المتغيرات المست لة التي  يرجا إلى عوامل اخرى غير مدرجة في النموذا، (%24)والباقي 

بينمتتتتا بتتتتاقي ( 4,140)ضتتتتو  ب يمتتتتة الاستتتتلوب الفو ( -4,217)لهتتتتا أثتتتتر معنتتتتو  هتتتتي الاستتتتلوب الهرمتتتتي ب يمتتتتة 
 .المتغيرات المست لة تأثيرها غير معنو  على الالت اا بال وانين

 وجود بل الفرضية البديلة التي تةير إلى نرف  الفرضية الافرية و نوعلي  تبين هذه النتائو ا ة الفرضية  
واجهة الضغوط المهنية على متغيرات أبعاد م استراتيجياتتأثير ذو دلالة معنوية لمتغيرات أساليب التفكير ومتغيرات 

الفعالية التنظيمية، وهذه النتيجة تبين وجود أثر مباةر لبع  متغيرات أساليب التفكير ومتغيرات استراتيجية مواجهة 
 .موظفي الادارة في المؤسسات العمومية ت ديرالفعالية التنظيمية  سب أبعاد الضغوط المهنية على متغيرات 
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 ::الفصلالفصل صةصةخلاخلا       

تا في هذا الفال الاجابة على أسئلة وفرضيات الدراسة عن طريم الأساليب الا اائية الوافية 
والاستدلالية المناسبة، وعر  نتائجها من خلال مجموعة من الجداول والأةكال والمن نيات البيانية ثا 

لمعنوية، وقد أسفرت نتائو الدراسة ت ليل هذه النتائو وف ا ل يا ومعاملاتها الا اائية وطبيعة مستوياتها ا
 .الم ال عليها إلى ت  م فرضيات الب ث الم تر ة
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 :تمهيد
مناقةة هتذه  تا، ف د ة اائيالإمعايير للت ليل هذه النتائو وف ا  ما عليهابعد ما تا عر  النتائو المت ال       

التراث الأدبي المتعلم بمتغيترات الدراستة وم ارنتة النتتائو المتواتل إليهتا بنتتائو النتائو وف ا لواقا الظاهرة المدروسة و 
  .الدراسات الساب ة

 

 : التساؤل الأولوتفسير مناقشة  -10
 ميةفي الإدارة في المؤسسات العمو لدى موظ الأكثر ةيوعاتفكير الأساليب المتعلم ب -

في الادارة موظ ثلاثة أساليب هي الأكثر ةيوعا وتفضيلا لدىأن هنا   التساؤل الأولمن خلال نتائو نلا ظ 
كأكثر أستاليب ( التةريعي، الملكي، الفوضو )،  يث نجد أن الموظفين قد فضلوا الأساليب في المؤسسات العمومية

بمستتوى ( ال لتي، ال كمتي، التنفيتذ ، الهرمتي)ب التفكيتر التفكير ةيوعا في قوة تفضيلها، بينمتا كتان تفضتيلها لأستالي
ن استلوب للتفكيتر ولتيس ، مما يتدل أن المتوظفين يستتخدمون أكثتر متأقل وذل  م ارنة ما المتوسط ال سابي للم ياس

 .أسلوب وا د
التعتتتدد والتنتتتوا فتتتي استتتتخداا أستتتاليب التفكيتتتر كتتتون أن أستتتلوب " 2997استتتتيرنبرأ وقري تتتور "كتتتل متتتن  ويعتتت و 

لتفكير الذ  يكون ملائما في موقف ما قد لا يكون ملائما فتي موقتف لختر، لأن الأفتراد يستتخدمون أستاليب التفكيتر ا
ذلتت  أن كتتل فتترد تتنتتوا " 1443استتتيرنبرأ واتةتتانا "كتتل متتن  ويوضتتحالمفضتتلة لتتديها أثنتتاء المواقتتف التتتي تتتواجهها، 

فكيتر يستتتخدم   ستتب المهتاا والمواقتتف التتتي تواجهتت ، أستاليب التفكيتتر لديتت ، وعتادة متتا يكتتون لديت  أكثتتر متتن أستتلوب ت
 .(224، اف ة 1421ناف ا أ مد، )ن لا عن
قتتد يطلتتم )أن لتتدى الفتترد مستتا ة واستتعة متتن أستتاليب التفكيتتر المختلفتتة والمتنوعتتة " 1440استتتيرنبرأ "ويةتتير  

التي يكون الفرد بادد التعامل ، وكذل  ال درة على تنويعها لتلاءا المهمات والمواقف (عليها بروفيلات من الأساليب
معها، وأن هذه الأساليب تتنوا عبر مسيرة ال ياة، وعلي  فيمكن أن يكون الأفراد متطاب ين في ال درات الع لية، لكنها 
يمتلكتتتتتتون أستتتتتتاليب تفكيتتتتتتر مختلفتتتتتتة جتتتتتتدا، وأن متتتتتتن الضتتتتتترور  التنتتتتتتاغا متتتتتتا بتتتتتتين أستتتتتتاليب التفكيتتتتتتر والمهتتتتتتاا التتتتتتتي 

 .(10ة ، اف 1423ماطفى، )يواجهونها
المتتوظفين نظتترا لأختتتلاف وتنتتوا المهتتاا  فتتي استتتخداا أستتاليب التفكيتتر لتتدى وعليتت  يمكتتن أن يفستتر هتتذا التنتتوا 

التي يؤدنهتا والتتي تتطلتب أ يانتا مستتويات تأهيليتة وخبترات مهنيتة  تتى يتتمكن الموظتف متن أداء مهامت  بكتل كفتاءة 
ها فتي توظيتف قتدراتها، وتنظتيا افكتارها بمتا يتتلاءا متا الموظفين طرم وأساليب مفضلة لتديوكذل  أن لدى واقتدار، 
 .     المواقف التي تعترضهاو المهاا 
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أن أكثتتر أستتاليب التفكيتتر ةتتيوعا هتتو أستتلوب التفكيتتر التةتتريعي ويتميتت  يتبتتين ( 42)الةتتكل رقتتا  ومتتن ختتلال
سيفعلون  وكيتف ستيفعلون ،  الافراد في هذا الأسلوب بعمل الاةياء بطرقها الخااة، ويفضلون أن ي رروا بأنفسها ما

 لتول مستب ة، ويفضتلون المهتن التتي  ايفضتلون المةتكلات التتي لا يوجتد لهتويفضل هؤلاء ابتكار قتوانينها الخااتة و 
 .تمكنها من توظيف أسلوبها التةريعي

يمكتتن تفستتير هتتذه النتيجتتة أن أغلتتب المتتوظفين فتتي المؤسستتات العموميتتة ذو  مستتتوى جتتامعي فمتتا فتتوم أ   
متتتن المتتتوظفين وبالتتتتالي فتتتإن رغبتتتاتها وطمو تتتاتها فتتتي توظيتتتف معتتتارفها ومكتستتتباتها العلميتتتة % 54ستتتبة يمثلتتتون ن

طرم وأساليب جديدة في أداء مهامها الوظيفية، كما يرون أن أساليبها الخااة  من خلال استخدااوالاكاديمية أكبر 
 .أفضل وأجدر من  ملائها الاقل مستوى منها في أداء الوظائف المهنية

أن اسلوب التفكير الملكي قد  ل ثانيا من أستاليب التفكيتر المفضتلة، ويتاتف هتؤلاء  (42)الةكل  أظهرما ك
الأفتتراد بالتوجتت  ن تتو هتتدف وا تتد طتتوال الوقتتت، يعت تتدون فتتي مبتتدأ الغايتتة تبتترر الوستتيلة، تمثلتتيها للمةتتكلات مةتتوه، 

رة علتتتي الت ليتتتل والتفكيتتتر منخفضتتتون فتتتي ال تتتد متستتتام ون، مرنتتتون، لتتتديها إدرا  قليتتتل نستتتبيام بالأولويتتتات والبتتتدائل،
 .المنط ي
ا علتتى أداء المهتتاا الوظيفيتتة أو مجموعتتة متتن المهتتاا ختتلال و هتتذه النتيجتتة أن بعتت  المتتوظفين قتتد تعتتود تبتتين 

أداء ي بتذون و الدواا الرسمي اليومي بةكل روتيني، والتي لا تتطلب غالبا قدرات تفكيتر عاليتة كالت ليتل والاستتنتاا، 
ذا متتا كلفتتوا بتتأداء أعمتتال لختترى تجتتدوها تةتتعرها بالارتيتتانالتتتي الطري تتة التتتي تعتتودا عليهتتا و بتتنفس عمتتال الاهتتذه  ، واي

 .مةوةون ومستاءون من كثرة الأعمال المكلفون بها، لذا تجدها ي بذون الأعمال التي تتوافم ما أسلوب تفكيرها
فضيل الاستخداا، يتاف هؤلاء الأفتراد بأنهتتا أسلوب التفكير الفوضو  في المرتبة الثالثة من  يث ت جاء وقد

متتدفوعون متتن ختتلال خلتتيط متتن ال اجتتات والأهتتداف، يعت تتدون أن الغايتتات تبتترر الوستتائل، عةتتوائيين فتتي معتتالجتها 
 .رفون في مواقفها، ويكرهون النظااللمةكلات، من الاعب تفسير الدوافا وراء سلوكها، مةوةون ومتط

لضتتوابط وال واعتتد التنظيميتتة التتتي تضتتعها باأن بعتت  المتتوظفين غيتتر مبتتالين هتتذه النتيجتتة علتتى  يمكتتن تفستتير 
بتالإجراءات التنظيميتة كوقتت التدواا  مت يتدونداء المهتاا الوظيفيتة، كمتا أنهتا غيتر لأالمؤسسة من أجل السير ال ستن 

أن طري ة أدائهتا  تمنعها من ال ضور أ  الغاية تبرر الوسيلة، كماالتي الرسمي وغالبا ما يت ججون بظروف قاهرة 
الوظيفي غير منظمة ولا يت يدون بطري ة عمتل واضت ة، لتذا هتذا النتوا متن استاليب التفكيتر متن الاتعب أن يتناستب 

 .إلا في  الات لا تنجح الطرم التنظيمية والأداء الوظيفي
اب أن أسلوب التفكير الهرمي جاء لختر الأستاليب متن  يتث التفضتيل، ويميتل أات  (42)يوضح الةكل كما 

هذا الأسلوب إلى عمل أةياء كثيرة في وقت وا د، يضعون أهدافها في اورة هرمية علي  سب أهميتها وأولويتها، 
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ولا يعت تتدون بمبتتدأ الغايتتة تبتترر الوستتيلة، ويب ثتتون دائمتتام عتتن التع يتتد ومرنتتون ومنظمتتون جتتدام ومتتدركون للأولويتتات، 
 .ة والمنط ية في تناولها للمةكلاتويتمي ون بالواقعي

ويعتتت و البا تتتث هتتتذه النتيجتتتة أن هتتتذا الأستتتلوب يستتتتخدم  أقليتتتة متتتن المتتتوظفين المتميتتت ين والتتتذين لتتتديها رؤيتتتا  
وأهتتداف واضتت ة فتتي أداء المهتتاا الوظيفيتتة وكتتذل  لهتتا طمتتون ةخاتتي واضتتح فتتي الت تتدا فتتي المستتار المهنتتي وتتتولي 

مون أسلوب التفكير الهرمي ها متن يت ملتون منااب عليا في الوظيفة، في الواقا هذا النوا من الافراد الذين يستخد
الج ء الأكبر متن أعبتاء المهتاا الوظيفيتة، نظترا لمتا يتميت ون بت  متن قتدرات أدائيتة وستمات ةخاتية تمكتنها متن أداء 

 .الأعمال المؤكلة لها بكل كفاءة واقتدار

الجتتتنس، الوظيفتتتة )النتتتتائو المتعل تتتة بتتتبع  الخاتتتائص الديمغرافيتتتة  المتمثلتتتة فتتتي  مناقةتتتة وتفستتتير عتتتنأمتتتا 
   :  ف د أظهرت النتائو المبينة من الاعمدة البيانية ما يأتي( الادارية، المؤسسة العمومية

فتتي المؤسستتات العموميتتة  ستتب الجتتنس، أن  متتوظفي الادارةلتتدى  الستتائدةالأستتاليب ( 41)وأظهتتر الةتتكل رقتتا 
، بينمتتتا الإنتتتاث أكثتتتر استتتتخداما لإستتتلوب ( قلتتتي، الفوضتتتو ، الاالتةتتتريعي)التفكيتتتر  لأستتتاليبأكثتتتر إستتتتخداما التتتذكور 
 علتى الإنتاث متن  يتث قتوة التفضتيل ونيتفوقتر التذكو  ظهتر الةتكل أنكمتا أ، (، الفوضتو الملكتيالتةريعي، )التفكير 

أن التذكور يميلتتون إلتى استتتخداا أستاليب تفكيتتر " 1440استتتيرنبرأ " تعت ى هتتذه النتيجتة ووف تتا لتت، فتي معظتا الأستتاليب
التي تستخدمها الإناث تبعا لطرم تربيتها في المجتما، فالإنتاث يتربين علتى أن يكتن أكثتر خضتوعا  تختلف عن تل 

وم افظتتة علتتى ت اليتتد المجتمتتا، ممتتا يكستتبهن أستتاليب التفكيتتر الم تتافظ والختتارجي والتنفيتتذ  وال ضتتائي، أمتتا التتذكور 
 .التةريعي، والداخلي والليبراليكير فيربون ليكونوا أكثر جرأة وتفردا واست لالية، مما يكسبها أساليب التف

 الوظيفتتتةفتتتي المؤسستتتات العموميتتتة  ستتتب  متتتوظفي الادارةلتتتدى  الستتتائدةالأستتتاليب ( 47)وأظهتتتر الةتتتكل رقتتتا 
، أمتتا رؤستتاء المكاتتتب (التةتتريعي، الملكتتي، التنفيتتذ )التفكيتتر  لأستتاليبأكثتتر استتتخداما رؤستتاء الماتتالح ، أن الاداريتتة

بينمتتا  فئتتة المتتوظفين  ،(التةتتريعي، الملكتتي، التنفيتتذ ، الفوضتتو ، الأقلتتي، ال كمتتي)يتتر التفك أكثتتر استتتخداما لأستتاليب
تتةتتاب  فتتي  الاداريتتةيلا تتظ أن جميتتا المستتتويات ، (الفوضتتو  ،الملكتتي، التةتتريعي)التفكيتتر  أكثتتر استتتخداما لأستتاليب

إلى طبيعة العمل هذه النتيجة  ى عتيمكن أن  ،أسلوبي التفكير ةيوعا لديها أسلوبي التفكير التةريعي والملكي كأكثر
 داءأفكتارها وأستاليبها الخااتة فتي اإلا أن الموظفون ي بذون إستخداا  ال انونية،جراءات دد بالأطر والإالم الادار  
المستويات الادارية فتي قتوة تفضتليها فتي بتاقي أستاليب التفكيتر، والتذ  يمكتن أن  يلا ظ كذل  إختلافكما ، مهامها
 .المهاا المؤكلة والمسؤوليات الوظيفية للموظفينإلى طبيعة  يع ى

نتتتوا فتتتي المؤسستتتات العموميتتتة  ستتتب  متتتوظفي الادارةلتتتدى  الستتتائدةالأستتتاليب ( 40)أظهتتتر الةتتتكل رقتتتا كمتتتا 
أكثتتتر استتتخداما لأستتتلوب التفكيتتتر التةتتتريعي، أمتتتا متتتوظفي إدارة   الدولتتتة متتتوظفي إدارة أمتتتلا، أن المؤسستتة العموميتتتة
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، ومتتتوظفي إدارة الخ ينتتتة العموميتتتة أكثتتتر استتتتخداما (التةتتتريعي، الملكتتتي)لأستتتلوبي التفكيتتتر  الضتتترائب أكثتتتر استتتتخداما
، أمتتا عتتن متتوظفي إدارة التربيتتة أكثتتر استتتخداما (الملكتتي، التةتتريعي، ال كمتتي، الفوضتتو ، الهرمتتي)لأستتاليب التفكيتتر 
 ( ، الملكي، الأقليالتةريعي، الفوضو )لأساليب التفكير 

هتتتو الاستتتتلوب  نتتتتوا المؤسستتتة العموميتتتتةالأستتتاليب استتتتتخداما لتتتدى المتتتتوظفين  ستتتب  بينتتتت النتتتتائو ان أكثتتتتر 
كمتا أظهترت هتذه النتتائو أن متوظفي إدارة التربيتة والخ ينتة العموميتة أكثتر مرونتة فتي التةريعي ثا الاسلوب الملكتي، 

ى هتتذه النتيجتتة إلتتى استتتخداا أستتاليب التفكيتتر متتن ختتلال تفضتتيلها عتتدة أستتاليب فتتي مواجهتتة المهتتاا الوظيفيتتة، قتتد تعتت  
     .   جا المهاا المسؤوليات التي يؤديها موظفي الادارتين

 : الثانيالتساؤل  وتفسير مناقشة -47
 في الادارة في المؤسسات العموميةمواجهة الضغوط المهنية الأكثر استخداما لدى موظ اتستراتيجيالمتعلم با

متتن قبتتل متتوظفي الادارة لمواجهتتة  لأكثتتر استتتخداماالاستتتراتيجية اأن  التستتاؤل الثتتانيمتتن ختتلال نتتتائو نلا تتظ 
 أكثر يت نجد أن الموظفين يستخدمون ، الانفعالواستراتيجية  ل المةكلات استراتيجية تتمثل في الضغوط المهنية 

نجتتد  بينمتتامتتن  يتتث الاستتتخداا،  الانفعتتالاستتتراتيجية فتتي مواجهتتة الضتتغوط المهنيتتة، ثتتا   تتل المةتتكلاتاستتتراتيجية 
 .تستخدا بةكل أقل ة التجنباستراتيجي

أن و  ،في مواجهة المواقتف المهنيتة الضتاغطة مختلفة اتن الموظفين يستخدمون استراتيجيتظهر هذه النتيجة أ
هتتتتذه تعتمتتتتد و  لمواجهتتتتة المواقتتتتف المهنيتتتتة الضتتتتاغطة،  تتتتل المةتتتتكلاتيستتتتتخدمون استتتتتراتيجية الأكبتتتتر متتتتنها  عتتتتددال

عتن طريتم استتعمالها لماتادرها الذاتيتة  ةقتف الضتاغطااةرة على المو على م اولات السيطرة بةكل مبالاستراتيجية 
فتتتي  تتتل المةتتتكلة ومواجهتهتتتا مباةتتترة واتختتتاذ الاجتتتراءات التتتتي تخفتتتف متتتن تتتتأثير الأ تتتداث الضتتتاغطة، وت ستتتن متتتن 

هتتذه الاستتتراتيجية علتتى انهتتا جهتتودما هادفتتة وموجهتتة ن تتو المهتتاا " أدلتتر وبتتاركر"علاقتتتها بم تتيطها المهنتتي، وياتتف 
ف إلى  ل المةكلة أو إعادة هيكلة المةكلة بةتكل إدراكتي أو م تاولات تغييتر الوضتا، يناتب التركيت  الرئيستي تهد

 .، وعلى م اولات  ل المةكلةعلى المهمة أو التخطيط
 يتث تعتمتد هتذه الاستتراتيجية  ،فتي المرتبتة الثانيتة لت  الانفعالأن استراتيجية الثاني  التساؤلأظهرت نتائو و 

ت الت كا في التوتر الانفعالي عن طريم الابتعاد عن ال دث، الب ث عن مساندة انفعالية من اتخرين، على م اولا
 .تعامل ال  ي ي ما الموقفوتجنب مسببات الضغط، بهدف تخفيف ال لم تجاه المةكلة من دون ال

جهتود التتي يبتذلها أن استتراتيجية المرتكت ة علتى الانفعتال تعتمتد علتى ال( Carver et al, 1994) لتذا يةتير
 ،(1427واكلي، )الفرد لتنظيا انفعال  عن طريم ضبط أو تعديل الأهمية العاطفية للأ داث الضاغطة ن لا عن 
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أن الافتراد التذين يعتمتدون التتي تواتلت إلتى " Ching( "1444" )ةتنغ"دراستة تتماةى هذه النتيجة ما نتيجة 
أكثتتر تكيفتتا، كمتتا ارتبطتتت الضتتغوط لتتديها بمستتتوى متتتدن متتن  علتتى استتتراتيجيات تعامتتل المتركتت ة علتتى المةتتكلة هتتا

الاضطرابات في م ابل مستويات أعلى من الاضطرابات لدى أولئ  الذين استتخدموا استتراتيجيات تعامتل تركت  علتى 
 .  (49ص، 1443مريا، رجاء )الانفعال 
مواجهتة المواقتف المهنيتة الضتاغطة، فتي تستخدا بةكل أقل أن استراتيجية التجنب التساؤل أظهرت نتائو كما       

متتتن المتتتوظفين يستتتتخدمون هتتتذه الاستتتتراتيجية فتتتي مواجهتتتة الضتتتغوط المهنيتتتة،  يتتتث تعتمتتتد هتتتذه قليتتتل أ  أن عتتتددا 
 & Higgins)الاستراتيجية على الم اولات الموظف تجنب المواجهة المباةرة ما المواقف المهنية الضاغطة، ويرى 

Endler, 1995 )على أنها م اولات الفترد لتجنتب المواجهتة المباةترة متا المواقتف الضتاغطة تجنب أن استراتيجة ال
وأن يكتفتتتي بالانستتت اب متتتن الموقتتتف ويطلتتتم علتتتى الاستتتلوب أيضتتتا الاستتتلوب الا جتتتامي فتتتي التعامتتتل متتتا المواقتتتف 

 .الضاغطة
الوظيفتتتة الجتتتنس، )مناقةتتتة وتفستتتير النتتتتائو المتعل تتتة بتتتبع  الخاتتتائص الديمغرافيتتتة  المتمثلتتتة فتتتي  عتتتنأمتتتا 

   :  ف د أظهرت النتائو المبينة من الاعمدة البيانية ما يأتي( الادارية، المؤسسة العمومية

لتتتتدى متتتتوظفي الادارة فتتتتي  أكثتتتتر استتتتتخدامااستتتتتراتيجية مواجهتتتتة الضتتتتغوط المهنيتتتتة ( 43)وأظهتتتتر الةتتتتكل رقتتتتا 
، بينمتتتا ( المةتتتكلات، الانفعتتتال تتتل ) لإستتتتراتيجيةأكثتتتر إستتتتخداما ، أن التتتذكور  الجتتتنس المؤسستتتات العموميتتتة  ستتتب

 تل ) أكثتر استتخداما لإستتراتيجيةر التذكو  كمتا أظهتر الةتكل أن، ( تل المةتكلات) لإستتراتيجةالإناث أكثر استخداما 
 (التجنب) بينما الاناث أكثر إستخداما لإستراتيجية( المةكلات، الانفعال

لتتتتدى متتتتوظفي الادارة فتتتتي  استتتتتخداما أكثتتتتراستتتتتراتيجية مواجهتتتتة الضتتتتغوط المهنيتتتتة ( 45)وأظهتتتتر الةتتتتكل رقتتتتا 
 تتتل ) لإستتتراتيجيةأكثتتر إستتتخداما  الرؤستتاء الماتتالح والمتتتوظفين، أن الوظيفتتتة الاداريتتة المؤسستتات العموميتتة  ستتب

كمتا ، (، الانفعتال، والتجنتب تل المةتكلات) لإستتراتيجةأكثتر استتخداما  رؤستاء المكاتتب، بينمتا (المةكلات، الانفعال
أكثتتر  رؤستتاء الماتتالح أمتتا( التجنتب تتل المةتتكلات، ) أكثتر استتتخداما لإستتتراتيجية المكاتتتبرؤستتاء  أظهتر الةتتكل أن

 ( الانفعال) إستخداما لإستراتيجية

لتتتتدى متتتتوظفي الادارة فتتتتي  أكثتتتتر استتتتتخدامااستتتتتراتيجية مواجهتتتتة الضتتتتغوط المهنيتتتتة ( 43)وأظهتتتتر الةتتتتكل رقتتتتا 
دارة التربيتتة إدارة الضتترائ، أن المؤسستتة العموميتتة المؤسستتات العموميتتة  ستتب  تتل ) لإستتتراتيجيةأكثتتر إستتتخداما ب واي

بينمتتا إدارة أمتتلا   ،( تتل المةتتكلات) لإستتتراتيجةأكثتتر استتتخداما  إدارة الخ ينتتة العموميتتة أمتتا، (المةتتكلات، الانفعتتال
 .الدولة أقل استخداما لإستراتيجية مواجهة الضغوط المهنية
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 :الأولرالفرضية  وتفسيرمناقشة  -10
 .معنوية بين أساليب التفكير وأبعاد الفعالية التنظيمية ارتباط ذات دلالة اتلاقتوجد ع: التي تنص

تتتترتبط بعلاقتتتة موجبتتتة متتتا بعتتت  أبعتتتاد الفعاليتتتة  أستتتاليب التفكيتتتربعتتت  أن الفرضتتتية الأولتتتى أظهتتترت نتتتتائو 
 :أن  يث يتضح التنظيمية،

( هرمي، الملكتي، الأقلتي، الفوضتو التةريعي، التنفيذ ، ال كمي، ال)أن أساليب التفكير المتمثلة في تتتت 
كما بينت النتتائو أن استلوب ، 4.42بعلاقة موجبة ذات دلالة معنوية عند مستوى ما الرضا الوظيفي ترتبط 

أستلوب التفكيتر بينمتا جتاء  4,733أكبر معامل أرتباط ما الرضتا التوظيفي بتت ت ال على التفكير التةريعي 
مما يتدل أن أستاليب التفكيتر تستاها بةتكل فعتال فتي إدرا  متوظفي ، 4.111أدنى معامل إرتباط بت ب ال كمي
 .تفكيرها أساليب تناسب التي الوظائف إلى ينجذبون الأفرادذل  لأن ، وظائها ن ولمدى رضاها الإدارة 

عتتن وظيفتتت  إذا ةتتغل الوظيفتتة المتناستت ة  را ٍ يكتتون الموظتتف أن  (274، ص1423 )الهتتيلات ووف تتا
الرضا الوظيفي ي داد عند الموظف كلما اار هنا  ت ارب ، ويةير أن ره وةخايت المتطاب ة ما نمط تفكيو 

أو تناسم وتطابم ما بين نمط تفكيره وطبيعة العمل الخاص ب ، الأمر الذ  ينعكس على الإنتاجية لكل متن 
 .الفرد ومؤسسة العمل، وانخفا  درجة الا ترام المهني لدى الفرد

أنها إنعكاس لأسلوب الفترد فتي أداء المهتاا المختلفتة على يب التفكير اسالتعرف  ووف ا للأدب النظر  
فتتي ضتتوء معت داتتت  وخلفيتتت  الث افيتتة، كمتتا أنهتتا أ تتد متغيتترات الةخاتتية التتتي ت تتدد استتتجابات الأفتتراد ن تتو 

  .(1423  علي، 1440الةمر  ،)المثيرات المختلفة في البيئة الم يطة 
 فتي تتؤدى التتي المهتاا وطبيعتة الموظتف تفكير أسلوب بين ءمةلملالالرضا الوظيفي كم الة  يعد لذا
 .William L. King ،Robert E" )هولتفرييتتت  روبتتترت" و" كينتتتغ. ل وليتتتاا"فوف تتتا لتتتت  ، متتتا وظيفتتتة

Holtfreier،) التتي العوامتل بتين ومتن ،التوظيفي الرضتا علتى تتؤثر كثيترة مختلفتة عوامتلهنتا   أنإلى  أةارا 
 الملاءمتة هتو فيت  يُنظتر لتا التذ  العامل، بينما والأجور والإةراف، العمل، روفظ هي تدرس كانت ما كثيرا
وقتتد يتتؤد  عتتدا تناستتب بتتين أستتلوب ، متتا وظيفتتة فتتي تتتؤدى التتتي المهتتاا وطبيعتتة الموظتتف تفكيتتر أستتلوب بتتين

  .ووظيفت  إلى الا باط وعدا الرضا التفكير الفرد
 لثتار تول  (William L. King ،Robert E. Holtfreier) نتيجتة دراستةهذه النتيجة متا  اتف توقد 
 متتن مالت  تتهتتدفت هتتذه الدراستتة إلتتى  بالتج ئتتة البيتتا متتتاجر لمتتوظفي التتوظيفي الرضتتا علتتى التفكيتتر أستتلوب
 مهتاا علتى وظتائفها تنطو  الذين بالتج ئة البيا جرامت موظفيل الوظيفي والرضا التفكير أسلوب بين العلاقة



النتائج وتفسير مناقشة                                                                                   : السابعالفصل 

 

015 

 بةكل راضين الموظفين هؤلاء كان، و والمطاب ة الدقةب تتسا تفكير أساليب نالموظفي معظا لدى كان ،متكررة
 المتنخف  بتالاداء يتميت  تفكيتر أستلوب لتديها التذين أولئت  هتا رضتام  المتوظفين أقتل كتان، و وظتائفها عن عاا

دراستة إلتى دراستة مهتا خالتد م متد التتويا التتي هتدفت واتف تت متا نتيجتة ، ال واعتد ا تراا وقلة الروتيني للعمل
العلاقتتة بتتين أستتاليب التفكيتتر ومستتتوى الرضتتا التتوظيفي لتتدى عينتتة متتن الاطبتتاء بمستةتتفى الملتت  عبتتد الع يتت  
بجدة، أظهرت هذه الدراسة وجتود علاقتة ارتباطيتة طرديتة ذات دلالتة إ اتائية بتين الرضتا التوظيفي وأستاليب 

 .التفكير
التةريعي، التنفيتذ ، الهرمتي، الملكتي، الأقلتي، )تتت كما بينت النتائو أن أن أساليب التفكير المتمثلة في 

متتا عتتدا  4.43و 4.42تتترتبط متا الأداء التتوظيفي بعلاقتة موجبتتة ذات دلالتتة معنويتة عنتتد مستتوى ( الفوضتو 
، كما بينت النتائو أن اسلوب التفكير التةتريعي معامل الارتباط غير دال معنويا الذ  جاءالاسلوب ال كمي 

بتتأدنى  الملكتتيبينمتتا جتتاء أستتلوب التفكيتتر  4,102التتوظيفي بتتت  الأداءتبتتاط متتا ر اأكبتتر معامتتل  ت اتتل علتتى
أن اساليب التفكير ترتبط ما الأداء الوظيفي بعلاقتة طرديتة يعنتي  النتائوتدل هذه  ،4.272معامل إرتباط بت 

ليب تفكيتتر أستتاالتتتلاؤا بتتين ، وعليتت  يعتتد أ   يتتادة فتتي درجتتة أستتاليب التفكيتتر يتبعتت   يتتادة فتتي الأداء التتوظيفي
 ستتياقات فتتي العمتتلهتتو نتيجتتة تفضتتيل أو اختيتتار طتترم  متتا المهتتاا أو المةتتكلات التتتي يواجهونهتتا المتتوظفين
 أن نستتتتنتو أن يمكتتتن وعليتتت  وبالتتتتالي تتتتنعكس هتتتذه الأستتتاليب علتتتى جتتتودة أدائهتتتا التتتوظيفي، تفكيتتترها أستتتلوب تناستتتب
  .الاداء الوظيفي في تساهاامل مها لتفكير علذ تعد أساليب اوالعكس ا يح،  الأداء على يؤثر التفكير أسلوب

تفضتتيلات الاستتتخداا الفتترد ل دراتتت  بطري تتتة  هتتيأستتتاليب التفكيتتر فتتي هتتذا الستتيام يةتتير ستتتيرنبرأ إلتتى أن 
دارة الفتترد للمهتتاا التتتي ي تتوا بهتتا ،معينتتة إن الأستتلوب طري تتة يوضتتح و ، وهتتي تةتتكل الرابطتتة بتتين الأنةتتطة اليوميتتة واي

  بتتين الأستتلوب يميتتبتتل هتتو الطري تتة المفضتتلة لاستتتخداا ال تتدرات التتتي يمتلكهتتا الفتترد، و للتفكيتتر هتتو لتتيس قتتدرة 
ر إلتى كيتف ي تب الفترد أداء ، فال درة تةير إلى مدى جودة أداء الفرد في أداء ةيئ ما، والأسلوب يةيوال درة
 .(Sternberg, 2993: 0) ةيئ ما

فةتتلها إلتتى ستتوء الانستتجاا بتتين طتترم وأستتاليب  نجتتان الطلبتتة أو( Sternberg, 2991)يعتت و ستتتيرنبرأ لتتذل  
التتتدريس المتبعتتة، وبتتين الطتترم التتتي يفكتتر بهتتا الطلبتتة أكثتتر متتن كونتت  يعتت ى إلتتى قتتدرات الطلبتتة أنفستتها، ولتتذل   متتل 

، 1449العتتتتوا، الجتتتران، و بةتتتارة، )المعلتتتا مستتتؤولية تعلتتتيا الطلبتتتة بطري تتتة تنستتتجا متتتا أستتتاليب تفكيتتترها متتتا أمكتتتن 
 .(73ص
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 هتذه هتدفت  يتث "علتي أكبتر خسترف, عبتاس خورةتيد, إلهتاا لةتور "لتت  متا دراستة النتائوه هذتف ت وا
 الضمان منظمةلدى مدير   الوظيفي والرضا الوظيفي بالأداء التفكير أساليب بين العلاقة معرفة إلى الدراسة

 لمتديرينا كيترتف أستاليب وجتود علاقتة ارتبتاط قويتة موجبتة بتين إلتى النتتائو ، أةتارتطهتران فتي الاجتمتاعي
 بتتينكمتا تواتتلت الدراستة إلتتى وجتود فتتروم معنويتة ستلبية،  التتوظيفي الرضتا متتا العلاقتة بينمتا كانتتت وأدائهتا،
 .والمديراتلدى المديرين ( م افظ - تنفيذ  - تةريعي) التفكير أساليب

هتتذه أمتتا عتتن عتتدا وجتتود علاقتتة ارتبتتاط بتتين أستتلوب التفكيتتر ال كمتتي والأداء التتوظيفي، يمكتتن تفستتير  
ستتيرنبرأ ل فوف تاالنتيجة كون أن خاائص الأفراد ذوو الأسلوب ال كمي لا تتلاءا وطبيعة الوظيفة الإدارية، 

يميتتل الأفتتراد ذو الأستتلوب ال ضتتائي إلتتى ال كتتا علتتى اتختترين وأعمتتالها، يميلتتون لت يتتيا ال واعتتد والإجتتراءات، 
وت يتتتيا الأةتتتياء، يميلتتتون إلتتتى ت تتتديا اتراء  يميلتتتون إلتتتى ال كتتتا علتتتى الأنظمتتتة الموجتتتودة، يميلتتتون إلتتتى ت ليتتتل

قاضتتي، ناقتتد، م تتيا بتترامو، : والم تر تتات، لتتديها ال تتدرة علتتى التخيتتل والابتكتتار، يفضتتلون بعتت  المهتتن مثتتل
 .ضابط أمن، مراقب ال سابات، م لل نظا، مرةد أو موج 

ظيفي بعلاقتتة موجبتتة تتتتت كمتتا أظهتترت النتتتائو أن أن أستتلوب التفكيتتر التةتتريعي يتترتبط متتا الإنضتتباط التتو 
التنفيتذ ، ال كمتي، الهرمتي، الملكتي، )بينما أستاليب التفكيتر المتمثلتة فتي   ،4.42ذلالة معنوية عند مستوى 

متتا يتتدل علتتى عتتدا وجتتود جتتاءت معتتاملات الارتبتتاط متتا الانضتتباط التتوظيفي غيتتر دالتتة، ( الأقلتتي، الفوضتتو 
 . الانضباط الوظيفيو  الأساليبعلاقات ارتباط هذه 

دراكتتام بواجبتتاتها  يمكتتن لت امتتا واي تفستتير هتتذه النتيجتتة أن ذوو استتاليب التفكيتتر التةتتريعي أكثتتر إنضتتباطام واي
لستتتلو   المنظمتتتةلل واعتتتد والاجتتراءات  جلتتى هتتتذا الانضتتباط متتتن ختتتلال استتتجابتهاويتومستتؤولياتها الوظيفيتتتة، 

التنظميمتي ة إلتى نجتان نضباط الوظيفي أ تد الأستباب المؤديتلااخااة أن سلو  داخل المؤسسة،  الموظفين
يفضتتلون و يفضتتلون ابتكتار قتتوانينها ونظمهتا، فوف تا لتتلأدب النظتر  أن أاتت اب التفكيتر التةتريعي للمؤسستة، 

كتتتان ذوو كلمتتتا ، وبالتتتالي (230، ص1440التتتدردير، ) التعامتتل متتتا المةتتكلات التتتتي تستتتتثير فتتيها الابتكتتتار
إنعكتس ذا  كلما داخل المؤسسة  التنظيميةلاجراءات أسلوب التفكير التةريعي يتوافم ويتناسب ما ال واعد وا

 .اوجودة إدائه اعلى سلوكه
التنفيتذ ، ال كمتي، )المتمثلتة فتي بتين أستاليب التفكيتر كما يمكن أن يعت ى عتدا وجتود علاقتات ارتبتاط 

ءات إلتى النظتترة الستلبية للمتتوظفين لل واعتد والاجتترا الانضتباط التتوظيفيو ( الهرمتي، الملكتتي، الأقلتي، الفوضتتو 
أن هتتتذه الاجتتتراءات التنظيميتتتة علتتتى أنهتتتا قيتتتود ت تتتد متتتن  ريتتتة التاتتترف أثنتتتاء دواا العمتتتل الرستتتمي، خااتتتة 
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الانضباطية يتبعها إجتراءات ع ابيتة للمختالفين، منهتا الخاتا متن المرتتب الةتهر  وقتد تاتل إلتى العت ل متن 
لت ايتتتل علتتتى هتتتذه إلتتتى إستتتتخداا طتتترم وأستتتاليب ليلجتتتؤن ، ممتتتا يجعتتتل بعتتت  المتتتوظفين المناتتتب التتتوظيفي

أستتاليب أو رختتص للغيتتاب لأستتباب واهيتتة، هتتذا متتا يجعتتل الضتتوابط التظيميتتة كت تتديا طلبتتات عطتتل مرضتتية 
متن متن استتخداا أستاليب تفكيترها  بهتاالمتستييبين لا تتوافتم والضتوابط التنظيميتة ممتا يتؤد   الموظفينتفكير 

  .الوظيفي ت  يم التسيب وعدا الانضباطت  يم جودة الأداء الوظيفي إلى 
 ال كمتتتي، الملكتتتي،التةتتتريعي، التنفيتتتذ ، )أن أستتتاليب التفكيتتتر المتمثلتتتة فتتتي   كتتتذلتتتتتت وأظهتتترت النتتتتائو 

متتا ، 4.43و 4.42بعلاقتتة موجبتتة ذات دلالتتة عنتتد مستتتوى  الالتتت اا بالأنظمتتة وال تتوانينمتتا رتبط تتت( الفوضتتو 
، كمتا بينتت النتتائو أن استلوب معنويتا ينغيتر دالت هماالارتباط يمعامل الذ  جاء الهرمي والأقلي أسلوبيعدا 

بينمتتا جتتتاء  4,102بتتت  الالتتت اا بالأنظمتتتة وال تتوانينالتفكيتتر الفوضتتو  ت اتتل علتتى أكبتتتر معامتتل ارتبتتاط متتا 
 .4.212بأدنى معامل إرتباط بت  التةريعيأسلوب التفكير 

( الملكتي، الفوضتو التةتريعي، التنفيتذ ، ال كمتي، )يمكن تفسير هتذه النتيجتة أن ذوو استاليب التفكيتر 
واستعدادا ورغبة في بذل الجهتد الكبيتر فتي الم ددة للعمل في المؤسسة  بالأنظمة وال وانينت يدام و أكثر إلت اما 

ويكتتون هتتذا الالتتت اا بتأديتتة المهتتاا المؤكلتتة إليتت  علتتى ، اي تتتراا قيمهتتاو ستتبيل ت  يتتم أهتتداف المؤسستتة العموميتتة 
ختتتلاص أ ستتتن وجتتت ،  ال تتتوانين والأنظمتتتة المعمتتتول بهتتتا دون الإضتتترار بماتتتالح متتتن ختتتلال تطبيتتتم بدقتتتة واي

وبالتتتالي كلمتتا كتتان ذوو أستتاليب التفكيتتر المتتذكور لنفتتا إتجتتاه المؤسستتة العموميتتة والإختتلال بتتأدوار الأختترين، 
 .الم ددة للعمل في المؤسسة إيجابيا كلما  ادت درجة التمي  في الأداء الأنظمة وال وانين

بالأنظمة  والالت اا ( الهرمي، الأقلي)ارتباط بين أساليبي التفكير  ةعلاق كما يمكن أن يع ى عدا وجود
، وضتتعف الرغبتتة علتتى فهتتا واستتتعاب هتتذه ال تتوانينلتتدى بعتت  المتتوظفين إلتتى عتتدا التتتمكن وال تتدرة  وال تتوانين
 فتتي مهتتامها الوظيفيتتة، إلتتى عتتدا التتت كا بهتتا ؤد  يتت، ممتتا بمضتتامينهالبتتذل الجهتتد فتتي فهمهتتا والامتتاا لتتديها 

، الامبالاة وعدا الت امها بالمسؤولية والتهرب متن الواجبتات الوظيفيتة تابح أساليبها تتسا بسلو نتيجة لذل  
وبالتتتتالي يت تتتول أستتتلوب تفكيتتتر هتتتؤلاء متتتن المستتتاهمة فتتتي ت تتتديا جتتتودة الخدمتتتة العموميتتتة إلتتتى تعطيتتتل العمتتتل 

 .والتهرب من أداء المتطلبات المهنية
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ارتباط ذات دلالة معنوية بين استراتيجيات مواجهة الضغوط المهنية وأبعاد الفعالية  توجد علاقات: ت التي تنص
 .التنظيمية

استراتيجيات مواجهة على وجود علاقات أرتباط موجبة ذات دلات معنوية بين الفرضية الثانية أظهرت نتائو 
 :أظهرت النتائو أن يث  وأبعاد الفعالية التنظيمية، الضغوط المهنية

ترتبط ما الرضا (  ل المةكل، التجنب، الانفعال)تتت استراتيجيات مواجهة الضغوط المهنية المتمثلة في 
 الانفعال، كما أظهرت النتائو أن استراتيجية 4.42الوظيفي بعلاقة ارتباط موجبة ذات دلالة معنوية عند مستوى 

بينما جاءت استراتيجية التجنب بأدنى معامل  4.007بت الوظيفي  ت الت على أكبر معامل ارتباط ما الرضا
الاستراتيجيات المستخدمة لمواجهة الضغوط  على وجود على علاقة طردية بينتدل هذه النتيجة  ،4.110ارتباط بت 

 لمهنيةاستراتيجيات مواجهة الضغوط اا يستخدمون لذا ه ،الرضا الوظيفيوةعورها بالمهنية من قبل موظفي الإدارة 
جان نفسي لذا تع ى ن إت انباعتبار أن المواجهة هي عملية للتخلص من التوتر واستعادة توا نها النفسي والبدني، 

 .الة التوا ن النفسي ما بيئت ساليب التي يتبعها الفرد للواول إلى  الا
التي تعتبر قلب نجان عملية المواجهة تؤد  إلى  الة التوافم النفسي أن ( 13، ص2993) هران  ويةير 

ستراتيجيات المواجهة لت  ،الا ة النفسية  ,Moss & Schaefer" )موس وةيفر" كما أةارت نظرية الضغوط واي
ذل  ؤد  يلى الات ان الاجتماعي والنفسي، ف ين يتعرضون ل دث أو أ مة إإلى أن الأفراد لديها ال اجة ( 1993

، ويعتبر تيجيات المألوفة لديها للتكيف ما الموقف الضاغطإلى إضطراب تفكيرها وسلوكها فإنها يوظفون الاسترا
 والوظيفة العمل في الفرد خبرات ت ييا عن الناجمة الإيجابية المةاعر أو السعادة من  الة هو الوظيفي الرضا

(Robert J & Charles E, 1992).  
ن والاست رار النفسي الرضا الوظيفي أ د العناار المهمة في ت  يم الأمأن ( 1441)الاغبر  ويةير 

الةعور بالارتيان النفسي في بيئة العمل، ، من خلال والفكر  والوظيفي للأفراد العاملين بمختلف المستويات الإدارية
وتؤكد ، (201ص، 1424المةون، ) سواء كان موجها ن و ال ملاء العمل أو م توى العمل أو ظروف العمل 

أن الرضا الوظيفي يدخل في إطار ( Landy and Trumbo, 1980)نظرية ال يمة التي قدمها لاند  وترمبو 
المةاعر العاطفية، وأنها كعوامل تؤد  بالفرد إلى م اومة المةاعر العاطفية لدي ، وذل  ل فظ التوا ن ذاتيا، وهذا 

  .(203صالمةون، مرجا سابم، )يؤد  إلى ت  يم الرضا عند الأفراد عن طريم م اومة مةاعر عدا الرضا 
 تتتول ضتتتغوط (  Gillespie  &Melby, 1421)جيلستتتبي و مليبتتتي دراستتتة نتيجتتتة تف تتتت هتتتذه النتيجتتتة متتتا وا

ستراتيجيات  ل المةكلات لدى الأخاتائيين النفستيين الإكلينيكيتين العتاملين بالمجتال النفستي،  يتث   ةتملتالعمل واي
دلالتة إ اتائية بتين ضتغوط العمتل  أخاائية نفسيا إكلينيكيا وقد أظهرت النتائو وجود علاقتة ذات( 900)دراستهما 
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ستتتراتيجيات  تتتل المةتتتكلات،  يتتث أةتتتارت النتتتائو إلتتتى أن الأخاتتتائيين النفستتيين يعمتتتدون إلتتتى  والرضتتا التتتوظيفي واي
استتتتتخداا إستتتتتراتيجيات  تتتتل المةتتتتكلات، والتخطتتتتيط، والمستتتتاندة الاجتماعيتتتتة، والتجنتتتتب والهتتتتروب، وذلتتتت  لمواجهتتتتة 

 .ف لديها أثناء أداء العملمةكلاتها اليومية ولرفا مستوى التكي
 تتتول الرضتتتا التتتوظيفي وعلاقتتتت  بإستتتتراتيجيات ( 1425) "الاتتت ر ريتتتا عبتتتد الع يتتت "دراستتتة  واتف تتتت متتتا نتيجتتتة

 33موظفتا و 33مواجهة الضغوط لتدى متوظفي مستةتفى الملت  ستليمان بمدينتة الريتا ، تكونتت عينتة الدراستة متن 
إلتتتى وجتتتود علاقتتتة ارتباطيتتتة طرديتتتة بتتتين الرضتتتا التتتوظيفي  يتبتتتين جنستتتها، تواتتتلت نتتتتائو الدراستتتةلتتتا  47موظفتتتة و

المتتوظفين بتبتتاين والاستتتراتيجيات الايجابيتتة لمواجهتتة الضتتغوط، تتبتتاين استتتراتيجيات المواجهتتة الأكثتتر استتتخداما لتتدى 
 (.موظف، موظفة)الجنس

 تتتل المةتتتكل، ) أن استتتتراتيجيتي مواجهتتتة الضتتتغوط المهنيتتتة المتمثلتتتة فتتتيالفرضتتتية الثانيتتتة تتتتتت كمتتتا دلتتتت نتتتتائو 
، وأن استتتراتيجية 4.42تتترتبط متتا الأداء التتوظيفي بعلاقتتة ارتبتتاط موجبتتة ذات دلالتتة معنويتتة عنتتد مستتتوى ( الانفعتتال

عدا وجود علاقة ارتباط ، كما دلت النتائو 4.747الانفعال ت الت على أكبر معامل ارتباط ما الأداء الوظيفي بت 
هتتذه تبتتين ، نظتترا لعتتدا وجتتود دلالتتة معنويتتة لمعامتتل الارتبتتاط لهتتذه العلاقتتةوالأداء التتوظيفي استتتراتيجية التجنتتب بتتين 

فتتي مواجهتتة (  تتل المةتتكل، الانفعتتال)يستتتخدمون استتتراتيجيتي أن متتوظفي الادارة فتتي المؤسستتات العموميتتة النتيجتتة 
لي كلمتتا مةتتكلات تعيتتم ال يتتاا بمهتتامها الوظيفيتتة، وبالتتتاالمتطلبتتات والظتتروف المهنيتتة التتتي تةتتتمل علتتى ضتتغوط و 

 .  أمكنها مواجهة وتجاو  الظروف المهنية الضاغطة كلما إنعكس ذل  إجابا على أدائها الوظيفي
 لا اروس فإن الفرد ليس سلبي عندما يتعر  للمواقف والتأثيرات البيئية أو البيولوجية ولكن يابح فعال فوف ا

ستتراتيجيات المواجهتة هتي عمليتة مرنتة اأن  (Schweitzer, 2002, p355" )ةفايتستر" ويةتيرفيما يخص  التت ، 
وظيفتهتا تستمح ( داخليتا أو خارجيتا)ةعورية تختلف وتتغير تماةتيا متا متا يتطلبت  الموقتف، متجهتة ن تو الواقتا ستواء 

دارة الضتتغوطتكمتتن أهميتتة  و ، للفتترد بتستتيير وتخفتتي  أو ت متتل الضتتغوط الناتجتتة عتتن أ تتداث ال يتتاة  استتتراتيجيات واي
دارة فتتي مستتاعدة الأ الفعالتتة فتتراد علتتى  تتل المةتتكلات، واتختتاذ ال تترارت، بعكتتس الافتتراد التتذين يفةتتلون فتتي مواجهتتة واي

 .(1445 سين و  سين، ) الضغوط فإن ذل  يؤثر سلبا على أهدافها، وعلى  ياتها بطرم مختلفة 
لمواجهتة  ستتراتيجية التتي يستتخدمها الموظفتونلافةل أو نجان االاداء الوظيفي مؤةر هاا لت ييا مدى عد يلذا 
خااة أن الاداء يعترف  وقدرتها على تجاو  أضرارها وتجنب اثارها النفسية والانفعالية، المتطلبات الوظيفيةضغوط 

على أن  مجموعتة متن الستلوكيات الاداريتة ذات العلاقتة، المعبترة عتن قيتاا الموظتف بتأداء مهامت  وت متل مستؤوليات ، 
الفنيتتة المطلوبتتة فتي الوظيفيتتة، فضتتلا عتتن الاتاتتال والتفاعتتل متتا ب يتتة وتتضتمن جتتودة الأداء، و ستتن التنفيتتذ، الخبتترة 

ال وامتتدة، )اعضتتاء المنظمتتة، والالتتت اا بتتالنوا ي الاداريتتة للعمتتل، والستتعي ن تتو الاستتتجابة لهتتا بكتتل  تترص وفاعليتتة 
 (.1441والفهداو ، 
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تجاه الضتغوط المهنيتة  ول استراتيجيات التارف ( 1420) ريبي أ لاا  نتيجة ما نتيجة دراسة واتف ت هذه
فتتردا متتن  74 وعلاقتهتتا بفعاليتتة الأداء دراستتة ميدانيتتة بمؤسستتة ستتوناطرا  نةتتاط الماتتب، تكونتتت عينتتة الدراستتة متتن

طارات سامون من مختلف الماالح ، توالت الدراستة إلتى وجتود علاقتة ارتباطيتة موجبتة دالتة المت كمين، إطارات واي
وفعاليتة الأداء، وعتدا وجتود علاقتة ارتباطيتة بتين (  تل المةتكل)لإيجتابي ا اائيا بين ابعاد استتراتيجيات التاترف ا

) عمتتتر و ل ستتتن لتتتتدراستتتة  أظهتتترتوفعاليتتتة الاداء، كمتتتا ( لانفعتتتال، التجنتتتبا)ابعتتتاد استتتتراتيجيات التاتتترف الستتتلبي 
 يتتاة التتتي اتف تتت متتا نتيجتتة الفرضتتية،  تتول علاقتتة استتتراتيجيات مواجهتتة الضتتغوط النفستتية بأبعتتاد جتتودة ال (1423

إلتتى أنتت  توجتتد علاقتتة ارتبتتاط ذات متتن معلمتتي المر لتتة الابتدائيتتة بولايتتة البتتويرة،  134المهنيتتة، تكونتتت عينتتة الدراستتة 
نتيجتتة  جتتاءت بتتين استتتراتيجية المواجهتتة المرتكتت ة علتتى المةتتكل وأبعتتاد جتتودة ال يتتاة المهنيتتة، بينمتتادلالتتة ا اتتائية 

   .لى التجنب والانس اب غير دالة ا اائياالعلاقة بين استراتيجية المواجهة المرتك ة ع
 تتتل المةتتتكل، )مواجهتتتة الضتتتغوط المهنيتتتة المتمثلتتتة فتتتي  أن استتتتراتيجياتتتتتتت كمتتتا دلتتتت نتتتتائو الفرضتتتية الثانيتتتة 

 4.42التتتوظيفي بعلاقتتتة ارتبتتتاط موجبتتتة ذات دلالتتتة معنويتتتة عنتتتد مستتتتوى  الانضتتتباطتتتترتبط متتتا ( ، التجنتتتبالانفعتتتال
بينمتا ، 4.712ت الت على أكبر معامل ارتباط بت ما الانضباط الوظيفي ية الانفعال استراتيجعلاقة ، وأن 4.43و

، تبين هذه النتيجة 4.211علاقة استراتيجية  ل المةكل ما الانضباط الوظيفي ت الت على أقل معامل ارتباط بت 
قيتود الانضتباط لبتات و فتي مواجهتة متط تراتيجيات متنوعتةستاأن متوظفي الادارة فتي المؤسستات العموميتة يستتخدمون 

متتا متطلبتتات متواف تتام  الضتتغوط المهنيتتة ستتتراتيجيات مواجهتتة لااستتتخدا متتوظفي الادارة كتتان ، وبالتتتالي كلمتتا التتوظيفي
خااة أن الاضباط الوظيفي يُظهر متدى ، النفسي والمهني على توا نهاذل  إجابا كلما انعكس  ،الانضباط الوظيفي

  .المرغوب داخل المؤسسة إ تراا والت يد الموظفين بالسلو 
بأنتت  تاتترف العتتاملين بةتتكل يراعتتي ( 1443)ريتتان التتتراث الادبتتي أن الانضتتباط التتوظيفي كمتتا يعرفتت  ويةتتير 
أو يفتر  متن قبتل " الانضتباط التذاتي"المسار الم ددة، وأن  قد يتا طواعيتة متن قبتل الافتراد العتاملين  قواعد ومعايير

وضتتترورة وضتتتون وعدالتتتة التعليمتتتات " الع تتتاب" متتتة للستتتلو  والاداء فتتتي المنظمتتتة الادارة لمنتتتا الاختتتلال بال واعتتتد المل
 والأوامتتتر والتاتتترفات متتتن قبتتتل الادارة،  تتتتى تكتمتتتل عمليتتتة الانضتتتباط بةتتت يها المتعلتتتم بالعتتتاملين والمتعلتتتم بتتتالادارة 

   .(30، ص1420العبيد ، )

بعنتتوان العلاقتتة بتتين استتتراتيجيات  (Meško, 2013   "ميةتتكو"لتتت  دراستتةوقتتد اتف تتت هتتذه النتيجتتة متتا نتيجتتة 
 المستتتوى متتن متتديرما 122 ، تكونتتت عينتتة الدراستتة متتنالتعامتتل متتا الضتتغوط والغيتتاب بتتين متتدير  المستتتوى المتوستتط

 استتراتيجيات يستتخدمون التذين المتديرين أن أظهترت ستلوفينيا، والمتوستطة فتي الكبيترة الةتركات فتي يعملون المتوسط
 ، م ارنتتة متتا التتتوتر متتن أقتتل مستتتويات متتن ويعتتانون العمتتل عتتن تغيبمتتا أقتتل المةتتكلات هتتا ىعلتت تركتت  التتتي المواجهتتة
 .العاطفة على رك ت ياستراتيجيات المواجهة الت يستخدمون الذين المديرين
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الانفعتال، تترتبط متا المرتكت ة علتى مواجهتة الضتغوط المهنيتة  ةتتت وقد دلتت نتتائو الفرضتية الثانيتة أن استتراتيجي
ومعامتتتل ارتبتتتاط ي تتتدر بتتتت  4.42بعلاقتتتة ارتبتتتاط موجبتتتة ذات دلالتتتة معنويتتتة عنتتتد مستتتتوى  ا بالأنظمتتتة وال تتتوانينالالتتتت ا

الالتتت اا بالأنظمتتة متا ( ، التجنتتب تتل المةتكل) استتراتيجيتي مواجهتتة الضتغوط المرتكتت ة علتى، بينمتا علاقتتة (4.105)
ة طرديتة بتين استتراتيجية مواجهتة الضتغوط المهنيتة هنتا  علاقتهذه النتيجة أن  تدل كانت غير دالة معنويا، وال وانين

الادارة فتتي المؤسستتات العموميتتة متتوظفي أن هتتذه النتيجتتة  ، وتبتتينالالتتت اا بالأنظمتتة وال تتوانينالمرتكتت ة علتتى الانفعتتال و 
 التنظيمية في المؤسسة،  بالأنظمة وال وانينوالالت اا لاستراتيجة الانفعال للتعامل  أكثر استخداما

 ,Lazarus & Folkman)يةتير لا اروس وفولكمتان  يتث وف ا للأب النظتر  و ع ى هذه النتيجة تيمكن أن 
أستاليب معينتة أكثتر متن غيرهتا ب ستب نوعيتة المةتكلة التتي يتعتاملون أن الأفراد عادة يميلتون إلتى إستتخداا  (1980
ف الضاغط تتوقف على مدى أن استجابة الفرد التواف ية للموق( 1442)، ويرى عثمان يخلف (1429عبدة، )  معها

 .(95، ص1425سعاد ، ) علي نجا   في استعمال إستراتيجية مناسبة للتغلب 
ويعتتد الالتتت اا التنظيمتتي أ تتد أوجتت  الارتبتتاط بتتين العتتاملين والمنظمتتات، كمتتا أن ل لتتت اا التنظيمتتي أثتتارام مختلفتتة 

خضتوا التنظيمية من ختلال  لأنظمة وال وانينلت اا ويكون سلو  اللالعلى اتجاهات وسلو  العاملين في المنظمات، 
، الموظف لللاوائح وال وانين والانظمة والتعليمات من قبل ادارة المنظمة والمتعل ة بالوظيفة والمهاا المكلف بها والت يد

بدقتة الانظمتة وال توانين التنظيميتة ومتدى تنفيتذه للأوامتر والتعليمتات لذا تةكل استتراتيجية المواجهتة عامتل وستيط بتين 
     .وأمانة في  دود مسؤوليات  ومهام  الوظيفي

 : الثالثةالفرضية  وتفسيرمناقشة  -10
توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الدرجة الكلية لأساليب التفكير والدرجة الكلية لإستراتيجيات : ت التي تنص

 .مواجهة الضغوط المهنية والفعالية التنظيمية

الدرجتتة ستتاليب التفكيتتر و لأ الدرجتتة الكليتتة  أن معتتاملات الارتبتتاط بتتين متغيتتر  الثالثتتةالفرضتتية أظهتترت النتتتائو 
ستتتتراتيجيات مواجهتتتة الضتتتغوط المهنيتتة والفعاليتتتة التنظيميتتتة جتتتاءت كلهتتا إيجابيتتتة  وذات دلالتتتة معنويتتتة عنتتتد لإالكليتتة 
فتي متغيتر متن المتغيترات بتين المتغيترات الثلاثتة أ  كتل تغيتر  طرديتة، مما يتدل علتى جتود علاقتات (4,42)مستوى 

الثلاثة يتبع  تغير فتي المتغيترين اتخترين، كمتا دلتت النتتائو أن معامتل الارتبتاط بتين إستتراتيجيات مواجهتة الضتغوط 
ليتة التنظيميتة التذ  هو أكبر متن معامتل الارتبتاط بتين أستاليب التفكيتر والفعا 4.072والفعالية التنظيمية الذ  قدر بت 

 .4.740قدر بت 

أن استراتيجيات المواجهة لها تتأثير أكبتر متن أستاليب التفكيتر فتي التعامتل متا على فسير هذه النتيجة يمكن ت 
مختلف المهاا والواجبات الوظيفية لدى الموظفين، والتي غالبا ما تسبب لها ظتروف ضتاغطة، متن ختلال اعتمتادها 



النتائج وتفسير مناقشة                                                                                   : السابعالفصل 

 

010 

واجهتتة متتا هتتذه الظتتروف، كمتتا تبتتين هتتذه كتتأها استتتراتيجية فتتي عمليتتات الم المرتكتت  علتتى الانفعتتالعلتتى استتتراتيجية 
النتيجتتتتة متتتتدى إدرا  المتتتتوظفين لأهميتتتتة ودور استتتتتخداا استتتتتراتيجيات مواجهتتتتة الضتتتتغوط فتتتتي التتتتت كا فتتتتي الظتتتتروف 

 .لضاغطة والتخفيف من أثرها السلبيا

إلتتى أن استتتراتيجيات المواجهتتة تتكتتون متتن أفكتتار وأفعتتال تهتتدف إلتتى  تتل المةتتكلة ( 2997)ويةتتير لا اروس  
د خاتتائص  ارة الانفعتتال، ومتتا ذلتت  فتتإن هتتذه الاستتتراتيجيات ليستتت مجتترد ستتمة ةخاتتية، بتتل هتتي التفتتاعلات بتتينواي

نها تمكن من تنظيا عمليات التعامل بطرم مختلفتة بطري تة تتكيتف بةتكل أو بتوخر متا أ الفرد وخاائص البيئة، كما
ذاتهتتتا، بغتتت  النظتتتر عتتتن الخاتتتائص  الستتتيام التتتذ  ت تتتدث فيتتت ، كمتتتا لا توجتتتد استتتتراتيجية فعالتتتة للمواجهتتتة فتتتي  تتتد
 ,Mariage & Schmitt-Fourrier)الةخاتية والمعرفيتتة الإدراكيتة للموضتتوا وخاتائص المواقتتف الضتاغطة 

2006). 

كما أظهرت العديد متن الدراستات فتي التوطن العربتي علتى أهميتة استتخداا استتراتيجيات المواجهتة مثتل دراستة  
العليتتتتتاني، )و( 1422العتبتتتتتي، )و( 1424الةتتتتتاو ، )و( 1449ةتتتتتون،الم)و( 1445ال يتتتتتود، )و( 1442الستتتتتباعي، )

وذلتتت  لإرتبتتتاط استتتتراتيجيات المواجهتتتة ب تتتدرة العتتتاملين علتتتى خفتتت  الضتتتغوط ومواجهتتتة ( 1421الراةتتتد، )و( 1422
 . (271، اف ة 1424المةون، )المةكلات وال درة على التفاعل ضمن نطام العمل

ات الستتاب ة، ف تتد أظهتترت العديتتد متتن الدراستتات علتتى وجتتود علاقتتة الدراستت عتتدد متتن متتا النتيجتتةوقتتد اتف تتت هتتذه 
على وجود ( 1420 ريبي أ لاا، )ارتباط بين استراتيجيات مواجهة الضغوط والفعالية التنظيمية، ف د أظهرت دراسة 

وفعاليتتة الاداء لتتدى عينتتة متتن عمتتال ةتتركة ستتوناطرا ، (  تتل المةتتكل)علاقتتة ارتباطيتتة بتتين أستتتراتيجيات التاتترف 
تتمثتل فتي  (أ تداث ال يتاة)على وجود علاقة ارتباطية بين أساليب مواجهة الضغوط ( مايسة، هةاا)وأظهرت دراسة 

وبين الاضطرابات الانفعالية لدى ( اسلوب التوج  الانفعالي، اسلوب التوج  ن و التجنب، اسلوب التوج  ن و الاداء)
على وجود علاقة ارتباط ( لمال عبد ال ادر جودة)راسة عينة من طلاب وطالبات الجامعة في دولة قطر، وأظهرت د

 .وطالبات جامعة الأقاىمواجهة الفعالة والا ة النفسية لدى عينة من طلاب الموجبة دالة بين أساليب 
علتتى وجتتود علاقتتة ارتباطيتتة موجبتتة بتتين الدرجتتة الكليتتة ( 13)كمتتا بينتتت النتتتائو المعروضتتة فتتي الجتتدول رقتتا 

تظهر هذه النتيجة أن أساليب التفكير لها دور ايجابي فتي ت  يتم الفعاليتة، وأن  ،عالية التنظيميةلأساليب التفكير والف
أستتاليب التفكيتتر التتتي يفضتتلوها المتتوظفين لهتتا أثتتر إيجتتابي علتتى أدائهتتا التتوظيفي وأداء المؤسستتة ككتتل، ويعتتد اتستتام 

 .في ت  يم النجان يساهاأساليب التفكير لدى الموظفين ووظائفها 
تفستتير هتتذه النتيجتتة أن ت  يتتم للفعاليتتة التنظيميتتة يعتمتتد علتتى درجتتة كبيتترة علتتى اتستتام أو تناستتم بتتين  ويمكتتن

 ,Borlandoe)أساليب التفكير المفضلة لدى الموظفين وطرم أداءها الوظيفي، ف د كةفت نتائو الدراسات المختلفة 
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Harrison and Bramson, Sternberg ,Yarbrough, and Melanie )ليب التفكيتر المختلفتة تلعتب أن أستا
دورما هاما في أساليب ال يادة والإدارة والاتاالات، ويمكن أن تؤد  الأساليب المختلفة للتفكيتر للأفتراد فتي المنظمتات 

بعنتوان  (1423) اتبح م متد  ستن  لتت المختلفة إلى مستويات مختلفة من الأداء، وقد إتف ت هذه النتيجة ما دراسة
معلتا  141قتها بال تدرة علتى اتختاذ ال ترار لتدى معلمتي المر لتة الابتدائيتة، تكونتت عينتة الدراستة أساليب التفكير وعلا

بتتين استتاليب  4.42ومعلمتتة، استتفرت نتتتائو الدراستتة إلتتى وجتتود علاقتتة ارتباطيتتة موجبتتة دالتتة ا اتتائيا عنتتد مستتتوى 
وعلاقت  باساليب بعنوان اتخاذ ال رار  (1420) ةريفة بن غذفةوفي دراسة أخرى لت التفكير وال درة على اتخاذ ال رار، 

موظف وموظفة، توالت  100التفكير ومستوى الطمون لدى الموظفين بالمؤسسات العمومية، تكونت عينة الدراسة 
  .علاقات ارتباطية موجبة أساليب التفكير واتخاذ ال راروجود إلى نتائو الدراسة منها 

  
 : الرابعةالفرضية مناقشة وتفسير  -10

استتتراتيجية  الدرجتتة الكليتتةلأستتاليب التفكيتتر و للدرجتتة الكليتتة يوجتتد تتتأثير ذو دلالتتة معنويتتة : نص علتتى أنتت التتتي تتت -
 .مواجهة الضغوط المهنية على الفعالية التنظيمية

 يتتث معنتتو  إجتتابي للمتغيتترين المستتت لين علتتى المتغيتتر التتتابا،  تتتأثيروجتتود  إلتتىأظهتترت نتيجتتة هتتذه الفرضتتية 
معامتتل  بلغتتت قيمتتةكمتتا ، وهتتذا يتتدل علتتى معنويتتة النمتتوذا 4,42عنتتد مستتتوى الدلالتتة ( F =02,019)بلغتتت قيمتتة 

تتتدل علتتى وجتتود علاقتتة ارتبتتاط بتتين أستتاليب التفكيتتر واستتتراتيجيات المواجهتتة الضتتغوط والتتتي  (R=4,332) الارتبتتاط
وهذا  رة التفسيرية للنموذاال دقيمة  وهي (R²  =4,120) معامل الت ديد كما بلغت قيمةالمهنية والفعالية التنظيمية، 

متن التغيترات التذ  ت تدث فتي المتغيتر % 12يعني أن التغيرات التي ت دث في المتغيرين المست لين تفسر ما نسبت  
 "بيتتا" ،Betaقتيا  وجتاءت ،يرجا إلى عوامل اخترى منهتا الخطتأ العةتوائي %(39)التابا الفعالية التنظيمية، والباقي 

ستتتاليب لأ Beta،  يتتتث بلغتتتت قيمتتتة 4,42يتتترين المستتتت لين ذو دلالتتتة معنويتتتة عنتتتد مستتتتوى للمتغ أو ال يمتتتة الم تتتدرة 
 .(4654,)ستراتيجية مواجهة الضغوط المهنية ب يمة لإ Betaوبلغت قيمة ( 4,230) بتالتفكير 

نيتة ستتراتيجيات المواجهتة الضتغوط المهالدرجتة الكليتة لاستاليب التفكيتر و الدرجتة الكليتة لأتدل هذه النتيجة أن  
وهذا يعنتي أن التغيترات التتي ت تدث فتي المتغيترين المستت لين تفستر متا تؤثران بدرجة إجابية على الفعالية التنظيمية، 

أن أستتتتاليب التفكيتتتتر  وهتتتتذا يعنتتتتي، متتتتن التغيتتتترات التتتتذ  ت تتتتدث فتتتتي المتغيتتتتر التتتتتابا الفعاليتتتتة التنظيميتتتتة% 12نستتتتبت  
 ت ديرالمتغير التابا، ويؤثران معا ونسب متفاوتة في دال على   واستراتيجية مواجهة الضغوط المهنية لهما أثر معنو 

 . مستوى الفعالية التنظيمية
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يمكن تفسير هذه النتيجة أن الطري ة أو الأسلوب الذ  يتؤد  بهتا المتوظفين واجبتاتها الوظيفيتة ويواجهتون بهتا 
أو الاسلوب وظيفي، ذل  لأن الطري ة جودة وكفاة أدائها المتطلبات والظروف المهنية لها أثر مباةر على المختلف 

كانتتت هتتذه الاستتاليب تتناستتب متتا طتترم  كلمتتاوبالتتتالي  هاالتفكيتتر  لأستتاليبيعتبتتر انعكتتاس  ينالمعتمتتد متتن قبتتل المتتوظف
ذا كان العكس أ  عدا تناسب اساليب تفكيرها ما طترم ادائهتا انعكتسو أدائها انعكس اجابا على أدائها الوظيفي،   اي

ال تدرات التتي يمتلكهتا  وتوظيتف المفضلة لاستخداا الطرم، لإن أساليب التفكير تعتبر ذل  سلبا على أدائها الوظيفي
نمتتا بمناستتبتها للموقتتف أو عتدا مناستتبتها، كمتتا  الأفتراد، ي تتب  يتتة التتتيكيفالةتتير إلتتى تولا تواتتف بتتالجودة أو الستتوء واي
  .أداء ةيئ ما الأفراد

أستتاليب التفكيتتر بأنهتتا الطتترم والأستتاليب المفضتتلة ( 40، ص1425)بكتتر و ميتتدة يعتترف وف تتا لتتلأب النظتتر  و 
واكتستاب معتارف وتنظيتف الافكتار وتعبيتره عنهتا بمتا يتتلاءا متا المهتاا والمواقتف التتي لدى الفرد فتي توظيتف قدراتت  

ة الأفراد بأسلوب التفكيتر ويةير ستيرنبرأ إلى أن الأساليب التفكير دورا في مجال ال ياة العامة إذ أن معرف، يمر بها
 ,Sternberg. 00) المتوائمتتة متتا هتتذا الأستتلوب أو ذا المفضتتل عنتتدها تستتاعدها علتتى انت تتاء الأعمتتال المهنيتتة 

1997, P). 

أستتاليب مختلفتتة جتتدا تتتؤثر أن استتلوب التفكيتتر يتكتتون متتن عتتدة ( 73، 1440)خضتتر ودستتوفي ويتترى كتتل متتن 
ال تتدرة، فيمتتا هتتو فتتي ال  ي تتة لتتيس ال تتدرة ولكتتن التتتلاؤا بتتين أنمتتاط هتتؤلاء علتتى ت يتتيا أداء الأفتتراد علتتى أنتت  نتتاتو عتتن 

 يتعلتم فيمتا التنفس علمتاء اختتلاف متن الترغا علتى، ويةتير ستتيرنبرأ مهاا أو المةكلات التي يواجهونهتاالأفراد ما ال
 لإن ذلت  ،للغايتة ناقاتة اتتنبتؤ  أنهتا علتى جميعمتا يتف تون أنهتا إلا مختلفتة، لأغرا  ال درة لاختبارات التنبؤية بال درة

 بتتين التبتتاين متتن٪ 24و المدرستتي، الأداء فتتي بتتين الطتتلاب التبتتاين متتن٪ 14 تمثتتل ال تتدرة فتتي المختبتترة الاختلافتتات
 والتبتاين المدرستي الأداء فتي المبترر غيتر الاختتلاف٪ 04 - الاختتلاف باقي عن ماذا ،الوظيفي الأداء في العاملين

 ,Sternberg)) المبترر غيتر التبتاين ماتادر أ تد التفكيتر أنمتاط تكتون قتد ظيفي؟التو  الأداء فتي المبترر غيتر٪ 94
1997, P 09. 

 أستتاليب أن وميلانتتي ويتتاربرو وستتتيرنبرأ وبرامستتون وهاريستتون لبورلانتتدو المختلفتتة الدراستتات نتتتائو كةتتفتوقتتد 
 علتتى الفتترد  التفكيتتر أستتلوب يتتؤثر كمتتا ،والاتاتتالات والإدارة ال يتتادة أستتاليب فتتي جتتادما دورما تلعتتب المختلفتتة التفكيتتر
 تتتتؤد  أن يمكتتتن ،الإداريتتتة وال تتتدرات وال يتتتادة المةتتتكلات و تتتل والمنظمتتتات والظتتتروف والمنتتتاهو والاتاتتتالات الت ليتتتل
 أنمتاط اتستام يكتون وقد الأداء، من مختلفة مستويات إلى المختلفة المنظمات في المديرين لتفكير المختلفة الأساليب
 كبيتر تناستم وجتود الضترور  متن أن  في السبب هو وهذا النجان، ت  يم في مفيدما ووظائفها الموظفين لدى التفكير
 والبيئتة، التفكيتر أنمتاط بتين كبيتر تناستم هنتا  يكتون عنتدما ستتيرنبرأ ويةتير ،تفكيرها وأسلوب الموظفين وظيفة بين
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 البيئيتة والظتروف تفكيترها أستلوب ينبت الاتستام علتى المتوظفين أداء يعتمتد أخترى، نا ية من ،الت دا للموظفين يمكن
(Sternberg, 2002, P 36).  

 الملاءمتة وعتدا والملاءمتة جهتة، متن وفةتلها للمتوظفين الوظيفي النجان فها في مفيدة التفكير أساليبوتعتبر 
 ،والوظيفتة التفكيتر أستلوب بتين التضتارب متن التنظيمتي والفةتل المتديرين فةل يعود قد لذل  ونتيجة ،أخرى جهة من

 أستاليب إلتى ي تتاجون التنظيمتي الهرمتي التسلستل متن مختلفتة مستتويات متن والمتديرين الموظفين أن بالذكر والجدير
 (.Haghighatjo, 2008, P 18) وفعالة وع لانية سليمة تفكير

 هذه الفرضية أن قيمة تأثير استراتيجيات مواجهة الضغوط المهنيتة علتى الفعاليتة التنظيميتةنتيجة كما أظهرت 
جتتتتاء أكبتتتتر متتتتن قيمتتتتة تتتتتأثير أستتتتاليب التفكيتتتتر، يمكتتتتن أن تعتتتت ى هتتتتذه النتيجتتتتة إلتتتتى متتتتوظفي الادارة أكثتتتتر استتتتتخداا 

كتون أن استتراتيجيات المواجهتة تستتن ف  ،لأستراتيجيات المواجهة للتعامل ما المتطلبتات الوظيفيتة والظتروف المهنيتة
إلتتتى " استتتتراتيجيات المواجهتتتة" Gurung" "ورونوجتتت"طاقتتتة الفتتترد النفستتتية والبدنيتتتة لتجتتتاو  ماتتتادر الضتتتغط، ويعتتترف 

الأ تتتتداث  -أو ت ليتتتتل  -الجهتتتتود النفستتتتية والستتتتلوكية الم تتتتددة التتتتتي نتختتتتذها لم اولتتتتة التتتتت كا والت متتتتل وال تتتتد متتتتن "
 .(Gurung, 1445: 200")الةاقة

رم كل من فيذا الأفراد، لال درات التي يمتلكها  وتوظيف المفضلة لاستخداا بينما أساليب التفكير هي الطرم  
المتتدى التتذ  تتتتو ا عليتت  مهمتتات كتتل منهمتتا،  متتن ختتلالوالاستتتراتيجيات بتتين الاستتاليب   "رينتتت وس و سيمبستتون"

فالأستلوب يةتير إلتتى تفضتيل عتتاا، فيمتا تةتتير الإستتراتيجية إلتتى اختبتار معتتين تتا بنتتاؤه بالاعتمتاد علتتى عوامتل عتتدة، 
يوستف ، ويميت   (Rantzos & Simpson, 2005, 330)  فركطبيعتة المهمتة والإمكانتات المتا تة والوقتت المتتو 

في أن الأساليب أكثر عمومية واستت رارا لتد   ستراتيجياتلااو أساليب التفكير بين  (739ص  ،1443) أبو المعاطي
، بينمتتتتا الع ليتتتتةفتتتتي العديتتتتد متتتتن المواقتتتتف والمةتتتتكلات  وتنستتتت بالفتتتترد كطري تتتتة مميتتتت ة لتتتت  فتتتتي معالجتتتتة المعلومتتتتات، 

معينتة ت تدث  ع ليتةمعينة دون غيرها، وتتضتمن عمليتات  ع ليةعمومية ف د تنطبم علي مةكلات  أقلة الإستراتيجي
 .لت  يم هدف ما أو إنجا  مهمة معينة متأنيبةكل متتابا أو 

فتتي تتتدل نتيجتتة تتتأثير استتتراتيجيات المواجهتتة الضتتغوط المهنيتتة علتتى الفعاليتتة التنظيميتتة لتتدى متتوظفي الادارة و 
مدى قدرة الموظف  وبالتالي، ا الاستراتيجية المعتمدة لمواجهة المطلبات الوظيفية والظروف المهنيةطبيعة ونو   ديدت

إذ تعتبتتتتر استتتتتراتيجيات  هتتتتذه الظتتتتروف الضتتتتاغطة، الاستتتتتجابة المناستتتتبة أو الملائمتتتتة لمواجهتتتتة  استتتتتخدااالعمتتتتومي 
أن  (237، ص1421)وتةير ةويي هناء  ،المواجهة من العوامل الوسيطية بين أثر الضغوط والنتيجة التكيفية للفرد
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استتتراتيجيات المواجهتتة ليستتت فتتي  تتد ذاتهتتا جيتتدة أو ستتيئة، ولكتتن التتذ  يجعتتل هنتتا  فرقتتا هتتو الستتيام التتذ  يتتتا فيتت  
 .وهذا يعني أن  في  ين تكون استراتيجية المواجهة فعالة في موقف ما، قد لا تكون كذل  في موقف لخر. تنفيذها

أن الاستتتجابة التواف يتتة للموقتتف الضتتاغط تتوقتتف علتتى متتدى نجتتان ( 30، ص1442)يةتتير عثمتتان يخلتتف و 
ذا كانتتت الفتترد فتتي استتتعمال استتتراتيجية مناستتبة للتغلتتب عليتت ، و  غيتتر مناستتبة للأفتتراد قتتد تتتؤد  إلتتى لثتتار الاستتتجابة اي

فتتتاا ضتتتغط التتتدا ستتلبية علتتتى الفتتترد كالغيتتاب وال لتتتم والعدوانيتتتة وعتتدا ت تتتدير التتتذات وضتتعف ال تتتدرة علتتتى التركيتت  وارت
وامرا  ال لب، أما على مستوى المنظمة قد تؤد  اتثار السلبية إلى ضعف مةاركة الفرد فتي العمتل نتيجتة الغيتاب 
والتاخر عن العمل، والةكاو  والتظلمتات ومتا يترتتب علتى ذلت  متن تتدنٍ فتي الانتتاا وارتفتاا نستبة ال توادث، وتتدني 

وضعف الاتاتال بتين العتاملين لإضتافة تنظيمي نتيجة عدا ال ماس للعمل، مستوى الرون المعنوية والأداء والولاء ال
 (.543، ص1424خليفات و المطارنة، ) العداونية في بيئة العمل 

ستتاعد الأفتتراد علتتى  تتل المةتتكلات، اتختتاذ ال تترارت، فتتي ماستتتراتيجيات ادارة الضتتغوط الفعالتتة لتتذا تكمتتن دور 
د وعلتتى  يتتاتها بطتترم ارة الضتتغوط فتتإن ذلتت  يتتؤثر ستتلبا علتتى أهتتدافها، بعكتتس الأفتتراد التتذين يفةتتلون فتتي مواجهتتة واي

أن علتى  (Lazarus & Folkman, 1984" )فولكمتان"و " لا اروس"كتد يؤ ، و (1445 ستين و  ستين، )مختلفتة 
ة لا تظهر فعاليتها إلا إذا كان ال دث الضاغط ت ت رقابة وت كا الفرد، وفي  الة ال دث غير الاستراتيجيات الفعال

مراقتب فتإن الاستتراتيجيات الستلبية هتي التتتي تظهتر، كالتجنتب متثلا، وهتي أكثتر تكيفتتا فتي هتذا الضتغط، وكتذل  فتتي ال
 . الة الأمر  الخطيرة والمستعاية

الضتتغوط "بعنتتوان ( Antoniou,et al, 2013)واتف تتت نتيجتتة هتتذه الفرضتتية متتا دراستتة أنطونيتتو ولختترون 
، هتتدفت هتتذه "فتتي التعلتتيا الثتتانو  والإبتتتدائي، ودور استتتراتيجيات التعامتتلالمهنيتتة والإ تتترام لتتدى عينتتة متتن المعلمتتين 

الدراستتتة إلتتتى التعتتترف إلتتتى مستتتتويات الضتتتغوط المهنيتتتة والا تتتترام فتتتي المتتتدارس الثانويتتتة، إضتتتافة إلتتتى استتتتراتيجيات 
العامة في  معلما ومعلمة ممن ي ومون بالتدريس في المدارس( 700)التعامل ما هذه الضغوط ، وتكونت العينة من 

أتيكتتا، أظهتترت النتتتائو الج ئيتتة أن الماتتادر التتتي تستتاعد المعلمتتين علتتى التعامتتل متتا الضتتغوط هتتي تجنتتب الضتتغوط 
 .المرتبطة بالعمل المرهم

ليت ور ويتانيف رابينتو"كما اتف ت نتيجتة هتذه الفرضتية ج ئيتا متا دراستة كتل متن   & ,Rabenu, Yaniv" " "واي
Elizur  التعترف  الدراستة هتذه هتدفت ، والأداء والرفتاه، ،الضتغط متا والتعامل النفسي، لمالا رأس بين العلاقةبعنوان

 واستتتراتيجيات النفستتي المتتال رأس بتتين علاقتتة طتترن ختتلال متتن تنظيمتتي منظتتور متتن الضتتغط متتا التعامتتلعلتتى كيفيتتة 
 ةتأنها متن المواجهتة يجياتاستترات أن المتوقا من كان(. الانس اب أو ال بول أو التغيير أنها على المُعرَّفة) المواجهة
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 نتائوال أظهرت موظفام، 334لدى عينة تكونت من  وأدائها الأفراد ورفاهية النفسي المال رأس بين العلاقة تتوسط أن
 توستتطت التغييتتر  يتتث متتن المواجهتتة استتتراتيجية ، كمتتا تواتتلت إلتتى أنالنفستتي المتتال رأس بتتين مهمتتة علاقتتة وجتتود
 توستتطت الانستت اب  يتتث متتن المواجهتتة استتتراتيجيةو  ،والأداء الرفاهيتتة ونتتتائو لنفستتيا المتتال رأس بتتين العلاقتتة ج ئيمتتا
 (Rabenu, Yaniv, & Elizur, 2017). والأداء النفسي المال رأس بين العلاقة في ج ئيما

وممتتا ستتبم يمكتتن ان نستتتنتو متتن ختتلال نتيجتتة هتتذه الفرضتتية أن متعيتتر أستتاليب التفكيتتر ومتغيتتر استتتراتيجيات 
 .الفعالية التنظيمية بمستوىضغوط المهنية يساهمان بالتنبؤ مواجهة ال

 : الخامسةالفرضية  وتفسيرمناقشة  -10

يوجتد تتأثير ذو دلالتة معنويتة لمتغيترات الجتنس والستن وستنوات الخدمتة والمستتوى الدراستي : التي تنص على أنت 
   .مواجهة الضغوط المهنية والوظيفة الادارية ونوا المؤسسة العمومية على أساليب التفكير واستراتيجيات

للمتغيرات المست لة الديمغرافيتة  4.43نتائو ت ليل التباين للفرضية وجود أثر معنو  دال عند مستوى أظهرت 
على المتغيرات التابعة  (الجنس والسن وسنوات الخدمة والمستوى الدراسي والوظيفة الادارية ونوا المؤسسة العمومية)
،  يث أظهرت النتائو أن متغيرين مستت لين إثنتين ف تط لهمتا (يات مواجهة الضغوط المهنيةأساليب التفكير واسترايج)

الأسلوب الفوضو  و ) على ثلاثة متغيرات تابعة المتمثلة في ( السن، الوظيفة الادارية)أثر معنو  دال متمثلان في 
لمتغيتتتر المؤسستتتة × متغيتتتر الستتتن ووجتتتود أثتتتر معنتتتو  دال لتفاعتتتل الثنتتتائي ل( الأستتتلوب الهرمتتتي، استتتترتيجية التجنتتتب

 .العمومية على متغير استراتيجية  ل المةكلة

أظهتتترت نتتتتائو ت ليتتتل التبتتتاين للفرضتتتية أن الستتتن والوظيفتتتة الاداريتتتة لهمتتتا أثتتترين معنتتتويين دالتتتين علتتتى بعتتت  
ستتن، فتتي أن التغيتترات التتتي ت تتدث فتتي أستتلوب التفكيتتر الفوضتتو  تعتت ى إلتتى متغيتتر ال وهتتذا يعنتتيالمتغيتترات التابعتتة، 

 تتين أن التغيتترات التتتتي ت تتدث فتتتي كتتل متتتن أستتلوب التفكيتتتر الفوضتتو  وأستتتلوب التفكيتتر الهرمتتتي وكتتذا الإستتتتراتيجية 
المرتك ة على التجنب تع ى إلى الوظيفة الادارية، مما يدل على وجود فروم جوهرية في المتغيرات التابعة تع ى إلى 

ي متغيتر استتراتيجية  تل المةتكلة تعت ى لتفاعتل متغيتر الستن و المتغيرات المستت لة، ووجتود فتروم جوهريتة معنويتة فت
متغير المؤسسة العمومية، أما ب ية المتغيرات فهتي لا تتؤثر فتي ا تداث فتروم لتدى المتوظفين تعت ى لهتذه المتغيترات، 

 .وبالتالي لا يؤثر تفاعلها على المتغيرات التابعة

الادارة علتتى أستتلوب التفكيتتر الفوضتتو  لتبتتاين إختتتلاف استتتجابات متتوظفي  فتتييمكتتن تفستتير نتيجتتة الفرضتتية 
خاتتائص الفتتتترات أوالمرا تتل العمريتتتة، يعتت ى ذلتتت  أن المتتتوظفين الأقتتل ستتتننا أكثتتر نةتتتاطا وانتتدفاعا لإنجتتتا  مهتتتامها 
الوظيفية بغية ال اول على ترقيات لمسارها التوظيفي وتتولي منااتب وظيفيتة عليتا لتذا يتستا أدائهتا بكثترة الأخطتاء 
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لتذا يتستا مهنية والتسرا،  بينما الموظفين الأكبر سننا أكثر تنظيما و ذرا في ال ياا بمهامها الوظيفيتة لن ص الخبرة ال
لتذا يةتير بالدقة والات ان نظرا لسنوات العمتل التتي اكستبتها خبترة مهنيتة كبيترة انعكستت علتى أدائهتا التوظيفي،  أدائها

مجال معين لفترة طويلتة متن الت من يكتون لتديها ال ريتة  أن الأفراد الذين عملوا في( Sternberg, 2004)ستيرنبرأ 
 (233، ص1440ستيرنبرأ، )للتعبير عن أنفسها أكثر من أؤلئ  الذين الت  وا بالعمل  ديثا، 

ووف ا لتانيف نظريتة أستاليب التفكيتر لتت ستتيرنبرأ فتإن الأفتراد ذووا الأستلوب الفوضتو  يميلتون إلتى أن يكونتوا 
الا تياجتات والأهتتداف والتتي غالبتا تكتتون اتعبة بالنستبة لنختترين وكتذل  بالنستبة لهتتا  متدفوعين ب اعتدة عريضتتة متن

وللتعامل معها، إنها يميلون إلى أن يكونوا غير منظمين كثيرا، ونتيجتة لتذل  فإنت  غيتر مرغتوب فتيها فتي العديتد متن 
:  30. )المةتتتتتتكلاتوالمؤسستتتتتتات، فتتتتتتالأفراد ذووا الأستتتتتتلوب الفوضتتتتتتو  يميلتتتتتتون إلتتتتتتى تبنتتتتتتي طري تتتتتتة عةتتتتتتوائية ل تتتتتتل 

2993,Sternberg) ، وعليتتت  يمكتتتن ال تتتول أن المتتتوظفين الأقتتتل ستتتننا يتستتتا أستتتلوبها فتتتي التفكيتتتر بالفوضتتتو  بينمتتتا
 .    الموظفين الأكبر سننا يتسا بأسلوب التفكير المنظا

ة أن هنا  خمسة مرا تل مهنيتة فتي  يتاة الفترد وهتي مر لتة النمتو تمتتد هتذه المر لت" Super" "سوبر"ويوضح 
ستتتتنة، تتميتتتت  هتتتتذه المر لتتتتة بتتتتالتعرف علتتتتى التتتتذات وعلاقتتتتت  بالعتتتتالا الختتتتارجي، ثتتتتا مر لتتتتة 20متتتتن التتتتولادة إلتتتتى ستتتتن 

ستتنة، تتميتت  هتتذه المر لتتة بتنتتوا وواقعيتتة الميتتول والتفضتتيلات  13إلتتى  20الاستكةتتاف تمتتتد هتتذه المر لتتة متتن ستتن 
لممارسة الفعلية والاست رار المهني والعائلي، ثا سنة، تتمي  با 03سنة إلى  13المهنية، ثا مر لة التأسيس تمتد من 

ستتنة، تتميتت  بت  يتتم التتذات وكتتل أنتتواا الرضتتا الناتجتتة عتتن العمتتل، ثتتا  54ستتنة إلتتى  03مر لتتة الاتتيانة تمتتتد متتن 
سنة تتميت  بإرتفتاا خااتية التخلتي عتن المهنتة، ويةتير أن هتذه المرا تل  34إلى ما بعد  54مر لة ال وال تمتد من 

، 1424تر ولتت، ) جموعة من الترتيبات والتدابير لمختلف الأدوار التي ي وا بها الفرد في فترة  يات  تةتمل على م
 . (209ص

أن الطفتتل يكتستتب ويختت ن عتتددام متتن الاستتتراتيجيات المعرفيتتة أثنتتاء تفاعلتت  متتا " هاريستتون وبرامستتون"ويةتتير 
د بتوظيتتف تلتت  الاستتتراتيجيات لتاتتبح أستتلوب البيئتتة، ولكتتل متتن هتتذه الاستتتراتيجيات جوانتتب قتتوة وضتتعف، وي تتوا الفتتر 

تفكير يتسا بالثبات عنتد مر لتة المراه تة ومر لتة الرةتد وتاتبح نمتاذا أساستية مفضتلة ت تدد ستلو  الفترد فتي  ياتت  
العمليتتة، ولا ةتت  أن تفضتتيل الفتترد لفئتتة وا تتدة أو أكثتتر متتن استتتراتيجيات التفكيتتر يفتتر  عليتت  طري تتة أو أستتلوب فتتي 

والمواقتتتف اليوميتتتة المختلفتتتة وعنتتتدما لا تتتتتلاءا هتتتذه الطري تتتة متتتا الموقتتتف تتتتؤد  بتتت  للوقتتتوا فتتتي  مواجهتتتة المةتتتكلات
 (79، ص1423الهيلات، ) .الأخطاء وعدا الكفاءة

كما أظهرت الأدلة في العديد من الأب اث أن العمر يمكن أن يفسر أهمية الاختلافات في أساليب التفكير ل د 
أسلوب الأفراد،  يث يتمكن الأفراد من خلال سنوات العمر من أكتساب الم يد من  تا التأكد من تأثيرات العمر على
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تتا و تتذرما، ممتتا قتتد يتتؤد  إلتتى ابتكتتار أقتتل لأنهتتا  الخبتترات، متتن ثتتا يميتتل الأفتتراد ذوو الخبتترة إلتتى أن يكونتتوا أكثتتر  رام
تتا للأفتتراد بتتأن ياتتب وا أكثتتر التكيتت تتا متتا المواقتتفيعرفتتون تع يتتد فعتتل الأةتتياء، وقتتد تستتمح الخبتترة أيضم   ف وأكثتتر تناغمم

(Zhang & Sternberg, 2006). 
كمتتا يمكتتن تفستتير نتيجتتة إختتتلاف استتتجابات متتوظفي الادارة علتتى أستتلوب أستتلوب التفكيتتر الفوضتتو  وأستتلوب 
التفكيتتتر الهرمتتتي وكتتتذا الإستتتتراتيجية المرتكتتت ة علتتتى التجنتتتب لإختتتتلاف المهتتتاا المستتتؤوليات الوظيفيتتتة بتتتين المتتتوظفين، 

لعاد  ي وا بأداء واجبات  الوظيفية في إطار المهاا الم ددة ل  وهي ت ت  مسؤوليات ، أما الموظف الذ  فالموظف ا
يتولى وظيفة رئيس مكتب في وا بأداء واجبات  الوظيفيتة فتي إطتار المهتاا المكلتف بهتا والمستؤول عنهتا بالإضتافة إلتى 

الموظف التذ  يتتولى وظيفتة رئتيس طت ، أما عن مسؤوليت  عن مهاا مجموعة من الموظيفين الذين يعملون ت ت سل
بالإضافة إلتى مستؤوليت  عتن مهتاا  مال ة في وا بأداء واجبات  الوظيفية في إطار المهاا المخولة ل  والمسؤول عنها

مجموعتتة متتن متتوظفي رؤستتاء المكاتتتب والمتتوظفين التتتابعين لهتتا، وبالتتتالي يعتت ى التبتتاين فتتي تفضتتيل أستتلوب التفكيتتر 
 .ستراتيجية المستخدمة لمواجهة الضغوط المهنية إلى إختلاف و جا المهاا والمسؤوليات بين الموظفينالمناسب والا

وأظهتترت نتتتائو الدراستتات متتن أن الأفتتراد فتتي المنااتتب ال ياديتتة يميلتتون إلتتى أستتاليب تفكيتتر مختلفتتة عتتن تلتت  
لى أن المديرين كانوا أكثر مرونة متن الموجودة في المنااب غير ال يادية، كما خلات دراسة في المملكة المت دة إ

 (.Hill. J, et al. 2000)غير المديرين 
أةتارت ولنفس الأسباب قد تأثر خاائص المنظمة أو خاائص الوظيفة علتى استاليب تفكيتر المتوظفين، ف تد 

ينمتتا يعمتتل تميتتل الإدارات إلتتى أن تكتتون أكثتتر تكيفتتام، ب الأب تتاث إلتتى أن المتتديرين التتذين يعملتتون وف تتا لتوجتت  داخلتتي
، ذلت  (Foxall, 1990; Kirton, 1980) الإدارات تميتل إلتى أن تكتون أكثتر ابتكتارا المديرون وف ا لتوج  الختارجي

يتطلتب متن الأةتخاص التفاعتل باستتمرار متا المنظمتات أو الوكتالات الخارجيتة، لإن الوظائف ذات التوج  الخارجي 
مخططتي استتراتيجيات التستويم، بينمتا الوظتائف موجهتة داخليتا  مدير  التسويم، مدير المبيعات، ،على سبيل المثال

الأةخاص الذين يمكنها ال فاظ علتى استتمرارية وكفتاءة المنظمتة، ذلت  لأن الوظيفتة الرئيستية للمنظمتة مهمتة تتطلب 
 . تكيفية، بدلا من أن تكون إبداعية

المواقتتف التتتي  قتترارات إتجتتاهكتتذل  متتن المتوقتتا أن يتختتذ الأةتتخاص الأعلتتى فتتي التسلستتل الهرمتتي للمؤسستتة 
المنااتب العليتا يكتون  تدفعها إلى التفكير بطرم جديدة من خلال وجهات النظر المختلفة، مما يتوقتا أن الأفتراد فتي

ذو اسلوب تفكير إبتكار ، بينمتا الموظفتون فتي التسلستل الهرمتي الأقتل متن المتوقتا أن تكتون متواقفها وف تا لتعليمتات 
 أكثتر يابح الأفراد في المنااب العليا أكثر ابتكارا وقد يابح الأفراد في المنااب الدنياالمةرف، في هذه ال الة 

 (.Zhang. L & Sternberg, 2006)تكيفا



النتائج وتفسير مناقشة                                                                                   : السابعالفصل 

 

001 

أنتت  عنتتدما تتوافتتم أستتاليب تفكيتتر الفتترد متتا أستتاليب التفكيتتر (  ,2990Rock" )رو "أظهتترت نتتتائو دراستتة 
كون أفضل مما لو لا يكن هنا  هذا التوافم، كما أظهرت النتتائو المطلوبة في مهنة ما فإن أداءه في هذه المهنة سي

وقتتتاد، ) أيضتتتا أن الأداء ستتتيكون أفضتتتل إذا تواف تتتت أستتتاليب تفكيتتتر الفتتترد متتتا أستتتاليب تفكيتتتر متتتن ي تتتوا بت تتتدير أدائتتت  
 .(02، ص1443

كتن يستاهمان ومما سبم يمكن ان نستنتو من خلال نتيجة هذه الفرضتية أن الستن والوظيفيتة الاداريتة متن المم
بالتنبؤ بأساليب التفكير المفضتلة واستتراتيجيات مواجهتة الضتغوط المهنيتة المتواف تة متا المتطلبتات والظتروف المهنيتة 

 .لدى موظفي الادارة في المؤسسات العمومية الج ائرية

  :السادسةنتائج الفرضية  مناقشة وتفسير -40

ات الجنس والسن وسنوات الخدمة والمستوى الدراسي يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لمتغير : التي تنص على أن 
والفعالية  مواجهة الضغوط المهنية اتستراتيجيلا والدرجة الكلية الدرجة الكلية لأساليب التفكيروالوظيفة الادارية على 

 .التنظيمية

 يفتتة الاداريتتةالخدمتتة والوظستتنوات ) المتمثلتتة فتتي لمتغيتترات المستتت لةأن اللفرضتتية نتتتائو ت ليتتل التبتتاين أظهتترت 
علتتى  تتتأثير، ممتتا يتتدل علتتى وجتتود 4.43أقتتل متتن مستتتوى المعنويتتة  مستتتوى دلالتتة قيمهتتا( ونتتوا المؤسستتة العموميتتة

النتتتائو أن متغيتتر ستتنوات  بينتتت  يتتث، (أستتاليب التفكيتتر واستتترايجيات مواجهتتة الضتتغوط المهنيتتة)المتغيتترات التابعتتة 
 امتغيتتر الوظيفتتة الاداريتتة لهتتوأن لاستتتراتيجيات مواجهتتة الضتتغوط، معنتتو  دال علتتى الدرجتتة الكليتتة  تتتاثير االخدمتتة لهتت

معنتتو  دال علتتى الدرجتتة الكليتتتة لأستتاليب التفكيتتر والدرجتتة الكليتتة لأستتتتراتيجيات مواجهتتة الضتتغوط، فتتي  تتتين  تتتأثير
المؤسستة  معنو  دال على الفعالية التنظيمية، أما تفاعل متغير  السن و نتوا تأثيرمتغير نوا المؤسسة العمومية ل  

معنتتو  دال علتتى كتتل متغيتتر الدرجتتة الكليتتة لأستتتراتيجيات مواجهتتة الضتتغوط ومتغيتتر الفعاليتتة  تتتأثيرالعموميتتة فلهمتتا 
 .التنظيمية

سنوات الخدمة على الدرجة الكلية لاستراتيجيات مواجهة الضغوط على وجود فروم جوهريتة  تأثيرتبين نتيجة 
مواجهتتة الضتتتغوط لالاستتتراتيجية المستتتخدمة  فتتيؤسستتات العموميتتة  ستتب ستتنوات ختتدمتها بالملتتدى متتوظفي الادارة 

والمتتدة المهنيتتة، وأن الاستتتراتيجية المستتتخدمة للتعامتتل متتا المتطلبتتات الوظيفيتتة والظتتروف المهنيتتة تتبتتاين أو تختلتتف 
نوات أن المتتوظفين التتذين لتتديها أكثتتر ستتهتتذه النتيجتتة ، قتتد تعتت ى التتتي قضتتاها متتوظفي الادارة بالمؤسستتات العموميتتة
كافيتتة درايتتة ومعرفتتة بالتتتالي اكتستتابها والظتتروف المهنيتتة و متطلبتتات الخدمتتة قتتد يكتتون لتتديها أكثتتر خبتترة للتعامتتل متتا 

لتذا يستتتخدمون استتراتيجيات مواجهتتة الضتغوط أكثتتر تواف تا وات انتتا  بالمهتاا الوظيفيتتة المكلفتون بهتتا وتفااتيل إجراءاتهتتا
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وات خدمتتة قتتد يواجهتتون اتتعوبات ومةتتكلات أكثتتر فتتي التعامتتل متتا ، بينمتتا الموظفتتون أقتتل ستتنمتتا ظتتروفها الوظيفيتتة
لذا يتسا استراتيجياتها المستخدمة  اللا مة للت كا وأداء المهاا الوظيفية بإت انالظروف المهنية ل لت الخبرة والمعرفة 
  .بالانفعال والعدوانيةفي التعامل الظروف المهنية الضاغطة 

تراتيجيات المواجهة التي يستخدمها الفرد تتغيتر متا ت تدا العمتر ومتا  يتادة يةير معظا البا ثين إلى أن اسلذا 
كمتتا تختلتتف استتتراتيجيات المواجهتتة التتتي يستتتخدمها الراةتتدون عتتن الاستتتراتيجيات التتتي  ،مستتتوى النمتتو المعرفتتي للفتترد

يجابيتة لل تدث، بينمتا الجوانتب الإ يستخدمها المسنون فها يستتخدمون إعتادة التفستير المعرفتي للأ تداث والتأكيتد علتى
يميتتل المراه تتون والراةتتدون إلتتى استتتخداا استتتراتيجيات مواجهتتة عدوانيتتة ويميلتتون إلتتى الإ ا تتة والإستت اط وغيرهتتا متتن 

وهكتتذا تختلتتف استتتراتيجيات المواجهتتة بتتاختلاف الأعمتتار وتاتتبح أكثتتر نضتتجا كلمتتا  ،الأستتاليب الدفاعيتتة اللاةتتعورية
غار غالبتتا متتا يستتتخدمون استتتراتيجيات مواجهتتة تركتت  علتتى الانفعتتال، وذلتت  فتتي ت تتدا الفتترد فتتي العمتتر، فالأطفتتال الاتت

 .(00، ص1423الهوساو ، ) م ابل الراةدين الأكثر نضجا فها يستخدمون استراتيجيات ترك  على المةكلة

إلتى وجتود علاقتة إيجابيتة بتين ( Compas & al" ) تةير بع  الدراسات التي قاا بهتا كتوميس وأخترونكما 
تيجيات المواجهتة التتي تركت  علتى الإنفعتال وبتين العمتر، وأن هتذه الإستتراتيجية يت داد إستتخدامها متا الضتواغط إسترا

 الأكاديمية والبينةخاية، وهكتذا فتإن العمتر والمستتوى النهتائي للفترد يتؤثر فتي أستاليب المواجهتة للأ تداث الضتاغطة
 .(204، ص 1445 سين و  سين، )

فتتتة الاداريتتتة علتتتى الدرجتتتة الكليتتتة لأستتتاليب التفكيتتتر والدرجتتتة الكليتتتة لأستتتتراتيجيات كمتتتا تبتتتين نتيجتتتة تتتتأثير الوظي
مواجهة الضغوط على وجود فروم جوهرية لدى موظفي الادارة في أساليب التفكير المفضتلة للتعامتل متا المتطلبتات 

اريتتة، وقتتد تعتت ى هتتذه الوظيفيتتة وفتتي الاستتتراتيجيات المستتتخدمة لمواجهتتة الظتتروف الضتتاغطة وف تتا لنتتوا الوظيفتتة الاد
المؤسستتات  بتتينالنتيجتتة إلتتى تبتتاين واختتتلاف  جتتا المهتتاا المستتؤوليات بتتين الوظتتائف الاداريتتة لتتدى متتوظفي الادارة 

ع ى إلى فروم فردية وعوامل ةخاية، وهذا يعني أن التباين أو الاختلاف لا يكون ف ط من وظيفتة تالعمومية، وقد 
 .س الوظيفةكون بين الموظفين في نفإلى لخرى بل ي

نتيجتة التستاؤل الأول للدراستة  تول أستاليب التفكيتر الستائدة لتدى المتوظفين وف تا للوظيفتة  هذا ما أستفرت إليت  
، أمتتا (التةتتريعي، الملكتتي، التنفيتتذ )رؤستتاء الماتتالح أكثتتر استتتخداما لأستتاليب التفكيتتر أن  النتيجتتة أظهتترتالاداريتتة، 

، بينمتا  (التةتريعي، الملكتي، التنفيتذ ، الفوضتو ، الأقلتي، ال كمتي)كيتر رؤساء المكاتب أكثتر استتخداما لأستاليب التف
نتيجتتة التستتتاؤل  ومتتا أستتفرت إليتت ، (الفوضتتو  ،الملكتتي، التةتتريعي)فئتتة المتتوظفين أكثتتر استتتخداما لأستتاليب التفكيتتر 

لمؤسستتتات الثتتتاني للدرستتتة  تتتول استتتتراتيجيات مواجهتتتة الضتتتغوط المهنيتتتة لأكثتتتر استتتتخداما لتتتدى متتتوظفي الادارة فتتتي ا
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 ل المةكلات، ) لإستراتيجيةأكثر إستخداما  الرؤساء الماالح والموظفينأن نجد ، العمومية  سب الوظيفة الادارية
  (. ل المةكلات، الانفعال، والتجنب) لإستراتيجةأكثر استخداما  رؤساء المكاتب، بينما (الانفعال

داا قتدراتها، والتت كا فتي عمليتة التفكيتر وذلت  لضتبط لذا يةير ستيرنبرأ أن الأفتراد لتديها طترم مختلفتة لاستتخ
أنةتتتتتطتها اليوميتتتتتة وتنظتتتتتيا أو  كتتتتتا أنفستتتتتها وعمليتتتتتاتها الع ليتتتتتتة، وهتتتتتذه الطتتتتترم المفضتتتتتلة فتتتتتي استتتتتتخداا ال تتتتتتدرات 

(Sternberg, 1988, 202; Sternberg & Grigorenko, 1995, 201-219; Fer, 2005, 56) كمتا ،
لطتترم التتتي يتبعهتتا الفتترد فتتي مواجهتتة الضتتغط علتتى علاقتتة وطيتتدة بالماتتادر أن ا( 2900)يتترى لا اروس وفولكمتتان 

 .التي يمتلكها وبالمااعب التي تمنا استعمالها في الوضعيات التي تعيةها

كما أظهرت نتيجة الفرضية أن نوا المؤسسة العمومية لها تأثير معنو  دال على الفعالية التنظيمية، هذا يتدل 
المتتتوظفي الادارة وف تتتا لنتتتوا المؤسستتتة العموميتتتة فتتتي إدرا  وت تتتدير مستتتتوى الفعاليتتتة  علتتتى وجتتتود فتتتروم جوهريتتتة بتتتين

التنظيميتتتة، وقتتتد تعتتت ى هتتتذه النتيجتتتة إلتتتى إختتتتلاف المهتتتاا وطبيعتتتة الأهتتتداف التتتتي تستتتعى كتتتل مؤسستتتة عموميتتتة إلتتتى 
وقد اتف ت  ،قياس الفعالية معيارا هاما في تعتبربةرية والتي ال الإمكانياتموارد و ال فيبالإضافة إلى الفروم  ،ت  ي ها

دراسة لاالح ماهر بنات هدفت إلى التعرف على مستوى الفعالية التنظيمية للجامعة الاسلامية بغ ة هذه النتيجة ما 
وأثتتر المتغيتترات الديمغرافيتتة فتتي ت تتدير مستتتوى الفعاليتتة التنظيميتتة للجامعتتة، متتن ختتلال استتتطلاا لراء عينتتة عةتتوائية 

نتتتائو إليتت  تواتتلت متتن بتتين متتا وا متتن أعضتتاء الهيئتتة الاكاديميتتة والإداريتتة للجامعتتة، عضتت 117طب يتتة تكونتتت متتن 
عينتة لمستتتوى الفعاليتة التنظيميتتة تعت ى لمتغيتتر ستتنوات الالدراستة وجتتود فتروم ذات دلالتتة إ اتائية بتتين ت تديرات أفتتراد 

 . الوظيفية، والرتبة الاكاديميةالخبرة ومتغير نوا الكلية، وعدا وجود فروم ذات دلالة إ اائية تع ى لمتغير نوا 

كما أجرى سنوسي علي دراسة هدفت إلى ت ييا مستوى الفعالية التنظيمية في المستةفيات الج ائرية من خلال 
التعرف على العوامل والممارسات المؤثرة في أداء المستةفيات، من وجهة نظر المسؤولين والمستتفيدين متن الخدمتة، 

 .  لفعالية التنظيمية للمستةفيات م ل الدراسةبينت النتائو تدنى مستوى ا

تفاعل متغير  السن ونتوا المؤسستة العموميتة فلهمتا أثتر معنتو  دال علتى كتل متغيتر الدرجتة الكليتة نتيجة أما 
فتتتروم جوهريتتتة لتتتدى إلتتتى وجتتتود تفستتتير هتتتذه النتيجتتتة و اليتتتة التنظيميتتتة، لأستتتتراتيجيات مواجهتتتة الضتتتغوط ومتغيتتتر الفع

كتتتل مؤسستتة العموميتتتة بتتتإختلاف الأعمتتار فتتتي استتتتخداا الاستتتراتيجيات الملائمتتتة للتعامتتتل متتتا   ستتتبمتتوظفي الادارة 
وت دير مستوى الفعالية التنظيميتة، يمكتن تعت ى هتذه النتيجتة إلتى وجتود فتروم الظروف المهنية الضاغطة وفي إدرا  

 . فردية وتنظيمية بالنسبة كل مؤسسة عمومية وموظيفها
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متتتدى مستتتاهمة متغيتتتر ستتتنوات الخدمتتتة ومتغيتتتر الوظيفتتتة الاداريتتتة وكتتتذا متغيتتتر نتتتوا هتتتذه النتيجتتتة تبتتتين وعليتتت   
ومتغير الدرجتة الكليتة لأستتراتيجيات  ساليب التفكيرفي الدرجة الكلية لأوفروم المؤسسة العمومية في ا داث تغيرات 

 .عموميةموظفي الادارة في المؤسسات ال مواجهة الضغوط المهنية ومتغير الفعالية التنظيمية  لدى

  :السابعةنتائج الفرضية  وتفسير مناقشة -40
مواجهة  اتيوجد تأثير ذو دلالة معنوية لمتغيرات أساليب التفكير ومتغيرات استراتيجي: التي تنص على أن 

 .الضغوط المهنية علر متغيرات أبعاد الفعالية التنميمية

اليب التفكيتتتر تغيتتترات أستتتم أثتتتر رالمستتتا ت ليتتتلمخرجتتتات نتتتتائو نتيجتتتة الفرضتتتية الستتتابعة متتتن ختتتلال  تظهتتتر ا
وجتود تتأثيرات مباةترة ب وذلت  الفعاليتة التنظيميتةأبعتاد الضغوط المهنية على متغيرات  مواجهة اتومتغيرات استراتيجي

 التتتأثير الكلتتي علتتى المتغيتترات التابعتتة بنستتب متباينتتة، فنجتتد نستتبيتترات التابعتتة،  يتتث لمتغيتترات المستتت لة علتتى المتغل
فتتي  %10بنستتبة  والانضتتباط التتوظيفي  %23بنستتبة  ، والاداء التتوظيفي %72  نستتبةالتتوظيفي بلرضتتا االأثتتر علتتى 

ثر علتتى يتتدل علتى أن المتغيترات المستتت لة تتؤ ، ممتا %24 تين كانتت نستتبة الأثتر علتى الإلتتت اا بتال وانين والأنظمتتة بتت 
تا يلتي الانضتباط التوظيفي  تأثيربر أن الرضا الوظيفي يت مل أك بينت النتائو كما، المتغيرات التابعة بنسب متفاوتة
   .الألت اا بالأنظمة وال وانينتا الاداء الوظيفي وفي الأخير 

أن نجتد تتأثير ذو دلالتة معنويتة،  يتث  لهتا كما أظهرت نتائو هذه الفرضية أن بع  المتغيرات المستت لة كتان
، أما الاسلوب التنفيذ  %23لوظيفي والانضباط ا %23يؤثر على الرضا الوظيفي بنسبة أسلوب التفكير التةريعي 

 –بنسبة  فيؤثر ف ط على الالت اا بالانطمة وال وانين ، والاسلوب الهرمي%24فيؤثر ف ط على الرضا الوظيفي بنسبة 
أما عن استراتيجيات مواجهة ، %14والأسلوب الفوضو  فيؤثر ف ط على الالت اا بالانطمة وال وانين بنسبة  ، 21%

، أمتتا استتتراتيجية التجنتتب %23استتتراتيجية  تتل المةتتكل تتتؤثر علتتى الأداء التتوظيفي بنستتبة جتتد أن الضتتغوط المهنيتتة ن
في  ين نجتد أن استتراتيجية الانفعتال تتؤثر علتى كتل متن الرضتا التوظيفي ، %23فتؤثر على الرضا الوظيفي بنسبة 

بتاقي المتغيتترات المستتت لة ، أمتتا عتتن %31، والانضتتباط التتوظيفي بنستبة %10، والاداء التتوظيفي بنستبة %74بنستبة 
 .التي لا يتا ذكرها فذل  لعدا معنوية معاملات تأثيرها

لمواجهتتتة الظتتتروف المهنيتتتة  أن متتتوظفي الادارة يستتتتخدمون مختلتتتف الاستتتتراتيجياتيمكتتتن تفستتتير هتتتذه النتيجتتتة 
ي مواجهتتة مختلتتف فتتهتتي الاستتتراتيجية المرتكتت ة علتتى الانفعتتال وتتتأثير أن الاستتتراتيجية الأكثتتر استتتخداما و ، الضتتاغطة

ويظهر هذا التأثير من خلال عدد المتغيرات التابعتة الظروف والأ داث المهنية التي تسبب التوتر والضغط النفسي، 
لاعتبتتار أن مؤةتترات الفعاليتتة التنظيميتتة المتمثلتتة فتتي الانضتتباط ، هتتاهتتذه الاستتتراتيجية و جتتا التأثير  فيهتتاالتتتي تتتؤثر 

الوظيفي أها الت ديات والمتطلبات الوظيفية التي يوا هها الموظف، وبتذل  تاتبح الوظيفي، الرضا الوظيفي والأداء 
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، لذا يةير لا اروس مادر من ماادر التوتر والضغط مما تجعل  يستجيب لها بردود وسلوكات انفعالية وف ا لت ديره
ادر التتتي يمتلكهتتا أن الطتترم التتتي يتبعهتتا الفتترد فتتي مواجهتتة الضتتغط علتتى علاقتتة وطيتتدة بالماتت( 2900)وفولكمتتان 

 .وبالمااعب التي تمنا استعمالها في الوضعيات التي يعيةها
، يمكتن أن تعت ى هتذه النتيجتة إلتى الوظيفي الأداءعلى  لها تاثيركما بينت النتائو أن استراتيجية  ل المةكل 

ختتلال المواجهتتة  فتتي الظتتروف المهنيتتة الضتتاغطة متتنعلتتى التغلتتب والتتت كا قدراتتت  لامكانياتتت  و درجتتة ت تتدير الموظتتف 
وامكانيات  الةخاية، أما عن استراتيجية التجنتب فكتان تأثيرهتا  تتوافمالأستراتيجية الملائمة والتي المباةرة واستخداا 

لا تل تتى رضتتا الموظتتف العمتتومي لتتذا يلجتتا إلتتى  مهنيتتة ظتتروفقتتد تعتت ى هتتذه النتيجتتة أن هنتتا   الرضتتا التتوظيفيعلتتى 
، والتتتي قتتد تكتتون ستتوء العلاقتتة متتا التت ملاء أو المستتؤول المباةتتر، أو عتتدا تجنتتب التعامتتل مباةتترة متتا هتتذه الظتتروف

أن الرضتا التوظيفي يعتد أ تد العنااتر المهمتة فتي ت  يتم ( 1441)لاغبر  فوف ا ل، الرضا عن ت ييا الاداء الوظيفي
لال الةتتتتعور الأمتتتن والاستتتت رار النفستتتتي والفكتتتر  والتتتتوظيفي للأفتتتراد العتتتتاملين بمختلتتتف المستتتتتويات الإداريتتتة، متتتتن ختتت

 بالارتيتتتتان النفستتتتي فتتتتي بيئتتتتة العمتتتتل، ستتتتواء كتتتتان موجهتتتتا ن تتتتو التتتت ملاء العمتتتتل أو م تتتتتوى العمتتتتل أو ظتتتتروف العمتتتتل 
   (201، ص1424المةون، )

ضغط مهني ونفسي تدفا بالموظف إلى استتخداا استتراتيجية الماادر  من عدا الرضا الوظيفيابح يولذل  
التتتي ت تتدد  أن طبيعتتة الموقتتف الضتتاغط هتتي (Mc Care,1984) "كتتر متت  " يةتتير لتتذل التجنتتب لتجتتاو  لثارهتتا، 
أا بتل  ال ائمة على هل من خلال اللجوء إلى استراتيجيات المواجهة ال ائمة على الانفعال   ،بالأساس كيفية مواجهت

أن ( Lazarus & Folkman" )لا اروس وفولكمتتان"كتتد كمتتا يؤ و ، (00، ص1443متتريا، رجتتاء ) تتل المةتتكلات
اتيجيات الفعالة لا تظهر فعاليتها إلا إذا كان ال دث الضاغط ت ت رقابة وت كا الفرد، وفي  الة ال دث غير الاستر 

المراقتتب فتتإن الاستتتراتيجيات الستتلبية هتتي التتتي تظهتتر، كالتجنتتب متتثلا، وهتتي أكثتتر تكيفتتا فتتي هتتذا الموقتتف الضتتاغط، 
 .وكذل  في  الة الأمرا  الخطيرة والمستعاية

كتل  ثيره علىأأسلوب التفكير التةريعي أكثر أساليب التفكير استخداما وذل  لتالفرضية أن  وقد أظهرت نتيجة
متتن الافتتراد فتتي هتتذا الأستتلوب يتميتت  بتت  متتا متتن الرضتتا التتوظيفي والانضتتباط التتوظيفي، تبتتين هتتذه النتيجتتة بتتالنظر إلتتى 

المةتكلات التتي لا يوجتد التطترم إلتى  وميلها إلتىابتكار قوانينها الخااة  وتفضيلهاعمل الاةياء بطرقها الخااة، 
لهتتذه الاتتفات تتتأثير وقتتد يكتتون ، المهتتن التتتي تمكتتنها متتن توظيتتف أستتلوبها التةتتريعي وتفضتتيلها لتتول مستتب ة،  الهتت

إلى ت ديا كل ما لدي  من امكانيات معرفية وأدائية من أجل ال ياا بمهام  الوظيفية   دفعو ت في  الموظف مباةر في 
إلى جانب ا تراا والت يد بالاجراءات والضوابط التي تضعها المؤسسة من أجتل الستير ال ستن بأعلى قدر من الجودة 

     .للمهاا الوظيفية
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، يمكتتتن أن تعتتت ى هتتتذه النتيجتتتة أن أمتتتا استتتلوب التفكيتتتر التنفيتتتذ  ف تتتد وجتتتد أن لتتت  تتتتأثير علتتتى الرضتتتا التتتوظيفي
عنتدما ي ومتون بتتأداء وظتائفها وف تا للتعليمتتات ام المتوظفين التذين يفضتلون أستتلوب التفكيتر التنفيتذ  يكونتون أكثتتر رضت
أنهتتا يفضتتلون الاعمتتال التنفيذيتتة، كمتتا وجتتد أن  والإجتتراءات الم تتددة لهتتا، ووف تتا للطتترم والأستتاليب المعتتدة مستتب ا أ 
تضتح هتذه النتيجتة أن المتوظفين التذين يفضتلون أسلوب التفكير الفوضو  ل  تأثير على الالتت اا بالانطمتة وال توانين، 

يتناستتب أستتاليب تفكيتترها وأدائهتتا متتا الالتتت اا بالأنضتتمة وال تتوانين  ستتب ت تتديرها، رغتتا أن لوب التفكيتتر الفوضتتو  أستت
كمتتا أنهتتا لايلت متتون بأيتتة طري تتة م تتددة ل تتل المةتتلكة، فهتتا كثيتترو  التاتترف ب ريتتة ونيفضتتل الفوضتتو التفكيتتر  ذوو

أستلوب تفكيتر ضترور   يثمتا فةتلت ب يتة الأستاليب   يعتد ، إلا أنتالاعترا  على ال واعد المألوفة، وال وانين الراسخة
، ويكتتون أدائهتتا أفضتتل عنتتدما تكتتون المهمتتات والمواقتتف التتتي يكلفتتون بهتتا إيجتتاد ال لتتول واتختتاذ ال تترارات المناستتبة فتتي

 . غير منظمة، أو غير مت يدة بترتيب معين
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  ::ستنتاج عامستنتاج عاماا
هدفت هذه الدراسة للتعرف على طبيعة علاقة أساليب تفكير واستراتيجية مواجهتة الضتغوط المهنيتة بالفعاليتة 

 بتتالج ائر المؤسستتات ال طتتاا العمتتوميالتنظيميتتة لتتدى متتوظفي الإدارة فتتي المؤسستتات العموميتتة، فتتي ظتتل متتا تواجتت  
رات وستتمات بةتترية تتمتتتا بأستتاليب متتن اتتعوبات ومةتتكلات، ومتتن نا يتتة أختترى قتتدبمختلتتف أنواعهتتا ونةتتاطاتها 

يجتتاد ال لتتول المناستتبة لهتتا، نظتترا لمتتا تعانيتت  مؤسستتات  مةتتكلات وأنمتتاط تفكيتتر تستتتطيا مواجهتتة والتاتتد  لهتتذه واي
سلوكيات السلبية منها الرتابة والروتين البطء في معالجة ال ضتايا والملفتات، تتدني ال طاا العمومي في الج ائر من 

 .ن جهةم مستويات الأداء العاا

مؤةتتتتراتها المتمثلتتتتة فتتتتي الرضتتتتا التتتتوظيفي، الأداء و مستتتتتوى الفعاليتتتتة التنظيميتتتتة  لدراستتتتةل وجتتتتاء هتتتتذا الب تتتتث 
من خلال اساليب التفكير التي يتبناها موظفي  ،التنظيمي، الإنضباط التنظيمي، الألت اا بال وانين وال واعد التنظيمية

طبيعتتتة  إلتتتى التعتتترف علتتتىالدراستتتة  ستتتعتهنيتتتة الضتتتاغطة، كمتتتا الادارة واستتتتراتيجياتها فتتتي مواجهتتتة المتطلبتتتات الم
علاقات الارتباط بين المتغيرات الدراسة و جا تأثير المتغيترين المستت لين علتى الفعاليتة التنظيميتة، متن وجهتة نظتر 

 :نستنتو مايلينتائو الدراسة  علىلية التنظيمية، واستنادا بالفعاا مموظفي الإدارة العمومية وعلاقته

ثتتا التةتتريعي، الأستتلوب هتتي ، في الادارة فتتي المؤسستتات العموميتتةمتتوظ أستتاليب التفكيتتر الأكثتتر ةتتيوعا لتتدى 
رغبتها وطمتتو ها فتتي توظيتتف بتتالتةتتريعي الأستتلوب  ذووويتميتت  الافتتراد ، الفوضتتو  ثتتا الأستتلوب الملكتتي،الأستتلوب 
طتتترم وأستتتاليب جديتتتدة فتتتي أداء مهتتتامها الوظيفيتتتة، كمتتتا يتتترون أن أستتتاليبها  متتتن ختتتلال استتتتخداا وخبتتتراتهامعتتتارفها 

أنهتا يفضتلون أداء الأعمتال  ذوو الأستلوب الملكتي ويتاف الأفتراد ، الوظيفيةالمهاا في أداء الخااة أفضل وأجدر 
الطري تة بتنفس الاعمال هذه أداء ي بذون و ، والتي لا تتطلب غالبا قدرات تفكير عالية كالت ليل والاستنتاا، ةروتينيال

بأنهتتا متدفوعون متن ختلال خلتيط ذوو الأسلوب الفوضو  يتاف الأفراد و ، تةعرها بالارتيانالتي التي تعودا عليها و 
ن الاتتعب تفستتير التتدوافا وراء ستتلوكها، مةوةتتون متتن ال اجتتات والأهتتداف، عةتتوائيين فتتي معتتالجتها للمةتتكلات، متت

ة ولا يت يتتتدون بطري تتتة عمتتتل كمتتتا أن طري تتتة أدائهتتتا التتتوظيفي غيتتتر منظمتتت، رفتتتون فتتتي متتتواقفها، ويكرهتتتون النظتتتااومتط
 .واض ة

وقتد  أستاليب التفكيتر المفضتلة لتديها أثنتاء المواقتف التتي تتواجههاخلتيط متن المتوظفين يستتخدمون  نتيجة لذل 
لاختتتلاف وتعتتدد المهتتاا والوظتتائف الاداريتتة وكتتذل  الفتتتروم  التعتتدد والتنتتوا فتتي استتتخداا أستتاليب التفكيتترهتتذا يعتت ى 

الموظفين طرم وأساليب مفضلة لتديها الفردية والسمات الةخاية التي تختلف من موظف إلى أخر، وكون أن لدى 
.ي تعترضهاالمواقف التو في توظيف قدراتها، وتنظيا افكارها بما يتلاءا ما المهاا 
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أن و  ،فتي مواجهتتة المواقتف المهنيتتة الضتتاغطة مختلفتتة اتأن المتتوظفين يستتخدمون استتتراتيجي كمتا دلتتت النتتائو
 يث تعتمد هذه الاستراتيجية  لمواجهة المواقف المهنية الضاغطة، الانفعاليستخدمون استراتيجية الأكبر منها  عددال

في التوتر الانفعالي عن طريم الابتعاد عن ال دث، الب ث عن مساندة انفعالية من اتخرين،  على م اولات الت كا
، و لتتت ثانيتتا وتجنتتب مستتببات الضتتغط، بهتتدف تخفيتتف ال لتتم تجتتاه المةتتكلة متتن دون التعامتتل ال  ي تتي متتا الموقتتف

عتن  ةقتف الضتاغطاعلى م اولات السيطرة بةكل مباةترة علتى المو هذه الاستراتيجية تعتمد و  استراتيجية  ل المةكل
طريتتم استتتعمالها لماتتادرها الذاتيتتة فتتي  تتل المةتتكلة ومواجهتهتتا مباةتترة واتختتاذ الاجتتراءات التتتي تخفتتف متتن تتتأثير 

 .ت سن من علاقتها بم يطها المهنيالأ داث الضاغطة، و 
 كتونفتي مواجهتة المواقتف المهنيتة الضتاغطة، تستتخدا بةتكل أقتل ثالثا، أ  أنها استراتيجية التجنب  بينما  لت     

متتتتن المتتتتوظفين يستتتتتخدمون هتتتتذه الاستتتتتراتيجية فتتتتي مواجهتتتتة الضتتتتغوط المهنيتتتتة،  يتتتتث تعتمتتتتد هتتتتذه قليتتتتل أن عتتتتددا 
 .اةرة ما المواقف المهنية الضاغطةالاستراتيجية على الم اولات الموظف تجنب المواجهة المب

ارتبطتتت الضتتغوط  كلمتتاالمتركتت ة علتتى المةتتكلة  المواجهتتة ةستتتراتيجييعتمتتدون علتتى ا أن المتتوظفينوهتتذا يعنتتي 
كلمتا كانتت علتى الانفعتال  ةكت  تر الم المواجهتة ةستتراتيجيا يستتخدمونلديها بمستوى متدن من الاضطرابات في م ابتل 

كانتت كلمتا التجنتب المتركت ة علتى  المواجهتة ةاستتراتيجيبينما يستتخدمون مستويات أعلى من الاضطرابات الضغوط ب
  .الضغوط بمستويات أعلى بكثير من ال درات الذاتية

 
أن أستاليب التفكيتر  هتذا يعنتيالرضتا التوظيفي بعلاقتة موجبتة بأن أساليب التفكير تترتبط  وبينت النتائو

 إلتتتى ينجتتتذبون الأفتتترادتستتتاها بةتتتكل فعتتتال فتتتي إدرا  متتتوظفي الإدارة لمتتتدى رضتتتاها ن تتتو وظتتتائها، ذلتتت  لأن 
إنعكتاس لأستلوب الفترد فتي أداء المهتاا المختلفتة فتي ضتوء ، كمتا أنهتا تفكيترها أستاليب تناستب التتي الوظائف

أ د متغيرات الةخاية التتي ت تدد استتجابات الأفتراد ن تو المثيترات المختلفتة  وتعدمعت دات  وخلفيت  الث افية، 
 . الا باط وعدا الرضا وقد يؤد  عدا تناسب بين أسلوب التفكير الفرد ووظيفت  إلى، الم يطةفي البيئة 

متتا عتتدا الاستتلوب موجبتتة طريتتة الأداء التتوظيفي بعلاقتتة بتتأستتاليب التفكيتتر تتترتبط تتتتت كمتتا بينتتت النتتتائو أن 
متتا المهتتاا أو المةتتكلات التتتي  أستتاليب تفكيتتر المتتوظفينبتتين  التتتلاؤا يمكتتن أن نستتتنتو أن، وعليتت  ال كمتتي
وبالتتتالي تتتنعكس هتتذه  تفكيتترها أستتلوب تناستتب ستتياقات فتتي العمتتلهتتو نتيجتتة تفضتتيل أو اختيتتار طتترم  يواجهونهتتا

لتتذ والعكتس ات يح،  الأداء علتتى يتؤثر التفكيتر أستتلوب أن نستتنتو أن يمكتنو  الأستاليب علتى جتودة أدائهتتا التوظيفي،
 . تعد أساليب التفكير عامل مها تساها في الاداء الوظيفي
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 طرديتة،الإنضتباط التوظيفي بعلاقتة موجبتة بأستلوب التفكيتر التةتريعي يترتبط تتت كمتا أظهترت النتتائو أن 
التفكيتتتر  أستتتلوبهتتتذه النتيجتتتة أن ذوو  تبتتتين، هتتتامععلاقتتتات ارتبتتتاط الأختتترى لا يوجتتتد بينمتتتا أستتتاليب التفكيتتتر 

دراكتام بواجبتاتها ومستؤولياتها الوظيفيتة، ويتجلتى هتذا الانضتباط متن ختلال  لت امتا واي التةريعي أكثر إنضتباطام واي
نضتتتباط لاااستتتتجابتها لل واعتتتد والاجتتتراءات المنظمتتتة لستتتلو  المتتتوظفين داختتتل المؤسستتتة، خااتتتة أن ستتتلو  

 التنظميمي للمؤسسةالوظيفي أ د الأسباب المؤدية إلى نجان 

ما ، طردية موجبةبعلاقة  الالت اا بالأنظمة وال وانينبترتبط تتت وأظهرت النتائو كذل  أن أساليب التفكير 
درا  المتوظفين فهتا و  تستاها فتي متدىأستاليب التفكيتر المفضتلة  مما يدل علتى ،الهرمي والأقلي أسلوبيعدا  اي
فتتتي ستتتبيل ت  يتتتم أهتتتداف والعمتتتل بهتتتا  ت يتتتدستتتة واستتتتعدادها ل تتتددة للعمتتتل فتتتي المؤسالم لأنظمتتتة وال تتتوانينل

 والإخلال بأدوار الأخرين،  هادون الإضرار بماال المؤسسة العمومية واي تراا قيمها، 


 ل المةكل، التجنب، )استراتيجيات مواجهة الضغوط المهنية المتمثلة في  ننتائو الدراسة أ رتكما أسفتتت 
علاقة طردية بين الاستراتيجيات وجود أ  ، طردية موجبةالرضا الوظيفي بعلاقة ارتباط بترتبط ( الانفعال

المستخدمة لمواجهة الضغوط المهنية من قبل موظفي الإدارة وةعورها بالرضا الوظيفي، لذا ها يستخدمون 
لتخلص من التوتر واستعادة توا نها النفسي والبدني، باعتبار أن المواجهة استراتيجيات مواجهة الضغوط المهنية ل

 .هي عملية إت ان نفسي لذا تع ى نجان الاساليب التي يتبعها الفرد للواول إلى  الة التوا ن النفسي ما بيئت 
 طرديةارتباط داء الوظيفي بعلاقة الأبترتبط  ل المةكل والانفعال أن استراتيجيتي نتائو ال بينتتتت كما  
هذه النتيجة أن موظفي الادارة في المؤسسات  دلت، تراتيجية التجنباس ماعدا وجود علاقة ارتباط و ، موجبة

، وبالتالي كلما المهنيةفي مواجهة المتطلبات والظروف (  ل المةكل، الانفعال)العمومية يستخدمون استراتيجيتي 
 .  أمكنها مواجهة وتجاو  الظروف المهنية الضاغطة كلما إنعكس ذل  إجابا على أدائها الوظيفي

 دلتتت، طرديتتة موجبتتةة ارتبتتاط الانضتتباط التتوظيفي بعلاقتتباستتتراتيجيات مواجهتتة الضتتغوط المهنيتتة كمتتا تتترتبط تتتتت 
ي الادارة في المؤسسات العمومية يستخدمون استراتيجيات متنوعة فتي مواجهتة متطلبتات وقيتود هذه النتيجة أن موظف

الانضباط الوظيفي، وبالتالي كلمتا كتان استتخدا متوظفي الادارة لاستتراتيجيات مواجهتة الضتغوط المهنيتة  متواف تام متا 
لمهنتي، خااتة أن الاضتباط التوظيفي متطلبات الانضباط التوظيفي، كلمتا انعكتس ذلت  إجابتا علتى تتوا نها النفستي وا

 . يُظهر مدى إ تراا والت يد الموظفين بالسلو  المرغوب داخل المؤسسة
بعلاقتة  الالت اا بالأنظمتة وال توانينبتاستتراتيجية مواجهتة الضتغوط المهنيتة المرتكت ة علتى الانفعتال،  كما تترتبطتتت 
(  تل المةتكل، التجنتب)ك ة علتى استراتيجيتي مواجهة الضغوط المرتبين علاقة لا توجد ، بينما موجبةطردية ارتباط 
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متوظفي استراتيجة الانفعال لها لثار مختلفة علتى اتجاهتات وستلو  هذه النتيجة أن  دلت، الالت اا بالأنظمة وال وانينو 
 .    التنظيمية في المؤسسة بالأنظمة وال وانينالالت اا في مومية الادارة في المؤسسات الع

ط المهنيتتة تتتؤثران بدرجتتة إجابيتتة علتتى استتتراتيجيات المواجهتتة الضتتغو أستتاليب التفكيتتر و أن كمتتا أظهتترت النتتتائو 
ونستب متفاوتتة فتي  يؤثرونمواجهة الضغوط المهنية  اتأن أساليب التفكير واستراتيجي وهذا يعنيالفعالية التنظيمية، 

الفعاليتتتة التنظيميتتتة المتمثلتتتة فتتتي الانضتتتباط التتتوظيفي،  ابعتتتادلاعتبتتتار أن ، أبعادهتتتاب مستتتتوى الفعاليتتتة التنظيميتتتة ت تتدير
وبتذل  تاتبح ماتتدر ، يتتة التتي يوا ههتا الموظتفالرضتا التوظيفي والأداء التوظيفي أهتا الت تديات والمتطلبتات الوظيف

وبالتتتتالي متتتدى قتتتدرة  ،متتتن ماتتتادر التتتتوتر والضتتتغط ممتتتا تجعلتتت  يستتتتجيب لهتتتا بتتتردود وستتتلوكات انفعاليتتتة وف تتتا لت تتتديره
أن الطتتترم التتتتي و مي استتتتخداا الاستتتتجابة المناستتتبة أو الملائمتتتة لمواجهتتتة هتتتذه الظتتتروف الضتتتاغطة، الموظتتتف العمتتتو 
  .التعامل ما هذه الظروف لها علاقة وطيدة ما أسلوب تفكيره يتبعها الفرد في

عامتتل متتا مختلتتف المهتتاا تتتأثير أكبتتر متتن أستتاليب التفكيتتر فتتي التلهتتا ستتتراتيجيات المواجهتتة اودلتتت النتتتائو أن 
فتتي التتت كا فتتي ودورهتتا الايجتتابي  والواجبتتات الوظيفيتتة لتتدى المتتوظفين، والتتتي غالبتتا متتا تستتبب لهتتا ظتتروف ضتتاغطة

سية والبدنية كون أن استراتيجيات المواجهة تستن ف طاقة الفرد النفو ، لضاغطة والتخفيف من أثرها السلبيالظروف ا
  .لتجاو  ماادر الضغط

أو الاسلوب المعتمد من قبل الموظفين يعتبر انعكاس لأستاليب التفكيترها وبالتتالي كلمتا كانتت الطري ة  كما أن
ذا كان العكس أ  عتدا تناستب استاليب هذه الاساليب تتناسب ما طرم أدائها انعكس اجابا على أدائها الوظي في، واي

المفضتتتلة  الطتتترمتفكيتتترها متتتا طتتترم ادائهتتتا انعكتتتس ذلتتت  ستتتلبا علتتتى أدائهتتتا التتتوظيفي، لإن أستتتاليب التفكيتتتر تعتبتتتر 
نمتتتا بمناستتتبتها للموقتتتف أو عتتتدا  الأفتتتراد،ال تتتدرات التتتتي يمتلكهتتتا  وتوظيتتتف لاستتتتخداا ولا تواتتتف بتتتالجودة أو الستتتوء واي

  .أداء ةيئ ما الأفرادي ب  ية التيكيفالإلى ةير تمناسبتها، كما 

 :وفي ضوء ما توالت الي  الدراسة ال الية من نتائو يمكن ت ديا مجموعة من الم تر ات المتمثلة في
كنها من إثراء خبراتها المهنية الأمر الذ  يؤد  منح الموظفين فراة استخداا مهارات مختلفة مما يم -

 .  بالضرورة إلى ت  يم المرونة في الاداء الوظيفي
 .التأثير الايجابي على مةاعر الموظفين واي ساسها بال يمة الذاتية، مما يسها ايجاباعلى ادائها الوظيفي -
تجنيب الموظفين الةعور بالملل الذ  قد ينةأ عن إنجا  المهاا الروتينية المتكررة وعدا التنوا في  -

 . الأداء
 . تكميا أداء الموظفين  تي يمكن ت ديد  جا اداء كل موظف من ثا امكانية ت ييمها بةكل موضوعي -
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من مدة  منية م ددة، ما اياغة أهداف م ددة، وقابلة لل ياس، وواقعية، ويتا العمل على ت  ي ها ض -
 .أهمية وضا  لليات للتنفيذ، بمةاركة المستويات الادارية كافة، لأن ذل  ي د من مبررات اعوبة التنفيذ

 . مكأفاة الموظفين على أعمالها التي ت  م أهداف المؤسسة وذل  على أساس من العدل و سن الت دير -
 .المعلومات وتل ين مهارات ومعارف جديدةتنظيا دورات تكوينية دورية للموظفين هدفها تجديد  -
إعطاء أهمية بالغة ل علاا الموظفين بال وانين المناةير والوثائم الرسمية المتعل ة الاجراءات التطبي ية  -

 . للمهاا الوظيفية
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375-446(11)15المجلةالمصريةللدراساتالنفسية،.الشخصية

 لنشروالتوزيعوالطباعةدارالمسيرةل:،عمان،الأردن(5.ط)،علمالنفسالتربوي(0110)ابوجادو،صالحمحمدعلي، .2

دارالشروقأبوحطب،فواد،وفهمي،محمدسيف:عمان.مناهجالعلوموتنميةالتفكيرالإبداعي(.0110.)أبوجلالة،صبحيحمدان .1

.الهيئةالعامةلشؤونالمطابعالأميرية:،مصر1ج.معجمعلمالنفسوالتربية(.1121.)الشين

.1تعليمالتفكيرالنظريةوالتطبيق،ط(.0111.)نوفل،محمدبوبكرابوجادو،صالحمحمدعلي،و .11

التفكيرالبنائيوعلاقتهبالشعوربالسعادةواستراتيجياتمواجهةالضغوطوالتحصيلالدراسي(.0111.)أبوزيدسعيدالشويقي .11

.10-11،(05)52المجلةالمصريةللدراساتالنفسية،.والتوافقالنفسيلدىعينةمنطلابالجامعة

دراسةميدانيةبمؤسسةسوناطراك-استراتيجياتالتصرفتجاهالضغوطالمهنيةوعلاقتهابفعاليةالأداء(.0111.)أحلامزريبي .10

.كليةالعلومالاجتماعيةجامعةوهران.رسالةماجستيرفيعلمالنفسالعملوالتنظيمغيرمنشورة.-نشاطالمصب

أساليبمواجهةضغوطأحداثالحياةوعلاقتهاببعضالاضطراباتالانفعالية(.بلاتاريخ.)يمعبداللههشاماحمدالنبالمايسة،وابراه .11

.مركزالارشادالنفسيالمؤتمرالدوليالرابعجامعةعينشمس.لدىعينةمنطلابوطالباتجامعةقطر

ةضغوطأحداثالحياةوعلاقتهاببعضالاضطراباتالانفعاليةأساليبمواجه(.1110.)أحمدالنيالمايسة،وابراهيمعبداللههشام .11

.مركزالارشادالنفسيبجامعةعينشمس:جمهوريةمصرالعربية(.111-25الصفحات.)لدىطلابوطالباتجامعةقطر

المملكة.ورالقيمالمتنافسةالفعاليةالتنظيميةفيالاجهزةالحكوميةالمركزيةفيمدينةالرياضمنمنظ(.1110.)أحمدسالمالعامري .15

.جامعةالملكسعودمركزالبحوث:العربيةالسعودية

 .،إدارةالسلوكالتنظيميرؤيةمعاصرة،المكتبةالاكاديمية،القاهرة0111:أحمدسيدمصطفى .10

.مكتبةالانجلوالمصرية:القاهرة.علمالنفسالصحي(.0110.)أحمدمحمدشويخهناء .10

.مكتبةالانجلوالمصرية:القاهرة.الاساليبالاحصائيةفيالعلومالنفسيةوالتربويةوالاجتماعية(.0111).أحمدمرادصلاح .12

الاختباراتوالمقاييسفيالعلومالنفسيةوالتربويةخطواتإعدادوخصائصها(.0115.)أحمدمرادصلاح،وأمينعليسليمان .11

.دارالكتاب:القاهرة(.الإصدارالثانية)
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.دارالشروقللنشروالتوزيع:عمانالاردن.التعاملمعالضغوطالنفسية(.0111.)مدنايلالعزيز،وأحمدعبداللطيفأبوسعدأح .01

.010-15،011مجلةالإدارةالعامة،المجلد.مفهومالكفايةوالفعاليةفينظريةالإدارةالعامة(.1122.)أسعدمرشد .01

أساليبالتفكيروعلاقتهابأساليبالتعلموتوجهاتالهدفلدىطالباتالمرحلةالجامعيةبمدينة(.0115).إلهامبنتإبراهيممحمدوقاد .00

.كليةالتربيةبجامعةأمالقرى:أطروحةدكتوراهفيعلمالنفستخصصتعلمغيرمنشورة.مكةالمكرمة

دكتوراهكليةالتربيةجامعةبغداد،اطروحةـ.ةالجامعةعلاقةالضغوطوالتعاملمعهابالخصائصالعصابيةلدىطلب:الإمارةأسعد .01

1115. 

 .www.fed.cugd.edu،0111أساليبمواجهةأحداثالحياةالضاغطةوعلاقتهابالصحةالنفسية،:آمالعبدالقادرجودة .01

منشورات،علىفاعليةالتطويرالتنظيمي،جمهوريةمصرالعربيةقيمومعتقداتالأفرادوأثرها(:0112)أملمصطفىعصفور .05

.المنظمةالعربيةللتنميةالإدارية،

رسالةماجستيرفي.دراسةأساليبالتفكيرالسائدةلدىطلبةذويصعوباتالتعلمفيالرياضيات(.0111.)أيهمعليالفاعوري .00

.جامعةدمشق-كليةالتربية:تخصصالتربيةالخاصةغيرمنشورة

.-10-أطروحةدكتوراهغيرمنشورةجامعةسطيف.استراتيجياتالمواجهةلدىالمكتئبين(.0111.)بديعةواكلي .00

أساليبالتفكيرالمفضلةلدىعينةمنطلبة(.،كانونالثاني0110.)بكر،محمدالسيدحسين،وحميدة،إبراهيمعبدالرحيمإبراهيم .02

 .15-1،(15)مجلةالإرشاداللنفسي،مصر،,ضوءنموذجسترليريوطالباتجامعةالجوففي

 .دارالفرقان:الميسرفيعلمالنفسالتربوي،عمان،الأردن(.1110)بلقيس،أحمد،ومرعي،توفيق، .01

سيلة،رسالةويبولايةالمنعلاقةأساليبالتفكيربالقدرةعلىحلالمشكلاتلديتلاميذالثانيةثا(.0115)بنناصر،فرحات، .11

 .ماجستيرفيعلمالنفسالتربويمنشورة،قسمعلمالنفس،كليةالعلومالإنسانيةوالاجتماعية،جامعةقاصديمرباحورقلة،الجزائر

.القيمالثقافيةوفعاليةالتنظيماتالطبعةالأولى،القدسالعربيللنشر،وهران(:0111)بوفلجةغيات .11

عالمالكتابالحديث:الأردن-أربد(.الإصدارالأول)الفعاليةالتنظيميةبينالنظريةوالتطبيق(.0111.)تاوريريت،بشيرنورالدين .10

.للنشروالتوزيع

.دارالكتابالجامعي:عمان،الأردن(.0ط)تعليمالتفكير،مقاهيموتطبيقات(.0115)جروان،فتحيعبدالرحمان، .11

 مكتبةالشقيري:لتفكير،الرياض،المملكةالعربيةالسعوديةتعليما(.1111.)الحارثي،إبراهيممسلم .11

 .مكتبةالنهضةالمصرية:القاهرة،مصر.التفكيرالأسسالنظريةوالاستراتيجيات(.1110)حبيب،مجديعبدالكريم، .15

عالمالكتبللنشر:لقاهرةا(.الإصدارالأول)تعليمالتفكيررؤيةتطبيقيةفيتنميةالعقولالمفكرة(.0111.)حسنحسينزيتون .10

.والتوزيعوالطباعة

بورفيلاتأساليبالتفكيرالمفضلةلدىالتلاميذالموهوبينوذويصعوباتالتعلموالعاديين(.0111.)حسنيزكرياالسيدالنجار .10

.021-110،(11العدد)91جامعةالاسكندرية،-مجلةكليةالتربية.وعلاقتهابالتوافقالنفسيوالتحصيلالاكاديمي

-111،(01)مجلةالعلومالانسانيةوالاجتماعية.فعاليةاستراتيجياتالمواجهةفيتسييرالضغطالنفسي(.0110.)حسيبةبرزوان .12

111.

الإسهامالنسبيلأبعادالشخصيةوأساليبالتفكيرفيالتنبؤبأساليبمجابهة(.0111.)حسينمحمدحبشي،والعابدينحسينسعد .11

.500-100،(02)91لمجلةالمصريةللدراساتالنفسية،ا.الضغوط

(.0111)دارابنمرابطالحلبي،حسانخليل،:تنميةالتفكيرالوعيلدىأطفالالتعليمالتحضيري،الجزائر(.0112.)الحطاح،زبدة .11

 معةدمشق،سوريامستوىالطموحودورهفيالعلاقاتالزوجيةدراسةميدانيةفيمدينةدمشق،رسالةماجستير،جا

 .21-11،(1)05محطةالدراسات،.علاقةمهاراتحلالمشكلاتبالكتابلدىطلبةالجامعةالأردنية(.1112)حمدي،نزيه، .11

http://www.fed.cugd.edu/
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،العلاقةبينأساليبالتفكيروالأفكاراللاعقلانيةلدىطلبةجامعةاليرموك،مجلةالعلوم(،سبتمبر0111)الحموري،فراسأحمد .10

 51-15،(1)11النفسية،التربويةو

مجلةالعلوم.المحدداتالأساسيةوالتناولاتالنظرية:المنحنىالتربويللتوجيهالمدرسيوالمهني(.0111.)حوريةعمرونيترزولت .11

.011-101،(11)الإنسانيةوالاجتماعية

ضالمتغيراتالتنظيميةوالشخصيةدراسةمحدداتالعبءالذهبيلدىعمالبريدالجزائربورقلةفيظلبع(.0111.)خديجةتخة .11

.جامعةقاصديمرباحورقلة(غيرمنشورة)أطروحةدكتوراهالطورالثالثتخصصعلمالنفسالعملوالتنظيم.ميدانيةبولايةورقلة

يعوالطباعة،عمان،نظريةالمنظمة،الطبعةالثالثة،دارالمسيريةللنشروالتوز0110:خليلمحمدحسنالشماع،خضيركاظمحمود .15

.الأردن–

.دارالفكرالعربيللطباعةوالنشر:القاهرة.دليلالبحثالعلمي(.1111.)خيرالدينعليأحمدعويس .10

مجلةابحاثكليةالتربيةالأساسية،.أساليبالتفكيرلدىطلبةجامعةالموصل(.0111.)خيضر،ثابتمحمد،وإيمان،محمدشريف .10

 .121-155،(0)11العراق،

 القاهرةعالمالكتب،,مصر,1دراساتفيعلمالنفسالمعرفي،ج(.أ0111)الدردير،عبدالمنعمأحمد، .12

 .القاهرةعالمالكتب,مصر,0دراساتفيعلمالنفسالمعرفي،ج(.ب0111)الدردير،عبدالمنعمأحمد، .11

المكتبة:القاهرة(.الإصدارالثاني،المجلدالجززالأول)SPSSامجالتحليلالإحصائيبإستخدامبرن(.0110.)ربيعأمينأسامة .51

.الاأكاديمية

.المكتبةالأكاديمية:القاهرة.SPSSالتحليلالاحصائيللمتغيراتالمتعددةباستخدامبرنامج(.0112.)ربيعأمينسليمانأسامة .51

.دارالنشرللجامعات:مصر(.الإصدارالسادسة)التربويةمناهجالبحثفيالعلومالنفسيةو(.0110.)رجاءمحمودابوعلام .50

دراسةميدانيةعلىعينةمنطلبةكليةالتربية"الاستراتيجياتالتييستخدمهاالطلبةللتعاملمعالضغوطالنفسية(.0110.)رجاءمريم .51

.10-1،(11العدد)15مجلةاتحادالجامعاتالعربيةللتربيةوعلمالنفس،المجلد".بجامعةدمشق

دكتوراهاطروحة.فاعليةبرنامجتدريبيلتنميةمهاراتإدارةالضغوطالنفسيةالمهنيةلدىالعاملاتفيمهنةالتمريض:رجاءمريم .51

 .0110كليةالتربيةقسمعلمالنفسجامعةدمشق،

.داردجلة:دنالار(.الإصدارالأولى)مقدمةفيمنهجالبحثالعلمي(.0112.)رحيميونسكروالعزاوي .55

.أثرالتفاعلبينمستوياتماوراءالمعرفةوأساليبالتفكيرعلىالتحصيلالاكاديميلدىطلابكليةالتربية(.0111.)رحيمةمرسى .50

.001-101،(00)المجلةالمصريةللدراساتالنفسية،المجلدالعشرون

وعلاقتهابالنموالمعرفي(Sternberg)ساليبالتفكيرالستيرنبرغأ,(0111.)رشوان،ربيععبدهأحمد،وعيسی،جابرمحمدعبدالله .50

العجةالمصريةللدراسات(.والتفضيلاتالحسيةكاساليبللتعلملدىطلابكليةالتربيةفيضوءالنوعوالتخصص(Perryليري

 .01-011،(01)01النفسيةالجمعيةالمصريةللدراساتالنفسية،

.مكتبةالنهضةالمصرية:القاهرة(عادلسعديوسفخضر،المترجمون).أساليبالتفكير.(0111.)روبرتستيرنبرغ .52

 دارالشروقللنشروالتوزيع:عمالنفسالمعرفي،عمان،الأردن(.0111.)الزغلول،رافع،والزغلول،عمادعبدالرحيم .51

 .دارالكتابالجامعي:عين،الإماراتالعربيةالمتحدةال(.0.ط)بادئعلمالنفسالتربويم،(0110)الزغلول،عمادعبدالرحيم .01

أثراختلافنوعالتعليمعلىتنميةالقدراتالعقليةلديعينةمنطلابالثانويالعام(.،أكتوبر1121)الزيات،فتحيمصطفى، .01

 (.0)1مجةكليةالتربية،جامعةالمنصورة،.والتقني

 .دارالنشرالجامعات:،مصر1المعرفيدراساتوبحوث،جعلمالنفس(.0111)الزيات،فتحيمصطفي، .00

.12-05،(11)11مجلةجامعةالخليلللبحوث،.الاستراتيجياتالتكيفيةمعالضغوطالمهنية(.0111.)زيادبركات .01
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رؤيةتطبيقيةفي:تعليمالتفكير(.0110)زيتون،حسنحسين،.عالمالكتب:تعليمالتفكير،القاهرة(.0111.)زيتون،حسنحسين .01

.عالمالكتب:القاهرة(.0.ط)تنميةالعقولالمفكرة

مركزالبحوثالتربويةوالنفسيةالعامة:أنماطالتفكيرلدىطلبةكلياتالتربيةجامعةبغداد،العراق(.1111)السامرائي،صالحمهدي، .05

 101-152،(5)المصريةالعامةللكتاب،مجلةعلمالنفس،

:دارالنهضةالمصريةطرابلسليبيا:القاهرة,خضر،عادلسعديوسف:ترجمة.،أساليبالتفكير(0111)روبرت،ستيرنبرغ، .00

 .منشوراتالسابعمنأبريل

 .دارالمسيرةللنشروالتوزيعوالطباعة:غمان.طا.مهاراتالتفكيروالتعم(.0115)سعادة،جودتأحمد، .00

،فاعليةالمنظمةفيفلسفةابرزمنظريالفكريالإداريمجلةالعلوم0111:مدنزارالنوريسعدالعنزي،يعربعدنانالسعيدي،أح .02

 .110-25الصفحة51الموضوع15الاقتصاديةالمجلد

الضغوطالإداريةوعلاقتهابالأداءوالرضاالوظيفي،دراسةمسحيةلدىضباطالحدودبمدينةجدةرسالة:سعدبنمعتادالروقي .01

 .،الرياض0111ماجستير،

العدد)50مجلةالادارةالعامة،المجلد.استراتيجياتمواجهةالضغوطوعلاقتهابالرضاالوظيفي(.0111.)سعيدبنعبداللهالمشوح .01

11)،101-111.

التربيةمجلةمستقبل.مهاراتمواجهةالضغوطفيعلاقتهابكلمنالذكاءالوجدانيومركزالتحكم(.0111.)سعيدعبدالغنيسرور .01

.10-11،(01العدد)12العربية،المجلد

.15،02مجلةالادارةالعامة.قياسمتغيراتالفاعليةالتنظيميةإطارمقترح(.1121.)سعيدعليشواف .00

بينضغوطالعمللدىالمراقبالجويوعلاقتهابسلامةالحركةالجويةدراسةميدانيةلدىالمراق(.0111.)سعيدمحمدعبداللهغنام .01

.رسالةماجستيرفيالعلومالادارية:الرياض.الجويين

.مركزالبحوثالانسانيةوالتنميةالاجتماعية:غزةفلسطين.الصحةالنفسيةوقضاياالمجتمع(.0111.)سفيانمحمدأبونجيلة .01

.الدارالجزائريةللنشروالتوزيع:ربئرخادمالجزائ.الفعاليةالتنظيميةفيالمؤسسةمدخلسوسيولوجي(.0115.)سلاطنيةبلقاسم .05

مجلةجامعةالملكعبدالعزيزللاقتصادوالادارة،.مفهومالكفاءةوالفعاليةفينظريةالإدارةالعامة(.1122.)سميرأسعدمرشد .00

.010-011،(11)المجلد

.الماليةالشخصيةلدىموظفيالدولةأساليبالتفكيروعلاقتهابالإدارة(.0111.)سناءمجولفيصل،وعذراءصداقجعفرمحسن .00

.025-011،(11العدد)10،المجلد(العلومالانسانية)مجلةأبحاثالبصرة

أنماطالتفكيروعلاقتهابإستراتيجياتمواجهةاضطراباتالضغوطالتاليةللصدمةدراسةميدانيةلدىالمصابين(.0111.)سهامطبي .02

.باتنة-سالمعرفيغيرمنشورةكليةالآدابوالعلومالانسانيةجامعةالعقيدالحاجلخضررسالةماجستيرفيعلمالنف.بالحروق

مجلةجامعةتكريتللعلوم.مفهومحلالمشكلاتلدىطلبةجامعةالموصل(.0110.)ياسر1سهلةحسينقلندر،ونظامالدينمجيد .01

.101-110،(11العدد)11الانسانية،المجلد

.مركزديبونولتعليمالتفكير:الاردن.أسسبناءالاختبراتوالمقاييسالنفسيةوالتربوية(.0115.)سوسنشاكرمجيد .21

استراتيجياتالمواجهةوتقديرالذاتوالانفعالالايجابيوالانفعالالسلبيكمنبئاتللكمالية(.0110.)السيدكاملالشربينيمنصور .21

.101-51،(00)تربيةالزقازيقدراساتتربويةونفسيةمجلةكليةال.التكيفية

علاقةاستراتيجياتمواجهةالضغوطالنفسيةبأبعادجودةالحياةالمهنيةلدىمعلميالمرحلة(.0110.)شدانيعمر،وبوعبداللهلحسن .20

.151-100،(10)10مجلةوحدةالبحثفيتنميةوإدارةالمواردالبشرية،.الابتدائية
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القراروعلاقتهبأساليبالتفكيرومستوىالطموحلدىالموظفينبالمؤسساتالعموميةدراسةميدانيةاتخاذ(.0111.)شريفةبنغذفة .21

كليةالعلومالانسانيةوالاجتماعيةجامعةسطيف(:غيرمنشورة)أطروحةدكتوراهعلومتخصصعلمالنفسالمعرفي.بولايةسطيف

(.الجزائر)10

هةالضغوطالنفسيةالمهنيةلدىالموظفاتوزارةالشؤونالاجتماعيةبالرياضوعلاقتهاأساليبمواج(.0115.)شفاءالهوساوي .21

كليةالعلومالاجتماعية.رسالةماجستيرفيعلمالنفستخصصرعايةوصحةنفسيةغيرمنشورة.ببعضالمتغيراتالديمغرافية

.والاداريةجامعةنايفالعربيةللعلومالأمنية

(2)مجلةالأجيال،بغداد،العراق،.،أساليبالتفكيرلدىطلبةالجامعة(0110)الشمس،عبدالأمير، .25

،المعوقاتالتنظيميةوأثرهاعلىفعاليةالجماعاتالمحلية،رسالةماجستيرفيعلماجتماعتنظيموعمل،جامعة0112:صالحالساكر .20

 غيرمنشورة.الحاجلخضرباتنة

نظيميةفيالمؤسسةالصناعيةمنوجهةنظرالمديرينوالمشرفين،أطروحةدكتوارهفيعلم،الفعاليةالت0115:صالحبننوار .20

 غيرمنشورة.اجتماعالتنمية،جامعةمنتويقسنطينة

دارالمسيرة:عمانالاردن(.الإصدارالأول)تعليمالتفكيرالنظريةوالتطبيق(.0110.)صالحمحمدعليابوجادو،ومحمدبكرنوفل .22

.روالتوزيعللنش

-مجلةكليةالتربية.الابتدائيةبالقدرةعلىاتخاذالقرارلدىمعلميالمرحلةوعلاقتهاأساليبالتفكير(.0115.)صبحمحمدحسن .21

.201-211،(12)جامعةبوسعيد

 .السلوكالقياديوفعاليةالإدارة،مكتبةغريب،القاهرة1111:طريفشوقيمحمدفرج .11

.دارالفكر(.الإصدارالأول)استراتيجياتإدارةالضغوطالتربويةوالنفسية(.0110.)سينطهحسين،وسلامةح .11

العتوم،عدنانيوسف،.عالمالكتب:القاهرة.اساليبالتفكيرنظرياتودراساتوبحوثمعاصرة(.0110.)الطيب،عصامعلي .10

المسيرةللنشروالتوزيعدار:علمالنفسالمعرفيالنظريةوالتطبيق،عمان،الأردن(.0111)

،أساليبالتفكيروعلاقتهابمهاراتالتعليموالاستنكارودافعيةالإنجازلدىطلابالجامعة،رسالة(0111)الطيب،عصامعلی، .11

 دكتوراه،كليةالتربيةبقنا،جامعةجنوبالوادي،مصر

.مكتبةالدارالعربيةللكتاب:القاهر(.صدارالرابعالإ)الحلالإبداعيللمشكلاتبينالوعيوالأسلوب(.0111.)عامرأيمن .11

كلية:المملكةالعربيةالسعودية.الفعاليةالتنظيمةفيالأجهزةالحكوميةالمركزيةفيمدينةالرياض(.1110.)العامريأحمدسالم .15

.العلومالاداريةجامعةالملكسعود

مجلةمركزالبحوث.وطفيعلاقتهابعددمنالمتغيراتالنفسيةلدىالمعلمينعملياتتحملالضغ(.1111.)عبدالباسطإبراهيملطفي .10

.100-15،(15)التربويةبجامعةقطر

ديوان:الجزائر(.الإصدارالثانية)الاحصاءوالقياسالنفسيوالتربويمعنماذجمنالمقاييسوالاختبارات(.0111.)عبدالحفيظمقدم .10

.المطبوعاتالجامعية

:الرياض(.الإصدارالأول)الضغطالنفسيمفهومهتشخصيهطرقعلاجهومقاومته(.1111.)مانبنسليمانالطريريعبدالرح .12

.مطابعشركةالصفحاتالذهبيةالمحدودة

.مجلةالادارةالعامةالرياض.ضغوطالعمل،مصادرها،نتائجهاوكيفيةمعالجتها(.1112.)عبدالرحمانبنمحمدالهيجان .11

دراسةتقويميةللفعاليةالتنظيميةللكلياتالتقنيةبالمملكةالعربية(.0112.)رزاقمحمدزيان،فهدبنمحمدالعبدالمنعمعبدال .111

.121،الادارةالعامة.السعودية

مي،جامعةمركزالنشرالعل:العربيةالسعودية(.الإصدارالأولى)التفكيروالبحثالعلمي(.0111.)عبدالرشيدعبدالعزيزحافظ .111

.الملكعبدالعزيز

.دارالثقافةللنشروالتوزيع:الاردن-عمان(.الإصدارالثالث)تعليمالتفكيرومهاراته(.0111.)عبدالعزيزسعيد .110
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أثرضغوطالعملفيالأداءالوظيفيلدىمديريالمدارسالاساسية(.0111.)عبدالفتاحصالحخليفات،وشرينمحمدالمطارنة .111

(.0+1)91مجلةجامعةدمشق،.يةفيأقليمجنوبالأردنالحكوم

.دارالكتابالثقافيللنشروالتوزيع:الاردن-أربد.أساليبالتفكيروعلاقتهابالسماتالسلوكية(.0111.)عبدالمحسنسليمانالسراج .111

عالمالكتابللنشر:القاهرة(.لجزءالأولالإصدارالأولا)دراساتمعاصرةفيعلمالنفسالمعرفي(.0111.)عبدالمنعمالدردير .115

.والتوزيعوالطباعة

بنغازي(.الإصدارالأول)البحثفيالعلومالاجتماعيةالوجيزفيالاساسياتوالمناهجوالتقنيات(.0112.)عبدالمؤمنعليمعمر .110

.الادارةالعامةللمكتباتإدارةالمطبوعاتوالنشر:ليبيا

مركزديبونولتعليم:عمانالأردن(.الإصدارالأول)التفكيرالجانبيتدريباتوتطبيقاتعملية(.0111.)عبدالواحدحميدالكبيسي .110

.التفكير

الفعاليةالتنظيميةوتحديدالمحتوىوالقياسباستعمالأسلوبلوحةالقيادة،أطروحةدكتوراهدولةفي(:0111)عبدالوهابسويسي .112

 غيرمنشورة.ئرالعلومالاقتصادية،جامعةالجزا

مجلة.أساليبالتفكيروالعواملالخمسةالكبرىللشخصيةلدىالطلبةالمعلمينفيالجامعاتالأردنية(.0110.)عبدبقيعينافزاأحمد .111

.111-110،(11)10،-ب-جامعةالخليلللبحوث

عمان(.الإصدارالأول)لمؤسساتالتعليميةالسلوكالتنظيميفيادارةا(.0115.)عبدةفيلةفاروق،ومحمدعبدالمجيدالسيد .111

.دارالمسيرةللطباعةوالنشروالتوزيع:الاردن

علمالنفسالتربوي(.0112)العتوم،عدنانيوسف،علاونة،شقيقفلاح،الجراح،عبدالناصريوسف،وأبوغزال،معاويةمحمود .111

 .والتوزيعدارالمسيرةللنشر:عمان،الأردن(.0)بينالنظريةوالتطبيق

(.الإصدارالرابع)تنميةمهاراتالتفكيرنماذجنظريةوتطبيقاتعملية(.0111.)عدنانالعتوم،عبدالناصرالجراح،وموفقبشارة .110

.دارالمسيرةللنشروالتوزيع:عمان

.المسيرةللنشروالتوزيعدار:عمان(.الإصدارالرابع)علمالنفسالمعرفيالنظريةوالتطبيق(.0110.)عدنانيوسفالعتوم .111

استراتيجياتالخدمةالاجتماعيةالمدرسيةللتدخلفيمواقفالضغوطوالأزمات،دارالمعرفةالجامعية،:عليإسماعيلعلي .111

 .1111الإسكندرية،

.دارالكتابالحديث:الكويت(.الإصدارالثاني)ضغوطالحياةواساليبمواجهتها(.0111.)عليعسكر .115

عالمالكتبنشروتوزيع:القاهرة(.الإصدارالأول)أساليبالتفكيرنظرياتودراساتوبحوثمعاصرة(.0110.)لطيبعليعصاما .110

.وطباعة

.أساليبالتفكيروعلاقتهابتقديرذاتوالتحصيلالدراسيلطالباترياضالاطفالبالجامعة(.0111.)عليمحمدعلاعبدالرحمان .110

.11-11،(الرابع)11مجلةالعلومالتربوية،حجم

أساليبالتفكيروعلاقتهابمستوىالطموحلدىطالباترياضالأطفالكلية(.0111)علي،بشریحسن،صاحب،وجدانعادی .112

 .111-001(.01)مجلةكليةالتربيةالأساسية،,الجمعةالمستنصرية،العراق.التربيةالأساسية

دراسةمقارنة،رسالة:كيروعلاقتهاببعضخصائصالشخصيةلدىطلابالجامعةأساليبالتف(.1112.)عمار،محمدعليحسين .111

 .ماجستيرمنشورة،كليةالتربية،جامعةعينشمس،مصر

الاضطراباتالانفعاليةومهاراتحلالمشكلاتلدىالمراهقين،رسالةماجستيرفيعلمالنفس،(.0111)أسامةعبدالغنيمحمد، .101

 غزةالجمعةالإسلامية،

غسانعبدالعزيزسرحان،نعماءخالدالشنطي،الفعاليةالإداريةلدىمديريوزارةالشبابوالرياضةفيمحافظاتشمالفلسطين .101

 .www.ulum.nl/c28.htmمنوجهةنظرموظفيها،مجلةالعلومالانسانية

http://www.ulum.nl/c28.htm
http://www.ulum.nl/c28.htm
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دارزهران:المملكةالاردنيةالهاشمية(.الإصدارالأول)فةالتفكيرونظرياتفيالتعلموالتعليمفلس(.0111.)فارسراتبالأشقر .100

.للنشروالتوزيع

 .0111القلقوإدارةالضغوطالنفسية،دارالفكرالعربي،القاهرة،:فاروقالسيدعثمان .101

 .مصر.التعليمية،دارالنشروالتوزيعوالطباعةالسلوكالتنظيميفيإدارةالمؤسسات:فاروقعبدفيلة،محمدعبدالمجيد .101

دارالمناهجللنشر:عمان(.الإصدارالأول)الضغوطوالأزماتالنفسيةوأساليبالمساندة(.0111.)فاطمةعبدالرحيمالنوايسة .105

.والتوزيع

.دارالنشرالجامعات:صرم(.الإصدارالأول)علمالنفسالمعرفيمداخلونماذجونظريات(.0111.)فتحيمصطفىالزيات .100

دورأساليبالتفكيرومعاييراختيارالشريكوبعضالمتغيراتالديموغرافيةفيتحقيقالتوافق(.0110.)فرحانبنسالمالعنزي .100

.ىكليةالتربيةجامعةأمالقر:غيرمنشورة"إرشادنفسي"أطروحةدكتوراهفيعلمالنفس.الزواجيلدىعينةمنالمجتمعالسعودي

النسقالاتصاليفيالتنظيماتالجمعويةوأثرهعلىالفعاليةالتنظيمية،رسالةماجستيرفيعلماجتماع(:0111)فضلاللهبنعطاالله .102

 .تخصصالاتصالفيالمنظمات،جامعةقاصديمرباحورقلة

 .لفكرالعربيدارا:القاهرة.مهاراتالتفكيرفيمراحلالتعلمالعام(.0110)فهيم،مصطفىمحمد، .101

 .الدارالأهليةللنشروالتوزيع:عمان,،تفكيرالأطفال،تطورهوطرقتعليمه(1111)قطامي،يوسف، .111

 .الدارالأهليةللنشروالتوزيع:،المرجعفيتعليمالتفكير،عمان،الأردن(0111)قطامي،يوسف، .111

 .دارالكنديللنشروالتوزيع:علمالنفسالعام،عمان،الأردن(.1111.)الكبيسي،وهيبمجيد .110

دارصفاءللنشر:عمان(.الإصدارالأول)الضغطالنفسيومشكلاتهوأثرهعلىالصحةالنفسية(.0112.)ماجدةبهاءالدينعبيد .111

.والتوزيع

يأصولالتربيةغيرالفعاليةالتنظيميةللجامعاتالفلسطينية،الجامعةالإسلاميةبعزة،رسالةماجستيرف(:0110)ماهرصالحبنات .111

 .منشورة

.مكتبةالنهضةالمصرية:القاهرة(.الإصدارالأول)دراساتفيأساليبالتفكير(.1115.)مجديعبدالكريمحبيب .115

دارصفاءللنشر:عمانالاردن(.الإصدارالأول)التفكيرأنواعهومهاراتهواستراتيجياتتعليمية(.0115.)محسنعليعطية .110

.والتوزيع

.دارالمعرفة:القاهرة.علمالنفسالحديث(.0115.)دالجوهريمحم .110

استراتيجياتالمواجهةالمنبئةبأعراضالاکتئابلدىعينةمنالنساءضحاياالعنفالمنزلیفی(.0112.)محمدصديقرفاعيعزة .112

.510-111،(11)51دراساتعربية،.ضوءبعضالمتغيراتالديموجرافية

دار:عمانالاردن.منهجيةالبحثالعلميالقواعدوالمراحلوالتطبيقات(.1111.)ابونصار،وعقلةمبيضينمحمدعبيدات،محمد .111

.وائلللنشر

.دارالفكرالعربي:مصر.السلوكالانسانيفيالتنظيم(.0111.)محمدعليشعيب .111

.دارالغربللنشروالتوزيع:رانالجزائروه(.الإصدارالأولى)مبادئفيالبحثالنفسيوالتربوي(.1111.)محمدمزيان .111

 .السلوكالتنظيميفيمنظماتالأعمالطالخامسةداروائلللنشرالأردن0111:محمودسلمانالعميان .110

.دارالمسيرةللنشروالتوزيع:عمان(.الإصدارالأول)المرجعفيتعليمالتفكير(.0111.)محموديوسفقطامي .111

،(5)0أساليبالتفكيرلدىطالباتكلياتالتربيةللبناتبجامعةطيبة،المحطةالتربويةالمتخصصة،(.اي،م0111)المدني،فاطمة، .111

150-120. 
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فاعليةبرنامجتدريبيلتنميةمهاراتإدارةالضغوطالنفسيةالمهنيةلدىعاملاتفيمهنةالتمريضدراسة(.0110.)مريمرجاء .115

.ةدكتوراهكليةالتربيةقسمعلمالنفسجامعةدمشقأطروح.شبهتجريبيةفيمحافظةدمشق

مركزديبونولتعليم:المملكةالاردينةالهاشمية(.الإصدارالأول)مقياسهيرمانلأنماطالتفكير(.0115.)مصطفىقسيمالهيلات .110

.التفكير

جامعةبغداد،كليةالتربيةوالعلوم.العرقيةأساليبالتفكيروأساليبالتعلملدىطلبةالجامعات(.0111.)مؤيدحامدجاسمالجميلي .110

.أطروحةدكتوراهفلسفةفيعلمالنفسالتربوي:الصرفة

،(العددالثاني)عالمالفكر،الثالثعشر.الأساليبالمعرفيةالإدراكيةوعلاقتهابمفهومالتمايزالنفسي(.1120.)ناديةمحمودشريف .112

111-111.

.دارالمعرفةالجامعيةللطبعوالنشروالتوزيع:الاسكندرية.طالنفسيةالضغو(.0111.)نايفعليأيبو .111

.دارالمسيرةللنشروالتوزيع:عمان(.الإصدارالأول)نموذجشوارتزوتعليمالتفكير(.0111.)نايفةقطامي .151

ىأبناءالشهداءفمحافظاتالضغوطالنفسيةواستراتيجياتمواجهتهاوعلاقتهابالتحصيلالدراسيلد(.0111.)نبيلةأبوحبيب .151

.رسالةماجسنتيرفيعلمالنفسالتربيةغيرمنشورةكليةالتربيةجامعةالازهربفلسطين.غزة

عالمالكتابالحديث:أربدالاردن(.الإصدارالأولى)الفعاليةالتنظيميةبينالنظريةوالتطبيق(.0111.)نورالدينبشيرتاوريريت .150

.للنشروالتوزيع

جامعةمحمد-مجلةالعلومالانسانية.النموذجالمتكاملللتقييمالتنظيميالشامللقياسفعاليةالمنظمة(.0112.)الدينتاوريريتنور .151

.100-110،(15العدد)-خيضربسكرة

اريةوالاقتصاديةمجلةتكريتللعلومالاد.أخلاقياتالأعمالوإنعكاساتهاعلىالانضباطالوظيفي(.0112.)نورعليعبودالعبيدي .151

.21-00،(11)10جامعةتكريتبالعراق،

المساندةالاجتماعةوعلاقتهاباستراتيجياتمواجهةالضغوطلدىمتعاطيالحشيشبمجمع(.0110.)نوفبنتسلطانعبداللهالراشد .155

لومالاجتماعيةبجامعةالإماممحمدبنرسالةماجستيرفيعلمالنفسقسمعلمالنفسكليةالع.الأملللصحةالنفسيةفيمدينةالريا

.سعودالاسلامية

مجلةأبحاثنفسيةوتربوية،".كيرتلوين"مؤشراتالتغييرالتنظيميوالفعاليةالتنظيميةوفقنظرية(.0110.)هناءمارس .150

.112-125،(ب)مجلد

العدد)مجلةأبحاثنفسيةوتربوية،المجلدب.مؤشراتالتغييروالفعاليةالتنظيميةوفقنظريةكيرتلوين(.0110.)هناءمارس .150

11)،125-112.

أساليبالتفكيرلدىطلابالقسمالنهائيالطورالثانوي،مجلةالعلومالإنسانية(.0110)واكلي،آيتمجبربديعة،وضيف،حليمة، .152

681-69(.00)والاجتماعية،جامعةقاصديمرباحورقلة،الجزائر،
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 (10)ملحق رقم 
 المحكمينقائمة أسماء السادة 



 الجامعة أو المؤسسة الدرجة العلمية  سم المحكم العدد
 قااد  مربان أستاذ التعليا العالي م جر ياسين  42
 قااد  مربان أستاذة التعليا العالي غربي ابرينة 41
 قااد  مربان أستاذ التعليا العالي لياخميس س 47
 قااد  مربان (أ)أستاذ م اضر  بوجمعة سلاا 40
 قااد  مربان (أ)أستاذ م اضر  كاد  م مد 43
 قااد  مربان (أ)أستاذ م اضر  الاعور اسماعيل 45
 غرداية (أ)أستاذ م اضر  معمر   م ة 43
 سكرماطفى اسطمبولي مع (أ) ةم اضر  ةأستاذ بلال ريا 40
 ماطفى اسطمبولي معسكر (أ)أستاذ م اضر  ذواد  علي 49
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  استبيان الدراسة استبيان الدراسة   (10)ملحق رقم 
  جامعــــــــة قاصــدي مرباح بورقلـــــــــــــةجامعــــــــة قاصــدي مرباح بورقلـــــــــــــة
  كلية العلوم الاجتماعية والإنسانيةكلية العلوم الاجتماعية والإنسانية

 قسم العلوم الاجتماعيةقسم العلوم الاجتماعية

 استبياناستبيان

 :دت ية طيبة وبع أختي الموظفة/ أخي الموظف 

هــــذا  لعمــــل والت  ــــي ن ادــــع بــــين  ــــد  روحــــة الــــدكتوراص فــــي تسصــــ  علــــ  الــــ  س االاعــــداد لا فــــي   ــــار                 

عامـةن ممـا الجـئالأ اليـاحت  حتـوي ع ـ  م موعـة  بيانـا الاستبيان الذي  تكون من جـئئينن الجـئالأ لوي  حتـوي ع ـ  

 لســاليا المســتسدمةطــرو ووكــذا الفــي بة ــة العمــلن  تتعلــق بــالمواقل وال ــروي المل يــة الكــي تواجلــ  ال قــرا مــن 

الحقيقيــــة  بمـــا سعأــــس مرائـــ  ال قــــرا فـــي الاجابــــة ع ـــ  جميــــع هـــذص  لــــذا نأمـــل  عاونــــ  هــــذص ال ـــروين مواجلـــةفـــي 

مكثــرن مــع العلــ  منــ  لا توجــد  جابــة خــحيحة ومخــر  خا  ــةن  ا جابــة ال ــحيحة  ــي  رم ــ ت اهلــا والكــي توا ــق  

 من ــا نقــدر الكــي  ع ــر عــن وجلــة 
 
ن ــر  بدقــةن ومن هــذص الإجابــا  لا  ســتسدع  لا لدــر  علوــي ودرامــ ين وتأكــد تمامــا

 . عاون  مع ا

  :بيانات عامة

         السن               الجنسـ 
 ـ

 :الاقدمية المل ية في الإدارة 
 

      

  امو الشلادة المتحصل عليه/   المستو  الدرام يـ 

 

 في السل  الوظي ت  ص ل رتبت  الحالية
 

 ال وعي/ الم صا العالي

 

   س  المؤسسة العمومية

 

 :تعليمات حول كيفية الإجابة

  .الإجابة المناسبة ل أماا ( ×)وضا علامة ما  ف رةإقرأ كل 
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 أساليب التفكيرأول مقياس  -
 

 إطلاقا نادرا أحيانا غالبا دائما فقرات أساليب التفكير الرقم

      .شكلة مان استسدع م كاري واستراتي يا ت الخاصة لحللاع د مواجلة م  .1

      .محا من مجرب م كاري ومراقا مد  ن احلا  .2

      .محا معر ة كيل تحل المشألا  و ق قواعد محددة  .3

      .محرص ع    ستسداع لسلوب الم اسا لحل م ة مشكلة  .4

      .الطرو المستل ة لحل المشألا  م ضل المواقل الكي مستطيع من خلاللا من مقارن بين  .5

      .مميل  ل   ح  وتقيي  وجلا  ال  ر المتعاردة مو ل كار المتصارعة  .6

      .م ضل تحد د لولويا  في لمور الكي منا بحاجة للقياع بها قبل البدالأ بت  يذها  .7

      .ع للاع د مداالأ ملمة مان  إحت مستطيع الربط بين مجراالأ الملمة واللدي العا  .8

      .ع د التحدث عن م كار معي ة مو كتابتها مركئ ع    أرة رئةسية واحد  .9

      .ع د محاولكي  تساذ قرار  إحت مميل  ل  الإهتماع  قط بالعامل الرئةس ي للمشكلة  .11

11.  
ع د م اقشة مو كتابة مودوع ما  إحت ملتزع بوجلا  ال  ر الكي تكون مقبولة من 

 .زملائت
    

 

      . م ضل مداالأ الملاع مو المشاريع الكي تلقى قبولا واستحسان لد  زملاالأ العمل  .12

13.  
 مأ ني الانتقاي من ملمة لأخر  بسلولةن لأن كل الملاع تبدو لي ع   ن س القدر من 

 .لهمية
    

 

14.  
ع دما تكون ه ا  العد د من لعماي الملمة الكي   ا القياع بهان  إحت محاوي من 

 .   في مدائهاتر قدر منها ملما كان الوقت الذي استدرقمؤدي مك 
    

 

رقي الخاصة في حللا  .15
ٌ
      .م ضل المشألا  الكي تتيح لي استسداع  

      .ع د مدائت لملمة مان مميل لأن مبدم بأ كاري الخاصة  .16

      .مستمتع بعمل لشياالأ الكي  مأن من مؤديها بإتباع التوجيها   .17

      .ل مع المشاريع الكي للا خطة وهدي محددانم ضل التعام  .18

      .محا المشاريع الكي  مأ ني من مدرس ومقي   يها مستلل وجلا  ال  ر  .19

      .م ضل الملاع مو المشألا  الكي تتيح لي تقيي   رو وخطط الآخرين  .21

21.  
رة كبيرة ع دما  كون ه ا  العد د من لشياالأ الكي   ا القياع بهان  إن  تكون لدي قد

 . ع ي ترتيبها حسا مهميتها
    

 

22.  
ع د التعامل مع المشألا  الصعبةن  كون لدي  حساس جيد بمد  مهمية كل منهان 

 .وبأي ترتةا ستت  معالجتها
    

 

      . ذا كانت ه ا  مشياالأ كييرة ع ي من مؤديها  إحت مؤدي مكثرها مهمية بالنسبة لي  .23

      .احدة  قط في الوقت المحدد لذل م ضل من مركئ ع   مداالأ ملمة و   .24

25.  
ع دما  كون لئاما ع ي مداالأ م موعة من لشياالأ الملمة  إنني مقوع بأداالأ مكثرها مهمية 

 .بالنسبة لي ولئملاالأ العمل
    

 

26.  
ع دما تكون ه ا  اشياالأ ملمة كييرة ع ي من مؤديها  إحت مختار مكثرها مهمية بالنسبة 

 .لئملائت في  ريق العمل
    

 

      .محا معالجة كل منواع المشألا  حكى تل  الكي تبدو تا لة بالنسبة للأخرين  .27

      .ع د م اقشة مو كتابة م كاري  إحت مت اوللا في دوالأ كل ما  تبادر  ل  ذهني  .28
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      .م ضل المواقل الكي تتيح لي استسداع م كارين و رائقت الخاصة في عمل لشياالأ  .29

      .عد و عليما  محددة ع د حل مشألا  مو مداالأ ملمة مام ضل من متبع قوا  .31

      .مستمتع بالعمل الذي  تطلا التحليل والترتةا مو المقارنة بين لشياالأ  .31

      .    ا ع ي من منهي المشروع الذي بدمت  قبل من مبدم في غيرص  .32

33.  
كي سأؤديها ومرتبها ع د البدالأ في مشروع مو عمل ما  إحت محا  عداد قائمة بالأشياالأ ال

 . و قا لأهميتها
    

 

34.  
ع دما مبدم ملمة مو مشروع مان  إحت مركئ ع   لجئاالأ لكثر مهمية بالنسبة لئملائت في 

 . ريق العمل
    

 

35.  
مجد من حل مشكلة واحدة  ؤدي عادة  ل  حل العد د من المشألا  لخر  الكي لا 

 .تقل عنها مهمية
    

 

 

اتيجية مواجهة الضغوط المهنيةاسترثانيا مقياس  -

 إطلاقا نادرا أحيانا غالبا دائما استراتيجية مواجهة الضغوط المهنية فقرات الرق 

      .مخطط لما سوي م عل  لمواجلة المتطلبا  الوظي ية الضاغطة  .1

لمواجلة المشكل المتعلق  ثانية معود مرةمتر  مكان العمل ل ترة زم ية وجيزة ث    .2

 .بعم ي
    

 

      .الملاع الكي قد  سبا لي ددوط مل يةمداالأ اعتذر عن   .3

      .مت  ا ممارسة م ة ملاع وظي ية ع دما مكون متوتر في العمل  .4

      .بطريقة تبقيني هادئا في مواجلة المشكلة المل ية تمحاوي دبط ان عالا   .5

6.  
 بسصوص الموقل الضاغط مدبط ان عالا ت بواسطة  ديير  ريقة ت أيري 

 .الذي مكون  ي 
    

 

      .مختار م ضل البدائل لحل المشألا  المل ية  .7

      .ومعمل ع    دييرهاالعمل در ددوط امواج  مص  .8

      .ع دما مكون في حالة ددط مهني العمل وابتعد عن جو العمل مغادر مكان  .9

  التعامل معمت  ا   .11
 
      الئملاالأ ع دما مكون متوترا

11.  
بسصوص الموقل الضاغط  ما حوي مشاعري حكى م لملا متحدث  ل  شخ 

 الذي م عر  ل 
    

 

      توتر في العمل ال لي مع ر عن مشاعري السلبية لمن سبا  .12

      . قليل الضدوط المل يةتمذكر الله ومكثر من الاستد ار ل  .13

      .خ رةمني م لا المساعدة ممن ه  مكثر   .14

      .ددط حالةي لا متحدث مع محد ع دما مكون ف  .15

      .في العمل امجلس وحيدا ع دما مكون متوتر   .16

17.  
بسصوص المشكلة المل ية الكي  الجا  ل  زملاالأ العمل للحصوي ع   دعمل 

 .م عر  للا
    

 

      .لا مقوع بأداالأ مي ملامت وظي ية حكى استعادة توازحت ال  س ي  .18

      .الكي تواجهنيالمل ية خ ر ت السابقة لحل المشكلة  ع   معتمد  .19

      .والإتقانمت اهل احتياجا ت الخاصة ومركئ في العمل بمئيد من الجد ة   .21

       .جلودي الكي مبذللا في مداالأ ملامت الوظي يةمن مقلل   .21
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22.  
ملجا  ل  لوع زملاالأ العمل وتأنيبه  لآنه  السبا لما م عر  ل  من مشألا  

 .مل ية
    

 

23.  
بدض ال  ر عما  ترتا ع   ذل   من الكي تواجهني  ية الملمند ع لحل المشكلة 

 عواقا
    

 

24.  
ملجا  ل  خ ر ت السابقة في مواجلة مشاعري السلبية ات اص الموقل المهني 

 .الضاغط
    

 



 الفعالية التنظيميةرابعا مقياس  -

 إطلاقا نادرا أحيانا غالبا دائما فقرات الفعالية التنظيمية الرق 

      .ماس  ن از ملامت الوظي يةلدي الرغبة والح  .1

      .عدالة في  ريقة تقوي  لداالأ الوظي توجود  عبعدمشعر   .2

      .مقوع بأداالأ الملاع المطلوب  ن ازها في وقتها ودون تأخير  .3

      .معتقد باحت قادر ع   مداالأ العمل الذي  تطلا مني مسؤولية كبيرة  .4

      .الرسمية ع د الحضور والمدادرةبأوقا  العمل  مجد صعوبة بالالتزاع  .5

      .قبل وقت الخروج الرسوي ع د مدادرة العملالمباشر المسؤوي  م لا الإذن من  .6

      .مقوع بإن از العمل  بقا ل صوص القوانين والمراسي  المعموي بها  .7

      .لقوانين والمراسي  المعموي بهاجيد للدي  ل  لةس   .8

      .ي توزيع الملاع الوظي ية بين الموظ ينمر  من ه ا  عدالة ف  .9

      .متمتع بحرية كبيرة في مداالأ العمل بالطريقة الكي مريدها  .11

      .محرص ع   ت حيح لخطاالأ ال ات ة عن مداالأ العمل  .11

      .الاتقانمؤدي ملامت الوظي ية بأع   قدر ممأن من   .12

      .كلما وجد  ال رصة لذل ملجا للدياب عن العمل   .13

14.  
ملامت مداالأ  غالبا ما   قض ي وقت العمل في تبادي الحد ث مع زملاالأ العمل ع   حساب

 .الوظي ية
    

 

      . عليما  وقواعد العمل الوظي ت بصورة خحيحةغير متأكد من تطبيق   .15

      .التعليما  التطبيقية والت  يمية لكا ة الملاع والعمليا  الوظي ية لديتتو ر   .16

      .الوظي ية الحالية كيالردا عن ودعيعدع باشعر   .17

      .مشعر بالراحة لتو ر مكان العمل ع   جميع متطلبا  بة ة العمل  .18

      .ذل لمؤدي الواجبا  الوظي ية المكلل بها خارج موقا  العمل  ذا اقتضت الضرورة   .19

      .محسق مع زملائت في  ن از الملاع المس دة لي  .21

      .رامة الوظي ة في الم لر والسلو هيبة وك محترع  .21

      .ملتزع بالسر المهني لأي معلومة تس  الملاع الوظي ية   .22

      .معتمد ع    لوي الشخص ي في تطبيق القوانين والتعليما  في  ن از الملاع الوظي ية  .23

      .المعموي بها والتعليما احترع الوظي ة الادارية و قا للقوانين   .24
 

        شكرا على تعاونك                                                                                                                                                                        
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 نتائج معامةت الارتباط (10)ملحق رقم 

Corrélations 

لتفكيرا أساليب   
 مواجهة استراتيجية

 الضغوط
 التنظيمية الفعالية

 التفكير أساليب

Corrélation de Pearson 1 ,348
**
 ,308

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 

Somme des carrés et 

produits croisés 
44,366 12,075 13,505 

Covariance : ,145 ,039 ,044 

N 307 307 307 

واجهةم استراتيجية  الضغوط 

Corrélation de Pearson ,348
**
 1 ,431

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 

Somme des carrés et 

produits croisés 
12,075 27,137 14,762 

Covariance : ,039 ,089 ,048 

N 307 307 307 

 التنظيمية الفعالية

Corrélation de Pearson ,308
**
 ,431

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  

Somme des carrés et 

produits croisés 
13,505 14,762 43,254 

Covariance : ,044 ,048 ,141 

N 307 307 307 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 التفكير وأبعاد الفعالية التنميمية بين أساليب نتائج معامةت الارتباط (10)ملحق رقم 



 

Corrélations 

 
 الاسلوب

 التشريعي

 الاسلوب

 التفيذي

  الاسلوب

 الحكمي

 الاسلوب

 الهرمي

 الاسلوب

 الملكي

 الاسلوب

 الاقلي

 الاسلوب

 الفوضوي

 الرضا

 الوضيفي

 الاداء

 الوظيفي

 الانضباط

 الوظيفي

 الالتزام

 بالقوانين

 والقواعد

 التنظيمية

 الاسلوب

لتشريعيا  

Corrélation 

de Pearson 
1 ,449

**
 ,336

**
 ,315

**
 ,318

**
 ,387

**
 ,347

**
 ,296

**
 ,304

**
 ,159

**
 ,139

*
 

Sig. 

(bilatérale) 
 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,005 ,015 

N 307 307 307 307 307 307 307 307 307 307 307 

 الاسلوب

 التفيذي

Corrélation 

de Pearson 
,449

**
 1 ,337

**
 ,308

**
 ,357

**
 ,349

**
 ,314

**
 ,251

**
 ,203

**
 ,104 ,111 

Sig. 

(bilatérale) 
,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,070 ,052 

N 307 307 307 307 307 307 307 307 307 307 307 

  الاسلوب

 الحكمي

Corrélation 

de Pearson 
,336

**
 ,337

**
 1 ,348

**
 ,329

**
 ,320

**
 ,283

**
 ,207

**
 ,133

*
 ,023 ,175

**
 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,019 ,688 ,002 

N 307 307 307 307 307 307 307 307 307 307 307 

 الاسلوب

 الهرمي

Corrélation 

de Pearson 
,315

**
 ,308

**
 ,348

**
 1 ,385

**
 ,440

**
 ,393

**
 ,206

**
 ,125

*
 -,034 ,003 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,029 ,547 ,959 

N 307 307 307 307 307 307 307 307 307 307 307 

 الاسلوب

 الملكي

Corrélation 

de Pearson 
,318

**
 ,357

**
 ,329

**
 ,385

**
 1 ,450

**
 ,391

**
 ,204

**
 ,184

**
 ,063 ,166

**
 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,001 ,274 ,004 

N 307 307 307 307 307 307 307 307 307 307 307 

 الاسلوب

 الاقلي

Corrélation 

de Pearson 
,387

**
 ,349

**
 ,320

**
 ,440

**
 ,450

**
 1 ,541

**
 ,285

**
 ,229

**
 ,087 ,050 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,127 ,387 

N 307 307 307 307 307 307 307 307 307 307 307 

 الاسلوب

 الفوضوي

Corrélation 

de Pearson 
,347

**
 ,314

**
 ,283

**
 ,393

**
 ,391

**
 ,541

**
 1 ,296

**
 ,159

**
 ,124

*
 ,201

**
 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,005 ,030 ,000 
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N 307 307 307 307 307 307 307 307 307 307 307 

 الرضا

 الوضيفي

Corrélation 

de Pearson 
,296

**
 ,251

**
 ,207

**
 ,206

**
 ,204

**
 ,285

**
 ,296

**
 1 ,432

**
 ,495

**
 ,231

**
 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 307 307 307 307 307 307 307 307 307 307 307 

 الاداء

 الوظيفي

Corrélation 

de Pearson 
,304

**
 ,203

**
 ,133

*
 ,125

*
 ,184

**
 ,229

**
 ,159

**
 ,432

**
 1 ,417

**
 ,279

**
 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,000 ,019 ,029 ,001 ,000 ,005 ,000  ,000 ,000 

N 307 307 307 307 307 307 307 307 307 307 307 

ضباطالان  

 الوظيفي

Corrélation 

de Pearson 
,159

**
 ,104 ,023 -,034 ,063 ,087 ,124

*
 ,495

**
 ,417

**
 1 ,300

**
 

Sig. 

(bilatérale) 
,005 ,070 ,688 ,547 ,274 ,127 ,030 ,000 ,000  ,000 

N 307 307 307 307 307 307 307 307 307 307 307 

 الالتزام

 بالقوانين

 والقواعد

 التنظيمية

Corrélation 

de Pearson 
,139

*
 ,111 ,175

**
 ,003 ,166

**
 ,050 ,201

**
 ,231

**
 ,279

**
 ,300

**
 1 

Sig. 

(bilatérale) 
,015 ,052 ,002 ,959 ,004 ,387 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 307 307 307 307 307 307 307 307 307 307 307 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 بين استراتيجيات المواجهة وأبعاد الفعالية التنميمية نتائج معامةت الارتباط (10)ملحق رقم 

Corrélations 

 

 حل استراتيجي

 المشكل

 استراتيجية

 التجنب

 استراتيجية

 الانفعال

 الرضا

فيالوضي  

 الاداء

 الوظيفي

 الانضباط

 الوظيفي

 بالقوانين الالتزام

 التنظيمية والقواعد

 حل استراتيجي

 المشكل

Corrélation de 

Pearson 
1 ,090 ,322

**
 ,263

**
 ,243

**
 ,122

*
 ,079 

Sig. (bilatérale)  ,117 ,000 ,000 ,000 ,033 ,167 

N 307 307 307 307 307 307 307 

بالتجن استراتيجية  Corrélation de 

Pearson 
,090 1 ,283

**
 ,228

**
 ,091 ,197

**
 ,091 

Sig. (bilatérale) ,117  ,000 ,000 ,113 ,001 ,111 

N 307 307 307 307 307 307 307 

 Corrélation de الانفعال استراتيجية

Pearson 
,322

**
 ,283

**
 1 ,438

**
 ,303

**
 ,321

**
 ,286

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 307 307 307 307 307 307 307 

 Corrélation de الوضيفي الرضا

Pearson 
,263

**
 ,228

**
 ,438

**
 1 ,432

**
 ,495

**
 ,231

**
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Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 307 307 307 307 307 307 307 

 Corrélation de الوظيفي الاداء

Pearson 
,243

**
 ,091 ,303

**
 ,432

**
 1 ,417

**
 ,279

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,113 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 307 307 307 307 307 307 307 

 Corrélation de الوظيفي الانضباط

Pearson 
,122

*
 ,197

**
 ,321

**
 ,495

**
 ,417

**
 1 ,300

**
 

Sig. (bilatérale) ,033 ,001 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 307 307 307 307 307 307 307 

 بالقوانين الالتزام

 التنظيمية والقواعد

Corrélation de 

Pearson 
,079 ,091 ,286

**
 ,231

**
 ,279

**
 ,300

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,167 ,111 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 307 307 307 307 307 307 307 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 تحليل الانحدار المتعددنتائج مخرجات  (10)ملحق رقم 
 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardizes 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1,400 ,262  5,333 ,000 

 001, 3,322 180, 054, 178, التفكير أساليب

 000, 6,789 368, 068, 465, الضغوط مواجهة استراتيجية

a. Variable dépendante : التنظيمية الفعالية 

 

 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 9,264 2 4,632 41,429 ,000
b
 

Résidus 33,989 304 ,112   

Total 43,254 306    

a. Variable dépendante : التنظيمية الفعالية 

b. Prédicteurs : (Constante), التفكير أساليب ,الضغوط مواجهة استراتيجية 
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 تحليل المسارنتائج مخرجات  (10)ملحق رقم 

Model Fit Summary 

CMIN 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 

Default model 108 21.177 11 .032 1.925 

Saturated model 119 .000 0 

  

Independence model 28 1095.216 91 .000 12.035 

Baseline Comparisons 

Model 

NFI 

Delta1 

مؤشرالمطابقةالمعياري

RFI 

rho1 

IFI 

Delta2

TLI 

rho2 

تاكرلويسمؤشر

CFI مؤشرالمطابقةالمقارن

Default model .981 .840 .991 .916 .990 

Saturated model 1.000 

 

1.000 

 

1.000 

Independence model .000 .000 .000 .000 .000 

Parsimony-Adjusted Measures 

Model PRATIO 

PNFI

مؤشرالمطابقةالمعياريالاقتصادي

PCFI 

Default model .121 .119 .120 

Saturated model .000 .000 .000 

Independence model 1.000 .000 .000 

NCP

Model NCP LO 90 HI 90 

Default model 10.177 .856 27.258 

Saturated model .000 .000 .000 

Independence model 1004.216 901.307 1114.553 

FMIN 

Model FMIN F0 LO 90 HI 90 

Default model .069 .033 .003 .089 

Saturated model .000 .000 .000 .000 

Independence model 3.579 3.282 2.945 3.642 

RMSEA  الجذرالتربيعيلمتوسطخطاالاقتراب
Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 
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Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

Default model .055 .016 .090 .365 

Independence model .190 .180 .200 .000 

AIC 

Model AIC BCC BIC CAIC 

Default model 237.177 248.311 

  

Saturated model 238.000 250.268 

  

Independence model 1151.216 1154.103 

  

ECVI 

Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI 

Default model .775 .745 .831 .811 

Saturated model .778 .778 .778 .818 

Independence model 3.762 3.426 4.123 3.772 

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   

Estimate S.E. C.R. P Label 

EFFECTI_ASH <--- STYLE_02 .077 .054 1.433 .152 par_1 

EFFECTI_ASH <--- STYLE_03 -.008 .050 -.163 .871 par_2 

EFFECTI_ASH <--- STYLE_04 .035 .054 .651 .515 par_3 

EFFECTI_ASH <--- STYLE_05 -.044 .063 -.694 .487 par_4 

EFFECTI_ASH <--- STYLE_06 .059 .056 1.043 .297 par_5 

EFFECTI_ASH <--- STYLE_07 .009 .053 .175 .861 par_26 

EFFECTI_ASH <--- STRA_SOL .147 .058 2.531 .011 par_27 

EFFECTI_ASH <--- STRA_AVOI -.035 .066 -.521 .603 par_28 

EFFECTI_ASH <--- STRA_AMO .282 .063 4.476 *** par_29 

EFFECTI_STATI <--- STYLE_01 .146 .049 2.961 .003 par_41 

EFFECTI_ASH <--- STYLE_01 .100 .057 1.744 .081 par_42 

EFFECTI_CONT <--- STYLE_01 .174 .075 2.316 .021 par_43 

EFFECTI_LOW <--- STYLE_01 .005 .061 .085 .933 par_44 

EFFECTI_STATI <--- STYLE_02 .101 .046 2.181 .029 par_45 

EFFECTI_CONT <--- STYLE_02 .038 .070 .545 .586 par_46 

EFFECTI_LOW <--- STYLE_02 .080 .057 1.408 .159 par_47 

EFFECTI_STATI <--- STYLE_03 .014 .043 .317 .751 par_48 

EFFECTI_CONT <--- STYLE_03 -.006 .065 -.092 .927 par_49 
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Estimate S.E. C.R. P Label 

EFFECTI_LOW <--- STYLE_03 .060 .053 1.144 .253 par_50 

EFFECTI_STATI <--- STYLE_04 .028 .046 .604 .546 par_51 

EFFECTI_CONT <--- STYLE_04 -.068 .070 -.965 .334 par_52 

EFFECTI_LOW <--- STYLE_04 -.123 .057 -2.169 .030 par_53 

EFFECTI_STATI <--- STYLE_05 .005 .054 .099 .921 par_54 

EFFECTI_LOW <--- STYLE_05 .079 .067 1.183 .237 par_55 

EFFECTI_CONT <--- STYLE_05 -.047 .082 -.575 .566 par_56 

EFFECTI_STATI <--- STYLE_06 .092 .048 1.909 .056 par_57 

EFFECTI_CONT <--- STYLE_06 -.026 .074 -.358 .720 par_58 

EFFECTI_LOW <--- STYLE_06 -.097 .059 -1.630 .103 par_59 

EFFECTI_STATI <--- STYLE_07 .036 .046 .788 .431 par_60 

EFFECTI_CONT <--- STYLE_07 .034 .069 .485 .628 par_61 

EFFECTI_LOW <--- STYLE_07 .204 .056 3.641 *** par_62 

EFFECTI_STATI <--- STRA_SOL .032 .050 .644 .519 par_63 

EFFECTI_CONT <--- STRA_SOL -.059 .076 -.778 .436 par_64 

EFFECTI_LOW <--- STRA_SOL .026 .061 .430 .668 par_65 

EFFECTI_STATI <--- STRA_AVOI .174 .057 3.052 .002 par_66 

EFFECTI_CONT <--- STRA_AVOI -.034 .087 -.388 .698 par_67 

EFFECTI_LOW <--- STRA_AVOI .053 .070 .760 .447 par_68 

EFFECTI_LOW <--- STRA_AMO .107 .066 1.606 .108 par_69 

EFFECTI_CONT <--- STRA_AMO .727 .082 8.835 *** par_70 

EFFECTI_STATI <--- STRA_AMO .304 .054 5.621 *** par_71 

Intercepts: (Group number 1 - Default model)

   

Estimate S.E. C.R. P Label 

EFFECTI_ASH 

  

1.513 .387 3.913 *** par_86 

EFFECTI_CONT 

  

1.012 .505 2.004 .045 par_91 

EFFECTI_LOW 

  

2.125 .408 5.211 *** par_92 

EFFECTI_STATI 

  

.253 .332 .762 .446 par_93 
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Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default model)

   

Estimate 

EFFECTI_LOW 

  

.097 

EFFECTI_CONT 

  

.237 

EFFECTI_STATI 

  

.300 

EFFECTI_ASH 

  

.150 










































