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إلى أحلى �لمة یرددها لساني، إلى التي حملتني وهناً على وهن، إلى من سهرت الل�الي 

من أجلي، إلى شمعة النور التي تذوب لتضيء در�ي، أمي الغال�ة أطال الله في عمرها 

  .وأدامها لي

الذ� یتحمل الصعاب من أجلنا، إلى الذ� أهد� ح�اته  الرءوفسي القلب إلى تاج رأ

قر�انا من أجل أن نع�ش بهناء، إلى من �ان لي سندا وعونا في الدن�ا، أبي العز�ز حفظه 

  .الله لي وأطال في عمره

  :إلى إخوتي الغوالي الذین �قاسمونني حب الوالدین

  .یوسفتوفی�، وردة، أسماء، م�مونة، حواء، آدم، 

  .سم�ة ، رق�ة :أميلم تلدهم  لتینال أخواتي إلى

   إلى �ل من  ساندني �الدعاء و ساعدني من قر�ب أو �عید في إتمام هذا العمل المتواضع
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إلى السند و ... إلى من تحمل شقاء المع�شة و ظروف الح�اة إلى اصدق الرجال  

 العون إلى من یدفعني دوما نحو الانجاز 

"أبي "   

إلى من سهرت الل�الي و تحملت عناد� و طل�اتي التي لا تنتهي و ترتیب أوراقي الم�عثرة 

 دوما إلى احن ال�شر و شمعة ح�اتي 

"أمي الغال�ة "   

 إلى من ساندوني في �ل خطواتي إخواني 

"أسامة، أمین، الحسن، الحسین "   

لسراء و الضراء إلى من أح�ه قلبي إلى من �قدم لي الدعم دوما و أجده حولي في ا  

  "بدر الدین " زوجي 

"صبر�نة بن ققة " إلى أختي التي لم تلدها أمي    

بوثینة "إلى اعز صد�قة على قلبي و من تقاسمت معها الح�اة الجامع�ة �حلوها و مرها 

"�حول   
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ر�ي أوزعني أن أشُ�ر نعمتك ال�تي أنعمت عَلي وعَلى والد�( قال الله تعالى   

الآ�ة  –النمل ) [ أنْ أعْمل صالحا ترضاه  وَأدخلني  برحمتك في ع�ادك الصالحین وَ 

19.[  

الحمد � رب العالمین والصلاة والسلام على معلم ال�شر�ة وهاد� الإنسان�ة وعلى آله 

 وصح�ه

.ومن ت�عهم إحسان إلى یوم الدین   

�الصبر  اواب العلم وأمدنأب ناالدرب، وفتح ل نا� عز وجل الذ� أنار ل ناتوجه  �ش�ر ن

.والإرادة  

نتقدم بجز�ل الش�ر إلى �ل من قدم لنا ید العون في إنجاز هذا العمل ونخص �الذ�ر 

 الأستاذ المشرف

ته الق�مةاـوتوجیهلعمل، لمساعداته على هذا اشراف الإلقبوله " الزاو� محمد الطیب"   

 ههذ �الكثیر لإكمالأو �القلیل  ادعمنتقدم �الش�ر لكل من نأن واجب العرفان  ا�ما یدعون

  . الدراسة
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  :ملخص الدراسة

دور مواقع التواصل الاجتماعي في الترو�ج للشائعات  ىالتعرف عل ىتهدف هذه الدراسة إل

  ."�نموذج  مرض رئ�س الجمهور�ة عبد المجید تبون "لد� الطالب الجامعي 

، في حین تم مناس�ة للدراسة الحال�ةى المنهج الوصفي لأنه الأكثر حیث اعتمدت دراستنا عل

مفردة من قسم علوم الإعلام والاتصال سنة  24و�انت على  العینة القصد�ة ىالاعتماد عل

 ،مفردة من المجتمع الكلي 30ثان�ة ماستر تخصص سمعي �صر� بجامعة ورقلة من أصل 

�ما تم الاعتماد على استمارة الاستب�ان �أداة لجمع الب�انات وتم تفر�غ الب�انات ومعالجتها 

  .  �spssاستخدام البرنامج الإحصائي

أن أس�اب انتشار الشائعات  :أهمها ى مجموعة من الاستنتاجاتتوصلت هذه الدراسة إل وقد

الجهات الرسم�ة، و  عبر مواقع التواصل الاجتماعي هي انعدام الشفاف�ة لد� �عض

مضمون الشائعات التي تعرض لها الم�حوثین حول مرض الرئ�س عبد المجید تبون أن 

ال�عض �عتقد أنه تم إطلاق النار عل�ه وإصابته في قدمه، و�خصوص وجهة نظر الطل�ة 

الجامعیون حول الشائعات المروج لها عبر مواقع التواصل الاجتماعي حول مرض الرئ�س 

من الآثار السلب�ة لترو�ج أ�ضا  تبون أنهم یتجاهلونها لعدم تأكدهم منها، وعبد المجید 

الشائعات حول مرض الرئ�س هي زعزعة الثقة بین أفراد الشعب وق�ادته، أما �النس�ة للحلول 

التي  اقترحها الم�حوثین هي أنه یجب على وسائل الإعلام المعن�ة �الأمر أن توضح 

  .تشرة في مواقع التواصل الاجتماعيالغموض وتكذب الشائعات المن

   ن و الجامعیماعي ،الشائعات ، الطل�ة مواقع التواصل الاجت :الكلمات المفتاح�ة 
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Summary of the study : 

 This study is aimed at identifying the role of social media sites in 

promoting the rumour of the university student, « The illness of the 

President of the Republic, Abdul Madjid Tibun, as a model. » Our 

study was based on the descriptive approach because It was most 

suitable for the current study, while the verse sample was relied on 

for 24 singles from the Department of Information and 

Communication Sciences. The study reached a series of 

conclusions, the most important of which were : The reasons for the 

rumours on social media are the lack of transparency on the part of 

some official bodies. The content of the rumors about President 

Abdul Majid’s illnessis that some believe he was shot and injured in 

the foot. 

And with regard to the university students' view of the rumors 

promoted on social media about President Abdul Majid'sillness, they 

say they ignore them because they don't know them. One of the 

negative effects of the rumors about the President's illnessis to 

undermine trust among the people and their leadership. 

 Key words: social media, rumors, university students  .  
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 مقدمة                                                                                             

 
  أ

  مقدمة 

على �ونها نافذة تعد مقتصرة  تعاظم دور مواقع التواصل الاجتماعي في الآونة الأخیرة، فلم  

أهم أدوات التأثیر في صناعة الرأ� العام وتش�یله  تمثل، وإنما �اتت فق� تواصل بین الأفراد

التطور الهائل الذ� شهده العالم في أواخر القرن  لى أفراد المجتمع ، وهذا راجع إلىع والتأثیر

ین فأص�ح تداول المعلومات وت�ادلها  ب ،والاتصالات المنصرم في مجال تكنولوج�ا المعلومات

نوعا  حیث خلقت مواقع التواصل الاجتماعي، لف أنحاء العالم من أسهل ما ��ون الأفراد في مخت

سلب�ة ومخاطر  آثارالتطور عدة وقد صاحب هذا  ،لم ��ن مألوفا في العقود السا�قةمن التواصل 

انتشار ظاهرة " ومن بین هذه الآثار والمخاطر  وخاصة المجتمع الجزائر� المجتمعات  على

، فرغم أن هذه المواقع قد �صورة غیر مسبوقة" اصل الاجتماعيترو�ج للشائعات عبر مواقع التو ال

فأعطت هذه " صحافة المواطن " أو ما �سمى" �المواطن الإعلامي " أسهمت في إطلاق ما �عرف

فظهر ما  توثی� الأحداث ونشرها عبر تلك المواقعمواطن في التعبیر عن رأ�ه و التقن�ة الحر�ة لل

، ولكن عدم دقة الأخ�ار وصعو�ة التأكد من صحتها ومصادرها أسهم في "�الإعلام البدیل" سمي�

نشرها خاصة في ظل �ثرة أن تص�ح مواقع التواصل الاجتماعي بؤرة لبث الشائعات وأداة فعالة ل

ها  وتكو�ن الأف�ار و الرؤ� الاعتقاد �صدقدف� المعلومات و سهولة تداولها و سرعة تالأخ�ار و 

  .علیها ناءب

تكا �الواقع الاجتماعي والس�اسي شد فتعد الشائعات من أخطر الظواهر الاجتماع�ة والأ

المجتمع هو فقدانها للمصداق�ة مما یؤد�  لرئ�سي الذ� �قف وراء خطورتها علىالسبب ا ولعل

القرار السل�م   آل�ة اتخاذ وتعطل والجماع�ةخاطئة تصیب القرارات الفرد�ة   مواقفإلى اتخاذ 

ل مجا الحقائ�، ولا تقتصر الشائعات على تغییرذا المنطل� فإن الشائعات تهدف إلى ومن ه

.معین أو نشا� محدد من مجالات وأنشطة المجتمع  
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  ب

�ة تسل�� الضوء على مواقع التواصل ، حاولنا من خلال دراستنا الحالعلى �ل ما ذ�ر بناء

  ستنارااعتمدنا في دلشائعات لد� الطل�ة الجامعیین، و ج لتحدید  دورها في الترو�الاجتماعي و 

دور "وقد تم تقس�م موضوعنا الذ� یدرس ، "مرض رئ�س الجمهور�ة عبد المجید تبون "�نموذج 

  :فصلین إلى" � الطل�ة الجامعیینمواقع التواصل الاجتماعي في الترو�ج للشائعات لد

، أس�اب لى إش�ال�ة الدراسة، تساؤلات الدراسةالإطار المنهجي الذ� تطرقنا ف�ه إ :الفصل الأول

لك عرض ثم تحدید مفاه�م ومصطلحات الدراسة، و�ذ ،�ارها، أهداف الدراسة وأهمیتهااخت

الدراسة، منهج الدراسة لات ا، مجأو شبیهة بدراستنا الحال�ةالتي لها علاقة  ةالدراسات السا�ق

  .المقار�ة النظر�ة ونوعها، مجتمع ال�حث وعینة الدراسة، إضافة إلى

 استمارة الاستب�ان ب�اناتلتحلیل  مخصصاي للدراسة فقد �ان الإطار التطب�ق :الفصل الثاني

  .للدراسة التي تجیب على إش�ال�ة وتساؤلات الدراسة وعرض النتائج العامة
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  :إش�ال�ة الدراسة

إلى  �ولوج�ا الإعلام و الاتصال مما أدفي مجال تكن ة�شهد العالم الیوم تطورات �بیر 

العن�بوت�ة الأمر حدوث طفرة نوع�ة في عالم الش��ات و الاتصالات نتج عنه ظهور الش��ة 

الذ� ساهم في ظهور مواقع التواصل الاجتماعي التي تعد الأكثر استخداما في وقتنا 

الذ� نشرت نتائجه في بدا�ات عام " 2021دیجیتال "وهذا �حسب التقر�ر العالمي  الحالي

أن عدد مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي النشطین في العالم �صل إلى حوالي  2021

، أما �النس�ة لعدد مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي في 1ر مستخدم نش� مل�ا 4.2

�المائة من العدد الإجمالي لس�ان  56.5ملیون شخص بنس�ة قدرت ب  25الجزائر قد بلغ 

الذ�  2021ملیون نسمة حسب التقر�ر الرقمي السنو� للجزائر لعام  44.23الجزائر ال�الغ 

  .جاء في موقع الشروق اونلاین

لمواقع التواصل الاجتماعي في الجزائر حسب الأكثر استخداما العمر�ة من بین الفئات  و

لك راجع ذو  سنة 28.6ش�اب حیث �صل متوس� أعمارهم إلى هي فئة الذات الموقع 

 میزات �التفاعل�ة بین الأصدقاء والأعضاء و�سرعدة خصائص وما على توفرهل

  .2استخدامها

اتها و سلب� ىمن الموضوع�ة للوقوف عل يءعامل معها �شهذه المواقع إلى التتحتاج ف 

 لب�ات مواقع التواصل الاجتماعي عات� مستخدمیها فمن بین س ىعلي إیجاب�اتها الت

 و الأخ�ار المز�فة  لشائعاتاالشائعات حیث تعد هذه المواقع أرضا خص�ة لترو�ج 

  . المغلوطة و 

عدة  ذتواتخة الیوم لازمت الح�اة ال�شر�ة ظاهرة اجتماع�ة قد�مة ول�ست ولید لشائعاتفا

وسائل الاجتماعي  هي  ومما لاشك ف�ه أن مواقع التواصل  يأش�ال عبر التار�خ الإنسان

  . جدیدة أض�فت للوسائل القد�مة المستخدمة في نقل الشائعات

    

                                                           
1
  .www.alghad.com ،18/05/2021 ،13:56موقع الغذ،  
2
 .www.echoroukonline.com ،18/05/2021،13:33موقع الشروق أونلاین،   
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 شائعات عبر مواقع التواصللو�عتقد ال�عض أن السبب وراء انتشار ظاهرة الترو�ج ل

معلومات عبر هذه المواقع على نطاق واسع دون التأكد من صحتها ال تماعي هو تناقلالاج

  .مع الآخر�ن وإعادة نشر المعلومة دون محاولة التأكد من مصدرها ومشار�تها

سبیل المثال  ىوعل ، لمعلومة الرسم�ةا ظل غ�ابفي  أغلب الأح�ان في ظهرت شائعاتال

ئ�س فوسائل الإعلام الرسم�ة  تقول أن الر   ،نذ�ر مرض رئ�س الجمهور�ة عبد المجید تبون 

ولكن  مستخدمي مواقع  ألمان�انه في فترة معالجة في أمر�ض وأصا�ه فیروس �ورونا و 

كثر من شهر سب�ه مرض خطیر غ�اب الرئ�س لأأن إشاعة  االتواصل الاجتماعي نشرو 

  .ونا وتكذیب القنوات الرسم�ة ول�س فیروس �ر 

  :ومن هنا نطرح التساؤل التالي 

نشر الشائعات حول مرض الرئ�س عبد المجید  عي فيدور مواقع التواصل الاجتماهو  ما

   ؟تبون في أوسا� طل�ة الثان�ة ماستر تخصص سمعي �صر� بجامعة ورقلة

  :تساؤلات الدراسة

مواقع التواصل (ر� یسي للدراسة الحال�ة حول متغ�لات الفرع�ة للسؤال الرئؤ قد تمحورت التسا

  :النحو التالي علىو�انت ) عي و الترو�ج للشائعات الاجتما

واصل عبر مواقع الت عبد المجید تبون  رئ�سمرض الهي أس�اب بث الشائعات حول ما  -1

  ؟طل�ة ثان�ة ماستر سمعي �صر� بجامعة ورقلةالاجتماعي  في وس� 

التي تعرض لها طل�ة السنة ثان�ة ماستر سمعي �صر�  اتالشائع مضمون  وما ه -2

عبد المجید  رئ�سال مرضغ�اب و واقع التواصل الاجتماعي حول عبر مبجامعة ورقلة 

  ؟تبون 

 حول نظر طل�ة السنة ثان�ة ماستر سمعي �صر� بجامعة ورقلة  وجهةما هي  -3

  ؟حول مرض الرئ�س عبد المجید تبون  عبر مواقع التواصل الاجتماعي المروج لها الشائعات
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ما هي الآثار السلب�ة للترو�ج للشائعات عبر مواقع التواصل الاجتماعي على طل�ة  -4

السنة ثان�ة ماستر سمعي �صر� بجامعة ورقلة حول مرض وغ�اب الرئ�س عبد المجید 

  تبون؟

 ل الاجتماعيهي الحلول المقترحة للحد من الترو�ج للشائعات عبر مواقع التواص ما -5

   ؟حول الرئ�س عبد المجید تبون 

:س�اب اخت�ار الموضوعأ  

س�اب الذات�ةلأا  

دور مواقع التواصل الاجتماعي في نشر الشائعات في أوسا� طل�ة السنة  معرفة حب -1

.ثان�ة ماستر سمعي �صر� بجامعة ورقلة حول مرض وغ�اب الرئ�س عبد المجید تبون   

.المتعلقة بنشر والترو�ج للشائعات هذه المواض�ع المیل والرغ�ة في دراسة مثل-2  

).شهادة الماستر( التحضیر لدرجة علم�ة - 3   

.الاهتمام الشخصي ��ل ما یتعل� �مواقع التواصل الاجتماعي والمواض�ع الس�اس�ة-4  

:الأس�اب الموضوع�ة  

عبد  رئ�سالصل الاجتماعي حول غ�اب عات في مواقع التوائشاانتشار الكثیر من ال-1

.یوما 45لمدة تقارب  2020المجید تبون في شهر نوفمبر لسنة   

  . �ثرة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في وقتنا الحالي لد� الطل�ة الجامعیین-2

 .اعت�ار مواقع التواصل الاجتماعي مصدر أخ�ار �النس�ة للطالب الجامعي-3

ضة للطالب الجامعي واستق�اله تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي المواقع الأكثر عر -4

  . للمعلومات والأخ�ار من طرفها حول مرض وغ�اب الرئ�س عبد المجید تبون 

  :هداف الدراسةأ
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:لىإ موضوعناتسعى دراسة   

مواقع على أس�اب بث الشائعات حول غ�اب الرئ�س عبد المجید تبون عبر  التعرف-1

  .سمعي �صر� بجامعة ورقلة ي وس� طل�ة السنة ثان�ة ماسترالتواصل الاجتماعي ف

طل�ة السنة ثان�ة ماستر سمعي �صر� لها التي تعرض الشائعات  ضمون التعرف على م-2

حول غ�اب ومرض الرئ�س عبد المجید  عبر مواقع التواصل الاجتماعيبجامعة ورقلة 

  .تبون 

سمعي �صر� بجامعة ورقلة حول  التعرف على وجهة نظر طل�ة السنة ثان�ة ماستر-3

  . الشائعات المروج لها عبر مواقع التواصل الاجتماعي حول مرض الرئ�س عبد المجید تبون 

التعرف على الآثار السلب�ة للترو�ج للشائعات عبر مواقع التواصل الاجتماعي على  -4

  .ید تبون طل�ة السنة ثان�ة ماستر سمعي �صر� بجامعة ورقلة حول مرض الرئ�س عبد المج

الوصول إلى الحلول المقترحة للحد من الترو�ج للشائعات عبر مواقع التواصل  -5

  .الاجتماعي

  :هم�ة الدراسةأ

  :هم�ة العلم�ةالأ-1

الدراسات و�ذلك  ،لى الدراسات التي تستخدم نظر�ة البنائ�ة الوظ�ف�ةإتكمن في تقد�م إضافة 

وسا� الطل�ة الجامعیین في ظل انتشار أعات بین ئشاالانتشار والترو�ج لل بواقع التي تهتم

مواقع التواصل الاجتماعي و التكنولوج�ات الحدیثة التي تأخذ حیزا �بیرا من اهتمام الفئات 

  .الشا�ة

  :هم�ة العمل�ةالأ -2

التواصل دور استخدامه لمواقع حول  لى تقد�م توجیهات للطالبإتكمن في السعي 

خ�ار الصح�حة من خ�ار المغلوطة و تمییز الأت والأعائشاالاجتماعي في الترو�ج لل

   .الكاذ�ة
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  :تحدید مفاه�م الدراسة

  :تعر�ف الدور

أ� دور ) قام بدور رئ�سي في المعر�ة( دور جمعه أدوار، وهو مهمة و وظ�فة مثال : لغة

  3.الفعل في الجملة

الذ� یجمع  السلوك المتوقع من الفرد في الجماعة، وهو الجانب الحیو� " هو  :اصطلاحا

  4. "إلى جانب العناصر الفیز�ق�ة 

لاجتماعي في الترو�ج و المهمة التي تقوم بها مواقع التواصل اأهو الوظ�فة : جرائ�اإ

  .الطل�ة الجامعیین بینللشائعات 

  :تعر�ف مواقع التواصل الاجتماعي

ترنت خدمات لمستخدمیها لكترون�ة التي توفر فیها تطب�قات الانالمواقع الإ"هي : اصطلاحا

  5."و نظام معینأة شخص�ة معروضة للعامة ضمن موقع نشاء صفحإتت�ح لهم 

لانترنت �ستط�ع من خلالها مواقع على ش��ة اهي ع�ارة عن تطب�قات و : جرائ�اإ

ر �ل ما یجول في خاطرهم من صور وفیدیوهات نشو ها التواصل ف�ما بینهم و مستخدم

  .ذ�ة في وس� الطل�ة الجامعیین�اصح�حة أو خ�ار أشاعات و إ و 

    :تعر�ف الترو�ج

  6.راج الشيء أ� تعاطاه الناس و شاع بینهم: لغة

ات بهدف المجموعصبور على أنه الاتصال �الأفراد و �عرفه محسن فتحي عبد ال: اصطلاحا

  7.الجمهور �قبول منتجات المؤسسة إقناعو تسهیل ت�ادل المعلومات 

                                                           
. 784م، ص2008، عالم الكتب، القاھرة، 1عمر احمد مختار،معجم اللغة العربیة المعاصرة،ط 
3
  

395م، ص1993كتبة لبنان،بیروت، احمد زكي بدوي، معجم مصطلحات العلوم الاجتماعیة، ب ط، م 
4
  

.24م، ص2013، دار النفائس، الأردن، 1خالد غسان یوسف المقدادي، ثورة الشبكات الاجتماعیة، ط 
5
  

.387م، ص2000، دار المجاني،بیروت، 2جوزیف الیاس، منجد المجاني المجاني المصور، ط 
6
  

.6م، ص2000، مجموعة النیل العربیة، القاھرة، 1محسن فتحي عبد الصبور، أسرار الترویج في عصر العولمة، ط 
7
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بتصدی� ناس قناع فئة معینة من البإشخاص �قوم من خلاله الأ فعلهو ع�ارة عن : جرائ�اإ

لمعلومات غیر صح�حة على مواقع التواصل  نشرو أ، خبر غیر صح�ح أو �اذب

  .الاجتماعي للطل�ة الجامعیین

  :تعر�ف الشائعات

مفردها شائعة، ص�غة مؤنث لفعل شاع، و الإشاعة هي خبر م�ذوب غیر موثوق ف�ه : لغة

  8).حرب الشائعات(ینتشر بین الناس وغیر مؤ�د، 

 والأقوالهي الأحادیث ":  و الإشاعة نذ�ر منهاأهناك عدة تعر�فات للشائعة : اصطلاحا

و التحق� من أتي یروونها دون التثبت من صحتها القصص الالناس و  یتناقلهاالتي  والأخ�ار

  9."صدقها

خ�ار والمعلومات �طلقها لأهي ع�ارة عن مجموعة من ا الشائعة أو الإشاعة: جرائ�اإ

و أالاجتماعي دون التأكد من صحتها  شخاص على مواقع التواصلأعدة شخص أو 

  .وسا� الطل�ة الجامعیینأالق�ام �الترو�ج لها في  ثممصادرها  وأمصداقیتها 

  :تعر�ف الطل�ة الجامعیین

الذین سمحت لهم �فاءتهم العلم�ة الانتقال من المرحلة الثانو�ة  الأشخاصهم : اصطلاحا

الجامعة، ت�عا لتخصص فرعي بواسطة شهادة  إلىالفني العالي  أوالتكو�ن المهني  إلى

و الفاعلة في العمل�ة التر�و�ة  الأساس�ةیؤهلهم لذلك و �عتبروا الطل�ة احد العناصر  دبلوم

  10.هم النس�ة العال�ة في المؤسسة الجامع�ةطیلة التكو�ن الجامعي إذ �مثل عدد

حقوا �أقسامهم في عدة تخصصات من هم طل�ة تحصلوا على شهادة ال��الور�ا والت: جرائ�اإ

   .الحصول على شهادات عل�اجل استكمال دراستهم و أ

  :الدراسات السا�قة

                                                           
.1257عمر احمد مختار، مرجع سبق ذكره، ص 
8
  

.16م، ص1987، دار الفرقان، عمان، 3احمد نوفل، الاشاعة، ط: مجلة الأقصى العسكریة، نقلا عن 
9
  

. 49م، ص1982، الریاض، 18لتلقین والتواصل، مجلة اتحاد الجامعات العربیة، العددطرق التدریس العالي بین ا 
10
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 :الدراسة الأولى -

دور مواقع التواصل الاجتماعي في ترو�ج : �عنوان" منال رمیتة"دراسة ماستر من إعداد 

دراسة میدان�ة على عینة من طل�ة قسم العلوم الإنسان�ة (الإشاعة لد� الطل�ة الجامعیین 

مذ�رة تخرج م�ملة لنیل شهادة الماستر في ) أم البواقي_جامعة العر�ي العر�ي بن مهید�

أم _ي، جامعة العر�ي بن مهید�علوم الإعلام والاتصال تخصص صحافة وإعلام إلكترون

  .2016-2017البواقي، 

ما : حیث تدخل هذه الدراسة ضمن ال�حوث الوصف�ة حیث اعتمدت ال�احثة على إش�ال�ة

هو دور مواقع التواصل الاجتماعي في الترو�ج للإشاعة لد� الطل�ة الجامعیین؟ وجاءت 

  :التساؤلات الفرع�ة على الش�ل التالي

  إستخدام الطل�ة لمواقع التواصل الاجتماعي؟ما هي عادات وأنما� 

 ما طب�عة إستخدام الطل�ة لمواقع التواصل الاجتماعي؟ 

  ما هي وجهة نظر الطل�ة الجامعیین نحو الإشاعة المتواجدة عبر مواقع التواصل

 الاجتماعي؟

  ما الحلول المقترحة للحد من الترو�ج للإشاعة عبر مواقع التواصل الاجتماعي وس�

 الطل�ة؟

للإجا�ة على هذه التساؤلات فقد اعتمدت ال�احثة على المنهج الوصفي و�ذلك اعتمدت على 

  .الملاحظة، المقابلة، الاستب�ان: عدة أدوات جمع الب�انات منها

 119وقد تم الاعتماد في هذه الدراسة على العینة القصد�ة، و�ذلك اعتمدت ال�احثة على 

  .مفردة

  :ا في هذه الدراسةومن أهم النتائج المتوصل إلیه

أن الطل�ة الجامعیین �ستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي �صفة دائمة لمدة أكثر  -

 .من سنتین
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عادة تتواصل أفراد العینة عبر مواقع التواصل الاجتماعي مع الزملاء، الأقارب،  -

 .أفراد الأسرة والأصدقاء

 .�ما نجحت مواقع التواصل الاجتماعي في الترو�ج للإشاعات -

 .واقع التواصل الاجتماعي دور فعال في الترو�ج للإشاعات لد� الطل�ة الجامعیینلم -

�ما تشابهت هذه الدراسة مع دراستنا في نوع ومنهج الدراسة، بینما اختلفت معها في الجانب 

  .الم�اني والزماني و�ذلك ال�شر� 

 .حیث استفدنا من هذه الدراسة في تحدید �عض مفاه�م الدراسة

 :الثان�ةالدراسة  -

�لال و�ال، �عنوان الشائعات في مواقع التواصل الاجتماعي  :دراسة من إعداد ال�احث

، مذ�رة تخرج تدخل  )دراسة میدان�ة لمجتمع المسیلة( ومد� تأثیرها على المجتمع الجزائر� 

 اتصال:ضمن متطل�ات الحصول على شهادة الماستر في علوم الإعلام والاتصال تخصص

 . 2017_2018نة س عامة وعلاقات

مد�  تدخل هذه الدراسة ضمن ال�حوث الوصف�ة حیث اعتمدت الدراسة على إش�ال�ة ما

 الشائعات في مواقع التواصل الاجتماعي في المجتمع الجزائر� ؟

 :وجاءت التساؤلات الفرع�ة على الش�ل التالي 

 هي وسائل التواصل الاجتماعي ؟ ما

 الاجتماعي في سرعة انتشار الشائعة ؟مد� مساهمة وسائل التواصل  ما

قع التواصل امن مو  اتالمتلق الش�اب اتجاه المعلومات هي اتجاهات وسلو��ات ما

 الاجتماعي ومساهمتها في انتشار الشائعات؟

 �یف تؤثر مهارات التف�یر الناقد في تم�ین الش�اب من التصد� للشائعات والتعرف علیها ؟
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، و�ذلك الاستعانة لمنهج الوصفي اعلى ال�احث عتمد فقد ا ه التساؤلات وللإجا�ة على هذ

 �60الاستب�ان، حیث لجأ ال�احث إلى الاخت�ار العمد� لمفردات عینته الذ� بلغ عددها 

 .مفردة من المجتمع الكلي للدراسة

  :من أهم النتائج المتوصل إلیها

  .متوسطةدرجة نشر الشائعات في مواقع التواصل الاجتماعي جاءت بنس�ة 

  .تحصلت ش��ة الف�سبوك على المرت�ة الأولى من بین أكثر الش��ات شغلها العینة

أهم أس�اب نشر الشائعات عبر مواقع التواصل الاجتماعي هو سهولة إنتاج المعلومات 

  .ونشرها على تلك الش��ات

ذلك عینة حیث تشابهت هذه الدراسة مع دراستنا في المنهج وأداة جمع الب�انات الاستب�ان و�

  .الدراسة والتي هي العینة القصد�ة، واختلفت مع دراستنا في طر�قة ص�اغة الأسئلة

  .حیث استفدنا من هذه الدراسة في إت�اع المنهج�ة و�ذلك في تحدید المفاه�م

 :الدراسة الثالثة -

أثر الشائعات على أداء المؤسسة الجامع�ة : دراسة ماستر من إعداد إ�مان إنسان �عنوان

أم -دراسة میدان�ة على عینة من الإدار�ین برئاسة جامعة العر�ي بن مهید�(ائر�ة الجز 

مذ�رة تخرج م�ملة لنیل شهادة الماستر في علوم الإعلام والاتصال تخصص )  -البواقي

  .2018-2019اتصال وعلاقات عامة، جامعة العر�ي بن مهید� أم البواقي 

ما هو أثر : اعتمدت ال�احثة على إش�ال�ة تدخل هذه الدراسة ضمن ال�حوث الوصف�ة، حیث

  الشائعات على أداء المؤسسة الجامع�ة الجزائر�ة �أم البواقي؟

  :وجاءت التساؤلات الفرع�ة على النحو التالي

  ما مد� انتشار الشائعات في جامعة العر�ي بن مهید� أم البواقي؟

  بن مهید� أم البواقي؟ ما هي الأنواع المختلفة للشائعات المتواجدة في جامعة العر�ي
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  ما هي الآثار السلب�ة للشائعات في جامعة العر�ي بن مهید� أم البواقي؟

ما هي أبرز الأسالیب المستخدمة من قبل جامعة العر�ي بن مهید� أم البواقي في مواجهة 

  الشائعات؟

فة  وللإجا�ة على هذه التساؤلات اعتمدت ال�احثة في دراستها على المنهج الوصفي �الإضا

، �ما اعتمدت )الملاحظة، المقابلة، الاستب�ان(إلى الاستعانة ب�عض أدوات جمع الب�انات 

 100استمارة على أفراد العینة واسترجاع  �130ذلك على العینة القصد�ة، وتم توز�ع 

  .استمارة منها فق�

  :ومن أهم النتائج المتوصل إلیها في هذه الدراسة

  .عر�ي بن مهید� أم البواقي تظهر أح�اناً أن ظاهرة الشائعات في جامعة ال

أن تقی�م الم�حوثین لدرجة انتشار الشائعات في جامعة العر�ي بن مهید� أم البواقي نوعاً ما 

  .متوسطة

أن أكثر المقترحات أهم�ة في ز�ادة فاعل�ة المؤسسة داخل�اً وخارج�اً لم�افحة الشائعات هي 

نتشر من خلالها الشائعات للحد أو التقلیل من تفعیل الرقا�ة على مختلف الوسائل التي ت

  . الانتشار

حیث تشابهت هذه الدراسة مع دراستنا في العینة القصد�ة المستخدمة و�ذلك أداة جمع 

  .الب�انات الاستب�ان، بینما اختلفت في المنهج فقد اعتمدت على منهج المسح �العینة

 . حیث استفدنا من هذه الدراسة في تحدید نوع الدراسة

  : مجالات الدراسة

�عد تحدید مجالات الدراسة من أهم النقا� في الجانب المنهجي لكل دراسة علم�ة لأنه 

  .�ساعد على ق�اس مد� تحق� المعارف النظر�ة لد� الم�حوثین

لقد تمت الدراسة في جامعة قاصد� مر�اح بولا�ة ورقلة ��ل�ة : المجال الم�اني  - أ

العلوم الإنسان�ة والاجتماع�ة وذلك في قسم علوم الإعلام والاتصال و�الض�� على 
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قسم سنة ثان�ة ماستر تخصص سمعي �صر� وذلك من خلال توز�ع استمارة 

 .استب�ان على طل�ة القسم

: التعر�ف �الجامعة  

رقلة هي جامعة جزائر�ة مقرها في مدینة ورقلة الجزائر�ة، وهي و . جامعة قاصد� مر�اح

.معاهد �2ل�ات و  9مؤسسة للتعل�م العالي وال�حث العلمي، تتكون من   

أق�مت �موجب )  ENS(، نشأت من مدرسة المعلمین العل�ا1988مارس  22تأسست في 

المرسوم ، �موجب 1997وفي عام . 1988مارس  22المؤرخ في  88-65المرسوم رقم 

مر�ز جامعة ورقلة التي تضم حال�ا تحت  1997مارس  10تم إنشاؤه من  97-159رقم 

سلطة معهد التدر�ب وطن�ة متقدمة في أفر�ق�ا جنوب الصحراء الهندسة الزراع�ة 

)INAFSAS _ جن�ا إلى جنب مع معاهد ) 1997سبتمبر  10من  97_337المرسوم رقم

  : 05تأس�س 

  الصحراءمعهد الهندسة الزراع�ة 

 معهد العلوم الدق�قة 

 معهد الحقوق والعلوم الس�اس�ة 

 معهد الآداب واللغات 

 معهد الاقتصاد والعلوم الاجتماع�ة 

�ل�ات، �ان لد�ه العدید من الدوائر  10حال�ا من  -ورقلة-تتكون جامعة قاصد� مر�اح

جماد�  2من  100- 13وفقا للقواعد المعمول بها، �ما في ذلك المرسوم التنفیذ� رقم 

م المعدل والم�مل للمرسوم التنفیذ� رقم 2013مارس  14ه شر�ة المواف� 1434الأولى 

م إنشاء جامعة 2001یولیو  23ه شر�ة المواف� 1422جماد� الأولى  2من  01-210

 11.ورقلة

تحدد في مدة الدراسة المیدان�ة إذ استغرق إعداد الاستمارة  وقد: المجال الزمني  -  ب

 .وتوز�عها على الم�حوثین �التقر�ب مدة شهروتقو�مها وتعدیلها 

                                                           
،.20-05-2021 ،19:45 WWW.univ-ouargla موقع جامعة قاصدي مرباح، ورقلة،   

11
  



 الإطار المنھجي :                                                         الفصل الأول 
  

 
23 

تمثل على عینة من طل�ة السنة ثان�ة ماستر تخصص سمعي : المجال ال�شر�   -  ت

�صر� من قسم علوم الإعلام والاتصال الذین �ستخدمون مواقع التواصل 

الاجتماعي وتعرضوا �الفعل للشائعات التي روجت لها حول مرض رئ�س الجمهور�ة 

  .اقع التواصل الاجتماعيالجزائر�ة عبر مو 

  :ونوعها منهج الدراسة

تلعب مناهج ال�حث العلمي دوراً أساس�اً في الكشف عن الظواهر  :منهج الدراسة  - أ

 :التي یجهلها الإنسان لد� �عد

هو الطر�قة الأسلوب الذ� ینتهجه العالم في �حثه أو دراسة مش�لته :  méthodeالمنهج 

  12.النتائجوالوصول إلى حلول لها أو إلى �عض 

أسلوب للتف�یر والعمل �عتمده ال�احث في تنظ�م أف�اره وتحلیلها وعرضها "�ما �عرف �أنه 

  13".و�التالي الوصول إلى نتائج وحقائ� معقولة حول ظاهرة موضوع الدراسة

أسلوب من أسالیب التحلیل المرتكز على معلومات �اف�ة "و�ش�ل عام �م�ن تعر�فه �أنه 

وع محدد خلال فترات زمن�ة معلومة وذلك من أجل الحصول على ودق�قة عن ظاهرة موض

  14".نتائج ثم تفسیرها �طر�قة موضوع�ة و�ما ینسجم مع المعط�ات الفعل�ة للظاهرة

الإنسان إلى الحق�قة، و��لمة أخر� إن ال�حث  طر�قة �صل بها"وفي أ�س� تعر�ف له �أنه 

هو طلب الحق�قة وال�حث المتواصل عنها وإشاعتها بین الناس �عد تقصیها وعرضها 

  15".وتحلیلها تحل�لاً شاملاً ودق�قاً 

وقد اعتمدنا في دراستنا لهذا الموضوع على المنهج الوصفي الذ� �ستخدم في أغلب 

ذلك المنهج الذ� �شمل ال�حوث التي "الذ� �عرف �أنه ال�حوث الاجتماع�ة والإنسان�ة، و 

تر�ز على ما هو �ائن الآن في الإنسان والمجتمع، والمنهج الوصفي هو استقصاء ینصب 

                                                           
ي في الفكر الإسلامي والفكر الحدیث، ب ط، دار الراتب الجامعیة، عبد الفتاح محمد العیسوي، عبد الرحمان محمد العیسوي، مناھج البحث العلم

.13، ص1997-1999الإسكندریة، 
12

  
.33، ص2000، دار الصفاء، عمان، 1ربحي مصطفى علیان، عثمان محمد غنیم، مناھج وأسالیب البحث العلمي النظریة والتطبیق، ط 
13

  
.46، ص1999، دار وائل، الأردن، 2البحث العلمي القواعد والمراحل والتطبیقات، طمحمد عبیدات، محمد أبو نصتار،عقلة مبیضین، منھجیة  
14

  
.15، ص1998، دار الكندي، الأردن، 1منصور نعمان، غسان ذیب النمري، البحث العلمي حرفة وفن، ط 
15
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على ظاهرة من الظواهر �ما هي قائمة في الحاضر �قصد تشخ�صها و�شف جوانبها 

  16".وتحدید العلاقة بین عناصرها أو بینها و�ین ظواهر أخر� 

ستخدم المنهج الوصفي في دراسة الأوضاع الراهنة من حیث خصائصها، �ما �

أش�الها،علاقاتها والعوامل المؤثرة في ذلك، وهذا �عني أن المنهج الوصفي یهتم بدراسة 

  17... حاضر الظواهر والأحداث

  :�قوم المنهج الوصفي على الخطوات التال�ة

  تساعد على تحدیدهاالشعور �مش�لة ال�حث وجمع المعلومات و��انات. 

  تحدید المش�لة التي یر�د ال�احث دراستها وص�اغتها على ش�ل سؤال محدد أو

 .أكثر من سؤال

  وضع فرض أو مجموعة من الفروض �حلول مبدئ�ة للمش�لة یتجه �موجبها

 .ال�احث للوصول إلى حل

 وضع الافتراضات أو المسلمات التي سیبني علیها ال�احث دراسته. 

 نة التي ستجر� علیها الدراسة مع توض�ح حجم هذه العینة وأسلوب اخت�ار العی

 .اخت�ارها

  یختار ال�احث أدوات ال�حث التي س�ستخدمها في الحصول على المعلومات

�الاستب�ان أو المقابلة أو الاخت�ار أو الملاحظة وذلك وفقاً لطب�عة مش�لة ال�حث 

 .وث�اتها وفروضه، ثم �قوم بتقنین هذه الأدوات وحساب صدقها

 الق�ام بجمع المعلومات المطلو�ة �طر�قة دق�قة ومنظمة. 

 الوصول إلى النتائج وتنظ�مها وتصن�فها. 

 18.تحلیل النتائج وتفسیرها واستخلاص التعم�مات والاستنتاجات منها 

لهذا فإن المنهج الوصفي �عد من أكثر المناهج القابلة للاستخدام في دراسات ال�حوث 

  .كثر استخداماً في �حوث الإعلامالإنسان�ة وهو الأ

                                                           
.97، ص2008، دار دجلة، عمان ،الاردن، 1رحیم یوسف كرو العزاوي، مقدمة منھج البحث العلمي، ط 
16

  
.42ربحي مصطفى علیان، عثمان محمد غنیم، مرجع سبق ذكره، ص 
17

  
-143، ص2007، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، 4عمار بوحوش، محمد محمود الذنیبات، مناھج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث، ط 

144.
18
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 : نوع الدراسة   -  ب

أما عن نوع دراستنا فإنها تدخل ضمن الدراسات الوصف�ة �اعت�ارها أنسب الطرق 

دور مواقع (لمعالجة الإش�ال�ة المطروحة في موضوع دراستنا المتمحورة حول 

�س مرض الرئ"التواصل الاجتماعي في الترو�ج للشائعات لد� الطل�ة الجامعیین 

  ").عبد المجید تبون نموذجا

تستهدف هذه الدراسة جمع الحقائ� و��انات ظاهرة �غلب علیها التحدید وغال�اً ما 

  19.یلجأ إلیها ال�احث، �عد أن تكون قد أجر�ت دراسات �شف�ة في نفس المیدان

حیث یتضمن ال�حث الوصفي جمع الب�انات من أجل فحص النظر�ات أو الإجا�ة 

  20.�الوضع الحالي للفئات المدروسةعلى أسئلة تهتم 

  :مجتمع الدراسة وعینة الدراسة

تعد مرحلة تحدید مجتمع الدراسة من أهم المراحل المنهج�ة في : مجتمع الدراسة  - أ

ال�حوث الإنسان�ة و�حوث الإعلام، حیث یتطلب من صاحب ال�حث جهد ودقة �الغة 

  .لأنه یتوقف علیها إجراء ال�حث وتصم�مه و�فاءة نتائجه

  21.تطل� �لمة مجتمع على جم�ع الحالات والأفراد والأش�اء التي یتجه ال�احث لدراستها

وقد تمثل مجتمع دراستنا في طل�ة سنة ثان�ة ماستر سمعي �صر� قسم علوم الإعلام 

والاتصال بجامعة قاصد� مر�اح ولا�ة ورقلة، وقد قمنا �اخت�ار جزء ممثل لهذا المجتمع 

الدراسة وتحق� أهدافها ومنه نختار عینة ال�حث، حیث �قدر الكلي والذ� یلبي حاجات 

  .طال�اً  30المجتمع الكلي ب 

 : عینة الدراسة  -  ب

تعتمد العینة في دراستنا على فئة من المجتمع التي تعد الشر�حة المثقفة، فعینتنا تتمثل في 

تخصص سمعي �صر� قسم علوم الإعلام والاتصال بجامعة  طلاب السنة ثان�ة ماستر

  .قاصد� مر�اح ولا�ة ورقلة

                                                           
.32، ص2000ب العربي الحدیث، الاسكندریة، ، المكت2محیى محمد مسعد، كیفیة كتابة الأبحاث والأعداد للمحاضرات، ط  

19
  

. 134- 133، ص2007، دار المسیرة، عمان، الاردن، 1منذر الضامن، أساسیات البحث العلمي، ط 
20

  
.180رحیم یونس كرو العزاوي، مرجع سبق ذكره، ص 
21
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ذلك الجزء من مجتمع ال�حث الذ� سنجمع من خلاله المعط�ات : "وتعرف العینة على أنها

  22".في میدان العلم

مجموعة جزئ�ة من مجتمع الدراسة یتم اخت�ارها �طر�قة مناس�ة، : "وتعرف أ�ضا على أنها

الدراسة علیها ومن ثم إستخدام تلك النتائج وتعم�مها على �امل مجتمع الدراسة  وإجراء

  23".الأصلي

العینة التي یتعمد "وارتأینا على اخت�ار العینة القصد�ة لمجتمع دراستنا وتعرف على أنها 

ال�احث فیها أن تتكون من وحدات معینة اعتقاد منه أنها تمثل المجتمع الأصلي خیر 

حث في هذه الحالة قد یختار مناط� محددة تتمیز بخصائص ومزا�ا إحصائ�ات تمثیل، فال�ا

تمثیل�ة للمجتمع وهذه تعطي نتائج أقرب ما تكون إلى النتائج التي �م�ن أن �صل إلیها 

  24".ال�احث �مسح المجتمع �له

یختار ال�احث هذا النوع من العینات لتحقی� غرضه، �حیث �قدر حاجته من المعلومات، 

�اخت�ار عینة الدراسة اخت�اراً حراً، على أساس أنها تحق� أغراض الدراسة من خلال  و�قوم

  25.توافر الب�انات اللازمة لل�احث في أفراد هذه العینة

وعل�ه فقد اخترنا عینة من طل�ة السنة ثان�ة ماستر تخصص سمعي �صر� قسم علوم 

ینة قصد�ة �ون هؤلاء الطل�ة الإعلام والاتصال بجامعة قاصد� مر�اح ولا�ة ورقلة، وهي ع

من مجتمع ال�حث ��ل % 80هم المقصودین في دراستنا، �النس�ة لحجم العینة أخذنا نس�ة 

مفردة من العدد الإجمالي لطل�ة السنة ثان�ة ماستر تخصص  24و�ذلك ��ون حجم العینة 

استمارة استب�ان لجمع  24طالب، حیث تم توز�ع  30سمعي �صر� الذ� یبلغ عددهم 

  .استمارة 24المعلومات من قبل هؤلاء الطل�ة المتواجدون في الجامعة، وتم استرجاع 

  :أدوات جمع الب�انات

  : الاستب�ان

                                                           
. 301، ص2004دار القصبة، الجزائر، ، )ترجمة بوزید وآخرون(، 2موریس أنجرس، منھجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة، ط 
22

  
. 160، ص2015، دار الكتب، صنعاء، الیمن، 3محمد سرحان علي المحمودي، مناھج البحث العلمي، ط 
23

  
.196، ص2002فاطمة عوض صابر، مرفت علي خفاجة، أسس ومبادئ البحث العلمي، ،ب ط، مكتبة الإشعاع الفنیة،مصر، 
24

  
.315، ص2000، دار الفكر، بیروت، لبنان، 1علمي أساسیاتھ النظریة وممارساتھ العلمیة، طرجاء وحید دویدري، البحث ال 
25
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أداة مفیدة من أدوات ال�حث العلمي للحصول على الحقائ� : "أنه �عرف الاستب�ان على

والتوصل إلى الوقائع والتعرف على الظروف والأحوال ودراسة المواقف والاتجاهات 

  26.والآراء

وسیلة من وسائل جمع الب�انات، وتعتمد أساساً على استمارة تتكون : "و�عرف أ�ضا على أنه

ة البر�د، أو تسلم إلى الأشخاص الذین تم اخت�ارهم من مجموعة من الأسئلة ترسل بواسط

  27.لموضوع الدراسة

و�عد �ذلك أحد طرائ� استطلاع الرأ� والتعر�ف على الأف�ار والتوجیهات لد� مجموعة من 

 28. الأفراد حول موضوع ال�حث، ومن ذلك معرفة درجة الرضا والقبول العام لد� الناس

إعداد استمارة الاستب�ان وذلك استناداً على التساؤلات لقد قمنا ب: بناء استمارة الاستب�ان

الفرع�ة المتعلقة بإش�ال�ة الدراسة وذلك من أجل جمع الب�انات والمعلومات من أفراد عینة 

  ".الأستاذ المتصرف والأساتذة المح�مین"الدراسة وهذا �عد تح��مها من طرف 

احتوت على العدید من الاقتراحات تم التنو�ع في أسئلة الاستب�ان أغلبها مغلقة، والتي 

  .لنعطي حر�ة الاخت�ار للم�حوث وحاولنا إدراج �ل الاحتمالات لنساعده على الاخت�ار

وقد تم تقس�م الاستمارة إلى محاور رئ�س�ة تتماشى وفقا لطب�عة فصول الدراسة حیث �حتو� 

لمحور الثاني المحور الأول على الب�انات الشخص�ة و�تكون من ثلاثة أسئلة، و�حتو� ا

على أس�اب بث الشائعات عبر مواقع التواصل الاجتماعي حول غ�اب رئ�س الجمهور�ة 

الجزائر�ة وس� الطل�ة الجامعیین و�تكون من ستة أسئلة والمحور الثالث �حتو� على 

مضمون الشائعات التي تعرض لها الطل�ة الجامعیین عبر مواقع التواصل الاجتماعي حول 

س عبد المجید تبون وف�ه ثلاثة أسئلة، �ما �حتو� المحور الرا�ع على غ�اب ومرض الرئ�

وجهة نظر الطل�ة الجامعیین حول الشائعات المروج لها عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

حول مرض الرئ�س عبد المجید تبون و�تكون من ثلاثة أسئلة، بینما �حتو� المحور الخامس 

ت عبر مواقع التواصل الاجتماعي على الطل�ة على الآثار السلب�ة للترو�ج للشائعا

                                                           
.329رجاء وحید دویدري، مرجع سبق ذكره، ص 
26

  
، 1996، مكتبة الإشعاع ، الإسكندریة،1عبدالله محمد الشریف، مناھج البحث العلمي دلیل الطالب في كتابة الأبحاث والرسائل العلمیة، ط 

.123ص
27

  
.39، ص2015، دار أوما، العراق، 1طھ حمید حسین العنبكي، نرجس حسین زایر العقابي، أصول البحث العلمي في العلوم السیاسیة، ط 
28
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الجامعیین حول مرض الرئ�س عبد المجید تبون وف�ه سؤالین، �ما �حتو� المحور السادس 

والأخیر على الحلول المقترحة للحد من الترو�ج للشائعات عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

  .حول مرض الرئ�س عبد المجید تبون و�تكون من سؤال واحد

ار�ة النظر�ةالمق  

 نظر�ة البنائ�ة الوظ�ف�ة

تعتبر نظر�ة البنائ�ة الوظ�ف�ة المدخل النظر� لهذه الدراسة، وهي أحد المداخل الأساس�ة  

لدراسة مواقع التواصل الاجتماعي ووظائفها المختلفة و�ذا الآثار المترت�ة عن استعمالها في 

.نشر الأخ�ار والمعلومات  

ف�رة البناء لمجتمع ما �مصدر لاستقراره لا تعد جدیدة �فلسفة إن : الخلف�ة التار�خ�ة

اجتماع�ة، فأفلاطون في جمهور�ته �طرح الق�اس بین المجتمع والكائن العضو�، ف�لاهما 

�عني نظاما من أجزاء مترا�طة في توازن دینام��ي، وفي المجتمع المثالي الذ� وصفه 

جتماعي بإنجاز الأنشطة، التي تساهم في أفلاطون تقوم �ل فئة من المشار�ین في ه��ل ا

29.تحقی� التناس� الاجتماعي العام  

وقد أثبت مالینوفس�ي �اعتماده على منهج الملاحظة �المشار�ة أثناء سنوات ال�حث 

الأنثرو�ولوجي المعم� الطو�ل في غین�ا الجدیدة ثم جزر �رو�ر�اند أن المجتمع ع�ارة عن 

صفها �الضرور�ة لتوازن المجتمع، إذ تش�ل هذه �ل یتش�ل من أجزاء تؤد� وظائف و 

30.الوظائف الأساس الذ� یجب الارتكاز عل�ه لتفسیر الوقائع الاجتماع�ة  

أما راد�لیف براون فقد قو�لت أعماله �القبول فهو ینظر إلى المجتمع �اعت�اره �لا متكاملا 

.نس� اجتماعي�سعى إلى الحفا� على الاستمرار�ة، وأكد على الوحدة الوظ�ف�ة لكل   

أما التأثیر الأكبر ف�عود إلى دور�ا�م، إذ �عتبر أول من استخدم النظر�ة الوظ�ف�ة �ش�ل 

.منظم بتفسیره لجوانب اجتماع�ة متعددة  

                                                           
.124،ص1998، الدار المصریة اللبنانیة، القاھرة،1حسن عماد مكاوي، لیلى حسین السید، الاتصال ونظریاتھ المعاصرة،ط 
29

  
. 405، ص1999لم الاجتماع طبیعتھا وتطورھا،ترجمة محمود وآخرون،ب ط، دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة،نیكولا تیماشف، نظریة ع 
30
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وقد انتقد میرتون مفهوم �ارسونز للوظ�فة، حیث رأ� أنها لم تقم على أساس دراسات 

دید معناها أو ر�طها بدقة �مؤشرات تجر�ب�ة للواقع، واستندت إلى مفاه�م عامة �صعب تح

في الواقع الاجتماعي �مفهوم النس� حیث تقوم وجهة نظر میرتون على ضرورة الر�� بین 

31.النظر�ة والواقع   

عرفت نظر�ة الوظ�ف�ة تسم�ات عدة مثل النظر�ات البنائ�ة : مفهوم البنائ�ة الوظ�ف�ة

وأما عن مفهوم البنائ�ة الوظ�ف�ة فهي  الوظ�ف�ة، نظر�ات المحافظة ونظر�ات تحلیل الوظ�ف�ة

:مر��ة من جزأین  

.هو مصطلح �شیر إلى الطر�قة التي تنظم بها الأنشطة المتكررة في المجتمع: البناء  

و�شیر هذا المصطلح إلى مساهمة ش�ل معین من الأنشطة المتكررة في الحفا� : الوظ�ف�ة

.على استقرار وتوازن المجتمع  

جتمع یتكون من عناصر مترا�طة تتجه نحو التوازن من خلال توز�ع فالبنائ�ة تر� أن الم

الأنشطة بینها، التي تقوم بدورها �المحافظة على استقرار النظام، و�م�ن تحدید مفهوم 

:وهي) البناء، النس�(البنائ�ة الوظ�ف�ة من خلال أهم العناصر التي تنطو� علیها   

س� والبناء، إلا أن التحلیل الوظ�في أضفى رغم تقارب مفهومي الن: مفهوم البناء والنس�

على المفهومین أ�عاداً متمیزة، خاصة �ارسونز الذ� �عتبر مفهوم النس� أشمل ��ثیر من 

32.مفهوم البناء  

:أهم م�ادئ النظر�ة  

  النظرة الكل�ة للمجتمع بوصفه نسقا �حتو� على مجموعة من الأجزاء المتكاملة البناء

 .لنس� وأهدافهوالمساندة وظ�ف�ا لبلوغ ا

  استناد للعمل�ة الاجتماع�ة لتعدد العوامل الاجتماع�ة وت�ادل التأثیر والتأثیر ف�ما

 33.بینهم

                                                           
.85، ص1997، دار الشروق، عمان،1فھمي سلیم الغزوي، مدخل إلى علم الاجتماع ،ط 
31

  
.99،ص2006مرفت الطرابیشي، نظریات الاتصال،ب ط، دار النھضة العربیة،القاھرة،  
32

  
.21، ص2010ام أبو الحمام، الإعلام الثقافي في الجدلیات والتحدیات، ب ط، دار أسامة، عمان، عز 
33
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  إن الأنساق الاجتماع�ة تخضع لحالة من التوازن الدینام��ي الذ� �شیر إلى حالة

 .الاستجا�ة للتغییر الخارجي المعزز �آل�ات لتلاءم الض�� الاجتماعي

 لتوترات والانحرافات والقصور الوظ�ف�ة غیر أنها تحد لنفسها لیخلو النس� من ا

 .وصولا تكامل وتوازن 

 حدث التغییر �صورة تدر�ج�ة ملائمة أكثر مما �حدث �ص�غة فجائ�ة�. 

 الحاصل إنما �أتي من ثلاث مصادر أساس�ة تتمثل في تكیف النس� مع  التغییر

التغییرات الخارج�ة النمو الناتج عن الاختلاف الوظ�في والثقافي والتجدید والإبداع 

 34.من جانب أفراد النس�

اتف� ال�احثون حول مجموعة من المسلمات التي تقوم علیها النظر�ة والتي : فروض النظر�ة

  :مارتون في النقا� التال�ةلخصها رو�رت 

  إن أفضل طر�قة للنظر للمجتمع هي اعت�اره نظاما لأجزاء مترا�طة وأنه تنظ�م

 .للأنشطة المتكررة التي ��مل �ل منها الآخر

  میل المجتمع �ش�ل طب�عي نحو حالة من التوازن الدینام��ي، �حیث لو حصل أ��

 .ستعادة هذا التوازن نوع من التنافر داخله فإن قو� معینة سوف تنش� لا

  عض الأنشطة المتكررة والنمط�ة في المجتمع ضرور�ة لاستمرار وجوده، �معنى أن�

هناك متطل�ات أساس�ة وظ�ف�ة تلبي الحاجات الملحة للنظام ودونها لا �م�نه أن 

 .�ستمر

  تساهم في جم�ع الأنشطة المتكررة في المجتمع لاستقراره ف�ل النماذج القائمة تلعب

 35.اما في الحفا� على استقرار هذا النظام وتوازنهدورا ه

    :تطبی� النظر�ة على موضوع الدراسة

لقد اخترنا هذه النظر�ة دون الأخر� لكي نسل� الضوء من خلالها على وظائف و دور 

مواقع التواصل الاجتماعي في ترو�ج الشائعات، لأنه �ان یجب على وسائل الإعلام و 

                                                           
62،ص2005شدوان علي شیبة، الإعلام المراحل النظریة،ب ط، دار المعرفة الجامعیة، مصر،  
34

  
نصیرة رادف، تصورات الشباب الجزائري للاختیار للزواج عن طریق الإعلانات الصحفیة، مذكرة لنیل شھادة الماجستیر في علوم الإعلام  

.56، ص2009- 2010والاتصال ،تخصص علاقات عامة، 
35
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القنوات المعن�ة هي التي تقوم بدورها في نشر الأخ�ار والمعلومات الصح�حة ولا تترك 

 . المجال لمواقع التواصل الاجتماعي هي التي تنشر الأخ�ار الكاذ�ة والغیر صح�حة

  

  

  



 

 

 الإطار التطب�قي
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:تمهید  

تحلیل ب�انات الدراسة استناداً للمعط�ات التي تم الحصول   ال�حثیتناول هذا الجزء من 

علیها من استمارات الاستب�ان التي تم توز�عها على الم�حوثین، ثم استرجاعها و تفر�غها 

وقد تم تبو�ب الإجا�ات في ش�ل جداول تحمل spss عن طر�� نظام تحلیل الب�انات 

  .الم�حوثین وصولاً إلى النتائج الأخیرةتكرارات و نسب مئو�ة ثم التعلی� على أجو�ة 

  :النتائج المیدان�ة وتفسیر تحلیل

  محور الب�انات الشخص�ة: المحور الأول

  ل یبین خصائص عینة الدراسة من حیث متغیر الجنسجدو  ):1(جدول رقم 

  

  

  

  

مفردة من طل�ة السنة ثان�ة ماستر سمعي �صر�  24تم توز�ع استمارة الاستب�ان على 

بجامعة قاصد� مر�اح ولا�ة ورقلة، والعینة الخاضعة للدراسة قد بلغ فیها عدد الطل�ة الذ�ور 

مفردة بنس�ة قدرت ب  23وعدد الطل�ة الإناث بلغ  %4.2مفردة واحدة بنس�ة قدرت ب 

95.8 %.  

أن عدد الطل�ة الإناث یتجاوز �أضعاف عدد الطل�ة الذ�ور وهذا راجع إلى أن عدد  ونلاح�

 بإق�الالطل�ة الذ�ور في هذا التخصص قلیل جدا وأن الإق�ال عل�ه ضئیل جداً مقارنة 

  .الطل�ة الإناث

  یبین خصائص عینة الدراسة من حیث متغیر السن   جدول ):2(جدول رقم 

   

 %النسب المئو�ة   التكرارات  الجنس

  4.2  1  ذ�ر

  95.8  23  أنثى

  100  24  المجموع
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 %النس�ة المئو�ة   التكرارات  السن

23  9  37.5  

24  6  25  

25  4  16.7  

26  3  12.5  

27  1  4.2  

35  1  4.2  

  100  24  المجموع

مفردات  9سنة �انوا في المرت�ة الأولى ب 23نلاح� أن عدد الطل�ة الذین یبلغ عمرهم 

 6سنة ب 24المرت�ة الثان�ة الطل�ة الذین بلغ عمرهم  ، وفي%37.5و�نس�ة قدرت ب 

سنة  25، بینما في المرت�ة الثالثة الطل�ة الذین بلغ سنهم %25مفردات بنس�ة قدرت ب 

، وفي المرت�ة الرا�عة الطل�ة الذین بلغ سنهم %16.7مفردات حیث قدرت نسبتهم ب  4ب

امسة  الطل�ة الذین بلغ سنهم ، وفي المرت�ة الخ%12.5مفردات بنس�ة بلغت  3سنة ب 26

 35، وفي المرت�ة السادسة الطل�ة الذین بلغ عمرهم %4.2سنة �مفردة واحدة بنس�ة  27

، وهذا �له راجع إلى اختلاف أعمار الطل�ة �حسب %4.2سنة �مفردة واحدة أ�ضا بنس�ة 

 �سانساللاختلافهم في وقت التحاقهم �مستو� الماستر  في حین أن هناك من أكمل مستو� 

وأكمل م�اشرة �عد تخرجه مستو� الماستر وهناك من انقطع عن الدراسة لسنوات ثم التح� 

من جدید ل��مل دراسته في هذا المستو�، وهذا ما �فسر اختلاف أعمار الطل�ة في هذا 

  .المستو� 

جدول یبین خصائص عینة الدراسة من حیث متغیر م�ان الإقامة في فترة ): 3(جدول رقم 

   الجامع�ةالدراسة 
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، و %25مفردات من عینة الدراسة �قطنون �الإقامة الجامع�ة و�لغت نسبتهم  6نلاح� أن 

الأقل تفسر ب�عد ، والنس�ة %75مفردة من الم�حوثین �قطنون �منازلهم و�لغت نسبتهم  18

منازل الم�حوثین عن مقر الجامعة التي یدرسون فیها، ورغم ذلك �لاح� ت�اعد �بیر في 

  .النسب لعینة الدراسة بین من �قطنون الأح�اء الجامع�ة ومن �قطنون خارجها

أس�اب بث الشائعات عبر مواقع التواصل الاجتماعي حول مرض الرئ�س : المحور الثاني

  وس� الطل�ة الجامعیینعبد المجید تبون 

جدول یبین إجا�ات عینة الدراسة حول إن �ان انعدام الشفاف�ة لد� �عض ): 4(الجدول رقم 

الجهات الرسم�ة سبب في انتشار الشائعات حول مرض الرئ�س عبد المجید تبون عبر 

  مواقع التواصل الاجتماعي

 %النس�ة المئو�ة   التكرارات  البدائل

  62.5  15  مواف�

  25  6  محاید

  12.5  3  غیر مواف�

  100  24  المجموع

   

مفردة من عینة الدراسة موافقة على أن انعدام الشفاف�ة لد� �عض الجهات  15نلاح� أن 

الرسم�ة �ان سب�ا في انتشار الشائعات حول مرض الرئ�س عبد المجید تبون عبر مواقع 

  %النس�ة المئو�ة   التكرارات  م�ان الإقامة

  25  6  الإقامة الجامع�ة

  75  18  المنزل 

  100  24  المجموع
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من عینة الدراسة �انوا محایدین  مفردات 6، و %62.5التواصل الاجتماعي و�لغت نسبتهم 

مفردات من عینة الدراسة �انوا غیر موافقین و�لغت نسبتهم  3، ف�ما %25و�لغت نسبتهم 

، وهذا راجع إلى أن �ل طالب لد�ه تصور خاص حول أس�اب بث هذه الشائعات 12.5%

وألغاز و رؤ�ة خاصة ول�س جم�ع الطل�ة لهم نفس التف�یر وما تحتو�ه الشائعات من خفا�ا 

ولكن النس�ة الأكبر تبین أن الجهات الرسم�ة في . حول مرض الرئ�س عبد المجید تبون 

الدولة الجزائر�ة لم تقم بدورها في نشر المعلومة الصح�حة التي تقطع الشك �ال�قین ، في 

إطار الاتصال المؤسساتي أو الاتصال الس�اسي، الذ� من المفروض أن ��ون مفعلا في 

  . رض رئ�س الجمهور�ةحالات �حالة م

جدول  یبین توز�ع إجا�ات عینة الدراسة حول إن �انت قلة إدراك الطل�ة ): 5(جدول رقم 

لكل الأكاذیب المنتشرة عبر مواقع التواصل الاجتماعي سب�ا في انتشار الشائعات حول 

  مرض الرئ�س عبد المجید تبون 

 %النسب المئو�ة  التكرارات  البدائل

  54.2  13  مواف�

  25  6  محاید

  20.8  5  غیر مواف�

  100  24  المجموع

مفردة من عینة الدراسة موافقة على أن قلة إدراك الطل�ة لكل الأكاذیب  13نلاح� أن  

المنتشرة عبر مواقع التواصل الاجتماعي �ان سب�ا في انتشار الشائعات حول مرض الرئ�س 

من العینة �انوا محایدین بنس�ة بلغت  مفردات 6، و %54.2عبد المجید تبون بنس�ة بلغت 

، %20.8مفردات من عینة الدراسة قالوا أنهم غیر موافقین بلغت نسبتهم  5، و 25%

و�ظهر أن النس�ة الغال�ة من مفردات العینة  تر� أن الطل�ة �صدقون �ل ما �صلهم من 

تبون  معلومات وأخ�ار عبر مواقع التواصل الاجتماعي حول مرض الرئ�س عبد المجید

وهذا �سبب عدم إدراكهم للأكاذیب المنتشرة عبر مواقع التواصل الاجتماعي، وقد �فسر هذا 
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عموما �غ�اب الروح النقد�ة لد� �عض الطل�ة �حیث یتقبلون أ� معلومة تصلهم، خاصة 

من مواقع التواصل الاجتماعي التي أص�حت البدیل الأساسي لاستقاء المعلومات لد� فئات 

جتمع الجزائر� ، في ظل أحاد�ة الطرح الإعلامي في الإعلام التقلید� �ثیرة في الم

  .�6قطاع�ه العام و الخاص، وهذا ما تؤ�ده نتائج الجدول رقم 

جدول یبین توز�ع إجا�ات عینة الدراسة حول إن �ان غ�اب المعلومات ): 6(جدول رقم 

ئعات حول مرض الرئ�س عبد الحق�ق�ة في وسائل الإعلام التقلید�ة �ان سب�ا في انتشار الشا

   المجید تبون عبر مواقع التواصل الاجتماعي

  % النس�ة المئو�ة  التكرارات  البدائل

  58.3  14  مواف�

  25  6  محاید

  16.7  4  غیر مواف�

  100  24  المجموع

اب المعلومات الحق�ق�ة في مفردة من عینة الدراسة موافقة على أن غ� 14نلاح� أن  

وسائل الإعلام التقلید�ة �ان سب�ا في انتشار الشائعات حول مرض الرئ�س عبد المجید 

مفردات من عینة الدراسة  6، و%58.3تبون عبر مواقع التواصل الاجتماعي بنس�ة بلغت 

ین مفردات من عینة الدراسة غیر موافق 4، ف�ما �ان %�25انوا محایدین  و�لغت نسبتهم 

، وهذا ما یوضح اختلاف وت�این في إجا�ات مفردات عینة الدراسة %16.7و�لغت نسبتهم 

وفي وقتنا الحالي أص�ح الطالب �ستخدم �ثیرا مواقع التواصل الاجتماعي و�عتمد علیها في 

تلق�ه واستماعه للأخ�ار وإق�اله على تلقیها من وسائل الإعلام التقلید�ة ضئیل جداً، �ما أن 

لإعلام التقلید�ة من إذاعة وتلفز�ون أص�حت لا تقوم �عملها على أكمل وجه في وسائل ا

تنو�ر وإعلام الرأ� العام  فوجدت الشائعات طر�قا سهلا في الانتشار عبر مواقع التواصل 

  .الاجتماعي
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جدول یبین توز�ع إجا�ات عینة الدراسة حول إن �ان غ�اب المصداق�ة في ): 7(جدول رقم 

القنوات التلفز�ون�ة العموم�ة سبب في انتشار الشائعات حول مرض الرئ�س عبد المجید 

  تبون عبر مواقع التواصل الاجتماعي

  

  

  

  

  

مفردة من عینة الدراسة موافقة على أن غ�اب المصداق�ة في القنوات  13نلاح� أن 

التلفز�ون�ة العموم�ة �ان سب�ا في انتشار الشائعات حول مرض الرئ�س عبد المجید تبون 

من عینة الدراسة �انوا  مفردات 7، و%54.2عبر مواقع التواصل الاجتماعي بنس�ة بلغت 

مفردات من عینة الدراسة غیر موافقین  4، ف�ما �انت %29.2محایدین و�لغت نسبتهم 

، وهذا راجع إلى أن القنوات التلفز�ون�ة العموم�ة لم تنشر و لم %16.7و�لغت نسبتهم 

تصرح �أ� خبر حول مرض الرئ�س عبد المجید تبون في حین أن هذه القنوات هي الأقرب 

الوصول والحصول على المعلومات والأخ�ار الحق�ق�ة من مصادرها الرسم�ة والموثوقة   إلى

وهذا ما جعل الشائعات تنتشر عبر مواقع التواصل الاجتماعي حول مرض الرئ�س عبد 

  .المجید تبون خاصة في وس� الطل�ة الجامعیین

�اب المصداق�ة في جدول یبین توز�ع إجا�ات عینة الدراسة حول إن �ان غ): 8(جدول رقم 

تبون القنوات التلفز�ون�ة الخاصة سبب في انتشار الشائعات حول مرض الرئ�س عبد المجید 

  عبر مواقع التواصل الاجتماعي

  

  

 %النس�ة المئو�ة  التكرارات  البدائل

  54.2  13  مواف�

  29.2  7  محاید

  16.7  4  غیر مواف�

  100  24  المجموع
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 %النس�ة المئو�ة  التكرارات  البدائل

  41.7  10  مواف�

  37.5  9  محاید

  20.8  5  غیر مواف�

  100    24  المجموع

مفردات من عینة الدراسة �انوا موافقین على أن غ�اب المصداق�ة في  10نلاح� أن 

القنوات التلفز�ون�ة الخاصة �ان سب�ا في انتشار الشائعات حول مرض الرئ�س عبد المجید 

مفردات من عینة  9، و %41.7تبون عبر مواقع التواصل الاجتماعي و�لغت نسبتهم 

مفردات من عینة الدراسة غیر  5، ف�ما %37.5سبتهم الدراسة �انوا محایدین و�لغت ن

، وهذا ما �فسر أن القنوات التلفز�ون�ة الخاصة لم تقم %20.8موافقین و�لغت نسبتهم 

�عملها على أكمل وجه بنشر المعلومات والأخ�ار الحق�ق�ة والصح�حة حول مرض الرئ�س 

س� الطل�ة الجامعیین عبر عبد المجید تبون وهذا ما جعل الشائعات تنتشر �ش�ل �بیر و 

  .مواقع التواصل الاجتماعي �ح�م استخدام الطل�ة الكبیر لهذه المواقع

جدول یبین توز�ع إجا�ات عینة الدراسة حول إن �ان عدم التحر� عن ): 9(جدول رقم 

المعلومات قبل نشرها عبر مواقع التواصل الاجتماعي سبب في انتشار الشائعات حول 

   مجید تبون مرض الرئ�س عبد ال

  %النس�ة المئو�ة  التكرارات  البدائل

  58.3  14  مواف�

  25  6  محاید

  16.7  4  غیر مواف�

  100  24  المجموع

مفردة من عینة الدراسة موافقة على أن عدم التحر� عن المعلومات قبل  14نلاح� أن  

نشرها عبر مواقع التواصل الاجتماعي �ان سب�ا في انتشار الشائعات حول مرض الرئ�س 
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مفردات من عینة الدراسة �انوا محایدین  6، ف�ما %58.3عبد المجید تبون و�لغت نسبتهم 

مفردات من عینة الدراسة غیر موافقین على أن عدم  4، ف�ما �ان %25وقدرت نسبتهم ب 

التحر� عن المعلومات قبل نشرها عبر مواقع التواصل الاجتماعي �ان سب�ا في انتشار 

، و �فسر هذا على %16.7الشائعات حول مرض الرئ�س عبد المجید تبون و�لغت نسبتهم 

علومات أو أخ�ار �قومون بإعادة نشرها أن رواد مواقع التواصل الاجتماعي عندما تصلهم م

 و الترو�ج لها بینهم وفي أوسا� الطل�ة الجامعیین دون التحر� علیها أو التأكد منها من

مصادر موثوقة وهذا ما جعل الشائعات تنتشر وس� الطل�ة الجامعیین حول مرض الرئ�س 

  .تواصل الاجتماعيعبد المجید تبون �سبب استخدام الطل�ة الجامعیین الكبیر لمواقع ال

مضمون الشائعات التي تعرض لها الطل�ة الجامعیین عبر مواقع التواصل : المحور الثالث

  الاجتماعي حول غ�اب ومرض الرئ�س عبد المجید تبون 

جدول یبین توز�ع إجا�ات عینة الدراسة حول مصادفة شائعات في مواقع ): 10(جدول رقم 

   .النار على الرئ�س عبد المجید تبون  التواصل الاجتماعي تقول أنه تم إطلاق

 %النس�ة المئو�ة  التكرارات   البدائل

  70.8  17  نعم

  29.2  7  لا

  100  24  المجموع

صادفوا في مواقع  حول إن �انوا قدمفردة من عینة الدراسة أجابوا بنعم  17نلاح� أن 

التواصل الاجتماعي شائعات تقول أنه تم إطلاق النار على الرئ�س عبد المجید تبون ولذلك 

منهم أجابوا ب لا و�لغت مفردات  7، في حین %70.8أصیب في قدمه و�لغت نسبتهم 

، و �فسر إن هذه الشائعة انتشرت �صورة �بیرة في أوسا� الطل�ة من %29.2نسبتهم 

التواصل الاجتماعي، �عد إظهار الرئ�س الجزائر� وهو جالس وعلى رجله خلال مواقع 

ج�س أو ضمادات ، �عد عودته لأول مرة من رحلة علاج �ألمان�ا، ففي وقت �انت 

، 19المعلومات الرسم�ة تقول أنه انتقل إلى ألمان�ا في رحلة علاج من مرض �وفید 

الإمضاء على  موم�ة الرئ�س جالسا عندأظهرت الصور التي بثتها القنوات التلفز�ون�ة الع
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، وعلى رجله ج�س أو ضمادات مما فسر على أنه إصا�ة �طل� نار�  2021قانون المال�ة 

  .تعرض له ، وعلى إثره نقل للعلاج �ألمان�ا

جدول یبین توز�ع إجا�ات عینة الدراسة حول مصادفة شائعات في مواقع ): 11(جدول رقم 

التواصل الاجتماعي تتحدث على أنه تم الانقلاب على الرئ�س عبد المجید تبون وأنه یتم 

  عن خل�فة له لذلك لم �سمح له �العودة من ألمان�ا ال�حث

 %النس�ة المئو�ة   التكرارات  البدائل

  45.8  11  نعم

  54.2  13  لا

  100  24  المجموع

صادفوا في مواقع التواصل  إنمفردة من عینة الدراسة أجابوا بنعم حول  11نلاح� أن  

الاجتماعي شائعات تتحدث على أنه تم الانقلاب على الرئ�س عبد المجید تبون وأنه یتم 

 13، و%45.8ال�حث عن خل�فة له ولذلك لم �سمح له �العودة من ألمان�ا و�لغت نسبتهم 

، و�فسر هذا %54.2مفردة أجابوا ب لا أ� لم �صادفوا مثل هذه الشائعات و�لغت نسبتهم 

أن الأغلب�ة ال�س�طة  لم �صادفوا فعلا مثل هذه الشائعات ولكن الت�این في الإجا�ات على 

�انت النس�ة متقار�ة قل�لا مع الذین صادفوا مثل هذه الشائعات ر�ما هذه الشائعات لم تح� 

هتمام الكبیر من قبل رواد مواقع التواصل الاجتماعي ولم یتم الترو�ج لها �الش�ل الكامل �الا

  .لذلك لم �صادف أغلب الم�حوثین هذه الشائعات على مواقع التواصل الاجتماعي

صادفوا في مواقع  جدول یبین توز�ع إجا�ات عینة الدراسة من حول إن ):12(جدول رقم 

تقول أن الرئ�س عبد المجید تبون أصیب �مرض خطیر ول�س التواصل الاجتماعي شائعات 

  الغ�اب افیروس �ورونا لأن فترة العلاج من هذا الفیروس لا تتطلب �ل هذ
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 %النس�ة المئو�ة  التكرارات  البدائل

  50  12  نعم

  50  12  لا

  100  24  المجموع

في مواقع التواصل  بنعم أ� أنهم صادفوامفردة من عینة الدراسة أجابوا  12نلاح� أن  

الاجتماعي شائعات تقول أن الرئ�س عبد المجید تبون أصیب �مرض خطیر ول�س فیروس 

، %�50ورونا لأن فترة العلاج من هذا الفیروس لا تتطلب �ل هذا الغ�اب و�لغت نسبتهم 

مفردة من عینة الدراسة أجابوا ب لا أ� لم �صادفوا مثل هذه الشائعات و�لغت نسبتهم  12و

، و�فسر هذا أن نصف العینة صادفوا مثل هذه الشائعات والنصف الآخر لم �صادفوا 50%

و�رجع هذا الت�این إلى أنه ر�ما أفراد عینة الدراسة لم تصلهم مثل هذه الشائعات في مواقع 

التواصل الاجتماعي التي �ستخدمونها ،حیث أن فترة العلاج من فیروس �ورونا لا تتطلب 

أكثر لأن الرئ�س عبد المجید تبون غاب لمدة أكثر من شهر ولم تنتشر الغ�اب مدة شهر أو 

لذلك روج رواد مواقع التواصل الاجتماعي لهذه الشائعات في ظل غ�اب  أخ�ار عنهأ� 

   .لتكذیب الشائعات أو إعطاء تفاصیل أكثر للرأ� العام الجزائر� الجهات المعن�ة 

حول الشائعات المروج لها عبر مواقع وجهة نظر الطل�ة الجامعیین  : المحور الرا�ع

  التواصل الاجتماعي حول مرض الرئ�س عبد المجید تبون 

جدول یبین توز�ع إجا�ات عینة الدراسة من حیث تصد�قهم لكل ما ): 13(جدول رقم 

  �صلهم عبر مواقع التواصل الاجتماعي من شائعات حول مرض الرئ�س عبد المجید تبون 

  %النس�ة المئو�ة                    التكرارات  البدائل

  4.2  1  دائما 

  37.5  9  أح�انا

  41.7  10  نادرا

  16.7  4  أبدا
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  100  24  المجموع

نلاح� أن مفردة واحدة من عینة الدراسة �انت تصدق دائما �ل ما �صلها عبر مواقع 

بلغت نسبتها  التواصل الاجتماعي من شائعات حول مرض الرئ�س عبد المجید تبون 

مفردات �انت تصدق أح�انا ما �صلها عبر مواقع التواصل الاجتماعي من  9، و4.2%

مفردات من  10، و%37.5شائعات حول مرض الرئ�س عبد المجید تبون و�لغت نسبتهم 

عینة الدراسة �انت تصدق نادرا ما �صلها عبر مواقع التواصل الاجتماعي من شائعات 

مفردات أجابت ب أبدا  4، و%41.7حول مرض الرئ�س عبد المجید تبون بنس�ة قدرت ب 

أ� �انت لا تصدق �ل ما �صلها من شائعات عبر مواقع التواصل الاجتماعي حول مرض 

، و�فسر هذا الت�این في الإجا�ات أن �ل %16.7د تبون و�لغت نسبتهم الرئ�س عبد المجی

طالب لد�ه تف�یر خاص حول ما �صله من أخ�ار ومعلومات ال�عض منهم یذهب و�تأكد 

من مصادر أخر� وال�عض الآخر لا یهتم �الموضوع غیر أن نلاح� أن أغلب�ة الطل�ة نادرا 

، وهو ما "أح�انا"لا تبتعد عن الذین أجابوا بـ ولكن نس�ة هؤلاء . ما �صدقون هذه الشائعات

یبین أن هنالك نس�ة لا �أس بها من الطل�ة لا تث� في المعلومة الرسم�ة ، أو لا تتا�ع 

الوسائل الإعلام�ة التقلید�ة التي تنقل غال�ا المعلومة التي تعبر عن الجهات الرسم�ة في 

تواصل الاجتماعي التي تتضمن �ثیرا من الدولة، وهو ما یجعل الطالب �سلم عقله لمواقع ال

  . الإشاعات و المعلومات الكاذ�ة

جدول یوضح توز�ع إجا�ات عینة الدراسة من حیث طر�قة تعاملها مع ): 14(جدول رقم 

  الشائعات التي تتلقاها عبر مواقع التواصل الاجتماعي حول مرض الرئ�س عبد المجید تبون 

 %النس�ة  التكرارات  البدائل

  25  6  منها من مصادر موثوقةتتأكد 

  تعید نشرها على الفور عبر مواقع التواصل الاجتماعي دون تحمل

  المسؤول�ة  

7  29.2  

  45.8  11  تتجاهلها لعدم تأكدك منها 

  100  24  المجموع
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من صحة الشائعات التي  مفردات من عینة الدراسة تتأكد من مصادر موثوقة 6نلاح� أن 

تتلقاها عبر مواقع التواصل الاجتماعي حول مرض الرئ�س عبد المجید تبون و�لغت نسبتهم 

مفردات من عینة الدراسة تعید نشر الشائعات على الفور عبر مواقع  7، في حین أن 25%

التواصل الاجتماعي دون تحمل مسؤول�ة هذه الشائعات المنتشرة على مواقع التواصل 

مفردة  11، و %29.2لاجتماعي حول مرض الرئ�س عبد المجید تبون وقدرت نسبتهم ب ا

، وهذا ما %45.8من عینة الدراسة تتجاهل هذه الشائعات لعدم تأكدها منها و�لغت نسبتهم 

�فسر طب�عة التعامل مع الشائعات التي یتلقاها الطل�ة حول مرض الرئ�س عبد المجید تبون 

جتماعي لأن ل�س من المم�ن أن �صدق �ل الطل�ة ما �صلهم من عبر مواقع التواصل الا

أخ�ار ومعلومات عبر مواقع التواصل الاجتماعي، خاصة التي تنشر من دون مصدر 

موثوق، لذلك نجد أن من الطل�ة من �حاول التأكد من صدق المعلومة �الاطلاع على 

  ة یتجاهلون �ل شائعة لعدمولكننا نجد �المقابل أن أغلب�ة الطل�. مصادر أكثر موثوق�ة

تأكدهم من صحتها، مما �فسر وعي هؤلاء الطل�ة �أن ما ینشر عبر مواقع التواصل  

  .الاجتماعي ل�س دائما صح�ح

جدول  یبین توز�ع إجا�ات عینة الدراسة حول نظرتهم للهدف من نشر ): 15(جدول رقم 

    عبر مواقع التواصل الاجتماعي الشائعات حول مرض الرئ�س عبد المجید تبون 

%النس�ة المئو�ة   التكرارات  البدائل

  12.5  3  لفت النظر وجذب الاهتمام

  37.5  9  الإفساد وزعزعة أمن ال�لاد

  20.8  5  التسل�ة

  29.2  7  تحقی� مصالح شخص�ة

  100  24  المجموع
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مفردات من عینة الدراسة أجابت �أن الهدف من نشر الشائعات عبر مواقع  3نلاح� أن 

التواصل الاجتماعي حول مرض الرئ�س عبد المجید تبون هي لفت النظر وجذب الاهتمام 

مفردات من نفس العینة أجابت أن الهدف من نشر الشائعات  9، و%12.5و�لغت نسبتهم 

مفردات من  5، و%37.5عزعة أمن ال�لاد بنس�ة بلغت حول نفس الموضوع هو الإفساد وز 

عینة الدراسة أجابت أن الهدف من نشر الشائعات عبر مواقع التواصل الاجتماعي حول 

مفردات من  7، و%20.8مرض الرئ�س عبد المجید تبون هو للتسل�ة فق� بنس�ة بلغت 

المجید تبون هو الم�حوثین أجابت أن الهدف من نشر الشائعات حول مرض الرئ�س عبد 

، ونلاح� أن أغلب�ة الم�حوثین قالوا أن %29.2لتحقی� مصالح شخص�ة وقد بلغت نسبتهم 

الهدف من نشر الشائعات حول مرض الرئ�س عبد المجید تبون عبر مواقع التواصل 

الاجتماعي هو الإفساد وزعزعة أمن ال�لاد في ظل الاستقرار الذ� �شهده الوطن �عد تغییر 

م لقطع الطر�� أما  العهدة الخامسة 2019حراك الذ� عاشته الجزائر سنة الرئ�س وال

للرئ�س الساب� عبد العز�ز بوتفل�قة لأن الطل�ة الجامعیین �ان لهم دور  في قطع الطر�� 

أمام هذه  العهدة من خلال مشار�تهم في المسیرات عبر الجامعات وأ�ضا المسیرات التي 

إن الهدف من نشر الشائعات في منظور أغلب الطل�ة هو و�التالي ف. �انت تقام �ل جمعة

لزعزعة استقرار ال�لاد �عد تجاوزها فراغا دستور�ا عاشته الجزائر لعدة أشهر، و�نظر الطل�ة 

�ذلك إلى أن من یروجون لهذه الشائعات �سعون إلى تحقی� مصالح شخص�ة، قد تكون 

اك الس�اسي الذ� شهدته الجزائر تحقی� م�اسب س�اس�ة ، أو إعادة التموقع في ظل الحر 

  .   2019منذ سنة 

الآثار السلب�ة لترو�ج الشائعات حول مرض وغ�اب الرئ�س عبد المجید  :المحور الخامس

  على الطل�ة الجامعیین  -عبر مواقع التواصل الاجتماعي–تبون 

الشائعات جدول  یبین توز�ع إجا�ات عینة الدراسة حول رأیهم إن �انت ): 16(جدول رقم 

  تؤثر سل�ا على الطالب الجامعي

 %النس�ة المئو�ة   التكرارات  البدائل

  16.7  4  دائما

  33.3  8  أح�انا
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مفردات من عینة الدراسة أجابوا أن الشائعات تؤثر دائما على الطالب  4نلاح� أن  

من الم�حوثین أجابوا أن الشائعات مفردات  8، و%16.7الجامعي �السلب بنس�ة بلغت 

مفردات من  8، في أن %33.3تؤثر أح�انا على الطالب الجامعي �السلب و�لغت نسبتهم 

الم�حوثین قالوا أنه نادرا ما تؤثر الشائعات �السلب على الطالب الجامعي بنس�ة بلغت 

لا تؤثر سل�ا على الطالب مفردات من عینة الدراسة قالوا أن الشائعات أبدا  4، و33.3%

، و�فسر هذا التقارب في النتائج حسب تعامل الطالب %16.7الجامعي وقدرت نسبتهم ب 

مع الشائعات التي تصله عبر مواقع التواصل الاجتماعي حول مرض الرئ�س عبد المجید 

لیهم تبون لأنه هناك طل�ة �عطون اهتماما �بیرا للشائعات والأخ�ار التي تصلهم لهذا تؤثر ع

�السلب في حین هناك طل�ة لا یولون لها اهتماما �بیرا لهذا لا تؤثر سبلها لا علیهم ولا على 

مستواهم الدراسي ، وهذا الأمر مرت�� �ذلك بدرجة الاهتمام �القضا�ا الس�اس�ة لد� الطالب 

الجامعي، ومد� إدراكه للآثار التي �م�ن أن یخلفها شغور منصب رئ�س الجمهور�ة ، سواء 

على الاستقرار الس�اسي أو على �ق�ة الأصعدة في ح�اة المواطن الجزائر�، و�التالي فإن 

مد� وعي الطالب بهذه التحد�ات هو الذ� �فسر مد� تأثره �الشائعات التي انتشرت حول 

  .مرض الرئ�س عبد المجید تبون 

ئعات التي جدول  یوضح توز�ع إجا�ات عینة الدراسة حول �یف تؤثر الشا): 17(جدول رقم 

تم الترو�ج لها  حول مرض الرئ�س عبد المجید تبون عبر مواقع التواصل الاجتماعي على 

  مفردات العینة  وعلى المجتمع �صفة عامة

 %النس�ة المئو�ة  التكرارات      البدائل

  16.7  4  تضلیل الرأ� العام

  33.3  8  نادرا

  16.7  4  أبدا

  100  24  المجموع
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  25  6  تش�یل رأ� عام وف� ما تر�د الشائعات

  37.5  9  الشعب وق�ادتهزعزعة الثقة بین أفراد 

  20.8  5خل� جو من الخوف والقل� لد� المواطنین

  100  24  المجموع

مفردات من عینة الدراسة قالوا أن الشائعات التي تم الترو�ج لها عبر مواقع  4نلاح� أن 

تؤثر علیهم وعلى المجتمع �صفة  التواصل الاجتماعي حول مرض الرئ�س عبد المجید تبون 

مفردات قالوا أن  6، و%16.7عامة  من خلال تضلیل الرأ� العام و�لغت نسبتهم 

عبر مواقع التواصل  الشائعات التي تم الترو�ج لها حول مرض الرئ�س عبد المجید تبون 

الاجتماعي تؤثر علیهم وعلى المجتمع �صفة عامة  من خلال تش�یل رأ� عام وف� ما 

مفردات من الم�حوثین أجابوا أن  9، ف�ما �ان %25تر�ده الشائعات وقد قدرت نسبتهم ب 

الشائعات التي تم الترو�ج لها عبر مواقع التواصل الاجتماعي حول مرض الرئ�س عبد 

بون تؤثر علیهم وعلى المجتمع �صفة عامة من خلال زعزعة الثقة بین أفراد المجید ت

مفردات من عینة الدراسة قالوا أن  5، �ما أن هناك %37.5الشعب وق�ادته و�لغت نسبتهم 

الشائعات التي تم الترو�ج لها عبر مواقع التواصل الاجتماعي حول مرض الرئ�س عبد 

تمع �صفة عامة من خلال خل� جو من الخوف والقل� المجید تبون تؤثر علیهم وعلى المج

، ولاحظنا أن بدیل زعزعة الثقة بین أفراد الشعب %20.8لد� المواطنین بلغت نسبتهم 

وق�ادته �انت هي الأعلى نس�ة مقارنة مع البدائل الأخر� و�فسر هذا أن الطالب الجامعي 

لشعب و ق�ادتهم من الرئ�س یر� أن  هذه الشائعات هدفها زعزعة الثقة الموجودة بین ا

الذ� �انت أعلى النسب ف�ه تر� أن  15وأعضاء الح�ومة، وهذا �م�ن ر�طه بنتائج الجدول 

الهدف من هذه الشائعات هو زعزعة الاستقرار أو تحقی� مصالح شخص�ة، فهذه الأهداف 

لح تتحق� دون شك من خلال زعزعة الثقة في بین الشعب و الق�ادة، لتحقی� تموقعات لصا

  .فئات معینة
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الحلول المقترحة للحد من الترو�ج للشائعات عبر مواقع التواصل  :المحور السادس 

  الاجتماعي حول مرض الرئ�س عبد المجید تبون  

جدول یبین توز�ع إجا�ات عینة الدراسة من حیث الحل الذ� یرونه مناس�ا ): 18(جدول رقم 

الاجتماعي حول مرض الرئ�س عبد المجید  للحد من الترو�ج للشائعات عبر مواقع التواصل

  تبون 

مفردات من عینة الدراسة یرون أن الحل المناسب للحد من الترو�ج للشائعات  4نلاح� أن 

عبر مواقع التواصل الاجتماعي حول مرض الرئ�س عبد المجید تبون هو التزام الصمت 

من الم�حوثین قالوا أن الحل  مفردات 3، و%16.7وتجاهل الشائعة و�لغت نسبتهم 

المناسب هو رفع دعو� قضائ�ة ضد الأفراد الذین یروجون للشائعات وقد قدرت نسبتهم ب 

%النس�ة المئو�ة  التكرارات  البدائل

  16.7  4  التزام الصمت وتجاهل الشائعة

  12.5  3  رفع دعو� قضائ�ة ضد الأفراد الذین یروجون للشائعات

  یجب على وسائل الإعلام المعن�ة توض�ح الغموض وتكذیب

  الشائعات

7  29.2  

الاصطناعي الذ� �عتمد على خوارزم�اتیجب تطبی� الذ�اء 

  لتحلیل المعلومات والأخ�ار المز�فة عبر مواقع التواصل 

  الاجتماعي ورصدها �ش�ل أوتومات��ي 

4  16.7  

  التعقب الرقمي الذ� �عمل على تت�ع انتشار الشائعات 

  وتعقب مصدرها

4  16.7  

  خل� مراكز للتح�م في الشائعات مهمتها تزو�د المواطنین 

  �المعلومات الصح�حة 

2  8.3  

  100  24  المجموع
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مفردات من عینة الدراسة قالوا أن الحل المناسب هو أن على  7، �ما لاحظنا أن 12.5%

كذیب توض�ح الغموض وت) الإعلام التقلید� والإعلام الرسمي(وسائل الإعلام المعن�ة 

مفردات من عینة الدراسة قالوا  4، في حین لاحظنا أن %29.2الشائعات و�لغت نسبتهم 

أن الحل المناسب هو تطبی� الذ�اء الاصطناعي الذ� �عتمد على خوارزم�ات  لتحلیل 

المعلومات والأخ�ار المز�فة عبر مواقع التواصل الاجتماعي ورصدها �ش�ل أوتومات��ي 

مفردات أ�ضا یرون الحل في  4، و%16.7عات و�لغت نسبتهم للحد من الترو�ج للشائ

التعقب الرقمي الذ� �عمل على تت�ع انتشار الشائعات وتعقب مصدرها حول مرض الرئ�س 

، ومفردتین من عینة الدراسة قالوا أن الحل %16.7عبد المجید تبون وقد بلغت نسبتهم 

و�د المواطنین �المعلومات المناسب هو خل� مراكز للتح�م في الشائعات مهمتها تز 

، ولاحظنا أن %8.3الصح�حة حول مرض الرئ�س عبد المجید تبون وقد بلغت نسبتهم 

أعلى نس�ة من هذه الحلول المقترحة التي رآها الم�حوثین هي المناس�ة تمثلت في  أنه یجب 

على وسائل الإعلام المعن�ة توض�ح الغموض وتكذیب الشائعات، و�فسر هذا أن وسائل 

لإعلام التقلید�ة و الرسم�ة على وجه الخصوص هي المصدر القر�ب من الطل�ة والشعب ا

هذه  مالإعلا�صفة عامة لیتأكدوا من المعلومات والأخ�ار الصح�حة أو الكاذ�ة لأن وسائل 

همتها تزو�د المواطنین �المعلومات الصح�حة حول مرض الرئ�س عبد المجید تبون ونفي 

  .مرضه الشائعات المنتشرة حول

  :توصلت الدراسة إلى العدید من النتائج أهمها: النتائج العامة للدراسة

توصلت الدراسة إلى أن أغلب الم�حوثین یوافقون على أن انعدام الشفاف�ة لد� �عض  .1

الجهات الرسم�ة سبب في انتشار الشائعات حول مرض الرئ�س عبد المجید تبون 

 ).4(وهذا ما یوضحه الجدول رقم  %62.5عبر مواقع التواصل الاجتماعي بنس�ة 
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توصلت الدراسة أن أفراد العینة موافقون على أن قلة الإدراك للأكاذیب المنتشرة عبر  .2

مواقع التواصل الاجتماعي �ان سب�ا في انتشار الشائعات حول مرض الرئ�س بنس�ة 

 ).5(وهذا ما یوضحه الجدول رقم  54.2%

لمعلومات الحق�ق�ة في وسائل الإعلام أغلب الم�حوثین یوافقون على أن غ�اب ا .3

التقلید�ة �ان سب�ا في انتشار الشائعات حول مرض الرئ�س عبر مواقع التواصل 

 ).6(وهذا ما یوضحه الجدول رقم  %58.3الاجتماعي بنس�ة 

�شفت الدراسة أن أغلب الم�حوثین یوافقون على أن غ�اب المصداق�ة في القنوات  .4

ب�ا في انتشار الشائعات حول مرض الرئ�س تبون بنس�ة التلفز�ون�ة العموم�ة �ان س

 ).7(وهذا ما یوضحه الجدول رقم  54.2%

بینت الدراسة أن أفراد العینة یوافقون على أن غ�اب المصداق�ة في القنوات  .5

التلفز�ون�ة الخاصة �ان سب�ا في انتشار الشائعات حول مرض الرئ�س بنس�ة 

 ).8(وهذا ما یوضحه الجدول رقم  41.7%

توصلت الدراسة إلى أن أفراد العینة یوافقون على أن عدم التحر� عن المعلومات  .6

قبل نشرها عبر مواقع التواصل الاجتماعي �ان سب�ا في انتشار الشائعات حول 

 ).9(وهذا ما یوضحه الجدول رقم  %58.3مرض الرئ�س تبون عبد المجید بنس�ة 

التواصل الاجتماعي تقول أنه تم  أغلب مفردات العینة صادفوا شائعات في مواقع .7

وهذا ما یوضحه الجدول  %70.8إطلاق النار على الرئ�س عبد المجید تبون بنس�ة 

 ).10(رقم 

معظم مفردات العینة لم �صادفوا شائعات في مواقع التواصل الاجتماعي تتحدث  .8

 على أنه تم الانقلاب على الرئ�س وأنه یتم ال�حث عن خل�فة له لذلك لم �سمح له

 ).11(وهذا ما یوضحه الجدول رقم  %�54.2العودة من ألمان�ا بنس�ة 
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�عض أفراد عینة الدراسة صادفوا شائعات في مواقع التواصل الاجتماعي تقول أن  .9

وال�عض الآخر لم  %50الرئ�س أصیب �مرض خطیر ول�س فیروس �ورونا بنس�ة 

 ).12(قم وهذا حسب الجدول ر  %�50صادف مثل هذه الشائعات أ�ضا بنس�ة 

توصلت الدراسة إلى أن أفراد العینة نادرا ما �صدقون ما �صلهم عبر مواقع التواصل  .10

 %41.7الاجتماعي من شائعات حول مرض الرئ�س عبد المجید تبون وذلك بنس�ة 

 ).13(وهذا ما یوضحه الجدول رقم 

أغلب الم�حوثین یتجاهلون الشائعات التي تصلهم عبر مواقع التواصل الاجتماعي  .11

وهذا ما یبینه الجدول رقم  %45.8حول مرض الرئ�س تبون لعدم تأكدهم منها بنس�ة 

)14.( 

بینت الدراسة أن أغلب أفراد العینة یرون أن الهدف من نشر الشائعات حول مرض  .12

عي هو الإفساد وزعزعة أمن ال�لاد بنس�ة الرئ�س عبر مواقع التواصل الاجتما

 ).15(وهذا ما یبینه الجدول رقم  37.5%

�شفت الدراسة إلى أن أفراد العینة نادرا وأح�انا ما تؤثر الشائعات سل�ا على الطالب  .13

 ).16(وهذا ما یبینه الجدول رقم  %33.3الجامعي بنس�ة 

بینت الدراسة إلى أن أفراد العینة یرون أن الشائعات التي تم الترو�ج لها حول مرض  .14

الرئ�س تبون عبر مواقع التواصل الاجتماعي تؤثر على المجتمع وذلك بزعزعة الثقة 

 ).17(وهذا ما یوضحه الجدول رقم  %37.5بین أفراد الشعب وق�ادته بنس�ة 

للحد من الترو�ج للشائعات حول مرض الرئ�س أغلب الم�حوثین یرون أن الحل المناسب 

  عبر مواقع التواصل الاجتماعي أنه یجب على وسائل الإعلام المعن�ة
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  الخاتمة

لت�ادل المعلومات والتواصل بین الأفراد في  واسعاأص�ح فضاء الإنترنت فضاء 

أنحاء العالم و�تطور تكنولوج�ات الاتصال الحدیثة من حواسیب وهواتف ذ��ة ظهرت هناك 

مواقع للتواصل الاجتماعي بین الأفراد تستخدم بواسطة هذه التكنولوج�ات الحدیثة للاتصال، 

شر الأخ�ار الصح�حة والمز�فة، �بیر في الترو�ج للمعلومات ون دوراهذه المواقع  وتلعب

وحاولنا في هذه الدراسة تسل�� الضوء على دور مواقع التواصل الاجتماعي في ترو�جها 

ونشرها للأخ�ار الكاذ�ة والشائعات، و�الخصوص الشائعات المتعلقة �مرض رئ�س 

  .الجمهور�ة الجزائر�ة عبد المجید تبون في وس� الطل�ة الجامعیین

القول أن مواقع التواصل الاجتماعي �ان لها دور �بیر في  وفي الأخیر �م�ننا

الترو�ج للشائعات حول مرض الرئ�س عبد المجید تبون في وس� طل�ة السنة ثان�ة ماستر 

 .تخصص سمعي �صر� بجامعة قاصد� مر�اح ولا�ة ورقلة
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  الملاح�

 



 

  جامعة قاصد� مر�اح ورقلة

  نسان�ة والاجتماع�ة

  علام والاتصال

  سمعي �صر� 

  استب�ان في موضوع

تتعل� بنشر تخصص سمعي �صر�، 

نرجوا من الشائعات حول مرض الرئ�س عبد المجید تبون عبر مواقع التواصل الاجتماعي، 

أمام الإجا�ة ) x(س�ادتكم المحترمة الإجا�ة عن أسئلة الاستمارة،وذلك بوضع علامة 

علما أن ونح�ط�م  .أو استخدام ع�اراتكم الخاصة في الأسئلة التي تتطلب ذلك

  .لن تستخدم إلا لأغراض ال�حث العلمي

                                      :  

 بن الشر�ف جهینة                                                 

                            رم�صة                                                                

2021  

لترو�ج للشائعات لد� الطل�ة الجامعیین

*انموذج

-�صر� بجامعة قاصد� مر�اح معي

12 

  الملاح�

جامعة قاصد� مر�اح ورقلة

نسان�ة والاجتماع�ة�ل�ة العلوم الإ

علام والاتصالقسم علوم الإ

سمعي �صر� ماستر تخصص 

استب�ان في موضوع استمــــــــــــــــــــــــارة

  

 

تخصص سمعي �صر�،  في إطار إنجاز مذ�رة تخرج لنیل شهادة الماستر

الشائعات حول مرض الرئ�س عبد المجید تبون عبر مواقع التواصل الاجتماعي، 

س�ادتكم المحترمة الإجا�ة عن أسئلة الاستمارة،وذلك بوضع علامة 

أو استخدام ع�اراتكم الخاصة في الأسئلة التي تتطلب ذلك

لن تستخدم إلا لأغراض ال�حث العلميالتي سنتحصل علیها ست�قى سر�ة و 

  .وأخیرا نش�ر�م جز�ل الش�ر على تعاون�م معنا

:                                      من إعداد الطالبتین

بن الشر�ف جهینة                                                 

رم�صة                                                                

2021_2020لجامعي االموسم 

لترو�ج للشائعات لد� الطل�ة الجامعیینا دور مواقع التواصل الاجتماعي في

نموذج عبد المجید تبون رئ�س المرض *  

معيدراسة میدان�ة على عینة من طل�ة سنة ثان�ة ماستر س

)-ورقلة  

 

 إستخدام 

 

في إطار إنجاز مذ�رة تخرج لنیل شهادة الماستر

الشائعات حول مرض الرئ�س عبد المجید تبون عبر مواقع التواصل الاجتماعي، 

س�ادتكم المحترمة الإجا�ة عن أسئلة الاستمارة،وذلك بوضع علامة 

أو استخدام ع�اراتكم الخاصة في الأسئلة التي تتطلب ذلك المناس�ة

التي سنتحصل علیها ست�قى سر�ة و  المعلومات

وأخیرا نش�ر�م جز�ل الش�ر على تعاون�م معنا

من إعداد الطالبتین

بن الشر�ف جهینة                                                  -

رم�صة                                                                 بن حمزة -

 دور مواقع التواصل الاجتماعي في

دراسة میدان�ة على عینة من طل�ة سنة ثان�ة ماستر س( 
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 �م�نك اخت�ار أكثر من إجا�ة في �عض الأسئلة: ملاحظة -

 الب�انات الشخص�ة: المحور الأول    -

 ذ�ر            أنثى         :   الجنس  -1

              ..... :السن -2

 الإقامة الجامع�ة              المــنـزل             :   في فترة الدراسة م�ان الإقامة -3

حول مرض الرئ�س  عبر مواقع التواصل الاجتماعيت أس�اب بث الشائعا:  المحور الثاني -

  وس� الطل�ة الجامعیینعبد المجید تبون 

غیر   محاید  مواف�  الع�ارة

  مواف�

انعدام الشفاف�ة لد� �عض الجهات الرسم�ة �ان سب�ا في انتشار الشائعات 

  حول مرض الرئ�س عبد المجید تبون عبر مواقع التواصل الاجتماعي

      

  قلة إدراك الطل�ة لكل الأكاذیب المنتشرة في مواقع التواصل الاجتماعي

  �ان سب�ا في انتشار الشائعات حول مرض الرئ�س عبد المجید تبون 

      

م التقلید�ة �ان سب�ا في في وسائل الإعلا ة�ـق�قــحغیــاب المــعلومــات ال

عبد المجید تبون عبر مواقع التواصل رئ�س الحول مرض  انتشارالشائعات

  عيالاجتما
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غ�اب المصداق�ة في القنوات التلفز�ون�ة العموم�ة �ان سب�ا في انتشار 

تبون عبر مواقع التواصل الشائعات حول مرض الرئ�س عبد المجید 

  الاجتماعي

      

غ�اب المصداق�ة في القنوات التلفز�ون�ة الخاصة �ان سب�ا في انتشار 

الشائعات حول مرض الرئ�س عبد المجید تبون عبر مواقع التواصل 

  الاجتماعي

      

عبر مواقع التواصل الاجتماعي  عدم التحر� عن المعلومات قبل نشرها

  عبد المجید تبون  رئ�سالفي انتشار الشائعات حول مرض  سب�ا�ان 

      

التواصل  عبر مواقعالطل�ة الجامعیین لها تي تعرض الشائعات ال مضمون : المحور الثالث

 عبد المجید تبون س رئ�المرض غ�اب و حول  جتماعيالا

هل صادفت في مواقع التواصل الاجتماعي شائعات تقول أنه تم إطلاق النار على الرئ�س  -4

 عبد المجید تبون ولذلك أصیب في قدمه؟ نعم        لا  

هل صادفت في مواقع التواصل الاجتماعي شائعات تتحدث على أنه تم الانقلاب على الرئ�س  -5

ذلك لم �سمح له �العودة من ألمان�ا؟ نعم        عبد المجید تبون وأنه یتم ال�حث عن خل�فة له ل

 لا 

هل صادفت في مواقع التواصل الاجتماعي شائعات تقول أن الرئ�س عبد المجید تبون أصیب  -6

طیر ول�س فیروس �ورونا لأن فترة العلاج من هذا الفیروس لا تتطلب �ل هذا �مرض خ

  لا      الغ�اب؟ نعم   
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طل�ة الجامعیین حول الشائعات المروج لها عبر مواقع وجهة نظر ال : المحور الرا�ع -

 التواصل الاجتماعي حول مرض الرئ�س عبد المجید تبون 

هل تصدق �ل ما �صلك عبر مواقع التواصل الاجتماعي من شائعات حول مرض الرئ�س  -7

 دائما        أح�انا           نادرا           أبدا   ؟ عبد المجید تبون 

�یف تتعامل مع الشائعات التي تتلقاها عبر مواقع التواصل الاجتماعي حول مرض الرئ�س  -8

تتأكد منها من مصادر موثوقة          تعید نشرها على الفور عبر  ؟عبد المجید تبون 

 مواقع التواصل الاجتماعي  دون تحمل المسؤول�ة         تتجاهلها لعدم تأكدك منها 

الشائعات حول مرض الرئ�س عبد المجید تبون عبر مواقع ما هو الهدف من نشر    -9

 التواصل الاجتماعي؟

 لفت النظر وجذب الاهتمام   -

   الإفساد و زعزعة أمن ال�لاد   -

 التسل�ة    -

 تحقی� مصالح شخص�ة  -

 : ..............................................................أهداف أخر� أذ�رها -

الآثار السلب�ة لترو�ج الشائعات حول مرض وغ�اب الرئ�س عبد المجید  :المحور الخامس -

 على الطل�ة الجامعیین -عبر مواقع التواصل الاجتماعي–تبون 

 ؟ حسب رأ�ك هل الشائعات تؤثر سل�ا على الطالب الجامعي -10

 دائما  -
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 أح�انا  -

 ا نادر  -

  أبدا -

�یف تؤثر الشائعات التي تم الترو�ج لها حول مرض الرئ�س عبد المجید تبون عبر مواقع  -11

 التواصل الاجتماعي عل�ك وعلى المجتمع �صفة عامة ؟

 تضلیل الرأ� العام  -

 تش�یل رأ� عام وف� ما تر�د الشائعات   -

 زعزعة الثقة بین أفراد الشعب وق�ادته -

 طنینخل� جو من الخوف والقل�  لد� الموا -

الحلول المقترحة للحد من الترو�ج للشائعات عبر مواقع التواصل  :المحور السادس  -

 الاجتماعي حول مرض الرئ�س عبد المجید تبون 

حسب رأ�ك من هذه الاقتراحات ما هو الحل الذ� تراه مناس�ا للحد من الترو�ج للشائعات  -12

 ؟بون عبر مواقع التواصل الاجتماعي حول مرض الرئ�س عبد المجید ت

 التزام الصمت وتجاهل الشائعة -

 رفع دعو� قضائ�ة ضد الأفراد الذین یروجون للشائعات -

 یجب على وسائل الإعلام  المعن�ة توض�ح الغموض وتكذیب الشائعات -

یجب تطبی� الذ�اء الاصطناعي الذ� �عتمد على خوارزم�ات لتحلیل المعلومات  -

 الاجتماعي ورصدها �ش�ل أوتومات��يوالأخ�ار المز�فة عبر مواقع التواصل 

 التعقب الرقمي الذ� �عمل على تت�ع انتشار الشائعات وتعقب مصدرها -
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 خل� مراكز للتح�م في الشائعات مهمتها تزو�د المواطنین �المعلومات الصح�حة -

  

  


