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.والمعرفة

افائدة أو أعانننان قدم لالكرام وكل الزملاء وكل مكما أشكر السادة الأساتذة 

.خیراً وأن یجعل عملهم في میزان حسناتهماسأل االله أن یجزیهم عننبمرجع، 

:قال رسول االله صلى االله علیه وسلم

حتى تعلمواله،افادعو فإن عجزتم عن مجازاته إلیكم معروفاً فجازوه،اصطنعمن "

رواه الطبراني". الشاكرینأنكم قد شكرتم، فإن االله یحب 

تقدم بجزیل الشكر والعرفان إلى الأستاذ المشرف نفي هذا المقام إلا أنالا یسعن

على قبوله الإشراف على هذا العمل المتواضع، وعلى نصائحهمصطفىثابت

هذا، وأتمنى له الدوام في خدمة العلم ناكثیراً في عملاأفادتنوإرشاداته القیمة التي
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لدراسة بالعربيةملخص ا
الات وهذا بفعل ما أفرزته تكنولوجيا الم علومات يشهد العالم في وقتنا الحالي العديد من التطورات والتغيرات في مختلف ا

ستخدام اتصال، ونتيجة لتنوع وتعدد المنتوجات المطروحة في السوق وتعدد حاجات ورغبات المستهلكين، وظهرت الحاجة إلى والا
المستهلك هو المحور الأساسي باعتبارتقنيات حديثة لزيادة تسويق المنتوجات والخدمات، والوصول إلى أكبر عدد من المستهلكين 

ونقطة البداية في كل عملية تسويقية، مما جعل معظم المؤسسات التوجه نحو دراسة سلوكياته عن طريق التركيز على دراسة العوامل 
.وافعه الشرائيةالتي تؤثر فيه ود

الفعالة والمؤثرة التي يتجه إليها المنتجون الاتصالأحد أساليب باعتبارهمن بين تلك التقنيات الحديثة هي الإشهار الإلكتروني 
. لترويج السلع والمنتجات المختلفة

في الثأثير على سلوك المستهلك، ومن هذا المنطلق جاء موضوع هذه الدراسة لمعرفة وإبراز الدور الذي يلعبه الإشهار الإلكتروني
ا والوصول إلى أكبر عدد من المستهلكينباعتباره . الوسيلة التي تعتمد عليها مختلف المؤسسات لترويج عن سلعها وخدما

مــنهج المســح الوصــفي الــذي يهــدف إلى تــوفير البيانــات والحقــائق عــن مشــكلة اســتخدمنامــن أجــل تحقيــق أهــداف هــده الدراســة 
كـــأداة لجمــع البيانـــات والمعلومــات الــتي تتناســـب مــع موضـــوع الاســتبيانباســتمارةبالاســـتعانةوتحليلهــا وتفســـيرها،  وذلــك الدراســة 
.بعد التأكد من صدق الأداة عن طريق المحكمين ثم توزيعها إلكترونياو دراستنا، 

ارتأينا، ونظرا لصعوبة دراسة جميع مفردات العينة والاتصالأما بخصوص مجتمع الدراسة فشمل طلبة سنة ثانية ماستر علوم الإعلام 
.مفردة100حيث بلغ مفردات عينة الدراسة " العينة القصدية"نظام العينات  وهي لاستخدام

:وقد خلصت الدراسة في النهاية إلى أن
ات وعـن أفضـل الخيـارات بشكل دائـم حيـث أصـبح المسـتهلك  يبحـث بشـكل متواصـل عـن المعلومـالانترنيتيستخدم أقراد العينة -1

.المتاحة له
.وشيوعهاستخدامهيفضل أفراد العينة متابعة الإشهار عن طريق موقع الفيسبوك، نظراً لسهولة -2
.يتابع أفراد العينة الإشهار الإلكتروني بغية الحصول على معرفة لمنتج أو سلعة-3
.والخدمات مما يدفع نحويتأثر أفراد العينة المبحوثة بالإشهار الإلكتروني المعروض  لسلع -4
يهتم أفراد العينة بالعلامة التجارية التي تحتل مكانة جيدة في السوق، لأن السوق يعتبر مكانا تتزاحم فيه الكثير من المؤسسات لنيل -5

.الدرجة المميزة
ذلذي يريد قبل أن يتخالمعلومات عن السلعة أو الخدمة بل يقوم بالبحث العميق عن المنتج الاكتشافلا يكتفي المستهلك فقط -6

.قراره للشراء



ملخص الدراسة بالانجليزية
The world is witnessing at the present time many developments and changes in various fields,
and this is due to what was produced by information and communication technology, and as a
result of the diversity and multiplicity of products offered in the market and the multiplicity of
needs and desires of consumers, and the need to use modern technologies appeared to increase
the marketing of products and services, and to reach the largest number of consumers,
considering The consumer is the main focus and starting point in every marketing process,
which made most organizations move towards studying his behavior by focusing on studying
the factors that affect him and his purchasing motives.
Among these modern technologies is electronic advertising as one of the effective and
influential communication methods that producers turn to to promote different goods and
products.
From this point of view, the subject of this study came to know and highlight the role that
electronic advertising plays in influencing consumer behavior, as it is the means on which
various institutions rely to promote their goods and services and reach the largest number of
consumers.
In order to achieve the objectives of this study, we used the descriptive survey method, which
aims to provide data and facts about the study problem, its analysis and interpretation, by using
the questionnaire form as a tool for collecting data and information that fits with the subject of
our study, and after verifying the validity of the tool by the arbitrators and then distributing it
electronically.
As for the study population, it included second year students of the Master of Media and
Communication Sciences, and due to the difficulty of studying all the vocabulary of the sample,
we decided to use the sampling system, which is the "intentional sample", where the vocabulary
of the study sample amounted to 100 items.
In the end, the study concluded that:

1- The sample subjects use the Internet permanently, as the consumer is constantly searching for
information and the best options available to him.

2- The sample members prefer to follow the advertisement through the Facebook website, due
to its ease of use and its popularity.

3- The sample members follow electronic advertising in order to obtain knowledge of a
product or commodity.



4- The members of the researched sample are affected by the electronic advertising displayed for
goods and services, which leads to

5- The sample members are interested in the brand that occupies a good position in the market,
because the market is considered a place where many institutions crowd to obtain the
distinguished degree.

6- The consumer is not satisfied only with discovering information about the good or service,
but he also makes a deep search for the product he wants before making his decision to buy.
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ال الإعلامي فهي مرحلة تريةذتتميز بتحولات جانتقاليةيمر العالم بمرحلة  لات من بينها ا تكسر فيها عميقة شملت جميع ا
دور التكنولوجيا الحديثة في إحداث هذه التحولات، وقد رافق هذه ظمويتعاالقيود وتلغى الحواجز وتلغى الحدود وتتفتح الأسواق

ورفقه زيادة كبيرة في مستوى الثقافة المنتوجات والخدماتالأسواق بشتى أنواع ازدحامالإنتاج وبالتالي وزيادة حجم تنوعالتغيرات
م ورغ مبوالوعي لدى الأفراد وتنوع حاجا .ا

الشبكة العنكبوتية، ومن أهمها الترويج عبرفي التسويق الإلكترونياستخدامهايتم والأدوات التيهناك مجموعة من الوسائل
أبرز عناصر الترويج الإلكتروني، الإشهار الإلكتروني الذي يعتبر من أكثر وسائل الإلكتروني الذي يعد جزءا لا يتجزأ منه ولعل من

تمع وذلك بصفة مختلف شرائح استهداف، حيث أتاح هذا النوع من الإشهار للمعلين الفرصة في وانتشاراً الترويج جاذبية  ا
اطبتهم مباشرة سواء كان ذلك بصفة  فردية أو مخصصة كتوجه إلى فئات مخصصة من المستهلكين عبر مختلف أنحاء العالم، ومخ

.الإشهار العابر للحدوداسمجماعية وبسرعة فائقة وبأقل تكلفة، فقد قضى على جميع الحواجز الزمنية والمكانية  ليطلق عليه 
اك الجمهور وفي ظل تزايد السلع والخدمات المطروحة في الأسواق المحلية والدولية، هذا من جهة  وتزايد مستوى وعي وإدر 

ورغباته من جهة أخرى، أصبحت فكرة تبني الإشهار الإلكتروني ضرورة ملحة  ولمواكبة عصر السرعة، حاجاتهالمستهدف وتنوع 
وكيفية تصميمه لكي قامت مختلف الدراسات المتعلقة بشأنه من دراسة السوق وكيفية التأثير على الجمهور وأساليب إقناعهاو 

على الأفراد، عن طريق زيادة وتوسيع ثيرأتيلعبه الإشهار الإلكتروني في الالعصر، فقد تنامى الدور الذيطلبات يتناسب مع مت
الإلكترونية التي الاشهاراتالمساحات الإلكترونية على الشبكة العنكبوتية، حتى وجد الفرد نفسه محاصرا بكم هائل من استخدام

.وتحقيق الرضا والإشباعجاتهاحتياتحاول التأثير على سلوكياته، وتوفير 
ة في بقاء المؤسسات الأساسيلركيزةايعتبرحيثقتصادية بضرورة النشاط التسويقي،كل هذا أدى إلى إدراك وإيمان المؤسسات الإ

للمستهلك إلا من هالمنتوجات ملائم فهي لا تأخذ طريقذه اههما كانت جودة وسعر مماتية أو إنتاجية، فذسواء أكانت خ
فعالة من أبرزها الإشهار الإلكتروني، فهو  يعد همزة وصل بين لاتصالاعملية تسويقية منظمة مرتكزة في ذلك على وسائل خلال 
لهذا النوع من الإشهار وتطوره واضحاً و كبيراً اهتمامافي الآونة الأخيرة دنجلدىوجمهور المستهلكين داخل نقاط البيع المؤسسة
.رإقناعه بطريقة فنية لمسايرة العصالكم  والنوع للتأثير في سلوك المستهلك و ثمن حياستخدامهوتزايد 

الوسيط الأكثر إحتواء هباعتبار الانترنيتوكغيرها من الدول، عمل أصحاب المؤسسات الجزائرية لتوجه نحو الإشهار عبر 
ا جمهورها ساعية لتحقيق ا، بحثاً عن رضللظاهرة، فقامت بدورها على البحث عن المستهلكين للخدمات والسلع التي تقدمه

.مشباع رغباإو ممطالبه
تحاول هذه الدراسة الوقوف على حقيقة الإشهار الإلكتروني في الجزائر ومدى مساهمته في دواليب الحركة الإقتصادية عملية البيع 

دور الإشهار من جهة  ودراسة تصاديالاقوالشراء وربط العلاقة بين المستهلك والمؤسسة  لضمان استمرارية  نشاط القطاع 
.تغيير من سلوكيات المستهلكينالالإلكتروني  في

رورا بأهمية الدراسة الموضوع، ملاختيارالإشكالية، أهداف الدراسة، الأسباب الذاتية والموضوعية :وقد تناولنا في الجانب المنهجي
.منهاللاستفادةسة ،أدوت جمع البيانات، الدراسات السابقة المصطلحات، المنهج المتبع للدراسة، عينة الدراوالمفاهيم و 

وعرض النتائج التي توصلنا إليها من خلال عرض البيانات وتحليليهاأما الجانب التطبيقي فقد تناولنا فيه الجانب الميداني للدراسة
.  البحثاستمارةمن خلال الإجابة على الأسئلة  المدرجة في 
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:تحديد مشكلة الدراسة)1
ما يصطلح عليه بتكنولوجيا شهد العالم خلال النصف الثاني من القرن العشرين قفزات تكنولوجية هائلة، نتج عنها ميلاد 

والتي ترتكز أساساً على الحواسيب الإلكترونية، بحيث تقوم هذه الأخيرة بتخزين المعلومات وتحليلها واسترجاعها والاتصاللإعلاما
الات المتنوعة، فأحدثت والتي نتج عنها العديد من التطورات التكنولوجيا السريعةبشكل مدقق، وإتاحتها والمتلاحقة في شتى ا

تمعات، وقد أصبحت مواكبة هذه التطورات ضرورة ت الكبيرة، فأثرت بشكل ملحوظ علىالكثير من التغيرا حياة الأفراد وا
تمعات، وتحقيقللاستفادةملحة  تقدم ملموس في جميع مجالات الحياة المختلفة، وبالتالي تحقيق رفاهية لهذه منها في النهوض با

تمعات . ا
التي جعلت العالم يبدو كقرية صغيرة، فألغت جميعتيالانترنومن أهم هذه التطورات الحاصلة في مجال تكنولوجيا المعلومات هي 

لات  عملية التواصل بين الأفر منالحدود المكانية والزمنية وسهلت تمعات، فبرزت الحاجة الماسة لتكييفها مع مختلف ا اد وا
ا المؤسسة كالتسويق الإلكتروني الذي نعرفه بأنه مجموعة منع عصر السرعة  المتنوعة بغية التماشي م بغية الأنشطة التي تقوم 
تعريف عن مختلفللالإلكترونيفضاءاً تيالانترنحديثة، إذ تعتبر في السوق وذلك عبر وسائل وتقنياتتسهيل عملية المبادلة 

يومنا الحال، نظراً لما تتيحه من مجموعة من الخصائص والمميزات التي تسهل من عملية التفاعل المنتوجات والخدمات المتنوعة في
.الإلكتروني

، كونه يقدم خدمات سريعة ةالمنتجوالإشهار الإلكتروني وهو وليدة هذه التطورات، يحظي بأهمية قصوى لدى الأفراد والمؤسسات 
ر الإلكتروني فعالة ومؤثرة في سلوكيات الأفراد، إذ يحتل الإشهااتصالالمنتوجات وهو وسيلة واقتناءتسهل من عملية الترويج  ومرنة 

م نحوى محتوى اانتباهأشكالاً وتصاميم مختلفة و التي  تثير ويتخذالانترنيتة كبمساحة واسعة على ش .لإشهارالأفراد وتجذ
نحو التسويق الإلكتروني معتمدة بذلك فاتجهتوالجزائر كغيرها من البلدان تسعى إلى مواكبة التطورات وتحقيق النمو الإقتصادي، 

. ج الإلكترونية ألا وهي الإشهار الإلكترونييعلى وسائل الترو 
ا استفادتحيث  المؤسسات الإقتصادية والهياكل الإدارية من تكنولوجيا المعلومات، وذلك من خلال تغيير نمط إستراتيجيا

وأسالبيها التقليدية التي كانت تعتمد عليها سابقا، كما تسعى هذه المؤسسات إلى تحقيق الربح السريع وزيادة دائرة أرباحها 
ا، وكسب العديد من الزبائن، وانو  ا، وسلعتها، لدلمسشاطا مساحة الإشهار الإلكتروني لتتجاوز استغلتىتهلكين لخدما

ا مختصرة بذلك الجهد، الوقت،المال والتأثيرذايد الترويج والتسويق في مختلف خكانية، في ظل تز جميع الحدود الزم ا ومنتجا على ما
. الجمهور وإقناعه، فإن سر بقاء تلك المؤسسات وتطورها في السوق هو الحفاظ على زبائنها وكسب زبائن جدد

المؤسسات بدراسة سوك الإنساني ومحاولة معرفة التصرفات والتعبيرات الخارجية والداخلية التي يسعى الفرد عن اهتمتذال
العنصر، أو المحور الأساسي لكل عملية تسويقية التي لابد  باعتبارهاها ضرورية، التي ير والاحتياجاتطريقها لتحقيق الإشباعات 

تم بدراسته لمعرفة رغباته ومتطلباته والعمل على إرضائها من خلال تقديم منتجات تتوافق مع حاجاته  من أي مؤسسة أن 
.ورغباته

ققها جمهور المستخدمين جراء التعرض للإشهار ماهي الإشباعات التي يح:ما سبق نطرح الإشكالية التاليةوعلى ضوء 
الإلكتروني؟
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وهي:يندرج تحث التساؤل الرئيسي مجموعة من الأسئلة الفرعية: تساؤلات الدراسة)2
جمهور الطلبة للإشهار الإلكتروني؟استخدامما هي عادات وأنماط .أ

ما هي دوافع تعرض جمهور الطلبة للإشهار الإلكتروني؟ .ب
الإقناعية المستخدمة في الإشهار الإلكتروني التي تؤثر على القرارات الشرائية لدى جمهور الطلبة؟ما هي الأساليب.ج

: فرضيات الدراسة)3
تختلف وعادت وأنماط تعرض جمهور الطلبة  للإشهار الإلكتروني من شخص إلى آخر، وذلك على حسب طبيعة الفرد  .أ

.وميولاته، والوضعية الثقافية والإجتماعية
م .ب ميتعرض أفراد العينة للإشهار الإلكتروني بغية إشباع رغبا .، ومنافعهم الشخصيةواحتياجا
القرارات الشرائية، كونه يظهر تصاميم مختلفة تجعله اتخاذفعالة ومباشرة، تؤثر في اتصاليعتبر الإشهار الإلكتروني وسيلة .ت

.متميزاً على الإشهار التقليدي
:الموضوعاختيارأسباب )4
سباب ذاتيةأ:
.  الإشهار الإلكترونياستخدامرغبتنا في معرفة أسباب توجه المؤسسات نحو .1
.    الميل الشخصي نحو دراسة المواضيع، المتعلقة بالإشهار الإلكتروني.2
.بالتصميمات الإشهارية المعروضة في المواقع الإلكترونيةاهتمامنا.3
أسباب موضوعية:
.المؤسسات الإقتصاديةومختلفالمكانة التي يحتلها الإشهار الإلكتروني لدى المستهلكين، .1
. ورقلةبقلة الدراسات التي عالجت موضوع  الإشهار الإلكتروني، وأثره على سلوك المستهلك  في جامعة قاصدي مرباح .2
.يدخل هذا الموضوع ضمن متطلبات الدراسة.3
د سلوك المستهلك عند تلقيه للإشهارات الإلكترونية في ضل توجه المؤسسات الإقتصادية رصدراسة، أومحاولة معرفة أو.4

. لدراسات الجمهور
:جدوى الدراسة و أهميتها)5

سلوك مستهلك رازتهلك، كما  تسعى إلى معرفة وإبتسعى هذه الدراسة إلى معرفة أثر الإشهار الإلكتروني على سلوك المس
، إذ تنطلق أهمية الموضوع من الموضوع من حد ذاته،لأنه يهتم كترونية التي تحتوى على الإشهار الإلكترونيعند تلقيه للرسائل الإل

ال التسويق الإلكتروني، الذي يرتكز على نشاط ترويج السلع والخدمات عن طريق الإشهار الإلكتروني، كم ال با ا يحضى هذا ا
بين القائمين بالإشهار والزبائن والمستهلكين، وتفيد الاتصاليعمل على تقريب نقطة ى الباحثين والعلماء، إذ أنهدبأهمية قصوى ل

هذه الدراسة متخذي القرار في المؤسسات التي تتعامل مع الإشهارات الإلكترونية، ودوره في التأثير على سلوك المستهلك، ما 
ا تعزز تأثير الإشهار الإلكتروني على سلوك يؤدي ذلك إلى زيادة معرفة الأساليب والإجراءات، والإستراتيجيات، ا لتي من شأ

.المستهلك
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:أهداف الدراسة)6
، بحيث تصاغ "لدى الجزائريينالاستهلاكيالإشهار الإلكتروني وأثره على السلوك " في إطار إنجازنا للبحث العلمي المتعلقة بموضوع 

ذا الموضوع كما يلي : الأهداف المتعلقة 
الإلكتروني على سلوك المستهلكمعرفة أثر الإشهار.
دراسة وتحليل سلوك المستهلك عند تلقيه للرسائل الإلكترونية وخصوصا الإشهار الإلكتروني.
 مع الإشهارات الإلكترونيةمعرفة كيفية التعامل المستهلك.
دف هذه الدراسة إلى عرض، وتقديم أهمية الإشهار الإلكتروني والمزايا والخصائص التي ي ا مقارنة بالإشهار كما  تمتع 

. التقليدي
:المفاهيم الأساسية  للدراسة)7

،على أنه الإعلان الذي نعني به الترويج لعملية بيع الممتلكات، أو)(Encartaإنكارتاتعرفه موسوعة : ـ تعريف الإشهار1
ارية تسعى إلى تعريف الجمهور بمنتج ، ونعني به ممارسة نفسية ذات أهداف تج)تقديم منتج، عرض خدمة، طرح فكرة ( الخدمات، 

.1اقتنائهما ودفعة إلى 
الإشهار بأنه شكل من أشكال عرض وتقديم المعلومات والأفكار، أو":الجمعية الأمريكية للتسويق والإشهار"حيث تعرف 

.2الخدمات غير الشخصية، والمدفوعة الأجر عن طريق جهة معلنةالسلع أو
، حيث والاشتغالفي المقام الأول من خلال قيامه بوظائف ثقافية تتنوع وتعدد في القيمة اجتماعيةكما يعتبر الإشهار ظاهرة 

.3والهيمنة، والبيع الدائمالاستمراريةيجسد المنتج في وعاء يضمن له 
دف إلى تعريف  المستهلك  وبالمنتج  وترويجي له من أجل : التعريف الإجرائي .اقتنائههي عملية غير شخصية 

: ـ الإشهار الإلكتروني2
بأنه الإشهار الإلكتروني هو الوظيفة " Xavier Linant De Bellfoonds" إكسافيي بالفون"يعرفه الباحث 

، ووسيلة مهمة تمكن المستهلكين بمعرفة النتائج المحققة والمنتظرة من استعمال السلع أو المنتج المقترح 4أساسية للتجارة الإلكترونية
.الانترنيتعبر 

دف  الترويج لبضاعة أو تسويق خدمة أو  كما من بين أهم  الوسائل الإلكترونية وأشهره، والذي ينشر عبر الشبكة العنكبوتية  
5.غيره دعاية لموقع إلكتروني أو

،  بيروت، 1السياسات، طمحمد خاين، الإشهار الدولي ترجمة إلى العربية رهانات الاحتواء وإكراهات اللغة والثقافة، المركز العربي للأبحاث والدراسة          1
.     35، ص2015

.135، ص 2010،  عمان،  1فريد فلاح كورتل، الاتصال التسويقي، دار كنوزا لمعرفة  العلمية للنشر والتوزيع،  ط2
تمع، دار الحوار للنشر والتوزيع، ط3 .15، ص2012، سوريا، 1بيرنار كاتولا ت سعيد بنكراد، الإشهار وا
.37- 36، ص ص 2015، ،03بين الحضور المتزايد الغياب القانوني المنظمة، مجلة الاتصال و الصحافة، العددعبد النور بوصابة، الإشهار الإلكتروني في الجزائر4
.233،ص1436-2015الأردن،-، عمان1مروى عصام  صلاح، الإعلام الإلكتروني الأسس وآفاق المستقبل، دار الأعمار العلمي للنشر و التسويق، ط5
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نتج ما بغية التسويق ، يبرز خصائص ومميزات مالانترنيتالإشهار الإلكتروني هو الإشهار الذي يتم عرضه عبر : التعريف الإجرائي
إلى أكبر عدد ممكن من المستهلكينوإيصالهوالترويج له، 

.1للاتجاهاتفي الجوانب المعرفية، أو العاطفية،أو السلوكية يعرف الأثر على أنه أي تغير إيجابي أو سلبي: ـ مفهوم الأثر3
. هو ذلك التغيير الذي يطرأ على حالة ما بفعل متغير أو عدة متغيرات: التعريف الإجرائي

بأنه النشاط الذي يصدر على الكائن الحي نتيجة لعلاقاته بظروف معينة، ويتمثل هذا محاولاته المتكررة :تعريف السلوكـ4
.والاستمراريةء  للتعديل، أو التغير من هذه الظروف حتى تتناسب مع مقتضيات حياته، وحتى يتحقق البقا

لفظية أو حركية للمؤثرات الداخلية، والخارجية التي يواجها الفرد و التي يسعى من خلالها إلى تحقيق توازنه استجابةوهو كل 
.2البيئي

على مستوى نشطاته، وأفعاله  واستجاباتكل ما يصدر عن الفرد من تغيرات : السلوك على أنه" سيد صبحي"كما يعرف 
.3وتصرفاته

.بالعالم الخارجياتصالههي ردود الأفعال والتصرفات التي تصدر عن الأفراد نتيجة : التعرف الإجرائي
ا :ـ تعريف سلوك المستهلك5 يعرف سلوك المستهلك على أنه جميع الأفعال والتصرفات المباشرة وغير المباشرة، التي يقوم 

.4مكان معين وفي وقت محددالأفراد بغية الحصول على سلعة، أو خدمة معينة، من 
بالتصرف الذي يبرزه شخص ما نتيجة تعرضه، إما بالمنبه داخلي أو خارجي نحو ما يطرح من سلعا وخدمات، : كما يعرف كذلك

م المختلفة م ورغبا . 5أو أفكار تعمل على إشباع حاجا
م هو نوع من أنواع السلوك الإنساني يلخص عملية الشراء للسلع والخدمات  ا تلبى حاجا المختلفة التي يرى الأفراد فيها أ

م المختلفة، وتحقق لهم إشباعات مختلفة .6ورغبا
.  هي تصرفات الصادرة من المستهلك خدمة أو سلعة، إما بالقبول أو الرفض: التعريف الإجرائي

: مجالات الدراسة )8

.13، ص2019، القاهرة، 1ت الأنترنث على إتجاهات الشباب في عصر العولمة، ببلومانيا للنشر والتوزيع، طنرمين حسن السطائي، أثر شبكا1
.16-17، ص ص 2008، الأردن، 1محمود جاسم الصميدعي ـ  دينة عثمان، سلوك المستهلك، دار المناهج للنشر والتوزيع، ط2

.175، ص2015فاطمة حسين عواد، الإتصال والإعلام التسويقي، دار أسامة للنشر والتوزيع، طبعة مزيدة ومنقحة، الأردن، 3
.  476، ص2008، الأردن، 1بشير العلاق أساسيات وتطبيقات الترويج الإلكتروني والتقليدي مدخل متكامل، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، ط 4
.  159، ص 2008، عمان، 1م فتحي أبو طعيمة، الإعلان وسلوك المستهلك بين النظرية والتطبيق، دار الفاروق للنشر والتوزيع، طحسا5
.234، ص2014سعد على ريحان المحمدي إستراتجية الإعلان والإتجاهات الحديثة في تطوير الأداء المؤسسي، دار اليازوري، الطبعة العربية، عمان، 6



الإطار المفاهيمي والمنهجي للدراسةالفصل الأول

19

إن موضوع هذه الدراسة يشمل الإشهار الإلكتروني في الجزائر عبر مجالها الجغرافي ككل لكن تطبيقهـا :المجال المكاني-
جامعـة نـاختر ازمـة عنهـا أمبريقيـا من جمـع البيانـات اللالنتمكن ميدانيا يمثل تحديا يصعب على الباحث تحقيقه، وبالتالي و 

.مرباح ورقلةقاصدى 
ــال :المجــال الزمــاني- الــزمني الفــترة الممتـدة الــتي تســتغرقها الدراســة مــن إعـداد مشــروعها وإلى غايــة كتابــة  تقريرهــا يمثـل ا

حيث دامت فترة الجانب النظري المنهجي من 2020/2021هذه الدراسة خلال السنة ناأجريفقد ناوبالنسبة لدراست
.2021إلى مارس /2021جانفي 

:مجتمع البحث و عينة البحث)9
مجموعة منتهية أو غير منتهية من العناصر المحددة مسبقا والتي :"إن مجتمع البحث في لغة العلوم الإنسانية: مجتمع البحث: أولا

.1"ترتكز عليها الملاحظات
مجموعة عناصر لها خاصية أو عدة خصائص مشتركة نميزها عن غيرها من العناصر الأخرى التي يجري البحث "ويعرف على أنه 

.2"قصيعنها أو الت
بجامعة قاصدي مرباح بورقلة الذين يتعرضون والاتصالوبالتالي فان مجتمع بحثنا يتمثل في جمهور طلبة ثانية ماستر علوم الإعلام 

تمع الكليلاستحالةلإلكتروني، ونظرا للإشهار .دراسة كل مجتمع البحث نلجأ إلى العينة كأسلوب لإجراء الدراسة بدلا من ا
بطريقة معينة، وإجراء الدراسة عليها، ومن ثم اختيارهاهي عبارة عن مجموعة جزئية من مجتمع الدراسة، يتم :الدراسةعينة : ثانيا

. 3تلك النتائج، وتعميمها على كامل مجتمع الدراسةاستخدام
تمع الذي تجرى عليه الدراسة يختارها الباحث لإجراء دراسة : على أنهاالعينة" رحيم يونس كرو العزاوي"كما يعرف  جزء من ا

تمع تميلا صحيحاعليه  .4وفق قواعد و طرق علمية بحيث تمثل ا
تمع الأصلي كما أنه  ا سهلة التطبيق، وأقل تكلفة في دراسة ا وهي الطريقة الأكثر شيوعا في معظم البحوث العلمية، نظرا لكو

تمع الأصلي المأخوذة لا حاجة لد تمع الأصلي إذ أمكن الحصول على عينة كبيرة نسبيا، ومختارة بشكل عشوائي تمثل ا راسة ا
دف دراسة  تمع الأصلي وتجمع منها البيانات  منه، والعينة هي جزء من المتجمع أو هي عدد الحالات التي تؤخذ من ا

ذه الطريقة يمكن د تمع الأصلي، و راسة الكل عن طريق دراسة الجزء بشرط أن تكون العينة ممثلة للمجتمع المأخوذة خصائص ا
.5منه

1 -Maurice Angers، Initiation pratique a la méthodologie des sciences humaines, Alger، Casbah، édition،
1997، p 226 .

ة منقحة، موريس أنجرس، ت بوزيد صحراوي ـ كمال بوشرف سعيد سبعون، منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية، دار القصبة،   الجزائر طبعة ثاني2
.298، ص2006

، 1999،  الأردن، 2عقلة مبيضين، منهجية البحث العلمي القواعد والمراحل  والتطبيقات، دار وائل للنشر والتوزيع، ط-محمد عبيدات، محمد أبو نصار3
.84ص

.161ص2008، عمان، 1رحيم يونس كروا الغزاوي، منهج البحث العلمي، دار دجلة، ط4
.168، ص 2002، دمشق،  2منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية، دار النمير، طعبود عبد االله العسكري ،5
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كون موضوع الدراسة هو الذي يفرض علينا هذا النوع من العينات، كما أن العينة العينة القصديةاستخدامإلى رتأينااوقد 
تمع الأصلي، صدية تتميز بدقتها في التعبير عنالق العينة القصدية بغية التوصل إلى نتائج تعبر اخترناكلذلسمات وخصائص ا

ا أفراد العينة المتمثلين في جمهور الطلبة .الذين يتعرضون للإشهار الإلكتروني) ثانية ماستر( فعلا عن الخصائص التي يتميز 
لباحث نظرا لتوفر بعض الخصائص نتقاء أفرادها بشكل مقصود من ااالعينات التي يتم :وبتالي تعرف العينة القصدية على أنها

.1في أولئك الأفراد دون غيرهم لكون تلك الخصائص هي من الأمور الهامة للدارسة
ااختياراً العينة القصدية باختيارويقوم الباحث  ا تحقق أغراض الدراسة التي يقوم  .2حراً على أساس أ
الإلكتروني حيث وزعناها إلكترونيا على مجتمع الدراسة للإشهارمتعرض )100(التي تبلغعينة قصدية باختيارلذلك قمنا 

.المتمثل في جمهور الطلبة سنة ثانية ماستر
:الإجراءات المنهجية للدراسة)10

يعتبر المنهج العلمي في البحوث العلمية هو الركيزة الأساسية لكل بحث علمي، كونه يحدد الطرق الذي :المنهج المستخدم: أولا
مناهج واختلفتيختاره الباحث في دراسة موضوع بحثه، ويساعده في الوصول إلى المعلومات المتعلقة بموضوع بحثه، إذ تعددت 

.  ات العلميةالبحث العلمي، وذلك راجع إلى اختلاف الظواهر والدراس
:تعريف المنهج العلمي

، النظر "البحث"حيث استعملها أفلاطون بمعنى " Méthode" المنهج لفظ يوناني الأصل ترَجمة للكلمة الفرنسية : المنهج لغةً 
فنعني به الطريق المنهج المؤدي إلى الغرض المطلوب عند الاشتقاقي، أما المعنى "البحث"كما يرى أرسطو المنهج بمعنى " أو المعرفة

. مواجهة الصعوبات والعقبات التي تواجه الباحث في بحثه العلمي
بأنه الطريق المؤدي إلى الكشف عن الحقائق في العلوم بواسطة طائفة من ":عبد الرحمان بدوي"يعرفه : اصطلاحاالمنهج 

يمن علي سير  .3يصل إلى نتائج معلومةحتىالعقل، وتحديد عملياته، القواعد العامة التي 
هو السبيل الذي يؤدي العلم إلى التقدم والوصول للحقائق الموثوق فيها و نتائج موضوعية بعدا عن الشك : منهج البحث العلمي

.4و التوهم والتصور
سة، إعطاء صورة واضحة عن موضوع دراستنا، المنهج المسح الوصفي، بغية تحقيق أهداف الدرااستخدامدراستنا إلى اقتضتوقد 

.الإلكتروني على سلوك المستهلك،وتحليل ودراسة المستهلك عند تلقيه للإشهار الإلكترونيرأثرا لإشهاالمتعلق بشأن دراسة 
تجميع منظم للحقائق عن جماعة معينة ومعظم المسوح تعتمد من الناحية العلمية : على أنه"منهج المسح الوصفي"إذ يعرف 
.المكتوبة والمقابلة من أجل جمع البيانات الكمية التي يمكن تحليلهاالاستبياناستمارات

.96محمد عبيدات، محمد أبو نصار، عقلة مبيضين، المرجع السابق، ص1
، 2011، عمان، 13ه، دار الفكر ناشرون وموزعون،ط كابد عبد الحق، عبد الرحمان عدس، البحث العلمي، مفهومه ـ أدواته ـ أساليب-ذوقات عبيدات2

.101ص
.1ـ5، ص ص1977، الكويت، 2عبد الرحمان بدوي، مناهج البحث العلمي، وكالة المطبوعات، ط3
.17، ص2008، القاهرة، 1المناهج التطبيقات، دار قباء الحديثة، ط-أحمد بدر، علوم الإعلام البحث العلمي 4
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راسة الإعلامية، لأنه يستخدم في كما يعتبر منهج المسح من أنسب المناهج العلمية ملائمة للدراسة الوصفية التحليلية، في مجال الد
جهداً علمياً منظما للحصول على البيانات  والمعلومات وأوصاف باعتبارهدراسة الظاهرة أو المشكلات البحثية في وضعها الراهن، 

.1عن الظاهرة
المتعلقة بمشكلة يستخدم الباحث مجموعة من الأدوات العلمية التي تمكنه من جمع المعلومات: أدوات جمع البيانات: ثانيا

ا ا الباحث البيانات 2دراسته، وذلك من أجل الإجابة عن أسئلتها، أو لفحص فرضيا ، وأدوات البحث هي الوسيلة التي يجمع 
. 3الأدوات العلميةاختياروالمعلومات، وليس هناك تصنيف موحد لهذه الأدوات، حيث تتحكم طبيعة  فرضية البحث في 

شهارات الابغية دراسة سلوك المستهلك عند تلقيه للرسائل الإلكترونية التي تحتوى على الاستبيانعلى أداة اعتمدناقد 
أحد أدوات البحث المهمة الاستبيانالإلكترونية، وكذلك دراسة تأثير الإشهار الإلكتروني على سلوك المستهلك، إذ يعتبر 

أداة أساسية من الاستبيان، ويعتبر 4والاتصالفي ميدان العلوم الإنسانية وخاصة، علوم الإعلام استعمالهاالأساسية، والشائعة 
والإعلامية، وهو يستخدم لجمع أكبر قدر من المعلومات الاجتماعيةأدوات جمع البيانات التي يتطلبها البحث الميداني في العلوم 

يب بملد من الأسئلة المكتوبة في نموذج سبق عن الظاهرة موضوع الدراسة، من خلال الإجابة على عد ه ئإعداده وتقنينه ويقوم ا
.5بنفسه، ويسلم أو يرسل هذا النموذج لعينة  كبيرة نسبيا من أفراد مجتمع البحث

الأفراد المبحوثين بطريقة منهجية ومقننة لتقديم حقائق وأراء أو أفكار استشارةهو أسلوب جمع البيانات التي تستهدف نستبياوالا
.6معينة في إطار البيانات المرتبطة بموضوع الدراسة وأهدافها، دون تدخل من الباحث في التقرير الذاتي للمبحوثين في هذه البيانات

.6البيانات
ومعبرة عن موضوع البحث، وتعطي أجوبة يمكن التعامل كي يحقق هدفه المرجو لابد أن تكون أسئلته ملمةا فالاستبيانومعنى  هذ

.7شكلا ومضمونايانستبإنما مرتبطة بدقة وضبط أسئلة الامعها فيما بعد، أي أن الأجوبة الواضحة التي  تتيح التحليل العلمي
سئلة واضحة  بعيدة عن كل لأاقدر الإمكان أن تكون ناداة من أدوات جمع البيانات وحاولكأالاستبياننافي دراستاستخدمناوقد 

غتيالمنهجية في إعداده وبناء أسئلته، حيث صالإجراءاتفي ذلك كافة  ينة بمختلف الدراسة وأهدافها، متبعالتعقيدات، وملم
ا بمشكلة البحث، بعدها حولت إلى محاور  تتضمن مجموعة من الأسئلة تتلك التساؤلاتساؤلات الدراسة وربطت مضمو

ستبيان في صورته المبدئية وعرضه  بإعداد الاناتجيب عن تساؤلات الدراسة، ثم قمعلى بياناتدف إلى الحصولالفرعية  التي
بالتطبيق  الأوليناا قمعلى مجموعة من المحكمين قصد الضبط والتدقيق لمطابقة الأسئلة  مع محاور تساؤلات الدراسة، بعده

.130، ص2019، الجزائر، 1، طي ـ سميرة سطوطاح، مناهج البحث في علوم الإعلام و الاتصال وطريقة إعداد البحوث، دار حامدمحمد الفاتح حمد1
. 98ص2001ربحي مصطفى عليان، البحث العلمي أسسه ومناهجه وأساليبه و إجراءاته، بيت الأفكار الدولية، عمان،2
.305، ص2000، بيروت، 1رجاء وحيد دويدري، البحث العلمي أساسيته النظرية وممارسته العلمية، دار الفكر، ط3
. 220، ص2010، الجزائر، 4أحمد مرسلي، مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال، ديوان المطبوعات الجامعية، ط4
.      116،     ص2002، مصر، 1ادئ البحث العلمي، مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنية، طميرفت على خفاجة، أسس ومب-فاطمة عوض صابر5

يد، دراسات الجمهور في بحوث الإعلام، عالم الكتب، ط .183، ص1993، القاهرة، 1محمدعبد ا 6

.306، ص1983، القاهرة، 1صلاح أبو فوال، مناهج البحث في العلوم الإجتماعية، مكتب غريب، ط 7
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على عينة صغيرة من المبحوثين الذي أتاح بتعديلات أخرى لأسئلته، وفي الأخير تمت صياغته في صورته النهائية ليوزع بيانستلال
.على عينة الدراسة وذلك إلكترونيا

:دراستي على أربعة محاور حوت جملة من الأسئلة ممثلة كالآتياناستبيوقد بني 
.لمبحوثين وبه أربعة أسئلةالبيانات السوسيو ديمغرافية ل: المحور الأول
.عادات وأنماط تعرض المستهلكين للإشهار الإلكتروني: المحور الثاني
.دوافع تعرض المستهلكين للإشهار الإلكتروني: المحور الثالث
.جمهور الطلبةلدىعلى القرارات الشرائية  تؤثرالتيالأساليب الإقناعية  المستخدمة في الإشهار الإلكتروني :المحور الرابع

هدفت من خلال هذه المحاور الحصول على إجابات عن تساؤلات الدراسة وثمة التساؤل الرئيسي للبحث، ومن أجل ذلك 
نوعين من الأسئلة مغلقة ونصف مغلقة، فأما الأسئلة المغلقة فهي التي حددت فيها مسبقا  مجموعة من الإجابات استخدمنا

إجابة  معينة، وأما الأسئلة نصف باختياربعد السؤال مباشرة  على أساس أن يقوم المبحوث يانالاستبالبديلة مدونة على صفحة 
المغلقة فهي الأسئلة المحددة  الإجابة مسبقا ليختار المبحوث واحدة منها مع خانة أخرى للإجابة على بديل غير مدون على 

أيضا الأسئلة المفتوحة التي تترك للمبحوث  استخدمناكما يكون الباحث قد أهمله بقصد أو غير قصد، هذاالاستبيانصحيفة 
.حرية الإجابة قصد الإدلاء برأيه والتعبير عن موقفه وقناعته

:مداخل النظرية للدراسة)11
النظرية عبارة عن مجموعة من المفاهيم  والتعريفات والإفترضات، التي تعطينا نظرة منظمة لظاهرة ما عن :تعريف النظرية.أ

ا مستقبلاطريق  دف تفسير تلك الظواهر والتنبؤ  . 1تحديد العلاقات المختلفة بين المتغيرات الخاصة بتلك الظاهرة، 
: تشباعاوالإالاستخداماتنظرية .ب

والإشباعات ضمن نظريات التأثير غير المباشر لوسائل الإعلام، إذ ظهرت هذه النظرية لأول مرة الاستخداماتتندرج نظرية 
ما 1947سنة بلومرو كاتزالباحثين بصورة كاملة علي يد  على فكرة احتوىالجماهير، وقد الاتصالوسائل استخدام، في كتا

ا وسائل الإعلام ومحتواها من جهة، ودوافع الفرد من التعرض إليها من جهة أخرى .2أساسية مفادها تصور الوظائف التي تقوم 
الجمهور يتعرض للمواد الإعلامية، من أجل إشباع رغبات كامنة معينة، وذلك : والإشباعات بأنالاستخداماتونعني بنظرية 

3اته الفرديةلدوافعه و حاجاستجابة

:على جملة من الفروض وهيالإشاعاتو الاستخداماتتعتمد نظرية 
 لتحقيق أهداف تلبي حاجتهم الاتصالالجماهيري، ويستخدمون وسائل الاتصالإن أعضاء الجمهور مشاركون وفعالون في عملية

. المختلفة

.8، ص2016، عمان، 1عبد الرزاق محمد الدليمي، نظريات الاتصال في القرن الحادي والعشرون، دار اليازوري، ط1
.214، ص2015-1436،عمان، 1مصطفى يوسف كافي، الرأي العام ونظريات الاتصال، دار الحامد، ط2
.297، ص2010، القاهرة، 1محمد منير حجاب، نظريات الاتصال، دار الفجر، ط3



الإطار المفاهيمي والمنهجي للدراسةالفصل الأول

23

المختلفةاحتياجاتهمع رغباته وتشبع توافقالجمهور هو الذي يختار المضامين الإعلامية التي ت.
  عن حاجات التي يدركها أعضاء الجمهور، ويتحكم في ذلك عوامل الفروق الفردية وعوامل الاتصالوسائل استخداميعبر

.التفاعل الإجتماعي، وتتنوع الحاجات بإختلاف الأفراد
 يختارون الوسائل التي تشبع تلك الحاجاتيستطيع أفراد الجمهور دائما تحديد حاجتهم، ودوافعهم، وبالتالي.

:ستخدمات  والإشباعات إلى تحقيق ثلاث أهداف رئيسةالاتسعى نظرية 
 ستطيع أن يختار ويستخدم يأن الجمهور نشط الذي باعتبارالاتصالالأفراد لوسائل استخدامكيفية واكتشافمحاولة  السعي

.الوسائل التي تشبع رغباته، وحاجاته
ع التعرض لوسيلة معينة، والتفاعل الذي يحدث نتيجة التعرضشرح دواف .
  دف فهم عملية الاتصالوسائل استخدامالتأكيد على نتائج .1الجماهيريالاتصال، 

: و الإشباعات الاستخداماتنقد نظرية 
النظرية على مفاهيم تتسم بالمرونة مثل الدوافع والإشباع الهدف  والوظيفة، وهذه المفاهيم ليست لها تعريفات اعتماد.1

.النتائج المتحصل عليها عند تطبيق النظريةاختلافمحددة، مما يؤدي إلى 
رد إلى آخر، وبالتالي تختلف أهميتها من فواجتماعيةإن الحاجات الخاصة للفرد متعددة  ما بين فسيولوجية ونفسية .2

.عادات ودوافع التعرض لوسائل الإعلام من فرد إلى آخراختلفت
متعمد ومقصود وهادف، ففي الواقع أن الكثير استخدامالفرد لوسائل الإعلام استخدامتفترض هذه النظرية على أن .3

.تكون غير مقصودة  ومتعمدةالاستخداماتمن 
من منظور الاتصالم و عات إلى أن وظائف وسائل الإعلاوالإشباالاستخداماتتنظر البحوث التي تستند إلى نظرية .4

وظيفيا لبعض اختلالا، إذ أن هذه الرسائل قد تحقق وظائف لبعض الأفراد، وتحقق الاتصاليةالفرد لرسائل واستخدامتعرض 
2الأفراد

والإشباعات يمكن أن تتخذ ذريعة لإنتاج المحتوى الهابط لأنه تلبية الاستخداماتنتائج بحوث ن أ"ماكويلدنيس"يري  .5
.همهور في مجالات التسلية والترفيلحاجات  الج

.انتقاءعدم تحديد مفهوم النشاط الذي يوصف به المثقون، هل هو العمد،أو المنفعة، أو "بلملمر"يرى .6
. من ثم توظيفها، وربطها بالنماذج المختلفة للإشباععلى مصطلحات النظرية، و الاتفاقعدم .7

.3جمهورهاو لنا فهم العلاقة بين الوسيلةيتسنىحتى، وهذه تتطلب مفاهيم جديدة تيالانترندخول وسائل جديدة مثل 

.241، ص 1998ـ 1419، القاهرة، 1حسن عيماد مكاوي ليلى حسن السيد، الاتصال ونظرياته المعاصرة، الدار المصرية اللبنانية، ط1
.217، صقمصطفى يوسف كافي، المرجع الساب2
.301ـ 297محمد منير حجاب، المرجع السابق، ص ص3
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: الدراسات السابقة
تقوم معظم الدراسات العلمية أو الميدانية على مرتكزات لابد لرجوع إليها في كل البحوث ومن بينها الدراسات السابقة، التي لها 

.دور كبير في توجيه وتدعيم مسارات البحث العلمي، كما هو الحال في مجال البحوث الإعلامية
حث العلمي أثمرت جهودنا على نظراً لأهمية دراستنا في مجال البوبعد الإطلاع على الموروث العلمي لجامعات الجزائر، و 

ة أو ذات العلاقة بالموضوع وهيالاستفادة :في حدود الإمكان على عدد الدراسات المشا
دراسة مسحية –أثر الإشهار الإلكتروني على سلوك المستهلك النهائي : للباحثتين عون زهية وعيواج غنية بعنوان:الدراسة الأولى

مذكرة تخرج ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر في العلوم -لأثر الإشهار الإلكتروني على سلوك المستهلك لمدينة الجزائر
.2015_2014التجارية تخصص تسويق، سنة 
؟هو أثر الإشهار الإلكتروني على سلوك المستهلك النهائيما: وقد انطلقتا من التساؤل التالي

المنهج استخدامالدراسة إلى تسلط الضوء على أثر الإشهار الإلكتروني على سلوك المستهلك النهائي حيث تم وقد هدفت 
كأداة أساسية في دراسة الموضوع، بالإضافة إلى ذلك الاستمارةعلى الاعتمادالمسحي كمنهج المناسب لمعالجت الموضوع، كما تم 

.  مدينة البويرةالعينة القصدية شملت مستهلكياستخدامفقد ثم 
:وتوصلتا إلى النتائج التالية

 بمختلف أنواعها، كما يعتبرها المستهلك مصدر لجمع وجاتتالمنو الإشهار الإلكتروني وسيلة للتسويق الخدمات والسلع
.المعلومات المختلفة

 اقتناءهالدعامة الأساسية للإشهار الإلكتروني، ومن خلالها نستطيع معرفة السلوك النهائي المستهلك عند تيالانترنتعتبر
.للسلع، الخدمات

 ،يتأثر المستهلك بفعل عدة عوامل نفسية واجتماعية كما تختلف درجة التأثير من شخص لآخر حسب طبيعة المستهلك
.ليميوالمستوى التعالاجتماعية، الحالة وميولاته

ا المنتج . ولاء المستهلك لسلع والخدمات مرتبط بجودة المنتج ومدى تطابق الرسالة الإشهارية مع الخصائص التي يتميز 
مسراني أحلام وجوهري مسعودة بإشراف الأستاذة عفان صونية، تحت عنوان تأثير الإعلام : من إعداد الطالبتان:الدراسة الثانية

مذكرة تخرج ضمن متطلبات _دراسة ميدانية على عينة من طلبة علوم الإعلام والإتصال_الإلكتروني على سلوك المستهلك الجزائري
.2018_2017سنة،والاتصالنيل شهادة الماستر في علوم الإعلام 

الوقوف على العوامل الإنساني من خلال  التعرف عليه و وقد عالجتا التساؤل الرئيسي بطرح إشكالية مفادها أهمية دراسة السلوك 
تلف تأثيرها من شخص لآخر من جهة  والتعرف على حاجياته  وإشباعاته  تخن سلوك الفرد يتأثر بعوامل جمة، التي تؤثر عليه، لأ

دف تحقيق الرضا، وحثه إلى قرار الشرائي، وإيجاد وسيلة فعالة تربط بين المنتج والمستهلك  وخصوصاً مع ظهور المنافسة  وتلبيتها 
على دور الإعلان اعتمدتاتقنيات مختلفة، حيث التي أتاحتها البيئة الإقتصادية وولوجها في العالم الإفتراضي واستخدامها 

ما أثر الإعلان الإلكتروني على : الإلكتروني ومدى مساهمته في الترويج لسلع والخدمات ومن هذا المنطلق طرحتا التساؤل التالي
بجامعة البويرة؟والاتصالالسلوك الإستهلاكي لطلبة علوم الإعلام 
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:الفرضيات التاليةوللإجابة على هذه الإشكالية قدمتا
إن عادات وأنماط تعرض الطلبة الجزائريين للإعلانات الإلكترونية تختلف بإختلاف متغير النوع.
 تعد الأشكال والتصميمات التقنية للعروض والإعلانات في المواقع الإلكترونية من أهم دوافع  تعرض الطلبة للإعلانات

.الإلكترونية
الاقتناءللطلبة الجامعيين الجزائريين يتمثل زيادة عامل الاستهلاكيية على سلوك هناك أثر للإعلانات الإلكترون.

ا، كما ثم اعتمدتاحيث  على الاعتمادعلى المنهج الوصفي كمنهج مناسب لوصف الظاهرة، من خلال دراسة أبعادها ومتغيرا
العينة القصدية شملت طلبة علوم الإعلام استخدامكأداة أساسية في دراستها للموضوع، وبالإضافة إلى ذلك ثم الاستبياناستمارة

.ستخدمات و الإشباعاتالاعلى نظرية باعتمادهمامفردة، 500، بجامعة البويرة تتكونوالاتصال
الطلبة بالإضافة  إلى ذلك معرفة المزايا التي لدىي حيث هدفت الدراسة لمعرفة الأثر الإعلان الإلكتروني على السلوك الإستهلاك

م ا الإعلان الإلكتروني التي تعرضها المؤسسات نحو المستهلك ومن ثم دراسة سلوكيا .يتفرد 
:وتوصلتا لنتائج التالية

لى طبيعة الحالة أن الإعلانات التي يتذكرها أفراد العينة أكثر من غيرها هي إعلانات عن أسعار المنتجات، و هذا راجع إ
.الإقتصادية المتوسطة لمعظم مفردات العينة

 درجة التصديق مفردات العينة لما يعرض في الإعلانات الإلكترونية هي درجة متوسطة وذلك لأن معظم مفردات العينة لا يجدون
.مصداقية في محتواها

 لمنتج معين، نتيجة لإمكانية اقتنائهمالإلكترونية في زيادة تبين لنا أيضا أن أغلبية أفراد العينة المبحوثين قد ساهمت الإعلانات
.التفاعل الفوري مع الإعلان وإمكانية الشراء لمنتج إلكترونيا

 م بمنتج ما لم يجربوه من قبل يستفسرون ا أن أغلب مفردات العينة المستجوبين عند إعجا وجدنا من خلال نتائج الدراسة  قمنا 
.  أجل الإلمام بجميع خصائصه من حيث الجودة والنوعيةعنه قبل شرائه، وهذا من

 الجزائر هي تحسين نوعية في تبني و تطوير الممارسات الإعلانية فيةالإلكترونيأثبت نتائج الدراسة أن من بين إسهامات الإعلانات
.تينترنخدمة الا

الإشهار الإلكتروني : تحث عنوانطمار نور الهدى، بإشراف غانم عبد الوهاب وسي بختة و :من إعداد الطالبتان:الدراسة الثالثة
-أوريدو عبر موقع التواصل الإجتماعي الفيسبوكصفحةمتتبعيمسحية لعينة من دراسة-سلوك المستهلكى وتأثيره عل

.2019-2018علاقات عامة سنة و اتصالتخصص الاتصالو شهادة الماستر في علوم الإعلاممذكرة تخرج لنيل
الإيجابية على هنعكاساتواوالاتصالالواسع لتكنولوجيا الإعلام الانتشارالرئيسي بطرح إشكالية تطرقتا إلىوقد عالجتا التساؤل 

بالمستهلك والتعرف على حاجاته ورغباته، كما سلطتا الضوء على الإقتصاد الجزائري الاهتمامأكثر بالمنتج إلى والاهتمامالإقتصاد 
ات للإشهار تجدب المستهلك أمام المنافسة التي يشهدها الإشهار الإلكتروني كحل تنتهجه المؤسسات الإقتصادية لعرض تصميم

ن قبل المؤسسات لعرض رسائلها الإشهارية ماستخداماالفيسبوك كوسيط الأكثر ى علاعتمدتامنتج المطروح، و أولسلعة
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ما مدى فعالية الإشهار عبر مواقع التواصل الإجتماعي على سلوك : للمستهلك ومن هذا المنطلق طرحتا التساؤل التالي
المستهلك؟

:وللإجابة على هذه الإشكالية قدمت التساؤلات التالية
 مجتمع البحث لمواقع التواصل الإجتماعي الفايسبوك؟استخدامماهي أنماط
كيف تؤثر إشهارات مؤسسة أوريدو على سلوك المستهلك؟
 يسبوك؟االإلكتروني الخاص بصفحة أوريدو عبر موقع الفربالإشهاهل يتأثر مجتمع البحث

ا دراسة ميدانية بالاستعانةالمنهج المسح الإجتماعي كمنهج المناسب لمعالجت الموضوع استخدامحيث تم  بأسلوب المسح، لأ
ا وربط المتغيرات المكونة لها للوصول لنتائج علمية .تقوم بتحليل الظاهرة وجمع المعلومات الخاصة 

العينة القصدية شملت بعض استخدامكأداة أساسية في دراسة الموضوع، بالإضافة إلى ذلك فقد ثم الاستمارةعلى الاعتمادكما تم 
.مفردة بحث ببلدية مستغانم150صفحة أورويدو على الفيسبوك، متكونة من ) تابعيم(مستخدمي 

حيث هدفت الدراسة لمعرفة الأثر الذي يحدثه الإشهار الإلكتروني على سلوك المستهلك، بالإضافة إلى معرفة نوع الخدمات التي 
ا مؤسسة أوريدو عبر الفايسبوك ورصد آراء المستهلكين حول الإ .شهار الإلكتروني و تأثيراتهقد تقوم 

:إلى النتائج التاليةاستخلصتاومن خلال دراستهما 
اليومي من طرف الشباب لمواكبة التطور التكنولوجي بصفة غير محدودة مما تؤثر على سلوكياته بالإيجاب سبوكايالفاستخدام

.وبالسلب
 مؤسسة أوريدو لها تأثيرات على سلوكيات المستهلكين لما تستخدم الإشهار الإلكتروني لترويج أفكارها ولها صور جيدة لذا

. أن ترسم أثر إيجابيا لذا زبائنهاواستطاعتمستهلكيها 
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تمهيد
بعد تناول الموضوع الدراسة في شقه النظري والبحث فيه بالرجوع إلى تراثه النظري وأهم الكتابات والدراسات التي عالجت الإشهار 
الإلكتروني وسلوك المستهلك بشكل خاص، كذا الإلتزام بخطوات البحث العلمي المعتمدة في مثل هذا النوع من الدراسات من 

العينة، يأتي الشق الميداني هذا لعرض البيانات الإمبريقية اختيارتحديد مجتمع البحث ونظام منهج وأدوات لجمع البيانات و 
ا وتفسيرها ثم  نتائجها في ضوء  ما طرح من فرضيات وتساؤلات رئيسية للدراسة، وحسب استخلاصللموضوع وتحليل معطيا

:المؤشرات المعتمدة في خلفيتها النظرية، وهذا ما تعرضه بقية فصول الدراسة كالتالي
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:الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل بيانات الدراسة الميدانية، وقياس العلاقات بين متغيرات الدراسة)1
التكرار والنسب المئوية، حيث خصصت لكل سؤال جدول على حدا، وحبست النسب المئوية للمتغير والتي شملت

المستقل حتى أتمكن من معرفة الفروق في درجة التوزيعات للمتغير  التابع من خلال تأثير متغيرات الدراسة على إجابات المبحوثين، 
المبحوثين، وذلك من خلال قسمة أجوبة اختياراتغرافية وتأثيرها على ديموية المتعلقة بالمتغيرات السوسيو كما مست النسب المئ

المبحوثين مضروب في مئة على عددهم الكلي أي
مئة× مجموع الإجابات = النسب المئوية 

عدد المبحوثين
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:خصائص عينة المبحوثين)2
. وتعرف عينة البحث وتوزيع أفرادها حسب متغير السيسيوديمغرافيةللاستبيانالجداول التالية تتناول المحور الأول 

:يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس):01(جدول رقم

يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس) 01(الشكل
يتضح  لنا أن نسبة توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس كانت  متفاوتة بين الجنسين، إذ قدرت ) 01(من خلال الجدول رقم

.%39:نسبة الذكور بــــبينما قدرت %61:نسبة الإناث بـــــ

في مجال علوم الإعلام والإتصال ) الإناث(، ويرجع ذلك أن متغير الجنسروعليه نلاحظ أن نسبة الإناث تفوق نسبة الذكو 
ولي إهتمامها بالإضافة إلى أن فئة الإناث ت)الذكور(يفوق متغير الجنسإتصال جماهيري والوسائط الجديدةماستر تخصص2

السلع والمنتوجات عن طريقه إلا أن قلت نسبة الذكور لا يعني عدم إهتمام هذه الفئة نينقتينوهذا ماجعله، بالإشهار الإكتروني
.بالإشهار الإلكتروني

61%

النسبة المئوية التكرار العينة
الإجابة

61% 39 ذكر
39% 61 أنثى  

%100 100 موع ا

الدراسة الميدانيةالفصل الثاني

30

:خصائص عينة المبحوثين)2
. وتعرف عينة البحث وتوزيع أفرادها حسب متغير السيسيوديمغرافيةللاستبيانالجداول التالية تتناول المحور الأول 

:يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس):01(جدول رقم

يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس) 01(الشكل
يتضح  لنا أن نسبة توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس كانت  متفاوتة بين الجنسين، إذ قدرت ) 01(من خلال الجدول رقم

.%39:نسبة الذكور بــــبينما قدرت %61:نسبة الإناث بـــــ

في مجال علوم الإعلام والإتصال ) الإناث(، ويرجع ذلك أن متغير الجنسروعليه نلاحظ أن نسبة الإناث تفوق نسبة الذكو 
ولي إهتمامها بالإضافة إلى أن فئة الإناث ت)الذكور(يفوق متغير الجنسإتصال جماهيري والوسائط الجديدةماستر تخصص2

السلع والمنتوجات عن طريقه إلا أن قلت نسبة الذكور لا يعني عدم إهتمام هذه الفئة نينقتينوهذا ماجعله، بالإشهار الإكتروني
.بالإشهار الإلكتروني

39%

ذكر

أنثى

النسبة المئوية التكرار العينة
الإجابة

61% 39 ذكر
39% 61 أنثى  

%100 100 موع ا
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:خصائص عينة المبحوثين)2
. وتعرف عينة البحث وتوزيع أفرادها حسب متغير السيسيوديمغرافيةللاستبيانالجداول التالية تتناول المحور الأول 

:يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس):01(جدول رقم

يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس) 01(الشكل
يتضح  لنا أن نسبة توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس كانت  متفاوتة بين الجنسين، إذ قدرت ) 01(من خلال الجدول رقم

.%39:نسبة الذكور بــــبينما قدرت %61:نسبة الإناث بـــــ

في مجال علوم الإعلام والإتصال ) الإناث(، ويرجع ذلك أن متغير الجنسروعليه نلاحظ أن نسبة الإناث تفوق نسبة الذكو 
ولي إهتمامها بالإضافة إلى أن فئة الإناث ت)الذكور(يفوق متغير الجنسإتصال جماهيري والوسائط الجديدةماستر تخصص2

السلع والمنتوجات عن طريقه إلا أن قلت نسبة الذكور لا يعني عدم إهتمام هذه الفئة نينقتينوهذا ماجعله، بالإشهار الإكتروني
.بالإشهار الإلكتروني

ذكر

أنثى

النسبة المئوية التكرار العينة
الإجابة

61% 39 ذكر
39% 61 أنثى  

%100 100 موع ا
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:يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير السن): 02(جدول رقم 
العينة

الإجابة
النسبة المئويةالتكرار

%3131سنة23- 18من 
%5656سنة33- 24من 
%1313فما فوق34من 

%100100المجموع

يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير السن ): 02(الشكل رقم 
يتضـح لنـا أن مختلـف الفئـات العمريـة يتعرضـون للإشـهار الإلكـتروني بشـكل متفـاوت، إذ كانـت ) 2(من خـلال الجـدول رقـم 

أعمــارهم مـــا %31بينمــا توزعــت بــين%56:ســنة قــدرت ب33-24تــتراوح مــابينماســتر أعمــارهم 2أعلــى نســبة لطلبــة ســنة
.فما فوق34أعمارهم من%13سنة و23-18بين

ـــذين تـــتراوح أعمـــارهم مـــابين يتعرضـــون للإشـــهار الإلكـــتروني أكثـــر مقارنـــة بالفئـــات العمريـــة 33-24وهـــذا راجـــع إلى أن الطلبـــة ال
لشــبكة الأنترنــت، في حــين أن نســبة الفئــات العمريــة الأخــرى تتعــرض للإشــهار الأخــرى،لأن فئــة الشــباب أكثــر تعرضــا وإســتخداما

.ت للحاجة فقطيترننكل متفاوت وبتالي يستخدمون الاالإلكتروني بش

56%

13%
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:يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير السن): 02(جدول رقم 
العينة

الإجابة
النسبة المئويةالتكرار

%3131سنة23- 18من 
%5656سنة33- 24من 
%1313فما فوق34من 

%100100المجموع

يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير السن ): 02(الشكل رقم 
يتضـح لنـا أن مختلـف الفئـات العمريـة يتعرضـون للإشـهار الإلكـتروني بشـكل متفـاوت، إذ كانـت ) 2(من خـلال الجـدول رقـم 

أعمــارهم مـــا %31بينمــا توزعــت بــين%56:ســنة قــدرت ب33-24تــتراوح مــابينماســتر أعمــارهم 2أعلــى نســبة لطلبــة ســنة
.فما فوق34أعمارهم من%13سنة و23-18بين

ـــذين تـــتراوح أعمـــارهم مـــابين يتعرضـــون للإشـــهار الإلكـــتروني أكثـــر مقارنـــة بالفئـــات العمريـــة 33-24وهـــذا راجـــع إلى أن الطلبـــة ال
لشــبكة الأنترنــت، في حــين أن نســبة الفئــات العمريــة الأخــرى تتعــرض للإشــهار الأخــرى،لأن فئــة الشــباب أكثــر تعرضــا وإســتخداما

.ت للحاجة فقطيترننكل متفاوت وبتالي يستخدمون الاالإلكتروني بش

31%13%

سنة23_18من 

سنة33_24من 

فما فوق34من 
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:يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير السن): 02(جدول رقم 
العينة

الإجابة
النسبة المئويةالتكرار

%3131سنة23- 18من 
%5656سنة33- 24من 
%1313فما فوق34من 

%100100المجموع

يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير السن ): 02(الشكل رقم 
يتضـح لنـا أن مختلـف الفئـات العمريـة يتعرضـون للإشـهار الإلكـتروني بشـكل متفـاوت، إذ كانـت ) 2(من خـلال الجـدول رقـم 

أعمــارهم مـــا %31بينمــا توزعــت بــين%56:ســنة قــدرت ب33-24تــتراوح مــابينماســتر أعمــارهم 2أعلــى نســبة لطلبــة ســنة
.فما فوق34أعمارهم من%13سنة و23-18بين

ـــذين تـــتراوح أعمـــارهم مـــابين يتعرضـــون للإشـــهار الإلكـــتروني أكثـــر مقارنـــة بالفئـــات العمريـــة 33-24وهـــذا راجـــع إلى أن الطلبـــة ال
لشــبكة الأنترنــت، في حــين أن نســبة الفئــات العمريــة الأخــرى تتعــرض للإشــهار الأخــرى،لأن فئــة الشــباب أكثــر تعرضــا وإســتخداما

.ت للحاجة فقطيترننكل متفاوت وبتالي يستخدمون الاالإلكتروني بش

سنة23_18من 

سنة33_24من 

فما فوق34من 
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:توزيع أفراد العينة حسب المستوى المعيشييوضح:)03(جدول رقم 
العينة

الإجابة
النسبة المئويةالتكرار

%5454متوسط
%4242حسن 
%44ضعيف

%100100المجموع

يوضح توزيع أفراد العينة حسب المستوى المعيشي ):03(الشكل رقم 
الأفراد العينة، حيث ستوى المعيشي كانت متقاربة بينأن نسبة توزيع أفراد العينة حسب الم) 03(تبين من خلال الجدول رقم 

بينما كانت نسبة الأفراد الذين يحظون 42%:بوحسن%54:قدرت نسبة الأفراد الذين يتمتعون بحالة إقتصادية متوسط ب
.%4:بحالة إقتصادية ضعيفة ب

.وهذا راجع إلى إختلاف الوضعية الإقتصادية الإجتماعية للحالة المبحوثين

42%

4%
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:توزيع أفراد العينة حسب المستوى المعيشييوضح:)03(جدول رقم 
العينة

الإجابة
النسبة المئويةالتكرار

%5454متوسط
%4242حسن 
%44ضعيف

%100100المجموع
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بينما كانت نسبة الأفراد الذين يحظون 42%:بوحسن%54:قدرت نسبة الأفراد الذين يتمتعون بحالة إقتصادية متوسط ب
.%4:بحالة إقتصادية ضعيفة ب

.وهذا راجع إلى إختلاف الوضعية الإقتصادية الإجتماعية للحالة المبحوثين

54%

4%
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:توزيع أفراد العينة حسب المستوى المعيشييوضح:)03(جدول رقم 
العينة

الإجابة
النسبة المئويةالتكرار

%5454متوسط
%4242حسن 
%44ضعيف

%100100المجموع

يوضح توزيع أفراد العينة حسب المستوى المعيشي ):03(الشكل رقم 
الأفراد العينة، حيث ستوى المعيشي كانت متقاربة بينأن نسبة توزيع أفراد العينة حسب الم) 03(تبين من خلال الجدول رقم 

بينما كانت نسبة الأفراد الذين يحظون 42%:بوحسن%54:قدرت نسبة الأفراد الذين يتمتعون بحالة إقتصادية متوسط ب
.%4:بحالة إقتصادية ضعيفة ب

.وهذا راجع إلى إختلاف الوضعية الإقتصادية الإجتماعية للحالة المبحوثين

متوسط

حسن

ضعیف
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.عادات وأنماط تعرض المستهلكين للإشهار الإلكتروني:البيانات محورـ عرض وتحليل 3
:لهااستخدامهموطرق بالانترنيتالمبحوثين اهتماميوضح ):04(جدول رقم 

العينة
النسبة المئويةالتكرارالإجابة

%9191دائماً 
%88أحياناً 
%11نادراً 

%100100المجموع

لهااستخدامهموطرق بالانترنيتالمبحوثين اهتماميوضح : (04)الشكل
أن أغلــب أفــراد العينــة المدروســة يســتخدمون الانترنيــت بشــكل متفــاوت، حيــث قــدرت نســبة (04)يتضــح لنــا مــن خــلال الجــدول

ا غالبـــا فقـــد قـــدرت ب%91:الـــذين يســـتخدمون الانترنيـــت دائمـــاً ب بينمـــا قـــدرت نســـبة الـــذين %8:أمـــا الـــذين يســـتخدمو
ا أحيانا بـــ .%1:يستخدمو

مـن خصـائص جعلهـا ذات تتميـز بـه لمـااسـتخدامهامـن جهـة وشـيوع وسـهولة بالانترنيـتأفراد العينة وارتباطلاهتماموهذا راجع 
.أوساط الطلبةلدىمكانة عالية 

8%
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33

.عادات وأنماط تعرض المستهلكين للإشهار الإلكتروني:البيانات محورـ عرض وتحليل 3
:لهااستخدامهموطرق بالانترنيتالمبحوثين اهتماميوضح ):04(جدول رقم 

العينة
النسبة المئويةالتكرارالإجابة

%9191دائماً 
%88أحياناً 
%11نادراً 

%100100المجموع

لهااستخدامهموطرق بالانترنيتالمبحوثين اهتماميوضح : (04)الشكل
أن أغلــب أفــراد العينــة المدروســة يســتخدمون الانترنيــت بشــكل متفــاوت، حيــث قــدرت نســبة (04)يتضــح لنــا مــن خــلال الجــدول

ا غالبـــا فقـــد قـــدرت ب%91:الـــذين يســـتخدمون الانترنيـــت دائمـــاً ب بينمـــا قـــدرت نســـبة الـــذين %8:أمـــا الـــذين يســـتخدمو
ا أحيانا بـــ .%1:يستخدمو

مـن خصـائص جعلهـا ذات تتميـز بـه لمـااسـتخدامهامـن جهـة وشـيوع وسـهولة بالانترنيـتأفراد العينة وارتباطلاهتماموهذا راجع 
.أوساط الطلبةلدىمكانة عالية 

91%

8%

1%
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.عادات وأنماط تعرض المستهلكين للإشهار الإلكتروني:البيانات محورـ عرض وتحليل 3
:لهااستخدامهموطرق بالانترنيتالمبحوثين اهتماميوضح ):04(جدول رقم 

العينة
النسبة المئويةالتكرارالإجابة

%9191دائماً 
%88أحياناً 
%11نادراً 

%100100المجموع

لهااستخدامهموطرق بالانترنيتالمبحوثين اهتماميوضح : (04)الشكل
أن أغلــب أفــراد العينــة المدروســة يســتخدمون الانترنيــت بشــكل متفــاوت، حيــث قــدرت نســبة (04)يتضــح لنــا مــن خــلال الجــدول

ا غالبـــا فقـــد قـــدرت ب%91:الـــذين يســـتخدمون الانترنيـــت دائمـــاً ب بينمـــا قـــدرت نســـبة الـــذين %8:أمـــا الـــذين يســـتخدمو
ا أحيانا بـــ .%1:يستخدمو

مـن خصـائص جعلهـا ذات تتميـز بـه لمـااسـتخدامهامـن جهـة وشـيوع وسـهولة بالانترنيـتأفراد العينة وارتباطلاهتماموهذا راجع 
.أوساط الطلبةلدىمكانة عالية 

دئماً 

أحیاناً 

نادراً 
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:خلال الأسبوعللانترنيتالمبحوثين استخداميوضح : )05(رقم جدول 
العينة

الإجابة
النسبة المئويةالتكرار

%9191يومياً 
%11مرة في الأسبوع

%88أكثر مرة في الأسبوع
%100100المجموع

خلال الأسبوعيوضح إستخدام المبحوثين للأنترنيت): 05(الشكل رقم 
إذ احتلت متباينة بين الطلبة،و في الأسبوع الواحد كانت مختلفةترنيتنيتضح لنا أن إستخدام الا) 05(قم من خلال الجدول ر 

ت من ينترنأضحت ضرورة ملحة وما تتميز به الاعتبارها إب%91:نسبة الطلبة الذين يستخدمون الأنترنيت يوميا لأعلى نسبة ب
ا أكثر من مميزات وبإعتبارها وسيلة لترفه عن الأنفس وتحقيق و خصائص  إشباعات مختلفة، في حين قدرت نسبة الذين يستخدمو

ا إلا في أوقات الفراغ، وأخيراً قدرت%8:مرة في الأسبوع ب نسبة الذين كون أفراد العينة لديهم إنشغالات ويستخدمو
.%1:ت مرة واحدة في الأسبوع بينترنيستخدمون الا

.وذلك راجع للحالة المادية الصعبة

1%
8%
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:خلال الأسبوعللانترنيتالمبحوثين استخداميوضح : )05(رقم جدول 
العينة

الإجابة
النسبة المئويةالتكرار

%9191يومياً 
%11مرة في الأسبوع

%88أكثر مرة في الأسبوع
%100100المجموع

خلال الأسبوعيوضح إستخدام المبحوثين للأنترنيت): 05(الشكل رقم 
إذ احتلت متباينة بين الطلبة،و في الأسبوع الواحد كانت مختلفةترنيتنيتضح لنا أن إستخدام الا) 05(قم من خلال الجدول ر 

ت من ينترنأضحت ضرورة ملحة وما تتميز به الاعتبارها إب%91:نسبة الطلبة الذين يستخدمون الأنترنيت يوميا لأعلى نسبة ب
ا أكثر من مميزات وبإعتبارها وسيلة لترفه عن الأنفس وتحقيق و خصائص  إشباعات مختلفة، في حين قدرت نسبة الذين يستخدمو

ا إلا في أوقات الفراغ، وأخيراً قدرت%8:مرة في الأسبوع ب نسبة الذين كون أفراد العينة لديهم إنشغالات ويستخدمو
.%1:ت مرة واحدة في الأسبوع بينترنيستخدمون الا

.وذلك راجع للحالة المادية الصعبة

91%

8%

یومیا

مرة في الأسبوع

أكثر مرة فیالأسبوع
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:خلال الأسبوعللانترنيتالمبحوثين استخداميوضح : )05(رقم جدول 
العينة

الإجابة
النسبة المئويةالتكرار

%9191يومياً 
%11مرة في الأسبوع

%88أكثر مرة في الأسبوع
%100100المجموع

خلال الأسبوعيوضح إستخدام المبحوثين للأنترنيت): 05(الشكل رقم 
إذ احتلت متباينة بين الطلبة،و في الأسبوع الواحد كانت مختلفةترنيتنيتضح لنا أن إستخدام الا) 05(قم من خلال الجدول ر 

ت من ينترنأضحت ضرورة ملحة وما تتميز به الاعتبارها إب%91:نسبة الطلبة الذين يستخدمون الأنترنيت يوميا لأعلى نسبة ب
ا أكثر من مميزات وبإعتبارها وسيلة لترفه عن الأنفس وتحقيق و خصائص  إشباعات مختلفة، في حين قدرت نسبة الذين يستخدمو

ا إلا في أوقات الفراغ، وأخيراً قدرت%8:مرة في الأسبوع ب نسبة الذين كون أفراد العينة لديهم إنشغالات ويستخدمو
.%1:ت مرة واحدة في الأسبوع بينترنيستخدمون الا

.وذلك راجع للحالة المادية الصعبة

یومیا

مرة في الأسبوع

أكثر مرة فیالأسبوع
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:تعرض المبحوثين للإشهار الإلكترونييوضح كثافة): 06(رقم جدول 
العينة

الإجابة
النسبة المئويةالتكرار

%3636قليل
%6464كثيف

%100100المجموع

يوضح كثافة تعرض المبحوثين للإشهار الإلكتروني): 06(الشكل رقم 
بينما %64:بشكل كثيف بالإلكترونيأن أغلب أفراد العينة المبحوثة يتعرضون للإشهار ) 06(يتبين من خلال الجدول رقم 

.%30:قدرت نسبة الذين يتعرضون له بشكل قليل ب
.التقليدييتخذ عدة أشكال واستراتيجيات تجذب المستهلك لتعرض له مقارنة بالإشهار الإلكترونيوهذا راجع إلى أن الإشهار 

64%
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:تعرض المبحوثين للإشهار الإلكترونييوضح كثافة): 06(رقم جدول 
العينة

الإجابة
النسبة المئويةالتكرار

%3636قليل
%6464كثيف

%100100المجموع

يوضح كثافة تعرض المبحوثين للإشهار الإلكتروني): 06(الشكل رقم 
بينما %64:بشكل كثيف بالإلكترونيأن أغلب أفراد العينة المبحوثة يتعرضون للإشهار ) 06(يتبين من خلال الجدول رقم 

.%30:قدرت نسبة الذين يتعرضون له بشكل قليل ب
.التقليدييتخذ عدة أشكال واستراتيجيات تجذب المستهلك لتعرض له مقارنة بالإشهار الإلكترونيوهذا راجع إلى أن الإشهار 

36%
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:تعرض المبحوثين للإشهار الإلكترونييوضح كثافة): 06(رقم جدول 
العينة

الإجابة
النسبة المئويةالتكرار

%3636قليل
%6464كثيف

%100100المجموع

يوضح كثافة تعرض المبحوثين للإشهار الإلكتروني): 06(الشكل رقم 
بينما %64:بشكل كثيف بالإلكترونيأن أغلب أفراد العينة المبحوثة يتعرضون للإشهار ) 06(يتبين من خلال الجدول رقم 

.%30:قدرت نسبة الذين يتعرضون له بشكل قليل ب
.التقليدييتخذ عدة أشكال واستراتيجيات تجذب المستهلك لتعرض له مقارنة بالإشهار الإلكترونيوهذا راجع إلى أن الإشهار 

قلیل

كثیق
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:يوضح المواقع الإلكترونية المستخدمة في مشاهدة الإشهار الإلكتروني)07(رقم جدول 
العينة

الإجابة
النسبة المئويةالتكرار

%8888فايسبوك
%1111يوتوب

%0101ألعاب إلكترونية
%100100المجموع

يوضح المواقع الإلكترونية المستخدمة في مشاهدة الإشهار الإلكتروني)07(الشكل رقم 
يتضح لنا  أن المواقع الإلكترونية المستخدمة في مشاهدة الإشهار الإلكتروني، كانت بنسب متفاوتة ) 07(من خلال الجدول رقم 

ا حصـلت مواقـع وأخـيرً %11:قـدرت ببنسبةيوتوبثم تلاها موقع%88:حيث أخد موقع الفايسبوك أعلى نسبة قدرت ب
.كأقل نسبة%1: الألعاب الإلكترونية على نسبة قدرت ب

. وهذا راجع إلى أن موقع الفايسبوك الأكثر متابعة للإشهار الإلكتروني وشيوعا لدى أفراد العينة

11%

الدراسة الميدانيةالفصل الثاني

36

:يوضح المواقع الإلكترونية المستخدمة في مشاهدة الإشهار الإلكتروني)07(رقم جدول 
العينة

الإجابة
النسبة المئويةالتكرار

%8888فايسبوك
%1111يوتوب

%0101ألعاب إلكترونية
%100100المجموع

يوضح المواقع الإلكترونية المستخدمة في مشاهدة الإشهار الإلكتروني)07(الشكل رقم 
يتضح لنا  أن المواقع الإلكترونية المستخدمة في مشاهدة الإشهار الإلكتروني، كانت بنسب متفاوتة ) 07(من خلال الجدول رقم 

ا حصـلت مواقـع وأخـيرً %11:قـدرت ببنسبةيوتوبثم تلاها موقع%88:حيث أخد موقع الفايسبوك أعلى نسبة قدرت ب
.كأقل نسبة%1: الألعاب الإلكترونية على نسبة قدرت ب

. وهذا راجع إلى أن موقع الفايسبوك الأكثر متابعة للإشهار الإلكتروني وشيوعا لدى أفراد العينة

88%

11%

1%
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:يوضح المواقع الإلكترونية المستخدمة في مشاهدة الإشهار الإلكتروني)07(رقم جدول 
العينة

الإجابة
النسبة المئويةالتكرار

%8888فايسبوك
%1111يوتوب

%0101ألعاب إلكترونية
%100100المجموع

يوضح المواقع الإلكترونية المستخدمة في مشاهدة الإشهار الإلكتروني)07(الشكل رقم 
يتضح لنا  أن المواقع الإلكترونية المستخدمة في مشاهدة الإشهار الإلكتروني، كانت بنسب متفاوتة ) 07(من خلال الجدول رقم 

ا حصـلت مواقـع وأخـيرً %11:قـدرت ببنسبةيوتوبثم تلاها موقع%88:حيث أخد موقع الفايسبوك أعلى نسبة قدرت ب
.كأقل نسبة%1: الألعاب الإلكترونية على نسبة قدرت ب

. وهذا راجع إلى أن موقع الفايسبوك الأكثر متابعة للإشهار الإلكتروني وشيوعا لدى أفراد العينة

فایسبوك

یوتوب

ألعاب إلكترونیة
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37

:نيوضح إعادة مشاهدة الإشهار الإلكتروني من قبل المبحوثي):08(رقم جدول 
العينة

الإجابة
النسبة المئويةالتكرار

%5353نعم
%4747لا

%100100المجموع

يوضح إعادة مشاهدة الإشهار الإلكتروني من قبل المبحوثين):08(الشكل رقم 
ب متقاربة، إذ مشاهدة الإشهار الإلكتروني الواحد أكثر من مرة واحدة  كان بنسيتضح لنا أن) 08(ل الجدول رقم من خلا

ــم وهــذا ر %53: الــذين يفضــلون إعــادة مشــاهدة الإشــهار الإلكــتروني أكثــر مــن مــرة واحــدة بقــدرت نســبة الطلبــة اجــع إلى أ
الســلع والمنتوجــات المعروضــة عــن اســتخداممــن محتــوى الإشــهار الإلكــتروني، والتعــرف علــى كيفيــة الاستقصــاءو الاســتعلاميريــدون 

م %47:طريقــه، بينمــا قــدرت نســبة الطلبــة الــذين لا يفضــلون إعــادة مشــاهدة الإشــهار الإلكــتروني أكثــر مــن مــرة واحــدة ب كــو
.محتوى الإشهار الإلكترونياتجاهلبالملتطلعات أخرى ولكي لا يشعرون و انشغالاتلديهم 

47%
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:نيوضح إعادة مشاهدة الإشهار الإلكتروني من قبل المبحوثي):08(رقم جدول 
العينة

الإجابة
النسبة المئويةالتكرار

%5353نعم
%4747لا

%100100المجموع

يوضح إعادة مشاهدة الإشهار الإلكتروني من قبل المبحوثين):08(الشكل رقم 
ب متقاربة، إذ مشاهدة الإشهار الإلكتروني الواحد أكثر من مرة واحدة  كان بنسيتضح لنا أن) 08(ل الجدول رقم من خلا

ــم وهــذا ر %53: الــذين يفضــلون إعــادة مشــاهدة الإشــهار الإلكــتروني أكثــر مــن مــرة واحــدة بقــدرت نســبة الطلبــة اجــع إلى أ
الســلع والمنتوجــات المعروضــة عــن اســتخداممــن محتــوى الإشــهار الإلكــتروني، والتعــرف علــى كيفيــة الاستقصــاءو الاســتعلاميريــدون 

م %47:طريقــه، بينمــا قــدرت نســبة الطلبــة الــذين لا يفضــلون إعــادة مشــاهدة الإشــهار الإلكــتروني أكثــر مــن مــرة واحــدة ب كــو
.محتوى الإشهار الإلكترونياتجاهلبالملتطلعات أخرى ولكي لا يشعرون و انشغالاتلديهم 

53%
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:نيوضح إعادة مشاهدة الإشهار الإلكتروني من قبل المبحوثي):08(رقم جدول 
العينة

الإجابة
النسبة المئويةالتكرار

%5353نعم
%4747لا

%100100المجموع

يوضح إعادة مشاهدة الإشهار الإلكتروني من قبل المبحوثين):08(الشكل رقم 
ب متقاربة، إذ مشاهدة الإشهار الإلكتروني الواحد أكثر من مرة واحدة  كان بنسيتضح لنا أن) 08(ل الجدول رقم من خلا

ــم وهــذا ر %53: الــذين يفضــلون إعــادة مشــاهدة الإشــهار الإلكــتروني أكثــر مــن مــرة واحــدة بقــدرت نســبة الطلبــة اجــع إلى أ
الســلع والمنتوجــات المعروضــة عــن اســتخداممــن محتــوى الإشــهار الإلكــتروني، والتعــرف علــى كيفيــة الاستقصــاءو الاســتعلاميريــدون 

م %47:طريقــه، بينمــا قــدرت نســبة الطلبــة الــذين لا يفضــلون إعــادة مشــاهدة الإشــهار الإلكــتروني أكثــر مــن مــرة واحــدة ب كــو
.محتوى الإشهار الإلكترونياتجاهلبالملتطلعات أخرى ولكي لا يشعرون و انشغالاتلديهم 

نعم

لا
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:أفراد العينة للإشهار الإلكتروني عن طريق الصدفةيوضح تعرض : )09(رقم جدول
العينة

الإجابة
النسبة المئويةالتكرار

%9191نعم
%99لا

%100100المجموع

تعرض أفراد العينة للإشهار الإلكتروني عن طريق الصدفةيوضح): 09(الشكل رقم 
يتضـح لنـا  أن هنـاك  نسـب متفاوتـة حسـب مشـاهدة وعـدم مشـاهدة الإشـهار الـذي تعرضـه )  09(من خلال الجدول رقم 

في حــين قــدرت نســبة الأفــراد %91:ب" نعــم"المواقــع الإلكترونيــة عــن طريــق الصــدفة، حيــث قــدرت نســبة الأفــراد الــذين أجــابوا  
.9%:ب" لا"الذين أجابوا 

الإشهار الإلكتروني يفرض نفسه بصورة مفاجئة في مواقع التواصل الإجتماعي،  فإن الأفراد العينة يتعرضون له وهذا راجع إلى أن 
.صدفة بغية الإطلاع على المستجدات
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:أفراد العينة للإشهار الإلكتروني عن طريق الصدفةيوضح تعرض : )09(رقم جدول
العينة

الإجابة
النسبة المئويةالتكرار

%9191نعم
%99لا

%100100المجموع

تعرض أفراد العينة للإشهار الإلكتروني عن طريق الصدفةيوضح): 09(الشكل رقم 
يتضـح لنـا  أن هنـاك  نسـب متفاوتـة حسـب مشـاهدة وعـدم مشـاهدة الإشـهار الـذي تعرضـه )  09(من خلال الجدول رقم 

في حــين قــدرت نســبة الأفــراد %91:ب" نعــم"المواقــع الإلكترونيــة عــن طريــق الصــدفة، حيــث قــدرت نســبة الأفــراد الــذين أجــابوا  
.9%:ب" لا"الذين أجابوا 

الإشهار الإلكتروني يفرض نفسه بصورة مفاجئة في مواقع التواصل الإجتماعي،  فإن الأفراد العينة يتعرضون له وهذا راجع إلى أن 
.صدفة بغية الإطلاع على المستجدات

91%

9%
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:أفراد العينة للإشهار الإلكتروني عن طريق الصدفةيوضح تعرض : )09(رقم جدول
العينة

الإجابة
النسبة المئويةالتكرار

%9191نعم
%99لا

%100100المجموع

تعرض أفراد العينة للإشهار الإلكتروني عن طريق الصدفةيوضح): 09(الشكل رقم 
يتضـح لنـا  أن هنـاك  نسـب متفاوتـة حسـب مشـاهدة وعـدم مشـاهدة الإشـهار الـذي تعرضـه )  09(من خلال الجدول رقم 

في حــين قــدرت نســبة الأفــراد %91:ب" نعــم"المواقــع الإلكترونيــة عــن طريــق الصــدفة، حيــث قــدرت نســبة الأفــراد الــذين أجــابوا  
.9%:ب" لا"الذين أجابوا 

الإشهار الإلكتروني يفرض نفسه بصورة مفاجئة في مواقع التواصل الإجتماعي،  فإن الأفراد العينة يتعرضون له وهذا راجع إلى أن 
.صدفة بغية الإطلاع على المستجدات

نعم

لا
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:يوضح كيفية تعرض المبحوثين للإشهار الإلكتروني): 10(جدول رقم 
العينة

الإجابة
المئويةالنسبة التكرار

%0202بتخصيص وقت معين
%0404أوقات الفراغ 

%6262يصادفك أثناء التصفح 
%3232حسب الرغبة 

%100100المجموع

يوضح كيفية تعرض المبحوثين للإشهار الإلكتروني): ) 10(الشكل رقم 
يتضــح لنــا أن هنــاك بنســب متفاوتــة، إذ أن أفــراد العينــة يتعرضــون للإشــهار الإلكــتروني بــدافع ) 10(مــن خــلال الجــدول رقــم 

%4وبعـدها أوقـات الفـراغ ب%32:ثم تليها حسب الرغبـة بنسـبة قـدرت ب%62:الصدفة أثناء تصفحهم بنسبة قدرت ب
.%2:أخيراً بتخصيص وقت معين بو 

.ضالصدفة لا بتخصيص وقت ثابت للتعر أن أفراد العينة يتعرضون للإشهار الإلكترونية عن طريق هذا راجع إلى

32%
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:يوضح كيفية تعرض المبحوثين للإشهار الإلكتروني): 10(جدول رقم 
العينة

الإجابة
المئويةالنسبة التكرار

%0202بتخصيص وقت معين
%0404أوقات الفراغ 

%6262يصادفك أثناء التصفح 
%3232حسب الرغبة 

%100100المجموع

يوضح كيفية تعرض المبحوثين للإشهار الإلكتروني): ) 10(الشكل رقم 
يتضــح لنــا أن هنــاك بنســب متفاوتــة، إذ أن أفــراد العينــة يتعرضــون للإشــهار الإلكــتروني بــدافع ) 10(مــن خــلال الجــدول رقــم 

%4وبعـدها أوقـات الفـراغ ب%32:ثم تليها حسب الرغبـة بنسـبة قـدرت ب%62:الصدفة أثناء تصفحهم بنسبة قدرت ب
.%2:أخيراً بتخصيص وقت معين بو 

.ضالصدفة لا بتخصيص وقت ثابت للتعر أن أفراد العينة يتعرضون للإشهار الإلكترونية عن طريق هذا راجع إلى

2%

4%

62%

بتخصیص وقت معین

أوقات الفراغ

یصادفك أثناء  التصفح

حسب الرغبة
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:يوضح كيفية تعرض المبحوثين للإشهار الإلكتروني): 10(جدول رقم 
العينة

الإجابة
المئويةالنسبة التكرار

%0202بتخصيص وقت معين
%0404أوقات الفراغ 

%6262يصادفك أثناء التصفح 
%3232حسب الرغبة 

%100100المجموع

يوضح كيفية تعرض المبحوثين للإشهار الإلكتروني): ) 10(الشكل رقم 
يتضــح لنــا أن هنــاك بنســب متفاوتــة، إذ أن أفــراد العينــة يتعرضــون للإشــهار الإلكــتروني بــدافع ) 10(مــن خــلال الجــدول رقــم 

%4وبعـدها أوقـات الفـراغ ب%32:ثم تليها حسب الرغبـة بنسـبة قـدرت ب%62:الصدفة أثناء تصفحهم بنسبة قدرت ب
.%2:أخيراً بتخصيص وقت معين بو 

.ضالصدفة لا بتخصيص وقت ثابت للتعر أن أفراد العينة يتعرضون للإشهار الإلكترونية عن طريق هذا راجع إلى

بتخصیص وقت معین

أوقات الفراغ

یصادفك أثناء  التصفح

حسب الرغبة
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:يوضح إنجذاب أفراد العينة لمضامين الإشهار الإلكتروني): 11(ل رقم جدو 
العينة

الإجابة
النسبة المئويةالتكرار

%7373نعم
%2727لا 

%100100المجموع

يوضح إنجذاب أفراد العينة لمضامين الإشهار الإلكتروني ): 11(الشكل رقم 
فراد العينة لمضامين الإشهار الإلكتروني كان بنسب متفاوتة، إذ إحتلت إنجذاب أيتضح جليا أن )11(رقم من خلال الجدول

بنســبة أقــل قــدرت " لا"نســبة الطلبــة الــذين أجــابوا بينمــا قــدرت%73:أعلــى نســبة قــدرت ب" نعــم"نســبة الطلبــة الــذين أجــابوا 
.%27:ب

.وهذا راجع إلى أن الإشهار الإلكتروني يعتمد على أساليب واستراتيجيات متنوعة، وهذا ماجعل أفراد العينة ينجذبون نحوه

27%
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:يوضح إنجذاب أفراد العينة لمضامين الإشهار الإلكتروني): 11(ل رقم جدو 
العينة

الإجابة
النسبة المئويةالتكرار

%7373نعم
%2727لا 

%100100المجموع

يوضح إنجذاب أفراد العينة لمضامين الإشهار الإلكتروني ): 11(الشكل رقم 
فراد العينة لمضامين الإشهار الإلكتروني كان بنسب متفاوتة، إذ إحتلت إنجذاب أيتضح جليا أن )11(رقم من خلال الجدول

بنســبة أقــل قــدرت " لا"نســبة الطلبــة الــذين أجــابوا بينمــا قــدرت%73:أعلــى نســبة قــدرت ب" نعــم"نســبة الطلبــة الــذين أجــابوا 
.%27:ب

.وهذا راجع إلى أن الإشهار الإلكتروني يعتمد على أساليب واستراتيجيات متنوعة، وهذا ماجعل أفراد العينة ينجذبون نحوه

73%
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:يوضح إنجذاب أفراد العينة لمضامين الإشهار الإلكتروني): 11(ل رقم جدو 
العينة

الإجابة
النسبة المئويةالتكرار

%7373نعم
%2727لا 

%100100المجموع

يوضح إنجذاب أفراد العينة لمضامين الإشهار الإلكتروني ): 11(الشكل رقم 
فراد العينة لمضامين الإشهار الإلكتروني كان بنسب متفاوتة، إذ إحتلت إنجذاب أيتضح جليا أن )11(رقم من خلال الجدول

بنســبة أقــل قــدرت " لا"نســبة الطلبــة الــذين أجــابوا بينمــا قــدرت%73:أعلــى نســبة قــدرت ب" نعــم"نســبة الطلبــة الــذين أجــابوا 
.%27:ب

.وهذا راجع إلى أن الإشهار الإلكتروني يعتمد على أساليب واستراتيجيات متنوعة، وهذا ماجعل أفراد العينة ينجذبون نحوه

نعم

لا
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:يوضح تفضيل المبحوثين لمتابعة الإشهار الإلكتروني في مواقع  خاصة فقط): 12(رقم جدول
العينة

الإجابة
النسبة المئويةالتكرار

81%81نعم
19%19لا 

%100100المجموع

يوضح تفضيل المبحوثين لمتابعة الإشهار الإلكتروني في مواقع  خاصة فقط  ): 12(الشكل رقم 
يتضح جليا أن هناك نسب متفاوتة من حيث تفضيل المبحوثين لظهور الإشهار الإلكتروني على ) 12(من خلال الجدول رقم 

وا جابأالذين بينما قدرت نسبة الأفراد %81:كأعلى نسبة قدرت ب" نعم"مواقع خاصة به، إذ قدرت نسبة الأفراد الذين أجابوا 
.%19:بنسبة قدرت ب" لا"ب

وهذا راجع إلى أن أفراد العينة يفضلون عرض الإشهار في أماكنها المخصص لها كي لا يتداخل محتوى الإشهار الإلكتروني مع 
من الأحيان قد يسبب الإزعاج لمستخدمي الفايسبوك خاصة إذا كانت مدة عرض الإشهار الموضوعات الأخرى وفي الكثير

.طويلة

19%
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:يوضح تفضيل المبحوثين لمتابعة الإشهار الإلكتروني في مواقع  خاصة فقط): 12(رقم جدول
العينة

الإجابة
النسبة المئويةالتكرار

81%81نعم
19%19لا 

%100100المجموع

يوضح تفضيل المبحوثين لمتابعة الإشهار الإلكتروني في مواقع  خاصة فقط  ): 12(الشكل رقم 
يتضح جليا أن هناك نسب متفاوتة من حيث تفضيل المبحوثين لظهور الإشهار الإلكتروني على ) 12(من خلال الجدول رقم 

وا جابأالذين بينما قدرت نسبة الأفراد %81:كأعلى نسبة قدرت ب" نعم"مواقع خاصة به، إذ قدرت نسبة الأفراد الذين أجابوا 
.%19:بنسبة قدرت ب" لا"ب

وهذا راجع إلى أن أفراد العينة يفضلون عرض الإشهار في أماكنها المخصص لها كي لا يتداخل محتوى الإشهار الإلكتروني مع 
من الأحيان قد يسبب الإزعاج لمستخدمي الفايسبوك خاصة إذا كانت مدة عرض الإشهار الموضوعات الأخرى وفي الكثير

.طويلة

81%

19%
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:يوضح تفضيل المبحوثين لمتابعة الإشهار الإلكتروني في مواقع  خاصة فقط): 12(رقم جدول
العينة

الإجابة
النسبة المئويةالتكرار

81%81نعم
19%19لا 

%100100المجموع

يوضح تفضيل المبحوثين لمتابعة الإشهار الإلكتروني في مواقع  خاصة فقط  ): 12(الشكل رقم 
يتضح جليا أن هناك نسب متفاوتة من حيث تفضيل المبحوثين لظهور الإشهار الإلكتروني على ) 12(من خلال الجدول رقم 

وا جابأالذين بينما قدرت نسبة الأفراد %81:كأعلى نسبة قدرت ب" نعم"مواقع خاصة به، إذ قدرت نسبة الأفراد الذين أجابوا 
.%19:بنسبة قدرت ب" لا"ب

وهذا راجع إلى أن أفراد العينة يفضلون عرض الإشهار في أماكنها المخصص لها كي لا يتداخل محتوى الإشهار الإلكتروني مع 
من الأحيان قد يسبب الإزعاج لمستخدمي الفايسبوك خاصة إذا كانت مدة عرض الإشهار الموضوعات الأخرى وفي الكثير

.طويلة

نعم

لا
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:تفضيل المبحوثين لمتابعة الإشهار الإلكتروني الطويل):13(رقم جدول 
العينة

الإجابة
النسبة المئويةالتكرار

%7979نعم
%2121لا 

%100100المجموع

تفضيل المبحوثين لمتابعة الإشهار الإلكتروني الطويل):):13(الشكل رقم 
أن هنــاك نســب متفاوتــة في إجابــة المبحــوثين، إذ نجــد معظــم أفــرد العينــة يفضــلون يتضــح لنــا) 13(رقــممــن خــلال الجــدول 

بينما قدرت نسبة أفراد العينة الذين يفضـلون بـأن تكـون  مـدة %73:مشاهدة الإشهار الإلكتروني لمدة قصيرة قدرت نسبتهم ب
.%27:الإشهار طويلة ب

.الرسالة الموجهة من خلالهيفقد الإشهار معناه و اً على ألاوهذا راجع لضيق الوقت وحرص

21%
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:تفضيل المبحوثين لمتابعة الإشهار الإلكتروني الطويل):13(رقم جدول 
العينة

الإجابة
النسبة المئويةالتكرار

%7979نعم
%2121لا 

%100100المجموع

تفضيل المبحوثين لمتابعة الإشهار الإلكتروني الطويل):):13(الشكل رقم 
أن هنــاك نســب متفاوتــة في إجابــة المبحــوثين، إذ نجــد معظــم أفــرد العينــة يفضــلون يتضــح لنــا) 13(رقــممــن خــلال الجــدول 

بينما قدرت نسبة أفراد العينة الذين يفضـلون بـأن تكـون  مـدة %73:مشاهدة الإشهار الإلكتروني لمدة قصيرة قدرت نسبتهم ب
.%27:الإشهار طويلة ب

.الرسالة الموجهة من خلالهيفقد الإشهار معناه و اً على ألاوهذا راجع لضيق الوقت وحرص

79%

21%
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:تفضيل المبحوثين لمتابعة الإشهار الإلكتروني الطويل):13(رقم جدول 
العينة

الإجابة
النسبة المئويةالتكرار

%7979نعم
%2121لا 

%100100المجموع

تفضيل المبحوثين لمتابعة الإشهار الإلكتروني الطويل):):13(الشكل رقم 
أن هنــاك نســب متفاوتــة في إجابــة المبحــوثين، إذ نجــد معظــم أفــرد العينــة يفضــلون يتضــح لنــا) 13(رقــممــن خــلال الجــدول 

بينما قدرت نسبة أفراد العينة الذين يفضـلون بـأن تكـون  مـدة %73:مشاهدة الإشهار الإلكتروني لمدة قصيرة قدرت نسبتهم ب
.%27:الإشهار طويلة ب

.الرسالة الموجهة من خلالهيفقد الإشهار معناه و اً على ألاوهذا راجع لضيق الوقت وحرص

نعم

لا
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:للانترنيتتعرض  أفراد العينة للإشهار الذي يفرضه المعلن أثناء تصفحهم يوضح ): 14(رقم جدول
العينة

الإجابة
النسبة المئويةالتكرار

%8080نعم
%2020لا 

%100100المجموع

للانترنيتتعرض  أفراد العينة للإشهار الذي يفرضه المعلن أثناء تصفحهم يوضح ): 14(الشكل رقم 

يتضــح جليــا أن هنــاك نســب متفاوتــة، بحيــث نجــد معظــم  أفــراد العينــة يتعرضــون للإشــهار الــذي )  14(مــن خــلال الجــدول 
.%20:الذين لا يتعرضون له بــالأفرادبينما قدرت نسبة %80:بنسبة قدرت بــللانترنيتيعرضه المعلن أثناء تصفحهم 

وهذا راجع إلى أن المستخدمين أثناء تصفحهم مجبرين على التعرض للإشهار الذي يفرضه المعلن، لأن هذا النوع من الإشهارات 
.يفرض نفسه بصورة مفاجئة أثناء تصفحهم

20%
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:للانترنيتتعرض  أفراد العينة للإشهار الذي يفرضه المعلن أثناء تصفحهم يوضح ): 14(رقم جدول
العينة

الإجابة
النسبة المئويةالتكرار

%8080نعم
%2020لا 

%100100المجموع

للانترنيتتعرض  أفراد العينة للإشهار الذي يفرضه المعلن أثناء تصفحهم يوضح ): 14(الشكل رقم 

يتضــح جليــا أن هنــاك نســب متفاوتــة، بحيــث نجــد معظــم  أفــراد العينــة يتعرضــون للإشــهار الــذي )  14(مــن خــلال الجــدول 
.%20:الذين لا يتعرضون له بــالأفرادبينما قدرت نسبة %80:بنسبة قدرت بــللانترنيتيعرضه المعلن أثناء تصفحهم 

وهذا راجع إلى أن المستخدمين أثناء تصفحهم مجبرين على التعرض للإشهار الذي يفرضه المعلن، لأن هذا النوع من الإشهارات 
.يفرض نفسه بصورة مفاجئة أثناء تصفحهم

80%

20%
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:للانترنيتتعرض  أفراد العينة للإشهار الذي يفرضه المعلن أثناء تصفحهم يوضح ): 14(رقم جدول
العينة

الإجابة
النسبة المئويةالتكرار

%8080نعم
%2020لا 

%100100المجموع

للانترنيتتعرض  أفراد العينة للإشهار الذي يفرضه المعلن أثناء تصفحهم يوضح ): 14(الشكل رقم 

يتضــح جليــا أن هنــاك نســب متفاوتــة، بحيــث نجــد معظــم  أفــراد العينــة يتعرضــون للإشــهار الــذي )  14(مــن خــلال الجــدول 
.%20:الذين لا يتعرضون له بــالأفرادبينما قدرت نسبة %80:بنسبة قدرت بــللانترنيتيعرضه المعلن أثناء تصفحهم 

وهذا راجع إلى أن المستخدمين أثناء تصفحهم مجبرين على التعرض للإشهار الذي يفرضه المعلن، لأن هذا النوع من الإشهارات 
.يفرض نفسه بصورة مفاجئة أثناء تصفحهم

نعم

لا
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: للانترنيتيوضح تفضيل المبحوثين للإشهار الذي  يفرضه المعلن أثناء تصفحهم ): 15(جدول رقم 
العينة

الإجابة
النسبة المئويةالتكرار

%1717نعم
%8383لا 

%100100المجموع

للانترنيتيوضح تفضيل المبحوثين للإشهار الذي  يفرضه المعلن أثناء تصفحهم ): 15(الشكل رقم 
الذين  لاالأفراد لنا جليا أن هناك نسب متفاوتة بين أفراد العينة، بحيث  قدرت نسبة يتضح) 15(من خلال الجدول رقم
يستحسنون التعرض ين الذالأفراد بينما قدرت نسبة 83%:الذي يفرضه المعلن أثناء التصفح بــيستحسون التعرض للإشهار

.%17:للإشهار الذي يفرضه المعلن أثناء التصفح ب
وهذا راجع إلى هذا النوع من الإشهار يظهر بصيغة الجبر والتسلط، كما أن العينة المبحوثة يفضلون الإطلاع على الإشهار 

م . الإلكتروني بمحضى إراد

83%
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: للانترنيتيوضح تفضيل المبحوثين للإشهار الذي  يفرضه المعلن أثناء تصفحهم ): 15(جدول رقم 
العينة

الإجابة
النسبة المئويةالتكرار

%1717نعم
%8383لا 

%100100المجموع

للانترنيتيوضح تفضيل المبحوثين للإشهار الذي  يفرضه المعلن أثناء تصفحهم ): 15(الشكل رقم 
الذين  لاالأفراد لنا جليا أن هناك نسب متفاوتة بين أفراد العينة، بحيث  قدرت نسبة يتضح) 15(من خلال الجدول رقم
يستحسنون التعرض ين الذالأفراد بينما قدرت نسبة 83%:الذي يفرضه المعلن أثناء التصفح بــيستحسون التعرض للإشهار

.%17:للإشهار الذي يفرضه المعلن أثناء التصفح ب
وهذا راجع إلى هذا النوع من الإشهار يظهر بصيغة الجبر والتسلط، كما أن العينة المبحوثة يفضلون الإطلاع على الإشهار 

م . الإلكتروني بمحضى إراد

17%
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: للانترنيتيوضح تفضيل المبحوثين للإشهار الذي  يفرضه المعلن أثناء تصفحهم ): 15(جدول رقم 
العينة

الإجابة
النسبة المئويةالتكرار

%1717نعم
%8383لا 

%100100المجموع

للانترنيتيوضح تفضيل المبحوثين للإشهار الذي  يفرضه المعلن أثناء تصفحهم ): 15(الشكل رقم 
الذين  لاالأفراد لنا جليا أن هناك نسب متفاوتة بين أفراد العينة، بحيث  قدرت نسبة يتضح) 15(من خلال الجدول رقم
يستحسنون التعرض ين الذالأفراد بينما قدرت نسبة 83%:الذي يفرضه المعلن أثناء التصفح بــيستحسون التعرض للإشهار

.%17:للإشهار الذي يفرضه المعلن أثناء التصفح ب
وهذا راجع إلى هذا النوع من الإشهار يظهر بصيغة الجبر والتسلط، كما أن العينة المبحوثة يفضلون الإطلاع على الإشهار 

م . الإلكتروني بمحضى إراد

نعم

لا
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:يوضح أسباب رفض  التعرض للإشهار الإلكتروني المفروض من المعلنين: )16(جدول رقم 
العينة

الإجابة
النسبة المئويةالتكرار

%2020يسبب لك الإزعاج
%5959يشوش تركيزك أثناء التصفح 

%2121يأخذ من وقتك 
%100100المجموع

أسباب رفض  التعرض للإشهار الإلكتروني المفروض من المعلنينيوضح ): 16(الشكل رقم 
أعلـــى نســـبة قـــدرت احتلـــتيتبـــين لنـــا أن  الطلبـــة الـــذين يشـــوش تركيـــزهم أثنـــاء التصـــفح  ) 16(مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم 

وقـدرت %20:بالإزعـاج بــــذين يسب لهم الإشـهار الـذي يفرضـه المعلـن أثنـاء تصـفحهم بينما تقاربت نسبة الطلبة ال%59:ب
. %21:نسبة الطلبة الذين يأخذ الإشهار الإلكتروني من وقتهم ب

دة أســباب نــذكر منهــا يشــوش وهــذا راجــع أن أغلبيــة أفــراد العينــة يرفضــون متابعــة الإشــهار الإلكــتروني الــذي يفرضــه المعلــن لعــ
. ويأخذ من وقتهم، تركيزهم

59%

21%
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:يوضح أسباب رفض  التعرض للإشهار الإلكتروني المفروض من المعلنين: )16(جدول رقم 
العينة

الإجابة
النسبة المئويةالتكرار

%2020يسبب لك الإزعاج
%5959يشوش تركيزك أثناء التصفح 

%2121يأخذ من وقتك 
%100100المجموع

أسباب رفض  التعرض للإشهار الإلكتروني المفروض من المعلنينيوضح ): 16(الشكل رقم 
أعلـــى نســـبة قـــدرت احتلـــتيتبـــين لنـــا أن  الطلبـــة الـــذين يشـــوش تركيـــزهم أثنـــاء التصـــفح  ) 16(مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم 

وقـدرت %20:بالإزعـاج بــــذين يسب لهم الإشـهار الـذي يفرضـه المعلـن أثنـاء تصـفحهم بينما تقاربت نسبة الطلبة ال%59:ب
. %21:نسبة الطلبة الذين يأخذ الإشهار الإلكتروني من وقتهم ب

دة أســباب نــذكر منهــا يشــوش وهــذا راجــع أن أغلبيــة أفــراد العينــة يرفضــون متابعــة الإشــهار الإلكــتروني الــذي يفرضــه المعلــن لعــ
. ويأخذ من وقتهم، تركيزهم

20%

59%

یسبب لك الإزعاج

یشوش تركیزك أثناء التصفح

یأخد من وقتك
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:يوضح أسباب رفض  التعرض للإشهار الإلكتروني المفروض من المعلنين: )16(جدول رقم 
العينة

الإجابة
النسبة المئويةالتكرار

%2020يسبب لك الإزعاج
%5959يشوش تركيزك أثناء التصفح 

%2121يأخذ من وقتك 
%100100المجموع

أسباب رفض  التعرض للإشهار الإلكتروني المفروض من المعلنينيوضح ): 16(الشكل رقم 
أعلـــى نســـبة قـــدرت احتلـــتيتبـــين لنـــا أن  الطلبـــة الـــذين يشـــوش تركيـــزهم أثنـــاء التصـــفح  ) 16(مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم 

وقـدرت %20:بالإزعـاج بــــذين يسب لهم الإشـهار الـذي يفرضـه المعلـن أثنـاء تصـفحهم بينما تقاربت نسبة الطلبة ال%59:ب
. %21:نسبة الطلبة الذين يأخذ الإشهار الإلكتروني من وقتهم ب

دة أســباب نــذكر منهــا يشــوش وهــذا راجــع أن أغلبيــة أفــراد العينــة يرفضــون متابعــة الإشــهار الإلكــتروني الــذي يفرضــه المعلــن لعــ
. ويأخذ من وقتهم، تركيزهم

یسبب لك الإزعاج

یشوش تركیزك أثناء التصفح
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:دوافع تعرض المستهلكين للإشهار الإلكتروني: محورـ عرض وتحليل البيانات 4
:يوضح دوافع تعرض المبحوثين للإشهارات الإلكترونية): 17(جدول رقم 

العينة
النسبة المئويةالتكرارالإجابة

%2727الحصول على الأخبار و المستجدات
%2323معرفة الجديد في السوق

%5050معرفة متعلقة بمنتج أو سلعةللحصول على 
%100100المجموع

يوضح دوافع تعرض المبحوثين للإشهارات الإلكترونية : )17(الشكل رقم 
يتضـــح لنـــا أن توزيـــع أفـــراد العينـــة حســـب دوافـــع تعرضـــهم للإشـــهار الإلكـــتروني كانـــت بنســـب ) 17(مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم 

: بغية الحصول على معرفة متعلقة بمنتج أوسلعة أعلى نسبة قدرت بالطلبة الذين يتابعون للإشهارحيث  إحتلت نسبة متفاوتة، 
والمســتجدات، حيــث قــرت نســبتهم الحصــول علــى الأخبــار بغيــةالإشــهار بــين مــا أرجــع ســبب متابعــهثم تقــارب النســب50%
.%23:وما أرجع سبب متابعته للإشهار لمعرفة الجديد في السوق، حيث قدرت نسبتهم ب%27:ب

وهذا راجع إلى أن معظم أفراد العينة المبحوثة يهتمون بالإشهار الإلكتروني ويتعرضون لـه بغيـة الحصـول معرفـة متعلقـة بسـلعة أو 
م المختلفة . خدمة، وذلك لإرضاء فضولهم وإشباع رغبا

50%
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:دوافع تعرض المستهلكين للإشهار الإلكتروني: محورـ عرض وتحليل البيانات 4
:يوضح دوافع تعرض المبحوثين للإشهارات الإلكترونية): 17(جدول رقم 

العينة
النسبة المئويةالتكرارالإجابة

%2727الحصول على الأخبار و المستجدات
%2323معرفة الجديد في السوق

%5050معرفة متعلقة بمنتج أو سلعةللحصول على 
%100100المجموع

يوضح دوافع تعرض المبحوثين للإشهارات الإلكترونية : )17(الشكل رقم 
يتضـــح لنـــا أن توزيـــع أفـــراد العينـــة حســـب دوافـــع تعرضـــهم للإشـــهار الإلكـــتروني كانـــت بنســـب ) 17(مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم 

: بغية الحصول على معرفة متعلقة بمنتج أوسلعة أعلى نسبة قدرت بالطلبة الذين يتابعون للإشهارحيث  إحتلت نسبة متفاوتة، 
والمســتجدات، حيــث قــرت نســبتهم الحصــول علــى الأخبــار بغيــةالإشــهار بــين مــا أرجــع ســبب متابعــهثم تقــارب النســب50%
.%23:وما أرجع سبب متابعته للإشهار لمعرفة الجديد في السوق، حيث قدرت نسبتهم ب%27:ب

وهذا راجع إلى أن معظم أفراد العينة المبحوثة يهتمون بالإشهار الإلكتروني ويتعرضون لـه بغيـة الحصـول معرفـة متعلقـة بسـلعة أو 
م المختلفة . خدمة، وذلك لإرضاء فضولهم وإشباع رغبا

27%

23%

الحصول على الأخباروالمستجدات

معرفة الجدید في السوق

للحصول على معرفة متعلقة بمنتج أو سلعة
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:دوافع تعرض المستهلكين للإشهار الإلكتروني: محورـ عرض وتحليل البيانات 4
:يوضح دوافع تعرض المبحوثين للإشهارات الإلكترونية): 17(جدول رقم 

العينة
النسبة المئويةالتكرارالإجابة

%2727الحصول على الأخبار و المستجدات
%2323معرفة الجديد في السوق

%5050معرفة متعلقة بمنتج أو سلعةللحصول على 
%100100المجموع

يوضح دوافع تعرض المبحوثين للإشهارات الإلكترونية : )17(الشكل رقم 
يتضـــح لنـــا أن توزيـــع أفـــراد العينـــة حســـب دوافـــع تعرضـــهم للإشـــهار الإلكـــتروني كانـــت بنســـب ) 17(مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم 

: بغية الحصول على معرفة متعلقة بمنتج أوسلعة أعلى نسبة قدرت بالطلبة الذين يتابعون للإشهارحيث  إحتلت نسبة متفاوتة، 
والمســتجدات، حيــث قــرت نســبتهم الحصــول علــى الأخبــار بغيــةالإشــهار بــين مــا أرجــع ســبب متابعــهثم تقــارب النســب50%
.%23:وما أرجع سبب متابعته للإشهار لمعرفة الجديد في السوق، حيث قدرت نسبتهم ب%27:ب

وهذا راجع إلى أن معظم أفراد العينة المبحوثة يهتمون بالإشهار الإلكتروني ويتعرضون لـه بغيـة الحصـول معرفـة متعلقـة بسـلعة أو 
م المختلفة . خدمة، وذلك لإرضاء فضولهم وإشباع رغبا

الحصول على الأخباروالمستجدات

معرفة الجدید في السوق

للحصول على معرفة متعلقة بمنتج أو سلعة
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:يوضح تأثير المعرفة السابقة عن الشركات على التعرض للإشهار الإلكتروني: )18(جدول رقم 
العينة

الإجابة
النسبة المئويةالتكرار

%8282نعم
%1818لا

%100100المجموع

للإشهار الإلكترونييوضح تأثير المعرفة السابقة عن الشركات على التعرض: )18(الشكل رقم 

حول ما إذا كانت المعرفة المسبقة للشركة المعلن تؤثر في " نعم" يتضح لنا أن معظم أفراد العينة أجابوا) 18(من خلال جدول رقم 
.  %18:ب"لا "ا قدرت نسبة اللذين أجابوا بينم%82:التعرض للإشهار الإلكتروني، حيث قدرت نسبتهم ب

ــذه الشــركة،   وهــذا راجــع إلى أن المعرفــة المســبقة للشــركة المعلــن عنهــا تشــكل دافــع لتعــرض الطلبــة للإشــهار الإلكــتروني المتعلقــة 
ا متميزة في طريقة عرضـها للسـع وتتميـز  م يثقون فيما تقدمه هذه الشركة من معلومات حول منتج أو سلعة هذا من جهة وأ كو

.من جهة أخرىبالمصداقية

18%
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:يوضح تأثير المعرفة السابقة عن الشركات على التعرض للإشهار الإلكتروني: )18(جدول رقم 
العينة

الإجابة
النسبة المئويةالتكرار

%8282نعم
%1818لا

%100100المجموع

للإشهار الإلكترونييوضح تأثير المعرفة السابقة عن الشركات على التعرض: )18(الشكل رقم 

حول ما إذا كانت المعرفة المسبقة للشركة المعلن تؤثر في " نعم" يتضح لنا أن معظم أفراد العينة أجابوا) 18(من خلال جدول رقم 
.  %18:ب"لا "ا قدرت نسبة اللذين أجابوا بينم%82:التعرض للإشهار الإلكتروني، حيث قدرت نسبتهم ب

ــذه الشــركة،   وهــذا راجــع إلى أن المعرفــة المســبقة للشــركة المعلــن عنهــا تشــكل دافــع لتعــرض الطلبــة للإشــهار الإلكــتروني المتعلقــة 
ا متميزة في طريقة عرضـها للسـع وتتميـز  م يثقون فيما تقدمه هذه الشركة من معلومات حول منتج أو سلعة هذا من جهة وأ كو

.من جهة أخرىبالمصداقية

82%

18%
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:يوضح تأثير المعرفة السابقة عن الشركات على التعرض للإشهار الإلكتروني: )18(جدول رقم 
العينة

الإجابة
النسبة المئويةالتكرار

%8282نعم
%1818لا

%100100المجموع

للإشهار الإلكترونييوضح تأثير المعرفة السابقة عن الشركات على التعرض: )18(الشكل رقم 

حول ما إذا كانت المعرفة المسبقة للشركة المعلن تؤثر في " نعم" يتضح لنا أن معظم أفراد العينة أجابوا) 18(من خلال جدول رقم 
.  %18:ب"لا "ا قدرت نسبة اللذين أجابوا بينم%82:التعرض للإشهار الإلكتروني، حيث قدرت نسبتهم ب

ــذه الشــركة،   وهــذا راجــع إلى أن المعرفــة المســبقة للشــركة المعلــن عنهــا تشــكل دافــع لتعــرض الطلبــة للإشــهار الإلكــتروني المتعلقــة 
ا متميزة في طريقة عرضـها للسـع وتتميـز  م يثقون فيما تقدمه هذه الشركة من معلومات حول منتج أو سلعة هذا من جهة وأ كو

.من جهة أخرىبالمصداقية

نعم

لا
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:يوضح دافع إنحذاب المبجوثين نحو مضامين الإشهار الإلكتروني): 19(جدول رقم 
العينة

الإجابة
النسبة المئويةالتكرار

25%25التصميم الأنيق للإشهار 
%5959طريقة عرض الإشهار

16%16الصوت و الصورة و الألوان
%100100المجموع

يوضح دافع إنحذاب المبجوثين نحو مضامين الإشهار الإلكتروني ): 19(الشكل رقم 
يتضـح جليـا أن هنـاك نسـب متفاوتـة ومتباينـة في إجابـة المبحـوثين، إذ أن معظـم أفـراد العينـة )  19(من خـلال الجـدول رقـم 

م نحــو الإشــهار الإلكــتروني لطريقــة عــرض الإشــهار قــدرت نســبتهم ب بينمــا قــدرت نســبة %59:المبحوثــة يرجعــون ســبب إنجــذا
م لتص م إلى الصوت و والذين %25:ميم الأنقيق لإشهار بالطلبة الذين يرجعون سبب إنجذا الصورة يرجعون سبب إنجذا

.%16:الألوان قدرت نسبتهم بو 
ا الإشهار الإلكتروني للمنتجومنه فإ .ن أهم ماجعل أفراد العينة ينجذبون نحو الإشهار الإلكتروني هي الطريقة التي يعرض 

59%

16%
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:يوضح دافع إنحذاب المبجوثين نحو مضامين الإشهار الإلكتروني): 19(جدول رقم 
العينة

الإجابة
النسبة المئويةالتكرار

25%25التصميم الأنيق للإشهار 
%5959طريقة عرض الإشهار

16%16الصوت و الصورة و الألوان
%100100المجموع

يوضح دافع إنحذاب المبجوثين نحو مضامين الإشهار الإلكتروني ): 19(الشكل رقم 
يتضـح جليـا أن هنـاك نسـب متفاوتـة ومتباينـة في إجابـة المبحـوثين، إذ أن معظـم أفـراد العينـة )  19(من خـلال الجـدول رقـم 

م نحــو الإشــهار الإلكــتروني لطريقــة عــرض الإشــهار قــدرت نســبتهم ب بينمــا قــدرت نســبة %59:المبحوثــة يرجعــون ســبب إنجــذا
م لتص م إلى الصوت و والذين %25:ميم الأنقيق لإشهار بالطلبة الذين يرجعون سبب إنجذا الصورة يرجعون سبب إنجذا

.%16:الألوان قدرت نسبتهم بو 
ا الإشهار الإلكتروني للمنتجومنه فإ .ن أهم ماجعل أفراد العينة ينجذبون نحو الإشهار الإلكتروني هي الطريقة التي يعرض 

25%

التصمیم الأنیق للإشھار

طریقة عرض الإشھار

الصوت والصورة والالوان
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:يوضح دافع إنحذاب المبجوثين نحو مضامين الإشهار الإلكتروني): 19(جدول رقم 
العينة

الإجابة
النسبة المئويةالتكرار

25%25التصميم الأنيق للإشهار 
%5959طريقة عرض الإشهار

16%16الصوت و الصورة و الألوان
%100100المجموع

يوضح دافع إنحذاب المبجوثين نحو مضامين الإشهار الإلكتروني ): 19(الشكل رقم 
يتضـح جليـا أن هنـاك نسـب متفاوتـة ومتباينـة في إجابـة المبحـوثين، إذ أن معظـم أفـراد العينـة )  19(من خـلال الجـدول رقـم 

م نحــو الإشــهار الإلكــتروني لطريقــة عــرض الإشــهار قــدرت نســبتهم ب بينمــا قــدرت نســبة %59:المبحوثــة يرجعــون ســبب إنجــذا
م لتص م إلى الصوت و والذين %25:ميم الأنقيق لإشهار بالطلبة الذين يرجعون سبب إنجذا الصورة يرجعون سبب إنجذا

.%16:الألوان قدرت نسبتهم بو 
ا الإشهار الإلكتروني للمنتجومنه فإ .ن أهم ماجعل أفراد العينة ينجذبون نحو الإشهار الإلكتروني هي الطريقة التي يعرض 

التصمیم الأنیق للإشھار

طریقة عرض الإشھار

الصوت والصورة والالوان
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:بشراء المنتوجالاقتناعيوضح تأثير تصميم الإشهار الإلكتروني على : )20(جدول رقم 
العينة

الإجابة
النسبة المئويةالتكرار

%8686نعم
%1414لا

%100100المجموع

بشراء المنتوجالاقتناعيوضح تأثير تصميم الإشهار الإلكتروني على ): 20(الشكل رقم 

يتضح جليا أن هناك نسب متباينة حسب ما إذا كان تصميم الإشهار الإلكتروني للمنتج ) 20(من خلال الجدول رقم 
كأعلى نسبة، بينما قدرت نسبة الذين أجابوا %86:ب"نعم"بمنتج معين، إذ قدرت نسبة الذين أجابوا الاقتناعيدفعهم نحو 

.%16:ب"لا"
ا خلال الإشهار الإلكتروني كون هذوهذا راجع إلى أن أغلبية أفراد العينة المبحوثة يتأثرون ويقتنعون بالمنتجات التي تعرض من 

.وأشكال مختلفة تجعل من المنتج أكثر جاذبية وإقناعاً للمستهلكتصاميمالإشهار يتخذ  

14%
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:بشراء المنتوجالاقتناعيوضح تأثير تصميم الإشهار الإلكتروني على : )20(جدول رقم 
العينة

الإجابة
النسبة المئويةالتكرار

%8686نعم
%1414لا

%100100المجموع

بشراء المنتوجالاقتناعيوضح تأثير تصميم الإشهار الإلكتروني على ): 20(الشكل رقم 

يتضح جليا أن هناك نسب متباينة حسب ما إذا كان تصميم الإشهار الإلكتروني للمنتج ) 20(من خلال الجدول رقم 
كأعلى نسبة، بينما قدرت نسبة الذين أجابوا %86:ب"نعم"بمنتج معين، إذ قدرت نسبة الذين أجابوا الاقتناعيدفعهم نحو 

.%16:ب"لا"
ا خلال الإشهار الإلكتروني كون هذوهذا راجع إلى أن أغلبية أفراد العينة المبحوثة يتأثرون ويقتنعون بالمنتجات التي تعرض من 

.وأشكال مختلفة تجعل من المنتج أكثر جاذبية وإقناعاً للمستهلكتصاميمالإشهار يتخذ  

86%

14%
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:بشراء المنتوجالاقتناعيوضح تأثير تصميم الإشهار الإلكتروني على : )20(جدول رقم 
العينة

الإجابة
النسبة المئويةالتكرار

%8686نعم
%1414لا

%100100المجموع

بشراء المنتوجالاقتناعيوضح تأثير تصميم الإشهار الإلكتروني على ): 20(الشكل رقم 

يتضح جليا أن هناك نسب متباينة حسب ما إذا كان تصميم الإشهار الإلكتروني للمنتج ) 20(من خلال الجدول رقم 
كأعلى نسبة، بينما قدرت نسبة الذين أجابوا %86:ب"نعم"بمنتج معين، إذ قدرت نسبة الذين أجابوا الاقتناعيدفعهم نحو 

.%16:ب"لا"
ا خلال الإشهار الإلكتروني كون هذوهذا راجع إلى أن أغلبية أفراد العينة المبحوثة يتأثرون ويقتنعون بالمنتجات التي تعرض من 

.وأشكال مختلفة تجعل من المنتج أكثر جاذبية وإقناعاً للمستهلكتصاميمالإشهار يتخذ  

نعم

لا
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: ي في تذكر العلامة التجارية أثناء الشراءيوضح دور التعرض للإشهار الإلكترون: )21(جدول رقم 
العينة

الإجابة
النسبة المئويةالتكرار

%9090نعم
%1010لا

%100100المجموع

دور التعرض للإشهار الإلكتروني في تذكر العلامة التجارية أثناء الشراءيوضح  ): 21(الشكل رقم 
لـبعض اقتنـائهمحسـب مـا إذا كـان حـوثينهنـاك نسـب متفاوتـة في إجابـة المبيتضـح  جليـا أن) 21(من خلال الجـدول رقـم 

التجاريــة كانــت بنســب متفاوتــة، حيــث أن نســبة كبــيرة مــن المنتوجــات الــتي تعــرض في الإشــهار الإلكــتروني يــدفعهم لتــذكر العلامــة
قـــدرت "  لا"في المقابـــل نجـــد فئـــة صـــغيرة أجـــابوا %90:قـــدرت نســـبتهم ب" نعـــم"وأجـــابوا المبحـــوثين يتـــذكرون العلامـــة التجاريـــة 

.%10:نسبتهم ب
م نالـت إعجـاهـذه المنتوجـاتوهذا راجع إلى كون أفراد العينة مقتنعين بالمنتوجات المعروضة في الإشهار الإلكـتروني، كمـا أن

اجعلهم يتذكرون وتتميز بالجودة والعالمية، مما .العلامة التجارية المتعلقة 

10%
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: ي في تذكر العلامة التجارية أثناء الشراءيوضح دور التعرض للإشهار الإلكترون: )21(جدول رقم 
العينة

الإجابة
النسبة المئويةالتكرار

%9090نعم
%1010لا

%100100المجموع

دور التعرض للإشهار الإلكتروني في تذكر العلامة التجارية أثناء الشراءيوضح  ): 21(الشكل رقم 
لـبعض اقتنـائهمحسـب مـا إذا كـان حـوثينهنـاك نسـب متفاوتـة في إجابـة المبيتضـح  جليـا أن) 21(من خلال الجـدول رقـم 

التجاريــة كانــت بنســب متفاوتــة، حيــث أن نســبة كبــيرة مــن المنتوجــات الــتي تعــرض في الإشــهار الإلكــتروني يــدفعهم لتــذكر العلامــة
قـــدرت "  لا"في المقابـــل نجـــد فئـــة صـــغيرة أجـــابوا %90:قـــدرت نســـبتهم ب" نعـــم"وأجـــابوا المبحـــوثين يتـــذكرون العلامـــة التجاريـــة 

.%10:نسبتهم ب
م نالـت إعجـاهـذه المنتوجـاتوهذا راجع إلى كون أفراد العينة مقتنعين بالمنتوجات المعروضة في الإشهار الإلكـتروني، كمـا أن

اجعلهم يتذكرون وتتميز بالجودة والعالمية، مما .العلامة التجارية المتعلقة 

90%

10%
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: ي في تذكر العلامة التجارية أثناء الشراءيوضح دور التعرض للإشهار الإلكترون: )21(جدول رقم 
العينة

الإجابة
النسبة المئويةالتكرار

%9090نعم
%1010لا

%100100المجموع

دور التعرض للإشهار الإلكتروني في تذكر العلامة التجارية أثناء الشراءيوضح  ): 21(الشكل رقم 
لـبعض اقتنـائهمحسـب مـا إذا كـان حـوثينهنـاك نسـب متفاوتـة في إجابـة المبيتضـح  جليـا أن) 21(من خلال الجـدول رقـم 

التجاريــة كانــت بنســب متفاوتــة، حيــث أن نســبة كبــيرة مــن المنتوجــات الــتي تعــرض في الإشــهار الإلكــتروني يــدفعهم لتــذكر العلامــة
قـــدرت "  لا"في المقابـــل نجـــد فئـــة صـــغيرة أجـــابوا %90:قـــدرت نســـبتهم ب" نعـــم"وأجـــابوا المبحـــوثين يتـــذكرون العلامـــة التجاريـــة 

.%10:نسبتهم ب
م نالـت إعجـاهـذه المنتوجـاتوهذا راجع إلى كون أفراد العينة مقتنعين بالمنتوجات المعروضة في الإشهار الإلكـتروني، كمـا أن

اجعلهم يتذكرون وتتميز بالجودة والعالمية، مما .العلامة التجارية المتعلقة 

نعم

لا
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51

ى دتــؤثر علـى القــرارات الشــرائية لــيلتــالإشــهار االأســاليب الإقناعيــة المســتخدمة فـي : ــ عــرض وتحليــل البيانــات محـور5
.جمهور الطلبة

:الإشهار والسلع الموجودة في السوق الجزائريىيوضح  توافق محتو : )22(جدول رقم
العينة

الإجابة
النسبة المئويةالتكرار

%6464نعم
%3636لا

%100100المجموع

يوضح توافق محتوي الإشهار والسلع الموجودة في السوق الجزائري: )22(الشكل رقم 
علـى أن  محتـوى الإشـهار الإلكـتروني  " نعـم:"نلاحظ أن معظم مفـردات العينـة المبحوثـة أجـابوا ب) 22(من خلال الجدول رقم 

.%36" لا"بينما قدرت نسبة الذين أجابوا %64:يتوافق مع السلع الموجودة في السوق، حيث قدرت نسبتهم ب
تعبر فعلا عن حقيقة ما يوجد في السـوق الجزائـري، ومـا تيالانترنوهذا راجع إلى أن أغلب المنتوجات المعروضة في شبكة 

. يروج له من منتوجات موجودة فيه فعلياً 

36%
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51

ى دتــؤثر علـى القــرارات الشــرائية لــيلتــالإشــهار االأســاليب الإقناعيــة المســتخدمة فـي : ــ عــرض وتحليــل البيانــات محـور5
.جمهور الطلبة

:الإشهار والسلع الموجودة في السوق الجزائريىيوضح  توافق محتو : )22(جدول رقم
العينة

الإجابة
النسبة المئويةالتكرار

%6464نعم
%3636لا

%100100المجموع

يوضح توافق محتوي الإشهار والسلع الموجودة في السوق الجزائري: )22(الشكل رقم 
علـى أن  محتـوى الإشـهار الإلكـتروني  " نعـم:"نلاحظ أن معظم مفـردات العينـة المبحوثـة أجـابوا ب) 22(من خلال الجدول رقم 

.%36" لا"بينما قدرت نسبة الذين أجابوا %64:يتوافق مع السلع الموجودة في السوق، حيث قدرت نسبتهم ب
تعبر فعلا عن حقيقة ما يوجد في السـوق الجزائـري، ومـا تيالانترنوهذا راجع إلى أن أغلب المنتوجات المعروضة في شبكة 

. يروج له من منتوجات موجودة فيه فعلياً 

64%
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ى دتــؤثر علـى القــرارات الشــرائية لــيلتــالإشــهار االأســاليب الإقناعيــة المســتخدمة فـي : ــ عــرض وتحليــل البيانــات محـور5
.جمهور الطلبة

:الإشهار والسلع الموجودة في السوق الجزائريىيوضح  توافق محتو : )22(جدول رقم
العينة

الإجابة
النسبة المئويةالتكرار

%6464نعم
%3636لا

%100100المجموع

يوضح توافق محتوي الإشهار والسلع الموجودة في السوق الجزائري: )22(الشكل رقم 
علـى أن  محتـوى الإشـهار الإلكـتروني  " نعـم:"نلاحظ أن معظم مفـردات العينـة المبحوثـة أجـابوا ب) 22(من خلال الجدول رقم 

.%36" لا"بينما قدرت نسبة الذين أجابوا %64:يتوافق مع السلع الموجودة في السوق، حيث قدرت نسبتهم ب
تعبر فعلا عن حقيقة ما يوجد في السـوق الجزائـري، ومـا تيالانترنوهذا راجع إلى أن أغلب المنتوجات المعروضة في شبكة 

. يروج له من منتوجات موجودة فيه فعلياً 

نعم

لا
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:الخاص بهللإشهارتج  بعد تعرضهم المبحوثين  للمناقتناءيوضح ) 23(جدول رقم 
العينة

الإجابة
النسبة المئويةالتكرار

%8787نعم
%1313لا

%100100المجموع

.الخاص بهللإشهارالمبحوثين للمنتج بعد تعرضهم اقتناءيوضح ):23(الشكل رقم 
نلاحظ أن أغلب مفردات العينة قاموا بإقتناء المنتج بعد تعرضهم للإشهار الخاص به قـدرت ) 23(من خلال الجدول رقم 

%.13:بعض تعرضهم للإشهار المخصص له قدرت نسبتهم بمنتجاً حين قدرت نسبة الذين لم يقتنوفي%87:نسبتهم ب
.قتناءهم للمنتجاتاعتمدون على الإشهار الإلكتروني ويتأثرون به في وهذا راجع إلى أن أغلب الطلبة المبحوثين ي

13%
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52

:الخاص بهللإشهارتج  بعد تعرضهم المبحوثين  للمناقتناءيوضح ) 23(جدول رقم 
العينة

الإجابة
النسبة المئويةالتكرار

%8787نعم
%1313لا

%100100المجموع

.الخاص بهللإشهارالمبحوثين للمنتج بعد تعرضهم اقتناءيوضح ):23(الشكل رقم 
نلاحظ أن أغلب مفردات العينة قاموا بإقتناء المنتج بعد تعرضهم للإشهار الخاص به قـدرت ) 23(من خلال الجدول رقم 

%.13:بعض تعرضهم للإشهار المخصص له قدرت نسبتهم بمنتجاً حين قدرت نسبة الذين لم يقتنوفي%87:نسبتهم ب
.قتناءهم للمنتجاتاعتمدون على الإشهار الإلكتروني ويتأثرون به في وهذا راجع إلى أن أغلب الطلبة المبحوثين ي

87%

13%
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:الخاص بهللإشهارتج  بعد تعرضهم المبحوثين  للمناقتناءيوضح ) 23(جدول رقم 
العينة

الإجابة
النسبة المئويةالتكرار

%8787نعم
%1313لا

%100100المجموع

.الخاص بهللإشهارالمبحوثين للمنتج بعد تعرضهم اقتناءيوضح ):23(الشكل رقم 
نلاحظ أن أغلب مفردات العينة قاموا بإقتناء المنتج بعد تعرضهم للإشهار الخاص به قـدرت ) 23(من خلال الجدول رقم 

%.13:بعض تعرضهم للإشهار المخصص له قدرت نسبتهم بمنتجاً حين قدرت نسبة الذين لم يقتنوفي%87:نسبتهم ب
.قتناءهم للمنتجاتاعتمدون على الإشهار الإلكتروني ويتأثرون به في وهذا راجع إلى أن أغلب الطلبة المبحوثين ي

نعم

لا
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:يوضح مساهمة الإشهار الإلكتروني في زياد شراء لمنتج معين): 24(جدول رقم 
العينة

الإجابة
النسبة المئويةالتكرار

74%74نعم
26%26لا

%100100المجموع

.يوضح  معين مساهمة الإشهار الإلكتروني في زياد شراء لمنتج معين) 24(الشكل رقم 
هار في زيادة شراء منتج مساهمة الإشفي إجابة المبحوثين حسبنسب متفاوتةهناك يتضح لنا أن ) 24(دول رقم من خلال الج

.%26:ب" لا"ابينما قدرت نسبة الأفراد الذين أجابو %74قدرت نسبتهم" نعم"أجابوا ، فمعظم أفراد العينة معين
الإشهار الإلكتروني يقدم القرار الشرائي للمستهلك لأنه المنتوج المعروض فياتخاذوهذا راجع إلى أن الإشهار للمنتج يساهم في 

.وطريقة استعمالهالمنتوجعنأكثر دقة مواصفاتو خصائص

26%
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:يوضح مساهمة الإشهار الإلكتروني في زياد شراء لمنتج معين): 24(جدول رقم 
العينة

الإجابة
النسبة المئويةالتكرار

74%74نعم
26%26لا

%100100المجموع

.يوضح  معين مساهمة الإشهار الإلكتروني في زياد شراء لمنتج معين) 24(الشكل رقم 
هار في زيادة شراء منتج مساهمة الإشفي إجابة المبحوثين حسبنسب متفاوتةهناك يتضح لنا أن ) 24(دول رقم من خلال الج

.%26:ب" لا"ابينما قدرت نسبة الأفراد الذين أجابو %74قدرت نسبتهم" نعم"أجابوا ، فمعظم أفراد العينة معين
الإشهار الإلكتروني يقدم القرار الشرائي للمستهلك لأنه المنتوج المعروض فياتخاذوهذا راجع إلى أن الإشهار للمنتج يساهم في 

.وطريقة استعمالهالمنتوجعنأكثر دقة مواصفاتو خصائص

74%

26%
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:يوضح مساهمة الإشهار الإلكتروني في زياد شراء لمنتج معين): 24(جدول رقم 
العينة

الإجابة
النسبة المئويةالتكرار

74%74نعم
26%26لا

%100100المجموع

.يوضح  معين مساهمة الإشهار الإلكتروني في زياد شراء لمنتج معين) 24(الشكل رقم 
هار في زيادة شراء منتج مساهمة الإشفي إجابة المبحوثين حسبنسب متفاوتةهناك يتضح لنا أن ) 24(دول رقم من خلال الج

.%26:ب" لا"ابينما قدرت نسبة الأفراد الذين أجابو %74قدرت نسبتهم" نعم"أجابوا ، فمعظم أفراد العينة معين
الإشهار الإلكتروني يقدم القرار الشرائي للمستهلك لأنه المنتوج المعروض فياتخاذوهذا راجع إلى أن الإشهار للمنتج يساهم في 

.وطريقة استعمالهالمنتوجعنأكثر دقة مواصفاتو خصائص

نعم

لا
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:تطابق المنتج مع الإشهار المخصص لهيوضح): 25(جدول رقم 
العينة

الإجابة
النسبة المئويةالتكرار

%7171نعم
%2929لا

%100100المجموع

لهتطابق المنتج مع الإشهار المخصصيوضح  : )25(الشكل رقم 
وتباين في إجابة المبحوثين، حسب ما إذا كان المنتج يتطابق مع اختلافيتضح لنا أن هناك ) 25(من خلال الجدول رقم 

" لا"قدرت نسبة الأفراد الذين أجابوانما بي71%"منع"قدرت نسبة الأفراد الذين أجابواالإشهار المخصص له، حيث 
29%:ب

.معظم أفراد العينة وجدوا تطابق بين خصائص المنتج والإشهار المعروض لهومنه فإن

29%
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:تطابق المنتج مع الإشهار المخصص لهيوضح): 25(جدول رقم 
العينة

الإجابة
النسبة المئويةالتكرار

%7171نعم
%2929لا

%100100المجموع

لهتطابق المنتج مع الإشهار المخصصيوضح  : )25(الشكل رقم 
وتباين في إجابة المبحوثين، حسب ما إذا كان المنتج يتطابق مع اختلافيتضح لنا أن هناك ) 25(من خلال الجدول رقم 

" لا"قدرت نسبة الأفراد الذين أجابوانما بي71%"منع"قدرت نسبة الأفراد الذين أجابواالإشهار المخصص له، حيث 
29%:ب

.معظم أفراد العينة وجدوا تطابق بين خصائص المنتج والإشهار المعروض لهومنه فإن

71%

29%
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:تطابق المنتج مع الإشهار المخصص لهيوضح): 25(جدول رقم 
العينة

الإجابة
النسبة المئويةالتكرار

%7171نعم
%2929لا

%100100المجموع

لهتطابق المنتج مع الإشهار المخصصيوضح  : )25(الشكل رقم 
وتباين في إجابة المبحوثين، حسب ما إذا كان المنتج يتطابق مع اختلافيتضح لنا أن هناك ) 25(من خلال الجدول رقم 

" لا"قدرت نسبة الأفراد الذين أجابوانما بي71%"منع"قدرت نسبة الأفراد الذين أجابواالإشهار المخصص له، حيث 
29%:ب

.معظم أفراد العينة وجدوا تطابق بين خصائص المنتج والإشهار المعروض لهومنه فإن

نعم

لا
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:المبحوثين وتطابق مواصفاتها مع الإشهار الإلكترونياقتناهايوضح نوع المنتجات التي ): 26(جدول رقم 
العينة

الإجابة
النسبة المئويةالتكرار

%2028,17مستلزمات التجميل
%4056,34ةأدوات كهرومنزلي

%1014,08ملابس 
%011,41لوازم رياضية 

%71100المجموع

:المبحوثين وتطابق مواصفاتها مع الإشهار الإلكترونيهااقتنايوضح نوع المنتجات التي ): 62(شكل رقم 
وتطابق اقتنائهايتضح لنا هناك نسب متفاوتة في إجابة المبحوثين حسب نوعية المنتجات التي تم ) 26(من خلال جدول رقم 

مستلزمات التجميل بنسبة  وتليها40%أدوات كهرومنزلية  المنتوجاتاقتنوامواصفتها، حيت قدرت نسبة الطلبة الذين 
.%1لوازم رياضية بنسبةاً وأخير%10ملابس بنسبة بعدهاو %20
.وميولات المستهلكينو رغباتاحتياجاتراجع لتنوع وتعدد ا وهذ

56%

14%

2%
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:المبحوثين وتطابق مواصفاتها مع الإشهار الإلكترونياقتناهايوضح نوع المنتجات التي ): 26(جدول رقم 
العينة

الإجابة
النسبة المئويةالتكرار

%2028,17مستلزمات التجميل
%4056,34ةأدوات كهرومنزلي

%1014,08ملابس 
%011,41لوازم رياضية 

%71100المجموع

:المبحوثين وتطابق مواصفاتها مع الإشهار الإلكترونيهااقتنايوضح نوع المنتجات التي ): 62(شكل رقم 
وتطابق اقتنائهايتضح لنا هناك نسب متفاوتة في إجابة المبحوثين حسب نوعية المنتجات التي تم ) 26(من خلال جدول رقم 

مستلزمات التجميل بنسبة  وتليها40%أدوات كهرومنزلية  المنتوجاتاقتنوامواصفتها، حيت قدرت نسبة الطلبة الذين 
.%1لوازم رياضية بنسبةاً وأخير%10ملابس بنسبة بعدهاو %20
.وميولات المستهلكينو رغباتاحتياجاتراجع لتنوع وتعدد ا وهذ

28%

2%

مستلزمات  التجمیل

أدوات كھرومنزلیة

ملابس

لوازم ریاضیة
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55

:المبحوثين وتطابق مواصفاتها مع الإشهار الإلكترونياقتناهايوضح نوع المنتجات التي ): 26(جدول رقم 
العينة

الإجابة
النسبة المئويةالتكرار

%2028,17مستلزمات التجميل
%4056,34ةأدوات كهرومنزلي

%1014,08ملابس 
%011,41لوازم رياضية 

%71100المجموع

:المبحوثين وتطابق مواصفاتها مع الإشهار الإلكترونيهااقتنايوضح نوع المنتجات التي ): 62(شكل رقم 
وتطابق اقتنائهايتضح لنا هناك نسب متفاوتة في إجابة المبحوثين حسب نوعية المنتجات التي تم ) 26(من خلال جدول رقم 

مستلزمات التجميل بنسبة  وتليها40%أدوات كهرومنزلية  المنتوجاتاقتنوامواصفتها، حيت قدرت نسبة الطلبة الذين 
.%1لوازم رياضية بنسبةاً وأخير%10ملابس بنسبة بعدهاو %20
.وميولات المستهلكينو رغباتاحتياجاتراجع لتنوع وتعدد ا وهذ

مستلزمات  التجمیل

أدوات كھرومنزلیة

ملابس

لوازم ریاضیة
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:يوضح سلوك المستهلك عند إعجابه بمنتج معين لم يجربوه من قبل: )27(رقمجدول
العينة

الإجابة
النسبة المئويةالتكرار

1 %1تشتريه مباشرة 
%1010شرائهترغب في 

79%79تستفسر عنه
7%7لا تشتريه

3%3تنصح به غيرك
%100100المجموع

يوضح سلوك المستهلك عند إعجابه بمنتج معين لم يجربوه من قبل: )27(الشكل رقم

ميتضح لنا أن التصرف الذي يقوم به أفراد العينة عند )27(رقممن خلال الجداول  يجربوه من قبل  بمنتج معين لم إعجا
وبعدها %7و وتليها لا تشتريه بنسة%10:ثم ترغب في شرائه ب%79:بنسبة قدرت بكانت بنسبة كبيرة يستفسر عنه

.%1:بشتريه مباشرةتأخيراً و %3تنصح به غيرك بنسبة
على عنه ومعرفة خصائصه عن المنتج الذي يريدون شراءه بغية الحصولبالاستفسارإلى أن أفراد العينة يقومون وهذا راجع 

.ومميزاته

1%

79%

7%

3%
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:يوضح سلوك المستهلك عند إعجابه بمنتج معين لم يجربوه من قبل: )27(رقمجدول
العينة

الإجابة
النسبة المئويةالتكرار

1 %1تشتريه مباشرة 
%1010شرائهترغب في 

79%79تستفسر عنه
7%7لا تشتريه

3%3تنصح به غيرك
%100100المجموع

يوضح سلوك المستهلك عند إعجابه بمنتج معين لم يجربوه من قبل: )27(الشكل رقم

ميتضح لنا أن التصرف الذي يقوم به أفراد العينة عند )27(رقممن خلال الجداول  يجربوه من قبل  بمنتج معين لم إعجا
وبعدها %7و وتليها لا تشتريه بنسة%10:ثم ترغب في شرائه ب%79:بنسبة قدرت بكانت بنسبة كبيرة يستفسر عنه

.%1:بشتريه مباشرةتأخيراً و %3تنصح به غيرك بنسبة
على عنه ومعرفة خصائصه عن المنتج الذي يريدون شراءه بغية الحصولبالاستفسارإلى أن أفراد العينة يقومون وهذا راجع 

.ومميزاته

1%

10%

79%

3%

تشتریھ مباشرة

ترغب في شرائھ

تستفسر عنھ

لا تشتریھ

تنصح بھ غیرك
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:يوضح سلوك المستهلك عند إعجابه بمنتج معين لم يجربوه من قبل: )27(رقمجدول
العينة

الإجابة
النسبة المئويةالتكرار

1 %1تشتريه مباشرة 
%1010شرائهترغب في 

79%79تستفسر عنه
7%7لا تشتريه

3%3تنصح به غيرك
%100100المجموع

يوضح سلوك المستهلك عند إعجابه بمنتج معين لم يجربوه من قبل: )27(الشكل رقم

ميتضح لنا أن التصرف الذي يقوم به أفراد العينة عند )27(رقممن خلال الجداول  يجربوه من قبل  بمنتج معين لم إعجا
وبعدها %7و وتليها لا تشتريه بنسة%10:ثم ترغب في شرائه ب%79:بنسبة قدرت بكانت بنسبة كبيرة يستفسر عنه

.%1:بشتريه مباشرةتأخيراً و %3تنصح به غيرك بنسبة
على عنه ومعرفة خصائصه عن المنتج الذي يريدون شراءه بغية الحصولبالاستفسارإلى أن أفراد العينة يقومون وهذا راجع 

.ومميزاته

تشتریھ مباشرة

ترغب في شرائھ

تستفسر عنھ

لا تشتریھ

تنصح بھ غیرك
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:يوضح تناسب الإشهار الإلكتروني مع الثقافة الشرائية لعينة المبحوثين): 28(جدول  رقم
العينة

الإجابة
النسبة المئويةالتكرار

%8484نعم
%1616لا

%100100المجموع

يوضح تناسب الإشهار الإلكتروني مع الثقافة الشرائية لعينة المبحوثين): 28(شكل  رقم
نلاحــظ أن معظــم مفــردات العينــة تتناســب ثقــافتهم الشــرائية مــع الإشــهار الإلكــتروني بنســبة قــدرت ) 28(مــن خــلال جــدول رقــم

.16%:بينما قدرت نسبة الأفراد الذين لا تتناسب ثقافتهم الشرائية مع الإشهار الإلكتروني ب84%:ب
لات مما جعله يتناسب مع الثقافة الشرائية للمستهلكالإشهاروهذا راجع إلى أن   .الإلكتروني يشمل العديد من ا

16%
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:يوضح تناسب الإشهار الإلكتروني مع الثقافة الشرائية لعينة المبحوثين): 28(جدول  رقم
العينة

الإجابة
النسبة المئويةالتكرار

%8484نعم
%1616لا

%100100المجموع

يوضح تناسب الإشهار الإلكتروني مع الثقافة الشرائية لعينة المبحوثين): 28(شكل  رقم
نلاحــظ أن معظــم مفــردات العينــة تتناســب ثقــافتهم الشــرائية مــع الإشــهار الإلكــتروني بنســبة قــدرت ) 28(مــن خــلال جــدول رقــم

.16%:بينما قدرت نسبة الأفراد الذين لا تتناسب ثقافتهم الشرائية مع الإشهار الإلكتروني ب84%:ب
لات مما جعله يتناسب مع الثقافة الشرائية للمستهلكالإشهاروهذا راجع إلى أن   .الإلكتروني يشمل العديد من ا

84%

16%
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:يوضح تناسب الإشهار الإلكتروني مع الثقافة الشرائية لعينة المبحوثين): 28(جدول  رقم
العينة

الإجابة
النسبة المئويةالتكرار

%8484نعم
%1616لا

%100100المجموع

يوضح تناسب الإشهار الإلكتروني مع الثقافة الشرائية لعينة المبحوثين): 28(شكل  رقم
نلاحــظ أن معظــم مفــردات العينــة تتناســب ثقــافتهم الشــرائية مــع الإشــهار الإلكــتروني بنســبة قــدرت ) 28(مــن خــلال جــدول رقــم

.16%:بينما قدرت نسبة الأفراد الذين لا تتناسب ثقافتهم الشرائية مع الإشهار الإلكتروني ب84%:ب
لات مما جعله يتناسب مع الثقافة الشرائية للمستهلكالإشهاروهذا راجع إلى أن   .الإلكتروني يشمل العديد من ا

نعم

لا
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.النتائج الميدانية
.نتائج على ضوء الفرضيات: أولاً 

ك على حسب لوذر،إلى آخفردالإلكتروني مننماط تعرض جمهور الطلبة الإشهاراتختلف عادات و : رضية التي مفادهابالنسبة للف)1
.الإجتماعية، فرضية محققة وتم التأكد من صحتهاطبيعة الفرد وميولاته والوضعية الثقافية و 

م و يتعرض أفراد العينة للإشهار : بالنسبة للفرضية التي مفادها)2 م و االإلكتروني بغية إشباع رغبا منافعهم الشخصية، فرضية حتياجا
.محققة وتم التأكد من صحتها

القرارات الشرائية كونه يظهر بتصاميم تخاذافيتصال فعالة وتؤثرايعتبر الإشهار الإلكتروني وسيلة : بالنسبة للفرضية التي مفادها)3
.ي، فرضية محققة وتم التأكد من صحتهامختلفة تجعله متميزاً على الإشهار التقليد

.النتائج العامة: ثانياً 
نماط تعرض المستهلكين استبيان الأول خصص لدراسة عادات و الاستمارة اناصر أساسية وفق محاورتم صياغتها في ثلاثة ع

الأساليب الإقناعية المستخدمة في للإشهار الإلكتروني، والثاني شمل دوافع تعرض المستخلكين للإشهار الإلكتروني، أما الثالث 
. ى جمهور الطلبةدتي تؤثر على القرارات الشرائية لالإلكتروني الالإشهار

لدى كلا الجنسين كما تختلف كيفية ةذلك بإختلاف السمات الديموغرافييختلف تأثير الإشهارالإلكتروني من فرد إلى آخر
.التعرض للإشهار الإلكتروني

د ا، بالإضافة إلى عرض وتقديم أهمية الإشهارف بشكل عام لمعرفة و وهذه النتائج  الإلكتروني والمزايا والخصائص التي يتمتع 
.الإلكترونيدراسة وتحليل سلوك المستهلك عند تقيه للرسائل الإلكترونية خصوصا الإشهار

.عادات وأنماط تعرض المستهلكين للإشهار الإلكترونيمحور–أ 
، ونسبة 91%ك بنسبةلنترنيت  بصفة دائمة وذالدراسة الميدانية أن معظم أفراد العينة يستخدمون الاشفت نتائج ك14

ا أحيانا، وبنسبة8% أفراد العينة وإرتباطهم الكلي نادراً ما يستخدمونه، وهذا راجع لإهتمام %1يستخدمو
م اليومية ولاانترنيت بلابا .ستغناء عنهالإاكنهميمعتبارها حاجة ضرورية في حيا

64%نترنيت بشكل كثيف بنسبةيتابعون الإشهار المعروض عبر الاأظهرت نتائج الدراسة الميدانية أن أفراد العينة المبحوثة-2
.الإلكتروني يلبي حاجات ورغبات المستهلكينالإشهاركد أنؤ ، وهذا ما ي36%قليل بنسبةلوالأفراد الذين يتعرضون له بشك

موقع و 88%لدراسة الميدانية أن أفراد العينة يفضلون متابعة الإشهار الإلكتروني عن طريق الفيسبوك بنسبةأوضحت نتائج ا-3
ستخدامه وتوفره على رسائل إشهارية تتماشى اوهذا راجع لسهولة %1ا الألعاب الإلكترونية بنسبة وأخيرً 11%ةب بنسبتو اليو 

.مع إحتياجات الطلبة المبحوثين
في 53%الدراسة الميدانية أن أفراد العينة يتعرضون للإشهار الإلكتروني ويعيدون مشاهدته أكثر من مرة بنسبةكشفت نتائج -4

وهذا مايدل على إعجاب الطلبة المبحوثين بالمواضيع التي الفئة التي لاتفضل إعادة مشاهته أكثر من مرة،47%المقابل نسبة 
. تطرحها المؤسسات عن المنتجات
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9%من جمهور الطلبة يتعرضون للإشهار الإلكتروني بدافع الصدفة، بينما 91%ائج الدراسة الميدانية بأن أوضحت نت-5
م، وهذا يدل على أن المؤسسة المنتجة تحاصر مستهلكيها بعرض رسائل إشهارية من مزايا و فوائد يتعرضون له بمحظى إراد

.ث عنهاالخدمة مما يسهل الأمر للوصول لهذه الرسائل دون البح
أوضحت نتائج الدراسة الميدانية أن معضم أفراد العينة يتعرضون للإشهار الإلكتروني عن طريق الصدفة أثناء تصفحهم بنسبة -6

وهذا  مادل على أن أفراد العينة  يشاهدون الإشهار 4%وأخيراً في أوقات الفراغ بنسبة 32%وحسب الرغبة بنسبة%62
.الإلكتروني أثناء تصفحهم، لأن الإشهار يفرض نفسه بصورة مفاجئة في مواقع التواصل الإجتماعي

أفراد العينة ينجذبون نحو المنتجات التي تم عرضها في الإشهار الإلكتروني بنسبة شفت نتائج الدراسة الميدانية أن ك14
عليها الإشهار هذا راجع للأساليب الإقناعية التي يعتمدمن أفراد العينة لا ينجدبون نحوه،%11نسبة ، بينما%73

.في الترغيب والرضا بالخدمات التي يقدمها المنتجالإلكتروني
81%نسبةني في المواقع  المخصص له بأوضحت نتائج الدراسة الميدانية أن أفراد العينة يفضلون ظهور الإشهار الإلكترو -8

ستخدامهم ايتعرضون للإزعاج أثناءلمبحوثةعلى أن أفراد العينة ايدلمن الأفراد الذين يرون عكس ذلك، وهذا ما%19ونسبة
.لمحركات البحث لمزاولة دراستهم  مما يؤدي الإشهار الإلكتروني يشوش تكيزه

.ب ـ محور دوافع تعرض المستهلكين للإشهار الإلكتروني
طريقة عرض الإشهار الإلكتروني للمنتج أهم عامل الذي يدفع المستهلكين للتعرض نتائج الدراسة الميدانية أنشارت أ-9

وهذ راجع لتنوع طرق %16الصوت والصورة والألوان بنسبة وأخيراً 25%وتليها التصميم الأنيق للإشهار نسبة 59%بنسبة
.رقة كومدية  مما يدفعهم نحو الإنجذاب لهعرض الإشهار الإلكتروني للمنتج مثل عرض المنتج بط

لتذكر العلامة التجارية للمنتج بنسبة همعلمنتوجات المعروضة للإشهار يدفالطلبة لائج الدراسة الميدانىة أن إقتناءأظهرت نت-10
ا المؤسسة لدي أفراد %30بينما قدرت نسبة70% العينة والثقة  الذين يرون عكس ذلك، وهذا راجع للمكانة التي تحظى 

.التي  إكتسبها المستهلكين إتجاه هذه المؤسسة
بينما %86كشفت نتائج الدراسة الميدانية أن تصميم الأنيق للإشهار الإلكتروني يدفع المستهلكين لإقتناع بمنتج معين بنسبة 

ا تقنع المستهلكذابة والتيجيرون عكس ذلك، وهذا راجع  لإعتماد الإشهار الإلكتروني على تصاميم %14نسبة .من شأ
أن أفراد العينة يتعرضون للإشهار الإلكتروني بدافع الحصول على معرفة متعلقة بمنتج أو سلعة الميدانيةكشفت نتائج الدراسة-11

الإشهار من بين لإعتبار %23معرفة الجديد في السوقوأخيراً %27وتليها الحصول على الأخبار و المستجدات%50بنسبة
م ويتعرضون له ا قصد إشباع رغبا .  أهم الأنشطة الترويجية التي تقدم للمستخدمين المعلومات والأخبار التي يحتاجو
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.ى جمهور الطلبةدالشرائية لمحور الأساليب الإقناعية المستخدمة في الإشهارالإلكتروني التي تؤثر على القرارات–ج 
توافق مع السلع  والمنتوجات توج لها عبر الإشهار الإلكتروني  المنتوجات والخدمات المر الميدانية أن كشفت  نتائج الدراسة–12

يــــدل علــــى أن الإشــــهار يــــرون عكــــس ذلــــك، وهــــذا مــــا%36نســــبة بينمــــا%64:الموجـــودة في الســــوق الجزائــــري، بنســــبة قــــدرت
الســـوق الجزائـــري وأن الســــوق الجزائـــري يعتمـــد علــــى الإشـــهار الإلكـــتروني لــــترويج يوجــــد في الإلكـــتروني يعـــبر فعـــلا عــــن حقيقـــة مـــا

.المنتوجات
ونســـبة %74كشــفت نتـــائج الدراســة الميدانيـــة الإشـــهار الإلكــتروني ســـاهم في زيـــادة شــراء الطلبـــة للمنتوجـــات المعروضــة فيـــه -13
القـرار الشـرائي للمسـتهلك لأنـة المنتـوج المعـروض الإشـهار للمنـتج يسـاهم في إتخـاد إلى أن وهذا راجع،يرون عكس ذلك26%

.في الإشهار الإلكتروني يقدم خصائص ومواصفات أكثر دقة عن المنتوج وطريقة إستخدامه
%16ونسبة %84لثقافة الشرائية للمستهلكن بنسبةالإشهار الإلكتروني يتناسب مع اكشفت نتائج الدراسة الميدانية أن-14

منتنوع المنتوجات المعروضة الاوهذا راجع إلى ، يرون عكس ذلك .ترنيت التي تتناسب مع احتياجا
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ال مع التطورالمميز الذي حدث في مجال  الات من بينها ا تكنولوجيا وما انعكس على حياتنا اليومية شملت شتى ا
الإعلامي، حيث نتج عنهاعدة ميزات من بينها سهولة نشر المعلومات وتخزينهاوتداولهاوسهولة التواصل بين الأفراد، وسرعة في 

ال الإعلامي نجد الإشهار الآداء والإختصار في الوقت والجهد وتوفير المزيد من الوقت،  ومن بين ما  أفرزته هذه التكنولوجيا في ا
.الإلكتروني الذي يعتبر الأكثر جاذبية في ضل التوجه نحو سوق افتراضية

ونحن من خلال دراستنا ارتأينا أن نبين أثر الإشهار الإلكتروني على سلوك المستهلك من خلال إجراء هذه الدراسة 
على عينتنا والتي تتمثثل في طلبة علوم الإعلام  والإتصال مستوى ثانية ماستر تخصص إتصال مطبقين فيها مجموعة من الأساليب

بإعتبار أن الإشهار يعتبر أحد المفاهيم الأساسية المعاصرة والذي جماهيري والوسائط الجديدة بجامعة قاصدي مرباح  بورقلة،
.ة ضن المخططات الإتصالية و أنشطة التسويقية لأي مؤسسةإستطاع في خلال السنوات القليلة الماضية أن يجد لنفسه مكان

ا خاصة فقط بطلبة  علوم الإعلام  والإتصال مستوى ثانية ماستر كما نشيرفي الأخير أن نتائج الدراسة التي قمنا 
ة الجامعات ، لذا لايمكن تعميمها على كافة طلبتخصص إتصال جماهيري والوسائط الجديدة بجامعة قاصدي مرباح  بورقلة

.الجزائرية
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