
 
 

 

 -ورقمة – جامعة قاصدي مرباح 

 كمية العموم الإنسانية والاجتماعية

قسم عموم الإعلام والاتصال 

 

 
مذكرة مقدمة لاستكمال متطمبات نيل شيادة الماستر أكاديمي 

العموم الإنسانية : الميدان
عموم الإعلام والاتصال : الشعبة

الاتصال الجماىيري والوسائط الجديدة : التخصص
 :تحت إشراف :       إعداد الطمبة

 د ثابت مصطفىالأبرق علال        
الأعور سميمان  

 :بعنوان 

 

 
نوقشت أمام لجنة التقييم 

: المكونة من

 

رئيسا  "ب"أستاذ محاضر  قندوز عبد القادر. د
مشرفا ومقررا " أ"أستاذ محاضر ثابت مصطفى  . د
مناقشا  "أ"أستاذ محاضر  بودربالة عبد القادر. د

 تأثير استخدام مواقع التواصل الإجتماعي عمى ىوية الشباب الجامعي
دراسة ميدانية عمى طمبة قسم عموم الإعلام و الإتصال جامعة قاصدي مرباح          "

 "ورقمة

  2021\2020: السنة الجامعية
 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 -ورقمة – جامعة قاصدي مرباح 

 كمية العموم الإنسانية والاجتماعية

قسم عموم الإعلام والاتصال 

 

 
مذكرة مقدمة لاستكمال متطمبات نيل شيادة الماستر أكاديمي 

العموم الإنسانية : الميدان
عموم الإعلام والاتصال : الشعبة

الاتصال الجماىيري والوسائط الجديدة : التخصص
 تحت إشراف:       إعداد الطمبة

 د ثابت مصطفىالأبرق علال        
الأعور سميمان  

 :بعنوان 

 

 
نوقشت أمام لجنة التقييم 

: المكونة من

 

رئيسا  "ب"أستاذ محاضر  قندوز عبد القادر. د
مشرفا ومقررا " أ"أستاذ محاضر ثابت مصطفى  . د
مناقشا  "أ"استاذ محاضر  بودربالة عبد القادر. د

  2021\2020: السنة الجامعية
 

 تأثير استخدام مواقع التواصل الإجتماعي عمى ىوية الشباب الجامعي
دراسة ميدانية عمى طمبة قسم عموم الإعلام و الإتصال جامعة قاصدي مرباح          "

 "ورقمة



 
 

 

 



 
 

I 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يهداءء

ء"ودنءشلك مقنفءلأزرهنلي"ريقوءداء تعالء فء كعاىءدالكريءء

اهدريءننلكءداء عءووجءدالذء هنهعءابفضىء كريء  معوء معاء نتضهعءء
ء"دانمهءا"داتضمفءوورقاهعء الءيلوءدامكرضيءء

ء"  ف" معء يهذءيلدءداتمجء الء مءا كهعءوااكهعء رممءداككابيءء

ء" اف" الءدالذء مجءو هء قوءربع ىء مءدوضهعءء

ء" خق ف" الء مء عنهونعء فءدانبعاءو عنقدءشك عانعء بًعء هلءوولااءء

ء" رهق عئف" الء مء عنقءاممعايءداه يءاهعء فءدانبعاءء

ء"ثعاتء صطبل.ءلا" الء مء نمجء نييءيلدءداتمجءوء اشهنعءاهصعئنى

ء"  ع ل هع" الء جء مء عنقءداممسوابمء ضلء لقرههعء بضيءيلوءدابككاءء

ءء خصصء  ممءود صعو2021-2020ءءءءدالء جءز ماءلا تيءء

ءءءءءءءءءءءءءو جء مء عييءابننعاءيلدءداتمجءء

ء":داطعابعنءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءء"

دلأاكرء موءء
دلأ قاء ضبمعنءء

ء

ء



 
 

II 
 

قيرس المحتويات  

 Iالإىداء 

 II-IIIفيرس المحتويات 

 IV-V فيرس الجداول

 VI-VIIفيرس الأشكال 

 VIIIفيرس الملاحق 

 IX( 01)الممخص بالعربية و المغة الأجنبية 

ب - المقدمة                                                                       أ
الاطار المنيجي : الفصل الأول 
 15-13 الإشكالية

 16أسباب الدراسة 

 17-16 اىداف الدراسة

 17  الدراسةميةأه

 18 صعوبات الدراسة

 22-18 المصطمحات ومفاىيم الدراسة



 
 

III 
 

 

 

 

 

 

 23-22 حدود الدراسة

 26-23منيج الدراسة والأداة 

 27-26 مجتمع الدراسة والعينة

 33-28 نظرية الدراسة
 39-33 الدراسات السابقة

 40خلاصة الفصل 

الإطار التطبيقي :    الفصل الثاني 

 43تمييد الفصل التالي 

 73-43عرض النتائج 

 79-74تحميل النتائج 

 82-81الخاتمة 

 88-84قائمة المراجع 

 94-90الملاحق 



 
 

IV 
 

: فيرس الجداول 

انصفحح عُىاٌ انجذول انزقى 

01 
 َىضح تىسَع أفزاد انعُُح حسة يتغُز انجُس

43 

02 
 َىضح تىسَع أفزاد انعُُح حسة يتغُز انسٍ

44 

03 
 َىضح تىسَع أفزاد انعُُح حسة يتغُز انًهُح

45 

04 
 تىسَع تىسَع أفزاد انعُُح حسة يتغُز الإقايح

47 

05 
 انحساب انذٌ َستخذيه انًثحىحٍُ تكخزج عهً يىاقع انتىاصم الاجتًاعٍ

48 

06 
َىضح فتزج ايتلاك انًثحىحٍُ نهحساب 

50 

 َىضح انفتزج انًفضهح نذي انطهثح عثز حساب فاَسثىك 07

 

51 

08 
انجهاس انذٌ َستعًهه انًثحىث فٍ تىاصم تحساته انىسُهح انًستعًهح فٍ انتىاصم 

عثز انفُسثىك 

52 

09 
 َىضح انًىاضُع انتٍ َفضم انطانة يتاتعتها عثز انفُسثىك

54 

10 
َىضح انًكاٌ انذٌ َفضهه انًثحىحٍُ يتاتعته عثز يىاقع انتىاصم الاجتًاعٍ 

55 

11 
 أسهىب انًثحىحٍُ فٍ انتىاصم الاجتًاعٍ

56 

12 
َىضح انهذف يٍ إَشاء انحساب 

58 

13 
َىضح انًىاضُع انتٍ تستهىٌ انثاحج فٍ يىاقع انتىاصم الاجتًاعٍ 

59 

 60الاشثاعاخ انًعزفُح انًحققح َىضح  14

 62 الاجتًاعُح انًحققح َىضح الاشثاعاخ 15

 63انًجالاخ انُفسُح انتٍ حققتها يىاقع انتىاصم الاجتًاعٍ نهًثحىحٍُ َىضح  16

 65 َىضح انعاداخ انُىيُح انًكتسثح يٍ يىاقع انتىاصم الاجتًاعٍ 17

 66دور يىاقع انتىاصم الاجتًاعٍ فٍ الإحزاء انهغىٌ نهًثحىحٍُ َىضح  18

 68 َىضح يساهًح يىاقع انتىاصم الاجتًاعٍ فٍ تزسُخ انعاداخ وانتقانُذ 19

 69 َىضح يساهًح يىاقع انتىاصم الاجتًاعُح فٍ انحفاظ عهً انقُى انذَُُح 20



 
 

V 
 

 70 َىضح يساهًح يىاقع انتىاصم الاجتًاعٍ فٍ اكتساب عاداخ جذَذج 21

 71 َىضح تأحُز استخذاو يىاقع انتىاصم الاجتًاعٍ عهً انًثحىحٍُ: 22

 72 َىضح اِحار الاَجاتُح نًىاقع انتىاصم الاجتًاعٍ 23

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

VI 
 

: فيرس الأشكال  

انصفحح عُىاٌ انجذول انزقى 

01 
 َىضح تىسَع أفزاد انعُُح حسة يتغُز انجُس

43 

02 
 َىضح تىسَع أفزاد انعُُح حسة يتغُز انسٍ

44 

03 
 َىضح تىسَع أفزاد انعُُح حسة يتغُز انًهُح

46 

04 
 تىسَع تىسَع أفزاد انعُُح حسة يتغُز الإقايح

47 

05 
 انحساب انذٌ َستخذيه انًثحىحٍُ تكخزج عهً يىاقع انتىاصم الاجتًاعٍ

49 

06 
َىضح فتزج ايتلاك انًثحىحٍُ نهحساب 

50 

 َىضح انفتزج انًفضهح نذي انطهثح عثز حساب فاَسثىك 07

 

51 

08 
انجهاس انذٌ َستعًهه انًثحىث فٍ تىاصم تحساته انىسُهح انًستعًهح فٍ انتىاصم 

عثز انفُسثىك 

53 

09 
 َىضح انًىاضُع انتٍ َفضم انطانة يتاتعتها عثز انفُسثىك

54 

10 
َىضح انًكاٌ انذٌ َفضهه انًثحىحٍُ يتاتعته عثز يىاقع انتىاصم الاجتًاعٍ 

56 

11 
 أسهىب انًثحىحٍُ فٍ انتىاصم الاجتًاعٍ

57 

12 
َىضح انهذف يٍ إَشاء انحساب 

58 

13 
َىضح انًىاضُع انتٍ تستهىٌ انثاحج فٍ يىاقع انتىاصم الاجتًاعٍ 

59 

 61الاشثاعاخ انًعزفُح انًحققح َىضح  14

 62 الاجتًاعُح انًحققح َىضح الاشثاعاخ 15

 64انًجالاخ انُفسُح انتٍ حققتها يىاقع انتىاصم الاجتًاعٍ نهًثحىحٍُ َىضح  16

 65 َىضح انعاداخ انُىيُح انًكتسثح يٍ يىاقع انتىاصم الاجتًاعٍ 17

 67دور يىاقع انتىاصم الاجتًاعٍ فٍ الإحزاء انهغىٌ نهًثحىحٍُ َىضح  18

 68 َىضح يساهًح يىاقع انتىاصم الاجتًاعٍ فٍ تزسُخ انعاداخ وانتقانُذ 19

 69 َىضح يساهًح يىاقع انتىاصم الاجتًاعُح فٍ انحفاظ عهً انقُى انذَُُح 20



 
 

VII 
 

 70 َىضح يساهًح يىاقع انتىاصم الاجتًاعٍ فٍ اكتساب عاداخ جذَذج 21

 71 َىضح تأحُز استخذاو يىاقع انتىاصم الاجتًاعٍ عهً انًثحىحٍُ: 22

 73 َىضح اِحار الاَجاتُح نًىاقع انتىاصم الاجتًاعٍ 23

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



 
 

VIII 
 

فيرس الملاحق 

الصفحة   الرقم 
95-90 الاستبيان                          1  

 



 
 

IX 
 

 :الممخص بالعربية 

بعد أن أصبح استخدام تكنولوجيا الإتصال الحديثة وشبكاتيا الاجتماعية منتشرا لدى الشباب وخاصة جميور 
الطمبة الذين يمجئون ليا لأىداف إعلبمية عممية وتعميمية فقد جاءت ىذه الدراسة كمحاولة بحثية لمعرفة  تأثير 

ىذا الاستخدام عمى قيم وىوية الشباب عامة والشباب الجامعي خاصة كونو من فئة النخبة و لذلك استعنا  
المنيج الوصفي معتمدين عمى العينة القصدية المتمثمة في الشباب الجامعي،واخترنا جامعة قاصدي مرباح لكمية 
الإعلبم والاتصال مستوى ماستر، وتمحور الاستبيان عمى أربع محاور الأول حول عادات وأنماط الاستخدام، 
الثاني حول الدوافع وأسباب الاستخدام، الثالث حول الاشباعات المحققة، الرابع حول القيم المكتسبة، وتوصمنا 

 :إلى عدة نتائج أبرزىا

 أن ىناك تأثير كبير لمواقع التواصل الاجتماعي عمى شباب بين الايجابي والسمبي ويعود ذلك إلى استخداميم 
 . لو بشكل مكثف مما يجعميم يتأثرون بكل ما يعرض عمى جدرانو

تكنولوجيا الإتصال الحديثة، مواقع التواصل الاجتماعي ، اليوية ، الشباب : الكممات المفتاحية 
 .الجامعي،القيم

 

 

 

 

Résumé en français: 

Après que l'utilisation des technologies de communication modernes et de ses réseaux 

sociaux se soit généralisée chez les jeunes, en particulier la masse des étudiants qui y 

recourent à des fins médiatiques scientifiques et éducatives, cette étude est venue 

comme une tentative de recherche pour connaître l'impact de cette utilisation sur la 

valeurs et identité des jeunes en général et des jeunes universitaires en particulier car 

ils sont issus de la catégorie élite.Sur l'échantillon intentionnel de jeunes 
universitaires, nous avons choisi l'Université Kasdi Merbah pour la Faculté des 

Médias et de la Communication au niveau master, et le questionnaire s'articulait 

autour de quatre axes : le premier sur les habitudes et modes d'usage, le deuxième sur 

les motifs et motifs d'usage, le troisième sur les gratifications obtenues, le quatrième 

sur les valeurs acquises, et nous avons atteint plusieurs résultats, notamment : 

Qu'il y ait un impact important des sites de réseaux sociaux sur les jeunes, entre 

positif et négatif, en raison de leur utilisation intensive de celui-ci, ce qui les rend 

touchés par tout ce qui est affiché sur ses murs. 

Mots-clés : technologie de communication moderne, sites de réseautage social, 

identité, jeunesse 
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  أ 

 
 .مقدمة

منذ القديم عرف الاتصال مراحل تطورات فيو وذلك توافقا مع تطور الإنسان البدائي منذ 
البداية،حيث استخدم الإنسان في تواصل عدة وسائل بدأىا بإشعال النيران كإشارة لمتواصل 
ثم قرع الطبول ليقوم بجمع الناس ويتواصل مع بعضيم البعض انتقالا إلى الحمام الزاجل 

. عن طريق ربط رجل حمام بمون معين لمعرفة فحوى تواصل
م حيث صار كتابة ىي لغة .ق3500واستمر الحال إلى غاية اكتشاف الكتابة في 

التواصل خاصة لبعد مسافة واستمر الوضع عمى ىذا الحال حتى تنوعت اكتشافات 
وسائل الاتصال من ىاتف السمكي الذي صار يغطي مناطق ومدن وصولا إلى تطوره 

. بلبسمكي حتى يصير ذو شساعة في تواصل
وظل وضع ىكذا حتى برزت الانترنت التي استطاعت أن  تتجاوز الحدود الجغرافية 

وصار ىناك سرعة في تواصل عن طريق مواقع التواصل الاجتماعي، ليصير عالم قرية 
ول العالم في ثواني،واىم ما يرغب الإنسان التعرف  حصغيرة يعمم من خلبل الفرد ما يدور

إليو ىو معرفة المجتمعات وعاداتيم وتقاليدىم في بداية الأمر كان موضوع عبارة عن 
إشباع فضول لكن لاحقا صار ىناك نوع من تقاليد خاصة لمشباب الذين صارت يتبعون 
كل صفحات المتنوعة وصار يظير ذلك جميا من خلبل تنوع مواقع الحساب المستعمل 

. من جية وتنوع الفكري وذىني وحتى تقمص بعض العادات وتقاليد المختمفة
فرأى بعض الدارسون ان مواقع التواصل الاجتماعي صارت ذو حدين تحقق فائدة وتشبع 

ي خاصة وفي ورقمة خصوصا رعن ىوية الشاب العربي عامة والجزائ نزوات وقد تؤثر
. خاصة الشاب الجامعي أي الطبقة المثقفة

قسمين إلى وقمنا بتقسيميا  جانب من موضوع دراستناالولوج في ىذا الومن ىنا أردنا 
لإشكالية عن موضوع دراستنا انتقالا إلى  اتضمن المنيجي الأول تعمق بالإطارالقسم 



يقذيــــــــــح 
 

  ب 

انتقمنا بعد إلى جزء  و الأىداف، و ثم الأىمية الفرعية مرورا بالأسباب بشقييا، الأسئمة
المصطمحات العامة وانتقمنا إلى نظريات الدراسة ثم الجزء المتعمق بمنيج الدراسة وأداة 
الدراسة ثم عينة الدراسة أما شطر الثاني فتعمق بدراسة الميدانية حيث قمنا بعرض نتائج 

 .ومناقشتيا وتحميمييا ثم الإجابة عمى تساؤلات الفرعية وصولا إلى خاتمة موضوعنا
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الإشكالية  .1
التطورات التي يعرفيا مجال تكنولوجيا الإعلبم والاتصال إلى استحداث آليات  أدت

وطرق حديثة في التواصل الاجتماعي، أدت في النياية إلى التغيير والتنويع في أشكال 
تفاعل الأفراد مع بعضيم،وتأتي شبكات التواصل الاجتماعي في مقدمة تمك التحولات 
والتغيرات إذ عممت عمى تواصل وتقارب الأفراد في كافة أنحاء العالم،كما وفرت نوعا 

الثقافات بين مستخدمييا،وألغت بذلك الحدود  و الأفكار و للآراء الحر من التبادل
 من تكوين وذلك فييا وذلكالجغرافية بين الأشخاص وحولت العالم قرية صغيرة تذوب 

من خلبل تكوين بيئة افتراضية يتفاعل فييا الأفراد مع مختمف الأعمار والجنسيات 
والثقافات، حيث ساعدت مواقع التواصل الاجتماعي عمى تنامي وتجانس  المجتمعات 

الاديولوجيات، وبمورة آراء وأفكار جديدة يتم تبادليا ومشاركتيا بين  وتداخل الثقافات و
. الأفراد

أول  (كس ديغراسيس) وكان موقع 1997وكانت بداية مواقع التواصل الاجتماعي عام 
ىذه المواقع من خلبل إتاحتو الفرصة بوضع ممفات شخصية لممستخدمين عمى الموقع 

 (ماي سبايس)مع إمكانية التعميق عمى الأخبار الموجودة عمى الموقع، كما يعد موقع 
من أىم المواقع وأكثرىا استخداما وقد حقق نجاحا ىائلب من إنشائو،وبعد ذلك توالى 

الذي صممو الشاب الأمريكي  (فيسبوك )ظيور مواقع أخرى لكن أبرزىا كان موقع 
. مارك زوكبيرغ حيث يمكن ىذا الموقع مستخدميو من تبادل المعمومات فيما بينيم

إن مواقع التواصل الاجتماعي عمى إختلبفيا شكمت عصرا جديدا من الإتصال 
متناىيا من المعمومات التي تقدميا  وفرت كما لا تحيث والتفاعل بين الأشخاص،
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لمستخدمييا وكذا سيولة الحصول عمييا في آن واحد كما ساىمت في التطوير من 
. العممية التعميمية من خلبل الاستثمار في جيد ووقت بين الطمبة والمعممين

لذا فإن مواقع التواصل الاجتماعي باتت أىم ما يتوجو إليو الأفراد وخاصة فئة الشباب 
التي وجدت فيو ضالتيا لمتعبير عمى آرائيا وأفكارىا بكل حرية فضلب عن إنشاء 

افتراضية قد يصعب إنشائيا في العالم الواقعي، وعمى الرغم من كل  علبقات اجتماعية
تقدمو مواقع التواصل الاجتماعي من خدمات لمشباب مثل التواصل و التعميم وغيرىا  ما

لكنيا قد تؤثر عمى ىويتيم وشخصيتيم وخاصة الشباب الجامعي الذي يعد أكثر فئات 
المجتمع استخداما ليذه المواقع لأنيا ميزة عصرىم زيادة عمى غزوىا لكافة مناحي 

الحياة جعميم يثبتون ذاتيم في المجتمع ويتجاوزون العادات والأفكار التي تعيق أىدافيم 
وطموحاتيم، ومن ثمة التعبير بحرية وبصدق عن آرائيم واتجاىاتيم العممية 

الإيديولوجية، كما أن الشباب يعتبر أكثر الفئات الاجتماعية  ديناميكية وحيوية قابمة 
لمتجديد والتغيير ومسايرة التطورات الفكرية والمادية، فأصبح تفاعميم مع تكنولوجيا 

. الإتصال الحديثة أكثر من تفاعميم مع الواقع الاجتماعي

جعميم عرضة للؤفكار والآراء الدخيمة عمى عاداتيم ومعتقداتيم وأعرافيم  وىذا ما
الثقافية والاجتماعية والدينية، لأن من خصائص الشباب التمرد عمى الوضع القائم 

. ىو جديد والانغماس في التقميد والمحاكاة والإقبال عمى كل ما

 وىو حال الشباب العربي عامة والجزائري خاصة،ىذا الأخير الذي يعيش اليوم في 
بيئة إلكترونية وتكنولوجيا شعارىا القرية الكونية وقانونيا البقاء للؤقوى إنتاجا للؤفكار و 
المعمومات  وامتلبكا لمكونات الاتصال الحديثة وشبكاتيا الاجتماعية سواء المادية منيا 

أو المعنوية، أي وسيمة ومحتواىا معا،لأن العالم اليوم تحكمو معادلة وحيدة ىي من 
. يممك التكنولوجيا يممك القوة
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: الإجابة عمى السؤال الآتي وعمى ضوء ما طرحناه نسعى  إلى

كيف يؤثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي عمى ىوية الشباب الجامعي؟ 

 : التساؤلات الفرعية. 1.1

 :ويندرج تحت ىذا التساؤل الرئيسي جممة من الأسئمة الفرعية مفادىا كالآتي

ىي عادات وأنماط استخدام مواقع التواصل الاجتماعي من قبل الشباب الجامعي؟  ما- 

ما دوافع وأسباب استخدام الشباب الجامعي لمواقع التواصل الاجتماعي؟ - 

لمواقع التواصل  استخدامو الإشباعات المحققة لمشاب الجامعي من خلبل ىي ما- 
الاجتماعي؟ 

لمواقع التواصل  ىي القيم التي اكتسبيا الشباب الجامعي من خلبل استخدامو ما- 
 الاجتماعي؟

 :فرضيات الدراسة- 2.1 

. تتعد وتختمف عادات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لدى الشباب الجامعي- 

يستخدم الشباب الجامعي مواقع التواصل الاجتماعي بيدف التسمية و الترفيو ومتابعة - 
. الأخبار الجديدة

الإشباعات المحققة لمواقع التواصل الاجتماعي تختمف حسب ميول الشباب  - 

. تؤثر مواقع التواصل الاجتماعي  عمى قيم وعادات الشباب الجامعي- 
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الموضوع  أسباب اختيار- 3

تعد مرحمة أسباب الدراسة من أىم المراحل التي تساىم في اندفاع الباحث لإنجاز دراستو 
من جية ومنحو فرصة طرح دوافعو لمعالجة ىذا النوع من الدراسات من جية أخرى  ومن 

بين الأسباب التي دفعت بنا إلى طرح ىذا الموضوع نذكرىا في النقاط التالية  

 : الأسباب الذاتية3-1

 .التعرف عمى كيفية تأثير مواقع التواصل الاجتماعي عمى ىوية الشباب الجامعي - 

 .معرفة مدى تأثير مواقع التواصل الاجتماعي عمى ىوية الشباب الجامعي- 

معرفة أىم الأىداف التي يسعى الشباب الجامعي تحقيقيا من خلبل استخدامو لمواقع - 
 .التواصل الاجتماعي

 : الأسباب الموضوعية3-2

 .تطور التكنولوجيا وأىميتيا الكبيرة في حياة الأفراد و التأثير عمى أفكارىم قيميم- 

. الاستخدام المفرط من قبل الشباب الجامعي لمواقع التواصل الاجتماعي- 

خصوصية مواقع التواصل، بحيث أنيا توفر فرصا لا متناىية لمتعبير بحرية وىذا - 
 .عكس وسائل الإتصال الأخرى التي تبقى حرية التعبير فييا موحدة

: أىداف الدراسة - 4

تعتبر أىداف البحث بمثابة فحوى الدراسة فلب توجد دراسة خالية من أىداف وعميو فتيدف 
 :دراستنا إلى 

معرفة بعض خصائص اليوية التي أكتسبيا الشباب الجامعي من خلبل مواقع التواصل - 
 .الاجتماعي
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 .معرفة كيف تؤثر ىذه المواقع عمى ىوية الشباب الجامعي- 

معرفة أىم الايجابيات السمبيات التي تتركيا مواقع التواصل الاجتماعي عمى سموكات - 
 .الشباب الجامعي

: أىمية الدراسة - 5

 تكمن أىمية دراستنا في توضيح لبيا ومحتواىا الداخمي وأين تكمن فائدتيا ولحتمية
 .وع بحثناموض

 : الأىمية النظرية1 -5

 .أىمية مواقع التواصل الاجتماعي وما تقدمو من معمومات وأفكار لمفرد- 

تنبع أىمية ىذه الدراسة من أىمية مسألة اليوية باعتبارىا أىم ما يعبر عمى شخصية - 
.  الفرد

تبحث ىذه الدراسة في موضوع اليوية الافتراضية في ظل استخدام الواسع لمواقع - 
. التواصل الاجتماعي

:  الأىمية الميدانية5-1

عن مختمف العوامل التي تقف وراء استخدام مواقع التواصل  تسعى لمكشف- 
. الاجتماعي

. تساىم في إثراء المكتبات بموضوعاتيا واستفادة طمبة قسم الإعلبم و الاتصال منيا- 

تفتح ىذه الدراسة الباب الواسع أمام الدارسين والباحثين لمخوض أكثر في مجال مواقع - 
 .يالتواصل الاجتماع
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 :صعوبات الدراسة.  6
مرت دراستنا بمرحمة صعوبات أجبرتنا عمى تخمي عمى بعض المراحل التي كانت 
لتحرز تقدم أكثر في مجال البحث أوليا شساعة البحث الذي كان يصعب السيطرة 

عمى معموماتو مما جعمنا نقوم بتعديل الموضوع وحصره في جانب واحد وذلك لحداثتو 
ومحاولة حصر العينة بشساعتيا خاصة و أن المجتمع الخاص بدراسة كثيف 

المفردات،وكذلك الإحصاء عن طريق الاستبيان والذي اتخذناه عن طريق الاستمارة 
الالكترونية وتأخر العينة في تجاوب معنا نظرا لحداثة الأسموب المتبع ولكن رغم ذلك 

. فقد تقدمنا في تعمق نحو الموضوع و أحرزنا فيو بعض التقدم الذي لا بأس بو
 :الدراسة ومفاىيم مصطمحات. 7

ىيم مصطمحات دراستنا في سياق المغوي و الاصطلبحي اولذا نحدد من خلبل ىذه مف
 .وحتى الإجرائي

  :الاجتماعيمواقع التواصل  . أ

: مواقع الكترونية تقدم لمستخدمييا مجموعة من الخدمات متعددة الخيارات مثل ىي
 1.المحادثة الفورية والإلكترونية ومشاركتيا مع الآخرين

منظومة من الشبكات الالكترونية التي تسمح لممشترك فييا بإنشاء : "ويعرفونيا أيضا
حساب خاص بو و من ثم ربطو من خلبل نظام اجتماعي الكتروني مع أعضاء آخرين 

 2.ءليم نفس الاىتمامات و اليوايات أو جمعو مع الأصدقا

كما أنيا ىي كل الأجيزة و المواقع التي تسمح لمستخدمييا بمشاركة المعمومات عالمي، 
و تستخدم المواقع في إزالة المسافات الافتراضية بين المشاركين لمتجمع وطرح ومشاركة 

                                                           

 . 65 ،ص 2014، دار الكتاب الجامعي لمنشرو التوزيع، الإمارات ،دراسات في الإعلام الالكترونيعبد الأمير الفيصل،-1

 .97 ،ص 2012 ، دار أسامة لمنشر والتوزيع، الأردن،و التنشئة الاجتماعية الإعلامصالح خميل الصقور،- 2
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و مصطمح , أما الأجيزة فيي التكنولوجيا التي تستخدم لمدخول لتمك المواقع 1المعمومات،
وسائل التواصل الاجتماعي يمكن أن يتداعى كمصطمح اجتماعي لأنك أصلب اجتماعي،و 
كوسائل الاتصال فذلك لأنيا تنشر عمى الشبكة الالكترونية،فيي ببساطة منبر لمحوارات 
عمى الشبكة أكثر منيا طرق تقميدية لمتواصل فيما بيننا،وىكذا فيي تتيح لنا الدخول عمى 

. 2مجالا أوسع" الحال حيث وفرت ليا شبكة الانترنت العديد من الناس في

نقصد بمواقع التواصل الاجتماعي ىي تمك ىي تمك التطبيقات :التعريف الإجرائي
والحسابات عمي شبكة الانترنت التي تتيح التواصل لمستخدمييا مع مختمف الأفراد في أي 
وقت وأي مكان في العالم، وىي المواقع التي ساىمت في خمق فضاءات افتراضية بديمة 

. عن الواقعية

ىو ليس الشخص الذي يسعى فقط لمحصول عمى الشيادة  ":الطالب الجامعي  . ب
إنما ىو الذي يمتمك العقمية الواعية المدركة لواقعو، المنفتح عمى العالم . الجامعية

الآخر المطمع عمى تجاربو واختراعاتو،المتمتع بالمقدرة العممية التي تساعده عمى 
مواكبة التطور العممي والتقني والأدبي والثقافي، في ىذا العصر الذي يتميز 

بالتطور السريع جدا، وبامتلبكو ليذه المقدرات سيتمكن من المحاق بركب التطور 
دراك أىميتو و ضرورتو يعتبر الطالب أحد العناصر الأساسية و الفعالة في و وا 

الجامعي إذ انو يمثل النسبة الغالبة في المؤسسة  العممية التربوية طيمة التكوين
 3الجامعية

                                                           

، ترجمة عاصم سيد عب الفتاح،المجموعة العربية وسائل التواصل الاجتماعي وتاثيرىا عمى المجتمع،رافي جوبتا،ىوج بروكس  1
 56ص2017لمتدريب والنشر،

،القاىرة مصر، لمنشر والتوزيعترجمة احمد المغربي، دار الفجر ،التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعيليندا كولز،  2
 .ص2016

 .ليلب23:30عمى ساعة2021-04-25 الطالب الجامعي،موسوعة ويكيبديا،تاريخ الزيارة، 3
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 يقصد بالطالب في ىذه الدراسة جميع الطمبة المنتمون إلى قسم عموم :تعريف الإجرائي
الإعلبم والاتصال الذين يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي في حياتيم الجامعية وفي 

. ىعلبقاتيم الاجتماعية المتمثمة في قيميم الاجتماعية التي تميزىم عن الشعوب الأخر

اختمفت الأدبيات في وضع تعريف محدد لفئة الشباب و قد انحازت كل فئة من العمماء 
قد وقع عمماء النفس عمى تعريف لمشباب مفاده المرحمة التي و، االمتخصصين لمجالاتو

ينتقل فييا الشخص من مرحمة العيش داخمو في تعارض مع خارجو إلى مرحمة أصبح 
فييا ىو جزء من الخارج والمجتمع والمحيط، بمعنى آخر من مرحمة كان فييا مأمورا إلى 

أما عمماء السكان فإنيم يحددون فئة الشباب عمى أساس أعمارىم حيث يشير عمماء 1أمرا
. الديموغرافية إلى فئة الشباب ىم الذين تقل أعمارىم عن العشرين عاما دون تحديد البداية

سنة والبعض الأخر حددىا بأنيم 21 -15و بعضيم حددىا عمى أنيا الفترة الواقعة بين
 2 ".سنة30 -15من تقع أعمارىم بين  (الشباب)

وىي كممة لا يقصد بيا مرحمة عمرية محددة بقدر ما تشير إلى مجموعة الخصائص "
النفسية و الجسمية التي تكون في حالة نشاط وقوة واندفاع أيضا لكلب الجنسين، وىذه 

تغيرات أساسية في جميع الجوانب عمى المستوى الجسمي العقمي  3المرحمة بالذات تعرف 
 3".والاجتماعي

                                                           

 2011 دون دار النشر ،عمان الاردن ،دقات عمى الباب العتيق ، مقالات اجتماعيةعاىد حسن الصفدي، - 1
 101ص
 ص 2008 ، مكتبة الدار العربية لمكتاب الشباب المعاصر وازاماتو ، دراسة نفسية ميدانيةمحمد حسن غانم،- 2

208 
 19 ، ص 1998 مراجعة محمد دبس أكادمية بيروت لبنان ،معجم العموم الاجتماعية ،فريدريك معتوق، _  3
 6، ص2006، رؤية تربوية إسلبمية ، عالم الكتب الحديث ، عمان الاردن ، الشباب والتنميةعباس محجوب ، _ 4
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وعموما مرحمة الشباب حددىا مؤتمر الشباب الأول في جامعة الدول العربية بالقاىرة  "
 سنة، 25-15 بأن مفيوم الشباب يتناول أساسا من تتراوح أعمارىم بين 1969عام 

 1.عميو في ىذا الشأن قانسجاما مع المفيوم الدولي المتف

 نقصد بالشباب في دراستنا ىم الطمبة الجامعيين الجزائريين التي تتراوح :تعريف الإجرائي 
 سنة تميزىم الحيوية والنشاط والقابمية لمنمو العقمي والجسمي 29 -18أعمارىم من 

والاجتماعي،وليم المرونة العالية في التواصل إذ يمثمون القوة المحركة في المجتمع و 
الأكثر مواكبة لمتكنولوجيا الاتصال و الإعلبم الحديثة من خلبل استخداميم الواسع لمواقع 

 2.التواصل الاجتماعي

" إذ عرفيا ا"اليوية" نجد في تراثنا الفكري العربي تعريفات كثيرة :مفيوم اليوية. ج
 .بأنيا الأمر المتعقل من حيث امتيازه من الأخيار" لجرجاني

إن ىوية الشيء تعني ماىيتو، حقيقتو المعبرة عنو حيث تتحد الصفة بالموصوف في 
تقال بالترادف عن المعنى الذي يطمق " ابن رشد"تشخص متفردا لا إشراك فيو واليوية عند

ىوية الشيء عينيتو وتشخصو وخصوصيتو ووجوده "الفارابي"وعند  عميو اسم الموجود
جاء في معجم العموم الاجتماعية أن اليوية ىي و  المتفرد لو الذي لا يقع فيو إشراك

 3تحديد المميزات الشخصية لمفرد من خلبل مقارنة حالتو بالخصائص الاجتماعية العامة
فاليوية جسر يعبر من خلبلو الفرد إلى بيئتو الاجتماعية والثقافية فيي إحساس بالانتماء 

                                                           
 

الأردن، –، دار الفارس لمنشر والتوزيع، عمانتدريب و توظيف الشباب–من التعمم إلى العمل عيسى بن حسن الأنصاري،  .1
 .67،ص 2008

 
   67مرجع نفسو ، ص .2
 

   

  ص2013 مركز الدراسات الوحدة العربية ، بيروت 1 طاليوية وقضاياىا في الوعي العربي المعاصرقاسم رياض زاكي،  3
 24-23ص،
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وعميو فالقدرة عمى إتيان اليوية مرتبطة بالوضعية التي تحتميا الجماعة  والتعمق بمجموعة،
 . 1في المنظومة الاجتماعية ونسق العلبقات فييا

نعني باليوية في ىذه الدراسة ىي اليوية عمى المستوى الفردي أي  : التعريف الإجرائي
شعور الشخص بالانتماء إلى جماعة أو إطار إنساني أكبر يشاركو في  من القيم  

والمشاعر و الاتجاىات،واليوية بيذا المعنى ىي حقيقة فردية نفسية ترتبط بالثقافة السائدة 
. وبعممية التنشئة الاجتماعية 

 :حدود الدراسة - 8

يمثل المجال الزمني الفترة التي تستغرقيا الدراسة من إعداد :الحدود الزمنية/ 08-01
مشروعيا والى غاية كتابة التقرير النيائي، وبالنسبة لدراستنا فكانت بدايتيا من نياية سنة 

 . 2020 إلى غاية أوت 2019

 :المرحمة الاستطلاعية - أ
وىي مرحمة الملبحظة والمراقبة وتمثمت في فتح حساب فايسبوك ومشاركتنا في 

مجموعات خاصة بطمبة ومتابعة منشورات التي تنشر في مجموعة ومدى تأثيرىا 
 .عمى الطمبة الشباب 

:  ب مرحمة جمع المعمومات 
وغرافي وجمع وتصنيف المادة العممية النظرية المتعمقة يبالبحث البيبلوىي مرحمة جمع 

بموضوع البحث، وكذا الاحتكاك بمجموعة من الأساتذة والمختصين في مجال الدراسات 
بالموضوع وخطوات انجازه نظريا وميدانيا أوائل  الإعلبمية والتسويقية قصد الإلمام أكثر

. 2019،رديسمب

                                                           

 9، ص2019  ، ديوان المطبوعات الجامعية الجزائر مسألة الثقافية وقضايا المسان واليويةالعربي ولد خميفة ،   1
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:  المرحمة التطبيقية / ج
وىي المرحمة اليامة والتي تمحورت في تحديد العينات التي أجرينا عمييا دراسات وتحديد 

انتقمنا إلى مرحمة كدلك  الفئات المستيدفة توافقا مع نوع العينة المستخدمة في الدراسة ، و
خضاعيا لمتحكيم والتجريب إإعداد أدوات جمع البيانات ببناء استمارة الاستبيان أولا  

جراء التعديلبت عمييا في كل مرة، تمتيا مرحمة النزول بيا إلى الميدان بصورة نيائية مع  وا 
لتأتي في الأخير مرحمة تبويب  ،  2020إجراءات توزيع الاستبيان إلى غاية جويمية

استخلبص نتائج الدراسة في صورتيا النيائية إلى م البيانات الميدانية وتحميميا وتفسيرىا ث
 .2020وتغاية نياية أ

 :   الحدود المكانية08-02
يتمثل المجال الجغرافي ليذه الدراسة في قسم عموم الإعلبم والاتصال بجامعة ورقمة،  :

وقد تم اختيار ذلك من أجل الاستثمار في عامل الوقت والجيد وتكاليف الدراسة، محاولة 
. نتائج أكثر دقة عمى منا في الحصول

: أدوات جمع البيانات و  منيج الدراسة09
يعد منيج الدراسة من أىم الخطوات التي يتوجب وجودىا في الدراسات و البحوث 

الأكاديمية ، إذ أنيا عبارة عن طريق عممية والتي من خلبليا يمكننا الانتقال بدراستنا من 
الجانب النظري نحو الجانب التطبيقي، وبيذا يتوجب في كل الدراسات أن نولي اىتماما 

ومن خلبل المنيج نحدد الأداة الخاصة . خاصا بيذا الفرع والذي سنتناولو في موضوعنا 
بالبحث بإضافة إلى العينة 

ويعرف المنيج عمى أنو الطريقة التي يسمكيا الباحث للئجابة عمى الأسئمة التي تثيرىا 
 1.المشكمة موضوع البحث

                                                           

، عمان 1، دار الشروق لمنشر و التوزيع، الطبعةالمنيج العممي وتطبيقاتو في العموم في العموم الإجتماعية: إبراىيم إبراش1
 65 ، ص2009،
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وىناك من يعرفو عمى أنو ذلك الطريق المنظم الذي يؤدي إلى الكشف عن الحقيقة في 
إذا كان المنيج العممي ىو عبارة عن أسموب من أساليب التنظيم الفعالة لمجموعة  1العموم

 .2من الأفكار المتنوعة ، واليادفة لمكشف عن حقيقة تشكل الظواىر الاجتماعية

وىو جممة من الخطوات المنظمة ، التي يجب عمى الباحث إتباعيا في إطار الالتزام 
إخضاع  بتطبيق قواعد معينة تمكنو من الوصول إلى النتيجة المسطرة، أي ىو عبارة عن

الباحث لنشاطو البحثي إلى تنظيم دقيق ،في شكل خطوات معمومة يحدد فييا مساره 
. 3البحثي من حيث نقطة الانطلبق وخط السير ونقطة الوصول

فيذا يعني أنو لا غنى عنو في أي دراسة أو بحث عممي، وأن اختيار منيج البحث في 
دراسة أي ظاىرة إعلبمية أو اجتماعية لا يأتي بطريقة عشوائية أو انطلبقا من رغبات 
الباحث و أىوائو، بل إن موضوع البحث أو طبيعة الدراسة و كذا أىدافيا ىما المذان 

الذي يضفي  يحتمان المنيج المناسب لمبحث أو الدراسة ، وىذا الاختيار المضبوط ىو
. المصداقية و الموضوعية لمنتائج المحصل عنيا

 التسجيل من نوع أو لمواقع  صورة لتقديم محاولة: "ويعرف المنيج الوصفي عمى أنو 
 والأشخاص الأحداث وصف إلى لوصفيةسات االدرا تيدف الواقعية،حيث لمظروف
، 4"المختمفة أنماط السموك وكذلك والتفضيل، والأىداف والأبحاث المعتقدات والاتجاه

 تحديد بيدف عنيا الدقيقة الحقائق جمع و والظواىر المواقف وصف كذلك وتستيدف"
 5".الدقة الواقعية و متكاممة صورة ورسم تحديد المواقف أو الظاىرة

                                                           

 5 ، ص 1977 ، وكالة المطبوعات شارع فيد سالم ، الطبعة الثالثة ، الكويت ، مناىج البحث العممي: عبد الرحمان بدوي  1
 ، دار وائل منيجية البحث العممي القواعد و المراحل و التطبيقات: محمد عبيدات محمد أبو نصار عقمة مبيضين  2

 .35 ، ص1999 ، 2لمطباعة و النشر ، عمان ، الأردن ، ط 
 2010 4 ، ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر ، ط مناىج البحث العممي في عموم الإعلام و الاتصال: أحمد بن مرسمي   3

 283، ص
 .81، ص1991 ، بحوث الإعلبم ، عالم الكتب ، القاىرة ،، تطبيقات في مناىج البحث العمميسمير محمد حسن4
. 97، ص 1991، عالم الكتب ، القاىرة، ، بحوث الإعلام الأسس والمبادئسمير محمد حسن 5



 انفصم الأول                                                              الإطار انًُهجٍ نهذراسح
 

  
25 

 جمع عمى يقوم الذي المنيج:"أنوف بالوص منيج ''عبيدات ذوقان 'الباحث عرف وقد
 قوتيا جوانب وي لحال اوضعيا عمى التعرف قصد لظاىرة المدروسةت لوالبيانا المعمومات
 1"وضعفيا

لذلك يصبح من المناسب ليا توظيف المنيج المسحي الذي يعتبر محاولة منظمة لتقرير 
و تحميل و تفسير الوضع الراىن لنظام اجتماعي أو لجماعة معينة تنصب عمى الوقت 

و قد اخترت في ىذه الدراسة من بين أساليب المنيج المسحي ،2الحاضر بشكل أساسي
المسح بالعينة وأدواتو في جمع البيانات عن مجموع القائم بالاتصال ، ووصف خصائصو 

 .3وسموكو في إطار النظام الكمي لممؤسسة الإعلبمية و المجتمع

وىذا باعتبار منيج المسح بالعينة جيدا عمميا منظما لمحصول عمى بيانات ومعمومات و 
أوصاف عن الظاىرة أو مجموعة من الظواىر موضوع البحث من العدد الحدي من 

 4.المفردات المكونة لمجتمع البحث ، ولفترة زمنية كافية لمدراسة

وبما أن طبيعة الدراسة ىي التي تفرض عمى الباحث نوع المنيج الذي يستخدمو لذلك تم 
الاعتماد عمى المنيج الوصفي في ىذه الدراسة حيث يعرف المنيج الوصفي بأنو المنيج 
الذي يقوم عمى جمع المادة وروايتيا ثم ملبحظة المادة المجموعة واستقرائيا والخروج بعد 

 . ذلك بنتائج تصف الدراسة

 

                                                           

 .286، ص 2003الجامعية،الجزائر، المطبوعات ديوان .الاتصال و الإعلام موعل في العممي البحث مناىج،مرسمي بن أحمد1
أسس البحث العممي لإعداد الرسائل الجامعية ، مؤسسة الوراق لمنشر و التوزيع ، عمان ، الأردن : مروان عبد المجيد إبراىيم   2
 .129 ، ص2000، 
                                        167، ص 2000القاىرة، البحث العممي في الدراسات الإعلامية، عالم الكتب،: محمد عبد الحميد  3
 147 ص،1999 ،3 ط ، مصر، عالم الكتب،دراسات مناهج البحث العلمي بحوث الإعلام:  محمد الحسينسمير4
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ويعرف كذلك عمى أنو المنيج الذي ييدف إلى تحديد الوضع الحالي لظاىرة معينة ومن 
ثم يعمل عمى وصفيا فيو يعتمد عمى دراسة الظاىرة كما ىي موجودة في الواقع وييتم 

 1بوصفيا 

ويعتبر المنيج الوصفي من أنسب المناىج العممية لمدراسات التي تستيدف وصف وبناء 
وتركيب جميور وسائل الإعلبم وأنماط سموكو، بصفة خاصة من خلبل تسجيل وتفسير 

وتحميل الظاىرة في وضعيا الراىن بعد جمع البيانات اللبزمة والكافية عنيا وعن مصدرىا 
من مجموعة الإجراءات المنظمة التي تحدد نوع البيانات ومصدرىا وطرق الحصول عمييا 

 أدوات جمع البيانات  /09-02
يجابيات لمدراسات  تعد أدوات البحث بمثابة وسيمة تساىم وتساعد في إيجاد حمول وا 

 و المعمومات جمع في دورىا العممي البحث لأدوات و والبحوث وحل لعدة إشكاليات،
 توصل يالتي بالنتائج العممية ليبحث القيمة تقاس" بحيث البحث، في المستيدفة البيانات
 الأدوات و بالوسائل أيضا و البحث، في المستخدم المنيج العممي خطوات فق و إلييا
 .2جمع البيانات في استخداميا تم التي

وتمثمت أداة دراستنا في الاستبيان وىو عبارة عن قراءة شكمية وموضوعية حول 
. كيفية معالجة لوسيمة لمقضية المدروسة ضمن عينة وكذا أداة الملبحظة

بعضيا البعض ط بمجموعة من الأسئمة المتنوعة والتي ترتب: الاستبيان /9-3
بشكل يحقق اليدف الذي يسعى إليو الباحث من خلبل المشكمة التي يطرحيا 

بالبريد أو بأي طريقة أخرى إلى مجموعة من الأفراد أو  الاستبيان ويرسل.بحثو

                                                           

، 1 ، دار الكتب الوطنية ،طمناىج البحث في العموم الاجتماعية اساسيات و التقنيات والاساليب: عمى معمر عبد المومن  1
 11، ص2008ليبيا ،

 .103.،ص 1974 لأنجمو مصرية،القاىرة، المكتبة.الاتصال وأساليب وسائل،زيدان الباقي  عبد2
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قسمناه 1المؤسسات التي اختارىا الباحث لبحثو لكي يتم تعبئتيا ثم إعادتيا لمباحث
محور البيانات الشخصية ، محور عادات الاستخدام ، : إلى محاور تمثمت في 

  .محور اىتمامات الاستخدام،محور الإشباعات المحققة

: ةمجتمع الدراس. 10

 2.ىي كامل الأفراد أو الأحداث أو المشاىدات موضوع البحث أو الدراسة

يعتبر تحديد مجتمع البحث من أىم المراحل التي يجب عمى الباحث : مجتمع البحث

التطرق إلييا أثناء إنجازه لبحثو  ومن ىنا نعرف مجتمع البحث عمى أنو المجتمع 

 والسيارات الأشخاص مثل المفردات أنواع الذي تجري عميو الدراسة ويشمل كل الإحصائي

سة ا مجتمع  الدرمفردات ىي كافة أويقصد بو مشاىدات موضوع الدراسة 3والشوارع
ويتمثل مجتمع دراستنا ىذه في طمبة قسم عموم الإعلبم و الإتصال جامعة قاصدي 4

 مرباح ورقمة

 عينة الدراسة . 11

يعتمد الباحثون اليوم في إجراء بحوثيم الميدانية عمى طريقة العينة المأخوذة من مجتمع 
البحث حيث تعرف العينة ىي عبارة عن جزء من المجتمع الذي تجرى عميو الدراسة ويتم 
اختيارىا وفق قواعد خاصة لكي تمثل المجتمع تمثيلب صحيحا،فالعينة ىي بعض مفردات 

                                                           

 17:44 عمى ساعة 11/09/2020 ، موقع عموم ، ت ز ، تعريف الاستبيان وأنواعو وأىميتو في البحث العممي:  ميندس أمجد قاسم 1
http://al3loom.com/ .

 .01،ص ، 2001،مديرية المواء ، النبراء ،1،طمجتمع الدراسة والعينة زيا احمد طويسي ، 2
 59 ،ص2019، صنعاء 3 ،دار الكتب ،طمناىج البحث العممي محمد سرحان عمي المحمودي ،  3
 112 ص2014ن دار المسيرة لمنشر والتوزيع ،1 ، طمناىج البحث الاعلاميمنال ىلبل المزاىرة ،   4
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المجتمع تؤخذ منو وتطبق عميو الدراسة لمحصول عمى معمومات صادقة بيدف الوصول 
إلى تقديرات تمثل المجتمع الذي سحبت منو وأنيا الاجراء التي تستخدم غي الحكم عمى 

 1الكل 

 2.أنيا مجموعة جزئية من مجتمع الدراسة يتم اختيارىا بطريقة معينة  وتعرف العينة

و الباحث عند اختياره لعينة دراستو يراعي جيدا بأن تكون مماثمة في خصائصيا لمجموع 
. مفردات مجتمع البحث إلى حد بعيد ، إذا أراد لنتائج بحثو أن تكون أكثر دقة و شمولية 

ونظرا لتعدد و تنوع نظام اختيار العينات بحسب غرض كل دراسة فعمى الباحث أن يختار 
من بينيا ما يخدم أىداف دراستو ، أما بخصوص عينة دراستنا فإن العينة العمدية 

مة ليا ، والتي تختار فييا الوحدات أو المفردات ئىي الأنسب و الأكثر ملب (القصدية)
بطريقة عمدية تبعا لما يراه الباحث من سمات أو خصائص تتوفر ليذه الوحدات و تحقق 

أو القائم بالاتصال في وسائل الإعلبم  أىداف البحث ، كدراسة آراء و اتجاىات قادة الرأي
. المختمفة

 –وعميو فقد تمثل مجتمع دراستنا بشباب الجامعي لولاية ورقمة جامعة قاصدي مرباح 
مستوى ماستر تخصص إذاعة وتمفزيون و الإتصال - لكمية عموم الإعلبم والاتصال

.  مفردة 100وبمغت عدد مفردات عينة الجماىيري و الوسائط المتعددة 

 : الإشباعات  نظرية الاستخدامات و. 12

: تعريف النظرية 12-01

لقد أعتمد في ىذه  الدراسة عمى نظرية الإستخدمات والإشباعات التي ىي عبارة عن 
محاولة النظر إلى العلبقة بين وسائل الإعلبم والجميور بشكل مختمف حيث ترى أن 

                                                           

 186عمي معمر عبد المومن ،مرجع سابق ،ص 1
 .02، ص مجتمع الدراسة والعينة ، المرجع السابق زيا احمد طويسي ، 2
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الجميور يستخدم المواد الإعلبمية لإشباع رغبات معينة لديو حيث أن وسائل الإعلبم ىي 
. التي تحدد لمجميور نوع الرسائل الإعلبمية التي يتمقاىا

:   أصول ونشأة نظرية الإستخدمات والإشباعات 12-02

:  نشأة النظرية12-02-01

 في مقال كتبتو 1944الاشباعات كان سنة  إن التطور الفعمي لمدخل الاستخدامات و
، وذلك من "اشباعاتو دوافع الاستماع لممسمسل اليومي و"عالمة الاجتماع ىارزوك بعنوان 

 1.خلبل عدة مقابلبت مع مستمعات المسمسل لتصل إلى اشباعات عاطفية

 التي أجراىا بعد توقف ثماني صحف من الصدور 1945وبعدىا أتت دراسة بيرلسون 
بسبب إضراب عمال التوزيع في نيويورك، وتوصل إلى أن الصحف تمعب عدة ادوار، 

نقل المعمومات والأخبار، : وتقوم بعدة وظائف تجعل من الجميور بحاجة دائمة ليا منيا
اليروب من المتاعب اليومية، تقديم التغيرات حول الشؤون العامة، التزويد بمعمومات 

. حول الأوضاع المالية والإعلبنات وأحوال الطقس

التجول في :  أن لكوميديا الأطفال ثلبث وظائف ىي1949ولاحظ كل منوولف وفسكسنة
. العالم الخيالي، تقديم صورة البطل الذي لا يقير وتقديم معمومات عن العالم الحقيقي

 1959غير أن البداية الفعمية لنشأة نظرية الاستخدامات كان من خلبل دراسة الييو كاتز 
الذي حول الانتباه من الرسالة والوسيمة الإعلبمية إلى الجميور، وقد اعتبر كاتز أن قيم 

الأفراد واىتماماتيم ومشاكميم وأدوارىم الاجتماعية تسيطر عمى عممية تعرضيم لممضامين 
 2.الإعلبمية

                                                           

. 273-272مرجع سابق، ص ص، نظريات الإتصال و إتجاىات التأثير، : محمد عبد الحميد1
 .273-272مرجع سابق، ص ص، نظريات الإتصال و إتجاىات التأثير، : محمد عبد الحميد2
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لتستمر جيود كل من لازار سفيمت وشرام وريفرز لفيم العلبقة بين المتغيرات الاجتماعية 
. واستخدام وسائل الاتصال

ويرى دينيس ماكويل أنو لا بد من دراسة العلبقة بين الدوافع النفسية التي تحرك الفرد 
لتمبية حاجاتو عن طريق استخداماتو لوسائل الاتصال، وبيذا فقد قدم تصورا لموظائف 
التي تقوم بيا وسائل الاتصال ودوافع الفرد المستخدم ليا كمدخل رئيسي لدراسة العلبقة 

. بين الوسائل الاتصالية والمتمقي

أثر استخدام وسائل الاتصال "وقد كان أول ظيور ليذه النظرية بصورة كاممة في كتاب 
، بحيث احتوى عمى الوظائف التي 1974كاتز وبمممر سنة ىيولصاحبيو ال" الجماىيري

 1.تقوم بيا وسائل الاتصال ودوافع استخدام الفرد ليا

: الإشباعات   فروض نظرية الإستخدامات و12-03

: وزملبؤه افتراضات ىذه النظرية في النقاط التالية  (كاتز )يمخص

جميور المتمقين ىو جميور نشط،و استخدامو لوسائل الإعلبم  ىو استخدام موجو  .1
. لتحقيق أىداف معينة

يمتمك أعضاء الجميور المبادرة في تحديد العلبقة بين إشباع الحاجات و اختيار  .2
 .وسائل معينة يرى أنيا تشبع حاجاتو

تنافس وسائل الإعلبم مصادر أخرى لإشباع الحاجات مثل الاتصال الشخصي أو  .3
 .المؤسسات الأكاديمية أو غيرىا

الجميور ىو وحده القادر عمى تحديد الصورة الحقيقية لاستخدامو وسائل الإعلبم لأنو  .4
ىو الذي يحدد اىتماماتو و حاجاتو و دوافعو ، و بالتالي اختيار الوسائل التي تشبع 

 .حاجاتو
                                                           

 .176-175ص ص.2012، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، عمان ، نظريات الاتصال: منال ىلبل المزاىرة(1
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 :وتحقق نظرية الإستخدامات والإشباعات ثلبثة أىداف رئيسية ىي
محاولة تحديد كيفية استخدام الأفراد لوسائل الإعلبم ، وذلك بالنظر إلى الجميور .1

. النشط الذي يستطيع أن يختار، وستخدم الوسائل والمضامين التي تشبع حاجاتو

شرح دوافع الإحكام  حول قيمة العلبقة بين حاجات الجميور و استخدامو لوسيمة او .2
محتوى معين يجب أن يحددىا الجميور نفسو ، لأن الناس قد تستخدم نفس المحتوى  

 .بطرق مختمفة بالإضافة إلى أن المحتوى يمكن أن يكون لو نتائج مختمفة

 .التعرض لوسائل الإعلبم و الإشباعات المتحققة من ىذا التعرض.3

 1.التأكيد عمى نتائج استخدام وسائل الإعلبم بيدف فيم عممية الاتصال الجماىيري

:  محتوى النظرية12-04

تعنى نظرية الاستخدامات والاشباعات في الأساس بجميور الوسائل الإعلبمية التي تشبع 
حاجاتو وتمبي رغباتو الكامنة في داخمو، أي أن الجميور ىنا ليس سمبيا يقبل كل ما 

تعرضو وسائل الإعلبم بل لو غاية محددة من تعرضو يسعى إلى تحقيقيا 

:  وتركز ىذه النظرية عمى مفيومين رئيسيين ىما

 ىي افتقار الفرد أو شعوره بنقص شيء ما يحقق تواجده حالة من الرضا :الحاجة* 
 .والإشباع، والحاجة قد تكون فيزيولوجية أو نفسية

 

                                                           
1 Jay Black and Jennings Brayant: Introduction to Communication, Understand The Past, 

Experience The Present, marvel The Future, Madison, Brown Q, Bench Mark,4th ed, 1995.p33 
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زيولوجية أو نفسية توجو الفرد إلى القيام بسموك معين يقوي ي ىو حالة ف:الدافع* 
 1.استجابتو إلى مثير ما

 :عناصر نظرية الاستخدامات والاشباعات12-05

 أكد الباحثون في ىذا :الأصول النفسية والاجتماعية لاستخدامات وسائل الاتصال. * ب
المجال أن الإنسان ليس حالة سمبية يتأثر بتمقائية ساذجة بكل الوسائل الإعلبمية التي 
نما تأثره تتدخل فيو عدة متغيرات بعضيا نفسي لو علبقة بشخصية الفرد  يتعرض ليا، وا 

. ودوافعو واحتياجاتو النفسية

 أشار كاتز أن الحاجات تنبع أساسا من :الدوافع والحاجات من وسائل الإعلام. * ج
الأفراد، ويتوقع ىؤلاء الأفراد أن وسائل الإعلبم تقوم بتمبية حاجياتيم، ورأى بمممر انو لا 
بد لمباحث أن يحدد الأصول النفسية لمحاجات أولا ثم يتعرف عمى الدوافع المرتبطة بتمك 
الحاجات ، وفي ىذا الصدد فقد ظيرت عدت تصنيفات لمحاجات والدوافع أبرزىا تصنيف 

: ماسمو كما يمي

 مثل الحاجة إلى التواصل مع الآخرين، الحاجة إلى الاستقرار : الحاجات الأساسية. د
الاجتماعي، الانتماء 

 مثل الحاجات المعرفية كحب الاطلبع والمعرفة بمختمف الأحداث :الحاجات الثانوية. ه
وغيرىا 

: كما صنف الدوافع إلى

.  وىي رغبة الفرد لمقيام بشيء لذاتو لتحقيق اشباعات فردية:دوافع فردية داخمية. 1

                                                           
 .279مرجع سابق، ص: محمد عبد الحميد1
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 تنتج من خلبل علبقة الفرد بمجتمعو حيث يقوم الفرد :دوافع اجتماعية خارجية. 2
بأفعال معينة بدافع إرضاء المحيطين بو أو الحصول عمى تقديرىم أو إثباتا لذاتو، أي كما 

يرى دينيس ماكويل أن الحاجات والدوافع الفردية لا تظير بمعزل عن البيئة الثقافية 
 (1).والاجتماعية

: الانتقادات الموجية لنظرية الاستخدامات والاشباعات. 12-08

اعتماد النظرية عمى مفاىيم تتسم بالمرونة كالدوافع والإشباع قد يخمف اختلبف في - 
. النتائج المحصل عنيا عند تطبيق النظرية

إن حاجات الفرد متعددة من فزيولوجية ونفسية واجتماعية وتختمف أىميتيا من فرد - 
لآخر، بالتالي فيناك اختلبف أيضا بين الأفراد في التعرض لوسائل الإعلبم واختيار 

 2.محتوياتيا مما يؤدي إلى اختلبف في التأثير بالضرورة

الجدل الكبير حول كيفية قياس واستخدام المتمقي لموسيمة الإعلبمية والاتصالية وحتى - 
. زمن ذلك القياس

عدم تفرقة المدخل بين الاشباعات التي يبحث عنيا الجميور والإشباعات التي تحقق - 
عند التعرض لممضامين الإعلبمية إذا افترضنا أن ىذا الفرق يعد عنصرا موضحا لمبدأ 

 .انتقائية الجميور لممضامين الإعلبمية

 

                                                           

 .197-189المرجع نفسو، ص ص(1)
 217ص2015، دار حامد لمنشر والتوزيع، عمان، الرأي العام ونظريات الاتصال: مصطفى يوسف كافي 2
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يرى دينيس ماكويل أن بحوث الاستخدامات والإشباعات يمكن أن تتخذ نتائجيا كذريعة - 
لإنتاج المحتوى الإعلبمي اليابط، وخاصة بطغيان المواد الترفييية ومضامين التسمية 

 1.(نظرة نقدية)عمى حساب المحتوى الجاد والأساسي 

و  نعود إلى جزء الخاص في نظرية الإستخدمات لو: إسقاط النظرية عمى جوانب دراستنا
الإشباعات فأىم مرتكزاتيا أن الجميور ىو جميور نشط ليس بسمبي أي لايكتفي بتمقي 
وفقط بل ىو يقوم باختيار ما يتناسب مع حاجياتو ليحقق إشباعاتو ، وقد تمقت الدراسة 
انتقادا حول ىذا الخصوص حيث أن الجميور يختمف باختلبف الزمان والمكان ونوع 
الوسيمة المستخدمة ومن ىنا يتبادر لنا التساؤل التالي ، ىل فعلب جميور المقصود 

المتمثل في الشباب الجامعي الجزائري يستخدم مواقع التواصل الاجتماعي كمتمقي سمبي 
أو متفاعل ومن ىنا سنحاول التأكد من خلبل دراستنا مدى صحة الفرضية أو الانتقاد 

.  ولذا تعمدنا إلى إقحام ىوية الشباب المرتبطة باختلبف المجتمع 

 : الدراسات السابقة 13 

تعد الدراسات السابقة بمثابة المنظور التجريبي لدراستنا ومدى توافقيا معيا في الشكل أو 
المضمون، فنتحدث عن جانب الخاص في تشابو العنوان بأحد متغيراتو أو نفسيا 
. والمضمون في طبيعة الدراسة والإشكال والنتائج والالتزام سممي المكان والزمان

ومن ىذا المنطمق يأتي عرضنا لمجموعة من الدراسات الجزائرية والأجنبية التي تناولت 
 .مواقع التواصل الاجتماعي وتأثيرىا عمى الشباب الجامعي 

، رسالة لنيل شيادة وسام طايل البشاشة لمباحث :: الدراسة الأولى: 13-01
.  م2013\2012: الجامعية ،بجامعة البترا ، بالأردن لسنةجستيرما

                                                           

 220 نفس المرجع السابق ص 1
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دوافع " بعنوان :  تناولت الطالبة موضوع دراستيا تحت عنوان :عنوان الدراسة / أ
 "استخدام طمبة الجامعات الأردنية لمواقع التواصل الاجتماعي واشباعاتيا

عن أىم دوافع طمبة جامعة الأردن في استخدام المواقع التواصل  ذكرت في دراستيا حيث
ماىية دوافع استخدام طمبة حول: ومن ىنا كان التساؤل الرئيسي الاجتماعي والغرض منيا 

واشباعاتيا  الجامعة الأردنية وجامعة البتراء لمواقع التواصل الاجتماعي فيسبوك تويتر
 لرغباتيم ؟

: وتمحورت عمى عدة تساؤلات فرعية 
 يسعى طمبة الجامعات الاردنية الى تمبيتيا من خلبل استخداميم يىي الدوافع الت ما 

 لمواقع التواصل الاجتماعي ؟
 ىي الاشباعات المتحققة لدى طمبة الجامعات الاردنية من خلبل استخداميم  ما

 لمواقع التواصل الاجتماعي ؟
 :منيجية الدراسة المعتمدة

وقد اعتمدت ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي وتكونت عينة الدراسة من 
 الاستبيان  أداة العينة العشوائية ،واستخدام أسموبمفردة تم اختيارىا بواسطة 412

: اما عن نتائج الدراسة
: التي توصمت الييا نذكروفي نياية خمصت إلى مجموعة من النتائج 

دافع استخدام الطمبة لمواقع التواصل الاجتماعي بغرض التواصل مع الاقراب  
او اىم الاشباعات المحققة التى يسعي طمبة الجامعات الاردنية الي تمبيتيا من خلبل 

استخداميم لمواقع التواصل الاجتماعي انيا تحقق اشباع معرفي من خلبل طرح افكارجديدة 



 انفصم الأول                                                              الإطار انًُهجٍ نهذراسح
 

  
36 

وكذا الاشباعات معرفيا ايضا  منخلبل تزويدىم بمعمومات عن العالم كما واشباعات 
 1حاجاتيم المعرفية في المواضيع خارج تخصصيم

 دكتورة شيادة لنيل أطروحة من اعداد الطالب سمر فاروق غندر: الدراسة الثانية: 13-02
 .2016\2015 :الجامعية لسنةا بورسعيد معةبجا

 استحدام الشباب الجامعي لمواقع التواصل الاجتماعي بعنوان،:عنوان الدراسة / أ
عن استخدمات مواقع التواصل الإجتماعي حيث ذكرت في دراستيا والاشباعات المحققة

 والإشباعات التي تحققو لو ىذه المواقع من ناحية المعرفية والإجتماعية والنفسية
تيدف الدراسة الي التعرف عمى العلبقة بين استخدام الشباب الجامعي لمواقع التواصل 

الاجتماعي والاشباعات المحققة منيا والتعرف عمى اىم مواقع التواصل الاجتماعي المفضمة 
. لدى الشباب الجامعي

 :منيجية الدراسة المعتمدة
واعتمدت ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي، كما طبقت ىذه الدراسة عمى عينة 

مفردة من الذكور والاناث ،حيث اعتمدت الباحثة 400عشوائية من الشباب الجامعي بمغت 
. في ىذة الدراسة عمى استمارة الاستبيان

: اما عن نتائج الدراسة
:  وتوصمت الى  مجموعة من النتائج اىميا

  توجد علبقة ذات دلالة احصائية بين مدى استخدام الشباب الجامعي لمواقع التواصل
 الاجتماعي والاشباعات المحققة منيا 

  اىم الاشباعات المحققة لمشباب الجامعي من استخداميم لمواقع التواصل الاجتماعي تمثل
في اشباع اعطاء الجرأة في تناول القضايا المختمفة والتعبير عن الرأي بوضوح حيث جاء 

                                                           

رسالة لنيل شيادة "دوافع استخدام طمبة الجامعات الاردنية لمواقع التواصل الاجتماعي واشباعاتيا، وسام طايل البشاشة 1
 05ص،.م2013\2012: ماجيستير ،بجامعة البترا ، بالأردن لسنةالجامعية
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في مقدمة الاشباعات ،بينما جاء اشباع المساعدة عمى المشاركة في الاحداث الجارية في 
. المجتمع في الترتيب الثاني 

: علاقة دراستنا بيذه الدراسة 

تمتقي ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية في انيما يندرجان ضمن الدراسات الوصفية لكن 
تركز ىذه الدراسة عمى استخدام الشباب الجامعي لمواقع التواصل الاجتماعي والاشباعات 

المحققة منيا في حين تركز دراستنا عمى دور مواقع التواصل الاجتماعي في تشكيل 
 1.اليوية لدى الطالب الجامعي والتأثير عمييا 

دكتورة  شيادة لنيل أطروحةمن إعداد الطالبة غالية غضبان، : الدراسة الثالثة: 13-03
في عموم الاعلبم ولاتصال، جامعة الحاج لخضر باتنة والاتصال،  الإعلبم عموم قسم

.  م 2017/2018الجزائر ،سنة الجامعية  

اثراستخدام  الشبكات التواصل الاجتماعي عمى اليوية الثقافية  لدى  :عنوان الدراسة/ أ
الطمبة الجامعين في ظل العولمة الاعلبمية تيدف ىذه الدراسة إلى الكشف عن أثر 

ومن ىنا كان إستخدام شبكات التواصل الاجتماعي عمى اليوية الثقافية ،
ماىو أثر استخدام شبكات التواصل الاجتماعي عمى بعض عناصر اليوية :التساؤلالرئيسي

 الثقافية لدى الطمبة الجامعيين الجزائريين في ظل العولمة الإعلبمية؟

: وتمحورت عمى عدة تساؤلات فرعية 

  ماىي عادات و أنماط مستخدمي شبكة التواصل الإجتماعي ؟
 ماىي الناجمة عن استخدام الفايسبوك عن اليوية الثقافية ؟ 

: منيجية الدراسة المعتمدة
                                                           

 لنيل أطروحة  منيااستحدام الشباب الجامعي لمواقع التواصل الاجتماعي والاشباعات المحققة ، سمر فاروق غندر1
 12، ص،2016\2015: لسنةالجامعية، االجزائر بورسعيد بجامعة دكتورة شيادة
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 وقد تم إتباع منيج المسح الوصفي بالإعتماد عمى أداة الاستبيان لجمع البيانات من 
المبحوثين الذين يمثمون عينة من مستخدمي الفايسبوك من جامعة باتنة، كما إعتمدت 

الباحثة في ىذه الدراسة عمى العينة متعددة المراحل وىي العينة العنقدية و التي يختارىا 
. الباحث من خلبل مراحل متعددة لغرض تركيز وحصر البحث

: اما عن نتائج الدراسة
: وقد توصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أىما

 سنوات، يدخل أغمب أفراد 5 سنوات إلى 4تبين أن أغمب أفراد  يستخدمون الفيسبوك منذ 
العينة إلى شبكة التواصل الإجتماعي الفيسبوك من الياتف الذكي، يقضي أفراد العينة من 

ساعة إلى ساعتين في إستخداميم لفيسبوك، كما توصمت النتائج إلى أن أفراد العينة 
يدخمون إلى الفيسبوك بإسم مستعار، وأوضحت الدراسة أن أىم دوافع إستخدام أفراد العينة 

 1.لمفيسبوك ىي الإطلبع عمى آخر الأخبار ومواكبة الأحداث المحميةوالعالمية والوطنية

: علاقة دراستنا بيذه الدراسة 

سمطت ىذه الدراسة الضوء عمى نموذج معين من نماذج الاتصال وىو الفابسبوك وكيف 
يمعب التفاعل داخل ىذا المجتمع دورا ىاما في تشكيل ىوية الفرد،فكانت ىذه الدراسة 
تتقارب بشكل كبير مع دراستنا غير انيا حددت الفايسبوك نموذجا عمى دراستنا التي 

. اىتمت بمواقع التواصل الاجتماعي بشكل ىام

 مقدمة لنيل شيادة الدكتوراه  ،لطالبة كسيرة اسميانقامت بيا :الدراسة الرابعة : 13-04
 2017/2018، السنة الجامعية رجامعة مستغانم ،الجزائ، في عموم الاعلبم الاتصال

                                                           

استخدام  الشبكات التواصل الاجتماعي عمى اليوية الثقافية  لدى الطمبة الجامعين في ظل العولمة  اثر، غالية غضبان1
في عموم الاعلبم ولاتصال، جامعة الحاج لخضر باتنة والاتصال،  الإعلبم عموم قسم دكتورة شيادة لنيل أطروحة، الاعلامية

 .14، ص،م 2017/2018الجزائر،سنة الجامعية  
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تيدف ىذه الدراسة الى مناقشة  الشباب الجزائري واليوية الافتراضية :عنوان الدراسة/ أ
مفيوم اليوية وطرح اىم الاشكالات المرتبطة بيا ، والتعرف عمى معالم اليوية الجديدة 

. التى يقدميا الاعلبم الجديد

خمفيات تبني الشباب الجزائري ليوية رمزية  ما: ومن ىنا كان التساؤل الرئيسي
 افتراضية ضمن فضاء الفايسبوك؟ 

 :وتمحورت عمى عدة تساؤلات فرعية

  ماىيو سمات وخصائص اشباعات اليوية الافتراضية ضمن فضاء الفايسبوك ؟
  ومالعوامل والخمفيات الكامنة وراء تبني الشباب الجزائري ليوية افتراضية ؟ 
  وكيف ينظر مستخدمو الفايسبوك الى ذواتيم في خضم مجتمع افتراضي يسمح

 .بالتخفي وراء ستار ىوية رمزية

: منيجية الدراسة المعتمدة
 حيث تم الاعتماد في ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي،كما قامت الباحثة ايضا 

 مفردة من فئة 150احتمالية قصدية حيث تبمغ عينات الدراسة  بالاعتماد عمى عينة غير
الشباب دون غيرىا من الفئات الاجتماعية ،اما بالنسبة لادوات جمع البيانات فقد 

. استخدمت  الباحثة اداة الاستبيان

: اما عن نتائج الدراسة
: ومن اىم النتائج التى توصمت الييا الباحثة نذكر منيا

يفضل المستخدمين اظيار اسمائيم الحقيقة ضمن حساباتيم في مواقع التواصل - 
الاجتماعي الفايسبوك ،كما توصمت الدراسة الى ان جنس الاناث ىم اكثر تسترا واخفاء 

يستخدمون صور حقيقة واكثر ىولاء  ان غالب مستخدمي في عموميم لا- لإعمارىم و
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المستخدمين من جنس الاناث و كما يستخدم الافراد الذين لدييم مستوي ثانوي لغة تحمل 
 1مزيجا بين المغة الدارجة والمغة العربية والفرنسية احيانا

: علبقة دراستنا بيذه الدراسة

تناولت ىذه الدراسة موضوع الشباب الجزائري واليوية الافتراضية بصفة عامة في حين 
ثير استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في تشكيل ىوية أت ركزت دراستنا عمى دور و

. الشباب الجامعي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

اطروحة مقدمة لنيل شيادة الدكتوراه في عموم الاعلبم الاتصال ،الشباب الجزائري واليوية الافتراضية ، كسيرة اسميان1
 2017/2018، السنة الجامعية جامعة مستغانم ،الجزائر ، 
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خلاصة الفصل الأول  
ىو منيجي ونظري لموضوع دراستنا حيث تحدثنا  حاولنا في ىذا الفصل الإلمام بكل ما

عن الإشكالية والأسباب والأىمية والأىداف كمدخل أولي، ثم انتقمنا الى المنيج المستخدم 
والأداة المختارة في البحث بالإضافة إلى مجتمع البحث والعينة المقصود دراستيا، وجزء 

ىو نظري بداية من المصطمحات والمفاىيم المرتبطة بالدراسة، انتقالا  الثاني تعمق بكل ما
إلى النظريات التي استندنا بيا لدراستنا و جممة من الدراسات السابقة حول الموضوع



 

  

           لفصل الثانيا
 الجانب التطبيقي

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحميل بيانات الدراسة  -1

 خصائص عينة المبحوثين -2

عادات وأنماط استخدام الشباب الجامعي عرض وتحميل بيانات محور. 3
 لمواقع التواصل الاجتماعي

دوافع أسباب استخدام الشباب الجامعي  عرض وتحميل بيانات محور. 4
 لمواقع التواصل الاجتماعي

الإشباعات التي تحققيا مواقع التواصل  عرض وتحميل بيانات محور. 5
الاجتماعي لشباب الجزائري  

استخدام مواقع التواصل  الإشباعات أثر عرض وتحميل بيانات محور .6
 الإجتماعي عمى ىوية الشاب الجامعي  
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 :تمييد الفصل الثاني 
الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحميل بيانات الدراسة الميدانية :  ـ المبحث الأول1

شير أولا إلى الأساليب المستخدمة في التحميل نقبل الشروع في عممية التحميل والتفسير 

: الإحصائي لبيانات الميدانية، وقياس العلبقات بين متغيرات الدراسة والتي شممت ما يمي

 وخصت كل جدول وسؤال عمى حدا، وقد حسبت النسب : التكرارات والنسب المئوية

 في درجة الاختلبفاتالمئوية لممتغير المستقل حتى يتمكن الباحث من الوقوف عمى 

التوزيعات لممتغير التابع بمعرفة تأثير متغيرات الدراسة عمى إجابات المبحوثين، كما 

مست النسب المئوية المتعمقة بالمتغيرات السوسيوديمغرافية وتأثيرىا عمى اختيارات 

المبحوثين، وذلك من خلبل قسمة أجوبة المبحوثين مضروب في مئة عمى عددىم الكمي 

  مئة×  الإجابات موعمج=   أي النسبة المئوية   

 نعدد المبحوثي

  خصائص عينة المبحوثين: ـ المبحث الثاني2

الجداول التالية تتناول المحور الأول للبستبيان وتعرف عينة البحث وتوزيع أفرادىا حسب 

 .المتغيرات السوسيوديمغرافية  الدراسة
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 سيوديمغرافية  و محور البيانات الس وتحميلعرض 1

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس: 01الجدول رقم 

 التكرار
 الجنس                                 
النسبة المئوية  تكرارال

 % 40 40 ذكور
 %60 60إناث 

 %100 100المجموع 

يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس : 01الشكل رقم 

 
متغير الجنس حيث سجمت أعمى نسبة توزيع أفراد العينة حسب يوضح الجدول أعلبه 
، حيث توافقت دراستنا %40، في حين بمغت نسبة ذكور إلى %60لدى فئة الإناث بمغت 

مع دراسة الطالبة كسيرة إسميان في موضوعيا بأن نسبة الإناث أكثر من ذكور وقد 
اعتبرت أن ذىنية الأنثوية بطبيعتيا تميل إلى تواصل نظرا لانحصار وقتيا في بين دراسة 
والمنزل والتفرغ التام وتنسيقا لتأثر فإن الإناث ىم الأكثر تأثرا بما ينشر في مواقع التواصل 
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الاجتماعي خاصة وان معظم المضامين تخدم رغباتيم كصور مشاىير وأخبارىم وأخبار 
 .1الاجتماعية الراىنة والتي تتوافق مع طبيعة الذىنية الأنثوية أكثر من الذكورية

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير السن: 02الجدول رقم 

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير السن: 02الشكل رقم 

 

                                                           

 . 45المرجع السابق ،ص،الشباب الجزائري واليوية الافتراضية كسيرة إسميان،1

 

النسبة المئوية  التكرار التكرارالسن       

 %60 60  سنة25أقل من 
 %30 30 سنة 30 إلى 25من 

 %10 10 سنة 30اكبر من 
 %100 100المجموع 
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 سنة بنسبة 25يوضح الجدول أعلبه متغير السن حيث بمغت النسبة لسن الأقل من 
 سنة بنسبة 30أما السن أكثر من ، %30 سنة إلى نسبة 30 و 25،ليمو سن مابين 60%
، حيث توافقت نتائج دراستنا في ىذا الجزء مع وسام طايل البشابشة في دراستيا 10%

 ىم الأكثر تأثرا بمواقع التواصل الاجتماعي وأنيا تمبي ليم 25عمى فئة السن الأقل من 
احتياجاتيم كملؤ وقتيم وتحقيق الإشباع العاطفي ليم بالإضافة إلى ما يسيل عمييم تكوين 

 .1صداقات من مختمف الجنسيات

  يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير المينة : 03الجدول رقم 

 

 

 

 

 

 

                                                           

المرجع السابق دوافع استخدام طمبة الجامعات الأردنية لمواقع التواصل الاجتماعي واشباعاتو :  وسام طابل البشابشة1
 .72،ص

            التكرار 
 المينة

النسبة المئوية  التكرار

 %75 75 الطالب الجامعي
 %25 25 العامل 

 %100 100المجموع 
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 يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير المينة :03الشكل رقم 

 
أما العامل ، %75يوضح الجدول أعلبه متغير المينة حيث بمغ عدد الطالب الجامعي 

حيث توضح وسام في موضوعيا عمى أن الطالب الجامعي نجده أكثر ، %25بمغ بنسبة 
من العامل لاستخدامو مواقع التواصل الاجتماعي وىذا يرتبط بعامل الوقت من جية 

وعامل الاىتمامات المتباينة بين الأفراد عمى حسب طبيعة عمميم أو دراستيم فمن ناحية 
الوقت نجد الطالب يستخدم مواقع التواصل الاجتماعي بنسبة أكبر نظرا لعوامل السن 
 1والوقت الشاسع الذي يمقاه الطمبة للبستخدام بل وحتى الإدمان الالكتروني،ففي إحدى
المقالات ذكر بن يحي أن زيادة استخدام مواقع التواصل الإجتماعي نجدىا عند الفئة 
الطلبب الجامعيين والمدارس نظرا لأنيم يتفرغون لذلك مما ويسيطر عمى عقوليم مما 

 .يجعميم مصابين بما يسمى بالإدمان الإلكتروني 

                                                           

،موقع عالم زيادة في استخدام الشبكات الاجتماعية الرئيسية مقارنة مع تراجع الشبكات المحمية بن يحي عماد،1
 . صباحا 10:00 عمى ساعة 2021-05-23التقنية،تاريخ الزيارة 
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 يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الإقامة: 04الجدول رقم 

 التكرار
 الإقامة

النسبة المئوية  التكرار

 %70 70 المنزل العائمي

 %25 25 اقامة الجامعية 
 %05 05 منزل الشخصي ال

 %100 100 المجموع

 توزيع توزيع أفراد العينة حسب متغير الإقامة : 04الشكل رقم 

 

 في ،%70يوضح الجدول أعلبه إقامة المبحوثين حيث بمغ من في المنزل مع العائمة 
 لمن يقيمون في سكناتيم %05وبمغ %، 25حين بمغت نسبة من يقيم في الإقامة الجامعية

الخاصة حيث اعتبر حافظ في دراستو أن المنزل ىو موقع الذي يتواصل بو أكثر أفراد 
العينة حيث اعتبر ان الفئات الشبابية والجامعية يستخدمون مواقع التواصل الإجتماعي 
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في المنزل أكثر من الأماكن الأخرى وان نظرا لسمم الوقت الذي يرتبط بكل منيم أتعمق 
بأوقات العمل الأمر الدراسة وتفرغ ليا بكثرة في المنزل أين ينتيي دوام العمل أو الدراسة 

 1.اليومي 

عادات وأنماط استخدام الشباب الجامعي المبحث الثالث عرض وتحميل بيانات محور
 لمواقع التواصل الاجتماعي

الحساب الذي يستخدمو المبحوثين بكثرة عمى مواقع التواصل : 05الجدول رقم 
 الاجتماعي

   العينة            
لإجابة ا

النسبة المئوية العدد 

 %60 60 فايس بوك 
 %10 10 تويتر 

 %30 30 الأنستغرام 
 %100 100المجموع 

 

 

 

 

 

                                                           

تعبيرو  أدوات الإعلبم وسائل المؤتمر العممي."الاجتماعية المواقع خلال من الجامعي الشباب تواصل،هعبد حافظ1
 .35،ص2011عمان،– البترا والإعلبم،جامعة الصحافة وقسم ،رتغيي
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 الحساب الذي يستخدمو المبحوثين بكثرة عمى مواقع التواصل :05الشكل رقم 
 الاجتماعي

 

، 60يوضح الجدول الحساب الذي يستخدمو المبحوثين حيث بمغ استخداميم لمفايس بوك 
 وتوافقت %10 أما تويتر فقد بمغ ،%30في حين بمغ استخدام المبحوثين الأنستغرام %

الأسباب ونوعية الحساب مع مؤشر ونسب العينة مع دراسة راضي الزاىر أن معظم 
الطمبة يستخدمون فايسبوك بنسبة كبيرة مثمو مثل اغمب الناس ورجع راضي ىذا عمى 

سيولة الموقع من جية وان معظميم استخدم الفايسبوك لأنو ليس حديث الاستخدام مثل 
الأنستغرام وتويتر الذي عمى مدونين والمشاىير في حين ان فايس بوك يجمع باقي الأفراد 

وكذلك الخصوصيات التي يتميز بيا عمى باقي الحسابات الأخرى خاصة في عممية 
 1.النشر الكتابية عمى عكس الأنستغرام وتويتر الذي خاصيتو مختمفة عن فايس بوك

 

 

 

                                                           

 جامعةعمان ،15عدد، التربية مجمة، العربي العالم في الاجتماعي التواصل مواقع استخدام:اضي زاىرر1
 .14ن، صعماة،الأىمي
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 يوضح فترة امتلاك المبحوثين لحساب الفيسبوك: 06الجدول رقم 

 العينة
الإجابة 

النسبة المئوية العدد 

 %16 16 أقل من سنة
 %20 20 من سنة إلى سنتين
 %74 74 أكثر من سنتين 

 %100 100 المجموع
 يوضح فترة امتلاك المبحوثين لمحساب: 06الشكل رقم 

 

يوضح الجدول أعلبه مدة استخدام المبحوثين لاستخدمتيم حيث استخدم الحساب أكثر 
أما % 20في حين بمغ من يمتمك حسابو من عام الى عامين ، %74من عامين بنسبة 

، في حين سئمت أحد كاتبات عن مدى إرتباطية % 10من يمتمك حسابو أقل من سنة 
التي تجعل من فترة ومدة الحساب تتحكم في تواصل أجابت الأستاذة دماري صالحة بأن 

عامل السن لو دور أساسي بتحديد مدة امتلبك الشخص حسابو بالإضافة إلى ميول وخبرة 
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في تعامل مع الحساب وذلك يعود إلى عدة أسباب كعامل الثقافي وتعاطي التكنولوجيا 
 1.لمفرد  ما يسمى بالانغماس الافتراضي

 يوضح الفترة المفضمة لدى الطمبة عبر حساب فايسبوك: (07)جدول رقم 

 

 يوضح الفترة المفضمة لدى الطمبة عبر حساب فايسبوك: 07الشكل رقم 

 

                                                           

. الفنون  كمية طلبب–اشباعات استخدامات في ميدانية دراسة الطلاب والشبكات الاجتماعية، الدماري صالحة،1
 alola.maktoobblog.com .:  الموقع الرسمي 

        العينة
الإجابة 

النسبة المئوية العدد 

 10 % 10 الفترة الصباحية

 06% 06 الفترة الزوال

 84% 84 الفترة المسائية

 %100 100 المجموع
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يوضح الجدول أعلبه الفترة الزمنية المفضمة لدى المبحوثين حيث بمغت نسبة الفترة 
، أما فترة الزوال %10في حين بمغت نسبة الفترة الصباحية بنسبة ، %84المسائية 

بالمائة، وىذا يرتبط بالوضع الاجتماعي لكل فرد فقد ذكر عباس %6فبمغت بنسبة 
مصطفى في كتابو عمى أن عامل وقت وتنظيمو يجعل من تواصل منظما مع مراعاة ما 
ينشغل بو الفرد من واجبات خارجية وداخمية وحتميات الحياة كالعمل والدراسة والعائمة، 
ومن ىنا وبناءا عمى ذلك فإن فترات العطل والمساء ىي بمثابة الراحة ذىنية ورحمة 

، وىذا ما يفسر في دراستنا الفترة المسائية أي ليمية الممتدة 1استجمام افتراضية لكل فرد
من مساء حتى الميمي وىو الوقت المفضل لعينتنا لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي 

. تناسبا مع ظروفيم الخاصة 

الوسيمة المستعممة في التواصل عبر الفيسبوك من قبل : 08الجدول رقم 
 المبحوثين

 

 

 

 

 

 

                                                           

 لعموم العربية البوابة و" لعامة اخصائصيا و لنظرية امداخميا في ةراسد الجديد الإعلبم" ، مصطفى وعباسق صاد1
 .45 ص2011دار الثقافة لمنشر ، عمان الأردن ،.ط . ، دوالاتصال الإعلام

       العينة 
 الإجابة

النسبة المئوية  العدد

 %10 10 حاسوب الشخصي 
 %05 05 الحاسوب المكتب 
 %15 15 الموح الالكتروني 

 %70 70 الياتف 
 %100 100 المجموع 
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الوسيمة المستعممة في التواصل عبر الفيسبوك من قبل :8الشكل رقم 
 المبحوثين

 

حيث بمغت أعمى الجياز الذي يستعممو المبحوث في تواصل بحسابويوضح الجدول أعلبه 
والموح الالكتروني ، %15ليميا الحاسوب الشخصي بنسبة ، %70نسبة لمياتف النقال 

ويعود سبب ارتفاع استخدام اليواتف الذكية نظرا لسيولة ،%05حاسوب المكتب،15%
استخدامو من جية وكذا لان أغمب المبحوثين يستخدمونو حيث توافقت ىذه النتائج مع 

نتائج دراسة وسام طابل البشابشة، حينما ربطت سبب ارتفاع الياتف النقال الى استخدامو 
الشائع وسط الطمبة عمى عكس المحمول والألواح الالكترونية التي ناذرا ما تستخدم 

خاصة وان طالب جامعي يرتبط وقتو بالمكان دراسة أي الجامعة أو العمل مما يتحتم 
 1.عميو استخدام الياتف الذكي

 
 

                                                           

دوافع طمبة  استخدام طمبة الجامعات الأردنية لمواقع التواصل الاجتماعي واشباعاتيا، :  وسام طابل البشابشة1
 62المرجع السابق،ص
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 يوضح المواضيع التي يفضل الطالب متابعتيا عبر الفيسبوك: 09الجدول 

 يوضح المواضيع التي يفضل الطالب متابعتيا عبر الفيسبوك: 09الشكل رقم  

 
يوضح الجدول أعلبه المواضيع التي يفضل المبحوث متابعتيا في حسابو حيث كانت 

في حين بمغت المواضيع الاقتصادية نسبة ، %50المواضيع الاجتماعية السباقة بنسبة

 العينة
 

 الإجابة

 النسبة المئوية العدد

 %20 20 الاقتصادي
 %50 50 الاجتماعي
 %15 15 الثقافي
 %10 10 الرياضي
 %05 05 أخرى

 %100 100 المجموع
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في حين بمغت كل من الرياضية %، 15، أما المواضيع الثقافية بمغت نسبة 20%
 .% 05و %10ومواضيع أخرى بين نسب 

ويعود ىذا تباين وتوافق كل فرد وما يميل إليو فقد كشف الباحث بومعيزة سعيد في دراستو 
ان المواضيع الاجتماعية تمقى دوما الريادة في قضايا لسببين أوليا لأنيا تنشر بشكل دائم 
في مواقع التواصل الاجتماعي وفي صفحات سوشيل ميديا وىذا عائد الى حرية النشر 
عمى عكس الأخبار الاقتصادية والسياسية كما ان مواضيع الاجتماعية تيم المجتمع 

ويمكن لمجميع التعاطي معيا لأنيا ميول مشترك عمى عكس السياسة والاقتصاد وثقافة 
 1.التي ليا نخبة معينة من متابعييا

يوضح المكان الذي يفضمو المبحوثين متابعتو عبر مواقع التواصل : 10الجدول رقم 
 الاجتماعي 

 

 
 

                                                           

،أطروحة "منطقةالبميدة استطلاعية دراسة"الشبابى لد والسموكيات القيم عمى  الإعلام سائل و أثر:السعيد بومعيزة1
 . 82ص،2006ئر،جامعة الجزا الدكتوراه،كمية العموم السياسية والإعلبم والاتصال

 

            العينة
الإجابة 

النسبة المئوية العدد 

 79% 79 المنزل

 21% 21 الجامعة 

 10% 10 المقيى 
 %100 100 المجموع
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يوضح المكان الذي يفضمو المبحوثين متابعتو عبر مواقع التواصل : 10الشكل رقم 
 الاجتماعي 

 
يوضح الجدول أعلبه المكان الذي يفضمو المبحوث في استخدام مواقع التواصل 

، في حين أن ىناك من يفضل %70الاجتماعي  حيث ان اغمبيم يفضمون المنزل بنسبة 
 .%10في حين أن أقمية يستخدميا في المقيى بنسبة %21الجامعة بنسبة 

ويعود ذلك مما ذكرت وسام في دراستيا إلى أن جل المبحوثين يمارسون ىوايتيم 
وتطمعاتيم في المساء لذا يستخدمون الياتف نظرا لسيولتو وسرعة التفاعل فيو عمى عكس 

 .    1الحاسب بنوعيو ولوح الالكتروني 
 أسموب المبحوثين في التواصل الاجتماعي: 11جدول رقم

                                                           

دوافع طمبة  استخدام طمبة الجامعات الأردنية لمواقع التواصل الاجتماعي واشباعاتيا، :  وسام طابل البشابشة1
 70المرجع السابق ، ص

            التكرار 
الإجابة 

النسبة المئوية العدد 

 %43 43 التعميقات
 %14 14 الدردشة

 %33 33 مشاركة الأخبار 
 %100 100 المجموع
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 أسموب المبحوثين في التواصل الاجتماعي 11شكل رقم 

 
أن تفاعل %43تفاعل المبحوثين مع محتويات الشبكات التواصل الاجتماعي حيث أعرب 

بالمائة أما بنسبة لمدردشة 33المبحوثين بتعميقات في حين بمغت مشاركة الأخبار بنسبة 
، أن التعميقات ىي بمثابة Meshal Vansoonويعتبر الباحث الأمريكي %14فبمغت

قحامو كمشارك في الرأي من أجل التفاعل كما أن خدمة  حرية تعبير لمفرد وتفاعمو وا 
تعميقات ليست خدمة شخصية بل ىي خدمة عامة تعم من خلبليا الفائدة خاصة في 
النقاشات المتنوعة فغالبا ما نصطدم بأشخاص مثقفين تكون تعميقاتيم بمثابة الإنارة 

 1.الذىنية 
 
 
 
 
 
 

                                                           

1Meshel,Vansoon: Facebook and the invasion of technological communities , N.Y, 

New York.،2010 , p 102  
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 دوافع أسباب استخدام الشباب الجامعي لمواقع عرض وتحميل بيانات: المبحث الرابع
 التواصل الاجتماعي

 يوضح اليدف من إنشاء الحساب حسب عينة الدراسة: 12الجدول 

 

 يوضح اليدف من إنشاء الحساب حسب عينة الدراسة: 12الشكل رقم 
 

 

يوضح الجدول أعلبه ىدف المبحوثين من إنشاء حسابيم حيث أعرب المبحوثين عمى 
 لتمييا الدردشة ،% 33أنيم أنشئو الحساب بغرض البحث العممي والدراسة بنسبة 

بينما معرفة الاطلبع عمى ،% 20أما ملؤ وقت الفراغ بنسبة،%30والتعارف بنسبة 
 .%17الثقافات 

                 العينة
الإجابة 

النسبة المئوية العدد 

 33 % 33 البحث العممي والدراسة    

 30% 30  لمدردشة والتعارف  

 17% 17  لممعرفة و الإطلبع عمى ثقافات 

 20% 20 لملؤ وقت الفراغ

 %100 100 المجموع
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واختمفت وتباينت الأغراض باختلبف الأسباب فوسام في درستيا ربطت اليدف من إنشاء 
بالإضافة إلى مستوى الفكري  (ذكور،إناث)الحساب إلى اختلبف في ديموغرافية العينة 

والثقافي وطبيعة ممارسة ىذا الحساب الذي يختمف بين الطالب والعامل أي العمل والعمم 
 .1كما أن لمسن عمى حسب قوليا دور آخر في الاختلبف في الأىداف

يوضح المواضيع التي تستيوي المبحوثين في مواقع التواصل :13الجدول رقم 
 الاجتماعي

 
 
 
 
 
 
 
 

 يوضح المواضيع التي تستيوي الباحث في مواقع التواصل الاجتماعي:13الشكل رقم 

 

                                                           

المرجع دوافع استخدام طمبة الجامعات الأردنية لمواقع التواصل الاجتماعي واشباعاتيا، : وسام طابل البشابشة1
 .90السابق ، ص

 العينة
 الإجابة

 النسبة المئوية العدد
 

 %20 20 ثقافة الشعوب
 %30 30 الأخبار المتنوعة

 %25 25 مستجدات الأحداث
 %20 20 الثقافة السياحية

 %05 05 عادات الشعوب

 %100 106 المجموع
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يوضح الجدول أعلبه المواضيع التي تستيوي المبحوثين حيث ان الأخبار المتنوعة كانت 
في %، 25بينما مستجدات الأحداث بنسبة ، %30ىي أكثر ما تستيوي المبحوثين بنسبة

 بالمائة  09 أما عادات الشعوب ،%20حين تساوت ثقافة الشعوب وثقافة السياحي بنسبة 
وقد توافقت ىذه النتائج مع دراسة حسين البموشي حيث ربط العلبقة الاختلبف فيما 

نشاء  يستيوي الطمبة في مواضيع إلى عنصرين أول عنصر يتعمق بأسباب الاستخدام وا 
الحساب درجة الأولى منو والعامل الثاني يتعمق بالقضايا التي يكون المبحوث في حاجة 

إلييا فان كان يتابع الأخبار السياسية وغرض معرفة الأخبار فان المواضيع التي 
يستيويوىا السياسية ولذا فكل غرض يؤدي بنا إلى حاجة وكل حاجة تدفعنا ان نستيوي 

 1.موضوعا أو مجالا معينا
 الإشباعات التي تحققيا مواقع التواصل عرض وتحميل بيانات:المبحث الخامس 

 الاجتماعي لشباب الجزائري 
 الاشباعات المعرفية المحققة لممبحوثينيوضح : 14الجدول رقم 

 
                                                           

ثر مواقع التواصل الاجتماعي عمى العزلة الاجتماعية لدى طمبة الكويت المغتربين في جميورية أ: البموشي حسين1
 أكتوبر ،مصر ، 06، ،جامعة 2006،رسالة ماجيستر غير منشورة ،كمية العموم السياسية والإعلبم لسنة مصر العربية

 92ص 

 العينة
الإجابة 

النسبة المئوية العدد 

 41% 41 زيادة في رصيدك الثقافي      

 10% 10 تعرفت عمى أشخاص جدد من دول أخرى       

 10% 10 تعرفت عمى عادات و أنماط العيش      

 30% 30 ملؤ الفراغ والتسمية 

 09% 09 أخرى
 %100 100 المجموع
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 الاشباعات المعرفية المحققة لممبحوثينيوضح  : 14الشكل رقم 

 

يوضح الجدول المجالات المعرفية التي تحققيا مواقع التواصل الاجتماعي لممبحوثين 
في حين بمغت نسبة ملؤ وقت ، %41حيث بمغت أعمى نسبة لزيادة في الرصيد الثقافي

،بالمئة أما بنسبة لكل من التعرف عمى أشخاص من دول أخرى و 30الفراغ بنسبة 
 أما باقي الاشباعات الأخرى ،%10التعرف عمى أنماط وعادات العيش فقد تساوت بنسبة

 .%9فكانت بنسبة 
ا أغمب المبحوثين دراستنا أكدوا عمى زيادتيم لرصيدىم الثقافي وىذا ما ذكرتو غالية ولذ

غضبان في دراستيا ،حيث أكدت أن الاشباعات المعرفية التي تتحقق لممبحوثين ليا 
علبقة بتحصيل العممي لمطمبة وىذا يدخل من بين الآثار الايجابية لمواقع التواصل 
الاجتماعي برغم من كثرة وتنوع الصفحات وىذا يعود إلى عدة عوامل كالجنس أو 
الوظيفة والتخصص ونوع الجنس الذي يختمف باختلبف ىذه المعطيات والعوامل 

 1.بالإضافة إلى الاختلبف بطريقة التواصل 
 
 

  الاجتماعية المحققة لممبحوثين يوضح الاشباعات:  15الجدول رقم 
                                                           

اثر استخدام  الشبكات التواصل الاجتماعي عمى اليوية الثقافية  لدى الطمبة الجامعين في ظل ،غالية غضبان1
في عموم الاعلبم ولاتصال، جامعة الحاج أطروحة لنيل شيادة دكتورة قسم عموم الإعلبم والاتصال، العولمة الاعلامية،

 71-70م، ص ص ،   2017/2018لخضر باتنة الجزائر ،سنة الجامعية  
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  الاجتماعية المحققة المبحوثينيوضح الاشباعات: 15الشكل رقم 

 
المجالات الاجتماعية التي حققتيا مواقع التواصل الاجتماعي يوضح الجدول أعلبه 

حيث أن اغمبيم يستفيد من أفكار الاجتماعية التي تنشر عمى جدار مواقع لممبحوثين 
في حين أن ىناك من يتماشى مع محاربة العادة ، %40التواصل الاجتماعي بنسبة 
، أما زرع أفكار و أخلبق الطيبة في المجتمع فكانت %30الاجتماعية السيئة بنسبة 

 .%10 و تنوع المجالات الأخرى بنسبة %20بنسبة 
تعتبر وسام في دراستيا ان أن نشر الأفكار الاجتماعية بشكل عام لدى طمبة في 

استعماليم لمواقع التواصل الاجتماعي عبارة عن إثراءىم بجممة من المواعظ ومشاركتيم 

 التكرار
 الإجابة 

 النسبة المئوية  العدد

 %40 40 نشر أفكار اجتماعية
 %30 30 محاربة عادة اجتماعية سيئة      

 %20 20 زرع أفكار وأخلبق طيبة في المجتمع                                                                                                 
 %10 10  أخرى                             

 %100 100 المجموع
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في القضايا الاجتماعية من خلبل نشر الأفكار أو الاستفادة من الخبرة  والثقافة 
  .1الاجتماعية اللبزمتين

المجالات النفسية التي حققتيا مواقع التواصل الاجتماعي يوضح : 16الجدول رقم 
 لممبحوثين

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

المرجع دوافع طمبة استخدام طمبة الجامعات الأردنية لمواقع التواصل الاجتماعي واشباعاتيا، :  وسام طابل البشابشة1
 .95السابق، ص 

 العينة
 

 الإجابة

 النسبة المئوية العدد

 %20 20 تمضية الوقت والتسمية  
 %09 09 ملؤ وقت الفراغ 

 %21 21 الراحة واليدوء                   
 %25 25 اكتشاف قدرات ذاتية خاصة   

 %25 25  تحسين عمى مستوى العلبقات        
 %100 100 المجموع
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المجالات النفسية التي حققتيا مواقع التواصل الاجتماعي  يوضح 16الشكل رقم 
 لممبحوثين

 
 المجالات النفسية التي حققتيا مواقع التواصل الاجتماعي لممبحوثينيوضح الجدول أعلبه 

، في حين %25حيث بمغت تحسين مستوى العلبقات واكتشاف القدرات الذاتية بنسبة
، أما عن وقت %21لتمضية الوقت والتسمية، أما الراحة واليدوء فقد كانت بنسبة %،20

وتوافقت ىذه الجزئية من دراستنا مع نتائج الباحثة اسميان .%09الفراغ  فقد بمغت بنسبة
ىي بمثابة إشباع فكري ونفسي  (اكتشاف القدرات الذاتية  )والتي تعتبر ان تحقيق الذات 

تحققو مواقع التواصل الاجتماعي لأفراد المجتمع بالإضافة إلى حرص ببناء علبقات 
اجتماعية بين أفراد مجتمع بشكل سميم كما ان اكتشاف القدرات ىو بمثابة مواجية الخجل 
 1.الذي يعانيو البعض مما يجعل مواقع تواصل الاجتماعي مساىمة لتجاوز ىذا الإشكال 

 
 

                                                           

 .70 المرجع السابق ، ص،الشباب الجزائري واليوية الافتراضية،كسيرة اسميان1
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أثر استخدام مواقع التواصل الإجتماعي عرض وتحميل بيانات محور : سادسال المبحث
 عمى ىوية الشاب الجامعي

 يوضح العادات اليومية المكتسبة من مواقع التواصل الاجتماعي: 17الجدول رقم 

 يوضح العادات اليومية المكتسبة من مواقع التواصل الاجتماعي:17الشكل رقم 

 

يوضح الجدول أعلبه تغيير العادات القديمة بفضل مواقع التواصل الاجتماعي لممبحوثين  
 أبدا، وتناسقت %20، بكثير و %30، بتغير عاداتيم قميلب و %50حيث أجاب 

 العينة
 

 الإجابة

 النسبة المئوية العدد

 %30 30 كثيرا
 %50 50 قميلب
 % 20 20 أبدا

 %100 100 المجموع
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احصائية المبحوثين مع متغيرات مواكبة تجديد وتغيير في العادات القديمة وعمى حسب 
بأن سموكيات  الأفراد في السنوات الأخيرة قد تغيرت خاصة فبذل البقاء في "زمان صفاء 

جو اسري معظميم يفضل الوحدة ، وحتى الاجتماع عمى مائدة الطعام مع أفراد العائمة 
صار صعبا وذلك بسبب إدمان الشباب عمى مواقع التواصل الاجتماعي وتراجع في قيام 

بالواجبات العبادة كالصلبة والإحسان حيث صار ىميم الوحيد التقاط الصور ونشرىا 
وكتابة المنشورات و تغريدات عمييا حتى في تحصيل العممي صار الكل جاىزا لا يبحثون 

وحتى ان بحثوا وجدوا كل شيء سيل من دون مراجعة أو فيم انما يكتفون بحفظ 
 1."المعمومات ليتفاخروا بيا في تعميقات ومنشورات

 دور مواقع التواصل الاجتماعي في الإثراء المغوي لممبحوثين يوضح : 18الجدول 

 
 
 

                                                           

 16:30عمى الساعة 2021-05-31: زمان الصفاء،الشبكات الإجتماعية تعريفيا، تأثيرىا،أنواعيا، تاريخ الزيارة1
 :مساءا الموقع الرسمي 

- 
http://www.kse.org.kw/Al- Mohandesoon/issue/113/article/365 

 

 
 

 التكرار
 

 الإجابة

 النسبة المئوية العدد

 %50 50 نعم
 %50 50 لا

 %100 106 المجموع

http://www.kse.org.kw/Al-%20Mohandesoon/issue/113/article/365
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 دور مواقع التواصل الاجتماعي في الإثراء المغوي لممبحوثين يوضح : 18الشكل رقم 

 
يوضح  الجدول أعلبه دور مواقع التواصل الاجتماعي في إثراء الرصيد المغوي حيث 

، ويعود ذلك إلى نوعية %50، في حين نفى ىذا الطرح %50توافق مع ىذا الطرح
العلبقات والأفراد الذين تجمعنا بيم علبقات عمى مواقع التواصل الاجتماعي، باعتبار ان 
مواقع التواصل الاجتماعي اختصرت العالم وصار بمثابة الغرفة صغيرة فأغمب الناس  

لدييم أصدقاء من دول أجنبية لا يتقنون التعامل بمغة العربية فيضطر إلى تعمم لغة 
ليتعامل معيم ويكتسب لغة أخرى وىناك من لديو أصدقاء من الوطن فلب يضطر إلى 
تغيير المغة وىناك من يرى ان تغيير لغة ىو تغيير مبدأ ليتخذ رأيو بعدم تعمم واكتشاف 

 1.لغات أخرى

                                                           

 :2021-05-31: الاجتماعية، تاريخ الزيارة الشبكة خدمة الحرة الموسوعة ويكيبيديا عموق1

 On Line 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9%D8%A

9 

 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9%D8%A9
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يوضح مساىمة مواقع التواصل الاجتماعي في ترسيخ العادات : 19الجدول رقم 
 والتقاليد 

 يوضح مساىمة مواقع التواصل الاجتماعي في ترسيخ العادات والتقاليد  : 19الشكل رقم 

 
رأي المبحوثين في مساىمة مواقع التواصل الاجتماعي في ترسيخ يوضح الجدول أعلبه 

 أكدو عمى ان مواقع التواصل الاجتماعي رسخت في ،% 60العادات والتقاليد حيث أن 
و أكد أغمب المبحوثين أن لمواقع التواصل ،  نفو ذلك،% 40العادات وتقاليد أما 

الاجتماعي   دورا ىاما في تعزيز العادات والتقاليد كمباس والأكل التقميدي بالإضافة إلى 
الاحتفال بمناسبات تمثل مما تؤدي بنا الى تعزيز وتفعيل السياحة وتعريف بثقافة كل البمد 

 .وعن أصالتو وترويج لعاداتو وتقاليده
 

                                                                                                                                                                                

 

 العينة
 

 الإجابة

 النسبة المئوية العدد

 %60 60 نعم
 %40 40 لا

 %100 106 المجموع
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 يوضح مساىمة مواقع التواصل الاجتماعية في الحفاظ عمى القيم الدينية : 20الجدول 

 يوضح مساىمة مواقع التواصل الاجتماعية في الحفاظ عمى القيم الدينية : 20الشكل 

 
 دور مواقع التواصل الاجتماعي في الحفاظ عمى القيم الدينيةيوضح الجدول أعلبه 

حيث ذكرت صفاء في مقاليا أن مواقع التواصل  %45بنسبة بالإيجاب أما النفي ، 55%
الاجتماعي تتجمى في مساىمتيا من ناحية القيم الدينية في نشر الأشخاص عمى منصاتيا 

كل ما يتعمق بالمناسبات الدينية كالأعياد والمناسبات كرمضان والحج ، كما ان ىناك 
بعض صفحات تنشر كل ما يتعمق بالقيم كجمعيات الخيرية التي تحث عمى المساعدة 
والتي تدخل في تعزيز الصدقة الجارية وعمل الخير وكذا صفحات تدعم وتنشر كل ما 

 العينة
 

 الإجابة

 النسبة المئوية العدد

 %55 55 نعم 
 %45 45 لا

 %100 100 المجموع
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يتعمق بأخبار الحج والعمرة بالإضافة إلى المناسبات الروحانية وصفحات شيوخ دين 
 .1خاصة بتعزيز والإجابات عمى تساؤلات في الأمور الدينية

 يوضح مساىمة مواقع التواصل الاجتماعي في اكتساب عادات جديدة : 21الجدول رقم 

 يوضح مساىمة مواقع التواصل الاجتماعي في اكتساب عادات جديدة :21الشكل 

 

يوضح الجدول مساىمة مواقع التواصل الاجتماعي في اكتساب عادات جديدة حيث أجاب 
 بالمائة حيث أكد عدة 50 في حين نسبة المبحوثين نفى ذلك،%50المبحوثين بنسبة 

                                                           

 .المرجع السابق،زمان الصفاء،الشبكات الاجتماعية،تعريفيا،تأثيرىا،أنواعيا1
 

 العينة
 

 الإجابة

 النسبة المئوية العدد

 %50 50 نعم
 %50 50 لا

 %100 100 المجموع
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 مميون حالة إدمان عمى مواقع 400باحثين عمى منصات الإعلبمية أن ىناك أكثر من 
التواصل الاجتماعي وتجمت في دخول بعض العادات الداخمية عن كل مجتمع وتمثمت 
ىذه العادة في تقميد المباس و وضع الحمي في أماكن مختمفة لمشباب والبنات بالإضافة 
إلى الانعزال في مواقع التواصل الاجتماعي وتغير المستوى في تعمم لغات بالإضافة إلى 

طريقة التعامل بالإضافة إلى عادات كالابتعاد عن محيط العائمي وانقطاع الزيارات 
 1.وتعايش مع مناسبات الأقارب

 يوضح تأثير استخدام مواقع التواصل الاجتماعي عمى المبحوثين : 22الجدول 

 يوضح تأثير استخدام مواقع التواصل الاجتماعي عمى المبحوثين:22الشكل 

 

                                                           

-04،موقع الجزيرة النت،أخبار منوعة،تاريخ الزيارة، مميون مدمن عمى استخدام مواقع التواصل الاجتماعي1400
:   الموقع 00:00عمى ساعة 05-2021

https://www.aljazeera.net/news/miscellaneous/2015/8/16/400 

 العينة
 

الإجابة 

 النسبة المئوية العدد

 %10 10 ايجابي 
 %40 40 سمبي

 %50 50 ايجابي وسمبي معا 
 %100 100 المجموع 

https://www.aljazeera.net/news/miscellaneous/2015/8/16/400
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 المبحوثين لمواقع التواصل الاجتماعي حيث بمغت نسبة أثر استخدام يوضح الجدول أعلبه 
، وصمت نسبة %40التأثير السمبي بنسبة ، في حين بمغت %50التأثير السمبي والإيجابي

،حيث ذكرت إبراىيم العبيدي أن الانترنت منذ انتشارىا كانت ذو حدين ليا %10الايجابي
سمبيات وايجابيات ومواقع التواصل الاجتماعي جزءا منيا فكما ان ىذه المواقع تسييلبت 

 دائرة العلبقات الاجتماعية ووسيمة فعالة عكتقميل من الحواجز المعيقة للبتصال وتوسي
لتشكيل رأي عام فعال ليا جممة سمبيات كإضاعة الوقت وتعرض الحسابات لمسرقة 
والاحتيال الالكتروني بالإضافة إلى غزو شبكات تواصل إلى خصوصيات أصحاب 

 1.الحسابات العزلة واليوس الافتراضي

 :يوضح الآثار الايجابية لمواقع التواصل الاجتماعي : 23الجدول 

 

 

                                                           

عمى ساعة 2021-05-29: ، تاريخ الزيارة سمبيات وايجابيات مواقع التواصل الاجتماعي:  إبراىيم العبيدي 1
 /https://mawdoo3.com:  ليلب  الموقع الرسمي لمموضوع 23:30

 

 العينة
 

الإجابة 

النسبة  العدد
 المئوية

 %18 18 يساىم في تعميق الانتماء الديني والثقافة العربية       
 %22 22 يساىم في الحرية والانفتاح عمى مستوى الثقافات                        

 %25 25  يساعد بالتعريف بالثقافة العربية و الإسلبمية        
 %30 30 يساىم بالارتباط بالوطن ومعرفة القضايا الداخمية        

 %05 05 أخرى أذكرىا 
 %100 106 المجموع 

https://mawdoo3.com/
https://mawdoo3.com/
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 يوضح الآثار الايجابية لمواقع التواصل الاجتماعي: 23الشكل 

 
 نسبة أعمىيوضح الجدول أعلبه الآثار الايجابية لمواقع التواصل الاجتماعي حيث بمغت 

 %25،في حين بمغت نسبة %30مساىمة الارتباط بالوطن ومعرفة القضايا الداخمي بنسبة 
أما من ناحية مساىمة في الحرية والانفتاح و الإسلبمية لمساعدة بالتعريف بالثقافة العربية 

 عمى ان تأثيرىا مساىم في تعميق ا أكدو%18ي حين، ف%22عمى مستوى الثقافات بنسبة 
 حيث يعتبر ان مواقع التواصل الاجتماعي  مختمفة، إجاباتيم كانت%5و  الدينيالانتماء

ىي بمثابة معبر للؤجانب الذين يقيمون خارج بمدىم حيث ان ىذه الأخيرة تجعميم 
يتواصمون مع أىميم وأقاربيم وعيش معيم برغم من المسافات الجغرافية وذلك عن طريق 

 . 1تواصل معيم بدردشات ومحادثات بالفيديو
                                                           

شعال الثورات أحمد يحي ، 1 العربي ،مقالة من مواقع التواصل الاجتماعي من الدردشة إلى منصات لمعمل والزواج وا 
BBC NEWS ، ليلب 23:26 عمى الساعة 2021-06-01 تاريخ الزيارة  .
 https://www.bbc.com/arabic/middleeast-49812546 : الموقع الرسمي

 

 

https://www.bbc.com/arabic/middleeast-49812546
https://www.bbc.com/arabic/middleeast-49812546
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 مناقشة نتائج الدراسة: سابعالمبحث ال

في ىذه المرحمة سنحاول مناقشة نتائج بمبحثين الأول بنتائج العامة عمى ضوء المحاور 
عادات ومناقشة النتائج عمى ضوء الفرضيات والتساؤلات بالإضافة إلى المحاور المتعمقة 

 أما محور الثاني وأنماط استخدام مواقع التواصل الاجتماعي من قبل الشباب الجامعي
 أما المحور الثالث دوافع وأسباب استخدام الشباب الجامعي لمواقع التواصل الاجتماعي

 لمواقع التواصل الاجتماعي استخدامو الإشباعات المحققة لمشاب الجامعي من خلبل
لمواقع التواصل  القيم التي اكتسبيا الشباب الجامعي من خلبل استخداموالمحور الرابع 

 .الاجتماعي

محور عادات وأنماط استخدام مواقع التواصل الاجتماعي من قبل الشباب :أولا 
 : الجامعي

  10تويتر %30الأنستغرام %60الحساب المستخدم لممبحوثين كان فايسبوك .01
وىذا يعود إلى ان مبحوثين يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي ويمتمكونو %

 .ويعود ذلك إلى عامل السن والجنس 
 20يمتمك حسابو من عامين وأكثر وبنسبة%74أما بالنسبة لمفترة امتلبك ف .02

ولذلك فان امتلبك الحساب الى متغير %16من عام إلى عامين واقل من ساعة%
 الجنس والعمر بالإضافة إلى تخصص الدراسة الذي يتداخل مع الإستخدمات 

 %10و الفترة الصباحية %80لمفترة المفضمة قدرت الفترة المسائيةأما بنسبة  .03
وفترة الزوال، و يعود ىذا الاختلبف إلى عامل تحكم الوقت وتقسيمو الذي يرتبط 

 بعالم الذىنية 
 %70أما عن الوسيمة فاستخدم المبحوثين فان استخداميم لمياتف بنسبة  .04

وحسب %10والحاسب الشخصي %15أما الموح الالكتروني بنسبة
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ويعود ذلك التنوع في الوسيمة إلى متغير المكان الذي يفرض عمينا %05المكتب
 .تنوع الوسيمة 

و % 50أما عن مواضيع المتبعة نجد مواضيع الاجتماعية بمغت .05
و ىنا فطبيعي  %05و أخرى% 10و الرياضية% 15الثقافية%  و20الاقتصادية

متغير الجنس والسن يمعب دورا في عامل استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 
 وميول وحاجات المواضيع المرتبطة بتمك عوامل 

وتنوع %10والمقيى %21الجامعة %79أما عن المكان فبمغت نسبة المنزل  .06
المكان يعود إلى متغير الوسيمة من جية ومتغير المكان وسكن فعامل سكن يمعب 

 دورا ىاما في مكان المفضل لمتواصل 
كانت لمشاركة  %33كانت لتعميقات و%43أما عن أسموب المبحوثين .07

كانت لدردشة فمن خلبل متغير استخدامات و الإشباعات  %14ونشر الخبر و
 لممواضيع المتنوعة والتي ساىمت دورا في طريقة التفاعل مع المضامين

 دوافع أسباب استخدام الشباب الجامعي لمواقع التواصل الاجتماعيالمحور الثاني 
 %30 أنشئو بغرض البحث العممي%33بالنسبة ليدف إنشاء الحساب  .08

 لمعرفة ثقافات أخرى ،ويندرج ىذا ضمن %17لوقت الفراغ%20لمدردشة والتعارف
عاممين أساسين عامل الجنس حيث ان إناث وذكور يختمفون في الأىداف مما 

 .يؤدي إلى عامل الثاني إلا وىو الاختلبف في ميول والحاجات 
الأخبار المتنوعة %30وفي سياق نفس فالمواضيع التي تستيوي مبحوثين .09

عادات %5 ثقافة الشعوب وثقافة السياحية و%20مستجدات الأحداث25%
الشعوب، ويعود ذلك ىذا إلى ميول الشخصي بين الأفراد والأجناس من جية 

 .ومواضيع المتنوعة
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الإشباعات التي تحققيا مواقع التواصل الاجتماعي لشباب :المحور الثالث 
 الجزائري

كانت لزيادة الرصيد الثقافي %41بالنسبة للبشباعات في المجال المعرفي  .10
تعرف عمى عادات وتقاليد أو من دول أخرى تساوت بنسبة %30وملؤ وقت الفراغ

وىنا يمعب عامل الإستخدمات والميول دورا في الاشباعات المحققة 10%
 بالإضافة إلى تنوع المواضيع وميول المبحوثين لكل ما يستيويو

لمحاربة العادات  %30و%40أما الاشباعات في المجال الاجتماعي بمغت .11
و ىنا فعامل الجنس بين  %10و أخرى %20السيئة وزرع الأفكار الطيبة بنسبة

ذكور والإناث يمعب دورا خاصة وان الإناث يعتمون بالأخبار الاجتماعية 
وباعتبار ان مبحوثين فييا الإناث أكثر من ذكور فيذا العامل يتحكم قي مجال 

 الإشباع الاجتماعي بالإضافة إلى مواضيع الأكثر اطلبعا 
أما عن الاشباعات النفسية فتساوت بين اكتشاف القدرات وبناء العلبقات  .12

 لملب وقت %09لتسمية وتمضية الوقت و%20 لراحة واليدوء و%21و%25بنسبة
الفراغ ،وتحقيق واكتشاف القدرات تعني تجاوز أزمة العزلة والخجل والخوف 

واكتساب العلبقات تدخل في اكتساب خبرة اجتماعية التي تكسب عادات تواصل 
 .ايجابية نوعا ما 

 أثر استخدام مواقع التواصل الإجتماعي عمى ىوية الشاب الجامعي:المحور الرابع 
 %30قميلب ما كسبوا عادات و%50أما بالنسبة لاكتساب عادات جديدة  .13

أبدا ويعود ىذا إلى عامل الاستخدام المتواصل لممواقع التواصل %20كثيرا 
 الاجتماعي فان كان ىناك تواصل دائم سيكون ىناك تأثير ولو بنسبة قميمة 
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لم يكتسبيا،وىنا يعود  %50اكتسبيا و %50أما عن اكتساب لغات جديدة  .14
إلى قوة الاستخدام بالإضافة إلى عامل الوقت والمدة مخصصة لمتواصل فبكم 

 تعود سيكون ىناك من تغيير لغات 
أكدوا ترسيخ  %60أما عن مساىمة المواقع في ترسيخ عادات وتقاليد  .15

نفى ذلك ولو نعود قميلب لموراء فان ترسيخ التراث الجزائري  %40عادات وتقاليد 
الذي صار ينشر عن طريق ىاشتاج في فايس بوك و الأنستغرام لتعزيز وتعريف 
بالعادات وتقاليد تجنبا لتمطيخو أو سرقتو ويعود ىذا الترسيخ إلى نوعية الحساب 

 من جية والى طريقة نشر وتفاعل 
 نفى ذلك برغم من تناقض الذي %45 أكد ذلك و%55أما من ناحية الدين  .16

يعود إلى ثقافة التواصل التي يحتوييا متغير التخصص والسن والجنس والمواضيع 
 كل ىذه عوامل تعود إلى الإستخدمات الحساب والإشباعات المحققة

 لم تتغير وىذا %50 تغيرت عاداتيم و%50أما عن تغيير العادات القديمة  .17
الاختلبف يعود إلى تنوع المواضيع وطريقة تفاعل بيا وتأثيرىا من خلبل تفاعل 

 المبحوثين 
الايجابي وتباين %10 سمبي و%40 كانت سمبي وايجابي %50وعن تأثير  .18

الاختلبف في تأثير يعود إلى طريقة استيعاب المواضيع المتعمدة عمى متغير 
 السن من جية الإضافة إلى مواضيع المنتقاة من طرف المبحوثين 

من مبحوثين %30أما عن الآثار الايجابية لمواقع التواصل الاجتماعي  .19
 يرون أن %25مساىمة بالارتباط بالوطن ومعرفة القضايا الداخمية ويرون مدى 

مواقع التواصل الاجتماعي  يساعد بالتعريف بالثقافة العربية و الإسلبمية 
في تعميق %18و %20والمساىمة في الحرية والانفتاح عمى مستوى الثقافات 

 والآثار تعب جورا في متغير %05الانتماء الديني والثقافة العربية  وتنوعت ب
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الإستخدمات ومواضيع والميول والإشباعات ىذه الأخيرة تدفع إلى نوع الأثر عمى 
 مبحوثين خاصة الايجابية منيا 

 النتائج عمى ضوء التساؤلات والفرضيات : المبحث الثامن
 :أولا الأجوبة عن التساؤلات 

كيف يؤثر استخدام مواقع التواصل :بنيت دراستنا حول التساؤل الرئيسي التالي 
الاجتماعي عمى ىوية الشباب الجامعي؟ 

وىنا ومن خلبل النتائج المتوصل إلييا فان تأثيرا مواقع التواصل الاجتماعي 
قامة علبقات اجتماعية  عمى طمبة وىويتو تمثمت في اكتسابو لغات جديدة وا 
متنوعة بالإضافة إلى ملؤ وقت الفراغ ومساىمة ىذه الأخيرة في تحصيمو 

العممي ىذا من ناحية الايجابية أما من الناحية السمبية فقد تغيرت عاداتو نوعا 
ما بالإضافة إلى انعزالو الدائم بالإضافة إلى الإدمان الالكتروني الذي جعمو 
ينفرد عن محيطو ويتياون في تأدية واجباتو الدينية أما من ناحية العادات 
التقاليد فقد اكتسب بعض العادات الغريبة وتقاليد غريبة باعتبار انو ىناك 

 .تبادل في مجال الثقافي من خلبل خدمة الياشتاج 
 أما من ناحية التساؤلات الفرعية 

 عادات وأنماط استخدام مواقع التواصل الاجتماعي من قبل الشباب من-
 انو يستخدم حسابو أغمب الوقت في فترات معينة خاصة عطل نياية الجامعي

الأسبوع في الفترات الميمة كما أنو يممك حسابو ما بين سنة حتى سنتين أو 
أكثر ويفضل استخدامو في الياتف لمواكبة كل جديد ويفضل المنزل نظرا 

 لتقسيمو الوقت 
دوافع وأسباب استخدام الشباب الجامعي لمواقع التواصل أما عن - 

  فقد تنوعت بين تحصيل العممي وملؤ وقت الفراغ الاجتماعي
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لمواقع  استخدامو الإشباعات المحققة لمشاب الجامعي من خلبلوعن أىم - 
 و محاربة كل الآفات الاجتماعية ،الثقافية وتحصيل التواصل الاجتماعي

 العممي ، والنفسية في تحقيق القدرات وتكوين العلبقات 

لمواقع  ىي القيم التي اكتسبيا الشباب الجامعي من خلبل استخدامو ما- 
 عن القيم فقد اكتسب عادة وثقافة التواصل وبناء علبقات التواصل الاجتماعي

 ناجحة وتعزيز الانتماء الوطني من خلبل ترسيخ عاداتو وتقاليده

 صحة الفرضيات عمى ضوء النتائج : ثانيا 
تتعد وتختمف عادات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لدى الشباب - 

 وذلك يعود إلى طريقة تواصميم وتنوع افرداه وميولو المختمفة الجامعي
 والمرتبطة بتنوع الاستخدام 

يستخدم الشباب الجامعي مواقع التواصل الاجتماعي بيدف التسمية و - 
 وذلك ىروبا من الوحدة الاجتماعية عمى الترفيو ومتابعة الأخبار الجديدة

 أرض الواقع 
 الإشباعات المحققة لمواقع التواصل الاجتماعي تختمف حسب ميول الشباب- 

تمثمت في الاجتماعية والنفسية والمعرفية وما تخدمو نتيجة ما يتابع و ما 
 يستيويو من مواضيع 

 سواء تؤثر مواقع التواصل الاجتماعي  عمى قيم وعادات الشباب الجامعي- 
 .سمبيا أو إيجابيا أو بيما معا
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 الخاتمة 

قد حاولنا في ىذه الدراسة تسميط الضوء عمى موضوع تأثير مواقع التواصل الإجتماعي 
عمى ىوية الشباب الجامعي، وىذا نظرا لان مواقع التواصل الاجتماعي حمت محل 

الوسائل الاتصال الأخرى نظرا لسيولتيا وسرعتيا التي توفرىا لمستخدمييا من دون عوائق 
 .زمنية أو مكانية 

وتجمت تأثير مواقع التواصل الاجتماعي من خلبل الاستخدام لو فان الاستخدام لو في 
اغمب الوقت ولفترات تفوق ساعة او ساعتين خاصة وان مبحوثين خصصوا ليا فترات في 
اليوم وتوقيت وحتى مدة ، كل ىذه العوامل تجعمنا نجزم عمى مدى تأثر الشباب بو برغم 
من الاختلبف من ناحية الجنس وفارق العمر لكن تأثير يبقى متفاوتا بدرجات تتحكم فييا 

 ,ىذه العوامل 

كما أن الأسباب التي تجعل الشاب يقصد المواقع التواصل الاجتماعي افتقاره لأصدقاء 
عمى ارض واقع يشاطرونو الآراء و الأفكار خاصة لذا ما يعجز عن فعمو في واقع يفعمو 
في العالم الافتراضي ولذا فاليروب من الوحدة الاجتماعية احد الدوافع الشاب الجزائري 
بالإضافة إلى محاولة تعرف عمى ثقافات أخرى فان عجز عن ذىاب إلى مكان بحكم 

 .مسافة جغرافية تكاليف الباىظة ما عميو إلا الولوج في مواقع التواصل الاجتماعي 

وبرغم من ذلك ومن الاشباعات المحققة غير ان لكل شيء سمب و إيجاب فان كانت 
الايجابية كما ذكرناه تبقى السمبيات محسوبة عمى قيم فان كان العالم قرية صغيرة قد نجد 
ما يتناسب معنا وما لأي تناسب معنا وىنا قد نعرج عمى نظرية الحتمية القيمية لعزي عبد 
الرحمن والتي كانت ردا عمى نظرية مارشال ماكموىان حيث ان استخدام مواقع التواصل 
الاجتماعي تشترط مراعاة ذىنية وتقاليد كل مجتمع محترمة يذلك كل من عادات وتقاليد 
والأعراف والدين وكل ما يتعمق بسيسيوثقافية لكل مجتمع وىذا ما صار بكثرة لدلا شبابنا 
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حيث ان ىناك ن تأثر بثقافة الأخريين فظيرت لدييم حرية المباس  والتفكير وصولا إلى 
اخطر نقطة ىي حرية التفكير التي تؤدي إلى حرية المعتقد والتي انتشرت بكثرة بسبب 

 .مواقع التواصل الاجتماعي 
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 جامعة قاصدي مرباح ورقمة

 قسم العموم الانسانية والاجتماعية 

كمية عموم الاعلام والاتصال 

تخصص الإتصال الجماىيري 

الإتصال " تخصصL-M-D في اطار انجاز مذكرة التخرج لمستوى ماستر 
نضع بين أيديكم إستمارة استبيان لغاية دراسة موضوعنا " الجماىيري والوسائط الجديدة

وذلك " تأثير استخدام مواقع التواصل الاجتماعي عمى ىوية الشباب الجامعي "بعنوان 
لغرض البحث و والوصول إلى نتائج ونعممكم ان معمومات الاستبيان لن تستخدم إلى 

. لغرض البحث العممي شاكرين لكم مدى مساىمتكم وتعاونكم معنا 

 :لذا نرجو منكم أن مراعاة الشروط التالية 

   قراءة الأسئمة بتمعن
  وضع علبمةx  في الخانة المناسبة 
  تدوين الملبحظات في الأماكن  الفارغة. 

 الطمبان                                 إشراف الأستاذ من إعداد

 ثابت مصطفى . الأبرق علبل                                   د 
  الأعور سميمان 
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 2020/2021: الموسم الجامعي 

 البيانات الشخصية : المحور الأول

ذكر       أنثى  : الجنس  .1
 سنة 30 سنة      اكبر من 30 الى 25 سنة   من 25اقل من :السن  .2
طالب         عامل  : المينة  .3
منزل عائمي       منزل شخصي        إقامة جامعية : مقر الإقامة .4

عادات وأنماط استخدام الشباب الجامعي لمواقع التواصل : المحور الثاني 
الاجتماعي 

ما ىو الحساب الذي تستخدمو بكثرة عمى مواقع التواصل الاجتماعي  .5

فايس بوك        تويتر        أنستغرام           

حسابات أخرى أذكرىا 
 .............................................................:

منذ متى وأنت تممك ىذا الحساب؟  .6

اقل من سنة       من سنة إلى سنتين        أكثر من سنتين 

  ما ىي فترتك المفضمة التي تستخدم فييا ذلك الحساب؟ .7
صباحا        زوالا       مساءا                                                 

 كم تستغرق في استخدامك لو؟ ساعة       ساعتين      اكثر من ساعتين
 ما ىو الجياز الذي تعتمده كثيرا في اتصالاتك عبر حسابك الالكتروني؟ .8

حاسوب شخصي     حاسوب المكتب      لوح الكتروني      ىاتف ذكي 
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ماىي المواضيع التي تتابعيا عبر حسابك ؟  .9

الاجتماعية      الاقتصادية      الرياضية       الثقافية  

:............................................ أخرى أذكرىا 

ما ىو مكانك المفضل لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي؟  .10

المنزل الجامعة        المقيى  

: .......................................... أماكن أخرى أذكرىا 

 كيف تتفاعل مع محتويات ىذه الشبكات ؟ .11
التعميقات          مشاركة الأخبار         دردشات  

 دوافع أسباب استخدام الشباب الجامعي لمواقع التواصل الاجتماعي: المحور الثالث 

 ىل أنشأت حسابك لغرض؟  .12

   البحث العممي والدراسة         لمدردشة والتعارف  

  لممعرفة و الإطلبع عمى ثقافات   لملؤ وقت الفراغ 

........................................................ حالات أخرى تذكر

ماىي المواضيع التي تستيويك في مواقع التواصل الاجتماعي ؟  .13

ثقافة الشعوب       الأخبار المتنوعة       مستجدات الأحداث         

الثقافة السياحية        عادات الشعوب  

الإشباعات التي تحققيا مواقع التواصل الاجتماعي لشباب الجزائري  : المحور الرابع 
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ماىي المجالات المعرفية التي حققتيا لك مواقع التواصل الاجتماعي ؟  .14

زيادة في رصيدك الثقافي    تعرفت عمى أشخاص جدد من دول أخرى        

تعرفت عمى عادات و أنماط العيش     ملؤ الفراغ والتسمية  

:..........................................................    أخرى أذكرىا 

 ماىي المجالات الاجتماعية التي حققتيا لك مواقع التواصل الاجتماعي ؟ .15
    نشر أفكار اجتماعي      محاربة عادة اجتماعية سيئة       

   زرع أفكار وأخلبق طيبة في المجتمع                                                                                                  
    أخرى أذكرىا 

 ................................................................:
 ماىي المجالات النفسية التي حققتيا لك مواقع التواصل الاجتماعي ؟ .16

تمضية الوقت والتسمية         ملؤ وقت الفراغ     الراحة واليدوء                    
اكتشاف قدرات ذاتية خاصة      تحسين عمى مستوى العلبقات  

:......................................................... أخرى أذكرىا 

 أثر استخدام مواقع التواصل الإجتماعي عمى ىوية الشاب الجامعي  : المحور الخامس

ىل استخدامك لممواقع التواصل الإجتماعي أدى إلى تغيير بعض عاداتك اليومية  - 18
؟ 

 كثيرا       قميلب           ابدا  

ىل ساعدتك مواقع التواصل الإجتماعي في إثراء رصيدك المغوي ؟  - 19

نعم          لا  
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 ..................................................اذا كانت نعم كيف ذلك ؟

ىل ترى أن مواقع التواصل الإجتماعي تساىم في ترسيخ العادات والتقاليد؟ .  20

     نعم           لا  

ىل تعتقد أن مواقع التواصل الإجتماعي تساعد في الحفاظ عمى القيم الدينية؟ . 22

       نعم           لا  

ىل تساىم مواقع التواصل الإجتماعي في اكتساب سموكيات جديدة ؟ .  23

نعم         لا   -

ىل استخدام موقع التواصل الإجتماعي يكون لو أثر ؟ - 24

ايجابي       سمبي        ايجابي وسمبي معا  

رتبيا حسب أىميتيا  )ماىي الآثار الإيجابية لمواقع التواصل الإجتماعي في رأيك  - 25
  (بالأرقام 

 الديني والثقافة العربية        الانتماء   يساىم في تعميق 

 عمى مستوى الثقافات                         والانفتاح   يساىم في الحرية 

 يساعد بالتعريف بالثقافة العربية و الإسلبمية         

 الداخمية         القضايايساىم بالارتباط بالوطن ومعرفة 

 أخرى أذكرىا 

                                              نشكر لكم تعاونكم  


