
 

 

 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي  
 -جامعة قاصدي مرباح ورقلة  -

 الإنسانية والإجتماعية   كلية العلوم
 قسم: علوم الإعلام والإتصال 

 
 

 مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر أكاديمي 
 تخصص الإتصال الجماهيري والوسائط الجديدة   

 :   الطلبةمن إعداد 
 خادم الله أكرم 

  كاتب محمد أمين 

   عنوان المذكرة:
 

- 
 

 

 

 المذكرة مكونة من السادة: اللجنة المقترحة لتقييم 

2021/ 2020الس نة الجامعية:  

 الصفة  الجامعة  الدرجة العلمية الاسم واللقب 

 رئيسا  جامعة قاصدي مرباح ورقلة    “ب"أستاذ محاضر قسم  الزاوي محمد الطيب

 مشرفا ومقررا   جامعة قاصدي مرباح ورقلة   “ب"أستاذ محاضر قسم  سوسن سكي 

 مناقشا  جامعة قاصدي مرباح ورقلة    “ب"أستاذ محاضر قسم  قندوز عبد القادر 

 

• الإشهار الإلكتروني في زيادة مبيعات المؤسسة الاقتصادية دور•  

 •  ورقلة  -دراسة ميدانية لمؤسسة ميرال بيوإستيتيك •



 

 

 

 

 

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بسم الله الرحمَن الرحي 

 

علمني حرفا في هذه الدنيا  إلى كل من  

 الفانية 

 لى رُوح أبي الزكية الطاهرة. إ 

 لى أمي العزيزة الغالية حفظها الله ورعاها. إ 

 الى اخوتي الأعزاء ادامهم الله س نداً  

إلى جميع أفراد الاسرة التربوية في الجزائر الحرة  

 الأبية. 

لى كل هؤلاء وهؤلاء أهدي هذا العمل  إ 

 المتواضع. 

 الله العظي ان يجعله في ميزان حس ناتنا. ونسأل  

 أمين يا رب العالمين. 

 

 أكرم خادم الله 

 

 



 

 

 

 

 

  

 

 

        
 اول وقبل كل شيء  

هلذا   كرمل  تمالام  هلو  عزوجلل علم ملن  الشكر لله

العمللللل ونتبخللللدم رللللالك عوللللارا  الشللللكر والتبخللللدير 

 علمسكي سوسلن  الفاضلة “لأس تاذتنا   والامتنان

بعلللد الله  لهلللا الف للللكان  واللللي ونصلللا ها اتوجيهاتللل 
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 اتمداري الذين كان لهم الف ل الكثير علينا. 

 

أكرم خادم الله  



 

 

 
I 

 ملخص الدراسة
يعتبر الإشهار الالكتروني من أهم الطرق التي تلجأ إليها المؤسسات في كافة مجالاتها 

، فأصبحت المؤسسات بشكل واسع خاصة في مجال التسويق  منتشرا  استخدامهفأصبح 
، وجاءت هذه الدراسة  في ترويج خدماتها وكذا منتجاتها تعتمد عليه بشكل كبير الاقتصادية
،  الاقتصاديةالإلكترونية ومساهمته في زيادة مبيعات المؤسسة الإشهار لمعرفة دور 

تالي : ما هو دور الإشهار  ولمعالجة هذا الموضوع قمنا بطرح التساؤل الرئيسي ال
)مؤسسة ميرال بيوإستيتيك بولاية ورقلة(،   الاقتصاديةالإلكتروني في زيادة مبيعات المؤسسة 

حيث تهدف هذه الدراسة الى الكشف عن مدى إقبال الزبائن على الإشعارات الإلكترونية  
لإشهارات لمؤسسة ميرال بيوإستيتيك، بالإضافة إلى التعرف على كيف يتعرض الزبائن ل

وكذلك معرفة مدى مساهمة الإشهار الإلكتروني في زيادة   ،بيوإستيتيك الإلكترونية لمؤسسة 
 المبيعات في مؤسسة ميرال بيوإستيتيك. 

وقد وقع اختيارنا للعينة القصدية التي   الوصفي،ولقد اعتمدنا في هذه الدراسة على المنهج 
 مفردة من زبائن مؤسسة ميرال بيوإستيتيك.  90طبقت على 

 ولقد أظهرت الدراسة مجموعة من النتائج أبرزها: 

تعرض الزبائن للإشهارات الالكترونية بصفة دائمة ومنظمة وعلى مختلف المنصات   •
بائن يشعرون بالرضا عن الالكترونية الخاصة بمؤسسة ميرال بيوإستيتك يجعل الز 

 المنتجات التي تقدمها المؤسسة

 . أن الإشهار الالكتروني يساعد في زيادة مبيعات مؤسسة ميرال بيوإستيتيك  •
 . الإلكتروني بشكل كبير  الاشهاريقبل الزبائن على  •
 . الزبائن يتعرضون للإعلانات الإلكترونية من خلال وسائل الإعلام المختلفة •
ميرال بيوإستيتك بصورتها وكذلك اهتمامها بالإشهار الالكتروني من ناحية  اهتمام مؤسسة  •

تصميمه واعتماده على أسلوب البساطة والوضوح مع تقديم بعض العروض والتخفيضات  
 . التي جعلت من الزبائن يقبلون على منتجاتها

مؤسسة ميرال   الاقتصادية.المؤسسات الإلكتروني.المبيعات. الإشهار  المفتاحية:الكلمات 
.بيوإستيتيك
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Summary of the study 
Electronic advertising is considered one of the most important ways that 

institutions resort to in all their fields and its use has become widespread, 

especially in the field of marketing. Economic institutions have become 

highly dependent on it in promoting their services as well as their products. 

This study came to know the role of these electronic advertisements and 

their contribution to increasing the sales of the economic institution. In 

order to address this issue, we asked the following main question: What is 

the role of electronic advertising in increasing the sales of the economic 

institution (Miral Biosthetic Foundation in Ouargla), where this study aims 

to reveal the extent to which customers receive electronic notifications for 

Miral Biosthetic Foundation, in addition to identifying how Customers are 

exposed to the electronic advertisements of the Biosthetic Corporation, as 

well as to the extent to which the electronic advertising contributes to 

increasing sales in the Miral Biosthetics Corporation. 

In this study, we relied on the descriptive approach, and we chose the 

purposive sample that was applied to 90 individual clients of the Miral 

Biosthetic Foundation. 

The study showed a number of results, most notably: 

• The exposure of customers to electronic advertisements on a permanent 

and organized basis and on the various electronic platforms of Miral 

Biostech Corporation makes customers feel satisfied with the products 

offered by the institution 

• The electronic advertising helps to increase the sales of Miral Biosthetics 

• Customers accept electronic advertisements in large numbers 

• Customers are exposed to electronic advertisements through various 

media 

• Miral Biostech Foundation's interest in its image, as well as its interest in 

electronic advertising in terms of its design and its reliance on the style of 

simplicity and clarity with the provision of some offers and discounts that 

made customers accept its products 

Keywords: electronic advertising, sales, economic institutions. Miral 

Biosthetic Foundation.
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 مقدمة

 
 أ

قدمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم  
اليوم دورا وحيزا كبير في حياة الأفراد والمؤسسات الإنتاجية والخدمية   الاتصالات أخدت        

بصورة عامة، ذلك لكونها الوسيلة الأساسية في تحقيق التفاعل مع الآخرين بهدف الوصول إلى  
الأهداف المرسومة لها مسبقا والمراد تحقيقها، ولعل أهم عامل أدى إلى ذلك هو الثورة  

تي يعيشها العالم في الآونة الأخيرة، من تطور تكنولوجي ومعرفي على  الإلكترونية والمعرفية ال
العالمي، حتى   الاتصالجميع الأصعدة، خاصة مع ظهور شبكة الإنترنت التي زادت من فجوة 

أصبح العالم عبارة عن نموذج إلكتروني رقمي مصغر، يجسد مفهوم العولمة من خلال المزايا 
 أن توفرها هذه الشبكة. والمعاملات المختلفة التي يمكن 

'' الإشهار  نترنت واستخداماتها، ظهر ما يسمىوفي ظل التطور المتسارع لشبكة الإ       
أساسي مستحدث في مجال الإشهار والتسويق للمنتجات والسلع والخدمات،    الإلكتروني'' كنمط 

فيما يخص   على أكبر كم من المعلومات التي يبحث عنها الاطلاعهذا النمط يتيح للجمهور 
ساعة، كما يمكنه من إجراء  24المنتج والمؤسسة المنتجة دون أن يغادر مكانه وطوال 

المقارنات بين المنتجات والخدمات المتشابهة من حيث السعر، الجودة، الشكل، براحة وسرعة 
كاملتين، وأن يختار بين مختلف المنتجات المعروضة بما يلبي رغباته ويشبع حاجاته، حيث  

لمستهلك هو العنصر الأساسي في عملية التسويق وهو ما يطلق عليه بالتسويق  أصبح ا
الذاتي، ولعل أبرز سمة تميز الإشهار الإلكتروني عن إشهارات الوسائل التقليدية هي سمة  
التفاعلية ،حيث أنه إشهار تفاعلي تستخدم فيه كل الوسائل والتقنيات الاتصالية التي تمكن  

لسيطرة على معدل المعلومات التي يرغب في الحصول عليها من  الجمهور المستخدم من ا
الرسالة الإشهارية وزمن تعرضه لها، كما أنه سيجد نفسه في حوار مباشر مع المعلن، حيث  

  سما يعك أصبح هنالك تصور جديد يعتبر الجمهور متلقيا نشطا ولديه القدرة على اختيار كل  
 دي للجمهور باعتباره متلقيا سلبيا. اهتماماته وحاجاته ليتغير التصور التقلي 

إن الحديث في هذا الصدد عن التسويق وفي نفس الوقت الإنترنت تكنولوجيا حديثة         
و كوسيلة إتصال، يؤدي بنا إلى الحديث عن التسويق الإلكتروني وما يتطلبه من وسائل  
واستراتيجيات فعالة لضمان سير ونشاط المؤسسة، التي أصبح نشاطها التسويقي لا ينتهي  

حديد سعر البيع أو اختيار قناة التوزيع، وإنما تعداه إلى البحث عن  عند تصميم المنتج وت
كيفية نقل المعلومات إلى المستهلكين الحاليين والمرتقبين، وهناك مجموعة من الأدوات  



 مقدمة

 

 ب 

الأساسية التي يستخدمها التسويق الإلكتروني عبر شبكة الإنترنت ومن أهمها الترويج  
منه ولعل أبرز عناصر المزيج الترويجي الإلكتروني،  الإلكتروني الذي يعد جزءا لا يتجزأ 

الإشهار الإلكتروني التفاعلي الذي يعتبر من أكثر وسائل الترويج جاذبية وانتشارا، حيث  
مكن هذا النمط المعلنين الأول مرة استهداف شرائح معينة من المستهلكين عبر مختلف  

فردية أو جماعية وبسرعة كبيرة وبأقل  أنحاء العالم، ومخاطبتهم مباشرة سواء كان ذلك بصفة 
التكاليف فقد قضى على جميع الحواجز الزمنية والمكانية ليطلق عليه اسم الإشهار العابر  

 للحدود. 
وفي ظل تزايد السلع والخدمات المعروضة في الأسواق المحلية والدولية من جهة           

ته ورغباته من جهة أخرى،  وتزايد مستوى وعي وإدراك الجمهور المستهدف وتنوع حاجا
أصبحت فكرة تبنى الإشهار الإلكتروني وإقامة مختلف الدراسات المتعلقة بهذا النمط الجديد،  
من دراسة السوق وكيفية التأثير على الجمهور وأساليب إقناعه وكيفية تصميمه لكي يتناسب  

لإلكترونية على  مع روح العصر ضرورة لا محال منها، فقد زاد وتوسع استخدام المساحات ا
الشبكة العنكبوتية، حتى وجد الفرد نفسه أمام كم هائل من الإشهارات الإلكترونية التي  

 تحاول التأثير على احتياجاته التي يريد إشباعها وكذلك سلوكياته واتجاهاته. 

كل ذلك بغرض الترويج لخدمات المؤسسة الاقتصادية وكسب زبائن جدد ومنه زيادة         
ومن هذا المنطلق يعتبر من المهم معرفة دور الإشهار الالكتروني في زيادة   مبيعاتها،

مبيعات المؤسسات الاقتصادية ومعرفة طرق تصميمه والأدوات المستعملة للوصول الى  
الصورة الأمثل لهذا النوع من الإشهارات والطرق الإستراتيجيات التي تسمح بوصوله إلى  

 الفئة المستهدفة من الزبائن. 

ومن أجل دراسة ومعالجة الموضوع من جميع جوانبه، تم تقسيم الدراسة إلى إطار      
منهجي والذي تضمن إشكالية الدراسة وتساؤلاتها وأهدافها والمنهج المعتمد وصولا إلى  
مجتمع البحث وعينة الدراسة وإطار تطبيقي للدراسة تناول نبذة تعريفية عن المؤسسة 

 بيانات وعرض النتائج المتوصل إليها. وعرضها وأهدافها، وتحليل ال
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 أولا: مشكلة الدراسة وتساؤلاتها

في مجال    القرن الماضي وبداية القرن الحالي تقدما تكنولوجيا هائلاا شهد العقد الأخير من 
، ثورة الانترنت التي أصبحت  رزته هاته التكنولوجياالاتصال وتقنياته، ولعل من ابرز ما اف

في متناول شريحة كبيرة من المجتمعات عبر العالم، حيث فاقت الانترنت جميع وسائل  
لتطور، وبرز معها مفاهيم جديدة أجبرت العديد من  الاتصال الأخرى في سرعة النمو وا

الانترنت هو القطاع   القطاعات التكييف معها، ومن القطاعات التي تأثرت بظهور
استعمال وسائل الاتصال الحديثة   الاقتصادي الذي وجد نفسة امام حتمية تكنولوجية ألزمته

 لمواكبة متطلبات السوق وجمهور وسائل الاتصال الحديثة. 

كثير من المؤسسات كانت تعتمد على طرق تقليدية لترويج خدماتها وسلعها في السوق  فال 
من خلال الاعتماد في استراتيجيتها على الاشهار التقليدي كونه يمثل في كثير من الحالات  

القوة الدافعة للنشاط التسويقي، الا ان الانترنت ومع ما افرزته من تقنيات جديدة وحديثه  
تروني دفع العديد من المؤسسات الاقتصادية للتنافس على فهم آلية عمله  كالإشهار الالك 

وكيفية التحكم فيه وطرق تصميمه ليتناسب مع جمهور الوسائط الجديدة، وهذا ما دفعنا  
كباحثين للتعمق في هذا النوع من الإشهارات، كونه يعتمد علي أساليب وتقنيات حديثه  

المباشر وغير المباشر لجمهور الوسائط الجديدة،  تسهل علي المؤسسات عمليه الاستهداف 
يبقي فقط على المؤسسة المستعملة لهذا النوع من الإشهارات تحديد أهدافها الطامحة لها في  

مخططها التسويقي و المباشرة في استعمال الاشهار الالكتروني، كما هو الحال في  
مل تقنية الإشهار الالكتروني  المؤسسة موضع دراستنا، مؤسسة ميرال بيوإستيتك التي تستع 

 في حملاتها التسويقية علي مواقع التواصل الاجتماعي و موقعهم الالكتروني. 
وبإعتبار أن مؤسسة ميرال بيواستيتيك الاقتصادية تقوم على استخدام الاشهار الالكتروني  

باتهم،  لترويج مبيعاتها وايجاد طرق الاكثر فعالية للإتصال بالزبائن وتلبيه حاجاتهم ورغ
جاءت هذه الدراسة للتعرف على دور الإشهار الإلكتروني في زيادة مبيعات مؤسسة ميرال  

 بيوإستيتيك الاقتصادية؟  
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جاءت دراستنا للتعرف على دور الإشهار الإلكتروني في زيادة مبيعات    قما سبوبناءا على  
 التالية:ومن خلال هذا تم طرح الإشكالية  الاقتصادية،المؤسسة 

 الاقتصادية؟  دور الإشهار الإلكتروني في زيادة مبيعات مؤسسة ميرال بيوإستيتيك و ما ه ة 

 ويتفرع من التساؤل الرئيسي الأسئلة الفرعية التالية:  

 ؟ ميرال بيوإستيتيكلمؤسسة  الإلكترونية  الإشهاراتما مدى إقبال الزبائن على  •

 ميرال بيوإستيتيك؟ لمؤسسة  الإلكترونية للإشهاراتالزبائن  تعرضة ي كيف •

 ؟ ك هل يساهم الاشهار الالكتروني في زيادة مبيعات مؤسسة ميرال بيوإستيتي  •

 : مفاهيم ومصطلحات الدراسة:ثانيا
 : الدور مفهوم ❖

دار، يةةدور، دورا ودورانةةا، الشةةيء يتحةةرك بشةةكل دائةةرة ويقةةال قةةام بةةدور خطيةةر   :لغةةةا  -
أي أظهةةةةةر مقةةةةةدرة ذات أثةةةةةر بةةةةةارز وفعاليةةةةةة لهةةةةةا وزنهةةةةةا فةةةةةي السياسةةةةةة علةةةةةى مسةةةةةرح 

 1...الميدان

 اصطلاحاا:  -

 2..هو السلوك المتوقع الذي يرتبط بوضع اجتماعي معين -

، والقائةةد والداعيةةة وهةةو الجانةةب الحركةةي الأبوظيفة أو مكانة الفرد في موقف كةةدور  -
أو كيفيةةةةةة التمتةةةةةع بةةةةةالحقوق وتحمةةةةةل الواجبةةةةةات التةةةةةي يمنحهةةةةةا أو يفرضةةةةةها  للمركةةةةةز،
 3..المركز

 : مفهوم الإشهار ❖

 
 371، ص2006، بيروت، 5للماليين، ط دار العلم    الطالب، رائد  ، جبران مسعود1
 9، ص  2002اللسان العربي، الجزائر،  ، دار8، طالإعلاموالاتصالخضير شعبان: مصطلحات في 2
،  1008بيروت، مكتبة لبنان،   عربي، والمعاصرة، انجليزي   الإنجليزيةالكلاسيكية، معجم اللغة الأكبرحسن الكرمي سعيد: قاموس المغني 3

 . 766ص 
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 1هو الإشهار بمعنى العلنية التي هي عكس السرية الاشهار لغة: 

 تعريفاته، ومنها:  تعددت   دالإشهار اصطلاحا: فق -

ه الشةةةكل غيةةةر الشخصةةةي لتقةةةديم وتةةةرويج ي   • عرفةةةه الاتحةةةاد الأمريكةةةي للتسةةةويق بأنةةةش
 .2جهة معلومة مقابل اجر مدفوع الأسعار والسلع والخدمات بواسطة

مجموعة من الوسةةائل التقنيةةة  ه:مجال الاتصال يعرفه زهير إحدادن على ان   وفي •
خدمةةة معينةةة أو اسةةتهلاك  تسةةتعمل لإعةةلام الجمهةةور وإقناعةةه بضةةرورة اسةةتعمال

 .3عينمنتوج م

الشةةةيء،  هةةةو: لنقةةةلنصةةةر الةةةدين العياضةةةي الإشةةةهار فةةةي معنةةةاه اللغةةةوي  وحسةةةب •
سلعة، أو خدمة من إطارها الخاص إلى الإطار العام، أي دفعها لتكون معروفة 

 .4الناس أو الجمهورط أوسافي    ومنتشرة

كما ورد في تعريف للدكتور علةةي السةةلمي علةةى انةةه:ا عمليةةة اتصةةال تهةةدف إلةةى  •
التةةأثير مةةن بةةائع إلةةى مشةةتري، علةةى أسةةاس غيةةر شخصةةي، حيةةث يفصةةح العلةةن 

 .عن شخصيته، ويتم ش الاتصال من خلال وسائل الاتصال العام

 مفهوم الاشهار الإلكتروني: ❖

شةةهار الةةذي يةةتم عبةةر الوسةةائل الإلكترونيةةة، وأشةةهرها الةةذي ينشةةر الإشةةهار الإلكترونةةي هةةو الإ
عبةةر الشةةبكة العنكبوتيةةة )الانترنةةت( ويهةةدف إلةةى التةةرويج لبضةةاعة أو تسةةويق خدمةةة أو دعايةةة 

 5.لموقع إلكتروني أو غيره

على أنه وسيلة اتصال إلكترونية، لنقل المعلومات الخاصة   عرف أيضاا ي  و  ❖
 1. الزبون بقرار الشراء للسلع  3بالسلعة أو الخدمة بغرض إقناع 

 
 23ص  حدة: المت العربية  ، الإمارات1،2005ط  العربي، دار الكتاب  الإعلان، الأسسوالمبادئ"، النور دفع االله " 1

 90 ، ص:1987سنة  للطباعة، فنونه وأخلاقياته، دار التضامن  وقواعده، الإعلان تاريخه وأسسه    صابات، خليل  2
 35، الجزائر، ص: ية ديوان المطبوعات الجامع والاتصال، مدخل لعلوم الإعلام  إحدادن، زهير 3
، م  2004العين الإمارات العربية المتحدة،   1الكتاب الجامعي،ط ،   (، دارظلال وأضواء  -الإعلام والمجتمع )  لالعياضي، وسائ نصرالدين4

 . 167ص
 233  ، ص2015عصام صلاح، الإعلام الإلكتروني "الأسس وآفاق المستقبل"، دار الإعصار العلمي، عمان،  مروي5
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على الموقع الشبكي أو على  الثمنويعرفه آخرون على أنه كل فضاء مدفوع  ❖
 2الكتروني. شكل بريد 

ة الانترنت الإشهار الإلكتروني هو ظاهرة تنمو بشكل كبير عبر فضاء شبك  ❖
نفسها ومصدر للدخل لعدد متزايد من المواقع والشركات لدرجة أنه أصبحت 
  حول الانترنت سوقا رئيسية للتجارة الإلكترونية والإشهار معا، فيأماكن مختلفة  

 .3العالم

 التعريف الإجرائي:  -

عبر شبكة   والخدماتلمختلف السلع  بالترويج يقوم الذي  الاشهارهو  الاشهار الالكتروني 
، غالبا ما يتم استعمال  4دف إقناعه هب للمستهلك وجذابة مبدعة   بطريقةتكون   بحيث  الأنترنت

كما   أدوات وإستراتيجيات رقمية للوصول الى الهدف المسطر من وراء الإشهار الإلكتروني
في   التي تستعمل الاشهار الالكتروني في العديد ،هو الحال في المؤسسة موضع دراستنا

 مستعملتا في ذلك العديد من الأساليب التسويقية الرقمية. العديد من حملاتها التسويقية، 

 

 
أبو  1 إدر  خرمهثائر  على  الإلكتروني  الإعلان  أثر  البكالوريوس، تخصص  وآخرون،  درجة  على  للحصول  مذكرة  المنتج،  جودة  اكات 

 40  ، ص2011فلسطين، تسويق، قسم التسويق، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة النجاح الوطنية،  
التسويق،  بوباح عالية وآخرون، دور الانترنيت في مجال تسويق الخدمات "دراسة حالة قطاع الاتصالات"، مذكرة ماجستير، تخصص  2

 110  ، ص2011كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة منتوري قسنطينة، الجزائر،  التجارية، قسم العلوم 
 3، ص2008عباس مصطفى صادق، الإعلام الجديد "المفاهيم والوسائل والتطبيقات"، عمان، دار الشروق، 3

 216، ص2010الأردن،  عمان، 1، طه فيصل أبو عيشة: الإعلام الالكتروني، دار أسام4
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 مفهوم زيادة المبيعات:  ❖

  زمنية  فترة خلال الشركة تقدمها التي  الخدمات أو  الم باعة عددالمنتجات زيادة هي •
  في تساهم جديدة  عمل خطط إتباع او  أوتطويرها الخدمات هذه خلال   محددة من

عدة أدوات يمكن استخدامها في ترويج المبيعات كالهدايا  المبيعات، وهناك  زيادة
 13. الصناعية أو  لاستهلاكيةامن قبل منتجي مختلف السلع   والتذكاريةالترويجية 

 كما عرفه محمد عبده حافظ في كتابة اتنشيط المبيعات السياحيةا على انه القيام •
لمشروع   والخدماتالسلع  وتوزيعوبيعالتي تهدف إلى تنشيط  الأنشطة بمختلف 
زيادة المبيعات في المدى  الأساسي وهدفهنوع من البيع الغير الشخصي  ما،وهو

 .14م حددةمنطقة جغرافية  وفيالقصير في حدود معينة  

 التعريف الإجرائي:  

عملية زيادة وترويج المبيعات هو نشاط يقوم على العديد من أساليب الاتصال  •
والغرض   ك على أدوات عديدة منها الاشهار، المباشرة والغير مباشرة معتمدا في ذل

لسلوك الشرائي لدي المستهلك كما هو الحال في مؤسسة من هذا هو استماله ا
 ميرال بيوإستيتيك. 

 تعريف الم ؤسسة:  ❖

تأسيس ومعناه جعل للشيء أساسا أي  ومصدرههو اسم مكان للفعل أسس  لغة:
قاعدة معينة ويعني عملية جمع عوامل معينة أو معطيات وترتيبها من اجل تحقيق  

ذي نطبق فيه مختلف هذه العمليات  المؤسسة هي المكان ال هدف معين أي أن
  تنفع أشخاص تتكامل قدراتهم من اجل إنتاج خدمة  لاجتماع وتعد المؤسسة مكانا 

 15. المجتمع

 
 .171، ص08،1081ط  والتوزيع، دار الرضوان للنشر    المعاصرة، في المنظمات    والتسويقالمبيعات    عواد، فتحي أحمد ذياب  13
 .818 ، ص08ط  والتوزيع، السحاب للنشر   السياحية، تنشيط المبيعات   حافظ، محمد عبده 14
 1، ص.  الجامعية،الإسكندريةدار المعرفة التنظيم،  سوسيولوجياعبد اهلل محمود عبد الرحمان،  15
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 اصطلاحا:

الإنساني  مفهوم المؤسسة هو من أكثر المواضيع غموضا في البحث   إنيمكن القول 
 فيما يلي:  ولها العديد من المفاهيم نوجزها   والاجتماعي

  للإنتاج اللازمةالتي تتجمع فيها الموارد البشرية والمادية  الاقتصادية هو الوحدة  •
 الاقتصادي.

الجمع بين    خلالتنظيم اجتماعي معين الهدف منه هو إيجاد قيمة سوقية معينة من  •
الربح المتحصل من الفرق بين   عوامل إنتاجية معينة، ثم تتولى بيعها في السوق لتحقيق

  .الإنتاجالكلي الناتج من ضرب سعر السلعة في الكمية المباعة منها وتكاليف  الإيراد

ببعضهم البعض، والمؤسسة  علاقاتهمهي القوالب التي تنظم الناس فيها شؤونهم في  •
 .16العمل تشمل على تركيبات ونظم وأدوات وتجهيز وتوزيع جهاز عمل، وأجهزة

في الجزائر بشكل عام للإشارة إلى الشركة أو  “ Société“ م مصطلح مؤسسةيستخد •
أما ابيدلا فيرى أن مفهوم المؤسسة يعبر عن مقاصد الفاعلين الاجتماعيين  . المنشأ

 .أنفسهم ومقاصد مساهمتهم مع الأخرين 

 الاقتصادية: تعريف المؤسسة  ❖

هي كل تنظيم اقتصادي مستقل ماليا في إطار قانوني واجتماعي معين، هدف دمج   •
أجل إنتاج تبادل سلع أو الخدمات مع الأعوان اقتصاديين آخرين،   2عوامل الإنتاج من  

 17.لغرض تحقيق نتيجة ملائمة 

مكونة من وسائل مادية، بشرية ومالية المستعملة   الاقتصادية هي منظمة المؤسسة •
 .18سوقللسوق سواء كانت أو سلع خدماتتاج ي  من أجل إن

 
 .85-82 ، ص1082، 1نوري منير، تسيير الموارد البشرية، ديوان المطبوعات الجامعية للنشر والتوزيع، الجزائر، ط16
 .11 ، ص1998الجزائر،   العامة، دار المحمدية  الثانية، ناصر دادي عدون، اقتصاد مؤسسة، الطبعة 17

18Lasary, économie de l’entrepris, O.P, U, Alger, 2001, p7. 
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شكل اقتصادي وتقني وقانوني واجتماعي لتنظيم العمل   ا  وتعرف كذلك على أنها •
المشترك للعاملين فيها وتشغيل أدوات الإنتاج وفق أسلوب محدد لقيم العمل  

 19ا. خدمات متنوعة الاجتماعي بهدف إنتاج سلع أو وسائل الإنتاج أو تقديم

كانت أو   )طبيعيةأنها مجموعة من الطاقات البشرية والموارد المادية  ا كما تعرف •
والتي تشغل فيما بينها وفق تركيب معين وتوليفة محددة قصد  غيرها(مادية أو 

 20ا. المجتمع إنجاز أو أداء المهام المنوطة بها من طرف

 التعريف الاجرائي: 

فيه القرارات حول تركيب الوسائل  المؤسسة الاقتصادية هي هيكل تنظيمي مستقل تؤخذ 
البشرية المالية والمادية والإعلامية بغية خلق قيمة مضافة حسب الأهداف في نطاق زماني  

ومكاني م عين وهذا ما يتطابق مع مؤسسة ميرال بيوإستيتك باعتبارها مؤسسة اقتصادية 
 .خاصة تعمل في مجال صناعة المواد التجميلية باستعمال المواد الطبيعية 

 أهداف الدراسة ثالثا: 
الفعال بين   الاتصالمن الوظائف التسويقية الحيوية التي تحقق  الإلكتروني الإشهاريعتبر 

المؤسسة ونشاطها ومنتجاتها وبين السوق المستهدفة، لذا ارتأينا إجراء هذه الدراسة التي 
 :تهدف إلى

مؤسسة.  الكشف عن دور الإشهار الإلكتروني ومساهمته في رفع مبيعات ال •
التعرف على مدى إقبال الزبائن على الإشهارات الإلكترونية لمؤسسة ميرال 

 بيوإستيتيك. 

الكشف عن كيفية تعرض الزبائن للإشهارات الإلكترونية لمؤسسة ميرال   •
  بيوإستيتيك. 

 
 .58: ، ص1982ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، الطبعة الثانية،  المؤسسة، اقتصــاد  عبـود،صمـويل 19
 15:  ، ص1999أحمد طرطار، تقنيات المحاسبة العامة في المؤسسة، ديوان المطبوعات الجامعية، 20
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معرفة السياسات التسويقية أو الاستراتيجيات الاتصالية التي يستخدمها الاشهار   •
 الإلكتروني 

 :: اسباب اختيار الموضوعرابعا
إن اختيارنا للموضوع لم يكن عشوائيا أو بمحض الصدفة وإنما ينبع من عدة اعتبارات ذاتية  

 تدعم هذا الاختيار وأخرى موضوعية تبرر هذا الاختيار. 

 :الأسباب الذاتية ❖

ة  على الإلمام بالمعلومات العلمية الخاصة بالتكنولوجيا الحديث  الاصرار ✓
 .واستعمالاتها

الرغبة الشخصية في دراسة هذا الموضوع نظرا للإقبال الذي شهده هذا النوع من   ✓
 .الإشهار في السنوات الأخيرة

 :الأسباب الموضوعية ❖

  لا  اهم التقنيات التي قد من محاولة تسليط الضوء على تقنية أضحت واحدة ✓
 في الوقت الحالي. يمكن الاستغناء عنها

التعرف على الاشهار الالكتروني ودراسة مدى فعاليته في تحقيق  محاولة  ✓
 أهداف المؤسسة الاقتصادية. 

زيادة اهتمام المؤسسات بهذا النوع من الإشهارات، والاعتماد عليه كوسيلة   ✓
 لزيادة مبيعات المؤسسات الاقتصادية. 

أكثر التطور التكنولوجي في وسائل الإعلام من وسائل تقليدية إلى وسائل  ✓
 .حداثة هذا ما دفعنا إلى دراسة هذا الموضوع
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 : أهمية الدراسةخامسا
أصبح أكثر   الإلكتروني متغيراته، فالإشهارتنبثق أهمية الدراسة من أهمية الموضوع بمختلف  

أو المؤسسات، وفي القطاعين   الأفرادفي الوقت الراهن سواء على مستوى  تداولاالمواضيع 
المحلية   الأسواقالنفاذ إلى  خلال العام والخاص، فهو يعمل على توسيع نطاق السوق من  

بترقية    الاهتمامإلى التوجه الكبير للمؤسسات نحو  بالإضافةوالعالمية وخلق أسواق جديدة،  
ة عن منافسيها  لتصنع فارقا في حجم مبيعات المؤسس الأنترنتوترويج مبيعاتها عبر شبكة 

  لأكبرتجعل المنتجات من السلع وخدمات متاحة  الإلكتروني  الإشهارفممارسة  .في السوق 
كل هذا من   المحتملين العملاءقوية ومتينة مع  علاقةعدد ممكن من المستهلكين، وبناء 

خلال طرق تقوم بها المؤسسة من بينها الإشهار الالكتروني الذي ينشر معلومات الرسالة 
في فتح المجال للمزيد   الدراسة تفيدكترونية عبر الفضاء الالكتروني، ثم ان نتائج هاته الال

إضافة جديدة لها، بالإضافة الى انها تشكل انطلاقة جديدة   وتعطي والأبحاثمن الدراسات 
 للباحثين الاخرين. 

 سادسا: المنهج المستخدم في الدراسة 
  على باعتبار أن دراستنا ستقوم   وذلك الوصفي، المنهجلى ع الاعتماد هاتهارتأينا في دراستنا 

دوره في زيادة مبيعات المؤسسة و  الإشهار الإلكترونيما بين  العلاقة وتحليلوصف 
التساؤل الرئيسي   علىجيب نتائج ت   علىفي الحصول  أنه  سيساعدنا االاقتصادية، كم

 .الواقع او استكماله بغرض الوصول الى استنتاجات مفيدة، إما لتصحيح هذا الدراستن 

 المنهج:  تعريف 

  يتبعهاالتي   والخطوات العملياتعبارة عن مجموعة من ه ازرواتي رشيد ا بأن هيعرف -
نير الطريق  هو ي  إذ  للبحث، ضروري  فالمنهج بحثه، وبالتاليالباحث بغية تحقيق  

 .21البحث وفرضيات وأسئلة ومساعي،الباحث في ضبط أبعاد  ويساعد

 
 16ص  ,2003, هومةللطباعةوالنشردار   ب:د   ؛ 1ط  الإدارةمبادئ   ويسات، العجمال الدين  21
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المتبع للكشف عن هذه الدراسة، بواسطة استخدام  ق بأنه: لالطري كما يعرف   -
ترتبط أساسا بتجميع البيانات وتحليلها، حتى تساهم في   مجموعة من القواعد التي 
 22. "توصيل إلى نتائج ملموسة

 تعريف المنهج الوصفي: 

من أجل الوصول إلى أغراض    ومنظم علميبشكل   والتفسير  التحليلطريقة من طرق   هو 
يعتبر طريقة لوصف   المنهج أن  العلماءفيرى بعض  اجتماعية، مشكلةمحددة لوضعية أو 

  المشكلة، المقننة عن  المعلوماتكميا عن طريق جمع  وتصورهاالمدروسة  الظاهرة
 .23الدقيقةوإخضاعها للدراسة  وتحليلها وترتيبها وتصنيفيها

 دراسة:: مجتمع البحث وعينة السابعا
 : البحث  مجتمع  •

لكل دراسة، فهو يشير   الأساسيةإن خطوة تحديد مجتمع البحث هي من الخطوات  
إلى جميع مفردات الظاهرة التي يدرسها الباحث، بمعنى آخر أنه المجموعة الكلية  

  العلاقةعليها النتائج ذات  من العناصر التي يسعى الباحث إلى أن يعمم
 24. بالمشكلة

وكذلك عملاء مؤسسة العاملين –حيث يتمثل مجتمع البحث في دراستنا هذه في 
 ك. ميرال بيوإستيتي 

 : عينة الدراسة •

التي تواجه أي باحث فيجب   المشكلاتللبحث من أهم  الملائمةن اختيار العينة إ
 تمثيلا  الأصليالخصائص والمميزات التي تمثل المنبع  أن تحمل العينة كل

 
 287، ص7، ط1995، الجزائر   الأكاديميةمحمد الهادي محمد: أساليب توثيق البحوث العلمية، المكتبة 22
 .3ص) ,2006مصر: الدار الجامعية,  ط؛)د  العلمي البحث  اللهاللحلح،مناهجعبد  وأحمدمصطفى محمود أبو بكر 23

 30، ص 2، ط1088،  الأردن، دار الثقافة،  الإنسانيةوالاجتماعيةكامل محمد المغربي: أساسيات البحث العلمي في العلوم 24
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إجراء   الدراسة،ويتمالعينة عبارة عن مجموعة جزئية من مجتمع  تعتبرو  25صحيحا
كامل مجتمع    عليهاوتعميمهاعلىثم استخدام النتائج المتحصل    ومنعليها الدراسة 
 26الأصلي.الدراسة 

،  بورقلة مؤسسة ميرال بيوإستيتيك   باختيار زبائنمن موضوع دراستنا قمنا  وانطلاقا
كأسلوب العينة القصدية أو العمدية التي يعمد إليها الباحث أو يقصد إجراء الدراسة  

علمية كوجود أدلة وبراهين مقبولة   لاعتباراتلتعمد  على فئة معينة وقد يكون هذا ا
ومنطقية تؤكد على أن هذه العينة تمثل المجتمع، ففي هذه الحالة تكون نتائج  

 .الدراسة مقبولة

 : أدوات جــــمع الــــــبيـــــانات: ثامنا
في أداء البحث العلمي الذي يحتةةاج  الأساسيةتعد مرحلة جمع البيانات من المراحل 

إلى عناية خاصة من قبل الباحث، حيث تعتمد أي دراسةةة بعةةض النظةةر عةةن نوعهةةا 
الباحةةةةث مةةةةن جمةةةةع  نالمقابلةةةةة( ليةةةةتمك، الاسةةةةتبيان، )الملاحظةةةةةعلةةةى أدوات مناسةةةةبة 

البيانات والمعلومات لتحقيق أهداف دراسته، لذلك اعتمةةدنا فةةي بحثنةةا هةةذا علةةى أكثةةر 
تةةةةةى نسةةةةةتطيع أن نةةةةةدرس الموضةةةةةوع، ونلةةةةةم بجميةةةةةع أبعةةةةةاده وتتمثةةةةةل فةةةةةي مةةةةةن أداة ح 

 .المقابلةوالاستبيان

 المقابلة  ➢

الشةةةائعة الاسةةةتعمال فةةةي البحةةةوث الميدانيةةةة لأنهةةةا  والأسةةةاليبهةةةي أداة مةةةن الأدوات 
فهةةةةي تعةةةةد  الميدانيةةةةة،تحقةةةةق أكثةةةةر مةةةةن غةةةةرض فةةةةي نفةةةةس الباحةةةةث القةةةةائم بالدراسةةةةة 

ث إدا كان الأفراد المبحوثين أو عدد مةةنهم غيةةر الأسلوب الرئيسي الذي يختاره الباح 
أو أنهمبحاجة إلةةى تفسةةير و توضةةيح لأسةةئلة الباحةةث أو كةةان   والقراءةملمين بالكتابة  

، المبحوثةةةهالباحةةةث بحاجةةةة إلةةةى معرفةةةة ردود الفعةةةل النفسةةةية علةةةى وجةةةوه أفةةةراد الفئةةةة 

 
 .810  ، ص1082،   8، دار المسيرة، عمان، طالعلمي منال المزاهرة: مناهج البحث 25
 .69،ص (د ت الجامعية، ديوان المطبوعات  العلومالاجتماعية )دط؛قسنطينة:في  وتقنياته أسس البحث  دليو، فضيل 26
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تخطةةةةةيط مسةةةةةبق و حةةةةةذر كبيةةةةةر فةةةةةي دقةةةةةة اختيةةةةةار و فالقابلةةةةةة تحتةةةةةاج إلةةةةةى تحضةةةةةير  
المصةةةطلحات و الكلمةةةات، و تصةةةةميم الاسةةةتبيان مسةةةةبقا حتةةةى تفةةةةي بةةةالغرض الةةةةذي 

 27.قامت من أجله

كما تعرف المقابلة على أنها عملية تواصل متبةةادل بةةين طةةرفين، الهةةدف منهةةا تبةةادل 
معلومات والمسةةؤوليات حيةةث يقةةدم كةةل فةةرد شةةيئا مهةةم للمقابلةةة أي كةةل أطةةراف تكةةون 

 .28نشطة

المقابلةةة هةةي أداة بحةةث بامتيةةاز تخضةةع مةةن حيةةث الاسةةتخدام إلةةى شةةروط يتجلةةى أن 
علميةةةةة صةةةةارمة، علةةةةى أن يةةةةتم هةةةةذا الاسةةةةتخدام فةةةةي إطةةةةار إنجةةةةاز بحةةةةث علمةةةةي ذو 

يسةةةعى الباحةةةث مةةةن خلالهةةةا إلةةةى الوصةةةول لجمةةةع  ،29إشةةةكالية محةةةددة وخطةةةة معينةةةة
منهةةا  مختلف المعلومات والبيانات التةةي يرغةةب فةةي توظيفهةةا فةةي بحثةةه لغةةرض التأكةةد

أو نفيهةةةا وفةةةق خطةةةة اسةةةتراتيجية مدروسةةةة وهادفةةةة تمكةةةن مةةةن ذلةةةك مةةةن خةةةلال إتبةةةاع 
 خطوات متسلسلة يعتمد عليها أثناء مقابلته الشخص المستهدف.

فتعةةد المقابلةةة تبةةادل لفظةةي مةةنظم بةةين شخصةةين ولهةةا هةةدف واضةةح ومحةةدد وموجةةه 

 نحةةةةو غةةةةرض معةةةةين، يلاحةةةةظ فيهةةةةا الباحةةةةث مةةةةا طةةةةرأ علةةةةى المبحةةةةوث مةةةةن تغيةةةةرات

 .30وانفعالات

 

 
 

سنة   03إصدار  01ط   ، ، دار الثقافة للنشر والتوزيع عمان ، والاجتماعية أساليب البحث العلمي في العلوم الإنسانية : كامل محمد المغربي 27
 .126ص ، 2009

28William F. fadie 21st century communication a reference handbook volume 1 and 2 sage reference 
publication p 186 

 .214ص  ، 2010سنة  ، 1ط ،مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال، الجزائر ديوان المطبوعات الجامعية :أحمد بن مرسلي 29

الذنيبات30 العلمي وطرق    :محمد محمود  البحث  ص   ،2011سنة    6ط  ، ، الجزائر ديوان المطبوعات الجامعيةالبحوث  إعدادمناهج 
76 . 
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 الملاحظة: ➢

الملاحظة هي مشاهدة منهجية تعتمد على الحواس وما تستعين به من أدوات الرصد  
متعددة لجمع البيانات  والقياس أي انها مشاهدة للظواهر في احوالها المختلفة وأوضاعها ال

 وتسجيلها وتحليلها للتعبير عنها بالأرقام31

عملية التعريف والتسجيل لسلوك الافراد والأشياء والاحداث  وبالتالي تعتبر الملاحظة 
ميزة متمثلة في إمكانية تواجد الباحث في موقع الحدث ليسجل ما يلاحظه. وعلي  
 هذا الأساس اعتمدنا في هاته الدراسة على نوعين من الملاحظة: البسيطة والعلمية. 

لية البحث، حيث  أما الملاحظة البسيطة فكانت أساسية في لصياغة وطرح إشكا
 الخاصة بمؤسسة ميرال بيوإستيتيك. زبائن مع الإشهارات الالكترونية اللاحظنا تفاعل 

أما الملاحظة العلمية فقد استمرت طيلة فترة الدراسة وذلك بملاحظة الإشهارات 
شراء المنتجات من خلال   علىإقبالهم  ومدى الالكترونية ومدى تفاعل الزبائن معها 

 وذلك بملاحظة كامل الدورة التسويقية. هاته الإشهارات 

 الاستبيان:   ➢
الرئيسية في عملية جمع البيانات، ولقد تمت  الأداة   الاستبيانتعتبر استمارة 

التي أثارها لتحقيق أهداف الدراسة،  والأسئلةمن مشكلة البحث  انطلاقاصياغتها 
 الأفرادالموجهة إلى عينة من  الأسئلةوتعرف بأنها:ا أداة تحتوي على مجموعة من 

 32.حول موضوع مرتبط بأهداف الدراسة

 : او المشابهة : الدراسات السابقةتاسعا
من غير الممكن إنجاز أي بحث علمي دون الانطلاق من قاعدة معرفية ومعلوماتية تكون  
انطلاقا من الكتابات السابقة والدراسات والأبحاث التي تفيدنا في الحصول على معلومات  

 
، العدد  في الجنوب الشرقي الجزائري والأدبيتصدر عن مخبر التراث اللغوي ، مجلة الذاكرة مباركة خمقاني، أساليب وأدوات تجميع المعلومات، 31

 . 42ص  2017التاسع، جوان 
 .89  ، ص8ه، ط8211، دار اللسان العربي، الاعلاموالاتصالخضيرة شعبان، مصطلحات في 32
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بعض الدراسات التي تتقارب مع هذا  بحثنافي مجال  وجدناوقد   .دعم وإثراء بحثناتعمل على 
 :  العمل منها

 :  الدراسة الأولى •

دراسة  ،الإشهار الإلكتروني ودوره في تنمية الخدمات السياحية وجاءت تحت عنوان: ا
الرويالا،بوهران وهي عبارة عن مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر نوقشت  ميدانية بفندق 

 ، لصاحبتها طالبي فطيمة. 2014سنة 

ي تنمية السياحة ومدى  وتهدف هذه الدراسة الى توضيح دور الاشهار الالكتروني ف
مساهمتهِ في تطوير الاقتصاد الوطني، وكذلك الوقوف على مدى تقدم الوعي الاشهاري  

في المؤسسة السياحية الجزائرية كما تهدف هذه الدراسة أيضا الى توضيح أهمية  
 الاشهار في تحقيق أهدافه.  

 أما التساؤل الرئيسي للدراسة فقد تمحور كالاتي 

 ؟ ار الإلكتروني في تنمية الخدمات السياحيةساهم الإشهكيف ي  

 :  الآتية  ةوقدمت الباحثة الفرضي 

كلما كان الاشهار الالكتروني فعالا وتحكمت فيه المؤسسة السياحية جيدا، أدى ذلك الى  
 تحسين الصورة الذهنية للمؤسسة، وبالتالي تنمية الخدمة السياحية. 

صفي في بحثها، وقد لجأت الى المقابلة وأشارت الباحثة الى انها استخدمت المنهج الو 
 والملاحظة كوسائل لجمع المعلومات، وكانت عينة دراستها قصدية. 

 وتمثلت أهم النتائج التي توصلت اليها الباحثة من خلال دراستها في:  

فعالية الاشهار الالكتروني في التريج للسياحة في الجزائر وذلك من خلال فتح   -
 المؤسسات السياحية الجزائرية. نافذة تواصل بين السياح و 
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انتشار وتقبل المؤسسات السياحية الجزائرية لهذا النوع من الإشهارات وادراجه   -
 ضمن الخطط التسويقية الخاصة بها.  

 الثانية:  الدراسة •

وجةةةةاءت الدراسةةةةة تحةةةةت م سةةةةمى: ادور التسةةةةويق الالكترونةةةةي فةةةةي دعةةةةم الميةةةةزة التنافسةةةةية فةةةةي 
ة عن مذكرة تخرج لنيل شةةهادة الماجيسةةتير فةةي علةةوم التسةةيير المؤسسة الاقتصاديةا وهي عبار 

 –فةةي جامعةةة قاصةةدي مربةةاح  2009تخصةةص تسةةويق، للطالبةةة زينةةب شةةطيبة، نوقشةةت سةةنة 
 ورقلة.

كان هدف الطالبة من دراسةةة هةةذا الموضةةوع هةةو بحةةث موضةةوع التسةةويق الالكترونةةي وفعاليتةةه 
الأدوات التةةي ظهةةرت بةةالتزامن مةةع الاقتصةةاد كةةأداة لتحقيةةق الميةةزة التنافسةةية باعتبةةاره واحةةد مةةن 

 الرقمي، حيت انطلقت الطالبة في بحثها هذا من خلال طرح التساؤل الاتي:

فةةي تحقيةةق الميةةزة التنافسةةية، وهةةل تمتلةةك  الإلكترونةةيإلةةى أي مةةدى يمكةةن أن يسةةاهم التسةةويق 
 هة المنافسة؟الجزائرية استراتيجيات واضحة لتبني هذا الخيار لمواج  الاقتصاديةالمؤسسة 

 اما التساؤلات الفرعيةللدراسة كانت على النحو الاتي:

ما المقصود بالميزة التنافسية وما هي محدداتها؟ وما هةةي مصةةادري الميةةزة التنافسةةية  .1
 وما هو دور سلسلة القيمة في تحقيق هذه الميزة بالنسبة للمؤسسة؟

 ؟ وما هي أهميته وحداته؟الإلكترونيماذا تقصد بالتسويق   .2

لتحقيةةةق ميةةةزة  الاقتصةةةاديةالمتاحةةةة أمةةةام المؤسسةةةات  الاسةةةتراتيجياتا هةةةي مختلةةةف مةةة  .3
 تنافسية؟

فةةةي تحقيةةةق الميةةزة التنافسةةةية أو هةةةل يةةةدر ك  الإلكترونةةةيمةةا مةةةدى مسةةةاهمة التسةةويق  .4
فةةي  الإلكترونةةيموضةةع الدراسةةة أهميةةة التسةةويق  الاتصةةالالقةةائمون علةةى مؤسسةةات 

 التعامل؟  
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فةةةي  الإلكترونةةةيموضةةةع الدراسةةةة أهميةةةة التسةةةويق  الاتصةةةالهةةةل يةةةدرك زبةةةائن مؤسسات  .5
 التعامل؟  

الجزائريةةةةة نجاحةةةةا ملموسةةةةا فةةةةي مجةةةةال التسةةةةويق  الاقتصةةةةاديةهةةةةل حققةةةةت المؤسسةةةةة  .6
 ؟الإلكتروني

 وكانت فرضيات الدراسة كالاتي:

 .التنافسية  الإستراتيجيةهناك عالقة معنوية بين المعرفة بالسوق واختيار  .1

 .التنافسية  الإستراتيجيةالمعرفة بالسوق واختيار معنوية بين   علاقةهناك   .2

وزيةةةادة الحصةةةة السةةةةوقية  الإلكترونةةةيمعنويةةةة بةةةين اسةةةتخدام التسةةةويق  علاقةةةةهنةةةاك  .3
 بالمؤسسة

 .معنوية بين الخصائص الشخصية للزبون وتصفح الموقع علاقةتوجد   .4

وجةةودة الخدمةةةة المدركةةة مةةن طةةةرف  الإلكترونةةيعالقةةة بةةين اسةةةتخدام التسةةويق يوجةةد  .5
 .زبون ال

 وتمثلت أهم النتائج التي توصلت اليها الباحثة من خلال دراستها في:  

على المؤسسة دراسة المحيط سواء الةةداخلي أو الخةةارجي لكةةي تتةةأقلم مةةع المتعةةاملين  -
هيئةةةات أو أسةةةواق ويتوقةةةف نجاحهةةةا وبقائهةةةا علةةةى مةةةدى  و معهةةةا سةةةواء كةةةانوا أفةةةراد أ

 .قدرتها على تحقيق أهداف المتعاملين معها

أداة اتصةةةال المؤسسةةةة مةةةع محيطهةةةا الخةةةارجي وبالتةةةالي  الإلكترونةةةيصةةةبح التسةةةويق أ -
مسةةةاهمته فةةةي عةةةرض منتجةةةات المؤسسةةةة فةةةي  خةةةلاليسةةةهل العمليةةةة التسةةةويقية مةةةن 

 والاتصةةالالتةةي جةةاءت بهةةا تكنولوجيةةا المعلومةةات    التسةةهيلاتإن  ة.المستهدف  الأسواق
غيةةرت  الإلكترونيتصب في خدمة الزبون ذلك أن التطورات التي جاء بها التسويق 

 .بالعالم الخارجي  ملامحالاتصالمن  
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 الثالثة:  الدراسة

 الأداءعبةةةةر النةةةةت فةةةةي تحسةةةةين  الإلكترونةةةةي الإشةةةةهارأثةةةةر  وجةةةةاءت الدراسةةةةة تحةةةةت م سةةةةمى: ا
ة تخةةةرج لنيةةةل شةةةهادة ا، وهةةةي عبةةةارة عةةةن مةةةذكر "لةةةدى متعةةةاملي مؤسسةةةة اأوريةةةدو  الاسةةةتهلاكي
، مةةن إعةةداد الطالةةب عامةةة وعلاقةةاتتخصةةص اتصةةال  والاتصةةال الإعةةلامعلةةوم الماسةةتر فةةي 

 .المسيةلة  -جةامعةة محمد بةوضياففي   2016، نوقشت في جوان  خضراوي ياسين

 أما عن أهداف الطالب خضراوي ياسين من وراء هاته الدراسة كانت كالتالي:

 الالكتروني.  للإشهارو  استخدام مؤسسة أوريدالتعرف على مدى   -

 .زيادة مستهلكي خدمات أوريدو   الالكترونيفي  الإشهارمعرفة أثر  -

 مؤسسةةة أوريةةةدو  يجعةةلعةةرب النةةةت  المتنةةوع للإشةةهار الاسةةةتخدامكةةان  إذامعرفةةة مةةا  -
 .الملتميدياباستخدام   علاقة  أكثر

 كما انطلق الباحث في دراسة من طرح التساؤل التالي: 

عبةةر النةةت فةةي زيةةادة مسةةتهلكي خةةدمات مؤسسةةة متعامةةل الهةةاتف  الإلكترونةةي الإشةةهارثةةر مةةا أ
 بالمسيلة؟  النقال أوريدو 

 للدراسة كانت على النحو الاتي:  اما التساؤلات الفرعية

 فةةي تقةةديم بالمسةيلةالنت لدى مؤسسة أوريةةدو   عبر  الإلكترونيالإشهارما مدى استخدام   -
 خدماتها؟

 بمؤسسةةةةالنقةةةال  الهةةةاتفزيةةةادة متعةةةاملي  فةةةيأثةةةر عبةةةر النةةةت  الإلكترونةةةي لإشةةةهارا هةةةل -
 بالمسيلة؟  أوريدو 

 يجعلهةةا بالمسةةيلة مةةن قبةةل مؤسسةةة أوريةةدو عبر النةةت   الإلكتروني  الاشهارلتنوع    هل  -
 .الملتيميديا )الوسائطالمتعددة؟(باستخدام   علاقة  أكثر
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 :هيأما فرضيات الدراسة 

 بالمسةةةيلة أوريةةةدو  فةةةي مؤسسةةةةالنةةةت  عبةةةر الالكترونةةةي الإشةةةهارعلةةةى  الاعتمةةةاديةةةتم  -
 كبير.بشكل  

 بالمؤسسة.النقال  الهاتفزيادة متعاملي    فيالنت   عبر  الالكتروني  الإشهار يساهم -

أكثةةةةر ارتباطةةةةا ( أوريدو المؤسسةةةةة) يجعةةةةلالنةةةةت  عبةةةةر الالكترونةةةةي الإشةةةةهاراسةةةةتخدام  -
 المتعددة )ملتميديا(.بالوسائط  

 وتمثلت أهم النتائج التي توصل اليها الباحث من خلال دراستها في: 

خةةةةدمات  تقةةةةديم فةةةةيالنةةةةت  عبةةةةر الإلكترونةةةةي الإشةةةةهار مسةةةةتخدا أنةةةةاأكةةةةدت الدراسةةةةة  -
 تالإشةةةهاراتشةةةهد كثافةةةة  فتةةةراتمؤسسةةةة أوريةةةدو جةةةاء بشةةةكل متبةةةاين ففةةةي  ومنتجةةةات
 سةةها)الديمومة(نف الةةوتيرةعلةةى  تحةةافظلا فالمؤسسةةة ذلةةك،أخةةرى النقةةيض مةةن  وفتةةرات
 المنافسة.  في سوق  المؤسسةينعكس سلبا على وضع  وهذا إشهاراتهابث   في

علةةى   يكةةون أنواعهةةا    بينوالتفضةةيل  الإلكترونيةةة  للإشةةهارات  مؤسسة أوريةةدو   ماستخدا  ان -
 ولسةةةةهولة اولاا  الإشةةةةهارات هةةةةذهفهةةةةي تراعةةةةي كلفةةةةة تصةةةةميم  بحةةةةثأسةةةةاس اقتصةةةةادي 

علةةةى نةةةوع  إشةةةهاراتها فةةةي المؤسسةةةةعلةةةى تركيةةةز هةةةو الحةةةال  ومثلمةةةاا تصةةةميمها ثانيةةةا 
الفواصةةةةل فهةةةةي إشةةةةهارات ليسةةةةت مكلفةةةةة وسةةةةهلة التصةةةةميم إذا مةةةةا قورنةةةةت  تإشةةةةهارا
 الأخرى.  الإشهارية  بالأنواع

نفةةس  وفةةي المثاليةةةالكاملةةة أو  الجةةودةدرجةةة  الةةىترقى    لمخدمات مؤسسة أوريدو   إن  -
 م صنفوها في دائرة المتوسطة.الوقت ليست بضعيفة فأغلب أفراد العينة على العمو 

 فتةةراتبصفة متباينة تتخللهةةا  إشهاراتها في المتعددةأوريدو الوسائط   تستخدم مؤسسة -
 .أو القلة  المتعددةالوسائط   ماستخداة  فيالكثافة   بينزمنية تتفاوت  
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 التعقيب على الدراسات السابقة : 
د ما تم ذكر أهم ما جاء في الدراسات السابقة والتي ركزت معظمها على   بع -

تشابهت الدراسة الأولى مع دراستنا في أن كلاهما   الإشهار الإلكتروني، استخدام
وإستخدام المنهج الوصفي وكذلك نوع   قامو بدراسة دور الإشهار الإلكتروني،

 العينة)القصدية(. 
وأداة جمع البيانات، حيث   البحثوكانت اوجه الإختلاف بين الدراستين في مجتمع   -

أن الدراسة الأولى استعانت بالمقابلة والملاحظة والدراسة الحالية استخدمت 
 الإستبيان لجمع البيانات والمعلومات حول مجتمع البحث. 

  وصفي وإستخدامهاوتشابهت الدراسة الثانية مع دراستنا في إعتمادها على المنهج ال -
 ستبيان، واختلفت في مجتمع البحث. للإ

وكانت أوجه التشابه مع الدراسة الثالثة في فيإستخدام المنهج الوصفي، وكذا العينة   -
القصدية، وإعتمادالإستمارة لجمع البمعلومات، وإختلفت مع دراستنا في مجتمع  

 البحث. 
جي وتحديد مسار بحثنا  وقد استفدنا من هذه الدراسات في إثراء الجانب المنه -

   .وصياغة
وكذلك أفادتنا في اختيار النظرية المناسبة    ،الإشكالية وتحديد المنهج وضبط العينة -

وتطبيقها وفق أهداف الدراسة وكذا تحديد مفاهيم الدراسة وكذلك الاستعانة بها في  
   . بناء محاور وأسئلة الاستبيان
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 النظري للدراسة:  عاشرا : المدخل
لكل علم اطره التصورية والنظرية باعتباره علما يهتم بوصف العناصر المميزة والظواهر 

والاجتماعية في التنظيمات، حيث لابد من ان ينطلق من نظرية محددة   والعمليات الاتصالية
حيث هذه النماذج تشرح وتوضح كل ما يتعلق بأهداف الدراسة، ويؤكد الباحثون على أهمية  

المختلفة، ويمثل النموذج من وجهة نضرهم  استخدام نماذج في مجالات الدراسة والتطبيقات 
 1. يلية وضيفة معرفية تستخدم من زوايا تحل

ويعتبر البراديغم الموجه والركيزة الأساسية في تحديد مشكلة الدراسة لكل باحث، ونظرا لان  
موضوع دراستنا هو: ادور الاشهار الالكتروني في زيادة مبيعات المؤسسات الاقتصاديةا،  

وتصورها فلقد لجأنا الى استخدام النظرية البنائية الوظيفية لأنها تعكس من خلال رؤيتها 
العام موضوع دراستنا، وذلك لما لها من إسهامات كثيرة في فهم طبيعة الاتصال ووسائله  
وادواته في المجتمع واهتمامها الكبير بوظائف هاته الوسائل، كما ترى ان أساس وجود أي 

 المؤسسة بزوال وظائفها في المجتمع.  ل مؤسسة هو وظائفها الظاهرة، وعادة ما تضمح 

 :الوظيفية البنائية ة النظري مفهوم  ❖

البحوث    الوظيفية  بالبنائية المقصود   الشكل    والدراساتكل  في  اهتمامها  يتمحور  التي 
الوظائف    تركيزوالبناء،   للكل وهي    والأدوارعلى  المكونة  الوحدات  بها  تقوم  التي  تقوم 

البناء   مصطلحي:  من  كلمة    حيث   والوظيفة مركبة  ا   بنيويةأن  كلمة  من   "بنيةمشتقة 
"structure "    البناء التي    الهيئة  ويعنيأي  الكيفية  تعني    والبنية  عليهاالشيء    يوجدأو 

الشيءا  ال   في   وأنشطةالاتجاهات    بتفسير  الوظيفةتهتم    بينما  ومضمونهب  المؤسسات 
مستمرة ومنظمة    عمليهمسبقا أن الحاجات أساسا هي    ويفترضضوء حاجات المجتمع  

فالبنائية  .ومتكاملة عن    الوظيفية  وعليه  عبارة  بناء    نظريةهي  أساس  فكرة  على  تقوم 
 2: روبرت ميرتون، بارسونز النظريةرواد هذه  المجتمعات.ومنأي مجتمع من  وتنظيم 

 الوظيفية:   البنائية النظريةمسلمات  ❖
 

 .80، ص2005ط،    د، مصر، القاهرة يع، زوالتوجامعية للنشر ال ة المعرف دار، ةوالتطبيقبين النظري  ةالعالقات العام  شيبة:علي  شدوان1
  .125، ص 2006، ، القاهرة 1، طاللبنانيةالمعاصرة، الدار المصرية نظرياتهحسن عماد مكاوي و ليلىحسينالسيد: الاتصال و2
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تقوم بدورها في المحافظة على  فيه المتكررة  والأنشطةكل عناصر النظام  ✓
 .استقرار النظام

عناصره تضمن استقرار  ومجموع النظر إلى المجتمع في حركته نحو التوازن  ✓
تنشط لاستعادة    الاجتماعيةلو حدث خلل في هذا التوازن فإن القوى  بحيثذلك 

 .هذا التوازن 

رار المتكررة في المجتمع تعتبر ضرورة لاستم والأنشطةكل عناصر النظام  ✓
 تلبية لأنشطة المتكررة لالمجتمع  يحددهابالوظائف التي  وهذامرهون  وجوده، 
 1. لحاجاته

 :الوظيفية البنائية  لنظريةالنقد الموجه  ❖

لاعتمادها    وذلكتعاني من ضعف   الوظيفيمعظم المناهج المستخدمة في الاتجاه  -
على حدس الباحث أو قدرته على ملاحظة الوظائف المختلفة   الأحيانفي أغلب 

 .أو وحدات النفس  الفرعية البناءات  تؤديهاالتي 

أغفلت النظرية كثيرا من الأبعاد البنائية مثل: الصراع والتغير والتدرج الاجتماعي   -
 .ا حول الطبيعة الإنسانيةوأنها لا تحوي نسقا فكريا 

الوظيفية لم تهتم بالتغير الاجتماعي و ذلك لتركيزها دافيزا واكوهينا رأوا بأن " -
 على تكامل البناء الاجتماعي. 

 :أوجه تطبيق النظرية في الدراسة ❖

 المستخدمة في علوم الإعلام النظرياتمن أبرز  الوظيفية البنائية النظرية تعتبر 

ومسةةةةاهمتها فةةةةي توزيةةةةع والاتصةةةةال نظةةةةرا لضةةةةمانها تنظةةةةيم المجتمةةةةع والحفةةةةا  علةةةةى اسةةةةتقراره 
اعتمادنةةةا علةةةى النظريةةةة مةةةن  ويظهةةةرهةةةذه العناصةةةر، الوظةةةائف وتحقيةةةق الاعتمةةةاد المتبةةةادل بين 

كبنةةاء فةةي  الاشةةهارحةةول دور  الإشةةكالية والتةةي تتمحةةور صةةياغةفةةي  مفاهيمهةةا توظيةةفخةةلال 
 

  .175-174 ، ص 2006،  ، بيروت1للنشر، ط النهضةالعربيةالاتصال، دار    نظرياتمي عبد االله: 1
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وبمةةةا ان المؤسسةةةة عبةةةارة عةةةن بنةةةاء يتكةةةون مةةةن  ة،ي الاقتصةةةاد فةةةي المؤسسةةةة المبيعةةةات زيةةةادة
وحدات أساسية تتثمل في المدراء و العمال والذين لهم دور كبيةةر فةةي تسةةييرها مةةن خةةلال قيةةام 

تتماشةةى مةةع موضةةوع دراسةةتنا لةةذلك  النظريةةةبالإضافة إلةةى أن مسةةلمات   كل فرد فيها بوظيفته،
.     الأخيةةةرفةةةي  إليهةةةاتةةةي سنتوصةةةل مةةةن خلالةةةه النتةةةائج ال نقةةةيسكمةةةدخل نظةةةري  اختيارهةةةا ارتأينةةةا
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الدراسة:  عشر: مجالات إحدى  
 الإطار المكاني:  

أجربت هةةذه الدراسةةة علةةى مسةةتوى مقةةر المؤسسةةة الكةةائن فةةي حةةي حركةةات ورقلةةة والةةذي يعتبةةر 
المقةةر الرئيسةةةي للمؤسسةةةة والةةةذي يضةةةم مخبةةر خةةةاص بصةةةناعة المنتجةةةات التجميليةةةة   الإدارة 

 المكلفة بالتسويق والتوزيع.
 الإطار الزماني:  

نذ منتصف شهر فيفري الى غاية شهر جةةوان مقسةةمة بةةين تم الشروع في انجاز هذه المذكرة م
 الجانب المنهجي والجانب التطبيقي.

 الإطار البشري:  
الباحث بتحديد مجتمع الدراسة تبعا لطبيعة موضوعه موضحا هدفه من اختيار هذا   يقوم

المجتمع لتكون دراسته وضاحة المعالم، وعليه يقصد بمجتمع البحث كل الأشخاص أو  
الحالات أو الوثائق أو المضامين أو المواد الإعلامية التي يجرى عليها البحث من أجل  

 نه يشمل جميع مفردات المشكلة أو الظاهرة قيد الدراسة.الخروج بنتائج تتعلق بها، أي أ

وعلي هذا الأساس فإن مرحلة اختيار مجتمع البحث هي مرحلة في غاية الأهمية في البحث  
يجب ان يأخذها الباحث بعين الاعتبار، وعلى ضوء ذلك اخترنا كمجتمع بحث ازبائن  

ع كان اختيارنا لهذا المجتمع معتمدا  مؤسسة ميرال بيوإستيتيك الواقع مقرها بورقلةا، وبالطب 
 على اعتباريين أساسيين هما:  

 إمكانية الوصول الى مجتمع الدراسة. •

 جل الزبائن يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي ومواقع الانترنت.  •

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التطبيقيالإطار 
 

 مهيد ت ✓

 تعريف بالمؤسسةال ✓

 عرض وتحليل نتائج الدراسة  ✓

 النتائج العامة للدراسة  ✓

مةخات ✓
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 تمهيد
في هذا الجزء التطرق   الدراسة،سيتمالجانب المنهجي لهذه  وتحليلبعد أن قمنا بدراسة 

  الميدانية الدراسة  تحليلبياناتهذا الفصل من الدراسة  يحتوي إذ   التطبيقي الى الجانب 
والتي تم  استمارةالاستبيانمن خلال  عليهاالتي تحصلنا  للمعطياتوفقا 

كما ترجمت اجابات الاستمارة إلى جداول ودوائر    المبحوثين،على  توزيعهاإلكترونيا
 ذات دلالات لأجوبة  تحليلوايجادتفسيراتمن اجل  وكيفاكما   ليقعليهاالتعتم  نسبية 

 :الشكللدراستنا بهذا   الرئيسية وكانت المحاور 

 محور البيانات الشخصية: :  المحور الأول 

مدي إقبال الزبائن على الإشهارات الالكترونية الخاصة بمؤسسة ميرال  :  الثانيالمحور 
 بيوإستيتيك؟ 

تعرض الزبائن للإشهارات الالكترونية الخاصة بمؤسسة ميرال   :الثالث المحور 
 بيوإستيتيك 

مساهمة الاشهار الالكتروني في زيادة مبيعات مؤسسة ميرال : الرابع المحور 
 . بيوإستيتيك

من   مجموعة  على  بعرضها  وقمنا  الأول  شكلها  في  الاستمارة  بوضع  قمنا  ولقد 
عددهم    ال محكمينالأساتذة كان  قام    ،02والذي  مدى    رأيهم بإبداء    المحكمينولقد  في 

أسئلة   مناسبة  ومدى  وضوحها  ومدى  العبارات  كانت  المحاور   وعناوينتناسق  ولقد 
  التعديلات وبعد إجراء هذه    المتكررة،العبارات    وبعض المحاور    عناوين حول    توجيهاتهم 
المؤسسةصفي    المبحوثينإلكترونيا على    بتوزيعالاستماراتقمنا   مواقع    فحات  على 

الاجتماعي الاستمارة  41وأجاب    ،التواصل  على  تحليل    ،فرد  الى  ذلك  بعد   لننتقل 
 .الاستمارات
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 "أستاذ مساعد قسم "أ الرتبة  وز عبد القادردد. قن : 1المحكم 

 "أستاذ مساعد قسم "أ الرتبة  د. الزاوي محمد الطيب  :2المحكم 

 الأستاذة الذين حكموا استمارة الاستبيان يبينالاساتذة المحكمين: جدول 

 التعريف بالمؤسسة: 
ديسةةمبر مةةن ذات مسؤولية محدودة تأسست في  مؤسسة خاصةيك هي  مؤسسة ميرال بيوإستيت 

تقةةع المؤسسةةة فةةي حةةي حركةةات دج  500.00,00مةةال تجةةاري يقةةدر ب  س، بةةرأ2020سةةنة 
، تنشةةةةط ومسوقينومحاسةةةبينخبةةةراء تجميةةةةل عامةةةل مةةةةنهم  20المؤسسةةةةة توظةةةف  ورقلةةةةة،بولايةةةة 

الطبيعيةةة الخاليةةة وهةةي متخصصةةة فةةي إنتةةاج الزيةةوت ، والتجميةةلالمؤسسةةة فةةي قطةةاع الصةةحة 
...الةةةك، كمةةا تقةةةدم خةةةدمات وكةةةذلك المةةواد التجميليةةةة الأخةةةرى كالصةةابون مةةن المةةةواد الكيمائيةةة 

 استشارية وجلسات علاجية.

 أهداف المؤسسة:

 %طبيعية من زيوت ’ كريمات ’ صابون ’ شامبو ...  100انتاج مستحضرات تجميل   

 التجميلية.محاولة ايجاد حلول للمشاكل التي يعاني منها أغلب الناس من الناحية  - ✓
عةةن الكيميائيةةة التةةي ينةةتج عنهةةا أضةةرار  والابتعةةادنشةةر ثقافةةة اسةةتخدام المةةواد الطبيعيةةة  ✓

 .وكذلك على المحيط البيئيعديدة على صحة الانسان 
في المجتمةةع مةةن خةةلال  البطالةمن منسوب  والتقليلتساعد على خلق مناصب الشغل  ✓

ومنةةةةةدوبي عمةةةةةال التوصةةةةةيل تةةةةةوفير مناصةةةةةب شةةةةةغل فةةةةةي العديةةةةةد مةةةةةن التخصصةةةةةات ك
 .كالمبيعاتوالمسوقين والمحاسبين.... ال

 طريقة عمل المؤسسة:

المةةوردين خةةارج الولايةةة )وادي سةةوف، العاصةةمة يةةتم طلةةب المةةواد الأوليةةة فةةالأول مةةن  .1
 ....( تكمن في القارورات، العلب بالإضافة للمواد الأولية

 بعدها يتم تصنيع المنتج فالمخبر بعد دراسته والتحقق من سلامة المواد الأولية. .2
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تةةةتم تعبئةةةة المنةةةتج مةةةن طةةةرف العمةةةال وتجهيةةةزه للعةةةرض الأخيةةةر مةةةع وضةةةع الملصةةةقات  .3
 جهة.التجارية على الوا

 فالأخير يتم وضع المنتجات على واجهات العرض كخطوة أخيرة ما قبل البيع. .4

ويةةةتم توزيعهةةةا أيضةةةا علةةةى المنةةةدوبين أو الةةةوكلاء عبةةةر كافةةةة ولايةةةات الةةةوطن مةةةن أجةةةل  .5
 التسويق في أماكن أخرى للمنتج.

نكمةةن خدمةةة مةةا بعةةد البيةةع فةةي متابعةةة الزبةةون طيلةةة فتةةرة علاجةةه مةةع مراقبةةة التطةةورات  .6
 .لنتائج النهائيةلحين ا
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 لمؤسسة ميرال بيوإستيتيك بولاية ورقلة  الهيكل التنظيمي 

 

  

المدير

مدير الإنتاج

مخبرالمنتجات 
الشبة طبية و 
العلاجية 

مخبر إنتاج المواد 
التجميلية

مدير التسويق

المسؤول عن 
ادارة الحمالات 
الاعلانية

المسؤول عن 
تحليل الحملات 
الاعلانية
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 عرض وتحليل البيانات
 يبين توزع افراد العينة حسب متغير الجنس :1الجدول رقم 

 النسبة المئوية )%(  التكرار  الجنس 
 27,3 12 ذكر

 72,7 32 أنثى 

 100,0 44 المجموع

ةةةةةةةةةةة 23 نأعلةةى نسةةبة كانةةت للفئةةة التةةي تتةةر راوح اعمةةارهم مةةا بةةي   تشير نتائج الجدول السةةابق ان
%، لتةةأتي بعةةدها الفئةةة 25سةةنة بنسةةبة  22ةةةةةةة 17سنة، تليها الفئة التي تتراوح أعمارهم بين    28

  15الأخيةةر نسةةبة ، لتةةأتي فةةي %20.5سةةنة ب نسةةبة قةةدرت   33ةةةةةةةة 29التي تتراوح اعمارهم بين
فمةةا فةةوق، ونفسةةر ارتفةةاع الفئةةة الأولةةى الةةى ان الفئةةة الشةةبابية  34للفئة التي تتراوح أعمةةارهم %

هةةةةةةةةةةةةةةةةي الاكثةةةةةةةةةةةةةةةةر إقبةةةةةةةةةةةةةةةةالا علةةةةةةةةةةةةةةةةى هةةةةةةةةةةةةةةةةذه المنتجةةةةةةةةةةةةةةةةات مقارنةةةةةةةةةةةةةةةةة بالفئةةةةةةةةةةةةةةةةات الأخةةةةةةةةةةةةةةةةرى 

 

 توزع افراد العينة حسب الجنس يُوضح  :1الشكل رقم 
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 توزيع افراد العينة حسب السنيبين : 2الجدول رقم

المجيبةةين علةةى الاسةةتبيان كانةةت أعمةةارهم  % مةةن25تشير نتائج الجدول السابق ان مةةا يعةةادل 
مبحوثةةاا، امةةا مةةن تتةةراوح أعمةةارهم بةةين  17سةةنة أي مةةا يعةةادل  22سةةنة الةةى  17تتةةراوح بةةين 

% وشةةةكلت اعلةةةى نسةةةبة مةةةن المبحةةةوثين، ويةةةأتي فةةةي 38.6سةةةنة فشةةةكلوا مةةةا نسةةةبته  23-28
سةةنة، امةةا فةةي  33و  29اشةةخاص مةةن ذوي الفئةةات العمريةةة بةةين % 20المرتبةةة الثالثةةة بنسةةبة 

% مةةةةن اجمةةةةالي 15سةةةةنة فمةةةةا فةةةةوق التةةةةي شةةةةكلت  34المرتبةةةةة الرابعةةةةة لةةةةدينا الفئةةةةة العمريةةةةة 
المبحةةةوثين، والملاحةةةظ بةةةأن المجتمةةةع محةةةل الدراسةةةة مجتمةةةع فتةةةي، وفيمةةةا يلةةةي رسةةةم توضةةةيحي 

 لتوزيع النسب المئوية في دائرة نسبية.

 النسبة المئوية )%(  التكرار  السن
17-22 11 25,0 
23-28 17 38,6 
29-33 9 20,5 
 15,9 7 فما فوق  34

 100,0 44 المجموع

 توزيع افراد العينة حسب السن يُوضح: 2الشكل رقم 
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 يبين توزيع افراد العينة حسب المستوي التعليمي : 3الجدول رقم

 النسبة المئوية )%(  التكرار  المستوي التعليمي  
 13,6 6 ثانوي 

 86,4 38 جامعي 

 100,0 44 المجموع

مةن اجمةالي  06في الجةدول أعةلاه يتبةين لنةا ان المبحةوثين الةذين لةديهم مسةتوي ثةانوي والةذي يبلة  عةددهم 
مبحةةوث،  38بمعةةدل  %86ثةةم تليهةةا فئةةة المسةةتوي الجةةامعي بنسةةبة ، %13نسةةبة  اعةةدد المبحةةوثين شةةكلو ل

مةن فئةة الجةامعيين ممةا سةهل مةن احتماليةة فهةم  كوالم لاحظ ان أغلب الزبائن لدى مؤسسة ميرال بيوإسةتيتي
 يلي رسم توضيحي لتوزيع الفئات في دائرة  االاستبيان والإجابة عليها بدقة ووضوح وموضوعية، وفيم

 نسبية. 

: 4رقم   الشكل 

 : يبين توزيع افراد العينة حسب المستوي التعليمي  3الشكل رقم
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 عينة حسب مشاهدة إشهارات المؤسسة على شبكة الانترنت توزع افراد ال : يمثل 4الجدول رقم 

 النسبة المئوية )%(  التكرار  الخيارات  
 59,1 26 دائما

 38,6 17 أحيانا 

 2,3 1 نادرا 

 100,0 44 المجموع

مةةةن أفةةةراد العينةةةة يشةةةاهدون  %59بينةةةة فةةةي الجةةةدول نسةةةتنتج أن مةةةن خةةةلال الاحصةةةائيات الم  
المؤسسة على شةةبكة الانترنةةت وهةةي النسةةبة الأعلةةى كةةون اغلةةب مسةةتخدمي الانترنةةت   إشهارات

% اجةةابوا انهةةم أحيانةةا مةةا 38هم من فئة الشباب كما هو الحال مع الفئة المدروسة، اما نسبة 
مةةةن المبحةةةوثين  2.3مةةةا نسةةةبته  ويبقةةةيشةةةبكة الانترنةةةت،  علةةةىالمؤسسةةةة  إشةةةهاراتيشةةةاهدون 

 .الانترنت علىالمؤسسة إشهارات اهدون  والذين اجابوا بنادرا ما يش

 

 توزع افراد العينة حسب مشاهدة إشهارات المؤسسة على شبكة الانترنت : يوضح 4الشكل رقم 
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 مضمون الاشهار الالكتروني الذي تقدمه مؤسسة ميرال بيوإستيتيك يبين  :5الجدول رقم 

  

مةةةةن خةةةةلال الجةةةةدول أعةةةةلاه يتبةةةةين لنةةةةا ان أغلبيةةةةة المبحةةةةوثين أجةةةةابوا بةةةةأن مضةةةةمون الاشةةةةهار 
% أي مةةا  84الالكترونةةي الخةةاص بمؤسسةةة ميةةرال بيوإسةةتيتيك واضةةح وبسةةيط وكانةةت نسةةبتهم 

مضةةةمون % مةةن المبحةةةوثين اجةةابوا بةةأن 13مبحةةوث، فةةةي المقابةةل نجةةد مةةةا نسةةبته  37يعةةادل 
% 2مبحةةةوثين، امةةةا اقةةةل نسةةةبة كانةةةت  6مةةةا يعةةةادل  ينقصةةةه بعةةةض المعلومةةةات أي الاشةةةهار

ومثلةةت إجابةةة مبحةةةوث واحةةد حيةةث اجةةةاب بةةأن الاشةةهار الالكترونةةةي الخةةاص بالمؤسسةةة كةةةان 
، ومن هاته المعطيات نستنتج ان المؤسسة تعتمد في إشهاراتها الالكترونيةةة غير مفهوم ومعقد

 على البساطة والوضوح للوصول الي اكبر شريحة من المستخدمين.

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النسبة المئوية )%(  التكرار  الخيارات 
 84,1 37 واضح وبسيط 

 2,3 1 غير مفهوم ومعقد 

 13,6 6 تنقصه بعض المعلومات 

 100,0 44 المجموع

 يوضح مضمون الاشهار الالكتروني الذي تقدمه مؤسسة ميرال بيوإستيتيك  :5الشكل رقم 
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 : يمثل انطباع الذي يحمله الزبائن عن مؤسسة ميرال بيوإستيتيك 6الجدول رقم 

 النسبة المئوية )%(  التكرار  الخيارات 
 77,3 34 انطباع جيد 
 18,2 8 انطباع حسن 
 4,5 2 انطباع سيئ 
 100,0 44 المجموع

انطبةةةةةاع  ن بنةةةةاءاا علةةةةى معطيةةةةةات الجةةةةدول أعةةةةةلاه نةةةةرى ان إجابةةةةةات المبحةةةةوثين الةةةةةذين يحملةةةةو 
%، وهةةةةةةةو رأي الأكثريةةةةةةةة، امةةةةةةةا فةةةةةةةي المرتبةةةةةةةة 77جيةةةةةةةد حةةةةةةةول المؤسسةةةةةةةة شةةةةةةةكلوا مةةةةةةةا نسةةةةةةةبته 

مةةةةةةن المبحةةةةةوثين أجةةةةةةابوا انهةةةةةةم يحملةةةةةون انطبةةةةةةاع حسةةةةةةن حةةةةةول المؤسسةةةةةةة وكانةةةةةةت  8،الثانيةةةةةة
%، امةةةةةا مجمةةةةةوع الةةةةةذين اجةةةةةابوا ان لةةةةةديهم انطبةةةةةاع سةةةةةيئ حةةةةةول المؤسسةةةةةة فهةةةةةو 18نسةةةةةبتهم 

وهةةةةةذا ان دل علةةةةةى شةةةةةيء فةةةةةإن يةةةةةدل علةةةةةى  %4.5أي مةةةةةا يسةةةةةاوي  ،اثنةةةةةان مةةةةةن المبحةةةةةوثين
 ها.ان المؤسسة تهتم كثيرا بزبائنها وهم راضون عن منتجات 

 

 يمثل انطباع الذي يحمله الزبائن عن مؤسسة ميرال بيوإستيتيك  :6الشكل رقم 
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 يمثل دور الاشهار الالكتروني في التعريف بالمؤسسة   7الجدول رقم 

 النسبة المئوية )%(  التكرار  الخيارات   
 97.7 43 نعم 

 2.3 1 لا 

 100.0 44 المجموع
الاشهار الالكتروني ساهم بدرجــة كبيــرة فــي التعريــ  من خلال قراءتنا للجدول نلاحظ ان  

مةةن المبحةةوثين اجةةابوا بةةنعم حةةول مةةا إذا كةةان الاشةةهار الالكترونةةي   %97بالمؤسسة، حيث ان  
 44مةةةن أصةةةل  43قةةةد سةةةاعدهم فةةةي التعةةةرف علةةةى المؤسسةةةة وتمثةةةل عةةةددهم الإجمةةةالي فةةةي 

، ومةةن هاتةةه الأرقةةام اجةةابوا ب لا وتمثلةةت النسةةبة فةةي مبحةةوث واحةةد  %2.3مبحوث، اما نسبة  
نخلص الى ان الاشهار الالكتروني لةةه دور كبيةةرة فةةي التعريةةف بالمؤسسةةة، وكةةان هةةذا السةةؤال 

 إقبةةالى موجةةه الةةى المبحةةوثين عمةةداا كونةةه يةةدعم محتةةوي عنةةوان المحةةور الأول المعنةةون بةةة امةةد
بيوإسةةةتيتيك؟ا وهةةةذا راجةةةع الةةةى  ميةةةرال بمؤسسةةةة الخاصةةةة الالكترونيةةةة الإشةةةهارات علةةةى الزبةةةائن

علةةى مةةا يسةةمي بالفانةةل  هطبيعةةة الاشةةهار الالكترونةةي الةةذي يعتمةةد فةةي واحةةدة مةةن اسةةتراتيجيات 
 1ا.Funnelا

 

 : يمثل دور الاشهار الالكتروني في التعريف بالمؤسسة 7الشكل رقم 
 

ذلك خلق  التسويق باستخدام الاقماع التسويقية هي تقنية تعتمد على العديد من الخطوات التي تبدأ بلفت انتباه الزوار وعرض المؤسسة له، تم بعد 1

 يه له عبر العديد من الوسائل منها مواقع التواصل الاجتماعي، تم بعد ذلك خلق للزبون رغبة في شراء المنتجات. بيئة تفاعل
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 يعجب زبائن المؤسسة في الإشهارات الالكترونية  يما الذ ل: يمث 8الجدول رقم 

 النسبة المئوية )%(  التكرار  الخيارات 
 20,5 9 اللغة المستخدمة
 15,9 7 الصور المستخدمة 
 6,8 3 تصميم الاشهار 

 56,8 25 العروض والتخفيضات 
 100,0 44 المجموع

مةةا يعجةةب  أكثةةرهةةو  والتخفيضةةاتمةةن خةةلال معطيةةات الجةةدول أعةةلاه، نلاحةةظ ان العةةروض 
در عةةددهم بةةةة 56الزبةةائن فةةي الإشةةهارات الالكترونيةةة بنسةةبة   25% مةةن إجمةةالي المبحةةوثين وقةة 

أي  بالمئةةة 20، امةةا اللغةةة المسةةتخدمة كانةةت فةةي المرتبةةة الثانيةةة بنسةةبة 44مبحةةوث مةةن أصةةل 
وا بأن تصميم الاشهار هو ما يعجةةبهم فةةي من المبحوثين أجاب  %6ا مبحوثين، ام 9ما يعادل  

الإشهارات الالكترونية الخاصة بالمؤسسة، ومن منطلق هاته الأرقام نستنتج ان اغلب الزبةةائن 
 يهتمون بالعروض والتخفيضات الخاصة بمنتجات المؤسسة قصد الاستفادة منها.  

 

 ما الذي يعجب زبائن المؤسسة في الإشهارات الالكترونية  : يوضح8الشكل رقم
 



 الإطار التطبيقي 

 34 

 للإشهارات الالكترونية الخاصة بمؤسسة ميرال بيوإستيتيك : يمثل تعرض الزبائن 9الجدول رقم 

 النسبة المئوية )%(  التكرار  الخيارات 
 31,8 14 دائما

 65,9 29 أحيانا 

 2,3 1 نادرا 

 100,0 44 المجموع

مةةةةةةةن المبحةةةةةةةوثين يتعرضةةةةةةةون  %65.9الجةةةةةةةدول أعةةةةةةةلاه يتضةةةةةةةح لنةةةةةةةا ان نسةةةةةةةبة مةةةةةةةن خةةةةةةةلال 
مسةةتجوب أجةةابوا  14مسةةتجوب.  29أحيانا وكانت هاته النسبة هي الأعلى بمجمةةوع للإشهارات 

 14بةةةةةأنهم دائمةةةةةا مةةةةةا يتعرضةةةةةون للإشةةةةةهارات الالكترونيةةةةةة الخاصةةةةةة بالمؤسسةةةةةة أي بمجمةةةةةوع 
لمبحوثين التي اجابوا بنةةادراا مةةا يتعرضةةون مستجوب اجابوا بهذا الخيار وتمثلت اقل نسبة في ا

% وتمثلةةت فةةي مبحةةوث 2.3للإشةةهارات الالكترونيةةة الخاصةةة بالمؤسسةةة حيةةث كانةةت نسةةبتهم 
التةةي لةةدينا نسةةتنتج ان اغلبيةةة زبةةائن المؤسسةةة يتعرضةةون مةةن هاتةةه المعطيةةات  وانطلاقةةا، واحةةد

 للإشهارات الخاصة بالمؤسسة.

 

 للإشهارات الالكترونية الخاصة بمؤسسة ميرال بيوإستيتيك : يمثل تعرض الزبائن 9الشكل رقم
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 لمؤسسة ميرال بيوإستيتك ةالإلكتروني : يمثل المدة الزمنية لتعرض المبحوثين عينة الدراسة للإشهارات 10الجدول رقم 

 النسبة المئوية )%(  التكرار الخيارات

 15,9 7 منذ شهر

 27,3 12 أشهر 3منذ 

 27,3 12 أشهر 6منذ 

 9,1 4 أشهر 9منذ 

 6,8 3 منذ عاما 

 13,6 6 أكثر من عام 

 100,0 44 المجموع

المتحصل  النتائج  المبحوثين اختلفت مدة تعرضهم للإشهارات الالكترونية،  عليها،    من خلال  نلاحظ ان 
أشهر وهم يشاهدون إشهارات المؤسسة بصفة دورية كما هو    3حيث تساوت فئة المبحوثين الذين لديهم  

أشهروهم يشاهدون إشهارات المؤسسة حيث   6، مع فئة المبحوثين الدين لديهم  9ول رقم  د موضح في الج
فةة   نسبتهم  لدينا  27.3تمثلت  الثانية  المرتبة  اما في  أكثر من عام وهم  %6،  لديهم  بأن  مبحوثين اجابوا 

من إجمالي العينة، واقل نسبة   6.8ة  بيتعرضون للإشهارات الالكترونية الخاصة بالمؤسسة وقدرت نسبتهم  
يتلقون الإشهارات الالكترونية الخاص الدين اجابوا بأن لديهم سنة وهم  ة بالمؤسسة  تمثلت في المبحوثين 

 هذا يدل على ان زبائن المؤسسة تفاوتت فترات  مبحوثين من اجمالي العينة وعليه فإن 3وكان مجموعهم 

 مؤسسة ميرال بيوإستيتيك.  ت تعرضهم للإشهارا

 

 لمؤسسة ميرال بيوإستيتك  ةالإلكترونيالمدة الزمنية لتعرض المبحوثين عينة الدراسة للإشهارات يوضح:10الشكل رقم 
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 التطبيق الذي يتم من خلاله مشاهدة الإشهارات الإلكترونية من قبل أفراد العينة يمثل :11الجدول رقم 

 النسبة المئوية )%(  التكرار  الخيارات 
 9,1 4 الموقع الالكتروني للمؤسسة 

 13,6 6 البريد الالكتروني 

 77,3 34 مواقع التواصل الاجتماعي 

 100,0 44 المجموع
مةةن خةةلال قراءتنةةا للجةةدول يتضةةح لنةةا مواقةةع التواصةةل الاجتمةةاعي الوسةةيلة او المكةةان الأكثةةر 

مبحةةوث، أي مةةا   34الالكترونيةةة الخاصةةة بالمؤسسةةة، قةةدرت بةةة    تاستخداما لمشةةاهدة الإشةةهارا
البريد الالكتروني كثاني أكثر وسةةيلة اسةةتخدما لمشةةاهدة ثم لدينا في الخيار الثاني    %77هنسبت 

الإشةةةهارات الالكترونيةةةة الخاصةةةة بالمؤسسةةةة، كةةةون ان المؤسسةةةة تمتلةةةك قاعةةةدة بينةةةات تحتةةةوي 
الموقةع الالكترونةي ، أمةا فةي المرتبةة الأخيةرة   %13.6نسبتهم فةةي  ايمايلات بعض الزبناء، وتمثلت  

 ابحةةوثين الةةذي أجةةابو الالكترونيةةة الخاصةةة بالمؤسسةةة كةةان نسةةبة الم الإشةةهارات للمؤسسةةة كوسةةيلة لمشةةاهدة 
مبحوثين فقط وذلك يعود الى ان الموقع الالكتروني الخاص بالمؤسسةة حةديث   4، أي  %9.1بهذا الخيار  
 الانشاء. 

 

 التطبيق الذي يتم من خلاله مشاهدة الإشهارات الإلكترونية من قبل أفراد العينة يمثل   :11الشكل رقم 
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 يمثل مدى رضا عملاء المؤسسة بالمنتجات المقدمة من خلال الاشهار الالكتروني : 12الجدول رقم 

 النسبة المئوية )%(  التكرار  الخيارات 
 75,0 33 نعم 
 9,1 4 لا 

 15,9 7 نوعا ما 
 100,0 44 المجموع

% مةةن المبحةةوثين 75ا مةةن الأرقةةام المعروضةةة فةةي الجةةدول أعةةلاه يتضةةح لنةةا ان نسةةبة انطلاقةةا 
وقت لهةةةةم مةةةةن خةةةةلال الاشةةةةهار 33والةةةةذي قةةةةدر عةةةةددهم بةةةةة  راضةةةةين عةةةةن المنتجةةةةات التةةةةي سةةةة 

مةةن المبحةةوثين  4مةةن المبحةةوثين راضةةون نوعةةا مةةا، وفةةي المرتبةةة الأخيةةرة   %15الالكتروني، و 
 %9نسةةبة  اغير راضين عن المنتجات المعروضة لهم من خلال الاشةةهار الالكترونةةي وشةةكلو 

مةةن اجمةةالي المبحةةوثين، وعليةةه نسةةتنتج ان اسةةتعمال المؤسسةةة للإشةةهار الالكترونةةي كةةان فةةي 
 الزبون.  جحتياتهاللاصالح منتجاتها بالتوازي مع مراعا

 

 مدى رضا عملاء المؤسسة بالمنتجات المقدمة من خلال الاشهار الالكتروني   يوضح: 21رقم الشكل 
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الاشهار الالكتروني الخاص بمؤسسة ميرال  ما المستفاد منه من مشاهدة يمثل   :13رقم الجدول
 بيوإستيتيك؟ 

 النسبة المئوية )%(  التكرار  الخيارات 
 20,5 9 المؤسسة زيادة معلومات عن 

 68,2 30 معرفة كل ما هو جديد عن منتجات المؤسسة 

 11,4 5 اتخاذ قرار الشراء
 100,0 44 المجموع

مةةن المبحةةوثين  % 68مةةن خةةلال الأرقةةام الم بينةةة فةةي الجةةدول أعةةلاه يتضةةح لنةةا جليةةا ان نسةةبة 
مةةن خةةلال مشةةاهدة الاشةةهار يسةةتفيدون مةةن معرفةةة كةةل مةةا هةةو جديةةد عةةن منتجةةات المؤسسةةة 

كةةةةان الغةةةرض هةةةةو زيةةةادة معلومةةةةات عةةةن المؤسسةةةةة،  %20الالكترونةةةي الخةةةةاص بالمؤسسةةةة و 
بأنهم يستفيدون باتخاذهم قرار الشةةراء  5وكأخر خيار أجاب المبحوثين الذين يقدر عددهم ب 

 .%11الاشهار الالكتروني وكانت نسبتهم    من وراء مشاهدتهم

 

: يوضح ما المستفاد منه من مشاهدة الاشهار الالكتروني الخاص بمؤسسة ميرال  13الشكل رقم
 بيوإستيتيك 
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ما ان كان التصميم الجيد للإشهار الالكتروني يولد رغبة في الشراء لدى   ل : يمث14الجدول رقم 

 الزبائن

بةةةنعم فيمةةةا يخةةةص قةةةوة  أجةةةابوامةةةن خةةةلال الجةةةدول أعةةةلاه نلاحةةةظ ان نسةةةبة كبيةةةرة مةةةن المبحوثين 
مبحةةوث أي  40الاشهار الالكتروني فةةي تكةةوين رغبةةة الشةةراء لةةدى الزبةةائن حيةةث كةةان عةةددهم 

فكانةةةت اجةةةابتهم ب لا فيمةةةا يخةةةص هةةةذا السةةةؤال حيةةةث قةةةدر  %9، امةةةا نسةةةبة %90 نسةةةبتهمةةةا 
مبحةةةوثين، ومةةةن هةةةذا نسةةةتنتج ان الاشةةةهار الالكترونةةةي يسةةةاهم بشةةةكل كبيةةةرة فةةةي  4عةةةددهم بةةةة 
 ة الشراء لدى الزبائن.تكوين رغب 

 

 : يوضح ما ان كان التصميم الجيد للإشهار الالكتروني يولد رغبة في الشراء لدى الزبائن 14الشكل رقم 

 

 

 النسبة المئوية )%(  التكرار  الخيارات 
 90,9 40 نعم 
 9,1 4 لا 

 100,0 44 المجموع
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 يمثل نوع الاشهار الالكتروني الذي يولد رغبة الشراء لدى الزبائن :15الجدول رقم 

الالكترونةةةي الةةةذي يكةةةون علةةةى شةةةكل مةةةن خةةةلال معطيةةةات الجةةةدول أعةةةلاه نلاحةةةظ ان الاشةةةهار 
صةةةور هةةةو أكثةةةر نةةةوع يولةةةد رغبةةةة الشةةةراء لةةةدى الزبةةةائن حيةةةث مثةةةل هةةةذا النةةةوع أكبةةةر فئةةةة مةةةن 

فرد، وهذا راجع الى قوة الصور في التأثير علي الزبون، ثةةم بعةةد   22%، أي  50المبحوثين بة  
ان نسةةبة  بعةةد مشةةاهدته حيةةث لةةدى الزبةةون  ذلةةك يةةأتي الفيةةديو فهةةو أيضةةا يخلةةق رغبةةة الشةةراء

شةةكل نةةص فلةةم يكةةن يولةةد رغبةةة  علةةى، أمةةا الإشةةهارات التةةي تكةةون % أجةةابوا بهةةاذ الخيةةار45
يعود لعدة اعتبارات منها: ضعف الةةنص فةةي وصةةف المنةةتج وتكةةوين   وذلكالشراء لدى الزبائن  

 صورة عنه في ذهن الزبون...الك.

 النسبة المئوية )%(  التكرار  الخيارات 
 50,0 22 إشهارات صورية 

 45,5 20 مرئية )فيديو(  إشهارات 
 4,5 2 إشهارات نصية 
 100,0 44 المجموع

 يمثل نوع الاشهار الالكتروني الذي يولد رغبة الشراء لدى الزبائن : يوضح 15الشكل رقم 
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رقم   كان  :  16الجدول  ان  المنتج  يمثل  اختيار  فرصة  تتيح  الالكترونية  الإشهارات    المناسب تعدد 
 ؟للزبائن

 النسبة المئوية )%(  التكرار  الخيارات 
 47,7 21 دائما
 43,2 19 أحيانا 
 9,1 4 نادراا 
 100,0 44 المجموع

مبحةةوث أجةةاب بةةأن  21من خلال إجابةةات المبحةةوثين الظةةاهرة فةةي الجةةدول أعةةلاه يتبةةين لنةةا أن
تعةةةدد الإشةةةهارات الالكترونيةةةة الخاصةةةة بالمؤسسةةةة تتةةةيح لهةةةم فرصةةةة اختيةةةار المنةةةتج المناسةةةب 

اخةةةةرون بةةةةأن تعةةةةدد  19، وأجةةةةاب %47وشةةةةكلت إجابةةةةات هاتةةةةه الفئةةةةة مةةةةن المبحةةةةوثين نسةةةةبة  
الإشهارات الالكترونية أحيانا ما تتيح لهةةم فرصةةة اختيةةار المنةةتج المناسةةب، وكانةةت نسةةبة الفئةةة 

اجةةابوا  %9أي  4، بقية المبحوثين والةةذي قةةدر عةةددهم بةةة %43ي اجابت بهذا الخيار هي  الت 
وعموما فةةإن ب بأن تعةةدد الإشةةهارات الالكترونيةةة نةةادرا مةةا تتةةيح لهةةم فرصةةة اختيةةار المنةةتج المناسةة 

المنةةةتج  اختيةةةارفرصةةةة  يتةةةيح الإلكترونةةةي الاشةةةهارالةةةى ان تعةةةدد وتنةةةوع  تشةةةيرنتةةةائج الجةةةدول 
 .لهم رغباتهم وحاجاتهم  يلبيالمناسب والذي 
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 : هل تعدد الإشهارات الالكترونية تتيح لك فرصة اختيار المنتج المناسب؟ 16الشكل رقم 

 منتجات المؤسسة  علىدور الاشهار الالكتروني في دفع الزبائن الى زيادة الطلب  يمثل    :17الجدول رقم 

 النسبة المئوية )%(  التكرار  الخيارات 
 47,7 21 دائما
 43,2 19 أحيانا 
 9,1 4 نادراا 
 100,0 44 المجموع

الاشةةهار الالكترونةةي الخةةاص  بةةان االمبحوثينأجةةابو ان اغلةةب  يتضةةحللجةةدول  قراءتنةةامةةن خةةلال 
مبحةةوث بهةةاذ  21بالمؤسسةةة دائمةةا مةةا يةةدفعهم الةةى زيةةادة الطلةةب علةةى المنتجةةات حيةةث أجةةاب 

در  اجةةابوا بةةأن الاشةةهار  44مبحةةوث مةةن أصةةل  19، و %47نسةةبتهم بةةة  تالخيةةار )دائمةةا(، وقةة 
، وكانةةت المؤسسةةةالالكتروني أحيانا ما يخلةةق فةةيهم الدافعيةةة نحةةو زيةةادة الطلةةب علةةى منتجةةات 

اجةةابوا بةةةان نةةادرا مةةا يةةدفعهم  %9%، اما بةةاقي المسةةتجوبين وهةةم أربةةع بنسةةبة تقةةدر 43نسبتهم  
الاشةةةةهار الالكترونةةةةةي الةةةةى زيةةةةةادة الطلةةةةب علةةةةةى المنتجةةةةات، ومةةةةةن هنةةةةا نسةةةةةتنتج ان الاشةةةةةهار 

 الالكتروني له دور في خلق الرغبة في نفس الزبائن لزيادة الطلب علي المنتجات.
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: يمثل دور الاشهار الالكتروني في دفع الزبائن الى زيادة الطلب على منتجات  17قم الشكل ر 
 المؤسسة 

 منتج بعد التعرض للإشهار الالكتروني الخاص بالمنتج  باقتناءما إن قام الزبائن يمثل  : 18الجدول رقم

 النسبة المئوية )%(  التكرار  الخيارات 
 77,3 34 نعم 
 22,7 10 لا 

 100,0 44 المجموع
مةةن خةةلال الجةةدول أعةةلاه يتبةةين لنةةا ان اغلبيةةة المبحةةوثين أقةةروا بةةأنهم قةةاموا باقتنةةاء منةةتج مةةن 
منتجةةةات المؤسسةةةة بعةةةد التعةةةرض للإشةةةهارات الالكترونيةةةة الخاصةةةة بالمؤسسةةةة، وتمثلةةةت هاتةةةه 

% مةةن اجمةةالي عةةدد المبحةةوثين، تعتبةةر هاتةةه النسةةبة جيةةدة  77مبحةةوث أي  34الأغلبيةةة فةةي 
قةةالوا بةةأنهم لةةم يقتنةةوا أي منةةتج بعةةد  44مةةن المبحةةوثين مةةن أصةةل  10مبيعةةات، امةةا في عالم ال

التعرض للإشهارات الالكترونيةةة الخاصةةة بالمؤسسةةة وذلةةك يعةةود للعديةةد مةةن الأسةةباب المتعقلةةة 
 بالإشهار الالكتروني في حد ذاته او في المبحوث.
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ما إن قام الزبائن باقتناء منتج بعد التعرض للإشهار الالكتروني الخاص   : يوضح18الشكل رقم
 بالمنتج 

 يمثل مقارنة بين الإشهارات الالكترونية والتقليدية فيما يخص زيادة مبيعات المؤسسة : 19الجدول رقم 

 النسبة المئوية )%(  التكرار  الخيارات 
 90,9 40 نعم 

 9,1 4 لا 

 100,0 44 المجموع

ان  من   نلاحظ  أعلاه  الجدول  الالكترونية    %90خلال  الإشهارات  بأن  قالوا  المبحوثين  من 
الشركة    همتدفع منتجات  أجاب  لاقتناء  ب  40حيث  السؤال،  مبحوث  بهذا  يتعلق  فيما  نعم 

ب    4وأجاب   نسبتهم  وقدرت  الى  % 9.1بالنفي،  نصل  المعطيات  هاته  خلال  ومن   ،
الالكترونية فعالة جدا فيما يخص زيادة مبيعات المؤسسة كون ان  الاستنتاج بأن الإشهارات  

فيهم   تتوفر  الذين  الزبائن  لاستهداف  حديثه  وأدوات  أساليب  يستخدم  الالكتروني  الاشهار 
 مواصفات المشتري بعكس الإشهارات التقليدية التي تستخدم أساليب تقليدية. 
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: يمثل ما ان كان تزاحم الإشهارات الالكترونية على منصات المؤسسة يشكل عائق في اتخاد  20الجدول رقم 
 قرار الشراء بالنسبة للزبائن 

 النسبة المئوية )%(  التكرار  الخيارات 
 13,6 6 دائما
 40,9 18 أحيانا 
 45,5 20 نادرا 
 100,0 44 المجموع

نةةادرا مةةا ي عةةيقهم تةةزاحم الإشةةهارات  44مبحةةوث مةةن أصةةل  20مةةن خةةلال الجةةدول أعةةلاه نلاحةةظ أن 
 45الالكترونيةةةة علةةةى المنصةةةات الالكترونيةةةة الخاصةةةة بالمؤسسةةةة، وشةةةكلوا هةةةؤلاء المبحةةةوثين نسةةةبة 

المبحوثين اجابوا بأنهم أحيانا ما يواجهون عوائق شرائية جراء بالمئة من اجمالي   40، ونسبة  بالمئة
اجابوا بأنهم دائما ما تواجههم  %13تزاحم الإشهارات الالكترونية على منصات المؤسسة اما نسبة 

مسةةتجوبين  6عوائةةق فةةي اتخةةاد قةةرار الشةةراء بسةةبب تةةزاحم الإشةةهارات الالكترونيةةة وقةةدر عةةددهم ب 
لا حيلنا الى القول بأن تزاحم الإشهارات الالكترونية في منصةةات المؤسسةةة وعليه فإن هاته الأرقام ت

يشكل عائقا بالنسبة لبعض زبائن المؤسسة و قد يشكل عائقا لفئة أخرى و يمكن ان تعود الأسةةباب 

 الإشهارات الالكترونية والتقليدية فيما يخص زيادة مبيعات المؤسسة يمثل مقارنة بين :  19الشكل رقم 
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كما قلنا سابقا الى نوع الاشهار و محتواه في بعض الأحيان و فةةي أحيةةان أخةةرى فةةي نوعيةةة الزبةةون 
 ا يخص الإشهارات الالكترونية و تزاحمها.و اتجاهاته فيم

 

ما ان كان تزاحم الإشهارات الالكترونية على منصات المؤسسة يشكل عائق في اتخاد   يوضح: 20الشكل رقم 
 قرار الشراء بالنسبة للزبائن 

 للدراسة:النتائج العامة 
 ،Spssبعةةةد الخةةةوض فةةةي جمةةةع البيانةةةات حةةةول الدراسةةةة ميةةةدانيا وتحليلهةةةا باسةةةتخدام برنةةةامج 

 توصلنا في الأخير الى نتائج نلخصها في الفقرات التالية:

ل الةةةى أي هةةةدف يجةةةب تسةةةطير خطةةةة واضةةةحة لبلوغةةةه وهةةةذا نهةةةج تنتهجةةةه المؤسسةةةات و للوصةةة 
لةةى الاشةةهار الالكترونةةي فةةي الاقتصةةادية الناجحةةة فةةي السةةوق وعليةةه فةةإن اعتمةةاد المؤسسةةات ع

تسويق منتجات لزبائنها يجب ان يتبع خطة واضحة يرسم معالمها قواعد الاشةةهار الالكترونةةي 
بصفة عشةةوائية بةةل لديةةه ضةةوابطه، أخةةدين بعةةين الاعتبةةار   مكون ان الاشهار الالكتروني لا يت 

أيضةةا متغيةةر الجمهةةةور، الةةذي يجةةةب ان تتطةةابق ضةةةوابط الاشةةهار مةةةع الجمهةةور المسةةةتهدف، 
وبهةةذا فةةإن التسةةاؤلات المطروحةةة فةةي بدايةةة الدراسةةة كانةةت مضةةبوطة حسةةب ضةةوابط الاشةةهار 

والةةةذي  سةةةات الاقتصةةةاديةالالكترونةةي الصةةةحيح الةةةذي يهةةةدف مةةةن خلالةةه لزيةةةادة مبيعةةةات المؤس
علةةةي احةةةدث طةةةرق التسةةةويق الالكترونةةةي )طريقةةةة الاقمةةةاع التسةةةويقية(  هيعتمةةةد فةةةي اسةةةتراتيجيات 

 وهي كالتالي:   والذي يكون بخطوات بسيطة
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قبل بصفة دورية على كل ما هو متعلق بالمؤسسةةة مةةن تكوين جمهور حول المؤسسة وجعله ي  
نشةةاء مختلةةف القنةةوات الاتصةةالية الالكترونيةةة بةةين خةةلال محتةةوي مكتةةوب او مرئةةي           إ

المؤسسة والجمهور           تسويق مختلف المنتجات عبر تلةةك القنةةوات باسةةتعمال الاشةةهار 
 الالكتروني وتحقيق مبيعات.

التةةةي الاقمةةةاع التسةةةويقية  ةعلىإسةةةتراتيجي مبنيةةةة  كانةةةتكمةةةا هةةةو واضةةةح بةةةأن تسةةةاؤلات الدراسةةةة 
يعتمدها الاشهار الالكتروني، وبعةةد تحليةةل إجابةةات المبحةةوثين توصةةلنا فةةي الأخيةةر الةةى النقةةاط 

 التالية: 

ثبةةت تحقةةق  البيانةةاتبعةةد معالجةةة و  كبيةةربشةةكل    الاشةةهار الالكترونةةيالزبائن علةةى    يقبل •
 16في الجدول رقم   الميدانيةوالمبينةمن خلال نتائج الدراسة  الفرضيةهذه 

من خلال وسائل الاعلام المختلفة ولقةةد ثبةةت  الإلكترونيةللإعلانات    يتعرضون الزبائن   •
 11رقم في الجداول    المبينةمن خلال النتائج   الفرضيةتحقق هذه 

ولقةةد ثبةةت  ميةةرال بيوإسةةتيتكمؤسسةةة  زيادةمبيعةةاتفةةي  يسةةاعدالالكترونةةي  الاشةةهارن أ •
 رقم في الجداول    اوالمبينةعليهمن خلال النتائج المتحصل   الفرضيةتحقق هذه 

بيوإستيتكاهتمام   • ميرال  الالكتروني من    مؤسسة  بالإشهار  اهتمامها  وكذلك  بصورتها 
تصميمه   البساطة    واعتمادهاعلىناحية  العروض  أسلوب  بعض  تقديم  مع  والوضوح 

خلال   من  نلاحظه  ما  وهذا  منتجاتها  على  يقبلون  الزبائن  من  والتخفيضاتيجعل 
 (. ، 8،  7،  6إجابات المبحوثين في الجدول ) 

تعرض الزبائن للإشهارات الالكترونية بصفة دائمة ومنظمة وعلى مختلف المنصات   •
ا يجعل  بيوإستيتك  ميرال  بمؤسسة  الخاصة  بالرضي عن  الالكترونية  يشعرون  لزبائن 

المنتجات التي تقدمها المؤسسة وهذا ما يكمن ان نراه من خلال المعطيات المتمثلة  
 (. 9،10،11،12،13في الجدول )

كمةةا هةةو  الاشةةهار الالكترونةةي لةةه دور كبيةةر فةةي زيةةادة مبيعةةات المؤسسةةات الاقتصةةادية •
وهةةذا يظهةةر جليةةا قليديةةة الت  الإشةةهاراتمقارنة مع ع دراستنا،  و الحال في المؤسسة موض

 .(17،  16في إجابات المستجوبين في الجداول التالية )
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 الاقتراحات والتوصيات:
 في ضوء النتائج المتوصل اليها نقترح بعض التوصيات المتمثلة في:

لمةةا لهةةا تةةأثير كبيةةر فةةي  لإشةةهاريةالعمةةل علةةى التركيةةز فةةي تكثيةةف الحمةةلات ا ✓
 جذب الجمهور

 في الترويج للمنتجات  والابتكارالبحث دائما على الإبداع   ✓
 والحرص على مصداقية المنتج الاشهارالتركيز الدائم على مضمون   ✓
أن يكةةون الموقةةع الإلكترونةةي للمؤسسةةة متةةاح دائمةةا علةةى مةةدار السةةاعة لمعرفةةة  ✓

 كافة المستجدات
المعلومةةات  انتشةةارالإلكترونةةي بشةةكل أكبةةر، لأنةةه يسةةاعد علةةى    الإشهارتفعيل    ✓

 .بسرعة أكثر

العبارات الترويجية السهلة والواضحة، فهي تزيد من التعرف على   استخدام ✓
. منتجات المؤسسة
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 خاتمة: ال
المؤسسة  مبيعات  زيادة  في  الإلكتروني  الإشهار  دور  الى  التطرق  الدراسة  هذه  في  حاولنا 

الإلكتروني    الاقتصادية، الإشهار  يعد  تستخدمها التي معاصرة  الو جديدة  الطرق  ال  من إذ 
لكسب    الاقتصاديةالمؤسسات   مبيعاتها  نسبة  زيادة  في  فعال  سوقية    أكبركأسلوب  حصة 

 .الأخرى  الاقتصاديةوتحقيق ميزة تنافسية بينها وبين المؤسسات  ممكنة،

وبالنظر الى نتائج الدراسة يمكننا أن نستنتج أن الإشهار الإلكتروني له دور مهم في زيادة 
  باعتبارهمبيعات مؤسسة ميرال بيوإستيتيك ، وذلك حسب وجهات نظر زبائن هذه المؤسسة ،  

له بطريقة مستحدثة ، حيث أنه    وامتدادعنصر مهم لأنه مكمل لعناصر التسويق التقليدي  
ك  بشكل  اليساهم  بعمليات  والقيام  والمنتجات  الخدمات  مختلف  وترويج  توزيع  في  بيع  بير 

التكاليف، وتخفيض   ، عليها   والشراء  والمحافظة  الزبائن  مع  قوية  علاقات  إقامة  وكذلك 
يجعله الوسيلة الأنجح من    الإلكتروني التي يتميز بيها الإشهار    والخصائص،وبهذه الميزات  

لية الترويجية وما يرتبط بها من عناصر ، ويتوقف نجاح  بين الوسائل المستخدمة في العم
التحتية   البنية  تطور  درجة  على  المتطورة  الوسيلة  هذه  عبر  العملية  كقاعدة    ومتانتهاهذه 

صلبة لقيام التسويق من خلالها وخبرة الكادر البشري العامل في مجال التسويق الإلكتروني  
 . وطريقة العمل به

 :ل اليها نقترح بعض التوصيات المتمثلة فيوفي ضوء النتائج المتوص

 لما لها تأثير كبير في جذب الجمهور الإشهاريةالعمل على التركيز في تكثيف الحملات  •

 البحث دائما على الإبداع والابتكار في الترويج للمنتجات  •

 التركيز الدائم على مضمون الاشهار والحرص على مصداقية المنتج  •

 الإلكتروني للمؤسسة متاح دائما على مدار الساعة لمعرفة كافة المستجدات أن يكون الموقع  •

 .الإلكتروني بشكل أكبر، لأنه يساعد على انتشار المعلومات بسرعة أكثرالإشهار تفعيل   •

 .استخدام العبارات الترويجية السهلة والواضحة، فهي تزيد من التعرف على منتجات المؤسسة •
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  - ورقلة -جامعة قاصدي مرباح 

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 قسم علوم الاعلام والاتصال 

 
 استمارة بحث حول:  

 

 

 

 إعداد الطلبة:  
 خادم الله أكرم   ❖

 أمين كاتب محمد ❖
 

 ملاحظة:

إن معلومات الاستمارة سرية ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي، لذا نرجو  
 منكم الإجابة عنها بكل موضوعية. 

 خانات الإجابة المناسبة (   في Xضع علامة ) ➢

 2020/2021السنة الجامعية 

 

 دور الإشهار الإلكتروني في زيادة مبيعات المؤسسة الاقتصادية 

• ورقلة  -بيوإستيتيك دراسة ميدانية لمؤسسة ميرال   

 :الأستاذ المشرف

سكي سوسن د.   
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 البيانات الشخصية :   •
 أنثى              ر            ذك  : الجنس (1

 33 – 29                      28  – 23                   22  – 17 :    السن (2
  فما فوق    33

 ثانوي                جامعي                    م توسط       :     المستويالتعليمي  (3

المحور الأول: مدي إقبال الزبائن على الإشهارات الالكترونية الخاصة بمؤسسة   •
 ميرال بيوإستيتيك؟  

 هل تشاهد إعلانات مؤسسة ميرال بيوإستيتيك على شبكة الانترنت؟  (4

 دائما                    أحياناا                          نادراا 

 برأيك هل مضمون الاشهار الالكتروني الذي تقدمه مؤسسة ميرال بيوإستيتيك (5

 واضح وبسيط           غير مفهوم ومعقد            تنقصه بعض المعلومات

 ما هو الانطباع الذي تحمله عن مؤسسة ميرال بيوإستيتيك؟   (6

 طباع سيئ  انطباع جيد                انطباع حسن                   ان 

 هل ساعد الاشهار الالكتروني في التعرف على مؤسسة ميرال بيوإستيتيك؟  (7

 نعم                                           لا 

 ما الذي يعجبك في الاشهار الالكتروني الخاص بمؤسسة ميرال بيوإستيتيك؟   (8

           اللغة المستخدمة                      الصور المستخدمة    
 تصميم الاشهار                       العروض والتخفيضات
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المحور الثاني: تعرض الزبائن للإشهارات الالكترونية الخاصة بمؤسسة ميرال   •
 بيوإستيتيك 

 هل تتعرض للإشهار الالكتروني الخاص بمؤسسة ميرال بيوإستيتيك؟   (9

 نادراا                 دائما                            أحياناا       

 منذ متى وانت تتعرض)ي( للإشهار الالكتروني الخاص بمؤسسة ميرال بيوإستيتيك؟   (10

 أشهر  6أشهر                 منذ  3منذ شهر                 منذ 

 أشهر              منذ عاما                     أكثر من عام    9منذ  

 اين تشاهد الاشهار الالكتروني الخاص بمؤسسة ميرال بيوإستيتيك؟   (11

 الموقع الالكتروني         البريد الالكتروني       مواقع التواصل الاجتماعي 

هل انت راضي عن مستوي المنتجات التي تقدمها المؤسسة من خلال الاشهار  (12
 الالكتروني؟  

 نعم                        لا                         نوعا ما  

المحور الثالث: مساهمة الاشهار الالكتروني في زيادة مبيعات مؤسسة ميرال   •
 بيوإستيتيك 

 لالكتروني الخاص بمؤسسة ميرال بيوإستيتيك؟  ماذا استفدت من مشاهدة الاشهار ا (13

 زيادة معلومات عن المؤسسة            

 معرفة كل ما هو جديد عن منتجات المؤسسة  

 اتخاذ قرار الشراء 
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 هل التصميم الجيد للإشهار الالكتروني يولد لديك رغبة في الشراء؟ (14

 نعم                                         لا  

 هي أنواع الاشهار الالكترونية التي تولد لديك رغبة في الشراء؟ ما  (15

 مرئية               إشهارات نصية  إشهاراتإشهارات صورية              

 هل تعدد الإشهارات الالكترونية تتيح فرصة اختيار المنتج المناسب؟   (16

 دائماا                      أحياناا                        نادراا 

 

تدفعك الإشهارات الالكترونية لمؤسسة ميرال بيوإستيتيك الى زيادة الطلب على   (17
 منتجاتها؟  

 دائماا                        أحياناا                       نادراا 

 

هل قمت باقتناء منتج من منتجات مؤسسة ميرال بيوإستيتيك بعد التعرض لإشهاراتها   (18
 الالكترونية؟  

 لا                                       نعم        

 هل تجد ان الإشهارات الالكترونية تجذبك أكثر من الإشهارات التقليدية؟   (19

 نعم                                               لا 

هل تزاحم الإشهارات الالكترونية الخاصة بمؤسسة ميرال بيوإستيتيك على منصاتها   (20
 قرار الشراء يشكل عائق في اتخاد 

 دائماا                          أحيانا ا                          نادراا 
 


