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 الحمد لله وكفى والسلام على عبده المصطفى أما بعد

أهدي ثمرة عملي المتواضع إلى الوالدين الكريمين حفظهما الله وأطال في 

 عمرهما

 إلى زوجتي وأولادي الأعزاء حفظهم الله ورعاهم برحمته 

إلى كل من جمعني معه لحظة خير وعلاقة محبة إلى زملائي في العمل 

 والدراسة

 .إلى كل هؤلاء أهدي هذا العمل
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رضى ولك الحمد بعد الرضى ولك الحمد إذا رضيت     تاللهم لك الحمد حتى 

 من لم يشكر الناس لم يشكر الله،، فوبعد

بعيد أتقدم بالشكر والتقدير لكل من مد لي يد العون وساعدني من قريب أو      

 الدكتور أن أتقدم بالشكر الجزيل للأستاذ إلا على إتمام هذا البحث كما لا يسعني

وعلى  الأطروحةالذي تشرفت بقبوله الإشراف على  الأخ محمد الأمين شربي

 والهادفة.نصائحه وتوجيهاته القيمة 
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وكل  العامة ومديرية رأسمال البشري ننسى إطارات قسم المعلوماتية بالمديرية

 .     إطارات الشركة على تعاونهم معنا

، لتسييراعلوم قسم في  الأفاضل ساتذةالأكما أتوجه بالشكر والتقدير لكل       

 ،عداد هذا العمللإوالذين لم يدخروا جهدا في مرافقتنا  وقسم المالية بجامعة ورقلة

والأستاذ الدكتور مناصرية رشيد  دون ما أنسى الدكتور محمد لخضر بوساحة

الذين لم يقصروا ولم يتوانوا في مساعدتنا بتوجيهاتهم القيمة و والدكتور خالد رجم

 مشوارنا الجامعي. وتقديم النصح والمشورة خلال

 واخص بالذكر مقراني قدور وفي الأخير أتقدم بالشكر إلى زملائي الطلبة      

كل الذين ساهموا بشكل كبير في تقديم النصح والمشورة وتبادل بوجمعة عوني وو

  .الاطروحةالأفكار والمعارف والمساعدة في إتمام هذه 
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 ملخص:

الإبداعي لدى قيادات الشركة  السلوكتنمية  في إدارة المعرفةإسهام عمليات الدراسة إلى إبراز مدى  تهدف      
عمليات إدارة المعرفة ومستوى  الشركة بتطبيقدراك واهتمام إطارات إوالتعرف على مدى  ،الجزائربالوطنية للتأمين 

في الدراسة،  د على المنهج الوصفياعتمتم الاوقد لدي القيادات،  الإبداعيالسلوك مستوى كذا و  مهااستخدا
والمديريات الجهوية ومدراء الوكالات عبر  للمديرية العامة الساميةالإطارات و  المسؤولين تم توزيع استبانة علىحيث 

برامج الحزمة الإحصائية للعلوم بتم الاستعانة  كما،  تحليلاستبانة صالحة لل 702ع ا استرجتم حيث ، التراب الوطني
 .الإحصائي في التحليل 77النسخة  SPSSالاجتماعية 

استخدام همية وأ مفاهيم وأهداف تدرك الوطنية للتأمين أن قيادات الشركة :توصلت الدراسة إلى نتائج أهمهاو      
 القيادات بالشركة بالإضافة إلى أن ،إدارة المعرفة بمستوى متوسطعمليات لن هناك تطبيق أإدارة المعرفة، و عمليات 

ممثلة لمعرفة إدارة اعمليات تأثير ل، كما توصلت الدراسة إلى أنه يوجد متوسطإبداعي  سلوكتتمتع ب الوطنية للتأمين
تطبيق المعرفة( و  رفة، خزن المعرفة، توزيع المعرفة)تشخيص المعرفة، تحديد أهداف المعرفة، توليد المعفي أبعادها 

راء تباين في آوجد ، وقد بينت الدراسة أنه لا يلقيادات الشركة الوطنية للتأمين الإبداعي سلوكتنمية ال على مجتمعة
، عمليات إدارة المعرفة والسلوك الإبداعي تبعا للمتغيرات الشخصية والوظيفية الدراسةقيادات حول متغيرات ال

 الدورات من الاستفادات عددو  ةيالوظيف الدرجة من منظور عمليات إدارة المعرفة تطبيقباستثناء رؤيتهم لمستوى 
 عددمستوى السلوك الإبداعي للقيادات تبعا لعامل حول تباين في الآراء  دو وجأو التكوين، بالإضافة إلى  التدريبية

 .أو التكوين التدريبية الدورات من الاستفادات

 .الشركة الوطنية للتأمين سلوك إبداعي؛ابداع؛ عمليات إدارة المعرفة؛ : إدارة معرفة؛ الكلمات المفتاح
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Abstract 

         This study aimed to highlight the extent of the contribution of knowledge 

management processes in the development of creative behavior among Algeria’s 

National Insurance Company leaderships; also, to identify the extent to which 

the company's managers are aware and interested in application of knowledge 

management processes, as well as the level of creative behavior among the 

leaderships. The descriptive approach was adopted in the study through 

administering a questionnaire to (702) respondents from the population 

including managers and high officers in the General and Regional Insurance 

Directorates and Agencies in Algeria. In order to analyze the questionnaire, the 

Social sciences package program for statistical analysis SPSS version (22) was 

used.  

      The main findings of the study reveal that Insurance Company leaderships 

are aware of the concepts, objectives and importance of using knowledge 

management processes, and that there is the application of knowledge 

management processes but at a medium level. In addition, National insurance 

company leaders enjoy medium creative behavior. The study also finds that 

there is an impact of knowledge management processes represented in their 

dimensions (Knowledge diagnosis, defining knowledge objectives, knowledge 

generating, knowledge storage, knowledge distribution and knowledge 

application) combined with the development of the creative behavior of the 

National Insurance Company leaderships. The study reveals that there is no 

divergence in the leaderships’ views on the variables of study and knowledge 

management processes and creative behavior depending on personal and 

functional variables with the exception of their perception of the level of use of 

knowledge management processes  according to  function grade  and the number 

of times to benefit from training or formation, in addition to the existence of a 

variation in opinions about the level of creative behavior of leaderships 

depending on factors of the number of times to benefit from training or 

formation 

Key words: knowledge management; knowledge management processes; 

creativity, creative behavior; National Insurance Company. 
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 :توطئة

حيث  المنظمات العالمية والمحلية تغيرات وتحديات سواء كانت منظمات صناعية أم خدميةعديد تشهد       
مما تطلب  كما عملت على زيادة التعقيد في العمل  ،فراد والمنظماتأدت إلى حدوث تغيرات هامة في حياة الأ

وتأهيلهم لتمكينهم من الإستجابة لهذه  الرفع من مستوى المهارات للأفراد باعتبارهم أهم الموارد في المنظمة
دعت هذه التحديات إلى ظهور مفاهيم وأساليب جديدة في إدارة المنظمات التي تسعى إلى ، كما التحديات

وهذا في ظل التغيرات البيئية المتسارعة  ،شح الموارديتميز بو  المنافسةشديد والاستمرار في عالم  تحقيق هدف البقاء
من الموارد  يةأهمأكثر وخاصة في مجال تكنولوجيا الإعلام والاتصال مما فرض واقعا يحتم عليها البحث عن موارد 

 في النشاط. تكسبها ميزة تنافسية وتضمن لها البقاء والإستمرارالتي  المادية

وفي خضم تلك المتغيرات أدركت المنظمات أن الموارد التقليدية رغم أهميتها لم تكن كافية للإستجابة لتلك    
تمكّنه  فطرية واستعدادات، حيث أدركت أن المورد البشري وما يتميز به من قدرات عقلية ومهارات التحديات

تطوير تلك تحفيزه و تعمل على و كبيرا لهذا المورد   هتماما  امن مواجهة تلك التحديات، فأصبحت المنظمات تولي 
تسمح له بتحقيق أساليب وطرق جديدة  تبني من خلال العمل، وهذامكان وتغيير سلوكاته وثقافته في  القدرات
من بين تلك الأساليب الحديثة ، و بداعيةفراد وتنمية قدراهمم الإالمنظمة من خلال التغيير في سلوكيات الأ أهداف

ليكون قادرا على الإبداع،  الذي يعتمد على تنمية المورد البشريو  استراتيجي نموذجك لإدارة المعرفة هو تنبيها
 الإدارية تغيير أساليبها مما استوجب عليها، بالإضافة إلى استخدام التكنولوجيات الحديثة في العمليات والإتصال

التقليدية التي لا تتناسب مع ما تواجهه من تحديات وتبني مفاهيم إدارية حديثة لتحقيق مستوى الأداء المتميز 
 والأفضل.

إن العالم اليوم يشهد عهدا جديدا يعتمد أساسا على المعرفة أدى إلى بروز مصطلحات جديدة منها مجتمع       
قدرات من برامج إدارة المعرفة كل هذا لتحقيق الإبداع وتنمية ساسا أوالمنظمات المتعلمة التي تتشكل  المعرفة

فيها لغرض توليد معارف  من خلال تزويدهم بالتجارب والمعرفة والخبرة والتشارك نظماتالمفي فراد الأ ومهارات
ري موردا أساسيا من ال البشالم رأسالمعرفة و  تأصبح حتىهم في عمليات التغيير والتطور والنمو، جديدة تس

د وتنمية سلوكياهمم افر مهارات الأمما يستلزم تطوير تعتمد عليه في حل المشكلات بطرق إبداعية  لمنظمةموارد ا
 . من خلال التشجيع  وتوفير المناخ الذي يدعمهم في تحقيق ابداعاهمم وتسهيل الإتصالاتالإبداعية 
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الوطنية رفع التحدي لتساير التطورات والتأقلم معها لتستطيع منافسة  نظماتلقد بات لزاما على المو          
الرهان من خلال تبني مشاريع من هذا النوع، ولعل الشركة الوطنية للتأمين خير دليل  العالمية وكسبالمؤسسات 
جابة تأمل في نجاحه وتحقيق التحدي لضمان كفاءة أدائها والتفوق على بقية المنافسين استفهي  ،على ذلك

 للتغيرات العالمية.   

 الدراسة:إشكالية 

عمليات إدارة المعرفة في تنمية السلوك الإبداعي لدى أثر ومدى مساهمة حول  الدراسةتتمحور مشكلة        
 من خلال التساؤل الرئيسي التالي: البحثعلى ما تقدم تتبلور إشكالية  اوبناء للتأمين،لشركة الوطنية قيادات ا

لشركة يمكن أن تسهم عمليات إدارة المعرفة في تنمية السلوك الإبداعي لدى قيادات ا مدىإلى أي "  
 "؟(0101-0106الفترة ) خلال الوطنية للتأمين

 لمعالجة هذه الإشكالية يجب الإجابة على الأسئلة الفرعية التالية:     

  المعرفة؟إدارة عمليات  أهميةبمدى إدراك واهتمام القيادات الإدارية للشركة الوطنية للتأمين  ما  .1
 ؟تطبيق عمليات إدارة المعرفة في الشركة الوطنية للتأمينمستوى ما  .7
  قيادات الشركة الوطنية للتأمين؟دى ما مستوى السلوك الإبداعي ل .1
)تشخيص المعرفة، تحديد أهداف المعرفة، توليد المعرفة، خزن المعرفة،  عمليات إدارة المعرفةل يرثأت هل يوجد .3

  تنمية السلوك الإبداعي لدى قيادات الشركة الوطنية للتأمين؟ توزيع المعرفة، تطبيق المعرفة( مجتمعة على
إلى السمات  ىتعز السلوك الإبداعي ومستوى  عمليات إدارة المعرفةتباين في آراء القيادات حول  وجديهل  .3

، عدد ةيالوظيفدرجة الالتحصيل العلمي،  مستوى ،قدميةالأسنوات ، العمر، )الجنسالشخصية والوظيفية 
 (؟والتدريبالاستفادات من التكوين 

 :دراسةفرضيات ال

 التالية:يمكن طرح الفرضيات  الفرعية،للإجابة على التساؤلات           

 عمليات إدارة المعرفة؛ مفاهيم وأهمية تطبيقالشركة الوطنية للتأمين قيادات  تدرك .1
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 ؛مرتفع لشركة الوطنية للتأمينا في المعرفة عمليات إدارةتطبيق  مستوى .7
 ؛مرتفع قيادات الشركة الوطنية للتأميندى السلوك الإبداعي لمستوى  .1
 ؛تنمية السلوك الإبداعي لدى قيادات الشركة الوطنية للتأمين مجتمعة على عمليات إدارة المعرفةتأثير ل يوجد .3
السلوك الإبداعي لدى قيادات الشركة  ومستوى المعرفةعمليات إدارة تباين في آراء القيادات حول  وجديلا  .3

 .إلى السمات الشخصية والوظيفية ىتعز  الوطنية للتأمين

 :الموضوع اختيار مبررات

 :كالتالي وهي موضوعية ذاتية وأخرى أسباب له كاندراسة  ال لموضوع اختيارنا إن     

 إدارة المعرفة  يخص فيما جديد هو ما كل على الاطلاع في والرغبة الموضوع هذا في الشخصي الميل
تحقق الميزة التنافسية والتميز أن وتنمية الإبداع واعتبار تبنيهما والاهتمام بهما أهم الحلول التي يمكن 

 ؛للمؤسسات الاقتصادية وتحقيق التنمية المستدامة
 بأنظمة هتمام الا وهذا من خلالالأكاديمي والوظيفي،  تخصصالدخل ضمن مجال ت دراسةال

 ؛والاتصال ولما لها من إسهامات كبيرة ترتكز عليها إدارة المعرفةوكذا تكنولوجيا المعلومات  المعلومات
 تبين مساهمة إدارة المعرفة في تنمية السلوك الإبداعي ظل عدم وجود دراسات  في الموضوع بأهمية شعورال

ظل غياب شبه تام لثقافة  فيمين خاصة الخدمية عامة وشركات التأ في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية
 ؛التأمين في بيئة محفوفة بالمخاطر

 اقتصاد المعرفة والإبداع وتوجه معظم الدول إلى تبني الاقتصاد المبني على المعرفة  بموضوع المتزايد الاهتمام
التي تريد تحقيق التنمية  امؤسساهممن خلال خاصة التي تبحث عن بدائل لاقتصادها الريعي مثل الجزائر 

الباحثين وكذا مسيري  قبل منهم به ادارة المعرفة في تنمية الإبداع، وكذا الاهتمام ا تسوهذا بمالمستدامة 
وتنمية الإبداع لرأسمالها البشري لتحقيق الميزة التنافسية في ظل المؤسسات التي ترغب في التغيير والتطوير 

 ؛المال الفكري كأحد أهم عوامل الإنتاجشح الموارد الطبيعية ودخول رأس 
 حيث يحظى باهتمام   الاقتصادية المؤسسات في العلمي البحث مستوى على للموضوع النسبية الحداثة

 .الدوليةو  الوطنية في البحوث والملتقيات العلمية والتقارير التي تصدرها الهيئاتكبير 
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 الدراسة:أهمية   

 :يفيما يلتكمن أهمية هذه الدراسة          
عمليات إدارة  وهما محاولة لتسليط الضوء على جانبين مهمين من عدة مجالات مترابطة ومتكاملة  -

يزداد الاهتمام بهما من قبل الباحثين من يوم لآخر، من خلال المعرفة والسلوك الإبداعي، كما 
ظل ندرة الموارد، فإدارة التحول نحو تبني إدارة المعرفة نموذجا استراتيجيا من قبل عديد المنظمات في 

  عرفة تركز على الأفراد المبدعين؛الم
عرفة، وما نتج عنه من ابتكارات التطور السريع لتكنولوجيا الإعلام والاتصال المبني على المإنّ  -

بداعات جديدة ولمواجهة التحديات التي فرضتها بيئة الأعمال كان لزاما على المنظمات رفع وإ
التحدي لمواكبة التغير السريع، مما يفسر التوجه نحو هذين المجالين الذين يعتمدان أساسا على المورد 

مما يحتم على البشري من خلال تنمية وتطوير مهاراته وسلوكه وقدرته على الإبداع من خلال التعلم، 
 ؛الاستراتيجيةالمنظمات تبني إدارة المعرفة أسلوبا مناسبا يحقق أهداف المنظمات 

والتي تطرقت لعمليات إدارة المعرفة والسلوك  اسة من الابحاث القليلة حسب علميتعد هذه الدر  -
ا تعد دراسة كة الوطنية للتأمين، كمممثلة في الشر  وتحليل واقعهما في شركة تأمين جزائرية الإبداعي

وتبرز أهميتها بالنسبة ميدانية تبيّن دور عمليات إدارة المعرفة في تنمية السلوك الإبداعي للقيادات، 
، والتعرف على لمعرفة كل ما يتعلق بالمفاهيم ومستوى إدراكهم لها ا وإطاراهمالقياداهمللشركة و 

مستويات السلوك الإبداعي لديهم ومدى استخدامهم لعمليات إدارة المعرفة، كما لها أهمية للباحثين 
    لأبحاثهم.  منطلقا تدعيما و في هذا الموضوع لتكون 

  :دراسةأهداف ال
 نسعى من خلال هذه الدراسة لتحقيق مجموعة من الأهداف نوجزها في الآتي:    

عرف على السمات إضافة إلى الت ،التعرف على الإطار المفاهيمي لإدارة المعرفة ومختلف عملياهما الأساسية -
 تدعم الإبداع الإبداعية الواجب توافرها لدى القيادات والشخصيات المبدعة التيالشخصية والسلوكيات 

 هم بالتغيير والتطوير؛تسو 
عزيز السلوك مين بتبني نموذج إدارة المعرفة لتلوطنية للتأهتمام قيادات الشركة امعرفة مستوى إدراك وا -

 ؛يالإبداع



 مقدمة  

 ح
 

من عناصر إدارة المعرفة بالإضافة إلى  إدارة المعرفة كعنصر رئيسيعمليات  استخدامتبني إبراز مستوى  -
 الإبداعي لدى قيادات الشركة؛ سلوكمستوى المعرفة 

تشخيص المعرفة، تحديد أهداف لممثلة في أبعادها  المعرفةإدارة طبيعة العلاقة والأثر لعمليات  التعرف على  -
الشركة  لقيادات الإبداعي السلوكفي تنمية  تطبيق المعرفةو  ن المعرفة، توزيع المعرفةيز تخالمعرفة، توليد المعرفة، 

 ؛الوطنية للتأمين
نمية السلوك على إشكالية الدراسة قد تسهم في تطوير مجال الإبداع من خلال ت الخروج بنتائج تجيب -

بداعي للقيادات في الشركة، والحد من عمليات التقليد سواء في الخدمات المقدمة للزبائن أو على لإا
مستوى العمليات التقنية والإدارية لغرض خلق قيمة للأعمال والتميز في الأداء في بيئة ديناميكية محركها 

 التطور التكنولوجي السريع؛
تسهم في خلق ميزة تنافسية  من شأنها أنمين بالشركة الوطنية للتأ مميزة وخاصةاستنباط اقتراحات  -

لمحافظة على أيضا لوإدامتها على أساس تنمية السلوك الإبداعي للقيادات للحصول على الإبداع، و 
لال زيادة المهارات والقدرات الريادة في مجال التأمينات، وتطويرا للمستوى المعرفي لقياداهما من خ

 في مجال التأمينات.        الممارسات الأفضل  لاع علىطّ والإ

 والأدوات المستخدمة: دراسةمنهج ال    

في الجانب النظري والأنسب لوصف وتحليل وإبراز  الوصفي المنهج اعتماد تم الدراسة لتحقيق أهداف      
المفاهيم الأساسية لموضوع الدراسة من خلال جمع البيانات الثانوية بالاستعانة بالكتب والمراجع العلمية والبحوث 

وضوع التي لها علاقة بمبالعربية والأجنبية و والدراسات ومن الدوريات والملتقيات ومواقع الأنترنت والنشرات المختلفة 
 ومحاور الدراسة. 

لمعرفة واقع  نجاز الدراسة التطبيقيةحالة الشركة الوطنية للتأمين من أجل إاستخدام أسلوب دراسة  تم وقد        
ا وأثر ملوك الإبداعي والعلاقة بينهومستوى استخدام عمليات إدارة المعرفة في الشركة، وكذا معرفة مستوى السّ 

 توزيع طريق عن السلوك الإبداعي، حيث قمنا بجمع البيانات من مصادرها الأوليةعمليات إدارة المعرفة على 
ولين على هذه ؤ والمس الإطارات بعضواعتماد المقابلات الشخصية مع والقيادات،  الإطاراتمن على عينة  ةاناستب

 قة ووضوح واللازمةد أكثر وتفسيرات معلوماتاجل الحصول على  من ، وذلكلتفسير النتائج المحصل عليها الشركة
 .للاستبيان مكملة وتفسيرات حاسمة بنتائج للخروج للدراسة
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 الدراسة:حدود 

اقتصرت الدراسة على الشركة الوطنية للتأمين على المستوى الوطني، المديرية العامة  المكانية:الحدود  -
الوطني، كما انها تعتبر  التراب عبرارية الموزعة بالجزائر العاصمة، وكذا المديريات الجهوية والوكالات التج

، كما والاتصالالكبرى في قطاع التأمينات وتستخدم بنية تحتية لتكنولوجيا الإعلام  من أكبر الشركات
على نظام معلوماتي متكامل لتسيير نشاطاهما المختلفة، بالإضافة إلى أنني أعمل بها ضمن  الشركة تتوفر

في جميع المستويات القيادية واجراء بالقيادات  والاتصاللمعطيات جمع ا فريق نظام المعلومات مما يسهل لنا
     المقابلات بكل أريحية.

، حيث تميزت 7070و 7018تم إجراء الدراسة الميدانية في الفترة الممتدة بين سنتي  :الزمانيةالحدود  -
بحثا للحلول اقتصادية على الشركة وعلى المستوى الوطني، مما يجعلها أكثر و  مالية هذه الفترة بصعوبات

الإبداعية واعتماد أكثر الأساليب نجاعة باستخدام مثل هذه الدراسات حول تبني تطبيق إدارة المعرفة 
لتسيير المهارات والخبرات التي تتوافر عليها، كما أن هذه الفترة تدخل ضمن الخمس سنوات الممنوحة 

 نونيا لإتمام هذه الدراسة. قا
رئيس دائرة ونائب رتبة فقط من  الوطنية للتأمين اقتصرت الدراسة على إطارات الشركةالحدود البشرية:  -

، باعتبارهم الفئة القادرة على تطبيق واستخدام المعرفة مدير إلى أعلى منصب بالشركة الرئيس المدير العام
، واحداث التغيير المستهدف فيه ولها القدرة على بنظام المعلومات وتطويره أكثر المعنيةهي الفئة و وادارهما، 

رات القيادية التي يتمتعون بها على كل اوالمه التقنية الإتصال والتشارك في المعرفة من خلال الخبرات
  .المستويات

 أداة الدراسة. دقة بناءبالإضافة إلى اعتمدت الدراسة على دقة إجابات المبحوثين الحدود الموضوعية:  -

 

 

 

 



 مقدمة  

 د
 

 :دراسةهيكل ال

وفصلين للدراسة  والدراسات السابقة أربعة فصول فصلين للجانب النظريمقدمة و قمنا بتقسيم الدراسة إلى      
 .وخاتمة، التطبيقية

، بعدها لمقدمة تضمنت مدخلا عاما للدراسة، ثم تحديدا لإشكاليتها الرئيسية والفرعيةعرض لبداية في ال       
 اختيارتقديم فرضيات للإجابة على الأسئلة الفرعية، كما تضمنت ابراز أهمية واهداف الدراسة، ومبررات 

    حدود الدراسة وهيكلها وصعوبات إعدادها.الموضوع، بالإضافة إلى عرض 

فاهيم الفصل الأول للأدبيات النظرية لموضوع الدراسة مقسما إلى مبحثين: المبحث الأول للم يصصتم تخ       
الأساسية المتعلقة بمحور إدارة المعرفة وعملياهما واستراتيجياهما والمبحث الثاني خاص بالمفاهيم النظرية للإبداع 

 لعلاقة بين عمليات إدارة المعرفة والسلوك الإبداعي واهمية ودور القيادة.اوالسلوك الإبداعي وتنميته و 

في مبحثين، في  وتقييمها لدراسات السابقةخصص ل تطبيقيةال دبياتلأتم تخصيص الفصل الثاني لكما         
التي تطرقت لموضوع الدراسة بشقيه و  والأجنبية العربية السابقة لدراسات التطبيقيةا بعرض أهم قمناالمبحث الأول 

ومقارنتها الدراسات هذه لتقييم خصص المبحث الثاني رة المعرفة او السلوك الإبداعي، أما سواء عمليات إدا
 سة الحالية.بالدرا

من خلال مبحثين والمنهجي للدراسة التطبيقية  فقد خصص للإطار التمهيديفي الفصل الثالث أمّا          
في الدراسة والتعريف  عرض الطريقة والأدوات المستعملةبخطوات المنهجية للدراسة التطبيقية لالأول تطرقنا فيه ل

لعرض وتقديم خصص المبحث الثاني في حين إلى عرض متغيرات الدراسة، بالشركة ومجتمع وعينة الدراسة بالإضافة 
 .، واختبار صدق وثبات أداة الدراسة وصدق الاتساق الداخليالأساليب الإحصائية المستخدمة في هذه الدراسة

في مبحثين الأول لعرض  لعرض ومناقشة نتائج الدراسة التطبيقيةالفصل الرابع والأخير  في حين خصص        
 ومناقشة وتفسير نتائج الدراسة. وتحليل نتائج الدراسة، والثاني خصص لاختبار الفرضيات



 مقدمة  

 ذ
 

هذه الدراسة، وتقديم  اتوصلت إليه أهم النتائج التيتضمنت خاتمة الدراسة حيث  عرضتم  وفي الأخير       
ة من المواضيع كآفاق للدراسة يمكن للباحثين ، بالإضافة إلى اقتراح مجموعالنتائج هذه اقتراحات على ضوء

  منها في دراساهمم وبحوثهم المستقبلية. الانطلاق

 :دراسةصعوبات ال

للحداثة النسبية نظرا الدراسة تشعب الموضوع واختلافات الباحثين هذه إعداد  عندهم الصعوبات تتمثل أ    
 ،بأداء المورد البشري ماعلاقتهلقياس سواء لعمليات إدارة المعرفة أو السلوك الإبداعي بالنسبة للموضوع وخاصة لل

   .بين الأبعادوالتكامل وتقارب النماذج المتبعة والترابط 

 

 

 



                                                                                                      
 

 

 

  

 

 

 الفصل الأول

 والمفاهيمي لإطار النظريا 
والسلوك  لعمليات إدارة المعرفة
 الإبداعي
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  تمهيد:

فرضتها عليها حدة المنافسة، من تحديات  أو خدمية اقتصاديةكانت   سواءالعالمية نظمات ما تواجهه الم إنّ       
وفي ظل التوجه العالمي نحو اقتصاديات المعرفة التي تعتمد أساسا على المعرفة بالاعتماد على التقنيات الحديثة في 
استخدام ونشرها وتوليدها لرفع مستوى أداء العاملين من خلال تنمية سلوكهم الإبداعي، لهذا أصبح من الضروري 

ل المناسبة والمواكبة للتكنولوجيا الحديثة والتي تكون أكثر فاعلية لضمان الاستمرارية وإمكانية القدرة إيجاد الحلو 
 على المنافسة. 

من هذا المنطلق سوف نتطرق في هذا الفصل إلى مبحثين اثنين، المبحث الأول خصص للأدبيات النظرية       
، أما المبحث الثاني خصص للأدبيات النظرية التي عالجت لإدارة المعرفة من خلال استعراض الإطار المفاهيمي

الإبداع والسلوك الإبداعي وكذا علاقته بإدارة المعرفة وعملياهما المتنوعة ومساهمة هاته الأخيرة في تنمية السلوك 
 الإبداعي للأفراد في المنظمات عامة والقيادات الإدارية بشكل خاص.
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 لإطار النظري لعمليات إدارة المعرفة : اولالمبحث الأ 

في المطلب الأول سنفصل فيه كل من الإطار المفاهيمي للمعرفة،  قسمناه إلى أربع مطالب،في هذا المبحث      
بعدها نتطرق إلى مفاهيم إدارة المعرفة من خلال المطلب الثاني، وفي المطلب الثالث سنركز على عمليات إدارة 

 إدارة المعرفة. تث بمطلب رابع نعرض من خلاله استراتيجياالمعرفة لنختم المبح

 المطلب الأول: الإطار المفاهيمي للمعرفة 

في هذا المطلب سوف نقوم بالتطرق إلى بعض المفاهيم الأساسية حول مفهوم المعرفة وخصائصها، فجوة        
 المعرفة، تصنيفاهما مع التطرق إلى هرم المعرفة وكذا موجودات المعرفة.

 الفرع الأول: مفهوم المعرفة

 ه  م  ل  ( ع  9)ان  س  ن  الِإ  ق  ل  خ  )"ل الله تعالىالمعرفة مصطلح قديم عرف منذ أن خلق الله عز وجل الإنسان، قا        
تِ )"وقوله تعالى 1("(1)ان  ي  بـ  ال   م ة   ىي ـؤ  م ة   ي ـؤ ت   و م ن ۚ   ي ش اء   م ن ال حِك  رًا أ وتِي   ف ـق د   ال حِك  يـ  ثِيرًا خ   ي ذ ك ر   و م ا ۚ   ك 

ت وِ  ه ل   ق ل  )"وقال تعالى  2("الأ  ل ب ابِ  ا  أ ول و  إِلا   ا ي ـع ل م ون   لا و ال ذِين   ي ـع ل م ون   ال ذِين   ىي س   ا  أ ول و  ي ـت ذ ك ر   إِن م 
بين الفرد الذي  ، وهنا إشارة إلى أن المعرفة عرفت مع خلق الله للإنسان وفيها تركيز تام لها، وتفرقة3"(الأ ل ب ابِ 

عرفة من الم متقدم مستوى امتلاكبلوغ و  ،ولا يعلم شيئاالذي لا يدرك بين و  ،م بالعلوم والأموريدرك ويفهم والمل
لإنسان، ويقصد بالمعرفة درجة الحكمة وهي قمة وغاية المعرفة وهي نتاج التراكم المعرفي لل يوصل الشخصوالعلم 

وهي "الإدراك الجزئي أو البسيط في حين أن العلم يقال للإدراك  ،4وفهم الشيء على ما هو عليه" إدراكلغة هي "
 .5الكلي أو المركب، لذا يقال عرفت الله، دون علمته"، لذلك اقترنت المعرفة في اللغة العربية بالعلم 

                                                           
 .3و1 :القرآن الكريم: سورة الرحمن: الآية  1
 .760 :الآيةالبقرة: القرآن الكريم: سورة   2
 .0 :القرآن الكريم: سورة الزمر: الآية  3
 .300 :ص ،1023 بيروت، ، دار المشرق،المنجد في اللغة والإعلام  4
 .12 :، ص7013، الطبعة الثانية، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، اتجاهات معاصرة في إدارة المعرفةمحمد عـــــــواد الزيادات،   5
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الفردية هناك عديد المفاهيم الإجرائية للمعرفة منها أنها تبرير للمعتقدات الشخصية التي تزيد المسؤوليات و         
لاتخاذ فعل فعال، ويعود هذا الفعل إلى مهارات وقدرات بدنية ونشاطات فكرية وإدراكية لحل مشكلة ما، إما أن 

 .1تكون معرفة ضمنية أو واضحة

وتعرف كذلك بأنها عبارة عن معلومات بالإضافة إلى روابط سببية تساعد في إيجاد معنى للمعلومات، فهي        
مزيج من الخبرة والقيم والمعلومات السياقية وبصيرة الخبير التي تزود بإطار عام لتقييم ودمج الخبرات والمعلومات 

ارات والقدرات والمعلومات السياقية المتراكمة لدى الجديدة، وهناك من عرفها على أنها مزيج من الخبرات والمه
 .2 العاملين والمنظمة

 ،المعلوماتالخبرات، التجارب،  ،أساليب العمل ،الأحكام ،الآراءوجهات النظر، المعرفة هي مجموع الحقائق،      
عرفة لتفسير المعلومات الاستراتيجيات والمبادئ التي يمتلكها الفرد أو المنظمة وتستخدم الم ،المفاهيمالبيانات، 

 .3هذه الحالة وأالمتعلقة بظرف معين أو حالة معينة ومعالجة هذا الظرف 

بأنها القدرة على ترجمة المعلومات إلى أداء لتحقيق مهمة محددة أو إيجاد شيء محدد،  "دروكر"وقد عرفها        
 . 4كريةوهذه القدرة لا تكون إلا سوى عند البشر ذوي العقول والمهارات الف

أن المعرفة جسم من المفاهيم والتعميمات والأفكار المجردة التي نحمله معنا على أسس دائمة  "Wiig ويج"ويرى 
 .     5أو شبه دائمة، ونستخدمها لتفسير العالم المحيط بنا، وإدارته

والخبرات والمهارات البدنية مزيج بين المعلومات على أنها  عرفةومن خلال التعاريف السابقة يمكن تعريف الم       
والفكرية المتراكمة والقيم والأحكام وقدرة الفرد أو المنظمة على استخدامها لإيجاد حل لمشكلة معينة في زمن معين 

 أو لتبرير ما يؤمن به.

 

                                                           
 . المرجع السابق  1
 .33-31 ص: ، ص7013الثانية، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان الأردن، ، الطبعة إدارة المعرفة، ربحي مصطفى عليان  2

 .10 :، ص7013 عمان الأردن، دار الرضوان للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، ،المنهجية المتكاملة لإدارة المعرفة في المنظماتهيثم على حجازي،  3 
 .3 ص: ،7011 ،سطيف، الجزائر غير منشورة، جامعة ماجستير،رسالة ، المستدام في المؤسسة الاقتصاديةدور إدارة المعرفة في تحسين الأداء ، العربي عمران  4
 .6 :، ص7008، الجزائر، أبوبكر بلقايد بتلمسان غير منشورة، جامعة علوم التسيير، رسالة ماجستير في ،أثر ادارة المعرفة في تحسين ادارة الموارد البشرية، فراج الطيب   5
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 الفرع الثاني: هرم المعرفة

البيانات، المعلومات، المعرفة والحكمة أي لقد أشارت عديد من الدراسات ان هناك خلط بين المفاهيم التالية       
ما يعرف في المراجع بهرم المعرفة الذي نستطيع من خلاله التمييز بين هذه المصطلحات كما هو مبين بالشكل 

    التالي:

 : هرم المعرفة(0110.)الشكل رقم       

 

 

 

  

 

 

 

 

: وهي مجموعة من الحقائق غير المترابطة عن الأحداث يتم تقديمها وإبرازها دون أحكام أولية مسبقة البياناتأولا: 
 إشارات أي عبارة عن مواد خام أولية ليست ذاتو  الا، أرقاماولا تفسيرات أو قواعد عمل وتكون إما رموزا، أشك

 .1قيمة بشكلها الأولي

                                                           
 .00-88ص ص:  ،مرجع سبق ذكره، هيثم على حجازي 1 

 

 18ص: ،مرجع سبق ذكره ربحي مصطفى عليان، المصدر:
 

 

 الحكمة

 المعرفـــة

 المعلومـــات

 البيـــانات
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المعلومات هي حقائق وبيانات منظمة تصف موقفا معينا أو مشكلة ما ولكي  "هيج": حسب المعلوماتثانيا: 
تصبح البيانات معلومات يجب تقديمها في سياق مع وجود هدف وتنظيم لها يمكن تمييزه وإدراكه، وهي بيانات 

 .      1قراراللاتخاذ توضح إطار ومحتوى واضح ومحدد يمكن استخدامها 

ونجدها في المستوى الثالث من الهرم نجد المعرفة التي تستخدم لتفسير المعلومات المتوافرة عن موقف  المعرفة:ثالثا: 
، وفي هذا المستوى أيضا تمكن الفرد من التعامل بذكاء مع 2معين ومن ثم اتخاذ القرار حول كيفية معالجته وإدارته

 المتاحة فاتخاذ قرار أو خطوات عمل باستعمال مهاراته وخبرته.مصادر المعلومات 

تمثل ذروة الهرم المعرفي بمواجهة أعقد العمليات التي يمارسها العقل البشري لتقطير المعرفة إلى الحكمة: رابعا: 
جديدة، حكمة مصفاة، وتجاوز المتاح من المعرفة، وخرق السائد منها وزعزعة الراسخ من أجل فتح آفاق معرفية 

وكسر القيود واقتناص الفرص التي تؤدي إلى أفضل النتائج المتمثلة بالإبداع والاستغلال الأمثل للموارد للوصول إلى 
أفضل النتائج بأقل التكاليف واختصار الأزمان والمسافات، وهي تجسد الذكاء وفهم ما هو صحيح وخطأ، 

عرفة المعبر عنها في مبادئ للوصول إلى قرارات حكيمة ،وفهم القيمة الدائمة، وهي استخدام الم3حقيقي وزائف
 .  4حول المواقف الخلافية

يمكن  خلال ما سبق عض الباحثين إلى إدراج ذكاء الأعمال بين المستوى المعرفي والحكمة، ومنهكما ذهب ب       
والتنبؤ بما سيكون قبل  والمعلومات المستوى المعرفي في المنظمة يعتمد على تفسير وفهم وتحليل الظواهر القول إن

  المشكلات مما يستدعي استخدام للمعلومات والخبرات واتخاذ القرارات المناسبة في الوقت المناسب. وقوع

 الفرع الثالث: تصنيفات وخصائص المعرفة

وإسهاماهمم، كما إن للمعرفة خصائص تميزها عن غيرها من الموجودات في المنظمة بينها الباحثين في كتبهم         
 ان للمعرفة تصنيفات اختلفت حسب مصادرها نوجزها في الآتي:  

                                                           
 المرجع السابق. 1 

 .المرجع السابق 2 

 . 20، ص: مرجع سبق ذكره، ربحي مصطفى عليان 3 

، 7003 ،ردنالأ عمان،امعة ج ، غير منشورة،دكتوراه في الإدارةأطروحة  ،قياس أثر إدراك إدارة المعرفة في توظيفها لدى المنظمات الأردنيةهيثم علي إبراهيم حجازي،  4 
 .63ص:
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، والمصدر هو الذي يحدد نوع للمعرفةالباحثون إلى وجود عديد التصنيفات أشار  :أولا: تصنيفات وأنواع المعرفة
ماكاردت "المعرفة، وتختلف أنواعها تبعا لمصادرها وآلية المشاركة فيها والغاية من تطبيقها، حيث صنفها 

Maquardt "1إلى أربعة تصنيفات وهي: 

 وتعني معرفة أي نوع من المعرفة هو المطلوب؛ :(Know-what) ماذا –معرفة  -أ
 وهي معرفة كيف يمكن التعامل مع المعرفة؛ :(Know-How) كيف–معرفة  -ب
 وهي معرفة لماذا هناك حاجة إلى نوع معين من المعرفة أي السبب؛ :(Know-why) لماذا –معرفة  -ج
 العثور على نوع محدد من المعرفة؛ يمكنأين و : وهي معرفة مكان تواجد (Know-Where) أين –معرفة   -د
 وهي معرفة متى تكون الحاجة لهذه المعرفة.    :  (Know-when) متى –معرفة  -ه

نستطيع القول إن معرفة نمط المعرفة يكتسي أهمية كبيرة في تحديد المعرفة المطلوبة عند المنظمات في مواجهة 
احتياجاهما وإيجاد حلول لمشاكلها، وهناك تصنيف آخر لأنماط المعرفة يأخذ بعين الاعتبار فرص تمثيلها في نظم 

 :2المعلومات وهي كالآتي تكنولوجيا

: كيف يجب أن تحل المشكلة، أي الطريقة التي نعمل بها الأشياء، كالقواعد والإجراءات المعرفة الإجرائية -أ
 والتي تمثل الأنماط النموذجية لها؛ 

توضح المعرفة الإعلانية ما هو معروف حول المشكلة من خلال التعابير البسيطة للاختيار  :المعرفة الإعلانية -ب
 بين الصح والخطأ، وتتضمن عبارات مبينة لأوصاف المفهوم أو الكائن؛

: يعني توصيف المعرفة نفسها بما يساعد اختيار المعرفة الملائمة لحل المشكلة خلال توجيه الب عدية المعرفة-ج
 منهجية الإدراك والتفكير بالاتجاه الصحيح؛

نطق لضبط عملية التفكير والإدراك وهي معرفة تجريبية تستخدم هذه المعرفة قواعد الم :الاستكشافية المعرفة-د
 سابقة.ترافق الفرد خلال تجاربه في حل مشكلات 

                                                           
 .00 :ص ،المرجع السابق  1

 .12ص:  ،مرجع سبق ذكره، محمد عـــــــواد الزيادات 2 
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)الكامنة، الساكنة(  أما عن أنواع المعرفة فقد اتفق اغلب الباحثين على نوعين من المعرفة وهما المعرفة الضمنية      
"Tacit or Implicit Knowledge"  )والمعرفة الصريحة )المعلنة أو الظاهرة"Explicit 

 Knowledge" ميشال بولاني " يللفيلسوف العالم د، ويرجع الباحثون إلى أن جذور هذا التصنيف يعو
Michael polanyi"1. 

والحدس والحكم  وهي المعرفة التي تعتمد على الخبرة الشخصية والقواعد الاستدلالية المعرفة الضمنية: -أ
ن في عقول الأفراد كالمعرفة الفنية والإدراكية والمعرفة مالشخصي، فهي معرفة غير مكتوبة وغير مرمزة تك

 تظهرولا  ،محفوظة بالذاكرة الإنسانية غير مرئيةوتكون فراد إنها المعرفة الموجودة في عقول الأأي السلوكية، 
 من خلال الحوار والنقاش؛ إلا

التي يمكن ترميزها وكتابتها ونقلها إلى الآخرين كالتقارير و وهي المعرفة الرسمية والمنظمة  الصريحة:المعرفة  -ب
 . 2والأفلام والرسائل والصور وغيرها من المعارف التي يمكن التشارك فيها وتقاسمها بين الأفراد

كتاب في هذا المجال، لما لها تعتبر هذه التصنيفات أهم ما جاء في الأدبيات النظرية التي تطرق لها ال    
  من أهمية وخصائص على مستوى الفرد والمنظمة. 

 ثانيا: خصائص المعرفة

أشارت وتطرقت العديد من الأبحاث إلى خصائص المعرفة وتنوعت الآراء من وفرة وتنوع الأفكار          
 :3كالآتيفي مؤلفاهمم وهي   عليهان الخصائص التي أجمع الباحثو  ووجهات النظر، ومن

: وجود الأفراد المبدعين والمبتكرين في المنظمة يتم التعويل عليهم في عملية دول  يمكن أن ت   ةالمعرف .0
تميز والقادرة استدامة عمليات الابتكار وتوليد المعرفة، وهذا ما تمتاز به بعض المنظمات التي تسعى لل

 على توليد المعرفة؛
لد فهي تموت أيضا، إن القليل الذي يسجل من المعارف التي : المعرفة كما تو المعرفة يمكن أن تموت .0

ن كان ذا جودة فإن القليل منها الذي يكتب ا، من خلال الكتب والدورات حتى وإتتكون خلال تجاربن
                                                           

 .31ص:  المرجع السابق، 1 

 .73، ص: 7011الطبعة الرابعة، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة، مصر،  إدارة المعرفة،صلاح الدين الكبيسي،  2

 .73، ص: مرجع سبق ذكره، عـــــــواد الزياداتمحمد  3 
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أو ينقل ويتشارك فيه الأفراد، لهذا فإن غالبية المعارف تموت مع موت الشخص، والبعض الآخر يموت 
أو  القديمة، والبعض الآخر يصبح دون قيمة، أي معرفة عامة بدون استخدامبإحلال معارف جديدة محل 

 قد يكون نتيجة النسيان؛
: إن المنظمات تمارس دورا كبيرا في تحويل المعرفة التي تمتلكها إلى براءات لكمت  المعرفة يمكن أن ت    .9

 شأن الملكية المادية؛ في ذلك فكرية شأنهااختراع أو أسرار تجارية تتمتع بالحماية القانونية كالملكية ال
ة الأكبر : توجد في المنظمة المعرفة الصريحة لكن المعرفة الضمنية تأخذ الحصّ المعرفة متجذرة في الأفراد .1

وهي في عقول الأفراد فهي متجذرة فطرية بإمكانات ذهنية وقيم ومبادئ يصعب على المنظمة تحويلها إلى 
 فقط ما يتحول للتشارك فيها؛ قليل منهالكن ال ،ذلكمن أجل معرفة صريحة وتعمل 

تعمل المنظمات على تخزين أكبر كم من المعارف بالكتب والأشرطة والأفلام : المعرفة يمكن أن تخزن .5
، ومنصات التعليم، كل هذا من أجل التشارك فيها ةووسائل التخزين الإلكترونية، والمواقع الإلكتروني

أجل التجديد  التطبيقات والعمليات والاستخدام على أكبر نطاق منونقلها وتوزيعها والاستفادة منها في 
 وتوليد معارف جديدة؛

ة إلى جانب المعرفة الضمنية والصريحة هناك أنماط أخرى مثل معرفة الأدل :المعرفة يمكن أن تصنف .8
 في العمل.مل الأشياء والمعرفة المتعلقة بالرؤية والحدس ومعرفة العلاقات التي تستخدم ومعرفة كيفية ع

 :1وهناك من أضاف إليها خصائص أخرى مكملة للسابقة       
: بل على العكس تماما فهي تزيد وتولد بالاستخدام والتطبيق وعكس المعرفة لا تستهلك بالاستخدام . 0

 . (الموجودات الملموسة) نجدها بالسلع والمواد الأولية ذلك فإنها تموت، وهذه الخاصية مميزة للمعرفة لا
: إن التشارك والتقاسم للمعرفة والخبرات يزيد من توليد المعرفة الجديدة خاصة مع إمكانية تقاسم المعرفة.  6

تصال فهي عامل مهم أساسي وضروري في عملية إليه ثورة تكنولوجيا الإعلام والإالطور الذي وصلت 
 التقاسم للمعرفة ونقل الخبرات بين الأفراد. 

كما يمكن معرفة خصائص المعرفة من خلال مقارنتها بالسلعة أو الخدمة، ونأخذ على سبيل المثال التمييز         
بين المعرفة والسلعة باعتبار إنتاج السلعة يخضع لندرة الموارد في حين قطاع المعرفة يتسم بالوفرة في المعرفة كما أن 

                                                           
 .08، ص: المرجع السابق 1 
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 رقم، والجدول 1يتسم بالنمو الأسيالذي عكس قطاع المعرفة  طي علىالخو متزايد ونمو قطاع السلع يتسم بالن
 قارنة بين السلعة والمعرفة:   الميوضح  (01.01)

 : مقارنة بين السلعة والمعرفة(10.10)الجدول رقم 

 المعرفة السلعة البيانات

 الخصائص

 منظورة -
 قابلة للقياس -
 الندرة -
 تناقص العوائد -
 متلاشية -
 تعاقب الإنتاج والاستهلاك -

 غير منظورة، أثيرية -
 غير محددة، غير قابلة للقياس -
 الوفرة -
 تزايد العوائد أو الرافعة -
 متولدة ذاتيا -
 تزامن الاستخدام والإنتاج -

 قيمة التبادل عند الاستعمال - قيمة الاستعمال وقيمة التبادل - القيمة

 عمال ومهنيو المعرفة - العمال اليدويون - الأفراد

 المقاييس
 التقليديةالمقاييس الإنتاجية  -
 المحاسبة التقليدية -
 المؤشرات المالية -

 مقاييس إنتاجية العمل المعرفي  -

 )قيد التطوير(              

 في الانتباه والتركيز - في الموارد - نمط الندرة

 دورة توليد وتعزيز ذاتي )قوة( - دور تقادم )ضعف( - الضعف والقوة

 أسي - خطي - النمو

 .11 ، ص:ذكرهمرجع سبق  ،نجم عبود نجم المصدر:

                                                           
 .13، ص: 0870عمان الأردن،  ،والتوزيع لنشروراق لالمؤسسة  ،الطبعة الثانية ،إدارة المعرفة المفاهيم والاستراتيجيات والعملياتعبود نجم،  منج1 
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وإبراز قيمتها بعد  ،الجدول السابق يمكن تمييز خصائص المعرفة عن السلع المادية الأخرىفمن خلال      
تنجم عنها عوائد خارجية، كما ان للسلعة خاصية الندرة وهذا عكس المنتجات المعرفية والتي  استخدامها بحيث

بالاستخدام، بالإضافة إلى نمط النمو فالمعرفة تتميز بالنمو السريع فهي تتعاظم بشكل رهيب تتميز بالوفرة وتزيد 
  مما يكسبها أهمية بالغة في المنظمات.  

 الفرع الرابع: فجوة وموجودات المعرفة

إن من بين المصطلحات المهمة التي يجب توضيحها في المفاهيم الأساسية للمعرفة فجوة المعرفة وكيفية        
 حدوثها، إضافة إلى التمييز بين موجودات المعرفة وتوضيحها وهو ما سنتطرق إليه بالتفصيل في الفقرات الموالية.   

بهذا المصطلح بشكل ملفت نظرا للآثار السلبية التي تخلفها  اهتم الباحثون في مجال المعرفة أولا: فجوة المعرفة:
هذه الفجوات تظهر خلال  ،د أنواع عديدة من "فجوة المعرفة"إلى وجو  " Wiigويج"هذه الفجوة، حيث بين 

أن تحدث الفجوة حينما يكون  كما يمكنحدوث فجوة بين المعرفة الموجودة والمعرفة المطلوبة للتعامل مع المواقف،  
خر، كما تحدث فجوة المعرفة أحيانا بين صانع المعرفة وبين العمل الذي الأطراف يعرف أكثر من الطرف الآ أحد

 .1يتطلب توافر مهارة معينة لا يمتلكها صانع المعرفة

 :2ونذكر منهاالتي تعمل على حدوث فجوة المعرفة، هناك عديد الأسباب       

 الافتقار إلى الاستعداد الشخصي؛ .1
 إلى المعرفة المتعلقة بالعمل؛ الافتقار .7
 وجود فجوة اتصالات بين الدوائر والأقسام؛ .1
 افتقار فرق العمل إلى الفهم والإدراك الكافيين لخبرات وقدرات ووجهات نظر الفرق الأخرى؛ .3
  .يالافتقار إلى المهارات الأساسية على الصعيدين النظري والعمل .3

                                                           
 .101، مرجع سبق ذكره، ص: لإدارة المعرفة في المنظماتالمنهجية المتكاملة هيثم علي إبراهيم حجازي، 1 

 المرجع السابق. 2 



                                                                                                                               لعمليات إدارة المعرفة والسلوك الإبداعي والمفاهيمي الإطار النظري           الفصل الأول

12 
 

إلى تحليل فجوة الأداء والتي تكون غالبا بين ما هو مخطط استراتيجيا والأداء الفعلي  "نجم عبود"كما أشار        
وبين ما ينبغي أن تعرفه، وذكر أن تحليل  تعرفه المنظمة وما تستطيع معرفتهللمنظمة وهو نفسه فجوة المعرفة أي ما 

 :1الفجوة يمكن أن يعمل على مستويين من الفجوات

 الهدف(:-الإمكانية( وبين )الإمكانية –في حالتين بين )الفعلي  نظمةداخل المونجدها  الفجوة الداخلية: -1
فعلا وبين ما تستطيع  نظمةأي الفجوة بين ما تعمل الم :الإمكانية( –الفجوة الداخلية بين )الفعلي  .أ

الضعف فيما تعمله نقاط فعله، وهي فجوة القدرات الذاتية وتتعلق بالفهم لمضمون نقاط القوة و 
 فعليا؛ نظمةالم

وبين ما  هأن تعمل نظمةبين ما تستطيع الم أي الفجوة :الهدف(-الفجوة الداخلية بين )الإمكانية .ب
وما ينبغي معرفته أي بما يتعلق  ، وتتعلق بالوعي لإمكانات تطوير المعرفة الحاليةهيجب عليها أن تعمل

 بتعزيز نقاط القوة وتجاوز نقاط الضعف؛
الإمكانية( وبين  –بين )الفعلي  وبيئتها التنافسية في حالتين نظمةبين المونجدها الفجوة الخارجية:  -7

 الهدف(:-)الإمكانية
وبين ما تستطيع  نظمةأي الفجوة بين ما تعمل عليه الم :الإمكانية( –الفجوة الخارجية بين )الفعلي  .أ

 عمله حيال البيئة، وهي فجوة القدرات الذاتية حيال فرص البيئة والتهديدات؛
عمله وما ينبغي عمله  نظمةبين ما تستطيع الم أي الفجوة :الهدف(-الفجوة الخارجية بين )الإمكانية .ب

 من الأهداف والمخططات حيال تلك الفرص والتهديدات.

 ثانيا: موجودات المعرفة: 

 :2الموجودات في المنظمة إلى قسمين تنقسم    

 المادية؛وما شابه ذلك من الموجودات  والمباني وتتمثل في الأجهزة، المعداتالموجودات الملموسة:  .1
الأكثر أهمية في المنظمة، رغم أنها لا تظهر في حسابات  وهي موجودات المعرفةالموجودات غير الملموسة:  .7

 العامة، وقد قسمت موجودات المعرفة إلى أربع مجموعات أساسية: ةالميزاني
                                                           

 .160-162، ص ص: مرجع سبق ذكره، عبود نجم منج 1 

 .110مرجع سبق ذكره، ص:  المنهجية المتكاملة لإدارة المعرفة في المنظمات،هيثم علي إبراهيم حجازي،  2 
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نيع، نتائج يم التكنولوجية، تكنولوجيا التص: المعرفة التكنولوجية، التصامموجودات التكنولوجيا .أ
 براءات الاختراع وما شابه ذلك.و  البحوث والدراسات

نظمة، نظم المعرفة، أدلة التشغيل، الدروس : وتشمل إجراءات المموجودات المعرفة المدونة .ب
 ؛والخبرة الموثقةالمتعلمة 

ومعرفة  التشغيلية، معرفة المنظمة : وتشمل الخبرة الإدارية، الاحترافية،موجودات المعرفة البشرية .ت
 السوق.

حقوق التأليف والعلامات ممارسات المنظمة، : وتشمل أسرار التجارة، موجودات المعرفة الأخرى .ث
 وما شابه ذلك.  التجارية

 الفرع الخامس: مصادر وخرائط المعرفة

بحث عنها باستخدام خرائط معرفة مصادرها ومكان تواجدها ليسهل ال من للحصول على المعرفة لابد         
 المعرفة قصد توفير الجهد والوقت.

 أولا: مصادر المعرفة

لقد اتفق عديد الباحثين على تقسيم مصادر المعرفة إلى مصدرين أساسين داخلي وخارجي نحصل من       
 خلالهما على المعرفة

وتكمن أساسا في خبرات وتجارب الأفراد المتراكمة أي الضمنية وقدرهما على المصادر الداخلية:  -أ
ستفادة منها كالاستراتيجية، المؤتمرات، المكتبات الإلكترونية، التعلم بالعمل، الحوار والعمليات الداخلية الإ

 ؛1للأفراد عبر الذكاء والعقل والخبرة والمهارة أو البحوث والدراسات وبراءات الاختراع
التكامل بين إن إدراك المعرفة مرتبط بالتقدم الحاصل في تكنولوجيا المعلومات والاتصال فكما     

اسيا للحصول على المعرفة سمع تقنية المعلومات تشكل مصدرا أ العملية والتقنيةو  والأفراد الاستراتيجية
 الصريحة؛

                                                           
 .71، ص: مرجع سبق ذكره، صلاح الدين الكبيسي 1 
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طة، وتتوقف على نوع العلاقة مع وهي المصادر المتواجدة في بيئة المنظمة المحي المصادر الخارجية: -ب
، المشاركة في المؤتمرات والندوات العلمية،  "Benchmarking"المنظمات الرائدة في المجال كالتصوية 

نترنيت، المنشورات على الأ ، ومتابعة الصحف والمجلات، الكتب،استقطاب الخبراء وآراءهم وتجاربهم
إقامة التحالفات و مشاهدة التلفزيون وأفلام الفيديو، جمع البيانات من الزبائن والموردون والمنافسون 

تكون قادرة  والمشاريع المشتركة، مراقبة الاتجاهات الاقتصادية، الاجتماعية والتكنولوجية، وعلى المنظمة أن
 . 1المعرفة من بيئتها تأمينعلى 

 ثانيا: خرائط المعرفة

وثائق وقواعد بيانات تكمن في الدلالة على و  ة جرد لموجودات المنظمة من أفرادخريطة المعرفة هي عملي      
مكان المعرفة داخل المنظمة، الهدف منها إرشاد الأفراد إلى الجهة التي يتعين عليهم الاتصال بها، قصد الحصول 

للاسترجاع قصد  يتم نقلها أو التشارك فيهاوكيف  على المعرفة بسرعة دون جهد ومن هو مالكها وقيمتها
، ومن دون خرائط المعرفة يصعب و تحديثها أي تحديد مصدر المعرفةالاستخدام في توليد معارف جديدة أ

والمعرفة المتوافرة من  لوب تحليل يحدد المعرفة المطلوبةاكتشاف والعثور على معرفة داخل المنظمة، فهي بذلك أس
ال، كما تعتبر أداة لتقييم المخزون المعرفي الذي تمتلكه المنظمة وتكشف نقاط القوة ليتم أجل دعم عمليات الأعم

 .   2استخدامها، وعن الفجوات ليتم ردمها

 المطلب الثاني: مفاهيم أساسية لإدارة المعرفة 

تجاه إدارة المعرفة مبينين في شأة والمفهوم إلى مبررات التحول المعرفة من الن دارةنبرز في هذا المطلب الخاص بإ     
 المعرفة الات، وأبعادوالمجذلك الأهمية والأهداف لإدارة المعرفة، مع التطرق إلى المبادئ، المتطلبات، 
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     الفرع الأول: نشأة ومفهوم إدارة المعرفة 

شهدت المنظمات في الفترة الأخيرة تزايدا كبيرا في الاهتمام بإدارة المعرفة التي تعد من المفاهيم الإدارية الحديثة،     
حيث أصبحت تسعى إلى تحويل أعمالها إلى نشاطات قائمة على المعرفة، وتبتعد عن العمل بالطريقة التقليدية 

 هم في تحقيق الميزة التنافسية.الأكثر أهمية بما يس راد المعرفةمتجهة نحو الاستثمار والبحث عن أف

 أولا: نشأة وتطور إدارة المعرفة

فريدريك "أولى بوادر ظهور وبروز الجذور التاريخية لإدارة المعرفة كان مع ظهور الإدارة العلمية من خلال      
قيق الكفاية الإنتاجية والبحث العلمي من أبرزها تحو أسسا مرتكزات الإدارة العلمية،  نالذي "هنري فايول"و "تايلور

والقواعد والأصول وتقسيم العمل والتخصص، وهي تحمل مضامين معرفية تتطلب إنشاء وحدات إدارية قائمة 
 .  1على المعرفة

م 1080ات من القرن الماضي في المؤتمر الأمريكي الأول للذكاء الاصطناعي عام يمنذ مطلع التسعينو           
" وهي تعتبر ميلاد مجال معرفي Knowledge is a powerإلى عبارته الشهيرة "المعرفة قوة  "إدوارد فراينبوم"أشار 

فيما يتعلق بالإبداع، والبحث  "اتانفورد"بجامعة  "إيفريت روجرز"جديد يطلق عليه هندسة معرفية، كما عمل 
ات، يالذين صدرا نهاية السبعينو عن نقل المعلومات والتكنولوجيا  "MITميت "بمعهد  "لينأتوماس "الذي قام به 
 .بشكل كبير في فهم كيفية إنتاج المعرفة واستخدامها ونشرهافقد أسهما 

تحت عنوان "الشركات الخلاقة  "إيكاجيرو نوناكا"نشرت دراسة جديدة لإدارة المعرفة للعالم 1001وفي عام        
م الحديثة لإدارة المعرفة، ودخل مصطلح إدارة المعرفة القواميس اللغوية وأصبح من للمعرفة"، الذي أسس للمفاهي

المصطلحات الشائعة، بعدها بدأ ظهور ونشر مقالات وأبحاث في هذا المجال وعقد المؤتمرات الدولية، ومع ظهور 
 .   2عرفة العالميةالإنترنت منتصف التسعينات، ازدهرت مبادرات عن إدارة المعرفة بإنشاء شبكة إدارة الم
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 ثانيا: مفهوم إدارة المعرفة

ن في علم الإدارة في تناول مفهوم إدارة المعرفة تبعا لاختصاصاهمم وخلفياهمم و لقد اختلف الباحثون المهتم         
القريب العلمية، وكذا حجم المجال وديناميكيته، لهذا من الصعب إيجاد تعريف جامع وشامل لها، غير أن التعريف 

منٍ فكر معظم الباحثين هو أن إدارة المعرفة تشير إلى الاستراتيجيات والتراكيب التي تعظم المواد الفكرية والمعلوماتية 
تتعلق بإيجاد وجمع ومشاركة وإعادة تجميع واستخدام المعرفة  تمن خلال قيامها بعمليات شفافة وتكنولوجيا

 .    1بهدف إيجاد قيمة جديدة

نها مجموعة المداخل والعمليات الواضحة والمحددة على نحو جيد، همدف إلى بأ "Wiigويج "رفها يع         
في مختلف أنواع العمليات وإدارهما، وتحديد المنتجات  عرفة الهامة، الإيجابية والسلبيةاكتشاف وظائف الم

المعرفة والأصول المرتبطة برأس المال الفكري  طيط وتنظيم ومراقبة وتنسيق وتوليدالاستراتيجية، كما عرفها بأنها تخ
ثر الإيجابي والعمليات، والقدرات والإمكانات الشخصية والتنظيمية، بشكل يتم معه إنجاز أكبر قدر ممكن من الأ

 .2في نتائج الميزة التنافسية

جديدة، ونشرها في مختلف عرفاها إلى أنها قدرة المنظمة على توليد معرفة فقد  "تاكنشي"و "نوناكا"ووفق       
 أنحاء المنظمة وجعلها جزءا لا يتجزأ من منتجاهما وخدماهما ونظمها.

إضافة إلى ذلك فقد عرفها هيثم علي حجازي بأنها عملية تحليل وتركيب وتقييم وتنفيذ التغيرات المتعلقة      
عملية لإدارة مخزون الذي تملكه الموضوعة بشكل نظمي مقصود وهادف، كما أنها  هدافبالمعرفة لتحقيق الأ

    .3المنظمة من اجل إيجاد قيمة لأعمال وتوليد الميزة التنافسية

إدارة المعرفة هي عبارة عن مجموعة من ن على أ:  "APQC" وقد عرفها مركز الجودة والإنتاجية الأمريكية        
عرفتها جامعة تكساس على أنها  ، كماعرفةالاستراتيجيات والعمليات متمثلة في تشخيص وأسر وتطوير وتطبيق الم

عملية منظمة للبحث عن المعلومات، وتنظيمها بطريقة تزيد من فهم العاملين لها، وتخزينها بشكل يحسن مستوى 
زمة في العمل، ويحافظ على الأصول الفكرية من الضياع، ويسهل عملية ذكاء المنظمة ويوفر لها المرونة اللاّ 
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من الخبرات واتخاذ القرار وعلى التعلم  ل مشاكل العمل وفي التعلم والتخطيط الاستراتيجيالاستفادة منها في ح
 . 1التي تمر بها

إدارة المعرفة بأنها العمليات التي تعنى باكتساب واكتشاف وتكوين المعرفة وحفظها  "الكبيسي"عرف        
 .2وتوثيقها واستعادهما وتوزيعها، لتستخدم في حل المشكلات أو اتخاذ القرارات

ن من سبق يمكن تعريف إدارة المعرفة بأنها مجموعة الاستراتيجيات والعمليات التي تمكّ على ما  بناء         
 االمعرفة وتنظيمها وخزنها بشكل مناسب ومنظم والمحافظة عليها، لهدف إعادة استخدامه ص وتوليد وتشاركتشخي

 داخل المنظمة قصد إيجاد قيمة معرفية جديدة لحل مشكل هدفه خلق ميزة تنافسية وإدامتها.   

 الفرع الثاني: أهمية وأهداف إدارة المعرفة 

إن توجه المنظمات الحديثة إلى تنفيذ مبادرات إدارة المعرفة لما تكتسيه من أهمية بالغة تعود بالمنفعة لها من      
بشكل فعال، كما أن لها أهداف متنوعة تساعد المنظمة على تحقيق الميزة  ل تحقيق الأهداف الاستراتيجية لهاخلا

يتطلب إعادة صياغة استراتيجياهما لتوفير و مستقرة شديدة التغير والتنمية المستدامة في بيئة أعمال غير  نافسيةالت
 مصادر جديدة للميزة التنافسية.  

 أولا: أهمية إدارة المعرفة

بطاقة  وفق ويمكن تلخيصهاتكتسب إدارة المعرفة أهميتها من خلال الأهداف السامية التي تسعى لتحقيقها،     
 :3 كالآتي الأداء المتوازنة

إعادة استخدام المعرفة الداخلية، تقليل  وتتمثل في مستوى محور العمليات الداخلية: الأهمية على .0
الوقت والأخطاء، تقليل تكلفة النقل، تقليل تشتت العمليات، تحسين تدفق العمليات، تخفيض طول 

 زيادة الإنتاجية؛و  عملية وتسريعهاال
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ابتكار منتجات وخدمات جديدة، تطبيق وتتمثل في  الأهمية على مستوى محور التعلم والنمو: .0
التكنولوجيا الجديدة، تحسين قواعد المعرفة الشخصية، تقليل وقت التدريب، تحسين قواعد المعرفة والتعلم 

 ؛فرق العملتحسين و التنظيمي، تطوير المهارات والقدرات وتمكين الموظفين 
 لمخاطر، تقليل التكاليف الإداريةا تحسين إدارة وذلك من خلالالأهمية على مستوى المحور المالي:  .9

 زيادة الناتج الإجمالي؛و 
تحسين المعرفة حول الزبائن، رضا العملاء، تحسين  وهذا من خلال: الأهمية على مستوى محور العملاء .1

 .نوعية المنتجات والخدمات المقدمة، تحسين الاتصالات والعلاقات الأفضل مع العملاء

 ثانيا: أهداف إدارة المعرفة

 :1نوجز أهمها كالآتي التحقيقهالمنظمات تسعى أهداف عديدة سامية والتي  لإدارة المعرفة        

 أسر المعرفة من مصادرها وخزنها وإعادة استعمالها؛ .1
 جذب رأسمال فكري أكبر لوضع الحلول للمشكلات التي تواجه المنظمة؛ .7
 شاركة بالمعرفة لرفع مستوى معرفة الآخرين؛خلق البيئة التنظيمية التي تشجع كل فرد في المنظمة على الم .1
 تحديد المعرفة الجوهرية وكيفية الحصول عليها وحمايتها؛ .3
 إعادة استخدام المعرفة وتعظيمها؛ .3
 بناء إمكانات التعلم وإشاعة ثقافة المعرفة والتحفيز لتطويرها والتنافس من خلال الذكاء البشري؛ .6
تحويل المعرفة الضمنية إلى معرفة ظاهرة وتعظيم العوائد من الملكية التأكد من فاعلية تقنيات المنظمة ومن  .2

 الفكرية عبر استخدام الاختراعات والمعرفة التي بحوزهما والمتاجرة بالابتكارات؛
تحول المنظمات من الاقتصاد التقليدي إلى الاقتصاد العالمي الجديد )اقتصاد المعرفة( وتعمل كشبكة  .8

 ول نحو الشبكات الاقتصادية الواسعة والتجارة الإلكترونية؛للأنشطة حيث تسهم في التح
 تعمل على جمع الأفكار الذكية من الميدان، وتسهم في نشر أفضل الممارسات في الداخل؛ .0

همدف إلى الإبداع، الوعي، التصميم الهادف، التكيف للاضطراب والتعقيد البيئي، التنظيم الذاتي، الذكاء  .10
 والتعلم؛

                                                           
 .33-31، ص ص: مرجع سبق ذكره، صلاح الدين الكبيسي  1 



                                                                                                                               لعمليات إدارة المعرفة والسلوك الإبداعي والمفاهيمي الإطار النظري           الفصل الأول

19 
 

خلق القيمة للأعمال من خلال التخطيط لها، الجودة العملياتية، إدارة وتطوير العاملين، إدارة الزبائن  .11
 وتقييم الإنتاج.

والتي تعبر عن مستوى الأهمية للمعرفة  الباحثين ودراسات قُـيِّدت في كتب التي أهم الأهداف هذهوتعتبر        
والتحكم فيها والعمل على تطويرها لما تحققه من مما يجعل منها أولوية يجب إدارهما بشكل جيد  ،في المنظمة

رائدة في الأعمال تستطيع من خلال تحقيق تلك الأهداف المحافظة على استمرارية وتجعل منها  ،عوائد للمنظمة
  . والتكيف مع متطلبات البيئة نشاطها وتحقيق التميز في الآداء

 الث: مبادئ وعناصر إدارة المعرفةالفرع الث

همة يجب إدراكها من قبل المهتمين بتبني هذا المجال نموذجا والقيادات المإن لإدارة المعرفة مجموعة من المبادئ       
فيما تفاعل ة ومتكاملة وتترابطم تكزننة لها يجب توافرها في المنظمة على وجه الخصوص، كما أن لها عناصر مكوّ 

 .     هابين

 أولا: مبادئ إدارة المعرفة

 :1من أهم المبادئ التي أشار إليها الباحثون نلخصها في الآتي إنّ       

تطلب استثمار أموال ورأسمال بشري وفكري المعرفة مصدر قوة ولكن إدارهما ت : تعدفةإدارة المعرفة مكل   .1
ذو كفاءة ومهنية واحترافية عالية، فتحصيل المعرفة والمحافظة عليها وتنظيمها والمشاركة وتوفير احتياجات 

الحديثة ليس بالأمر الهين والبسيط فهو يتطلب استثمار   وتدريب العمال وتوفير التكنولوجياتالعملاء، 
ا؛صول المالية لهكبير في الأ  ذا فهي مكلفة جد 

 : بما أن الموارد الأساسية للمنظمة من الأيدي العاملة ورأس المالإدارة المعرفة تتطلب مدراء للمعرفة .7
وتسيره فكيف لإدارة المعرفة التي تعد من أهم الموارد الأساسية في المنظمة  والتنظيم له إدارات همتم بشؤونه

جل تحقيق أهداف إدارة المسؤوليات والمهام لأفرادها من أ الحديثة، فهي تحتاج إلى هيكل تنظيمي يحدد
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سؤولين على المعرفة وإنشاء بنية تحتية لتكنولوجيا المعرفة واستخدامها ومراقبتها، لهذا يجب أن يكون لها م
 مستوى عال من الكفاءة؛

إدارة  اراتط: أي يجب أن يكون لإب تفاعل الأفراد مع التكنولوجياالإدارة الفعالة للمعرفة تتطل    .1
جل تحصيل الاتصال بكفاءة عالية وبراعة من أالمعرفة دراية تامة على كيفية استخدام تكنولوجيا الإعلام و 

ونقل وتوزيع المعرفة ومشاركة الآخرين فيها، فالمزج بين البنية التحتية والمهارات يمكن ان تكون بيئة لإدارة 
 ن أجل تحقيق الإبداع المطلوب؛ا المورد البشري التكنولوجيا مالمعرفة يكمل فيه

: ومن الأسواق أكثر من النظم خرائط والمخططات أكثر من النماذجإدارة المعرفة تستفيد من ال .3
إدارة المعرفة لا يمكن أن نجدها على نموذج هرمي أو تسلسلي في جمع وتصنيف المعرفة، فالمنظمات تفضل 

ظمات الاستفادة من خبرة مدراء البيانات، فعلى المنالمعرفة في تسويق العمل، كما يمكن لمدراء المعرفة 
وي المعرفة الضمنية وكذا ها في الانخراط في تحصيل المعرفة وخاصة بواسطة الاحتكاك بذمساعدة مُدرائ

 العملاء؛
يجب على المنظمة توحيد وتطوير عملية إدارة  إن إدارة المعرفة تعني تطوير عمليات معالجة المعرفة: .3

بكثافة من خلال القليل  فيها ن المعرفة يتم استخلاصها ومن ثم استخدامها والمشاركةالمعرفة الشاملة، لأ
المعرفة الخاصة، وتشمل دراسة السوق وتطوير وتصميم المنتج وكذا بعض عمليات معالجة من عمليات 

يجاد المعرفة كالدراسات هة لتحديد إالتحسين من خلال عمليات موجّ  التسعير وإعداد الطلبيات، ويتم
 النشر والاستخدام للمعرفة من تحسين النظام.والبحوث و 

وعلى المدراء  ل بداية إدارة المعرفة وليس نهايتها،: إن الوصول للمعرفة يمثاإن إدارة المعرفة لا تنتهي أبدً  .6
ه تحت السيطرة، لأن وظائف إدارة المعرفة ليس لها نهاية نّ أة أن لا يشعروا عند وضعهم المعرفة في المنظم

 .ةالمعرفة المطلوبة تتغير بصفة مستمرة وسريع وكما أن

 ثانيا: عناصر إدارة المعرفة

تتفاعل فيما بينها لتكوينها، على وجود عناصر أساسية لإدارة المعرفة متشابكة  كزمن ر  الباحثين ومن
 :1وهي

                                                           
 .00ص:  مرجع سبق ذكره،، صلاح الدين الكبيسي 1 
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وهي طريقة وأسلوب التحرك لمواجهة التهديدات واقتناص الفرص داخل البيئة مع  الاستراتيجية: -1
مراعاة نقاط القوة والضعف في البيئة الداخلية من أجل تحقيق أهداف المنظمات، ويكمن دورها في 

لجة ه إلى كيفية معاإدارة المعرفة في صنع المعرفة بالتركيز على تأطير وتبني الخيارات الملائمة، كما توجّ 
 ع والقدرة على الاتصال والمهارات؛بدا لإر واابتكلإموجوداهما الفكرية من ا

كما تسهم الاستراتيجية في تنمية فرق العمل والتشارك في المعرفة الضمنية، كما تضمن إيجاد       
برامج إدارة المعرفة وتحديد السياسات لإدامة رأس المال الفكري والمحافظة عليه داخل المنظمة، 

لوبة وهميئة بالإضافة إلى تحديد المعرفة الجوهرية وتعظيمها وجعلها قريبة ومتوازنة مع المعرفة المط
المعرفة والمعلومات، كما تحدد الإطارات المؤهلة للتنفيذ، وتحسين عمليات الانتقال والتحول بين 

ستراتيجية طبيعة روابط المنظمة لتطوير معرفتها من خلال التحالفات مع مراكز البحث والتطوير الإ
ؤية المشتركة والأهداف الواضحة كما تعتبر الر  والتكامل، والجامعية والتي تعتمد على الثقةالقطاعية 

 مل نجاح هذه التحالفات والعلاقات؛هي عوا
الموارد البشرية من أهم مقومات وأدوات إدارة المعرفة وعليها يتوقف نجاحها في تعتبر  الأشخاص: -7

تحقيق أهدافها، كما يسمون كذلك أفراد المعرفة الذين تقع على عاتقهم مسؤولية القيام بالنشاطات 
لتوليد المعرفة وحفظها وتوزيعها، وهم إطارات أنظمة المعلوماتية والبحث والتطوير ومديري اللازمة 

الموارد البشرية ومديري الأقسام الأخرى وفرق المشروعات أي الأفراد الرئيسيين في برامج إدارة المعرفة 
 صناع المعرفة الذين لا تستطيع العمل من دونهم.

إغناء المعرفة المتوافرة من خلال المعلومات وتنظيمها وكيفية ربطها  إن بصيرة الإنسان تسهم في      
صالة من المعلومات المكتسبة من التعليم أن الخبرات تعد أكثر عضها والتقييم المستمر لها، كما أبب

 التي يختص بها المورد البشري دون غيره؛والمهارات المتميزة 
تسهم في إدارة المعرفة من خلال توليد المعرفة والتقاسم والتشارك المعرفي والاحتفاظ بها،   التكنولوجيا: -1

كما تستخدم في التواصل بين الإطارات والمحادثة والتنسيق بينها، بالإضافة إلى دورها في التدريب 
لأنظمة الخبيرة مما والتعليم من خلال التطبيقات الحاسوبية منها أنظمة المعالجة للوثائق ودعم القرار وا

 تزيد من السرعة والدقة والسهولة في التداول كما أن الأنظمة الخبيرة تدعم القدرة على اتخاذ القرار.
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هميئة بيئة ملائمة ومساندة لتفاعل المورد البشري ولتوليد في  ا  كبير ا   دور  للتكنولوجياإن ف وعليه     
          ؛1عمل مشتركة في مناطق جغرافية مختلفةمعارف جديدة والتشارك المعرفي وكذا تكوين ورش 

وهي الأنشطة الرئيسية لإدارة المعرفة التي تتفاعل في لب المنظمة من أجل تشخيص  العمليات: -3
 واستقطاب وتوليد وخزن وتوزيع المعرفة وتطبيقها والاستثمار في المعرفة لتحقيق أهداف المنظمة.

ة ولمساهمة في الترابط والتواصل المتبادل بين الأفراد، كما تتضمن تطوير ممارسات العمل الجديد
وتسهم عمليات إدارة المعرفة في تطوير البرامج الرسمية التي تتبنى المشاركة بالمعرفة والإبداع وتحديد 
الأدوار والمهام الفردية والجماعية في هذه البرامج، إضافة إلى كل هذا تقيس النتائج وتراقب عملية 

 البرامج وتعطي مؤشرات لتقليل التكلفة وسرعة الاستجابة.    التقدم بتنفيذ

 الفرع الرابع: مجالات إدارة المعرفة وأبعادها

لاستخدام وتطبيق إدارة المعرفة يجب على المنظمات أن تدرك أن هناك مجالات رئيسية متداخلة يجب إدارهما      
المعرفة أبعاد أساسية على المنظمة أن همتم وتدرك أهميتها بتنسيق محكم لأنها تؤثر في بعضها البعض، كما أن لإدارة 

 كذلك.

 مجالات إدارة المعرفة أولا:

يجب على المنظمات إدراكها من أجل إدارهما بشكل  التي ترتكز إدارة المعرفة على عديد المجالات الهامة 
 :2صحيح يمكن تلخيص أهمها في الآتي

 التي تمتلكها المنظمة، وتعزيزها وحمايتها؛مسح وتطوير الموارد الفكرية والمعرفية  .1
 تعزيز توليد المعرفة والإبداع لدى الأفراد؛ .7
 تحديد المعرفة المطلوبة لتنفيذ المهام وتنظيمها وإتاحتها للجميع؛ .1
 دعم عملية هندسة عمليات الاعمال من خلال وضع توزيع أفضل للنشاطات؛ .3
 رسم خريطة المعرفة؛ .3
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 لشاملة؛قياس أداء موجودات المعرفة ا .6
 توليد النشاطات الاستراتيجية المستندة على المعرفة المتسلسلة ومراقبتها والسيطرة عليها؛ .2
 حماية المعرفة التنافسية التي تمتلكها المنظمة. .8

يرى ضرورة مشاركة الإدارة العليا في تطبيق مبادرة إدارة المعرفة الشاملة لأنها تمس عديد  "Wiig"كما أن         
مجالات إدارة المعرفة في أربع  لخصلهذا فهو ي أيضا، نع بتبنيها وتدعمهاتأنحاء المنظمة لذا على الإدارة العليا أن تق

 :1مجالات متداخلة ومترابطة وهي

 ، التجربة، البراعة، الكفاءة، المهارات، القدرات والقابليات؛ويشمل الخبرة موجودات المعرفة: .1
 يشمل عمليات التوليد، البناء، النقل، المراقبة، الاستخدام والتقييم؛     نشاطات المعرفة: .7
 ات المنظمة لبناء المعرفة واستخدامها؛ر ويشمل قدرات الأفراد وميولهم، قد القدرات والميول: .1
 استراتيجياهما، ممارساهما وثقافتها. توجهها، المنظمة،: ويشمل اهداف المنظمة .3

 : ثانيا: أبعاد إدارة المعرفة

 :2يرى الباحثون أن هناك ثلاث أبعاد أساسية لإدارة المعرفة وهي     

قواعد البيانات وإدارة رأس المال و  الاتصال، الحواريشمل محركات البحث،  البعد التكنولوجي: .1
 السعي لامتلاك تكنولوجيا متميزة للمعرفة؛الفكري لذا على المنظمات 

أي كيفية الحصول على المعرفة والتحكم بها وإدارهما وتخزينها  البعد التنظيمي واللوجستي للمعرفة: .7
ونشرها وإعادة استخدامها، أي تجديد الطرق والإجراءات والتسهيلات والوسائل المساعدة 

 والعمليات اللازمة لإدارة المعرفة بشكل فعال؛
تقاسم والتشارك المعرفي بين الأفراد وبناء فرق لصناعة اليركز هذا البعد على  البعد الاجتماعي: .1

المعرفة وتأسيس المجتمع على أساس إبداع وابتكار صناع المعرفة لتأسيس ثقافة تنظيمية داعمة لإدارة 
 المعرفة.  
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 الفرع الخامس: مبررات التحول اتجاه إدارة المعرفة

تمام المتنامي بإدارة المعرفة من قبل المنظمات لم يكن تقليدا أو ترفا فكريا، وإنما جاء استجابة إن الاه       
لمتطلبات فرضتها البيئة الداخلية والخارجية والتطور السريع والتكنولوجيا لهذا وجب على المنظمات التكيف مع 

إدارة المعرفة كخيار استراتيجي لاستمرار وبقاء لتحول اتجاه تبني ا هو متطلبات التغيير ومن أبرز هذه المبررات
 :1في التنافسية نلخصها في التالي تالمنظما

 تعاظم دور المعرفة في نجاح المنظمات من خلال تخفيض التكاليف وتوليد الإيرادات؛ .1
اسية العولمة التي جعلت العالم كأنه في قرية من خلال الإنترنت التي أسهمت في تسهيل تبادل التقارير القي .7

 وتوفير نظم الاتصال والبنية التحتية؛
إدراك أسواق المال العالمية أن المعلوماتية والمعرفة بصفتهما أهم الموجودات ورأس المال الفكري في المنظمة  .1

 هي مصدر الميزة التنافسية؛
من إدارهما  الطبيعة الديناميكية للموجودات المعرفية وإمكانية تعزيزها المستمر بتطوير معرفة جديدة يجعل .3

 ير برامج لإدارة المعرفة؛و إيجاد وتطعليها عملية معقدة مما يحتم 
 سيما في مجال التنافس والإبداع والتجديد؛ نجحت إدارة المعرفة في معالجتها اتساع المجالات التي .3
 ها؛تزايد إدراك المنظمات أن القيمة الحقيقية وبعيدة المدى للمعرفة لا تعتمد على قيمتها لحظة توليد .6
 لت الأنماط الإدارية التقليدية غير فعالة؛عالتغير السريع والواسع في أذواق واتجاهات الزبائن والتي ج .2
هذا إلى اختلاف القيمة علومات في تفسيرها ونقلها أدى اختلاف طبيعة المعرفة كثيرا عن البيانات والم .8

 المضافة لها عن القيمة المضافة للمعلومات.

 قياس والنماذج ال ،عمليات إدارة المعرفةالمطلب الثالث: 

 الفرع الأول: عمليات إدارة المعرفة

ن هناك عمليات جوهرية عوا على أجمولكن غالبيتهم أفي تحديد عمليات إدارة المعرفة  ينثاحعديد الب اختلف      
 ،تدعم التي تليهاتعمل بشكل تتابعي وتتكامل فيما بينها على شكل حلقة تعتمد كل عملية على سابقتها كما 
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يمكن تلخيص العمليات الجوهرية لإدارة المعرفة في تشخيص المعرفة، تحديد أهداف المعرفة، توليد المعرفة وخزنها و 
والذي اعتمده  "Fraunhofer IPK.2000" ثم تطبيق المعرفة وهذا حسب نموذج منظمةومن وتوزيعها 

"k 2000cHeisig&Vorbe" الذي يركز على ممارسة و ، 1شركات الأوربيةفي دراستهما المسحية حول ال
وقد حددها النموذج بست عمليات كما هي مبينة  "Business- Processes Practices" عمالعمليات الأ

 . (07.01)في الشكل رقم 

 العمليات الجوهرية وتصميم الحقول لإدارة المعرفة وعمليات الأعمال :(10.10)الشكل رقم 

 

 .113 ، ص:مرجع سبق ذكره: محمد عـــــــواد الزيادات، المصدر

 أولا: تشخيص المعرفة

ذ حسب التشخيص توضع إتعتبر عملية تشخيص المعرفة من بين أهم العمليات في برامج إدارة المعرفة،     
السياسات والإجراءات وبرامج العمليات، حيث تحدد المعرفة المتوافرة في المنظمة مع مقارنتها بما هو مطلوب أي 

تحديد والتعرف على فجوة المعرفة، والهدف من التشخيص هو اكتشاف معرفة المنظمة، وتحديد الحاملين لها ال
للمنظمة في تطبيق برامج إدارة المعرفة، بالإضافة إلى أن  في عملية وتحديد مواقعهم، كما تعتبر تحدي حقيقي 

التشخيص تستخدم آليات البحث والوصول، قد تكون خلال عدة مراحل وطرق متنوعة كتمثيل المعرفة في هيئة 
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قواعد أو شبكات دلالية من خلال وصف إدارة المعرفة بطريقة هندسية، واستعمال أسلوب مصفوفة المواقع التي 
 .     1تمكن المشرفين من تحديد معرفة كل عامل، وتسهم هذه العملية في تحديد شكل العمليات الأخرى وعمقها

 حديد أهداف المعرفة: تثانيا

نه لتبني إدارة المعرفة كأسلوب أن هذه الأخيرة تدرك كما أ  تعتبر إدارة المعرفة وسيلة لتحقيق أهداف المنظمات      
تحديد أهداف لها على ضوئها تعتمد العمليات الأخرى المتبقية من توليد وتوزيع وتخزين  عليها استراتيجي يجب

 هدافأنستطيع تحديد  اخلاله التشخيص والتي منعلى عملية  اهداف توضع بناء  هذه الأأن  وتطبيق للمعرفة كما
عمليات تحسين العمليات، تسهيل عمليات الإبداع، العمل والتوجه نحو الزبون،  ها من أجلإدارة المعرفة وتطوير 

التخطيط والتنبؤ، كل هذا لتحقيق الجودة في انتاج السلع والخدمات وابتكار الحلول غير التقليدية، عمليات دعم 
عملهم لغرض فمن خلال تحديد الأهداف وتوضيحها للأفراد يمكنهم فهم أي نوع من المعرفة يكون حاسما ل

 .     2تحسين المهام الموكلة لهم

  ثالثا: توليد المعرفة

جهدا بشريا واعيا من خلال تعدّ وعملية توليد المعرفة  أن توليد المعرفة يعني الإبداعيرى من الباحثين  من      
تحويل المعرفة الضمنية وتوسعها إلى معرفة ظاهرية وبتحويل المعرفة على المستوى الفردي إلى معرفة على مستوى 

يرون أهمية فرق العمل في توليد المعرفة من خلال الترجمة للخبرة  من الباحثينالجماعة عن طريق التشارك، وكثير 
تعتبر القدرة على توليد المعرفة من المصادر المهمة في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة  كما ،3المتراكمة إلى معرفة

الذين يولدون المعرفة وهم  ، حيث أنهمللمنظمة، في حين أن المنظمة لا تستطيع توليد المعرفة بنفسها بدون أفراد
بتوليدها  ونقومي تحفيز كبيرين للأفراد الذينهتمام و ن تولي اية في عقولهم، لذا على المنظمات أحاملي المعرفة الضمن

المبدعون، فهي تنشأ من الفرد من خلال توسيع المعرفة وبلورهما في الجماعة بالتشارك والحوار هم لأنهم هو 
 .4والمحادثة
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من خلال أربعة  المعرفة من الضمنية إلى الصريحة ومن المستوى الفردي إلى مستوى الجماعة تحويلوتتم عملية      
 وهي:أنماط 

فرد ة حيث يتشارك ويتقاسم الفرد مع تحويل المعرفة الضمنية إلى معرفة ضمني ":Socialization"التنشئة  .1
والتقليد آخر فيما يمتلكه من معرفة ضمنية من خلال التعايش مع الوقت بين فرق العمل واعتماد الملاحظة 

 والتقرب من الذات؛
رفة معلنة أو صريحة بحيث يجب على الفرد تحويل المعرفة الضمنية إلى مع ":Externalization"التجسيد  .7

ن يشاركوه المعرفة لتي يمتلكها، لكي يتسنى للآخرين أن يكون له القدرة على التعبير بوضوح عن الرؤيا اأ
 ؛الضمنية

من خلال دمج وتركيب معلنة تحويل المعرفة المعلنة إلى معرفة  ":Combination"التركيب أو الترابط  .1
أي معرفة  يستند إليها الآخرين و الصريحة على شكل دليل او كتيباتالمعرفة المعلنة أء غير مترابطة من أجزا

لإستخدام من خلال ربطها لصريحة أكثر تطورا باستعمال طرق نشر متطورة وجعل المعرفة الصريحة قابلة 
 . 1بيانات السوقو  التقاريرراءات، القواعد، الخطط، لإجابالوثائق ك

تحويل المعرفة المعلنة إلى معرفة ضمنية تحدث عندما يقوم الفرد بتذويب  ":Internalization"التذويب  .3
ا من جديد جل توسيع المعرفة الضمنية وإعادة تشكيلهلتشارك يعني استخدام المعرفة من أالمعرفة التي اكتسبها با

دخال هذه المعرفة إلى الذاكرة التنظيمية للمنظمة، وعن طريق الممارسة والتمرين والتعلم في عقولهم، وبهذا يتم إ
، نتيجة التفاعل بين أنماط "نوناكا"( يوضح لولب توليد المعرفة حسب 1.1والشكل الموالي رقم ) العمل،داخل 
ل تتحرك نحو الأعلى من خلاعملية لولبية تبدأ من المستوى الفردي و  هي ن توليد المعرفة، حيث بين أالمعرفة

 . 2ر عبر الأقسام في المنظمة وعبرهاتوسيع مجتمعات التفاعل التي تم
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  نوناكا"" حسب المعرفةوتحويل لولب توليد  :(9.0الشكل رقم )

 

 Ikujiro Nonaka and David J. Teece, MANAGING INDUSTRIAL KNOWLEDGE :المصدر

Creation, Transfer and Utilization, SAGE Publications, london, p: 20. 

والاستحواذ  كتسابقتناء، الابتكار، الإكتشاف، الإ كل من الأسر، الإ  توليد المعرفة  دخل ضمنكما ي        
ممثلة في الأفكار الجديدة والطرق والأساليب المبتكرة لتنفيذ المهام والأفراد الجدد حاملي الخبرات  فهي للمعرفة

والمهارات وكذا المعارف الجديدة المتحصل عليها من قراءة الكتب والمجلات، والمكتسبات من المعارف الضمنية من 
اف أنماط أخرى  ، وهناك من الباحثين من أض1قيات والندوات والمؤتمراتخلال عمليات التدريب والتكوين والملت

ندماج نصهار والإكاستئجار المعرفة من خارج المنظمة من المعاهد والجامعات ومراكز البحوث بالإضافة إلى الإ
المنظمات من والتكيف مع الانفتاح على التغير، كما يمكن توليد المعرفة من الشبكات غير الرسمية الموجودة داخل 

 .نيعلم، البحث العلمي، التطوير التقخلال حواراهمم وتجمعاهمم، كما أن هناك من رأى أن توليد المعرفة يأتي من الت

  رابعا: تخزين المعرفة

يات إدارة المعرفة ونقصد بها كل من الذاكرة التنظيمية في المنظمة وخاصة التي و تعتبر عملية خزن المعرفة من أول     
يحملها الأفراد في عقولهم، وكذا عمليات الترميز ووضع خرائط للمعرفة وتصنيفها وتخزينها وتوثيقها في مستودعات 
آمنة ومتاحة لأفراد المنظمة للمشاركة فيها وقت الحاجة، والمحافظة عليها بطريقة ملائمة، بالإضافة إلى التخزين في 

لمعلومات دورا مهما في توسيع وتحسين الذاكرة التنظيمية واسترجاع قواعد البيانات الإلكترونية وتلعب تكنولوجيا ا
 المعلومات والمعرفة المخزنة.
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 ضمنية

 ضمنية ضمنية

 معلنة

 معلنة
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ن قيمة وأالمكان، و  دامة، البحث، الوصول، الإسترجاعويدخل في عملية خزن المعرفة كل من الإحتفاظ، الإ    
عرفة وهنا تتجسد أهمية تكنولوجيا المعرفة لا تكمن في توليدها فقط بل تتعدى إلى إدامتها في مستودعات الم

المعلومات في تحسين وإدارة عملية التخزين وخاصة الظاهرة منها وتشمل كذلك مخازن البيانات وخرائط المعرفة 
المكتبات الإلكترونية والتي تسهل الوصول للمعرفة قصد كان تواجدها ليسهل الوصول إليها إضافة إلى لتبيين م

 سب أو لأغراض مستقبلية.الوقت المنااستخدامها في 

  المعرفة وزيع: تخامسا

العملية التي تضمن الوصول إلى الذاكرة التنظيمية بالإتصال المباشر أو غير المباشر والتعلم  يعتبر توزيع المعرفة      
زمة لاوالبيئة الثهم على تقاسم المعرفة وتبني ثقافة التشجيع على توفير المناخ التدريب من خلال تجنيد الأفراد وحو 

 التشارك، النشر، التوزيع، تشمل، وهي 1للتشارك، وتشجعهم على قبول استخدام معارفهم وبناء الثقة بين الجميع
 فيها والتشارك الاستخدام خلال من تتعاظم فالمعرفة آمنة، وسائلو  متنوعة بطرق للمعرفة والتحريك النقل التدفق،
 وإذلال بالتحفيز فيها التشارك نشر ثقافةت المنظمة على لهذا الأفراد بين والمهارات والخبرات الأفكار وتبادل

 "Heising&Vorbek"من بين أساليب التوزيع حسب و ، المعارف توزيع دون تحول التي المعوقاتو  الصعوبات
 :2نذكر 

  ؛وكلاء المعرفة -
 شبكات المعلومات الداخلية؛  -
 ؛بر الوثائقمجتمعات داخلية ع  -
 المتنوعة معرفيا للتوزيع الداخلي؛فرق المشروع  -
 التدريب من قبل زملاء الخبرة القدامى؛ -
 فرق الخبرة وحلقات المعرفة والتعلم. -

لمعرفة الضمنية ونشر الوثائق والنشرات والتعلم كلها تزيد من ان الحوار والتدريب من بين أساليب توزيع أكما        
الضمنية منها خاصة من بين التحديات التي تؤرق نولوجيا في نشر المعرفة التشارك المعرفي، ويبقى استعمال التك
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من وقت العمال يضيع في البحث عن المعرفة المرتبطة بمهامهم  (بالمئة 70إلى  10) نسبة أن منحيث المنظمات، 
السهل ويسألون عن مكان تواجدها، مما يضع المنظمات أمام تحدي عظيم لتنظيم ذاكرهما التنظيمية للوصول 

نشر ثقافة المشاركة في المعرفة التي يمتلكونها على تشجيع التحفيز و ال يعتبركما والآمن للمعرفة وفي الوقت المناسب،  
  . 1في عقولهم ضروري لنجاح برامج إدارة المعرفة

 المعرفةسادسا: تطبيق 

 الأهداف لتحقيق كوسيلة التنظيمي الأداء في المعرفة أنواع جميع واستثمار استخدام تطبيق المعرفة هو     
 يحسن مما والتطبيق التجريب من يأتي التعلم نكما أ الواقع، أرض على وتجسيدها التنظيمية والاستراتيجيات

 إلى يقودنا لأنه نفسها المعرفة من أهمية أكثر المعرفة تطبيق أن تعي نأ المنظمات فعلى ويعمقها المعرفة مستوى
 معارف ابتكار العملية هذه من تتولد أن يمكنو  ،ومعارف وخبرات مهارات من تعلمناه لما الكفء ستخدامالإ

 وبأقل العمل تسهل والأساليب الطرق وكذا والخدمات للمنتجات العالية الجودة تحقيق في همتس جديدة
لإستخدام وتجريب ن عملية التطبيق والتجريب يتطلب بيئة متسامحة وتحترم الذين يبدون مبادرات ، كما أالتكاليف

ويشمل تطبيق المعرفة كل من استعمال المعرفة ، إعادة استعمال المعرفة،  ،معارفهم، وتشجيعها على التجريب
ن تطبيق المعرفة يؤدي إلى ابتكار معرفة جديدة، ويسمح بعمليات التعلم الفردي حيث أالإستفادة، والتطبيق، 

عرفة النظرية وتطبيقها، فالفجوة بين ما تعرفه وما نفذته مما تعرفه والجماعي، كما يقلص من الفجوة بين امتلاك الم
 :3 نجد من بين الأساليب التي نعتمد عليها في تطبيق المعرفةو ،  2هم معايير التقييم في هذا المجالأيعد 

 الفرق متعددة الخبرات الداخلية؛ -
 التدريب الفرقي بالإعتماد على الخبراء المتمرسين؛ -
 مقترحات الخبير الداخلي؛مبادرات العمل و  -
 اعتماد مقاييس للسيطرة على المعرفة.  -
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يعني وهذا إن المنظمة الناجحة هي التي تستخدم معارفها المتوافرة في الوقت المناسب لحل مشكلة قائمة        
وابتكار منتجات ات من خلال تحقيق الأهداف واتخاذ القرار ويأتي ذلك المعرفة لتحقيق ميزهما التنافسية،  راستثما

 و تطويرها.وخدمات جديدة أ

نها في حلقة حلزونية لولبية كل عملية تخدم إليه في عمليات إدارة المعرفة يتبين لنا أ تطرقنا ما من خلال      
 تقليل من شأن أي منها، كما أنه يوجد ترابط وتكامل بين هذه العملياتلا يمكن لأي منظمة إهمال أو و  الأخرى

هو توليد معرفة جديدة واستخدامها في حل مشاكلها، كما اتضح جليا أهمية التعلم المنظمي من و لغرض وحيد 
خلال إستخدام المعرفة المتوافرة، ودور الثقافة التنظيمية الداعمة للإبداع في عملية التشارك المعرفي والتشجيع الذي 

 يسهم في نجاح مبادرات إدارة المعرفة. 

 قياسال، الأدوات و ة المعرفةإدار  نماذج الفرع الثاني:

والتعريف بأدواهما النماذج لتسهيل تبيني استخدامها  فبرزت عديدلقد اهتم كبار الباحثين بإدارة المعرفة       
  المتنوعة وطرق قياسها.

 ونذكر منها: يمكن ان نلخص أهم النماذج المهمة في إدارة المعرفةأولا: نماذج إدارة المعرفة: 

مقدرة جوهرية  ن الشركات تمثلأ: يقوم على أساس لإدارة المعرفة "L.Barton  ليونارد بارتن"نموذج  -1
 :1ن المعرفة المقدرة توجد في أربعة أشكالوأ

 على شكل مادي كبراءات الإختراع؛  -
 مجسدة في أنظمة الإدارة كطرق التعلم لعمل الأشياء؛  -
 قدرات الفردية؛تتجسد في المهارات الصريحة والكامنة للعاملين كال  -
 صغيرة للعمل مع معايير السلوك في موقع العمل )الثقافة التنظيمية(.على شكل قيم   -

في الشركة للاستجابة لحاجات المستفيدين،  "دينس وينوسكاي": قدمه لإدارة المعرفة "موئل"نموذج  -7
 :2متفاعلةيقوم على أساس أن المعرفة خبرة متسلسلة بشكل لا نهائي وتتضمن أربعة مكونات و 
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 البيانات والمعلومات المتداولة في الشركة؛ )ماذا يتم ويتابع الآن( وهيالقاعدة الأساس لإدارة المعرفة  -
 وتحدد القيم والاتجاه والتفضيلات وتحدد الاستراتيجيات؛)ما هو المهم( ثقافة إدارة المعرفة  -
القدرات واستغلال الموارد والمتمثلة في تحسين )ما هو الهدف الأساسي( أهداف إدارة المعرفة  -

 والكفاءات؛
من خلال الممارسات الأفضل بالعلاقة مع الزبائن  )ما هو ممكن تحقيقه( معايير إدارة المعرفة -

 .والقدرات المتحققة مقارنة بالمنافسين
ويقوم على أساس قوتين محركتين وسبع رافعات استراتيجية،  :"D.Skyrme ديفيد سكايرم"نموذج  -1

  :1ممثلتين في المحركتين القوتينف
 الإستخدام الأفضل للمعرفة التي توجد في الشركة؛ -
الطرق التي تحققها من خلال تقاسم الممارسات الأفضل وتطوير قواعد البيانات وحل المشكلات  -

 والدروس المتعلمة.

)الزبون، المنتجات، الأفراد،  نالمعرفة في كل مأما الرافعات السبعة أو عوامل نجاح النموذج السبعة وتتمثل في      
 .والأصول المعرفية الذاكرة التنظيميةو  (العلاقاتالعمليات و 

سة عمليات الأعمال لإدارة ويسمى نموذج ممار ": Heisig& Vorbeekهيسيج وفوربيك "نموذج  -3
، ويقوم على أساس أن المعرفة تصف الطرائق والوسائل التي تسهم "Fraunhofer IPK Belinالمعرفة "

س مستوى عمليات إدارة في دراستنا هذه لقيا إعتمادهفي تعزيز العمليات الستة وهو النموذج الذي تم 
تطبيق و  ة، تخزين المعرفة، توزيع المعرفةتشخيص المعرفة، تحديد أهداف المعرفة، توليد المعرف المعرفة ممثلة في

تتفاعل العمليات مع تصميم عدد من الحقول المتضمنة: عمليات المنظمة المتفاعلة، تقنية حيث لمعرفة، ا
إدارة المنظمة التي همدف لخلق القيمة، كما أن هذا  ، فتتألف معالمعلومات، القيادة، ثقافة المنظمة والسيطرة

وكما تظهر أن بين كيف مكنت التقنية من تحقيق أهدافها من خلال إيجاد المعرفة وابتكارها ، قد النموذج 
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وتتطلب التغيير  ا عملية من مراحل متعددة، تتكامل مع عمليات الأعمال في المنظمةإدارة المعرفة على أنه
 .1نظمتها الداخليةفي هياكلها وا

 :قياس إدارة المعرفة :ثانيا  

كبر تحدي واجهته هذه أفكان  ،عمالهاها في إدارة أممع بروز إدارة المعرفة كمطلب ملح في المنظمات واستخدا     
لا يمكن قياسه لا يمكن إدارته، فوجود صعوبة في قياس  المنظمات هو  كيفية قياس إدارة المعرفة من منطلق ما

لتطوير مقياس لإدارة المعرفة، فقد جرت  الطرقالتي حاولت بشتى و موجودات غير ملموسة من قبل المنظمات 
محاولات عديدة لتطوير مقاييس لإدارة المعرفة حصل بعضها على نتائج جيدة، كالبنك الكندي للتجارة 

"CIBC" الأفراد ها يكون معدل تعلم حيقيس إدارة المعرفة من خلال فهمه للمنظمة كونها تعليمية ومعيار نجا
American "، أما منظمة 2أو يتجاوز معدل التغيير في البيئة الخارجية والمجموعات جميعها مساوي

Management System"   طورت مقياس خاص يعتمد على سرد القصص الجادة من الزبائن والمستخدمين
 ،المستخدمين وهم: وتعتمد مقدار الفائدة للمشاركين الثلاثة الرئيسيين ،الذين يوثقون قيمة مبادرة إدارة المعرفة

 المنظمة والزبائن.

لإنتاجية والجودة أداة لإختبار قدرة المنظمات على ل الأمريكيبالتعاون مع المركز  "آرثر أندرسن"كما طور         
 وهي:إدارة المعرفة وسماها أداة تقييم إدارة المعرفة وهي عبارة عن عشرة أسئلة 

 الحصول على الميزة التنافسية؟أجل رفع معرفة المجهز بصور منظمة من بهل تقوم المنظمة  -1
 في حالة إخفاق الفكرة؟ الجديدة حتىفكار الأين والمصادر لدعم ومتابعة مهل يتاح الوقت للمستخد -7
 هل يسهم جميع المستخدمين في المعرفة؟ -1
 المعرفة؟ معات وملفات الزبائن يجري تضمينها في نظيبالمعلومات كبيانات المهل  -3
 بالإستناد إلى كيفية حصول المستخدمين على المعلومات واستخدامها؟هل نظام العمل مرن ويتطور  -3
 هل منظمتك تقيس وتتابع بشكل متناسق قيمة رأس مالها المعرفي؟ -6
 هل المنظمة تتصل بمدى عريض من المصادر للحصول على أفضل المعلومات عن الممارسة؟ -2
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 نفراد؟هل منظمتك تحدد بشكل متناسق المعرفة الداخلية للمستخدمين على ا -8
 مصممة لتشجيع المشاركة في المعرفة؟  والاعترافهل الترفيعات والعلاوات والأشكال الأخرى من التكريم  -0

  البيئة المادية من أجل تسهيل المشاركة في المعرفة؟هل تعيد المنظمة ترتيب  -10

تجمعا كل منظمة وفي ضوء مجموع النقاط التي  ،على مقياس "ليكارت" الخماسيأما عن الإجابات فتكون     
 : 1ربعة مستوياتيتم تصنيفها بين أ

 ( نقطة المنظمة تحتاج إلى تحسين مستمر0إلى  1من )؛ 
 ( نقطة المنظمة تسير في الإتجاه الصحيح10إلى  10من )؛ 
 ( نقطة المنظمة تسير في المقدمة10إلى  70من )؛ 
 ( نقطة30إلى  11من ) .المنظمة رائدة في ميدان المعرفة  

أساس تنفيذ مبادرات  هاعلى قياس أثر إدارة المعرفة في أداء المنظمة باعتبار  تاعتمدالمنظمات من  اك منوهن      
داء ومساعدهما على تحقيق أهدافها وربط قياس إدارة المعرفة بقياس الأداء الكلي تطبيق إدارة المعرفة هو تحسين الأ

 .2للمنظمة

عتبر أحد أهم الأساليب لقياس أداء المنظمات ت المتوازن التي ت على بطاقة الأداءمنظمات اعتمد وهناك      
بعملية تقييم الأداء و واعتماده بشكل متزايد لقياس إدارة المعرفة، نظرا لإرتباطه بشكل مباشر بمحور التعلم والنمو 

 : مسةمن المنظورات الخ

 ؛: كيف نبدو في عيون أصحاب المصالحمنظور مالي -
 ؛في عيون الزبائن: كيف نبدو منظور الزبائن -
 ؛: ما الذي نحن بحاجة إلى القيام به لنحقق النجاحمنظور العمليات الداخلية -
 علم والنمو من أجل تحقيق أهدافنا؛: كيف يمكننا تطوير قدرتنا على التمنظور التعلم والنمو -
 من أجل تحقيق التنمية المستدامة.  البيئيمؤشرات الأداء تطوير يمكننا كيف   :البيئةمنظور  -

                                                           
 .110 -100ص: ، صالمرجع السابق  1
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، ومن الباحثين من يعتمدون 1ويمكن تطبيق أسلوب بطاقة الأداء المتوازن على المبادرات الفردية والمنظمة كلها     
على المقاييس المالية التي تقيس رأس المال الفكري بما فيه المعرفة كالعائد على الموجودات، والقيمة السوقية للسهم، 
والعائد على القيمة المضافة، ونسبة نفقات البحث والتطوير إلى إجمالي النفقات الإدارية، ونسبة براءات الاختراع 
المستثمرة لإجمالي براءات الاختراع، ونسبة المنتجات الجديدة إلى إجمالي المنتجات، ونفقات العلامات التجارية 

 .  2على إجمالي النفقات التسويقية

عطت نتائج جيدة، ويمكن اعتمادها رت لقياس إدارة المعرفة وأطوّ التي هناك عديد الأساليب  قول أنّ يمكن ال      
من قبل المنظمات لكن يبقى هناك صعوبة في اختيار المقياس أو الأسلوب الأنسب للقياس الذي يتوافق مع أداء 

 المنظمة.

 أدوات إدارة المعرفة: ثالثا

تطبيق إدارة المعرفة ودمجها استراتيجيتها الكلية لما لها من أهمية في تحقيق أهداف ترغب عديد المنظمات في        
، ومن اجل تنفيذ برنامج إدارة المعرفة لابد من استخدام أدوات وأساليب ووسائل متنوعة تسهم في تحقيق المنظمة

 :3الهدف، ومن بين هذه الأدوات نذكر أهمها

عبارة عن شبكة من أصحاب الاهتمام المشترك في مجال معين من المعرفة، ولديهم  مجتمعات الممارسة: -1
الاهتمام والاستعداد للعمل والتعلم معا في فترة زمنية بهدف تطوير المعرفة، كما يعتبر مجموعة من الأفراد 

اهمم، لديهم اهتمام مشترك او مجموعة مشكلات ولهم شغف بالموضوع ويعملون على تعميق معرفتهم وخبر 
وتختلف مجتمعات الممارسة عن فرق العمل والمجموعات في طواعية العضوية، مجال التركيز، النتائج، البقاء 

تقدم وسيلة لتطوير المعرفة المتخصصة والتشارك فيها، تجنب إعادة الابتكار، أنها والاستمرارية، ومن فوائدها 
ن تكون وسيلة ويمكن أللفرص والتهديدات المحتملة، تقدم إنذارا مبكرا و تتجاوز حدود الإدارات والرسمية، 

 للتغيير الثقافي.
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: يتم إجراء المقابلات مع العاملين المغادرين للمنظمة بغض النظر عن سببه، ويهدف مقابلات الخروج -7
المقابلة للحصول على تغذية عكسية راجعة حول أسباب ترك العمل والذي أحبوه وما الذي لم يحبوه  راءإج

تقصير منحنى و ظمة فيما يتعلق بالعمل، فهي تساعد المنظمة على تقليص معدل الدوران للعمال، في المن
 .التعلم في المنظمة، فالمنظمة تحصل على جزء من المعرفة التي يمتلكها المغادر وجعلها متاحة للآخرين

تدقيق المعرفة هو تقييم نوعي فداء مقابل المعيار كما يحث في التدقيق المالي، هي مراجعة الأ تدقيق المعرفة: -1
 مور التالية:وهو استقصاء صحة المعرفة التي تمتلكها المنظمة ويهتم بالأ

 هي احتياجات المنظمة من المعرفة؛ ما  -
 رد المعرفة التي تمتلكها المنظمة وأين توجد؛ماهي موا -
 ما هي فجوات المعرفة؛  -
  المعرفة في مختلف أقسام المنظمة؛ كيف تتدفق -
  يقات التي تقف بوجه تدفق المعرفة.عهي الم ام -

تساعد على تحديد المعرفة المطلوبة، تقدم تقريرا ملموسا عن مدى فاعلية إدارة  يمكنكل هذه العناصر        
تقدم تقريرا عن مخزون المنظمة من موجودات كما  خريطة لتدفق المعرفة والاتصال،  يمتقدبالإضافة إلى المعرفة، 

 القابلية للقياس والمحاسبة.المعرفة وبالتالي 

ة، في حين نجد : إن سرد القصص في المنظمات هو وسيلة اتصال همدف للتشارك في المعرفسرد القصص -3
فيه تقنيات فإن سرد القصص أسلوب تصال الرسمي داخل المنظمة يفتقر إلى الحيوية والإثارة عكس الإ

هي وسيلة قديمة لتبادل و ثوقية ومثيرة وممتعة، كثر مو لتشارك في المعرفة دون جهد بلغة أتجلب التشويق ل
سلوب المفضل لدى وسيلة للتشارك المعرفي وهي الأتعتبر  الحديثفي عصرنا في حين و  ،المعلومات

المستشارين، فهذا الأسلوب يحمل الأفكار والرسالة بشكل واضح، وخاصة نقل المعرفة الضمنية التي يصعب 
لقصص بطريقة ممتعة يؤدي إلى إحداث التعلم وتبقى راسخة في الذهن، سرد اكما أن التعبير عنها بوضوح،  

تعمل على تعزيز الإحساس وهي واقعية تغنيك عن إخبار العمال  بما يجب عمله، و مثلة حية ويعطي أ
 بالجماعة والمساعدة في نسج العلاقات بين الأفراد.  

إن التشارك في الممارسات الأفضل من بين المهام التي يجب القيام بها عند تنفيذ  الممارسة الأفضل: -3
فالتشارك في أفضل الممارسات  ،أكثر فاعلية لتحقيق أهداف المنظمة ادرات إدارة المعرفة، وهو أسلوبمب
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ة الضمنية ن معظم الممارسات متعلقة بالمعرفة وتؤدي إلى نتائج مرضية، خاصة وأت أنها جيدب  هو طريقة ث ـ 
التشارك بالمعرفة الصريحة والضمنية مثلها هما لذا فهي تجمع بين عنصرين مهمين  ،وليس من السهل توثيقها

مثل مجتمعات الممارسة من خلال ربط الأفراد بالمعرفة، وتقدم معلومات كافية للشخص المستخدم 
، فهي تفيد المنظمات في تحديد تقديمها أثناء ممارسة العملفي احسنها ، كما تعتبر للممارسة الأفضل

توفير التكاليف وتحسين مستوى السلع و ، داء المتدنيالممارسات الضعيفة لاستبدالها، تحسين مستوى الأ
ن بنفس العمل في و والخدمات، وتكون أكثر فائدة في المنظمات التي لها عدد كبير من الفروع وعمال يقوم

 من بعضهم لانعدام الاتصال اليومي.      وحداهمم وبعيدين عن بعضهم ويفتقدون للتعلم

أهم الأدوات التي تساعد على تطبيق مبادرات إدارة المعرفة في تحقيق أهدافها وهنا  ما تم ذكره أعلاه يمثل       
نذكر  الاستخدام وقت الحاجة أو توليد معارف جديدةجل أن الأفراد من التشارك المعرفي من أدوات أخرى تمكّ 
ومراكز المعرفة،  ة المعرفة، مراجعات ما بعد العملالنظراء، حصاد المعرفة، تطوير استراتيجية إدار منها مساعدات 

علم ن هناك أساليب وطرق للتشارك المعرفي تساعد على نجاح مبادرات المعرفة كالتعلم الإلكتروني، والتإضافة إلى أ
 بوابات الموارد البشرية. و  المنظمي

 وفشل إدارة المعرفة عوامل نجاحالمطلب الرابع: 

ل نجاح يمكن تفصيلها  مكما لها عوا  تحد من فعاليتها، مشروع أو مبادرة عند تنفيذها تواجه معيقات في       
 :كالآتي

 واخفاقاتها أولا: عوامل فشل مبادرات إدارة المعرفة

إن مبادرات إدارة المعرفة تواجه عديد الصعوبات والتحديات من أجل تنفيذها، فتوفير متطلباهما لا يعني       
 ذ إدارة ـــــسهامات عديدة في دراسة إخفاقات ومآزق تنفينظمة، كما أن الباحثين كانت لهم إبالضرورة نجاحها في الم

 :1الآتي يمكن تلخيص نتائجها فيو المعرفة من قبل المنظمات 

 سيطرة الثقافة التي تكبح التشارك المعرفي؛ -1
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 الإفتقار إلى القيادة العليا الداعمة لإدارة المعرفة؛ -7
 ضعف الإدراك الكافي لمفهوم إدارة المعرفة وأهدافها؛ -1
 الفشل في إدارك أهمية التجريب؛ -3
 إحلال الإتصال التكنولوجي بدل التفاعل البشري أي الحوار المباشر؛ -3
 عدم وجود التكامل بين نشاطات المنظمة وبين تعزيز التعلم التنظيمي؛  -6
 الإفتقار إلى التدريب المتعلق بإدارة المعرفة؛ -2
 صعوبة قياس مدى نجاح برنامج إدارة المعرفة؛ -8
 عدم توفير البنية التحتية اللازمة؛ -0

 الفجوة بين الإمكانات والطموح؛ -10
 لتقليدية؛احتكار المعلومات من قبل الإدارة العليا ا -11
 ؛ هتمام بالمعرفة الضمنيةعدم الإ -17
 عدم توفر الكادر البشري المؤهل بالشكل الكافي بالقيام بمهام إدارة المعرفة؛ -11
 شراء المعرفة من الجهات المختصة يعرقل عملية الإبتكار داخل المنظمة. -13

عرفة وصنفها إلى سهمت في إخفاق مبادرات إدارة المأومن الباحثين من توصلوا إلى أسباب أخرى       
حاب المعرفة من خبرات ومعرفة بل معيقات التشارك المعرفي كالخوف من حصول الآخرين على ما يمتلكه أص

عوائق فردية وعوائق  هاعوائق توليد المعرفة منالخوف من نقل المعرفة بالخطأ، إضافة إلى  تعدى ذلك إلى
 منظمية.

  مبادرات إدارة المعرفةنجاح : عوامل ثانيا 

حتى تصل مبادرات إدارة المعرفة إلى تحقيق أهدافها وتنجح في تنفيذها من قبل المنظمات خلص      
أهمها دمج مبادرة إدارة المعرفة مع استراتيجية الأعمال ومن  ،وجب توافرهاالتي الباحثين إلى عديد الشروط 

 :1للمنظمة ودمجها في ثقافتها ويمكن تلخيصها في الآتي
 والتأكيد على فرص التعلم المستمر للأفراد؛الإبتكار  -1
 توفير الفرص للأفراد للمشاركة في الحوار والبحث عن الحلول؛ -7
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 تعلم الفريق؛و التشجيع ومكافأة روح التعاون  -1
 تأسيس أنظمة للفهم ونشر التعلم والتشارك في المعرفة؛ -3
 تركيز الاهتمام على تدفق المعلومات أكثر من تخزينها؛ -3
 ية كالمكافآت والتميز لدفع الأفراد للمساهمة في توليد المعرفة؛تبني طرق تحفيز  -6
 دعم الإدارة العليا التام والمطلق لمبادرة إدارة المعرفة؛ -2
 التركيز على قيم المنظمة واهميتها وضمان الدعم المالي من الإدارة العليا؛ -8
  ضمان تعدد القنوات المعرفية لتسهيل عملية نقل المعرفة لتنفيذ العمال.   -0

مرهون بفهم وإدراك إدارة المعرفة وأهدافها  منظمة ن نجاح مبادرات إدارة المعرفة في أيأنستنتج مما سبق         
الدعم التام والمطلق للإدارة العليا،  إضافة إلى، ة السائدة بين أفرادهاثقافالودمجها في استراتيجية المنظمة وكذا 

والتركيز  ة المعرفة لتفاديها والعمل على تذليلها، وتطوير عوامل النجاحومعرفة أسباب ومعيقات تنفيذ مبادرات إدار 
 فراد المنظمة ورفع التحدي لإنجاحها. على دعمها ونشرها بين أ

   

 لإطار النظري للسلوك الإبداعي: الثانيالمبحث ا

في المطلب الأول سنفصل فيه   قسمناه إلى ثلاث مطالب، الخاص بالسلوك الإبداعي، فقد في هذا المبحث
المطلب وفي ، ، بالإضافة إلى أهمية الإبداع وأنواعهومراحله مستوياتهبداع، خصائصه، كل من الإطار المفاهيمي للإ

وفي ، والعوامل المؤثرة فيه عناصرهمن خلال الخاصة بالسلوك الإبداعي  الأساسية فاهيمالمنتطرق إلى سالثاني 
أساليب تنمية السلوك  إضافة إلىه، متطلبات تحقيقو  تنمية السلوك الإبداعيعلى فيه المطلب الثالث سنركز 

 . معوقات السلوك الإبداعيوصولا إلى إبراز  الإبداعي

 المطلب الأول: الإطار المفاهيمي للإبداع

ثين والمنظمات كبيرا من قبل الباح  ا  أصبح موضوع الإبداع في الآونة الأخيرة من المواضيع التي أخذت اهتمام      
نه موجود مع وجود الإنسان وهذا لارتباطه بالتطور والتجديد بفعل القدرات العقلية التي على حد سواء، رغم أ
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وهبها الله للإنسان والتي ميزته على الكائنات الأخرى، والتطور الحضاري الذي وصل إليه الإنسان عبر العصور ما 
 ه وقدرته على التطور والتغيير.هو إلا نتيجة لإبداع

مع نهاية الحرب العالمية الثانية، وظهور عصر المعلومات حيث أصبحت الثروة والقوة تتمثل في المعلومات 
مع تزايد حدة المنافسة بين على التطور والإبداع بشكل كبيرين  والمنظمات قدرة الفردو  حاجة وقد زادتوالمعرفة، 
جل البقاء في أداع السمة التي تلجأ إليها المنظمات في خلق الميزة التنافسية من ، وأصبح الإبحديثا المنظمات

يب في تحسين المنتجات السوق وحصولها على حصة سوقية، وبرزت أهمية الإبداع الأساسية في ذلك التسارع الره
، وقد أشار ل لافتبشك زادت حاجة المنظمات إلى إعطاء الأولوية لبرامج التدريب على الإبداعوالخدمات، كما 

 من المهام الأساسية في المنظمةإلى أنه بعد الحرب العالمية الثانية أصبح البحث والتطوير  " Druckerدراكر "
 . 1صرفت لها مبالغ طائلة، إلا أن كثير النتائج كانت مجرد تحسينات وليس ابتكارات

 الفرع الأول: مفهوم الإبداع

يعتبر الإبداع ظاهرة قديمة ارتبط بالبشر وميولها نحو التطور والتجديد، لكن موضوع الإبداع من الناحية 
اهتمام الباحثين والشركات التي تعنى على حاز وقد الأكاديمية برز بشكل ملفت بعد الحرب العالمية الثانية، 

ه، كما هوم الإبداع نظرا لكثرة مجالاته وأنواع، ولقد ظهرت اختلافات بين العلماء في تحديد مفخصوصا بالمنافسة
 ختلاف بالإضافة إلى التعقيد الذي يميز الظاهرة الإبداعية.أسهمت في هذا الإن تعدد المدارس الفكرية أ

الابتكار والاختراع أدى  علىتمييزه كذا إن عدم وجود تعريف محدد من قبل الباحثين في مجال الإبداع و 
 ديدة سنحاول عرض أهمها.د تعاريف عوجو  إلى بذلك

 أولا: الإبداع لغة 

" بمعنى أنشأه وبدأه أولا عهبتد  ع الشيء أو إ  الإبداع في اللغة العربية كما جاء في لسان العرب مشتق من "بدُ 
فإن ويقصد به الإتيان بشيء جديد وغير متعارف عليه، وعمل الأشياء بطريقة غير مألوفة، وفي القاموس الحديث 

                                                           
 1
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نه استحداث أو ابتكار شيء ر، كما جاء في دراسات عربية على أأو التكوين أو الابتكا الإيجاد الإبداع يعني
 .1جديد

ت  ٱ ب د يعُ " وقد ذكر الإبداع في مواطن كثيرة في القرآن الكريم في قوله تعالى: و َٰ  أ مأر ا ق ض ىَٰ  و إ ذ ا لأأ رأض  ٱو   لسَّم َٰ
 .2" ف ـي كُونُ  كُن ۥل هُ  ي ـقُولُ  ف إ نمَّ ا

 "Innovation" غة الإنجليزية فقد جاء في القواميس باختلاف بين مصطلحينوالإبداع في اللّ   

ن ترجمة رجّح أعلماء النفس أن غالبية بمعنى هناك اختلاف وخلط بين الإبداع والإبتكار مع  ، "Creativity"و
أن أصل كلمة الإبداع يرجع إلى الفعل  أي "Webester"وهو ما جاء في قاموس  "Creativity"الإبداع هو 

"Create" هي  ن الصفة الإبداعية والتي ترتكز على القدرة الإبداعيةأ ، كماسبب الوجود أو الإيجاد يعني 
"Creative Ability" من يتصف بها تجعله مبدعا، أما في قاموس  أن أي"Oxford"  عنه بـ يعبّر  الإبداعفإن 
"Innovation"  من هنا يمكن التمييز بين المصطلحين الإبداع و ، 3 اجديد   والفعل منها عمل شيء  تعني الجديد

 اللغة العربية يستخدم أحيانا الإبداع بمعنى الابتكار ومرادف له.  أن والابتكار في حين

ن نجد الفرق بينها حسب رأي الباحثين أن الإبداع يتمثل في التوصل إلى حل خلاق لمشكلة ما أو ويمكن أ
فكرة جديدة، في حين الإبتكار هو التطبيق الخلاق أو الملائم لها، ومنه الإبداع هو الجزء المرتبط بالفكرة إلى 

، بينما مصطلح الإختراع 4الجديدة، والإبتكار هو الجزء الملموس المرتبط بالتنفيذ وتحويل الفكرة إلى المنتج
"Invention" بط بالتكنولوجيا وتؤثر على المنظمات المجتمعية.   يشير إلى التوصل إلى فكرة جديدة بالكامل ترتو 

 ثانيا: الإبداع إصطلاحا

نظرا لاختلاف الباحثين في تحديد تعريف موحد لتعقده وتداوله من طرف عديد الباحثين في عديد المجالات 
 :أن الإبداع هوعمال الغربية والعربية منها ونلخصها في يمكن أن نستعرض بعضا منها في الأ

 عن عوامل الإنتاج؛نه ترتيب مختلف أابتكار منتج جديد أو إصلاح أو تحسين منتج قديم أو  -
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التعبير عن أفكار أصيلة تماما لكن الأصالة وحدها لا تكفي من أجل أن تكون مبدعا، فالفكرة الإبداعية  -
ال لتطوير منتجات يجب أن تكون مناسبة وممكنة التطبيق، ويجب أن تؤثر على الكيفية التي تنفذ بها الأعم

 ؛1وتحسين العمليات
تعريف هو سمات استعدادية تضمن الطلاقة في التفكير والمرونة والاصالة والحساسية للمشكلات وإعادة  -

 المشكلة وإيضاحها بالتحليل؛
 هو عملية الخروج من الحالة التقليدية إلى التغيرات التنموية المستمرة برؤية إدارية حديثة تستثمر الإبداع في -

 دمة المجتمع وتلبية حاجات السوق؛تكوين شيء لخ
ن ترقى ذا ما وجدت في بيئة مناسبة يمكن أمزيج من القدرات والاستعدادات والخصائص الشخصية التي إ -

 ؛2بالعمليات العقلية، لتؤدي إلى نتاجات أصيلة
 ت مطروحة واستغلال الفرص المتاحة؛القدرة على تقديم إجابات فريدة لمشكلا -
ة الناتجة عن القدرة على التنبؤ بالصعوبات والمشكلات التي تطرأ أثناء التعامل مع قضايا الحياة، ومن المحصل -

 ؛3ثم القدرة على التفكير بشكل مختلف ومبدع، والوصول إلى إيجاد حل مناسب
ا عملية تتضمن النظر إلى الظاهر والأشياء والمشكلات بمنظور وعلاقات جديدة غير مألوفة، يتفاعل فيه -

الفرد والعمل وبيئة المنظمة والبيئة العامة ويقوم الفرد او الجماعة بالبحث والاستقصاء والربط بين الأشياء بما 
و أسلوب عمل لمجتمع، قد يتعلق بسلعة أو خدمة أيؤدي إلى انتاج شيء جديد واصيل وذو قيمة ل

 ؛4جديد
 ؛5ع من المنافسين في السوققدرة الشركة على التوصل إلى ما هو جديد يضيف قيمة أكبر وأسر  -

ن الإبداع عليه وهو ا توافقتم المن هذه التعاريف نلاحظ تعددها واختلافها ويمكن أن نستنتج منها ما 
ينتج عنها  وفق مراحل متعددة يقوم بها الفرد أو الجماعةفي بيئة مناسبة استعدادات وقدرات ممزوجة بعملية عقلية 

   .للمجتمع يعود نفعها و أسلوب،أ عمليةتطوير و ة أو خدمأشيء جديد قد يكون سلعة 
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 الإبداع  صائص خو  الفرع الثاني: مستويات

إلى وجود مستويات متعددة للإبداع، كما ربطت الإبداع بخصائص متعلقة  بعض الدراساتلقد أشارت 
 بالإبداع والمبدعين على حد سواء.

 أولا: مستويات الإبداع  

 عديد المستويات في المنظمات منها:ن يظهر الإبداع في يمكن أ  

بل أحد الأفراد الذين يمتلكون قدرات م التوصل إليه من قلإبداع الذي يتهو ا الإبداع على مستوى الفرد: .1
الراهن، والقدرة على تقديم وسمات إبداعية، كالميل نحو الفضول وحب الاستطلاع وعدم الرضا عن الوضع 

، إذن هي مزيج 1والخروج عن المألوف الثقة بالنفسلمشكلات، المثابرة، اه اشفافية تجأفكار، المرونة، الأصالة، 
 يتصف بها الفرد المبدع.والتي جتماعية، لإثقافية واالانفعالية والشخصية و وال والإدراكية من الشروط النفسية

صفة هو الإبداع الذي يتم التوصل إليه من قبل مجموعة من الأشخاص ب الإبداع على مستوى الجماعة: .7
مشتركة، وإبداع الجماعة يفوق إبداع الفرد بأضعاف، نتيجة التفاعل فيما بينهم وتبادل الرأي والخبرة لهذا 

بداع الجماعة بالرؤية ر جماعات العمل المبدعة، ويتأثر إبداع الجماعة وتطويإتحرص المنظمات على تشجيع 
لتعبير على الأفكار الآمنة من خلال البيئة واالمشاركة إضافة إلى من خلال أفكار مشتركة لأهداف واضحة، 

 الإلتزام بالتمييز في الأداء.وكذا  بحرية
ظمة في اء المنفردية والجماعية لجميع أعضهو عبارة عن مجموع الجهود ال الإبداع على مستوى المنظمة: .1

ة، وتعمل على تنمية التي تشجع الإبداعات الفردية والجماعيمجال التطوير والإبداع، والمنظمات المبدعة هي 
د البساطة في الهيكل التنظيمي من حيث عدب وتتميز المهارات والقدرات الإبداعية لحل المشكلات،

الإلتزام بأخلاقيات العمل الإداري والميل نحو التجريب ودراسة المستويات والوحدات الإدارية، إضافة إلى 
 .2حاجات العملاء
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 : 1المستويات التاليةالإبداع إلى  "تايلور"كما صنف       

فكار أو نواتج فريدة بغض النظر عن نوعيتها أو جودهما، ونجدها في الأنشطة تطوير أ الإبداع التعبيري: .1
 التسويقية؛

ول، بدون شواهد قوية على العفوية المعبرة ى التوصل إلى نواتج من الطراز الأيعنى بالقدرة عل الإبداع المنتج: .7
 عن هذه النواتج كتطوير لوحة فنية أو آلة تشغيلية؛ 

ويتطلب هذا النوع من الإبداع المرونة في إدراك علاقات جديدة غير مألوفة بين أجزاء  الإبداع الابتكاري: .1
أو دمج معلومات بهدف البعض،  لعلوم مع بعضهولة ربط أكثر من مجال لمنفصلة موجودة من قبل، ومحا

 الحصول على شيء جديد ذو قيمة ومعنى؛
القدرة على اختراق قوانين ومبادئ أو مدارس فكرية ثابتة وتقديم منطلقات وأفكار  الإبداع التجديدي: .3

جديدة، ويتطلب هذا المستوى تمتع المبدع بقدرة قوية في التصوير التجريدي للأشياء مما ييسر تحسينها او 
 تعديلها؛ 

المستويات من الإبداع حيث يتحقق فيه الوصول إلى نظرية أو افتراض جديد  : وهو أعلىالإبداع التخيلي .3
 ويترتب عليه ازدهار أو بروز مدارس وحركات بحثية جديدة.

 ثانيا: خصائص الإبداع

 :2هم الخصاص الأساسية التي يتميز بها الإبداع في الآتييمكن تلخيص أ 

أو العملية جديدا من حيث الخصائص سلوب يكون المنتح الإبداعي أو الأ أنيجب  الجدية والحداثة: -
 والاستعمال والمنفعة التي يقدمها للمجتمع؛

يجب أن يكون الناتج الإبداعي ذا قيمة ومنفعة إضافية للمجتمع عن المنتجات  و القيمة:المنفعة أ -
 القديمة؛

أبعاده ومكوناته، والتكامل فيما بينها يجب أن يتصف الناتج الإبداعي بوضوح  التكامل والترابط: -
 ليحقق ميزة تنافسية للمنظمة؛
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يكون محصلة جهود تراكمية تستعمل   أن أن يكون مؤسس على نتائج ومعطيات سابقة، أي التراكمية: -
 كمدخلات لعملية إبداعية؛

تقديمه في وقت غير أي تقديم المنتج الإبداعي في الوقت المناسب، لأنه يفقد قيمته عند  المواءمة الزمنية: -
 ملائم، لكي تستفيد منه المنظمة والمجتمع.

 ه ومراحلهأنواع ،الإبداع أهميةالفرع الثالث: 

نابع من أهميته في هو إن اهتمام المنظمات الحديثة بالإبداع والتشجيع على نشره ودمجه في ثقافتها، إنما       
المنظمات بأشكال وأوجه عديدة، في حين لكي يتحقق الإبداع فإنه تمييزها على المنافسين والبقاء، كما نجده في 

 يمر بعدة مراحل.

 أولا: أهمية الإبداع

نظرا لأهمية الإبداع الكبيرة في المنظمات وتأثيره الإيجابي في تحسين ورفع القدرات في مواجهة تحديات البيئة في      
 :1تصال، ونلخص أهميته في الآتيظل التنامي السريع الذي تعرفة تكنولوجيا الإعلام والا

 اكتساب الإدارة مزيد من الثقة والاحترام من قبل المتعاملين؛ -1
 يزيد من الولاء الوظيفي للمنظمة؛ -7
 وتحقيق الميزة التنافسية؛ يمنح المنظمة القوة والبقاء في السوق والاستمرارية -1
 يمنح المنظمة القدرة على الاستجابة لمتغيرات البيئة الخارجية؛ -3
 هم في تنمية القدرات الفكرية والعقلية للعاملين وزيادة مهاراهمم في الأداء بأكثر كفاءة؛يس -3
 الاستغلال الأمثل للموارد بتقديم أساليب جديدة في العمل؛ -6
 .2تحسين خدمات المنظمة بما يعود بالنفع على المنظمة والمجتمع  -2
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مهما وأساسيا في منظمات الأعمال لأنه  ا  كل هذه النقاط تبين أهمية الإبداع وهناك أمور أخرى تجعله مصدر      
يعتبر الضامن الأنجع لاستمرارها في البقاء في ظل  ايقود للتجديد ومواكبة التطورات ويلبي حاجات الزبائن، كم

 منافسة شديدة وبيئة غير مستقرة.  

 ع ثانيا: أنواع الإبدا 

صنيف استعمالاته، أنواع عديدة للإبداع حسب تصنيفات مختلفة يمكن أن نوجزها في التالي حسب ت هناك      
 مجالاته:و  طبيعته، مصادره

 تصنيف الإبداع حسب استعمالاته: -0
 و خدمية؛لخصائص المادية للمنتجات، سلعية أو االتغيير في المنتجات النهائية أ إبداع المنتج: -
 نتاج جديدة لزيادة جودة المنتجات.وطرق إ بأساليمن خلال تطوير  العملية:إبداع  -

 
 :1تصنيف الإبداع حسب طبيعة التأثير -0

)المتزايد، الثانوي( هو التوصل لمنتج جديد بشكل جزئي بإجراء تحسينات  الإبداع التدريجي: -
 لتعزيز عمليات المنظمة؛

)الرئيسي(التوصل إلى منتج نهائي جديد أو عملية تختلف بشكل كبير عن  الإبداع الجذري: -
القديم، ويحتاج إلى معارف معقدة، ويتطلب استثمارات مالية، مما يعكس نتائجه في السوق 

 لخلق ميزة تنافسية. 
 :2تصنيف الإبداع حسب مصادره -9

 البحث والتطوير؛مصدر الأفكار من داخل المنظمة كالعاملين وأقسام  الإبداع الداخلي: -
حصول المنظمة على الأفكار الإبداعية من خارجها مثل منظمات مماثلة في  الإبداع الخارجي: -

 النشاط أو مراكز البحث والتطوير.
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 تصنيف الإبداع حسب مجالاته:  -1
الإبداع  ، الإبداع الإداري، الإبداع التنظيمي،الإبداع التكنولوجي، الإبداع العلميكل من   ويشمل
 .الإبداع الصناعيو  الأدبي

إن الاهتمام المتنامي بالإبداع ودوره الكبير في مجالات الحياة المختلفة، وفي المنظمات تحديدا، وخاصة الإبداع       
 الإداري الذي يعتبر من متطلبات النجاح في بيئة الأعمال المعاصرة.

 ثالثا: مراحل الإبداع

 :1ة مراحل، وقد ذهب كثير من الباحثين إلى تمييز خمسة مراحل وهي كالآتيتمر عملية الإبداع بعد      

 بالمشكلة والشعور بالحاجة ووجود شيء يفرض نفسه؛  بالاهتمامتبدأ عملية الإبداع  مرحلة الاهتمام: -0
المبدع بالتخطيط والتفكير  واهتماميتم في هذه المرحلة جمع المعلومات حول المشكلة  مرحلة الإعداد: -0

 لحلها؛
الكمون والإختمار( هي مرحلة التفاعل وإرهاصاهما حيث تتداخل العوامل الشعورية ) :مرحلة الاحتضان -9

واللاشعورية في شخصية الإنسان وتحدث محاولات إرادية عفوية لتلمس حقيقة المشكلة، هي مرحلة تفاعل 
 الشخصية المبدعة مع المعلومات؛ 

بشكل مفاجئ، وهي الحالة التي يتمكن فيها الفكرة الجوهرية : )الإلهام( تنبثق البزوغ او الشروقمرحلة  -1
 الفرد من إعادة أفكاره بما يسمح له بالوصول للحل؛

وهي مرحلة التبصر بالعقل الظاهر بالاستعانة بأدوات البحث المتاحة في الفكرة التي بزغت  مرحلة التحقق: -5
 لك بالتحقق من صحتها ولتحديد طرق تطبيقها.في المرحلة السابقة، وذ

ن عملية الإبداع تبدأ من وجود الحاجة إلى حل مشكلة، فجمع المعلومات والتفكير أوهناك باحثين من يرون       
ثباهما، وأخيرا تأتي مرحلة تنفيذ الأفكار، ومنهم من زاد عنها ومن ثّم تصور الحلول، فتحقيق الحلول وإفي المشكلة، 

في  ما تعارف عليه الأكاديميينهي لكن المراحل الخمسة الأولى تقريبا و  ،ة التطوير، ومرحلة الاستعمال والنشربمرحل
 مجال الإبداع وهو تتابع المراحل واستمرارها. 

                                                           
 .31، ص: مرجع سبق ذكره ،وآخرون سليم بطرس جلده 1 
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 المطلب الثاني: مفاهيم أساسية للسلوك الإبداعي

سنحاول في هذا المطلب التركيز على  ،همية وتصنيفات الإبداع بشكل عاممفاهيم وأبعدا تعرفنا على        
والعوامل المؤثرة فيه، السلوك الإبداعي من خلال التطرق للمفاهيم الأساسية له وعناصره ومتطلبات تحقيقه، 

  .وأساليب تنميته ومعيقاته

 "Creative Behavior"الإبداعي  الفرع الأول: مفهوم السلوك

كنواتج نهائية سواء  بين الإبداع   وخلط ن هناك تداخلبعض الدراسات في مجال الإبداع إلى أ  لقد أشارت      
كأحد أنماط السلوك التنظيمي وهو السلوك   والسلوك الإبداعيكانت مادية أو خدمية أو أساليب وطرق عمل، 

دراسة السلوك ب همتم لمحيث تطرق الباحثون واهتموا بدراسة الإبداع و  ،الذي يمارسه الفرد في مكان العمل
الإبداعي وهو المرحلة التي تسبق الإبداع بل إن الإبداع هو نتيجة ومحصلة سلوك إبداعي قام به الفرد في بيئة 
العمل،  ورغم قلة الدراسات في مجال السلوك الإبداعي سنحاول تحليل وعرض بعض المفاهيم التي يقوم عليها 

 المصادر والمراجع والدراسات السابقة.رت في ك  ذُ والتي السلوك الإبداعي 

 أولا: تعريف السلوك 

تعريف السلوك لغة حسب ما ورد في لسان العرب هو المصدر للفعل سلك طريقا، وسلك المكان يسلكه      
 منه. وأعبره بمعنى سلكا، وسلكه 

ئة المحيطة به وله تأثيرات مباشرة واصطلاحا فهو سيرة الفرد واتجاهاته ومذهبه، وغالبا ما يرتبط السلوك بالبي       
بالكائنات الحية حوله، ولقد اهتم علماء النفس بالسلوك في بداية القرن العشرين وظهر نموذج يسمى السلوكية، 

ن يورث أو يتم اكتسابه، ومن الباحثين من عرف معرفة وفهم العقل الإنساني، كما أن السلوك يمكن أهمدف إلى 
،  1والنشاطات التي تصدر عن الفرد سواء ظاهرة أم غير ظاهرة، يمكن ملاحظتها وقياسهاالسلوك بأنه كل الأفعال 

                                                           
 .7، ص: 7000فلسطين،  غزة،، رسالة ماجستير، غير منشورة، الجامعة الإسلامية، السلوك الاجتماعي في ضوء القرآن الكريمعماد محمد فارس أبو كرش،  1 
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نه يمكن التنبؤ به لأنه عوامل المسببة له، بالإضافة إلى إكما يمكن ضبط السلوك وتعديله بالتحكم في الظروف وال
 . 1ثهتنبؤ به قبل حدو سلوك وتساعد في الناتج من مثيرات وعوامل اقتصادية واجتماعية وهي التي تحدد ال

 ثانيا: تعريف السلوك الإبداعي

لقد إختلف الباحثون في تعريف السلوك الإبداعي ويرجع هذا الإختلاف أساسا إلى طبيعة الظاهرة المعقدة      
 :2يمكن أن نلخص أهمهاوالتي عديد التعاريف  هانتج عنوقد  وتعدد مجالات الإبداع في المنظمات

 لجدة والملائمة وإمكانية التطوير؛تصرف يسعى لتحقيق إنتاج يتميز باالسلوك الإبداعي هو  -
 ه المجتمع على أنه جديد وذو قيمة؛ة والذي يرادَّ هو السلوك الذي يتسم بالج   -
عمليات إدارة   على نحو رئيسييّر غ  نه إيجاد طرائق جديدة في التفكير والتعلم ت ـُالسلوك الإبداعي على أ -

 الأعمال ومخرجاهما؛
لوك الإبداعي يعتبر محصلة لمجموعة من قرارات يتخذها الفرد، تبدأ بالإدراك بالوضع القائم ويتبعها الس -

تبني فكرة معينة أو وفي الأخير الاهتمام وجمع المعلومات وتقييم البدائل المتاحة وبعدها تجريب البدائل 
  ؛3رفضها

التقليدية، مع استحضار كل أشكال المغامرة في تبني السلوك الإبداعي هو كيفية التفكير بعيدا عن السياقات  -
 عمليات التغيير ودعمه بما يحقق تحولات إبداعية في بيئة المنظمات وعملياهما.

دبيات العربية، حسب دراسة فق كبير من الباحثين وخاصة في الأكما يعتبر أهم تعريف والذي نال توا        
 و الجماعة فيلتصرف المميز الذي يمارسه الفرد أي على أنه ا، حيث عرف السلوك الإبداع(1000)السالم، 

نتاج جديد أو خدمة جديدة، فهو السلوك الذي يسبق الإبداع في ج عنه إنتموقع العمل، وليس بالضرورة أن ي
  .4ول مرة في موقع العملعا في حد ذاته عند ممارسة صاحبه أصيغته النهائية، وقد يكون هذا السلوك إبدا

                                                           
1  http://hyatoky.com, 70:00 بتاريخ 7070/02/10 , مفهوم السلوك لغة واصطلاحا ,آلاء أبو عفيفة  

 .126، ص: مرجع سبق ذكره جوال، السعيد محمد 2 

والعلوم التجارية، جامعة المدية، الجزائر، العدد ، مجلة العلوم الاقتصادية، والتسيير أثر استراتيجية التمكين في تنمية السلوك الإبداعي لرأس المال الفكريمكيد علي وآخرون،  3 
 .101، ص: 7013، لسنة 13

 .128، ص: مرجع سبق ذكره جوال، السعيد محمد 4 

http://hyatoky.com/
http://hyatoky.com/
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ن السلوك الإبداعي هو جميع التصرفات والأفعال والنشاطات الإيجابية التي تتسم منه يمكن أن نستنتج أو        
هذه التصرفات تتضمن و و خدمة جديدة، في موقع عمله قد ينتج عنها منتج أبالجدية التي تصدر عن الفرد 

تج جديدة أو تطوير منتجات وخدمات نشاطات عقلية وانفعالية وسلوكية، تبدأ بالتفكير الإبداعي وقد تنتهي بنوا
 قديمة، وتشجع عليه وتدعمه.

  هعناصر و السلوك الإبداعي في الفرع الثاني: العوامل المؤثرة 

فينفتح  التي يمتلكها، قدراته الإبداعيةستوى إن ميل الإنسان ليحقق ذاته باستغلاله لأقصى إمكانياته يعود لم   
زاد اهتمام الفرد والمنظمات بالإبداع كقدرة عقلية في عديد وقد ا، يسلوكا إبداع تصرفهذهنه أمام خبرته فيصبح 

المجالات وأصبحت مطلبا وضرورة ملحة في عالم سريع التغير، فنشأت مراكز التدريب والبحث والدراسات، 
عوامل المؤثرة لاكتشاف الطاقات الإبداعية وتنميتها، من خلال دراسة وتحديد عناصر السلوك الإبداع ومعرفة ال

 . 1فيه

 أولا: العوامل المؤثرة في السلوك الإبداعي

في معرفة العوامل التي تؤثر في السلوك الإبداعي، والتي تكون سببا في حل  الباحثين همت دراساتأس      
همالها قد وإواتج غير مألوفة، وعدم إدراكها المشكلات التي تواجه الأفراد او المنظمات والتي تؤدي في النهاية إلى ن

ثلاث مجموعات من العوامل المترابطة ذات  زيتم تمقد فيسهم في تعقيد عمليات الإبداع، وحسب الدراسات 
   :2المؤثرة في السلوك الإبداعي وهيو التأثير المتبادل 

لإبداعية، فمن الباحثين من يرون إن الشخص المبدع وخصائصه هي لب العملية ا الخصائص الشخصية: -1
الموهوبين بالذكاء هم الأقدر بحل المشكلات، والإتيان بالجديد، لكن الذكاء لا يمكن أن يكون  فرادن الأأ

مستقلا عن الطاقة الإبداعية الكامنة بشكل كامل، فهناك عتبة من الذكاء أي مستوى أدنى ضروري 
يستطيع الشخص للإنجازات الإبداعية وهذا حسب نظرية العتبة التي تقول أن هناك حد أدنى من الذكاء لا 

باحثون ى ، في حين ير 3والإبداع مختلفان لكنهما مترابطانأن يكون مبدعا إذا كان ذكاءه أقل منها، فالذكاء 
                                                           

 .3، ص: 7001، ، منشورات إتحاد الكتاب العرب، سورياالتجربة الإبداعية: دراسة في سيكولوجية الإتصال والإبداعإسماعيل الملحم،  1
 .733مرجع سبق ذكره، ص: ، القيادة وإدارة الإبتكارنجم عبود نجم،   2 

 .8، ص: 7011السعودية، ، الطبعة الأولى، مؤسسة الملك عبد العزيز ورجاله للموهبة والإبداع، الرياض، الإبداع نظرياته وموضوعاته البحث، التطوير، الممارسةمارك رنكو،  3 
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آخرون أن السمات الشخصية للفرد هي التي تحقق الفارق، واختلفوا في تحديدها، لكن هناك بعض السمات 
وسع للتعقيد، الحدس، السماح بالغموض والرغبة فيه، النظرة إلى المصالح الأ التي اتفقوا عليها منها الإنجذاب

مجموعة من الخصائص تضمنت مستوى  " Shani and lauشاني ولاو"الإعتماد على الذات، وقد حدد و 
عالي من الطاقة، المثابرة والفضول، الاهتمام بالتفكير التأملي، الرابطة المحدودة نسبيا بالواقع، مستوى 

، الحاجة إلى التغيير نخفض من النزعة الاجتماعية، التقييم المزاجي غير الإعتيادي، الميل إلى المغامرةم
كل هذه الخصائص الشخصية يراها أنها تظهر في حالات كثيرة من  و الشخصية المندفعة، و  والإستقلال

 .  1الأشخاص المبدعون
المجالات، هذه المنظمات لها نظامها الخاص وتفرض  يعمل الأفراد في تنظيمات مختلفة الخصائص التنظيمية: -7

قيودا على منتسبيها، حيث نجد في بعضها محيطا يتميز بالجمود والقيود والروتينات والقواعد التنظيمية التي 
كلها تؤثر على الجهد والسلوك الإبداعي وتعمل على و تحد من كل شيء بما فيها حرية الأفراد وسلوكاهمم، 

على عكس الإبداع والميل نحو التغيير، لهذا نجد المناخ  ما هو عليه، أي الميل للإستقرار ىإبقاء الحال عل
التنظيمي السائد بعناصره المؤثرة يشكل ضرورة ملحة للمساعدة على تدعيم إبداع الفرد داخل المنظمة، 

بداعية، حيث أن العوامل فالنظام البيروقراطي مثلا يعتبر من المعيقات التنظيمية التي لا تخدم المنظمات الإ
التنظيمية تشكل مناخا يعزز من دعم وتنمية السلوك الإبداعي وإهمال هذه العوامل يؤثر سلبا على تلك 

 المنظمات في تحقيق أهدافها.

 :2نذكر هم العوامل التنظيميةومن بين أ    

أداءها الاستراتيجي  ن تكون مصدرا لميزهما التنافسية من خلالحيث يمكنها أ استراتيجية المنظمة: -
ن تكون استراتيجيتها قائمة على الإبداع وتطوير منتجاهما، فتستقطب المبدعين في السوق، وأ

      دامة استمراريتها.شجعهم على تطوير قاعدة إبداعية وإوت
دور مؤثر في السلوك الإبداعي، والمنظمات المبدعة نجدها همتم  للقيادة القيادة وأسلوب الإدارة: -

بمعنى إبداع  يع والتحفيز والتغيير في هياكلهاجل التشجاب وتكوين القيادات المبدعة، من أباستقط
كما و لخلق منتجات جديدة وأساليب عمل في السوق من خلال الإبداع التسويقي،  وهذا ،تنظيمي

                                                           
 .733سبق ذكره، ص: مرجع ، القيادة وإدارة الإبتكارنجم عبود نجم،  1 

 .767-760، ص ص: المرجع السابق 2 
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يض و المنظمات دورا مؤثرا على تشجيع السلوك الإبداعي من خلال تف تلعب الأنماط القيادية في
نجدها في القيادة كلها مميزات السلطات والمرونة والتحرر من الهرمية والميل إلى فرق العمل وهي  

و التحويلية ولا نجدها في القيادة البيروقراطية، فأسلوب القيادة مهم في كسر الروتين أالديمقراطية 
 لقيود التي تعيق السلوك الإبداعي ويعمل على هميئة المناخ المشجع عليه.والقواعد وا

ووحدة الحركة وتكامل تشجيع المنظمات على العمل بأسلوب الفرق لمعالجة خطر التخصص  الفريق: -
قسامها، وتحرير الفرق من الإجراءات والقواعد وضمان تدفق المعلومات والخبرات، خاصة الجهود بين أ
خل النظم والاختصاصات، فالعمل بنظام الفرق يعالجها ويوفر مناخ ملائم لتحفيز الأفراد مع تزايد تدا

 على ممارسة السلوك الإبداعي في مكان عملهم.
بين أفراد المنظمة تعطيها تميزا في عمل الأشياء، ونظرا  ةإن المفاهيم والقيم المشترك ثقافة المنظمة: -

ظيمية أن تساير التطور في البيئة التي تنتمي إليها، وعليها دور  للتغير في البيئة وجب على الثقافة التن
 كبير في نشرها في أرجاء المنظمة وإدارة ومعالجة كل أسباب مقاومة التغيير.

نشر والتشارك المعرفي بين أقسامها الهم الاتصالات في المنظمة بشكل كبير في تس الاتصالات: -
وعلى المنظمات أن ، المناسبة ناسب لاتخاذ القراراتوتضمن تدفق المعلومات بسرعة وفي الوقت الم

في توافر المعلومات لأفرادها من أجل التشجيع على من مع تخفيف الصلاحيات تضمن الوصول الآ
 على تنمية السلوك الإبداعي لديهم.   ةبداء المبادرات لحلها، مما يعطي قدرة كبير حل المشكلات وإ

 
 عوامل البيئة العامة في المجتمع  -9

ينشأ المبدعون في مجتمع لديه تقاليد وتعاليم وتطلعات تكون ثقافته فتميزه عن غيره، ويتأثرون بطريقة التفكير       
على السلوك  ينير بثير كالمجتمع أهمية وتأيئة للتغيرات والمواقف في المجتمع، ولب وعمل الأشياء ونوع الإستجابة

جل أسبقية في النزعات واستعدادات من أديدة بل تتعدي إلى الإبداعي، فهي لا تقتصر على قبول الأفكار الج
ن الثقافة السائدة تختلف من مجتمع لآخر بما فيها القيم والعوامل المؤثرة في المناسبة للقيام بالتغيير، كما أ توفير الموارد

يتها ناع تستكمل بالخيارات والمواقف من خلال طريقة التفكير والتعامل معها، ولعل المجتمعات الموجهة للإبد
ية من أجل الإبداعات والابتكارات وتعزيزها لصالح المبدعين والمنظمات المبدعة، فنجدها همتم ببناء مراكز تالتح

البحث والتطوير والجامعات، وتأسيس نظام البراءة لحماية الملكية الفكرية، وتوفير قنوات التقاسم في المعرفة 
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ن مناخ وأجواء الحرية والتحرر من القيود عرفة، والتسهيلات المكتبية، كما أتكوين مجتمع الم لوالبحوث من خلا
الصارمة على الأفكار والمفاهيم العلمية، حيث يلعب التفتح العلمي من إثراء النشاط العلمي والبحثي، فيشعر 

وخدمات جديدة و منتجات المبدعين بإحساس القدرة بالقيام بالكثير من أجل مجتمعهم من تقديم أفكار جديدة أ
لأنهم  دم مصالح المجتمع المحافظ على الوضع القائم فهي همددهيخلا تخدم وترفع المجتمع، كما أن التفتح العلمي 

لآنية، مما اعلى حساب مصالحهم الضيقة وتنميته تطور مجتمعهم  كما أنهم لا يحبونن محطمي الإبداع  عتبرون م  يُ 
 .   1يعيق ويؤثر ذلك على تحقيق الإبداع

فراد المبدعين ولها تأثير كبير في الشخصية للأفراد هي التي تميز الأومما سبق نستنتج أن العوامل والسمات        
التنظيمية من قواعد عوامل البيئة ية داخل المنظمة، بالإضافة إلى الإبداع مالعملية الإبداعية من خلال سلوكياهم

ث تأثيرا كبيرا دأساليب الاتصال فيها وثقافتها من شأنه أن يحنظمة، نمط القيادة، استراتيجية الم وهياكل تنظيمية،
في السلوك الإبداعي من خلال انتماء الفرد للمنظمة فهو يتأثر بالمحيط الداخلي للمنظمة كما يتأثر كذلك بالبيئة 

والمعتقدات ودرجة كل كبير بالقيم ره بالمجتمع ونظرته لأي شيء جديد، ويتعلق الأمر بشالخارجية من خلال تأث
إبداعية قد تحدث منفعة كبيرة  تالانفتاح إلى التغيير والتطور وتقبل المغامرين من المبدعين في شكل سلوكيا

 للمجتمع.

 ثانيا: عناصر السلوك الإبداعي

اهتمت الدراسات برسم ملامح السلوك الإبداعي وكل منها يرى من وجهة نظره بعض العناصر التي تكون      
سمات الشخص المبدع وتصرفاته في بيئة التحديد الدقيق نظرا لترابطها بالسلوك الإبداعي ولكنها اختلفت في 

مهما  في قياس السلوك الإبداعي للفرد  ورا  وتحديد هذه العناصر يعتبر مح عمله وقدرته على حيازته أو بعض منها،
ن عناصر السلوك الإبداعي تعكس القدرات وبنسب متفاوتة، كما أو الجماعة لأنها تختلف من شخص لآخر أ

نحاول حصر الإبداعية والاستعدادات العقلية، وقابلية الشخص لاكتسابها بالتدريب وتراكم الخبرات والتعلم، وس
 وما اتفق عليه علماء السلوك والإبداع من خلال ما جاء في دراساهمم:  عناصر السلوك الإبداعي

رؤية والتنبؤ بالكثير من المشكلات قبل حدوثها والإلمام الهي قدرة الفرد على و  الحساسية للمشكلات: -1
يعني أن المبدعين يرون هذا بنواحي النقص والقصور لأن لديه نظرة للمشكلة من زاوية أخرى غير مألوفة، 
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و عناصر الضعف في البيئة، وهي درجة الوعي بوجود المشكلات أ الغموض فيما يراه الآخرون واضحا،
 عديد المواقف والتحسس بوقوعها في يث أن التنبؤ بالمشكلاتلآخر، حوتختلف هذه القدرة من شخص 

طريقة غير يعد خطوة نحو الحل ويرتبط بالقدرة على ملاحظة الأشياء ب 1واكتشافها والظروف المختلفة
د المشكلة لحلها، ويرى الباحثون يجب على المبدع تحديالتي في الأمور  اعتيادية، مما يطرح تساؤلات وشكّ 

ن تحديد المشكلة يمثل تسعة اعشار حلها بطريقة إبداعية، ويقود الشخص المبدع إلى تكوين صورة واضحة أ
 .2ودقيقة للمشكلات وبالتالي التوصل إلى الحلول الإبداعية

يقصد بها قدرة الفرد على توليد عديد الأفكار في فترة معينة لحل المشكلات أي سيولة وغزارة في الطلاقة:  -7
الأفكار المتنوعة بسهولة في زمن واحد لموقف واحد، ونلمسها عند الأفراد المبدعين في عدم الاستسلام 

أقرانه من حيث كمية الأفكار  وإيجاد سبل أخرى واقتراح الحلول والأفكار، فالشخص المبدع متفوق على
وتنوعها التي يطرحها في موضوع معين في فترة زمنية محددة وثابتة مقارنة بغيره، فكثرهما وتنوعها يؤدي إلى 

، فهي بنك القدرة الإبداعية، وقد ميز الباحثون أنواع 3احتمال كبير في وجود حل للمشكلة بطريقة إبداعية
 : 4من الطلاقة

ة، أو مدى سرعة الفرد في توليد ينتاج كلمات تحت شروط تركيبإهي سهولة  الطلاقة اللفظية: -أ
 الألفاظ في زمن واحد؛

نتاج سريع لعدد من الأمثلة والتوضيحات والتكوينات استنادا القدرة على إ الطلاقة الشكلية: -ب
 إلى مثيرات شكلية أو وصفية، وتقديم إضافات لتكوين رسوم وأشكال حقيقية؛

سبة في فترة زمنية محددة فكار المناالقدرة على استدعاء أكبر قدر ممكن من الأ :الطلاقة الفكرية -ت
 و موقف مثير؛لمشكلة ما أ

مترابط ومتصل تناسب موقفا  القدرة على التفكير السريع في تكوين كلام الطلاقة التعبيرية: -ث
 معينا.

وهي قدرة الفرد على تغيير اتجاه تفكيره لأكثر من زاوية، وعدم الإصرار على اتجاه واحد، الشخص  المرونة: -1
المبدع لا يجعل تفكيره أسيرا لنهج معين وهو يمتلك القدرة على التكيف مع الظروف ومعطيات التغيير 
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جديدة عند انجاز المهام  المتجدد واستيعابه بطريقة تتصف بالتحرر من أنماط التفكير التقليدي، واتباع طرق
من خلال قدرة على التحليل والربط بين الأشياء المتباعدة والتي لم يستطع الآخرون رؤيتها، واكتشاف 

 ن نميز نوعين من المرونة:أ، ويمكن 1العلاقات بينها لم تكن موجودة، كما انها همتم بالكيف لا بالكم
 لذهنية، وتغيير الأفكار؛: سهولة وحرية تغيير الوجهة االمرونة التلقائية -أ

ر الجديد، والقدرة على تغيير وير المشكلات وحلها في ضوء التصوّ القدرة على إعادة تص مرونة التكيفية: -ب
 . 2اتجاه عقله وإعادة بناء وتنظيم عناصر المشكلة

 بالمشكلات ارتباطات لهاو  ،المألوفة غير والتفرد ةيبالجدّ  تتسم التي الأفكار نتاجإ على القدرةتعني و  الأصالة: -3
 ولا أفكارهم يكرر ولا الآخرين تقليد عدم في الرغبة لديهو  ذو تفكير أصيل، المبدع فالشخص البيئة، في

شيوع الفكرة زادت ، وكلما قلت درجة الأصيل بالجديد الإتيانيقوم بو  للمشكلات، التقليدية للحلول يلجأ
 .3صالتهادرجة أ

وهي مدى قدرة الفرد على المجازفة ومدى شجاعته في تعريض نفسه للفشل في  المخاطرة وروح المجازفة: -3
تبني ن تقديم المبادرات يتطلب شجاعة وعدم تردد في لنقد والعمل في ظروف غامضة، كما أأي لحظة أو ا

بها، الشخص المبدع يستطيع تحمل المخاطرة الناتجة عن تصرفاته التي يقوم الأفكار الغريبة عن بيئته، كما أن 
تتميز فبالجرأة يولد الإبداع، ولو لم تكن للمبدع هذه الجرأة والشجاعة في طرح أفكار غير مألوفة وفي بيئة 

 .  المعتاد السياق عنالنقد وعدم تقبل الخروج ب
ونعني بها القدرة على تفتيت المركبات وعناصرها المجمعة وعزلها عن بعضها  القدرة على التحليل والربط: -6

غامض، حتى يسهل فهمها والتوصل إلى  وبراز كل ما هوإعادة تنظيمها من جديد، قصد إا، وتفسيره
البدائل المناسبة لحلها، وهي القدرة على استغلال الخبرات من أجل إدراك العلاقات بين الأثر والمسبب 

 .4ةوتفسيرها، ثم استنتاج علاقات جديد
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دة من الزمن في مشكلة معينة دون وتعني قدرة الفرد على التركيز لم الاحتفاظ بالاتجاه أو تركيز الانتباه: -0
 .1ن يحيد عن هدفه والإصرار على السير باتجاهه لمحاولة تحقيقهول المشتتات بينه وبينها، ودون أن تحأ

درة من زاد عن هذه العناصر كالنزوع إلى التجريب، القفي مجال السلوك الإنساني الإبداعي ومن الباحثين       
كلها صفات يتسم بها وهي  ، القدرة على التفصيل، النقد الذاتي، الشجاعة والثقة بالنفس، على الإقناع

نتاج جديد من النواتج ضمن العملية الإبداعية من خلال سلوكه قدرات تساعده على إالشخص المبدع و 
 الإبداعي.

نه محصلة للعملية الإبداعية ورأت أ وع عناصر السلوك الإبداعي،لموض توهناك دراسات أخرى تطرق       
من أربعة مراحل وهي استكشاف  المكونة "Kleysen and Street 2001 كلايسون وستريت"وفق نموذج 

 "Ettile O’keefe 1982" الفرص، توليد الأفكار، التحدي والتطبيق، ومن الباحثين من اعتمد على نموذج
: القدرة على حل المشكلات، القابلية للتغيير، 2صر وهيلقياس مستوى السلوك الإبداعي من خلال ستة عنا

 تشجيع الإبداع.و  القرارات اتخاذى المخاطرة وروح المجازفة، سعة الاتصالات، القدرة عل

قدرات يتميز بها الفرد ومهارات سمات و عبارة عن هذه العناصر المكونة للسلوك الإبداعي والتي هي  تعتبرو      
 ومعرفية، تظهر على شكل تصرفات وانفعالات وقدرات ذهنيةتتأثر وتتفاعل مع عوامل بيئية مجتمعية ف ها،كيمتل
ن هذه العناصر المشكلة للسلوك الإبداعي يتمتع ، وقد خلصت الدراسات إلى أةإبداعي ياتتفرز لنا سلوكمما 

، التعلم والتجارب والخبراتل خلابها من نه يمكن اكتسابدع ومتفاوتة من شخص لآخر، وبما أبها الشخص الم
 بأساليب إبداعية.    وأداء مهامهم فيمكن تنميتها لدى الأفراد حتى يتمكنوا من حل المشاكل

 المطلب الثالث: تنمية السلوك الإبداعي   

نظرا لتعقد العملية الإبداعية والتداخل والتكامل والتفاعل بين العوامل الشخصية، والعوامل البيئية المجتمعية،        
والعوامل التنظيمية، وأسلوب القيادة، وتأثيرها على السلوك الإبداعي للشخص المبدع، سنحاول في هذا المطلب 

راسة متطلبات تحقيقه، ومعيقاته، وأساليب تنمية السلوك أن نتطرق إلى تنمية السلوك الإبداعي من خلال د
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الإبداعي على مستوى الفرد والجماعة قصد الوصول بالمنظمات لأهدافها الاقتصادية والاجتماعية بطرق وممارسات 
 إبداعية. 

 الفرع الأول: متطلبات تحقيق السلوك الإبداعي  

يمكن تقسيم متطلبات تحقيق السلوك الإبداعي حسب العوامل المؤثرة فيه والتي ذكرناها سابقا وهي توفر        
لإبداع، وبيئة اجتماعية لها ثقافة لسمات خاصة بالشخص المبدع وتشجيعه من خلال توفير مناخ تنظيمي كحاضنة 

 تدعم الإبداع.

يتميز بها الأشخاص المبدعين والذين هم  لآخرمن شخص وهي بنسب متفاوتة  أولا: صفات الشخص المبدع:
 :1أساس تحقيق الإبداع في المنظمات ونذكر منها

 الشجاعة والثقة بالنفس ودرجة عالية من الذكاء؛ -1
 تحمل المسؤولية والتعامل مع المواقف الغامضة؛ العالية علىقدرة الحب الإستطلاع والمغامرة و  -7
 الحدوث يتأثر بها؛الحدس والتحسس للمشكلات قبل  -1
 خرين ولا يهتم بالرسميات؛يرفض الخضوع والقيود والتبعية للآيميل للتحرر و  -3
  مثقف متعلم له قدر من المعرفة تؤهله للإمام بالتفصيل؛  -3
 والتغيرات؛ درة على التكيف بسرعة مع المواقفله الق -6
 ويشعر بأن له مساهمات خاصة؛ يتميز بطموح عالي -2
 .2ال الروتينيةلا يحبذ القيام بالأعم -8

الصفات والسمات التي يتميز بها الفرد المبدع تعتبر أهم المتطلبات في تحقيق الإبداع، باعتباره  هذه إن     
 أهم الموارد في المنظمة المبدعة.
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 ثانيا: المناخ التنظيمي:

و البيئة التنظيمية المشجع على الإبداع من بين الأسباب التي تسهل عمليات الإبداع يعتبر المناخ التنظيمي أ      
من خلال توفير البنية التحتية لعمل الأفراد المبدعين، في إطار استراتيجية للمنظمة قائمة على الإبداع وتستقطب 

وتحسين الاتصالات داخليا وخارجيا، ن القيادة وأسلوب الإدارة يلعب دورا مهما في تحفيز الإبداع، المبدعين، كما أ
 :1ويمكن ان تلخص بعض الجوانب والنقاط التي تعزز السلوك الإبداعي وتسهم في تحقيقه ومنها

 تحسين المناخ العام للمنظمة وجعله أكثر انفتاحا على الممارسات والخبرات، وتقبلا للرأي الآخر؛ -1
 الإبداع؛التخلص من الإجراءات الروتينية المعقدة التي تعيق  -7
 العمل على تبني إنشاء بنك الإبداع لتبني الأفكار الإبداعية؛ -1
 تشجيع استخدام الأساليب التكنولوجية والعلمية في إثارة الفكر وخلق روح الإبداع؛ -3
 دعم المبدعين وتحفيزهم على تحقيق ابداعاهمم ورفع القيود عنهم والتسامح معهم في حالة الفشل؛ -3
جل مواكبة التطورات في البيئة الخارجية، وإدارة مقاومة التغيير بكل التطوير من أودعم ثقافة الإبداع و نشر  -6

 فاعلية؛
 اختيار القيادة الإبداعية التي تدعم وتحفز المبدعين ومؤهلة؛ -2
 اعتماد هيكل تنظيمي يسمح للأفراد بحرية الرأي، وقدرة على الاتصال وسهولة في تدفق المعلومات؛ -8
 ارك المعرفي.تشجيع العمل بالفرق والتش -0

ما لها من تأثير غير مباشر في تحديد أهداف المنظمات، والتي و  كما تعتبر تغيرات البيئة العامة في المجتمع     
فهي التي تفرض على المنظمة توفير هذه  ،تنتمي إليه الذي لمجتمعالمختلفة والمتغيرة لاجات الحدها من م  ت  تس

و استبدالها مما يفرض عليها تغيير أو تطويرها أ ذلك على منتجاهماالحاجات، وكلما تغير ميول المجتمع أثر 
يسهم في تحقيق التغيير من  ه  ن ثقافة المجتمع ودرجة وعيِّ قبول من قبل البيئة العامة، كما أبنواتج إبداعية تلقى 
 . وازدهارهن ترفع من تطوره ألوفة ونسبة تقبلهم لها، والتي يمكن أخلال النواتج غير الم
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 الفرع الثاني: أساليب تنمية السلوك الإبداعي  

إن اهتمام الباحثين بالسلوك الإبداعي والعملية الإبداعية جعلهم يدرسون جميع المؤثرات التي تشجع أو         
بما أنه يمكن و و الجماعة، ومن بينها دراسة أساليب تنمية السلوك الإبداعي، د من السلوك الإبداعي لدى الفرد أتح

 هم في العملية الإبداعية.تسالتي سابه بعدة طرق تدريبية على تنمية المهارات الفكرية لحل المشكلات و اكت

الإبداع وتنمية التفكير الأكثر تداولا بين الباحثين في مجال  الأساليبوهو من  أولا: أسلوب العصف الذهني:
مجموعة من المشاركين على أساس تأجيل الإبداعي، وتعتمد هذه الطريقة على توليد أفكار كثيرة من خلال 

صدار الأحكام عليها إلى أن يتوفر الكثير بكبح الأفكار المولدة أو إ الأحكام والنقد إلى نهاية الجلسة، فلا يسمح
سين خدمات في و تحذا الأسلوب لتطوير منتجات جديدة أيستخدم هو من الأفكار والحلول المطروحة للمشكلة، 

و أنظمة جديدة، كما تستعمل في الحملات الإشهارية والدعائية،  لاستحداث عمليات أالمصانع والشركات أو 
و إنتاج سلع أعقد حلقات العصف لذهني له منافع كثيرة ستعود على المنظمات من خلال التطوير و كما أن 

 بها وهي: ، ولها قواعد خاصة يجب مراعاهما والالتزام1خدمات جديدة تحظى بقبول الجمهور واهتمام القيادات

 تأجيل الأحكام المسبقة أو منعها؛ -
 تشجيع الأفكار الشاذة مهما كانت غريبة؛ -
 تشييد البناء على أفكار الآخرين؛ -
 الكم مقدم على الكيف والنوع.    -

 كما أن لها خطوات يجب إتباعها في جلسات العصف الذهني وهي:   

 تحديد المشكلة بشكل جيد وواضح؛ -1
 للجلسة وهذا حسب عدد المشاركين؛تحديد المدة المحدد  -7
 تعيين شخص لكتابة كل الأفكار المطروحة؛  -1
 دعوة المشاركين إلى طرح أفكارهم بكل حرية تامة؛ -3
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تعيين شخص مسؤول للمساعدة على تعليق الأحكام، قبول الأفكار وتسجيلها، تحفيز الافراد،  -3
 ؛للوبدون مالسماح بتدفق المعلومات، وإدارة الاجتماع بمرح ومتعة 

 من بين البدائل والتأكد من ان جميع المشاركين موافقون؛اختيار أفضل الأفكار  -6
 تقييم الأفكار المختارة وتحديد أفضل فكرة مناسبة لحل المشكلة؛ -2
رتيبها، الفكرة التي تحصل على أحسن وأعلى نقط في التقييم هي المختارة مع تسجيل الأفكار مع ت -8

 فكرة المختارة بالتحقق في مجال التطبيق.خفاق اليمكن الرجوع إليها حالة إ

تعتمد هذه الطريقة في تفعيل التفكير باستخدام  أو الأسئلة المحفزة لطرح الأفكار: "سكامبر"أسلوب ثانيا: 
تمثل مدخلات النموذج الذي يعتمد في عمليات الاستدلال والاستقراء و أسئلة تطرح حول الموضوع أو الظاهرة، 

طرح فيها والاستنباط، أما المخرجات هي نتيجة لفكرة قديمة تمت إعادة معالجتها وتحويلها، من خلال مجالات يتم 
 :1الأسئلة التي تساعد على توليد الأفكار وهي

ماهي المكونات الأخرى؟ ما المواد التي يمكن إدخالها؟ هل هناك قوة أو طاقة بديلة يمكن  البديل: .1
 ن تؤدى فيه هذا الشيء؟؛خدامها؟ هل هناك مكان بديل يمكن أاست

هداف هل هذا الشيء مكون من خطوتين؟ أو ماهي الخطوات المكونة لهذا الموضوع؟ ماهي الأ: لجمعا .7
 ؛ج العناصر أو الخطوات؟التي يمكن تحقيقها من خلال دم

: هل يمكن تكييف هذا الشيء ليتلاءم مع الوضع الجديد؟ ما الذي يمكن أن يتم تكييفه في التكييف .1
 ؛هذا الشيء أو الإجراء؟

مجال يتضمن الأسئلة هو إمكانية تعديل اللون أو الشكل أو الحركة، و ويتضمن الأسئلة المتعلقة ب التعديل: .3
 الشيء أقوى وأكبر وأكثر فائدة مما هو عليه في الوقت الراهن؛المتعلقة بإمكانية جعل 

يمكن استعمال هذا الشيء في استخدامات أخرى إلى جانب استخداماته هل  الاستخدامات الأخرى: .3
 ؛هل يمكن استغلال هذا الإجراء من أجل تحقيق أغراض واهداف أخرى؟و الخالية؟ 

غفال خطوة من الخطوات الشيء؟ هل يمكن إ صر من عناصر هذاهل يمكن التخلي عن عن التخلي: .6
 ؛الخالية؟
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 هل يمكن إعادة ترتيب خطوات عمل أو طريقة إجراءها؟: العكس وإعادة الترتيب .0

، ولها تأثير كبير على إثارة وتنمية تستعمل هذه الطريقة أكثر في مجال التصنيع لتطوير وإنتاج منتجات جديدة    
 تجاه المواقف والحالات.السلوك والتفكير الإبداعي للأفراد 

همدف إلى تطوير و ، للتفوق والنجاح في المواقف العملية الشخصية طريقةعتبر ت :أسلوب القبعات الستثالثا: 
يستخدمها المديرون التنفيذيون في حيث  الاستكشاف والإبداع والمبادرة، ويستخدم اتخاذ القرار بصفة جماعية،

أن يفكر بطريقة معينة ثم يطلب منه التحول بطريقة أخرى، أي يلبس  تعتمد على توجيه الشخص إلىو الشركات، 
الشخص القبعات الست الملونة )البيضاء تعني المحايد، الحمراء تعني العواطف والمشاعر، السوداء تعني الوقار 

افات، والقبعة الزرقاء والحكمة والاتزان، الصفراء تعني التفاؤل بالمزايا والمنافع، الخضراء تعني التجدد والإبتكار والإض
لإدوراد دو "تعني الإخلاص والصفاء والنظرة المتكاملة الشمولية (، بحيث كل لون له نوع من التفكير، وهي تعود 

 .1حد الرواد في علم تعليم التفكير الإبداعيأ "بونو

القدرات الفردية كما توجد طرق وأساليب يمكن باتباعها تنمية السلوك الإبداعي من خلال تنمية        
، ونذكر في حل المشكلات والجماعية بالإضافة إلى طرق التعلم والتدريب على التفكير وتنمية المهارات الإبداعية

المحاكاة، والعلاقات الإجبارية وعكس المشكلة، وقوائم التحقق والفحص، وطريقة التأليف بين الأشتات، كل  منها
جل تنمية القدرات الإبداعية للأفراد ألسلوك والتربية وعلماء النفس، من هذه الطرق والأساليب ابتكرها علماء ا

لحل المشكلات بطرق إبداعية، وتبقى برامج التدريب واستخدام هذه الاساليب المهمة في اكتساب المهارات 
ها علي يمكن للفرد التدربالتي بحسب استعداد الشخص لها مثلها مثل أساليب القيادة والإتصال واتخاذ القرار 

  .واكتسابها من خلال برامج خاصة
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 الفرع الثالث: معوقات السلوك الإبداعي

وك من شأنها أن تحد من فاعلية السل الإبداعي أن هناك عديد المعوقات يرى الباحثون في مجال السلوك      
هذه فشال كل المبادرات الإبداعية التي قد تظهر في المنظمة، ويمكن تصنيف الإبداعي إن لم نقل تعمل على إ

 :1عوقات إلى خمس مجموعات وهي كالآتيالم

يتضمن السلوك الإبداعي عديد العمليات العقلية كالإدراك والتذكر : و الإدراكيةالمعوقات العقلية أأولا: 
في  يكمن هطاء معنى للمثيرات، فالخطأ في الإدراك وضيقوالتخيل، كما يعتبر الإدراك الحسي داعما أساسيا في إع

ن يحد من قدرة الفرد أبعادها، من شأنه أالتخيل في أشياء لا وجود لها، أو رؤية الأشياء ناقصة أو لا ندرك كل 
 على التذكر والخيال مما ينحصر سلوكه الإبداعي ولا يستطيع تقديم مبادراته.   

لتوتر تدفعه إلى تنويع سلوكه لتخفيف حدة ا عوامل إنفعالية يتوافر عيليها المبدعللفرد ثانيا: المعوقات الإنفعالية: 
لإنطواء وعدم الثقة ن الخوف والقلق يعيق سلوك الفرد لتحقيق الإبداع ويسبب االذي يسببه الإنفعال، غير أ

وعدم القدرة على  يق النجاحوالرغبة السريعة في تحقوالحماس الزائد  بالنفس، كما أن الخوف من ارتكاب الأخطاء
 تعيق العملية الإبداعية وتعطل السلوك الإبداعي للفرد.   كلها عوامل  تحمل الغموض،

إن العوامل التي تعمل على تحريك وتوجيه الطاقة النفسية للفرد نحو ما يقوم به من  ثالثا: المعوقات الدافعية:
لبذل الجهد الإيجابي  هالرغبة القوية للفرد تدفع كما أن  كتشاف أوجه القصور،لا لتفكير و لعمل، تعتبر دافعا له 
ضع حاجزا منيعا تعيق و ت من العوامل التي حترام والتقديرللا فقدانهالتحفيز والتشجيع و  مللتوصل للجديد، وعد

المبذول، ن الجزاء غير العادل مقابل الأفكار الجديدة والذي لا يتناسب مع الجهد الفراد للإبداع، كما أ لتحقيق
 الابتكارية أو التفكير الإبداعي.     تيحبط من معنوياته وقد يحجم تماما عن السلوكيا

تعتبر البيئة الداخلية للمنظمة والمناخ السائد فيها، وأسلوب القيادة الذي لا يسمح المعوقات التنظيمية:  رابعا:
 تشكل قد د الفرد باللوائح والتعليماتيط، وتقيللعاملين بمناقشة أمور العمل، ولا تشركه في رسم السياسات والخط
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ن نلخص ا من الفشل والعقاب، ويمكن أف، فتجعلهم يحجمون عن الإبداع خو عقبة للأفراد المبدعين هي الأخرى
 :1بعض من المعيقات التنظيمية

 المعوقات المادية ونقص الإمكانيات؛ -
 القوانين والأنظمة التي تحد من المبادرات الإبداعية؛ -
 مقاومة التغيير من قبل الإدارة والعاملين والتمسك ببقاء الحال على ما هو عليه؛ -
 غياب التشجيع والتحفيز على التجريب والخوف من العقاب لقاء الفشل؛ -
 عدم مساندة العمل الجماعي، واتباع أسلوب العمل الجماعي في حل المشكلات؛ -
وأهداف الإدارة الإبداعية والتي تؤمن بأهمية  قلة المهارات القيادية والإدارية، وقلة الوعي بأسس -

 العمل الإبداعي وتشجيعه؛
عدم توافر قنوات الإتصال المفتوحة التي تساعد على نقل الأفكار الإبداعية وتنميتها وكذا  -

 المعلومات وسهولة الحصول عليها؛ 
 تنمية مهاراهمم.غياب البرامج التدريبية التي همدف إلى تزويد الأفراد بالأساليب الإبداعية و  -

ية نها إذا كانت لا تحترم حر ، حيث أللبيئة دور في الحد من القدرات الإبداعيةمعوقات البيئة العامة: خامسا: 
فكار المسبقة، ولا تعطي للفرد صاحب الأحكام و التفكير بشكل مختلف، وتتسرع في إصدار الأالفرد في التعبير أ

ن الفرد يشعر بالإرتياح للعادات أ، كما 2الإبداع إعاقةالجديدة الوقت أو الفرصة للتجريب، فهي تشجع على 
كبر العوائق أمام تفكيره وتحول دون انبثاق ا ما تكون العادات والتقاليد من أوالسلوك التقليدي الذي اعتاده، فكثير 

، قبل أن نغير عاداتنا في التفكير"لا نستطيع تجديد أنفسنا وبيئتنا الأفكار الجديدة كما يقول بعض الباحثين " أننا 
 .3" وهنا يجب أن نعلم بأن الابتكار يعد خروجا عن العادة التي ترتبط بالأفكار النمطية التقليدية الشائعة"

أما إذا كانت الظروف الثقافية العامة، وخاصة العادات والتقاليد والعرف يضغط على من يفكر، وتقسو       
على من يحيد عما تراه الجماعة وما تتوقعه منه، فإن الفرد سيميل إلى التصرف بالشكل الذي يتوقعوه، ويتجنب 

                                                           
 .711، ص: مرجع سبق ذكره جوال، السعيد محمد 1 

 .30، ص: مرجع سبق ذكرهمدحت محمد أبو النصر،  2 

 .63، ص: مرجع سبق ذكرهنة، ار بلال خلف السك 3 



                                                                                                                               لعمليات إدارة المعرفة والسلوك الإبداعي والمفاهيمي الإطار النظري           الفصل الأول

64 
 

تكوين علاقة قوية مع المستفيدين من  ، بالإضافة إلى عدم1التفكير في أشياء جديدة تخرج عن نطاق توقعاهمم
الخدمة أو السلعة التي تقدمها المنظمة بالقدر الذي يجعل جميع عمليات التطوير والتجديد موجهة نحو تحقيق 

 .   2رغبات المتعاملين مع المنظمة

كارهم معوقات السلوك الإبداع وقد أسهمت في تحديدها على اختلاف أف التي تناولتدراسات ومن ال        
عوقات التي المهم ما جاء في الدراسات والبحوث من الات الإبداع، وقد حاولنا تلخيص أوتحليلاهمم، وحسب مج

الباحثين من خلال تحديد العقبات التي تقف عائقا أمام تحقيق الإبداع أو السلوك  بعضاتفاق  معرأيناها كانت 
    الإبداعي. 

 والقيادة بالسلوك الإبداعي. عرفةالمطلب الرابع: علاقة عمليات إدارة الم

نظرا للتعقيد والتداخل لموضوع السلوك الإبداعي كعملية تسبق الإبداع مع الإبداع والتفكير الإبداعي، وتنوع       
يته البالغة في تحقيق الإبداع، حيث أن من هم تعدد مجالات السلوك الإبداعي واالعوامل المؤثرة عليه، بالإضافة إلى

علاقة وتأثير إدارة المعرفة على الإبداع ودور القائد في المنظمة في نجاح من اهتم بدراسة الباحثين في الآونة الأخيرة 
يمي لأداء الأفراد لمهامهم مبادرات إدارة المعرفة وتنفيذ عملياهما المختلفة بنجاح، ودوره المحوري في توفير المناخ التنظ

ظمة وخلق التميز والتفرد بمنتجات أو خدمات جديدة، في إطار تبني المنظمة لتحقيق أهداف المن بشكل إبداعي
التي اهتمت بعمليات إدارة المعرفة وتأثيرها على و ن هذه الدراسات قليلة جدا لإدارة المعرفة وتطبيقاهما، غير أ

ت حديثة ومهمة مع  مستويات السلوك الإبداعي الذي يبديه ويمارسه القادة في المنظمات، إذ تعتبر هذه الدراسا
ه المباشر على المنظمات والأفراد، والذي أساسه ومصدره ير تزايد التغير السريع لتكنولوجيا الإعلام والإتصال وتأث

ا مع إبراز مدة للإبداع، ويجدر بنا التطرق في هذا المطلب إلى تحليل ودراسة العلاقة بينهالمعرفة واستخداماهما المولِّ 
 بادرات إدارة المعرفة وتوفير المناخ وتشجيع السلوك الإبداعي داخل المنظمات.   دور القائد في نجاح م
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 الفرع الأول: أهمية القيادة وعلاقتها بالسلوك الإبداعي 

في نجاح مبادرات إدارة المعرفة لما له من قوة  ثرا في المنظمات، فلها دور رئيسيتعتبر القيادة عنصرا فعالا ومؤ     
التأثير وتوفير البيئة المناسبة التي تدعمه وتشجع التشارك المعرفي وتوليده، وخلق مناخ مشجع على الإبداع 

 واكتساب السلوكيات التي تدعمه وتحفز المبدعين على تحقيق أفكارهم وتوفر لهم قنوات الإتصال.

إلى القيادة وأنماطها، حيث يرون القيادة على أنها عملية التأثير في الأفراد وقيادهمم من دراسات ال توقد أشار      
اجل تحقيق أهداف المنظمة، وقد تطرقت كل من نظريات السمات، والنظريات السلوكية والنظريات الموقفية 

، ولديهم سمات موروثة من عونصن  دون ولا يُ ول  ن القادة يُ وعلاقتها بالمنظمات، فترى نظرية السمات أ للقيادة
والكاريزما، كما ترتبط القيادة الفعالة بالنمط الذي تتبناه  والثقة بالنفس ت وخصائص يمتلكها القائد كالذكاءصفا

كما أن وقوة الموقع،   ة المهمةني  اعتمادا على العوامل الموقفية وفق النظريات الموقفية وتتعلق بعلاقة القائد بالتابع، وبُ 
ن تؤكد على بعض أوجه القيادة، كما أين يكيفون أنماطهم طبقا لأنماط الناس فهي نظرية تحدد و أفضلهم الذ

السلوك الإستبدادي حيث تبدأ  بالنظريات السلوكية ترى أن السلوك القيادي موجود على شكل سلسلة متصلة، 
تتعلق بالتركيز على الأفراد، والثانية  نيتين سلوكيتين، الأولىالباحثون وجود بُ  د  حدَّ وقدد  ،وتنتهي بالنمط التشاركي
 .   1تتعلق بالتركيز على المهمة

قون بقدرهمم على تطوير وتحفيز التابعين من أجل بلوغ الباحثين أن القادة الذين يث  من  مجموعةويرى       
ا إيجابيا مستويات عليا من الأداء، سوف يعاملون تابعيهم بثقة وتقدير للذات، هؤلاء القادة يمارسون تأثير 

ويحصلون على نتائج أفضل، ويرى آخرون أن القادة الجيدين يولدون الرؤيا ويظهرونها بوضوح، وهم منفتحون ولا 
 .2يتمسكون بالقنوات الموجودة، وغير رسميين، وصريحون مع الأفراد

أسماه القائد الخارق وهو  "شارلي مانز"نها علماء وباحثين كتعريف هناك تعاريف أخرى للقيادة بيَّ كما أن        
ر للآخرين كيف يقودوا أنفسهم، هذا التعريف يعبر عن الحاجة لقدرات ذاتية للعاملين الذين يتعاملون ظه  الذي يُ 

نجاز التي تتميز بالسرعة الفائقة في إ مع الأطراف الأخرى كالعملاء والموردين وحتى المنافسين، وهذا نجده في البيئة
تمكين إداري وقدرة على الإستجابة في بيئة تنافسية يطلب فيها الزبون الخدمة ولا ينتظر الفرد تتطلب والتي المهام 
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إلى الأفراد ليصبح قائدا منه بتفويض و القيادة من القائد من خلال التمكين تتحول التعليمات من إدارته، أي أن 
 .   1ذاتيا في موقعه ليتصرف وفق أسلوب يراه مناسبا

الإبداعية حسب بعض الباحثين تتحقق من خلال القيادة التحويلية، إذ يتميز القائد بقدرته على إن القيادة      
قيادة التغيير، وسعيه الدائم لإتباع الأساليب التي تشجع على تمكين الأفراد من خلال تفويض المسؤوليات، 

وتشجيعهم على طرح المبادرات والأفكار القرار، وتعزيز قدرات المرؤوسين على التفكير بمفردهم،  اتخاذوالمشاركة في 
الجديدة بكل حرية، كل هذا من شأنه أن يوفر مناخا تنظيميا ينعكس إيجابا على السلوك الإبداعي للأفراد، فهم 
يتمتعون بسلوك القائد التحويلي، فهو يمدهم بالطاقة ويعزز ثقتهم بقدراهمم الإبداعية يبدونها على شكل تصرفات 

 .2وسلوكيات إبداعية

تتمثل في تلك الصفات والخصائص علاقة القيادة بالسلوك الإبداعي ن نستخلص مما سبق أن ويمكن أ      
خاطرة ته وقدراته التي تؤهله للقيادة والتأثير على مرؤوسيه، من تحمل الماالشخصية التي تميز القائد المبدع واستعداد

ومقدرة على التعلم واكتساب مهارات القيادة للتأثير وتوجيه الأفراد بشكل غير رسمي  والمسؤولية والثقة بالنفس
لتحقيق الأهداف الإبداعية، وعدم الخضوع والطاعة، وله القدرة في حل المشكلات وقدرته على إلهام وتشجيع 

رارات قيم المشتركة، ويتخذ القالأفراد بأن ما يقومون به هو جوهر قيادته، ونشر ثقافة التشارك في المعرفة وترسيخ ال
بداعي فهي تصرفات وسلوكيات إبداعية تتوافر في القادة وتختلف نسبتها من قائد في الوقت المناسب وبأسلوب إ

 لآخر.    

 الفرع الثاني: تحليل العلاقة بين عمليات إدارة المعرفة بالسلوك الإبداعي

إدارة المعرفة ومحاولة إبراز علاقتها أو أثرها على الإبداع من الباحثين على دراسة مجموعة لقد عمل حديثا      
ومستوياته ومراحله، وقد أسهمت كثيرا في توضيح وتحليل هذا الأثر نظرا للدور الذي تلعبه العوامل والقدرات 

نصر ن إدارة المعرفة عد خلصت الدراسات إلى نتائج منها أالمعرفية التي يتمتع بها الأفراد في حل المشكلات، وق
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 ن التعلم المنظمي المستمر يحققالقرار وإنجاز اعمال المنظمة، وإضافة قيمة لها، كما أ إتخاذفي استراتيجي يعتمد 
 .1جل تحقيق الميزة التنافسيةعناصر نجاح في توليد القيمة من أ

قق لمنظمة النجاح نشاط البحث والتطوير يح كما أنالمنظمة أن تتمتع بمعرفة في إدارة الابداع،  يتعين على       
د الذي افر لأنه أساس الوصول إلى الإبداع، وينبغي عليها استقطاب الفراد من ذوي القدرات الإبداعية العالية، والأ

ن المعرفة وإدارهما بعملياهما المختلفة تقدم حلولا أفكري، كما  رأسمال يعدّ و يقدم اقتراحات تزيد من أرباح المنظمة 
ن المنافسة مية السلوك الإبداعي لديهم، كما أمهارات وقدرات الأفراد وتعمل على تنللمنظمات من خلال تطوير 

 .2دة للإبداع تظهر عبر مزج المعرفة مع احتياجات الزبون من خلال العمليات الإبداعية المولّ 

ذه المعرفة في توليد ن تختار المعرفة تطور عمليات تنظيمها وخزنها ثم خلق الميزة التنافسية من هالمنظمة بعد أ إنّ     
إبداعات شاملة للمستقبل، وتطبيق المعرفة هو جوهر السلوك الإبداعي الذي يقود إلى تصميم منتجات وخدمات 

 .  3ومميزة جديد

ما يميز عصرنا اليوم عصر المعرفة التي تتسم بالتعلم السريع، وفي ظل تزايد المنافسين واشتداد المنافسة القائمة  إنّ     
فة، أصبحت العمليات المعرفية أسرع من العمليات المادية، من خلال سرعة استنساخ التجارب المعرفية على المعر 
يتم بسرعة فائقة،  وعبر مختلف القارات التعلم عن بعد من  تجعللية السرعة والتدفق، كما اع الأنترنتمع توفر 

يعتبر التعلم الخلاق ويقوم على أساس تنمية حيث برزت المنظمات المتعلمة التي تشجع على التعلم التوليدي الذي 
أن هناك شروطا تتغير مع بيئتها، كما قدرات الأفراد على ممارسة وتقديم أفكار جديدة وطرق وأساليب مبتكرة 

: التعلم المستمر، تيسير مصادر التعلم والحصول على المعرفة، 4تمثل القاعدة الأساسية لتوليد القيمة التنافسية منها 
 ز التقاسم والشفافية وتقبل الفشلالتعلم التكيفية المستجيبة للتغيرات البيئية التي تتسم بالانفتاح وتحفيثقافة 

 منهجية تحويل التعلم إلى قيمة .و 

يمكن القول أن إدارة المعرفة وتبني تطبيقها من قبل المنظمات يسهم بشكل كبير في التشارك المعرفي وتبادل و      
الخبرات وتجارب الآخرين مما يكسب الأفراد مهارات وقدرات إبداعية تساعدهم على حل المشاكل بأساليب 
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كما أن تنظيم وخزن المعرفة يجعل من   مختلفة في مواقف متنوعة استجابة لمتطلبات التغير الحاصل في البيئة،
استرجاعها لإستخدامها عند الضرورة من قبل أفراد يتمتعون بمؤهلات إبداعية بسهولة، فهي تساعدهم وتوفر لهم 
الحلول  في مناخ ملائم  تنفجر من خلالها ابداعاهمم مما يكسب المنظمة قيمة تنافسية عالية، في حين أن مساهمة 

تطبيق كما أن ة وخاصة توليد المعرفة المطلوبة يعتبر جوهر الإبداع فهو الإبداع في حد ذاته،  برامج إدارة المعرف
من خلال تحقيق الإبداع بالتجريب لتلبية حاجات المنظمة لكسب رضا  جديدة المعرفة يسهم في تطوير منتجات

 زبائنها حسب رغباهمم المتنوعة والمتغيرة.   
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 الفصلخلاصة  

لعمليات تطرقنا ول ففي المبحث الأ، والمفاهيمي لمتغيرات الدراسة لإطار النظريفيه ل تطرقنافي هذا الفصل      
بالنسبة لعمليات المعرفة تطرقنا إلى مفاهيم أساسية للمعرفة أما إدارة المعرفة والمبحث الثاني للسلوك الإبداعي، 

رة المعرفة بالتفصيل من مفاهيم والأسس النظرية لإدالبعدها قمنا بتقديم عرض شامل لو نواعها أوخصائصها و 
ن إدارة رفة في المنظمات، وقد خلصنا إلى أبراز أهمية عمليات إدارة المعهداف وأهمية وعناصرها محاولين إتعاريف وأ

وخزنها بأنها مجموعة الاستراتيجيات والعمليات التي تمكن من تشخيص وتوليد والتشارك في المعرفة وتنظيمها المعرفة 
داخل المنظمة قصد إيجاد قيمة معرفية جديدة  ادف إعادة استخدامهل مناسب ومنظم والمحافظة عليها، بهبشك

براز ذج الشهيرة في إدارة المعرفة مع إبعرض أهم النما قمنا، بعدها لحل مشكل هدفه خلق ميزة تنافسية وإدامتها
  المنظمات.عوامل النجاح وعوامل الفشل لمبادرات إدارة المعرفة في

إلى موضوع الإبداع مفهومه، مراحله، تصنيفاته ثم عرض بالتفصيل فيه تطرقنا فقد في المبحث الثاني أمّا      
الإبداعي،  للمفاهيم الأساسية للسلوك الإبداعي ودراسة العوامل المؤثرة عليه، كما استعرضنا عناصر السلوك

بعدها تطرقنا إلى تحليل علاقة و معوقات السلوك الإبداعي، و  صفات الشخص المبدعومتطلبات تحقيقه، مع إبراز 
يمكن القيادة ودورها في تنمية السلوك الإبداعي لنختم الفصل بدراسة علاقة إدارة المعرفة بالسلوك الإبداعي، و 

الفرد  الإبداع عملية عقلية ممزوجة باستعدادات وقدرات في بيئة مناسبة يقوم بهان تلخيص نتائج هذا المبحث في أ
و أسلوب، لها ون سلعة أو خدمة أو تطوير عملية أأو الجماعة وفق مراحل متعددة ينتج عنها شيء جديد قد يك

ية السلوك الإبداعي هو جميع التصرفات والأفعال والنشاطات الإيجابية التي تتسم بالجدّ ، كما يعتبر نفع للمجتمع
و خدمة جديدة، هذه التصرفات تتضمن نشاطات عقلية ج أالتي تصدر عن الفرد في موقع عمله قد ينتج عنها منت

وتشجع وانفعالية وسلوكية، تبدأ بالتفكير الإبداعي وقد تنتهي بنواتج جديدة أو تطوير منتجات وخدمات قديمة، 
عليه وتدعمه، وهناك عوامل مؤثرة على السلوك الإبداعي عبارة عن مزيج من العوامل والسمات الشخصية للأفراد 

ونمط القيادة،  كل تنظيميا ل البيئة التنظيمية من قواعد وهيعواملإفراد المبدعين، بالإضافة إلى  تميز اهي التي
للقائد في المنظمة ، كما أن دث تأثيرا كبيرامن شأنه أن يحثقافتها  و واستراتيجية المنظمة، وأساليب الاتصال فيها

على الأفراد وتوفير المناخ الملائم لتحقيق  هتأثير ي داخل المنظمات من خلال دور كبير في تنمية السلوك الإبداعله 
 العملية الإبداعية بنجاح.

 



 

 

 

 

 الفصل الثاني 

لدراسات ل عرض وتحليل
  السابقة التطبيقية
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       تمهيد:

، ولكن إدارة المعرفة  وضوعوأولوا اهتماما كبيرا لهذا المم دراساهمأشار الباحثون في نظرا لأهمية إدارة المعرفة فقد      
ذج واستراتيجيات إدارة المعرفة، أما كنما  فقد تناولتهاالتي ناقشت عمليات إدارة المعرفة، و حسب اطلاعنا هي قليلة 

الدراسات التي ناقشت الإبداع والإبتكار والعملية الإبداعية، في حين الدراسات التي  بة للإبداع فتعددت بالنس
وهي قليلة جدا وهذا نظرا لتعقيده وتعدد الاختلافات في  ك الإبداعي كمتغير مستقل أو تابععالجت السلو 

 ،بالسلوك الإبداعيالدراسات، لكن حاولنا قدر الإمكان جمع بعض الدراسات التي تجمع عمليات إدارة المعرفة 
نا دراسات ناقشت أبعاد إدارة المعرفة ل إدارة المعرفة والإبداع حيث وجدوعلى قلتها فقد ارتأينا البحث من خلا

و الإبداع التنظيمي لكن أبعادها كانت تدور دراسات تناولت موضوع الإبداع أ وجدنامن خلال عملياهما، كما 
 تناولت وجدناهاالتي و الأجنبية قليلة جدا  الدراساتأنّ في حين حول عناصر السلوك الإبداعي فأدرجناها، 

أثر عمليات إدارة المعرفة على السلوك الإبداعي، وحاولنا تلخيص أهم الدراسات التي تطرقت لمتغيرات موضوع 
 الدراسة من العربية والأجنبية مرتبة حسب زمن إجرائها.  

خلال عرض وتحليل لما توصل إليه الباحثين في موضوع عمليات إدارة تطرقنا فيه من فقد في هذا الفصل  أمّا       
جنبية، حيث قسمنا هذا الفصل إلى مبحثين، لوك الإبداعي، من دراسات عربية وأالمعرفة وعلاقتها وتأثيرها في الس

وتحليل ما  ،الأجنبيةالأول لعرض الدراسات السابقة التطبيقية التي جاءت باللغة العربية والدراسات التطبيقية باللغة 
خصصناه لتقييم هذه الدراسات التطبيقية ومقارنتها بالدراسة الحالية وما يميز فقد ما المبحث الثاني توصلت إليه، أ

 دراستنا هذه عن سابقاهما.     

 

 

 

 

 



                                                                                                                               السابقة التطبيقية دراساتال عرض وتحليل                                  الفصل الثاني

72 
 

  الدراسة التطبيقية السابقة حول دراسات: الولالمبحث الأ 

العربية من خلال الدراسات السابقة  ض ما توصل إليه باحثين سابقينفي هذا المبحث سيتم التطرق إلى بع        
 الدراسات التي عالجت موضوع وكذا ،التي درست متغيرات موضوع البحث ممثلة في عمليات إدارة المعرفةوالأجنبية 

 .السلوك الإبداعي

 العربيةالسابقة التطبيقية  دراساتال المطلب الأول:

وأثرها على الإبداع بصفة المعرفة وعملياهما وإبراز دورها التي تطرقت إلى موضوع إدارة  العربية الدراساتمن       
ن الدراسات العربية التي تناولت عمليات إدارة المعرفة وعلاقتها ، في حين أعامة والسلوك الإبداعي بصفة خاصة

 والتي يمكن تلخيص أهمها في الآتي: جدا قليلةبالسلوك الإبداعي 

 1(0106حمودة نسيم)دراسة : أولا

براز دور إدارة المعرفة في تحقيق الإبداع التنظيمي في المؤسسة الجزائرية، وبلورة تصور همدف هذه الدراسة إلى إ     
للعلاقة بين المتغيرين من خلال تقديم نموذج لها، ومعرفة مدى تبني استراتيجيات إدارة المعرفة وكذا ممارسة وتطبيق 

 08مؤسسة موزعة على  37 منعينة الدراسة الميدانية مكونة وقد كانت  ،عض المؤسسات الجزائريةلعملياهما في ب
ولايات في الشرق الجزائري، حيث اعتمد الباحث في دراسته على اقتراح نموذج الدراسة الميدانية يتكون من المتغير 

الإبداع  متمثّل في إدارة المعرفة(، والمتغير التابعالمستقل إدارة المعرفة ببعديها )استراتيجيات إدارة المعرفة وعمليات 
 )سيرورة العملية الإبداعية والقدرات الإبداعية لدى الموظفين(. التنظيمي ببعديه

اعتمد الباحث في هذه الدراسة على المنهج الوصفي لتحقيق أهدافها وتحليلها من خلال جمع المعلومات و       
استبانة على عينة  711عدت لغرض البحث، حيث قام بتوزيع أمن خلال المقابلة والملاحظة وكذا أداة الإستبانة 

للقيام بعمليات التحليل  SPSS، تم افراغ البيانات في برنامج الحزم الإحصائية مؤسسة 33موزعة على إطارات 
 الإحصائي.

                                                           
، محمد بوضياف بالمسيلةغير منشورة، جامعة  علوم التسيير،أطروحة دكتوراه في ، دور إدارة المعرفة في تحقيق الإبداع التنظيمي في المؤسسات الاقتصادية، حمودة نسيم. 1

 .7018الجزائر، 
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إدارة المعرفة هي  لاستراتيجياتتوصلت الدراسة الميدانية إلى عديد النتائج من أهمها أن ممارسة المؤسسات      
 الذين يملكون الخبرة والمهارة والكفاءة،  بدرجة متوسطة، وأن المعرفة التنظيمية توجد بدرجة عالية في عقول العاملين

كما أن المؤسسات محل الدراسة تمتلك مخزونات من المعرفة الضمنية أكبر منها المعرفة الصريحة، كما بينت الدراسة 
 لاستراتيجياتأن ممارسة العملية الإبداعية كانت بدرجة متوسطة بجميع أبعادها مما يفسر عدم امتلاك المؤسسات 

يوجد أثر ذو دلالة  هنة الإبداعية، وقد أظهرت النتائج أمعززة للإبداع ولا تقوم بإجراء تحسينات للعمليمتكاملة 
 إدارة المعرفة على تحقيق الإبداع التنظيمي في المؤسسات محل الدراسة. لاستراتيجيات

 1(0100)بوسهوة نذير  دراسة ثانيا:

مي من خلال دراسة ميدانية على البنوك إلى إبراز أثر إدارة المعرفة على الإبداع المنظّ همدف هذه الدراسة           
العمومية الجزائرية، كما همدف أيضا إلى التعرف على مستوى تطبيقهما وطبيعة العلاقة بينهما في البنوك العمومية 

راسة ممثلة بستة بنوك هي: البنك الوطني الجزائري، القرض الشعبي الجزائري، البنك الخارجي الجزائري، بنك محل الدّ 
، حيث اعتمد الباحث في دراسته والاحتياطالفلاحة والتنمية الريفية، بنك التنمية المحلية والصندوق الوطني للتوفير 

لمعرفة )تشخيص المعرفة، تحديد أهداف المعرفة، توليد المعرفة، الميدانية على متغير مستقل ممثلا في عمليات إدارة ا
تخزين المعرفة، توزيع المعرفة وتطبيق المعرفة(، والمتغير التابع ممثلا في الإبداع بنوعيه )الإبداع التقني والإبداع 

 التنظيمي(.

يلها من خلال جمع راسة اعتمد الباحث على المنهج الوصفي لوصف الظاهرة وتحللتحقيق أهداف الدّ      
الدراسة الميدانية حيث اعتمد على أداة  حالة لإنجازأسلوب دراسة  واستخدامالبيانات من مصادرها الثانوية، 

الإستبانة لجمع المعلومات من مصادرها الأولية والتي أعدت خصيصا لغرض البحث، وقد قام الباحث بتوزيع 
تمع المكون بعمال وموظفي البنوك العمومية الستة وبلغ استمارة على أفراد عينة الدارسة من أصل المج 106

، وقد تم افراغها في برنامج الحزم الإحصائية للعلوم استمارة 710 تحليلتم وظف، م 10 632عددهم 
 .SPSS الاجتماعية

توصلت هذه الدراسة إلى عديد النتائج أهمها أن البنوك العمومية الجزائرية تتبنى إدارة المعرفة بدرجة عالية وقد       
من خلال ممارسة عمليات إدارة المعرفة، وتحقق بذلك الإبداع المنظمي بشكل مرتفع من خلال تحقيق الإبداع 

                                                           
 .2701 ،الجزائر ،1الجزائر جامعة  غير منشورة، إدارة أعمال وتسويقتخصص  أطروحة دكتوراه علوم ،إدارة المعرفة وأثرها على الإبداع المنظمي بوسهوة نذير، .  1



                                                                                                                               السابقة التطبيقية دراساتال عرض وتحليل                                  الفصل الثاني

74 
 

وتأثير قوية بين إدارة المعرفة والإبداع المنظمي في التقني والتنظيمي،كما أظهرت الدراسة أنه توجد علاقة ارتباط 
البنوك محل الدراسة مما يؤهلها بشكل كبير في جذب أكبر عدد ممكن من العملاء ويساعدها على القدرة على 

 النمو والإستمرار إضافة إلى التفوق التنافسي على البنوك الخاصة.

بها الباحث منظمات الأعمال منها أنه لتحقيق  خصّ وفي النهاية خلصت الدراسة إلى بعض التوصيات       
الإبداع والنجاح والتفوق التنافسي يجب عليها أن تواكب تطور الفكر الإداري الحديث وتتبنى وتطبق عمليات 
إدارة المعرفة وكذا صياغة استراتيجيات  بما يسمح لها بتسهيل توظيف إدارة المعرفة في أعمالها، كما أوصت 

وتوفير البيئة الثقافية المناسبة والمناخ التنظيمي  والاتصالم التقنيات الحديثة لتكنولوجيا المعلومات بتشجيع استخدا
الملائم، كل هذا يشجع ويساعد في تنفيذ مبادرات إدارة المعرفة ومن خلالها تحقيق الإبداع المنظمي الذي تطمح 

 إليه منظمات الأعمال.

 1(0100حمد سلمان ) سحر عناوي رهيو الزبيديدراسة ثالثا: 

همدف هذه الدراسة إلى كشف العلاقة بين التشارك بالمعرفة والسلوك الإبداعي لتحقيق أهداف المنظمة،          
قادسية وإبراز مستوى تطبيق التشارك المعرفي والسلوك الإبداعي لدى هيئة التدريس في كلية الهندسة بجامعة ال

التشارك المعرفي من خلال ممثلا في  بالدراسة مكون من المتغير المستقل نموذج خاصبالعراق، حيث قدم الباحث أ
السلوك الإبداعي ممثلا في والمتمثّل في ما عن المتغير التابع فعالية التشارك وأهمية التشارك، أالتشارك الحقيقي، 

  اسية للمشكلاتالخصائص والسمات الشخصية للمبدع والقابليات الفكرية )الطلاقة، المرونة العقلية، الحس
 إدراك التفاصيل(.و 

هداف الدراسة قصد تحليل الظاهرة المدروسة، حيث قام أاعتمد الباحث علي المنهج الوصفي لتحقيق و       
بتصميم استبانة للغرض وجمع المعلومات من مصادرها الأولية من مجتمع يتمثل في اطارات التدريس في كلية 

أستاذا، اختيرت عينة عشوائية  80من حملة الدكتوراه والماجستير بلغ عددهم الهندسة لجامعة القادسية بالعراق 
تم افراغ البيانات في  اأستاذ وزعت عليهم استمارات الإستبانة استعيدت بالكامل، بعده 37منهم بلغ عددها 

 للقيام بعمليات التحليل الإحصائي.   LISREL والبرنامج الإحصائي SPSSبرنامج الحزم الإحصائية 

                                                           
، مجلة القادسية للعلوم الإدارية والاقتصادية، جامعة القادسية بالديوانية، العراق، المجلد التشارك المعرفي وعلاقته بالسلوك الإبداعيسحر عناوي رهيو الزبيدي حمد سلمان،  . 1 
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توصلت الدراسة إلى عديد النتائج من بينها أنه هناك وجود علاقة ارتباط طردي بين التشارك المعرفي وقد        
ثبتت الدراسة عن وجود تأثير إيجابي لممارسة التشارك المعرفي لدى العينة المختلفة والسلوك الإبداعي، كما أبأبعاده 

إضافة لهذا  تتسم بامتلاك قابليات فكرية وخصائص مميزة، المبحوثة من خلال السلوك الإبداعي في ظل ظروف
المستوى للتشارك الحقيقي والفاعلية وكذا أهمية التشارك المعرفي لدى أفراد العينة، كما بينت أن  دراك عاليبينت إ

 برازإفضت هذه الدراسة إلى وك الإبداعي، وأهناك تأثير قوي فيما يخص الخصائص والسمات الشخصية على السل
 امتلاك العينة لمستوى عالي من الطلاقة والمرونة العقلية ولديها قابلية التحسس للمشكلات.

 1(0108)سيف الدين جلال رشوان همد دراسة رابعا: 

هدفت هذه الدراسة إلى إبراز أثر أنماط القيادة على السلوك الإبداعي للعاملين وكذا العلاقة بينهما، والتعرف       
على مستوى السلوك لدى العاملين، كما تطرقت إلى الأنماط القيادية السائدة في المؤسسات، حيث قام الباحث 

ة )النمط الديمقراطي،  مستقل ممثلا في الأنماط القياديمن خلال دراسته بإعداد أنموذج للدراسة مكون من متغير
التطبيق( و النمط التحويلي( ومتغير تابع ممثلا في السلوك الإبداعي )استكشاف الفرص، توليد الأفكار و  النمط الحر

التي تناولت  "Hang, Aiken" "هانك ايكين"هذا الأخير مستوحى من نظرية السلوك الإبداعي التي صاغها 
 السلوك الإبداعي.  مراحل

اعتمد الباحث في دراسته على المنهج الوصفي لملائمته هذا النوع من الدراسات الوصفية، وفي الشق        
الميداني من الدراسة اختار الباحث مجتمع البحث مكون من العاملين بالمصارف السودانية  وتم اختيار العينة 

يل الأزرق المشرق، البنك المزارع(   قدرت بـ القصدية من العاملين بالمصارف السودانية )بنك السلام، بنك الن
ولجمع المعلومات المتعلقة بموضوع الدراسة من مصادرها الأولية قام ببناء استبانة   من المجتمع وهذا لكبرها، 10%

، ولتحليل البيانات 110استمارة استرد منها  130كأداة أساسية لجمع المعلومات أعدت للغرض، مكونة من 
 .SPSS V24  ات تم استخدام برنامج الحزم الإحصائيةواختبار الفرضي

أظهرت نتائج الدراسة الميدانية وجود علاقة ذات تأثير إيجابي جزئي بين أنماط القيادة والسلوك الإبداعي      
للعاملين، وأن نسبة التأثير تختلف من متغير لآخر، كما أظهرت أن أكثر الأنماط تأثيرا في السلوك الإبداعي 

                                                           
إدارة الأعمال غير منشورة، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا،  ، رسالة ماجستير فيأثر أنماط القيادة على السلوك الإبداعي للعاملينسيف الدين جلال رشوان همد،  . 1

 .7016السودان، 
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أما أكثر السلوك الإبداعي تأثيرا هو  للعاملين هو النمط الحر ثم النمط التحويلي ومن ثم النمط الديمقراطي،
 استكشاف الفرص ثم توليد الأفكار يليهما التطبيق. 

 1(0105)دهام بن هجرس الجبليدراسة خامسا: 

إلى إبراز دور إدارة المعرفة في تعزيز الإبداع في كل من المديرية العامة للدفاع المدني  همدف هذه الدراسة           
من خلال دراسة مقارنة بين وذلك في المملكة العربية السعودية وشركة أرامكو السعودية كما يراه العاملون فيهما، 

ظمتين والكشف عن مدى وجود علاقة بين سالفتا الذكر، كما بينت الدراسة مستوى الإبداع بهاتين المن المنظمتين
محل الدراسة، إضافة إلى كل هذا تطرقت إلى السبل  مستوى تطبيق إدارة المعرفة ومستوى الإبداع للمنظمتين

والمقترحات التي يمكن أن تزيد من دور إدارة المعرفة في تعزيز الإبداع، وقد اعتمد الباحث في دراسته على المتغيرين: 
في تطبيق إدارة المعرفة بأبعاده )تشخيص المعرفة، اكتساب المعرفة، حفظ المعرفة، توزيع المعرفة وتطبيق المستقل ممثلا 

ة، المرونة والحساسية الأصالة، الطلاق: المعرفة(، أما المتغير التابع مستوى الإبداع فممثلا بالأبعاد الآتية
 للمشكلات.

كونه ملائما لتحقيق   من خلال دراسة مقارنةلمنهج الوصفي وللوصول إلى أهداف الدراسة استخدم الباحث ا     
أهداف الدراسة من خلال دراسة واقع الظاهرة ووصفها وصفا دقيقا من حيث الكم والكيف مبينا خصائصها 
وأبعادها ودرجة الإرتباط مع الظواهر الأخرى، حيث أجريت الدراسة على عينة من مجتمع مكون من مجتمعين 

 171، وقد اختيرت منهم عينة عشوائية قدرها لضباط العاملين بالمديرية العامة للدفاع المدنيالأول ممثلا في ا
الحاصلين على برنامج نقل مع الثاني الموظفون بإدارة الوقاية من الحريق بشركة أرامكو السعودية و ت، والمجضابط 

وقد اعتمد الباحث في جمع البيانات على أداة الإستبانة  ،130حيث اختيرت منهم عينة عشوائية قدرها  ،المعرفة
والتي وزعها على عينة الدراسة من  العاملين في المنظمتين محل الدراسة وتم إخضاعها للأسس العلمية في البناء 

 ومعالجتها باستخدام المعادلات والطرق الإحصائية الوصفية.

كر أهمها أن أفراد عينة الدراسة من المنظمتين موافقون بدرجة وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج نذ            
متوسطة على تطبيقات إدارة المعرفة ومستوى الإبداع، إضافة إلى أنهم موافقون بشدة على السبل والمقترحات التي 

                                                           
غير منشورة، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض،  دكتوراه فلسفة في العلوم الأمنية، أطروحة إدارة المعرفة ودورها في تعزيز الإبداعدهام بن هجرس الجبلي،  . 1

 .7013 السعودية،
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ل الدراسة، كما تزيد من دور إدارة المعرفة في تعزيز الإبداع، وأنه توجد علاقة طردية بين المستويين في المنظمتين مح
توصلت الدراسة إلى أن هناك تباين بين آراء العاملين بالمنظمتين حول مدى تطبيق إدارة المعرفة وأبعادها ومستوى 

العينة حول السبل والمقترحات التي  لاتجاهاتالإبداع وأبعاده لصالح شركة أرامكو السعودية، على العكس تماما 
 الإبداع. تزيد من دور إدارة المعرفة في تعزيز

 1(0105)محمد السعيد جوال دراسة  سادسا:

هذه الدراسة هو تحليل أثر التمكين بشقيه النفسي والهيكلي على السلوك الإبداعي  منكان الهدف الأساسي       
لدى العاملين في المؤسسات الاقتصادية، فقد حاول الباحث من خلال الدراسة معرفة مدى مساهمة التمكين 

عي لدى العاملين بشقيه في تنمية السلوك الإبداعي وكذا إبراز مستوى التمكين النفسي والهيكلي والسلوك الإبدا
المستقل متمثل  :في مديرية توزيع الكهرباء والغاز بولاية الجلفة في الجزائر، وقد بنى في دراسته أنموذج يضم متغيرين

الإبداعي من خلال في التمكين بشقيه التمكين النفسي والتمكين الهيكلي، أما المتغير التابع ممثلا في السلوك 
للتغيير، المخاطرة نة، الطلاقة والقدرة على التحليل، الحساسية للمشكلات، القابلية الأصالة والمرو أبعاده الستة )

 سعة الاتصالات(.و  وروح المجازفة

قصد تحقيق الهدف من الدراسة واختبار فرضياهما وللوصول إلى النتائج المرجوة، استخدم الباحث في دراسته و      
قام الباحث بدراسة حالة مؤسسة  شكاليتها، وفي الشق الميدانييل إالمنهج الوصفي التحليلي لوصف الحالة وتحل

اقتصادية ذات طابع عمومي، فاعتمد في جمع معلوماته على أسلوب المقابلة ودعمها باستبانة خاصة أعدت 
عامل وزعت 178أي  (%73)ا على العينة العشوائية المقدرة بـ للغرض بناءا على أنموذج الدراسة المعتمد وتوزيعه

( عامل بمديرية توزيع الكهرباء والغاز بولاية الجلفة من إطارات 317م الاستمارات من المجتمع المكون من )عليه
 للمعالجة الإحصائية. SPSSبرنامج كما استعمل الباحث  ،وأعوان تحكم وأعوان تنفيذيين

لدى العاملين على عكس  فسي يتحقق بمستوى مرتفعة نتائج منها أن التمكين النّ راسة إلى عدّ توصلت الدّ       
مما يتحقق التمكين الهيكلي والسلوك الإبداعي فيتحقق بمستوى متوسط لدى العاملين في المؤسسة، كما توصلت 

على السلوك الإبداعي  التأثير(و  لحريةإلى أنه هناك تأثيرا لأبعاد التمكين النفسي بصفة مستقلة )المعنى، المقدرة، ا

                                                           
جامعة حسيبة بن بوعلي  غير منشورة، أطروحة دكتوراه علوم تخصص علوم التسيير ،الاقتصاديةالإبداعي في المؤسسة  التمكين وأثره على تنمية السلوك محمد السعيد جوال، . 1

 .7013 الجزائر، الشلف،
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المشاركة، فرق العمل، المعلومات والاتصال،  )التفويض، ة والتأثير للتمكين الهيكليلدى العاملين وهي نفس النتيج
هناك أثر للتمكين بشقيه النفسي والهيكلي على  أيضا إلى أن ، كما توصلتفيز والتشجيع، التدريب والتعليم(التح

تباين في آراء وتصورات السلوك الإبداعي لدى العاملين في المؤسسة، وأخيرا توصلت إلى نتيجة أنه لا يوجد 
العاملين تجاه متغيرات الدراسة على اختلاف خصائصهم الشخصية والوظيفية  باستثناء رؤيتهم للتمكين الهيكلي 

 من منظور التصنيف الوظيفي. 

 1(0105جمال أحمد حمد الدوري وآخرون )دراسة سابعا: 

الإبتكار التنظيمي في المنظمات الأردنية إدارة المعرفة و لاقة بين عمليات العهمدف هذه الدراسة إلى إبراز تأثير       
لإبتكار وتعزيزه، فقدم بشكل عام وفي شركات الصناعات الدوائية بشكل خاص إضافة إلى قدرهما على تنمية ا

نموذج للدراسة يتكون من متغيرين المستقل ممثلا في إدارة المعرفة بعملياهما التالية: اكتساب المعرفة الباحثان أ
تطبيق المعرفة، والمتغير التابع ممثلا في الإبتكار التنظيمي بأشكاله و  وتطويرها، تنظيم وتخزين المعرفة، نشر المعرفة

 .الإبتكار الإداريو  تكار العمليةالتالية: ابتكار المنتج، اب

بجمع المعلومات من  اعتمد الباحثان في هذه الدراسة على المنهج الوصفي لتحقيق أهدافها وتحليلها فقاماو          
موظفا من بينهم  3008فرادها ة مكونة مجتمع الدراسة وبلغ عدد أشرك 11شركات الصناعات الدوائية وعددها 

مديرا أي  170م موظفا قياديا ومشرفا، واختيرت عينة عشوائية من المديرين ورؤساء الأقسام بلغ عدده 136
ها عدت لغرض البحث وقاما بتوزيعأ استبانة الباحثان وقد صمممن المديرين ورؤساء الأقسام، بالمئة  26نسبة 

 للقيام بعمليات التحليل الإحصائي. SPSSافراغ البيانات في برنامج الحزم الإحصائية  كما تم،  على عينة الدراسة

الشركات محل توصلت الدراسة إلى عديد النتائج نلخص أهمها أن تنظيم وتخزين المعرفة كانا لهما أهمية كبيرة في      
الدراسة من بين العمليات الأخرى، بالإضافة إلى الأهمية التي توليها هذه الشركات لبعد ابتكار العملية من بين 
أشكال الإبتكار، كما توصلت إلى أن جميع أبعاد عمليات إدارة المعرفة لها تأثير في الإبتكار التنظيمي، اذ تعتبر 

 .ة شركات الصناعات الدوائية في الأردنفي المنظمات وخاص للابتكارمصدر مهم 

                                                           
، المؤتمر العلمي الدولي السنوي الرابع عشر شركات الصناعات الدوائية في الأردنأثر عمليات إدارة المعرفة في الإبتكار التنظيمي في جمال أحمد حمد الدوري وآخرون، . 1

 .7013فريل أ 77-70ن، المنعقد في الفترة بين للأعمال "إدارة الإبتكار في الأعمال"، جامعة الزيتونة الأردنية، الأرد



                                                                                                                               السابقة التطبيقية دراساتال عرض وتحليل                                  الفصل الثاني

79 
 

 1(0101) أحلام ابراهيم ولي وآخروندراسة  ثامنا:

دور عمليات إدارة المعرفة في تنمية السلوك الإبداعي للقيادات الجامعية من  إبرازهمدف هذه الدراسة إلى           
خلال محاولة تشخيص عمليات إدارة المعرفة وإظهارها على مستوى جامعة صلاح الدين بأربيل، كما استخدم في 

متمثلة في  هذه الدراسة أنموذج افتراضي يأخذ بعين الإعتبار طبيعة العلاقات وأبعادها بين متغيرات البحث،
عمليات إدارة المعرفة كمتغير مستقل بأبعاده )توليد المعرفة، خزن المعرفة، توزيع المعرفة وتطبيق المعرفة(، والسلوك 

 الإبداعي كمتغير تابع بأبعاده )الاتصالات، اتخاذ القرار والتغيير(.         

من خلال دراسة تحليلية لعينة من اعضاء  ،تحقيقا للهدف أعتمد في هذه الدراسة على المنهج الوصفي         
مجالس الكليات في جامعة صلاح الدين بأربيل متمثلة في مجتمع البحث المكون من قياديين: عمداء ،رؤساء 

، وقد اختيرت عينة عشوائية لغرض البحث راإطا 770الأقسام ومعاوني العمداء في كافة الكليات، وبلغ عددهم 
على العينة لغرض جمع المعلومات من  ةانالإستب دروس وقد تم توزيع استماراتموظفا من المجتمع الم 11من 

مصادرها الأولية واشتملت الإستبانة على ثلاثة أجزاء تضمن الجزء الأول المعلومات العامة والثاني تضمن المقاييس 
 الإبداعي.الخاصة بأبعاد عمليات إدارة المعرفة أما الجزء الثالث والأخير تضمن مقاييس السلوك 

توصلت هذه الدراسة إلى أربع استنتاجات رئيسية وهي أن امتلاك غالبية عينة البحث مؤهلا دراسيا عاليا         
وخبرة إدارية وعلمية طويلة في الكليات محل الدراسة والتي ساعدهم في أداء واجباهمم مما يعكس حجم المعرفة التي 

 يكونوا على دراية بأهمية إدارة المعرفة وكذا دورها في السلوك الإبداعي، ة لمكما توصلت إلى أن أفراد العينيملكونها،  
الدراسة إلى عدم  توصلتكما   في الميدان وفقا لنتائج الدراسة، مما كوّن لديهم عدم اهتمام كافي ومستوى ضعيف

ت في جامعة صلاح الدين، وجود علاقة ارتباط ولا تأثير بين عمليات إدارة المعرفة والسلوك الإبداعي لدى القيادا
عدم توظيف لعمليات إدارة المعرفة في تنمية السلوك الإبداعي وأرجعته الباحثات وأيضا تم التوصل إلى أن  هناك 

 إلى أن الجامعة ما تزال تلتمس طريقها في مجال إدارة المعرفة.

 

                                                           
عضاء مجالس الكليات في جامعية )دراسة تحليلية لعينة من أبداعي لدى القيادات الدور عمليات إدارة المعرفة في تنمية السلوك الإ، آخرونأحلام ابراهيم ولي و  1

 . 110-00 :، ص.ص7013، 7العدد  18جامعة صلاح الدين بأربيل، العراق، المجلد  ،(، مجلة العلوم الإنسانيةجامعة صلاح الدين بأربيل
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 1(0109) آخرونجعفر خليل مرعي و  دراسةتاسعا: 

همدف هذه الدراسة إلى معرفة دور إدارة المعرفة في تحقيق الإبداع من خلال دراسة تحليلية لآراء عينة من          
الأساتذة في المعهد التقني بالموصل في العراق، حيث حاول الباحثان إبراز أن إدارة المعرفة تمثل قاعدة العمل في 

د بها القيادات الإدارية ولها أهمية معتبرة كما لها تأثير كبير في تحقيق المنظمات ويعتبرانها أساسا وأداة فاعلة تسترش
ها من خلال معرفة وجود فرضيات التي صاغها أو نفي  الالإبداع حاضرا ومستقبلا، ودراستهما هذه جاءت لتأكيد 
أم لا، ومعرفة أكثر المصادر للإبداع تواجدا في المنظمة  تصور واضح عن إدارة المعرفة وعملياهما في المنظمة المبحوثة

)توليد المعرفة ، خزنها، توزيعها وتطبيقها( هذا  ومعرفة طبيعة العلاقة والتأثير بين إدارة المعرفة بدلالة متغيراهما ممثلة في
طوير وحل لتمن جهة، ومن جهة أخرى الإبداع ممثلا في أبعاده)البحوث، براءة الاختراع، الاكتشاف، ا

ختلف متغيرات الباحثان في دراستهما على المنهج الوصفي في عرض الأدبيات النظرية لم المشكلات(، وقد اعتمد
أما الجانب الميداني فاعتمدا الباحثان فيه على دراسة حالة من خلال اعتمادهما على أداة الإستبانة كأداة  الدراسة،

مات الخاصة بالدراسة من مصادرها الأولية، فاختارا منظمة تعليمية رئيسية لجمع والحصول على البيانات والمعلو 
أستاذا من مختلف  110متمثلة بالمعهد التقني بالموصل كمجتمع الدراسة والذي يبلغ عدد أساتذته ما يقارب 

 10العلمية موزعة على أربع تخصصات علمية، وقد اختيرت من هذا المجتمع عينة عشوائية مكونة من  بالألقا
استخدم الباحثان مجموعة من الوسائل الإحصائية الوصفية   ،تبانةوزعت عليهم استمارة الإس %10ستاذا أي أ

 متغيرات.للكالنسب المئوية والتكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية كأدوات وصف وتشخيص 

ق بين المبحوثين بشأن الواقع الفعلي هناك اتفارئيسية وهي أن  توخلصت هذه الدراسة بثلاثة استنتاجا      
يمكن أن نلمسه بين المبحوثين داخل المنظمة وكان بعد تطبيق المعرفة أكثرها تواجدا فيها مما يعكس تماما رسالة 

في  المتمثل هناك اتفاقا مرضيا بشأن المتغير التابعبحوثة كونها همدف للمعرفة ونشرها، بالإضافة إلى أن المنظمة الم
من خلال أبعاده مما يبين سعي المنظمة الفاعل وتوجهها الإيجابي لإقرار كل ما هو غير مألوف في الواقع الإبداع 

بعاد التي نالت المنظمي مع مراعاة الخصوصية والظروف التنظيمية والبيئية، وكان بعد براءة الاختراع من أكثر الأ
ارة المعرفة في عملية الإبداع وأنها لا يمكن أن تتم وجود أثر فاعل لعمليات إداتفاق المبحوثين، كما توصلت إلى 

 هذه الأخيرة دون إثرائها بإدارة المعرفة وعملياهما وهي الموجه والمرشد الحقيقي لكل حالات الإبداع.    
                                                           

 ،7011، 10 العدد 3 العراق، المجلد جامعة الأنبار، والإدارية، الاقتصادية، مجلة جامعة الأنبار للعلوم الإبداعدور إدارة المعرفة في تحقيق ، آخرونجعفر خليل مرعي و  -1 
 .781-761 :ص.ص
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 1(0109قيس حمد سلمان ) دراسة :عاشرا

في  اختباريةيتمحور هدف هذه الدراسة حول تأثير المشاركة بالمعرفة في الإبداع التنظيمي وهي دراسة          
الشركة العربية للمنظفات والكيمياويات، حيث حاول الباحث من خلال دراسته إبراز أهمية الموجودات غير 

يجابيا في الإبداع عرفة الضمنية والمعرفة الصريحة إالملموسة متمثلة في المعرفة وكيفية تأثر عمليات المشاركة بالم
إضافة إلى هذا استطاع الباحث معرفة الوسائل والآليات والمحفزات التي تؤدي إلى المشاركة بالمعرفة و التنظيمي، 

الصريحة والضمنية، كما حاول توضيح العوامل الحاكمة للإبداع التنظيمي، لقد لخص الباحث أبعاد المشاركة 
أما أبعاد المشاركة بالمعرفة الصريحة ممثلة  ،ثقافة بيئة العملو  الاتصالاتالثقة ،الإيثار،  :ل منفة الضمنية في كبالمعر 

المؤتمرات والندوات، هذا من جانب المتغيرات المستقلة وفيما  دعم الإدارة، ،المعرفة، البنية التحتية دبكل من: قواع
البشرية، عوامل الهيكل والثقافة التنظيمية  ليخص المتغير التابع الإبداع التنظيمي ممثلا في المحفزات الثلاث: العوام

 السائدة.

ق مع طبيعة المتغيرات الذي يتواف دم الباحث المنهج الوصفيلغرض الإجابة على إشكالية الدراسة استخ       
حيث قام بوصف الحالة أو المشكلة ثم استخدم الوسائل لتحليل هذه المشكلة وقياسها من خلال أداة الإستبانة  
كأداة لجمع المعلومات من مصادرها الأولية حيث استخدم مقياس ليكرت الخماسي في الاستمارة، وقد اختار 

ات للدارسة الميدانية حيث اعتبر كافة موظفيه وعامليه كمجتمع الباحث الشركة العربية للكيمياويات والمنظف
عامل من مختلف اختصاصاهمم ومستوياهمم الإدارية  100بالعراق حيث بلغ عدده  "بيجي"الدراسة في موقع 

، 06عامل وزعت عليهم استمارة الإستبانة استرجع منها  100والعلمية، وأخذت عينة من هذا المجتمع مقدارها 
 استخدام معامل الانحدار البسيط لقياس تأثير المشاركة بالمعرفة في الإبداع التنظيمي وكذا الإنحراف المعياري،وقد تم 

 وسط الحسابي ومعامل التباين والوسيط.تالمو 

حداث ة قد وظفت المشاركة بالمعرفة في إدارة الشرككر أهمها أن إتوصلت الدراسة إلى عدة استنتاجات نذ        
يجابيا وبدلالة معنوية وأن  المشاركة بالمعرفة في الإبداع إالتغييرات في الإبداع التنظيمي حيث ظهر تأثيرالمزيد من 

رجعه لإرتباط أكبر من تأثير المشاركة بالمعرفة الصريحة في الإبداع التنظيمي و المشاركة بالمعرفة الضمنية كان أ تأثير
                                                           

-88 :ص.ص ،7011، 27، العدد 10المجلد  جامعة بغداد، العراق، ، مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية،تأثير المشاركة بالمعرفة في الإبداع التنظيميقيس حمد سلمان،  -1 
100. 



                                                                                                                               السابقة التطبيقية دراساتال عرض وتحليل                                  الفصل الثاني

82 
 

إلى أن العوامل التي لها مساس مباشر بشخصية الفرد أظهرت  هذه المعرفة بالعاملين، وقد توصلت الدراسة كذلك
كما أظهرت نتائج الدراسة ضعف العوامل   ،استجابة عالية كالثقة والإيثار ويعود ذلك لطبيعة الشخص العامل

البشرية في الإبداع التنظيمي لقلة التدريب والتطوير للمورد البشري وأن هناك ضعف ملحوظ وقلة لدعم الإدارة  
مليات المشاركة بالمعرفة وأنه ليس بالمستوى المطلوب ونفس الشيء بالنسبة للمؤتمرات والندوات إضافة إلى لع

 تسجيل ضعف بالبنية التحتية وعدم كفاية التكنولوجيا المستخدمة في المشاركة بالمعرفة.

 1(0100حمزة محمد كاظم ) :عشر دىحإ

همدف هذه الدراسة إلى إبراز أثر ونوع العلاقة بين عمليات إدارة المعرفة ومراحل الإبداع المنظمي من خلال       
دراسة استطلاعية لآراء عينة من أساتذة هيئة التعليم التقني بالكلية التقنية الإدارية ببغداد، كما همدف إلى إظهار 

ي والعملي لمفهومي عمليات إدارة المعرفة متمثلة في أبعاد المتغير مدى الفهم والإدراك الفعلي والتطبيق الواقع
المستقل )تشخيص المعرفة، توليد المعرفة، تخزين المعرفة، توزيع المعرفة وتطبيق المعرفة(، وكذا مراحل الإبداع المنظمي  

دراسة هذه الإشكالية كمتغير تابع ممثلة في )الإعداد، الاحتضان، الإلهام والتحقق( لعينة الدراسة، ومن أجل 
أداة الإستبانة في باستخدام  ،للتحليل الظاهرة ا تم الاعتماد على المنهج الوصفيوتحليل أبعادها واختبار فرضياهم

أستاذا مقسمة على الكلية التقنية  10من  على عينة الدراسة المكونة الاستماراتتوزيع جمع المعلومات حيث تم 
 باستخدام ، ومن ثم  تمت المعالجة7011و 7010الإدارية، معهد الإدارة ومركز تطوير الممتلكات بين سنتي 

 .  SPSSالحزم الإحصائية للعلوم الإجتماعية برنامج 

ثير وعلاقة إرتباط لعمليات إدارة وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من الاستنتاجات نذكر أهمها كان أنه يوجد تأ     
، وختم الباحث دراسته بمجموعة من الاقتراحات  مراحل الإبداع المنظمي الأربعةالمعرفة بأبعادها الخمسة مجتمعة في

من توليد  الأساتذةوالتوصيات أهمها تشجيع التعلم من خلال الاتصالات والعلاقات واللقاءات لغرض تمكين 
المعرفة وحثهم على الاهتمام بعمليات إدارة المعرفة واستعمال الطرق والأساليب الحديثة في توزيع المعرفة والمشاركة 
في الملتقيات والمؤتمرات والندوات العلمية لأنها في الأخير هي الداعمة الأساسية لعملية التخطيط لمراحل التفكير 

 والإعداد للإبداع المنظمي.

                                                           
، مجلة التقني، الكلية التقنية (دراسة استطلاعية لآراء عينة من تدريسي هيئة التعليم التقنيأثيرها في مراحل الإبداع المنظمي)عمليات إدارة المعرفة وت ،حمزة محمد كاظم -1

 . 31-77 :، ص.ص7011، 03، العدد 76بجامعة بغداد، المجلد 
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 1(0100)أنوار هادي طه وآخروندراسة  :عشر يإثن

همدف الدراسة إلى التعرف على أثر عمليات إدارة المعرفة في قدرات التفكير الإبداعي في المكتبة المركزية         
لجامعة الموصل بالعراق فقد بينت الباحثتان الأساليب والطرائق العلمية التي تساعد المكتبة المركزية في تعزيز أدائها 

تمكن بذلك المنظمة من مواجهة وحل المشكلات التي لفرادها، من خلال تحسين قدرات التفكير الإبداعي لأ
تعترضها، حيث قدمت الدراسة تشخيص لقدرات التفكير الإبداعي في المنظمة من خلال عينة البحث والوقوف 
على مدى تطبيق عمليات إدارة المعرفة فيها، ولغرض البحث اعتمدت الباحثتان أنموذج افتراضي للبحث يعكس 

)اكتساب، تخزين، نقل  قة والتأثير بين متغيرات البحث، عمليات إدارة المعرفة كمتغير مستقل متمثلا فيطبيعة العلا
)الطلاقة، المرونة، الحساسية  وتطبيق المعرفة(، وقدرات التفكير الإبداعي كمتغير تابع بأبعاده المتمثلة في

 للمشكلات والأصالة(. 

الذي يتناسب مع موضوع البحث كما استخدمتا في الجانب التطبيقي  اعتمدت الباحثتان المنهج الوصفيو        
أداة جمع المعلومات من مصادرها الأولية باعتمادهما على استمارة الاستبانة التي أعدت وصممت لغرض البحث 

لغ عدد لمكتبة المركزية لجامعة الموصل، وبا يمثل منتسبيمن مجتمع  100لتوزيعها على عينة عشوائية البالغ عددها 
كما اعتمدتا على مقياس ليكرت الخماسي وأجرت  استمارة، 61الاستمارات المسترجعة والصالحة للتحليل 

التحليل بعدد من الأدوات الإحصائية لغرض الوصول إلى نتائج العلاقات بين المتغيرات والتحقق من صحة 
 لإحصائي. لإنجاز التحليل ا SPSSالفرضيات واستخدمتا برنامج الحزم الإحصائية 

وخلصت الدراسة بعدة استنتاجات نوجزها في أن عمليات إدارة المعرفة ذات أهمية في المكتبة المركزية حيث          
أظهر معظم أفراد العينة اهتمام فعلي بهذه العمليات بغية مواكبة المستجدات المتسارعة في بيئة العمل وقد جاء بعد 

، وقد أفرزت معطيات البحث بعد خزن المعرفة بدرجة أقل ية يليهتطبيق المعرفة في المرتبة الأولى من حيث الأهم
عد الميداني على أن  قدرات التفكير الإبداعي في المكتبة المركزية شغل حيزا كبيرا في إجابات المبحوثين، حيث جاء بُ 

قدرات التفكير كبر العوامل بروزا في البحث إذ أن أفراد العينة يرون أنه مهم جدا ويعمل على تحسين أالمرونة 
الإبداعي، إضافة إلى هذا توصلت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباط بين متغيرات الدراسة في المنظمة أي أن هناك  

                                                           
 :، ص.ص7013، 117العدد  13، مجلة تنمية الرافدين، جامعة الموصل، العراق، المجلد تأثير عمليات إدارة المعرفة في قدرات التفكير الإبداعي، آخرونأنوار هادي طه و  -1 

777-710. 
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علاقة طردية بين عمليات إدارة المعرفة وقدرات التفكير الإبداعي مما يفسر أهمية هذه العمليات في تنمية وتحسين 
نحدار تبين أن هناك تأثير لعمليات وسة، ومن خلال كذلك تحليل الإالمدر قدرات التفكير الإبداعي في المنظمة 

  عرفة في قدرات التفكير الإبداعي.إدارة الم

  1(0113كامل شكير الوظيفي )دراسة   :عشر ةثثلا

همدف هذه الدراسة إلى معرفة أثر إدارة المعرفة في تنمية وتعزيز القدرة على الإبداع، وكذا توضيح طبيعة هذه        
العلاقة بينهما إضافة إلى إبراز كيفية استخدام إدارة المعرفة لتعزيز وتنمية القدرة على الإبداع في جامعة كربلاء 

خدم الباحث نموذج افتراضي مكون من إدارة المعرفة كمتغير مستقل بالعراق، وللإجابة على إشكالية البحث است
بأبعاده الثلاثة )استقطاب وتوليد المعرفة، خزن المعرفة ونشر المعرفة وتعميمها(، وتنمية القدرة على الإبداع كمتغير 

 لبحث الذي يضم)توجه القيادة للإبداع والتشجيع المنظمي للإبداع(، ولقد اختار الباحث مجتمع ا تابع ببعديه
أستاذا، شملت الإدارات العليا  83أستاذا وباحثا بجامعة كربلاء لدراسته، حيث حدد عينة البحث البالغة  760

في الجامعة وعدد من الأساتذة والباحثين في جامعة كربلاء ليعتبرها عينة مناسبة لاختبار فرضياته المتعلقة بتقييم 
ا قياس مدى تأثير إدارة المعرفة في تنمية القدرة على الإبداع، ولقد اعتمد مستوى المعرفة والإبداع بالجامعة وكذ

 لغرض.ذا االباحث أسلوب المقابلة مع القيادات الإدارية إضافة إلى استمارة الإستبانة أعدت له

يزة وتوصلت الدراسة إلى عديد النتائج أهمها أن إدارة المعرفة هي مصدر معين ودائم يعمل على تعزيز الم      
هتمام بإدارة المعرفة من قبل القيادات التنافسية بين المنظمات والمعرفية خصوصا وأن هناك ضرورة ملحة هي الإ

العليا تضيف قيمة حقيقية لسمعة المنظمة العلمية ومكانتها في حين أن عمليات إدارة المعرفة تسمح بتهيئة المناخ 
أثر وعلاقة ارتباط موجبة وقوية بين عمليات إدارة المعرفة  للإبداع، ومن جهة أخرى توصلت الدراسة إلى وجود
 منفردة مع تنمية القدرة على الإبداع في جامعة كربلاء.

هم في تعزيز الإبداع أكثر في ديم عديد الاقتراحات يراها قد تسوقد ختم الباحث دراسته من خلال تق        
اخ التنظيمي المناسب لاستثمار الأفكار الإبداعية وتنميها الجامعة المدروسة منها الاهتمام بتهيئة وتحسين المن

                                                           
 177، مجلة كلية الإدارة والاقتصاد للدراسات الاقتصادية والإدارية والمالية، جامعة بابل، العراق، المجلد أثر إدارة المعرفة في تنمية القدرة على الإبداعكامل شكير الوظيفي،  -1 

 .726-710 :، ص.ص7000، 1العدد 
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وتطويرها من خلال تبني استراتيجيات مولدة للبنى التحتية وتعزيزها مثل الاهتمام بتكنولوجيا المعلومات والاتصال 
 التي من شأنها المساهمة في تنمية الإبداع والابتكار.   

 1(0113) النوايسةكفى حمود عبد الله دراسة  عشر:  ةربعأ

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر جودة تكنولوجيا نظام المعلومات الإدارية المدركة في السلوك       
الإبداعي لدى مستخدمي نظام المعلومات في جامعة البلقاء التطبيقية وكذا التعرف على مستوى جودة تكنولوجيا 

لسلوك الإبداعي في كليات المجتمع الحكومية التابعة لجامعة البلقاء نظام المعلومات الإدارية المدركة ومستوى ا
التطبيقية بالمملكة الهاشمية الأردنية وقصد دراسة هذا الموضوع اعتمدت الباحثة في دراستها على أنموذج افتراضي 

جودة تكنولوجيا نظام المعلومات الإدارية بأبعاده الستة )الأمور في  متمثّلا للدراسة مكون من متغيرين، المستقل
السلوك متمثّلا في  صائص المعلومات( والمتغير التابعخو المادية، التأكيدية، الاعتمادية، الاستجابة، التعاطفية 

 . تشجيع الإبداع(و  ير، روح المجازفة، سعة الاتصالات)حل المشكلات، قابلية التغي الإبداعي بأبعاده

اعتمدت الباحثة في دراستها هذه على المنهج الوصفي المسحي الميداني الذي تضمن مسحا مكتبيا بالرجوع       
إلى مصادر متعددة لبناء الإطار النظري، والاستطلاعي الميداني قصد جمع البيانات والمعلومات بواسطة استبانة 

تمع الدراسة مكون من جميع موظفي كليات أعدت لغرض تحقيق أهداف الدراسة، حيث اختارت الباحثة مج
موظفا،  وتم سحب عينة عشوائية  (660) كلية أي  77المجتمع الحكومية التابعة لجامعة البلقاء التطبيقية وعددها 

( موظف وزعت 367من المجتمع أي ) %20بسيطة من مستخدمي تكنولوجيا نظام المعلومات الإدارية بنسبة 
(استبانة، بعدها أفرغت كلها في برنامج الحزم 183بلغ عددها القابلة للتحليل) عليهم استمارات الإستبانة

 للتحليل والمعالجة الإحصائية الوصفية.     10نسخة   SPSSالإحصائية 

مستوى إدراك المبحوثين  كاننه  حثة إلى نتيجتين أساسيتين وهما: أوبعد اختبار فرضيات الدراسة توصلت البا      
نه يوجد أثر لأبعاد أبعاد السلوك الإبداعي مرتفعا، وأنولوجيا نظام المعلومات الإدارية المدركة و لأبعاد جودة تك

متغير جودة تكنولوجيا نظام المعلومات الإدارية المدركة في السلوك الإبداعي لدى المبحوثين في كليات المجتمع 

                                                           
 ،المعلومات في جامعة البلقاء التطبيقيةأثر جودة تكنولوجيا نظام المعلومات الإدارية المدركة في السلوك الإبداعي لدى مستخدمي نظام ، كفى حمود عبد الله النوايسة. 1

 .138-107ص.ص:  ،7000 ،16المجلد  ،7 الجامعة الأردنية، العدد مجلة دراسات العلوم الإدارية،
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أوصت الدراسة في الأخير بضرورة دعم الإدارة العليا للمستخدمين  االحكومية التابعة لجامعة البلقاء التطبيقية، كم
 من خلال التشجيع على استخدام النظام وتفهم احتياجاهمم.

 1(0115) هيثم علي إبراهيم حجازيدراسة عشر:  ةمسخ

هدفت هذه الدراسة إلى قياس أثر إدراك إدارة المعرفة في توظيفها لدى المنظمات الأردنية، حيث قام الباحث       
 ببناء أنموذج لتوظيف إدارة المعرفة في هذه المنظمات من خلال دراسة تحليلية مقارنة بين القطاعين العام والخاص،

المتمثّل في دنية لإدارة المعرفة في توظيفها من خلال المتغير المستقل وقد قام الباحث بدراسة أثر إدراك المنظمات الأر 
الإدراك من جميع جوانبه متمثلا في )مفهوم إدارة المعرفة، دورها، موجوداهما، أهدافها، فوائدها، دور قياد المعرفة 

في خلال المتغير الوسيط  ودور ثقافة المنظمة(، كما قام الباحث بدراسة أثر عمليات إدارة المعرفة في توظيفها من
 العمليات من جميع جانبها متمثلة في ) توليد المعرفة، التشارك فيها والتعلم المنظمي(.

ائر العامة ومؤسسات القطاع و وقد تمت الدراسة في مجتمع يضم المنظمات العامة الأردنية من الوزارات والد     
من القطاع الخاص(، وقد بلغ عدد  10طاع العام ومن الق 11منظمة ) 71الخاص، حيث اختار الباحث منها 

فردا من القطاع الخاص، حيث قام  133فرد من القطاع العام و 730فردا منهم  183أفراد عينة الدراسة 
 الاستماراتعلى العينة وكان عدد  الاستماراتحيث وزع  ،الاستبيانالباحث بجمع المعلومات عن طريق أداة 

استبيانا من القطاع الخاص أي ما  113و %07.6أي ما نسبته  ،القطاع العام استبيانا من 772المستردة 
، وقد استخدم الباحث في الدراسة عددا من الأساليب الإحصائية من أجل تحليل استجابات %20.1نسبته 

في توظيف  أفراد العينة، كما استخدم أسلوب تحليل المسار بهدف معرفة المتغيرات المستقلة والوسيطة الأكثر تأثيرا
 إدارة المعرفة.

وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها كان هو أن المنظمات الأردنية العامة والخاصة على دراية       
كما بينت نتائج الدراسة كذلك أن هذه المنظمات  تامة بإدارة المعرفة ومختلف أبعادها أي الإدراك بجميع جوانبه،

عرفة، كما توصلت إلى أن المنظمات الأردنية في القطاعين العام والخاص توظف إدارة المعرفة تمارس عمليات إدارة الم

                                                           
تجاه بناء أنموذج لتوظيف قياس أثر إدراك إدارة المعرفة في توظيفها لدى المنظمات الأردنية )دراسة مقارنة بين القطاعين العام والخاص باهيثم علي إبراهيم حجازي، . 1

 .7003 ،ردنالأ عمان للدراسات العليا،امعة ج غير منشورة، فلسفة في الإدارةأطروحة دكتوراه  إدارة المعرفة(،
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في أعمالها لكن بدرجة محدودة أي أنه يوجد أثر لإدراك المنظمات الأردنية لإدارة المعرفة وعملياهما في توظيفها، 
 وكانت ثقافة المنظمة هي الأكثر تأثيرا.

تعزز من توظيف إدارة المعرفة في المنظمات الأردنية منها  أن ن التوصيات يمكنوقد أوصى الباحث بعدد م     
إنشاء هيئة حكومية تعنى بشؤون إدارة المعرفة، واستحداث مساق دراسي في الجامعات الأردنية بهدف تنمية الوعي 

ز توليد المعرفة يع وتعز يتشجلدى الطلبة بأهمية المعرفة وإدارهما، إضافة إلى إعادة النظر بالقوانين والأنظمة قصد 
 التشارك فيها وتوظيفها في المنظمات.  

  الأجنبية السابقة التطبيقية دراساتال المطلب الثاني:

جنبية حول موضوع تلخيص اهم ما جاء في أدبيات الدراسات التطبيقية الأ في هذا المطلب سنحاول       
 .الدراسة

HIEUPHAM QUOC TRUNG & LE MINH  (0106)1 أولا: دراسة 
 

استكشاف عوامل إدارة المعرفة التي لها أثر على الأداء الابتكاري لمجموعة من  هذه الدراسات إلىهدفت       
على نموذج صممت أداة القياس بالاعتماد وقد بفيتنام،  "لام دونغ"المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في مقاطعة 

استبيان يجيب على فرضيات الدراسة حيث  على عبارةوهي Berraies et al. (2014 ،)سابق لأصحابه )
 استبانة. 170للتحليل  ةبينما كانت عدد النسخ الصالح 181استردت منها  نسخة، 630تم توزيع 

أظهر تحليل النتائج أن الأداء الابتكاري للشركات الصغيرة والمتوسطة قد تأثر بعملية خلق المعرفة، كما أشارت      
أن عملية تكوين المعرفة قد تأثرت ببعض عوامل تمكين إدارة المعارف، مثل الثقة والتعاون والتعلم هذه النتيجة إلى 

 T ل حرفــــــــــــــــارات على شكــــــــــمركزية وإضفاء الطابع الرسمي ودعم تكنولوجيا المعلومات والمهوالمكافأة واللّا 
("T-shaped skills" ) 

 سة ليشمل مناطق أخرى داخل البلادالباحثان بزيادة حجم العينة، وتوسيع مجتمع الدراوفي الأخير أوصى         
 أو حتى تطبيقها في بلدان أخرى.

                                                           
1 Pham Quoc Trung & Le Minh Hieu, The impact of knowledge management on innovation perfermance of Smal and medium 

entreprises, Journal of Science Ho Chi Minh City Open University, 8(3),2018 ,p.p: 117-132  
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 1(0109وآخرون ) Wei Heثانيا: دراسة 

 مقياس وتحسين المعرفة نمط العاملين من خلال تحليل وإبداع المعرفة مشاركة بطهمدف هذه الدراسة إلى ر       
 بالإبداع الإبداعية العملية مشاركة بين يربطة، حيث قدمت هذه الدراسة نموذجا الضمني المعرفة للتشارك في

 300، وقامت باختباره، وقد تم اختيار شركة رائدة من بين والصريحة الضمنية المعرفة مشاركة آليات عبر الفردي
 تم اختيارهمموظف  720ألف موظف حول العالم، وتم اختيار عينة تتكون من  620شركة صينية رائدة توظف 

 بطريقة عشوائية من أجل قياس فرضيات الدراسة من خلال تصميم استبيان وزع عليهم.

 مشاركة سلوك على متساوٍ  تأثير له ليس الإبداعية العملية نشطةالأ في طالانخرا أن نتائجال أظهرتوقد       
 أكبر بشكل ويرتبطون المعرفة، مشاركة من مختلفة أنواع على فريدة تأثيرات يمارسون فإنهم ذلك، من بدلا   ،المعرفة
 بينما للموظفين، الإبداعية النتائج تحفز الآخرين مع الصريحة المعرفة مشاركة أن ، كما وجد الباحثونالموظف بإبداع

 ، وذلك عكس مشاركة المعرفة الصريحة.الفرد إبداع إعاقة إلى تؤدي قد الآخرين مع الضمنية المعرفة مشاركة

 متبادلة علاقات لهما الأفكار، وتوليد المعلومات عن البحث وهما بالإبداع، المرتبطين العملية نشاطيكما أن        
 ليس ولكن الضمنية المعرفة مشاركة مع إيجابية علاقة له المعلومات عن البحثف ،المعرفة مشاركة نوعي مع مختلفة

 .والصريحة الضمنية المعرفة مشاركة خلال من كبير بشكل الأفكار توليد يرتبط حين في الصريحة، المعرفة مشاركة مع

مثل فقط  أن معامل التفسيرفي الأخير أوصى الباحثون باستكشاف العوامل المؤثرة الأخرى بالنظر إلى       
 ، كما أوصوا باختيار عينات أخرى تكون أكبر.من العناصر المؤثرة 11.1%

 2( 2102وآخرون ) Gonzalo Maldonado Guzmánدراسة  ثالثا:

تحليل العلاقة بين إدارة المعرفة والابتكار في الشركات المكسيكية الصغيرة إبراز و همدف هذه الدراسة إلى       
ة ممثلة في رفالمعتم تحليل تأثير إدارة من أجل ذلك  تحقق من صحة الفرضياتللحيث اقترح نموذج  ،والمتوسطة

 التنظيمية الثقافة ثيرتأو  الخارج من واكتسابها المعرفة اكتساب، والاستراتيجيات السياسات، الموظفين وتوجيه تدريب

                                                           
1 He, Wei; Cho, Vincent; Qi, Cong; Xu, Xin; and Lu, Feng, "Linking Knowledge Sharing and Employee Creativity: Decomposing 

Knowledge Mode and Improving the Measure of Tacit Knowledge Sharing" (2013). PACIS 2013 Proceedings. Paper 219. 

http://aisel.aisnet.org/pacis2013/219    le 12/03/2019. 
2 Gonzalo Maldonado Guzmán& Maria del Carmen Martínez Serna and Domingo García Pérez de Lema , The Relationship between 

Knowledge Management and Innovation Level in Mexican SMEs: empirical evidence, Monograph Book July 2017   p.p:115-128. 
DOI:https://doi.org/10.4337/9781783472666 

http://aisel.aisnet.org/pacis2013/219
http://aisel.aisnet.org/pacis2013/219


                                                                                                                               السابقة التطبيقية دراساتال عرض وتحليل                                  الفصل الثاني

89 
 

الشركات الصغيرة والمتوسطة  الإبداع في ابتكار المنتجات والعمليات وإدارةممثلة في  تصنيعلفي الأنشطة الابتكارية ل
رجال يضم شارك فيه أشخاص مختلفون  لبحث تم إجراء اجتماع جماهيريفي المرحلة الأولى من اف ،يةالمكسيك

الأعمال ورؤساء الإدارات والمديرين التنفيذيين من المؤسسات المالية العامة والخاصة، وممثلي المؤسسات الحكومية 
 وأنشطة ابتكاروناقشوا وحللوا الأهمية والعلاقة بين إدارة المعارف  ،فضلا  عن الباحثين الجامعيين المكسيكية،

لوضع فهم أفضل لإلى النتائج التي تم الحصول عليها في هذه المرحلة الأولى  بينتوقد  ،الشركات الصغيرة والمتوسطة
فرصة لتحديد المسح بدقة الذي تم تطبيقه لاحق ا على مديري الشركات  كما كانت ،الحالي في هذا القطاع

 الصغيرة والمتوسطة.

وسطة )كل شركة صغيرة شركة تصنيعية صغيرة ومت 173على  التحليل التجريبيالباحثون  استخدمكما      
 قبل من عليه الرد ليتم الاستبيان تصميم ، بعدما تمموظف ا( كعينة يتم تنفيذها 730إلى  70ومتوسطة تضم من 

 مختارة، مدير شركة 110 مع شخصية مقابلة شكل في توزيعه تمو  والمتوسطة، الصغيرة هذه الشركات مديري
 EQS برنامج مع( SEM) الهيكلية المعادلات نموذج باستخدام البحث بهذا النظري النموذج تحليل تم وبعدها

  البحث. لفرضيات الإحصائية النتائج على الحصول أجل ، من6.1

أن إدارة المعرفة لها تأثير إيجابي في ابتكار  تتمثل فيتم الحصول عليها في الأخير خلص الباحثون إلى نتائج          
 .والمتوسطة الصغيرة الشركات في الإبداع المنتجات والعمليات وإدارة

 1(0100) وآخرون  Kalyar Masoodدراسة  رابعا:

أثر القيادة الذاتية وإدارة المعرفة على الإبداع والابتكار في باكستان، حيث شمل مجتمع تناولت هذه الدراسة      
الباكستانية، ومثلت عينة الدراسة ما نسبته  KSE100الدراسة مجموعة الشركات المنتجة والمدرجة في بورصة 

عامل داخل  772من هذه الشركات، تم تصميم أداة القياس والمتمثلة في استبيان خماسي تم توزيعه على  13%
 هذه المنظمات.

وقد خلصت هذه الدراسة إلى أن القيادة الذاتية وإدارة المعرفة تؤثر بشكل قوي على الإبداع داخل المؤسسات     
 .الذاتية القيادة خلال من الإبداع على مباشر غير إيجابي تأثير التنظيمية لثقافةل الدراسة، بالمقابل كان لمح

                                                           
1  Kalyar Masood  & Chaudhry Shahzad, Effects of Self-leadership, Knowledge Management and Culture 

on Creativity, European Journal of Business and Management, Vol 3, No.8, 2011, p.p: 1-11. 

https://www.researchgate.net/publication/267786306  Le 19/03/2019 a 22 :00. 

https://www.researchgate.net/publication/267786306
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 السابقة ومقارنتها بالدراسة الحاليةالتطبيقية  تقييم الدراسات: ثانيالمبحث ال

بعد عرضنا لأهم الدراسات التطبيقية السابقة التي تطرقت لموضوع إدارة المعرفة أو لعملياهما وكذا علاقتها       
بالإبداع أو بالسلوك الإبداعي في البيئات المحلية والعربية والأجنبية، سنحاول مناقشتها وتقييمها، وبعدها نقوم 

 تلاف وأوجه الشبه، وإبراز ما يميز هذه الدراسة عن سابقاهما.    بمقارنتها بدراستنا الحالية من خلال أوجه الاخ

 التطبيقية السابقة دراساتالمطلب الأول: تقييم ال

يمكن تلخيص وتقييم أهم الدراسات السابقة من خلال الرجوع إلى زمنها والمتغيرات التي دخلت في الدراسة       
ومكان إجرائها وإبراز المجتمع والعينة المدروسة، والتعرف على منهجية وأدوات الدراسة والمعالجة مع عرض لأهم 

 ذلك: يبين (1.7) رقمنتائج الدراسة المتحصل عليها والجدول 

 (: تقييم الدراسات السابقة العربية والأجنبية0.0لجدول رقم )ا

 الدراسة رقم

وزمن 
 إجرائها

 متغيرات

 الدراسة

مكان الدراسة 
ومجتمعها 

 وعينتها

منهجية 
وأداة 

الدراسة 
 المعالجة

 النتائج المتحصل إليها

دراسة حمودة  01
 نسيم

  7018 

 إدارة المعرفة 

رة استراتيجيات إدا)
 وعملياهما(المعرفة 

 الإبداع التنظيمي 

الإبداعية سيرورة العملية )
 (الإبداعية والقدرات

 الجزائر

 مؤسسة،  37

 إطارات

الوصفي، 
الإستبانة 
 والمقابلة 

SPSS 

مستوى الممارسة لاستراتيجيات إدارة 
المعرفة والعملية الإبداعية متوسط، يوجد 

أثر لاستراتيجيات إدارة المعرفة على 
 التنظيمي تحقيق الإبداع

دراسة بوسهوة  07
 نذير

7012 

عمليات إدارة المعرفة، 
 الإبداع التقني والتنظيمي

 الجزائر

بنوك  06
 عمومية، موظفين

الوصفي، 
 الإستبانة

SPSS 

البنوك تتبنى إدارة المعرفة بدرجة عالية، 
هناك علاقة ارتباط وتأثير قوية بين إدارة 

 المعرفة والإبداع التنظيمي
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دراسة سحر  01
 عناوي الزبيدي 

7012 

التشارك المعرفي والسلوك 
الإبداعي الطلاقة، 
المرونة، الحساسية 

للمشكلات إدراك 
 التفصيل

العراق جامعة 
 القادسية، أساتذة

الوصفي، 
 الإستبانة،

SPSS 

علاقة ارتباط وتأثير إيجابي لممارسة 
 التشارك المعرفي على السلوك الإبداعي 

دراسة سيف  03
الدين جلال 

 7016رشوان 

أنماط القيادة، السلوك 
الإبداعي، استكشاف 

الفرص، توليد الأفكار، 
 التطبيق

 السودان،

 بنوك 01

 عاملين 

الوصفي، 
 الإستبانة،

SPSS 

علاقة ارتباط وتأثير إيجابي بين أنماط 
القيادة )الحر والتحويلي والديمقراطي( في 

 السلوك الإبداعي

دراسة دهام  03
 بن هجرس

7013 

، إدارة المعرفة بعملياهما
الإبداع بعناصره الأصالة 

والطلاقة والمرونة 
 والحساسية للمشكلات

السعودية، شركة 
أرامكو الدفاع 
المدني ضباط 

 وعاملين

الوصفي 
المقارن، 

 الإستبانة،

SPSS 

توجد علاقة ارتباط طردية بين مستوى 
إدارة المعرفة ومستوى الإبداع في 

 المنظمتين

دراسة محمد  06
 السعيد جوال

7013 

التمكين النفسي 
 والهيكلي، 

 السلوك الإبداعي

الجزائر، مؤسسة 
توزيع الكهرباء 

 عاملين

الوصفي، 
 الإستبانة،

 المقابلة

SPSS 

مستوى السلوك الإبداعي متوسط لدى 
العاملين، هناك تأثير للتمكين النفسي 
والهيكلي على السلوك الإبداعي لدى 

 العاملين

جمال أحمد  02
حمد الدوري 

وآخرون 
7013 

عمليات إدارة المعرفة 
)اكتساب، تطوير، تنظيم 

وتخزين، نشر وتطبيق 
للمعرفة( الإبتكار 

 التنظيمي

 11الأردن، 
شركة للصناعات 

الدوائية، مدراء 
 ورؤساء

الوصفي، 
 الإستبانة،

SPSS 

تنظيم وتخزين المعرفة لهما أهمية كبيرة من 
عمليات إدارة بين العمليات الأخرى، 

 المعرفة لها تأثير على الإبتكار التنظيمي

دراسة أحلام  08
إبراهيم 

وآخرون 
7013 

عمليات إدارة المعرفة 
)توليد، خزن، توزيع 

وتطبيق المعرفة(، السلوك 
الإبداعي )الاتصالات 
 واتخاذ القرار، والتغيير(

 العراق، 

جامعة صلاح 
الدين بأربيل، 
 عمداء ورؤساء

الوصفي، 
 الإستبانة،

SPSS 

عدم وجود علاقة ارتباط ولا تأثير بين 
عمليات إدارة المعرفة والسلوك الإبداعي 
لدى القيادات في جامعة صلاح الدين، 

وبينت الدراسة عدم توظيف لعمليات 
 إدارة المعرفة في تنمية السلوك الإبداعي



                                                                                                                               السابقة التطبيقية دراساتال عرض وتحليل                                  الفصل الثاني

92 
 

دراسة جعفر  00
خليل مرعي 

وآخرون 
7011 

إدارة المعرفة )توليد، 
خزن، توزيع وتطبيق 

المعرفة( الإبداع )بحوث، 
براءة اختراع، اكتشاف، 

 تطوير(

 العراق،

المعهد التقني 
 بالموصل

 أساتذة

الوصفي، 
 الإستبانة،

SPSS 

وجود واقع فعلي للعمليات مع مستوى 
 مرتفع لبعد تطبيق المعرفة

وجود أثر لعمليات إدارة المعرفة في 
 عملية الإبداع

دراسة قيس  10
سلمان حمد 

7011 

المشاركة بالمعرفة، الإبداع 
 التنظيمي

العراق، شركة  
كيمياويات 
ومنظفات 

 ببيجي، عمال

الوصفي، 
 الإستبانة،

SPSS 

توظيف لمشاركة المعرفة للتغيير في 
الإبداع، وجود تأثير إيجابي للمشاركة 

بالمعرفة في الإبداع وكان تأثير المشاركة 
في بالمعرفة الضمنية أكبر من الصريحة 

 الإبداع التنظيمي

دراسة حمزة  11
محمد كاظم 

7011 

عمليات إدارة المعرفة 
)تشخيص، توليد، 

تخزين، توزيع وتطبيق 
 المعرفة(، الإبداع المنظمي

العراق، الكلية 
التقنية الإدارية، 

 أساتذة

الوصفي، 
 الإستبانة،

SPSS 

توجد هناك علاقة ارتباط تأثير لعمليات 
 إدارة المعرفة في مراحل الإبداع المنظمي 

دراسة أنوار  17
هادي طه 

وآخرون 
7011 

عمليات إدارة المعرفة 
)اكتساب، تخزين، نقل 
وتطبيق المعرفة(، قدرات 

 التفكير الإبداعي

العراق، المكتبة 
الجامعية 

للموصل، 
 منتسبي المكتبة

الوصفي، 
 الإستبانة،

SPSS 

وجود علاقة ارتباط طردية وتأثير 
لعمليات إدارة المعرفة في تنمية قدرات 

 التفكير الإبداعي 

دراسة كامل  11
شكير الوظيفي 

7000 

إدارة المعرفة )استقطاب، 
توليد، خزن، نشر 

، القدرة وتعميم المعرفة(
على الإبداع )توجيه 

القيادة، التشجيع 
 المنظمي للإبداع(

العراق، جامعة  
كربلاء، أساتذة 

 وباحثين

الوصفي، 
 الإستبانة،

SPSS 

وجود علاقة قوية وطردية بين عمليات 
إدارة المعرفة منفردة مع تنمية القدرة 

 على الإبداع

دراسة كفى  13
حمود عبد الله 

النوايسة 
7000 

جودة تكنولوجيا نظام 
المعلومات، السلوك 

الإبداعي )حل 
المشكلات، قابلية 

العراق، جامعة 
البلقاء التطبيقية، 

 موظفين

الوصفي، 
 الإستبانة،

SPSS 

يوجد أثر لأبعاد جودة تكنولوجيا 
المعلومات الإدارية المدركة في السلوك 

 الإبداعي.
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التغيير، روح المجازفة، سعة 
الاتصالات، تشجيع 

 الإبداع(

دراسة هيثم  13
علي إبراهيم 

حجازي 
7003 

إدراك إدارة المعرفة في 
توظيفها، من خلال 
متغير وسيط )توليد 

المعرفة، التشارك فيها 
 والتعلم المنظمي(

الأردن، منظمات 
عمومية 11

 خاصة10و

الوصفي، 
 الإستبانة،

SPSS 
وتحليل 
 المسار

المنظمات الأردنية العامة والخاصة 
توظف إدارة المعرفة في أعمالها بدرجة 
محدودة، ويوجد أثر لإدراك المنظمات 

المعرفة وعملياهما على توظيفها  لإدارة
 وكانت ثقافة المنظمة الأكثر تأثيرا

دراسة  16
PHAM 

QUOC 

TRUNG 

& LE 

MINH 

HIEU  

7018 

عوامل تمكين إدارة المعرفة 
ين المعرفة، تكو )توليد 

المعرفة(، الأداء الإبتكاري 
، والبنية )الثقافة التنظيمية

 التنظيمية(

 فيتنام،

المؤسسات 
الصغيرة 

والمتوسطة، 
 مديرين

الوصفي، 
 الإستبانة،

SPSS 
SEM/ 
AMO

S. 

ثير لعوامل تمكين إدارة ك تأيوجد هنا
المعرفة على الأداء الإبتكاري للشركات 

 الفيتنامية

 Weiدراسة  12

He  وآخرون
7011 

التشارك المعرفي )الضمنية 
والصريحة(، العملية 

 الإبداعية

 الصين،

شركة رائدة في 
 الاتصالات

 مشرفين

الوصفي، 
 الإستبانة،

Smart
PLS 

المشاركة في المعرفة الصريحة تحفز النتائج 
 الإبداعية للموظفين.

المشاركة في المعرفة الضمنية والصريحة لها 
 ارتباط كبير توليد الافكار 

دراسة  18
Gonzalo 

Maldona

do 

Guzmán 

وآخرون 

7007 

إدارة المعرفة )التدريب 
والتوجيه، السياسات 

الإستراتيجية، اكتساب 
المعرفة، الثقافة التنظيمية 

 في الأنشطة الإبتكارية

المكسيك، 
شركات صناعية 

متوسطة، صغيرة و 
 مدراء

الوصفي، 
 الإستبانة،

SEM,
EQS 

إدارة المعرفة لها تأثير إيجابي في ابتكار 
 الإبداع في المنتجات والعمليات وإدارة

 والمتوسطة الصغيرة الشركات

دراسة  10
Kalyar 

Masood 

القيادة الذاتية وإدارة 
 المعرفة، الإبداع

 باكستان،

شركات منتجة 

الوصفي، 
 الإستبانة،

أن القيادة الذاتية وإدارة المعرفة تؤثر 
بشكل قوي على الإبداع داخل 
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 وآخرون
7011 

مدرجة في 
 البورصة

 عمال

SPSS  ،للثقافةالمؤسسات محل الدراسة 
 على مباشر غير إيجابي تأثير التنظيمية

  .الذاتية القيادة خلال من الإبداع

 الدراسات التطبيقية السابقة تحليل من إعداد الطالب بناء على المصدر:

التي  الدراسات السابقة العربية والأجنبية ا مختصرا لأهمتقييموالذي يبين لنا  (1.7من خلال الجدول رقم )      
 تطرقنا لعرضها، ويمكن من خلاله تحليل وتقديم تقييما لها من خلال العناصر التالية:

الدراسات السابقة التطبيقية العربية والأجنبية التي اعتمدنا عليها تقع بين  بالنسبة للٌإطار الزمني: -0
 ( وتعتبر دراسات حديثة؛7018-7003)سنتي 

معظم الدراسات التطبيقية العربية خاصة ناقشت عمليات إدارة المعرفة  بالنسبة لمتغيرات الدراسة: -0
، دراسة جمال 7013دراسة دهام ، 7012 بعادها الرئيسية مثل دراسة بوسهوةأمن خلال اعتماد 

اظم ، دراسة حمزة ك7011، دراسة جعفر خليل 7013، دراسة أحلام 7013أحمد الدوري 
دت ، هذه الدراسات كلها اعتم7000ودراسة كامل شكير  7011، دراسة انوار هادي 7011

كعمليات إدارة المعرفة لكن منهم من أضاف لها   المعرفة تطبيقو  أبعاد كل من توليد، تخزين، توزيع
السلوك الإبداعي هو عمليات أخرى ومنهم من اكتفى بالأساسية فقط، في حين كان المتغير التابع 

، 7013في هذه الدراسات غائب وناب عنه الإبداع أو الإبداع التنظيمي إلا في دراسة أحلام 
من خلال أبعاد السلوك اقشت المتغير التابع والتي ن 7018ودراسة بوسهوة  7013دراسة دهام 
حد الأبعاد من عمليات إدارة المعرفة أو أحد سواء أ ما الدراسات الأخرى فكانت تناقشالإبداعي، أ

، دراسة 7016كدراسة سيف جلال   بداعيتطرقت لموضوع السلوك الإ راساتعناصرها وهناك د
قشت الإبداع أو الإبداع والبقية نا ،7000دراسة كفى حمود النوايسة و  7013محمد السعيد جوال 

 أو العملية الإبداعية. التنظيمي
العراق، حيث أن الدراسات تنوعت أماكن إجراءها بين الجزائر،  بالنسبة للمكان ومجتمع الدراسة: -9

والمكسيك، وبينما الدراسات الميدانية أجريت في  باكستانالأردن، السعودية، الفيتنام، الصين، 
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شركات اتصالات  وعة بين مصارف، مؤسسات جامعية، شركات صناعية، مكتبات،منظمات متن
 ومؤسسات صغيرة ومتوسطة.

المنهج الوصفي للتحليل من  على معظم الدراسات كانت قد اعتمدت بالنسبة لمنهجية الدراسة: -1
في  SPSSخلال استخدام أداة الإستبانة لجمع المعلومات، وقد استخدمت اساليب معالجة بواسطة 

 في بعضها الآخر. Smart PLSوبرامج  AMOSَ   وبرامج SEMغلبها وبرامج أ
اختلفت نتائج الدراسات حسب هدف الدراسة الميدانية التي  بالنسبة للنتائج المحصل عليها: -5

كن عموما كل الدراسات توصلت إلى أجريت وهذا باختلاف المتغيرات التي دخلت في الدراسة، ل
ختلفة على وتأثير واضح لإدارة المعرفة وتبنيها في المنظمات أو عملياهما المن هناك علاقة ايجابية أ

كبير في تنمية المهارات سهامها بقدر  السلوك الإبداعي، من خلال إ، العملية الإبداعية أو الإبداع
الذي يدعم الإبداع ويشجع على  يللأفراد والقيادات بالخصوص وتوفير المناخ التنظيم الإبداعية

التي توصلت و  7013ممارسة السلوك الإبداعي إلا في دراسة وحيدة فقط هي دراسة أحلام ابراهيم 
 إلى عدم وجود علاقة ارتباط ولا تأثير للعمليات على السلوك الإبداعي.

 التطبيقية السابقة بالدراسة الحالية دراساتالمطلب الثاني: مقارنة ال

واطلاع على الدراسات السابقة التطبيقية العربية  د جمععبو ن خلال كل ما سبق من عرض وتقديم م        
والأجنبية والتي ناقشت موضوع إدارة المعرفة وعلاقتها بالسلوك الإبداعي، وبعد تقييمها، ودراسة دقيقة لمخرجاهما 

ا وتداخلهما وهما في مالعلاقة المتبادلة بينه ثراء وتحليل هذهليها، ومدى اسهامات الباحثين في إونتائجها المحصل ع
بداعاهمم في تقديم أفضل النتائج باستخدام من إ تفاعل مستمر، جعلنا نلمس متعة وفائدة عظيمة نستمدها

 أساليب ومنهجيات علمية تعرفنا عليها من خلالهم، واكسبتنا معارف وأفكار جديدة.

راسات التطبيقية السابقة مع دراستنا الحالية من خلال عرض ما وفي هذه الفقرة سنحاول إجراء مقارنة للدّ      
 تتشابه فيه وما تختلف فيه مع دراساتنا الحالية ونوجزها في النقاط التالية:

إن دراستنا الحالية تختلف عن الدراسات السابقة من حيث الزمان  بالنسبة للحدود الزمانية والمكانية: -0
ات السابقة أجريت بين سنوات ما الدراسأ 7070-7018 استنا أجريت بين سنتيوالمكان، در 

اختلفت مع معظم الدراسات التي فقد وهي حديثة نسبيا، أما المكان  7018حتى سنة  7003
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فراد فت مع معظمها في طبيعة المنظمة وأأجريت خارج الجزائر سوى في ثلاث دراسات فقط، لكن اختل
تأمين لم تجرى في مثلها خدمات الالوطنية للتامين مؤسسة عينتها، فالدراسة الحالية أجريت في الشركة 

أي دراسة على قطاع التأمينات لا في الجزائر ولا خارجها من الدراسات التي اعتمدناها كدراسات 
 سابقة.

لقد تشابهت هذه الدراسة من ناحية الموضوع بصفة عامة مع الدراسات  بالنسبة لمتغيرات الدراسة: -0
ة العلاقة بين إدارة المعرفة والإبداع، لكن اختلفت مع الكثير في تمثيل أبعاد السابقة من خلال دراس

عمليات إدارة المعرفة أو أبعاد السلوك الإبداعي كمتغير تابع، فبالنسبة للمتغير في  المتمثل المتغير المستقل
ة، توليد المعرفة العمليات التالية )تشخيص المعرفة، تحديد أهداف المعرفعلى اعتمدت  فدراستناالمستقل 

( واختلفت مع  7012نذير)فقد تشابهت فقط مع دراسة بوسهوة ، زنها وتوزيعها ثم تطبيق المعرفة(وخ
هداف أ( والذين حذفا عملية تحديد 7011)دراسة حمزة كاظم ( و 7013)دهام كل من دراسة 

دراسة جعفر (، 7013)دراسة أحلام  ،(7013)جمال أحمد الدوري  كل من  دراسةفي حين ، المعرفة
لم كانت كلها    والتي (7000)دراسة كامل شكير و  (7011)دراسة انوار هادي  ،(7011)خليل 

مع بقية الدراسات  أيضا اختلفت كما  تحديد أهداف المعرفة،و  خيص المعرفةتش تعتمد في نموذجها على
 .فقط الأخرى لأنها اعتمد على التشارك المعرفي

  "Kalyar Masood"دراسة بالنسبة للمتغير المستقل مع كل من دراستنا اختلفت  وقد      

 (7016)دراسة سيف الدين جلال رشوان  معو  والتي تناولت القيادة الذاتية، (7011) وآخرون
التي تناولت ( 7013دراسة محمد سعيد جوال)اختلفت كذلك مع ثير أنماط القيادة، و والتي ناقشت تأ

( في المتغير 7000مع دراسة كفى حمود النوايسة ) أيضا كما اخلفت  التمكين بشقيه النفسي والهيكلي،
 اولت جودة تكنولوجيا المعلومات. المستقل حيث تن

(، 7000تشابهت مع كل من دراسة كفى حمود النوايسة )حيث ما بالنسبة للمتغير التابع فقط أ     
 ،(7012(، دراسة سحر عناوي )7013ل)دراسة محمد سعيد جوا ،(7011)دراسة انوار هادي 

تشابه معها في تحديد عناصر السلوك الإبداعي من خلال اعتمادها ال وكان( ، 7013)دهام دراسة 
ة، سعة الاتصالات على الحساسية للمشكلات، الأصالة والمرونة، الطلاقة، المخاطرة وروح المجازف

في أكثرها وخاصة الحساسية  معها في تمثيل عناصر السلوك الإبداعي تشابهت فقد، وتشجيع الإبداع
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 ا لأنها تطرق إلىهمعأما الدراسات الأخرى فقد اختلفت للمشكلات، الأصالة والمرونة، الطلاقة، 
القدرة  البقية من الدراسات إلى موضوع كما تطرقت الإبداع التنظيمي،أو  بشكل عام الإبداعموضوع 

 .ولم تعتمد على عناصر السلوك الإبداعي لعملية الإبداعيةو اأعلى الإبداع 

تشابه كامل في اعتماد المنهج الوصفي نجد بالنسبة لمنهجية وأدوات الدراسة والمعالجة الإحصائية:  -9
في جميع الدراسات السابقة، ونفس الشيء لأداة الدراسة نجد التشابه الكامل فكلها اعتمدت على 

كبير في أساليب المعالجة الإحصائية التشابه  جمع البيانات، بالإضافة إلى الأساسية فيالإستبانة كأداة 
وآخرون  "Wei He"دراسة ، مع وجود اختلاف مع كل من SPSSمن خلال استخدام برنامج 

 "Gonzalo Maldonado Guzmán"دراسة ، و "Smart PLS" وااستخدم والذين( 7011)
 "PHAM QUOC"دراسة في المعالجة،  EQSوبرنامج   SEMاستخدم فقد  (7017)وآخرون 

"TRUNG & LE MINH HIEU"  (7018) الذي استخدم وSEM  وAmos  في المعالجة
 الإحصائية.

 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة التطبيقية: -1

 التالية:يمكن حصر بعض مميزات هذه الدراسة عن الدراسات السابقة في النقاط 

الوحيدة في حدود علمنا التي تطرقت لموضوع يربط بين عمليات إدارة المعرفة والسلوك  تنادراستعد  -
 ت على قيادات الشركة الوطنية للتأمين؛في مؤسسات جزائرية وفي شركة التأمين وأجري الإبداعي للقيادات

نموذج منظمة تطبيق إدارة المعرفة من خلال أبعاد عملياهما وفق تبني تتميز دراستنا بدراسة مستوى  -
"Fraunhofer IPK.2000 "  والذي اعتمده"Heisig&Vorbeck"  تشخيص المعرفة، تحديد(

يعطي نتائج و أهداف المعرفة، توليد المعرفة وخزنها وتوزيعها ثم تطبيق المعرفة( وهو معتمد من قبل الباحثين 
المنظمات من خلال دمج جيدة ويقيس مستوى جميع العمليات ويدعم فعالية تطبيق استراتيجية 

 المنظمة ككل؛ ةاستراتيجية إدارة المعرفة ضمن استراتيجي
السمات مين يمزج بين للقيادات في الشركة الوطنية للتأ اعتماد نموذج قياس لمستوى السلوك الإبداعي  -

وسيه وتوفير وقدراته التي تؤهله للقيادة والتأثير على مرؤ  هواستعداداتالقدرات الشخصية للقيادات المبدعة و 
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المناخ المناسب لممارسة السلوك الإبداعي ممثلا في الأبعاد التالية: الحساسية للمشكلات، الأصالة والمرونة، 
  ة، سعة الاتصالات وتشجيع الإبداع؛الطلاقة، المخاطرة وروح المجازف

تنمية مستوى السلوك  علىبراز تأثير لعمليات إدارة المعرفة إهذه الدراسة تقوم بدراسة وتشخيص و  -
الإبداعي لقيادات الشركة الوطنية للتأمين، وكيف لها أن تسهم في مجابهة التحديات والصعوبات البيئية 
المتغيرة، والحد من تفشي المعيقات لتلك العوامل المؤثرة على السلوك الإبداعي من العوامل الشخصية 

 عمة للإبداع.  والتنظيمية والبيئية والعمل على توفير البيئة الدا
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 خلاصة الفصل

جمع المعلومات حول موضوع على تعتبر الدراسات السابقة مهمة جدا في أي بحث فهي تساعد الباحث      
ما  الباحث فر الدراسة والمنهجية المتبعة في الدراسات السابقة لكي يعرف الباحث ما توصل إليه الباحثون قبله ليع

 .الذي لم يتطرق إليه في الدراسات السابقةيء الجديد في دراسته فعله لتأصيل بحثه وما هو الش يتوجب عليه

ص موضوع الدراسة بمتغيراهما وأبعادها من عمليات إدارة المعرفة السابقة التي تخحيث قمنا بتحليل الدراسات       
 مع دراستنا الحالية وما يميزها عنالتشابه الاختلاف و  أوجهوالسلوك الإبداعي وخاصة الدراسات الحديثة ودراسة 

، وتبين لنا من خلال المقارنة بين الدراسات السابقة التطبيقية أن إدارة المعرفة وعملياهما المختلفة لها تأثير  سابقاهما
لإبداع في المنظمات، واستنادا لنتائج هذه تسهم بشكل مميز في زيادة مستوى اكبير على السلوك الإبداعي، و 

راسات التطبيقية، يمكن الإستفادة منها في دراستنا الميدانية الحالية، حيث تبلور لدينا صورة لنموذج تصوري الد
ن تسهم به عمليات إدارة المعرفة بأبعادها الستة أي مدى يمكن أ يحقق لنا هدف دراستنا الحالية ومعرفة إلى

)تشخيص  "Heisig&Vorbeck"والذي اعتمده  "Fraunhofer IPK.2000"حسب نموذج منظمة 
المعرفة، تحديد أهداف المعرفة، توليد المعرفة وخزنها وتوزيعها ثم تطبيق المعرفة( في تنمية السلوك الإبداعي ) 
الحساسية للمشكلات، الأصالة والمرونة، الطلاقة، المخاطرة وروح المجازفة، سعة الاتصالات وتشجيع الإبداع(، 

، كما إدارة المعرفة في المنظمةتطبيق نرى فيه  مقياس شامل ومتفق عليه لمستوى تبني هذا النموذج اقترحناه لأننا 
ستوى السلوك الإبداعي من خلال مجموعة من القدرات الشخصية التي يجب أن يتسم بها القائد لمقياس م يعتبر

اعي، هذه الدراسة المبدع وقابليات واستعدادات تنظيمية توفر مناخ تنظيمي مشجع على ممارسة السلوك الإبد
عرض المنهجية وطريقة وأسلوب معالجتها، والأدوات التي ل منها التطبيقية والتي سنحاول في الفصل الثالث

 سنستعملها لتحليل ومناقشة النتائج المحصل عليها.
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 تمهيد:

ظــرا لحاجتهــا في تطــوير تعتــبر إدارة المعرفــة مــن المفــاهيم الاســتراتيجية الحديثــة في إدارة الأعمــال للمنظمــات، ون       
ا يتوافق ويتماشى مع بيئتها الخارجيـة الـتي تتسـم بالسـرعة والديناميكيـة، أصـبحت المنظمـات تتسـابق مـن نشاطاهما بم

 ،تكــاليفالأجــل تبــني اســتخدام إدارة المعرفــة في اســتراتيجيتها الشــاملة وتنفيــذها، قصــد كســب ميــزة تنافســية وبأقــل 
 ز الإبــــداع لــــدى المســــتخدمين وتطيرهــــا،   في تعزيــــ ا ومعارفهــــا، مــــن خــــلال مــــا تســــهم بــــهواســــتغلال مهــــارات إطاراهمــــ

از المفــاهيم خلاصــة البحــث والتحــري وإبــر عــرض بعــدما تطرقنــا في الفصــلين الســابقين إلى كــل مــن الإطــار النظــري و و 
النظريـة للســلوك والمفـاهيم  وعملياهمـا المختلفـة وبالإضـافة إلى الأسـسلكـل مـن إدارة المعرفـة، عناصـرها، اسـتراتيجياهما 

، كمـا تطرفنـا إلى إدارة المعرفـة بالسـلوك الإبـداعيعمليـات وطرق تنميتهـا وكـذا العلاقـة  الـتي تـربط راحله ، مالإبداعي
السابقة التي تطرقـت لموضـوع السـلوك الإبـداعي وعمليـات إدارة المعرفـة لمعرفـة آخـر مـا  للدراسات الأدبيات التطبيقية

نقوم بإســقاط المفــاهيم النظريـــة علــى الواقــع العملـــي ســـف، أمـــا في هــذا الفصــل صــل إليــه البـــاحثين في هــذا الموضــوعتو 
لتعـــرف علـــى دور عمليـــات المعرفـــة علـــى تنميـــة الســـلوك الإبـــداعي لـــدي قيـــادات الشـــركة ل تحقيقـــا لأهـــداف الدراســـة

قمنـا باسـتعراض كمـا ،  مع وصف لمتغيراهمـا مجتمع الدراسة والعينة المدروسةبوصف منهج و قمنا  كماالوطنية للتأمين،  
تطبيقية، بالإضـافة إلى عـرض الأسـاليب الإحصـائية والـبرامج المسـتخدمة، وفي الأدوات المستخدمة في الدراسة الأهم 

 .  اة الدراسة وصدق الاتساق الداخلينهاية هذا الفصل قمنا باختبار صدق وثبات أد
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 الخطوات المنهجية للدراسة التطبيقيةالمبحث الأول: 

ـــأمين في هـــذا المبحـــث ســـيتم اســـتعراض           تقـــديم مجتمـــع الدراســـة مـــن خـــلال بيانـــات عـــن الشـــركة الوطنيـــة للت
، حيــث ســيتم تقســيم هــذا مــع عــرض لمتغــيرات الدراســة الطريقــة المعتمــدة والأدوات المســتعملة في الدراســة التطبيقيــةو 

والعينـة المختـارة مـن  في الدراسـة يقة المستعملةالمبحث إلى مطلبين رئيسيين، ففي المطلب الأول سنتطرق فيه إلى الطر 
 .لتطبيقيةمجتمع الدراسة، أما في المطلب الثاني سنتطرق فيه إلى الأدوات التي استعملت في الدراسة ا

 المطلب الأول: طريقة الدراسة 

تأكيـده، قمنـا بالدراسـة الميدانيـة والـتي تتمثـل في دراسـة حالـة و جل إسقاط الجانب النظري على الواقـع من أ
حــول تبــني وذلــك  "SAA"حــول الشــركة الوطنيــة للتــأمين مــن وجهــة نظــر إطــارات وقيــادات الشــركة الوطنيــة للتــأمين 

العمليـات في ي قياداهمـا وإبـراز دور هـذه الشركة لعمليات إدارة المعرفة ومعرفة مستوى السلوك الإبداعي لداستخدام 
 .تنمية السلوك الإبداعي لهم

تعتــبر الشــركة الوطنيــة للتــأمين مــن كــبرى الشــركات الوطنيــة العموميــة الاقتصــادية في  :أولًا: مجتمــع وعينــة الدراســة
مليــون زبــون، فهــي الأولى وطنيــا  (07)مجــال خــدمات التأمينــات علــى المســتوى الــوطني والعــربي والقــاري بــأكثر مــن 

يقــع مقرهــا العــام في الجزائــر  إفريقيــا،في ســتوى المغــرب العــربي والثالثــة عربيــا كمــا تحتــل المرتبــة السادســة والثانيــة علــى م
مليـــون دولار وهـــي أول شـــركة تـــأمين في  (723)مليـــار دينـــار أي  (10)يقـــدر رأسمالهـــا بــــ  العاصـــمة ببـــاب الـــزوار، 

مـن سـوق   (%77صـة سـوقية تقـدر بــ )سـاهمة تحتـل أكـبر حهـي شـركة مف، 1061ديسمبر  17الجزائر نشأت في 
 (7010)شـركة تـأمين بـين عموميـة وخاصـة حيـث حققـت رقـم أعمـال سـنة   13الـذي يضـم  التأمينات في الجزائـر

موزعـة عـبر كامـل  تجاريـة وكالـة (310)مديرية جهوية و  (13)تضم كما ،  ( مليون دينار جزائري70112قدر بــ )
حـــــوالي  11/17/7010يبلـــــغ عـــــدد العـــــاملين بالشـــــركة إلى تـــــاريخ و  مجتمـــــع الدراســـــة، والـــــتي تمثـــــلالـــــتراب الـــــوطني 

 . 1موزعة على جميع الرتب والوظائف والمستويات الإدارية عامل على المستوى الوطني، (3321)

قيــادات عليــا بالشــركة الوطنيــة للتــأمين مســؤولين و إطــار ســامي و  (380)يتشــكل مجتمــع الدراســة مــن  كمــا          
ومدراء الوكالات ورؤساء الـدوائر علـى المسـتوى الـوطني، الجهوية  على المستوى المركزي والجهوي عبر كامل المديريات

                                                           
1 SAA, Rapport Annuel 2019, Société Nationale d’Assurance, Alger, 2019, P: 01. 
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وزعـــت  بالمئـــة مـــن المجتمـــع 73ســـامي وهـــي نســـبة أكـــبر مـــن  إطـــار (710)تم اختيـــار عينـــة عشـــوائية قـــدرت بــــ وقـــد 
 عليهم الاستمارات باللغتين العربية والفرنسية.

من خلال الدراسات السابقة وتحليلها تبلور لدينا أنموذج للدراسة لقياس محاورها المكون : يرات الدراسةثانياً: متغ
 من متغير مستقل ومتغير تابع موضحة كما يلي:

يتمثل في عمليات إدارة المعرفة، والتي بـدورها مقسـمة إلى سـتة عمليـات مشـكلة بـذلك المتغير المستقل:  -
تشــخيص المعرفــة، تحديــد أهــداف المعرفــة، توليــد المعرفــة، تخــزين المعرفــة، كــالآتي:   المســتقل وهــي المتغــيرأبعــاد 

 . توزيع المعرفة وتطبيق المعرفة
ـــابع:  - ـــر الت ـــداعي ممـــثلا بأبعـــاده الســـبعة المتغي ـــابع يتمثـــل في الســـلوك الإب مجتمعـــة تمثـــل الصـــفات المتغـــير الت

الإصـالة، المخـاطرة الحساسية للمشـكلات، الطلاقـة، المرونـة، )والسمات التي يتصف بها القائد المبدع وهي 
 سعة الاتصالات وتشجيع الإبداع( وروح المجازفة،

 أدوات الدراسةطرق جمع المعلومات و المطلب الثاني: 

سنحاول التعرف على طرق جمع المعلومات والبيانات في دراستنا والتطرق إلى أدوات الدراسة التي            
 .في الدراسة التطبيقية سنستعملها

من خلال على مجموعة من الطرق لجمع البيانات اعتمدنا الدراسة  لتحقيق أهداف :أولا: طرق جمع البيانات
الدراسة  وضوعنترنت ذات العلاقة بملأومواقع ا والمجالات والمنشورات ، الأطروحاتالكتب المصادر الثانوية ممثلة في

 الجانب التطبيقي فاعتمدنا على المصادر الأولية من ، أما فيباللغتين العربية والأجنبية وهذا في الإطار النظري
 نتائج الاستبيان.بعض  خلال استخدام الاستبيان كأداة رئيسية للقياس وكذا المقابلة لتفسير

دوات المسـتخدمة ممثلـة في الاسـتبانة الألغـرض تحقيـق أهـداف الدراسـة اعتمـدنا فيـه كـل مـن  :أدوات الدراسـةثانيا: 
 والمقابلة والأساليب الإحصائية المستخدمة.
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لجمـع البيانـات اللازمـة،  اسـتبانة صـممت كـأداةاعتمـدنا علـى  دراسـةللتأكد من صـحة فرضـيات ال :الاستبيان -0
والوظيفيـة حيـث كانـت الاسـتبانة  لمعلومـات الشخصـيةبالإضـافة إلى ا، فقـرة (63)علـى  الأخـيرة ت هذهحتو وا

 مقسمة إلى أربع محاور: 

دارة المعرفـة فقـرات لقيـاس مـدى إدراك القيـادات لمفـاهيم وأهـداف وأهميـة إ 00مكـون مـن  :المحور الأول -أ
 وعملياهما المختلفة؛

الشـركة الوطنيـة للتـأمين لعمليـات فقرة لقياس مدى اسـتخدام وتبـني تطبيـق  78مكون من  :المحور الثاني -ب
فقــرات  03فقــرات لتحديــد أهــداف المعرفــة،  03فقــرات لتشــخيص المعرفــة،  03إدارة المعرفــة مــن خــلال 

 فقرات لتطبيق المعرفة؛ 03لمعرفة وفقرات لتوزيع ا 03فقرات لتخزين المعرفة،  03لتوليد المعرفة، 
 03وك الإبـداعي لقيـادات الشـركة موزعـة بـأربع فقرة لقياس مستوى السل 78مكون من  :المحور الثالث -ت

صـالة، المخـاطرة للمشكلات، الطلاقـة، المرونـة، الأ الحساسية)فقرات لكل بعد من أبعاد السلوك الإبداعي 
 ، سعة الاتصالات وتشجيع الإبداع(؛وروح المجازفة

العلمــــي، يل التحصــــســــتوى صــــية والوظيفيــــة )الجــــنس، العمــــر، مخــــاص بالبيانــــات الشخ المحــــور الرابــــع: -ث
 سنوات الأقدمية، الدرجة الوظيفية وعدد مرات الاستفادة من تكوين أو تدريب(.

صممت الاستبانة باللغتين العربية والفرنسـية، كمـا تم اعتمـاد الاسـتبيان الإلكـتروني لتسـهيل التوزيـع وجمـع        
اســـترجاع تم  اســـتبانة (710) توزيـــعوقـــد تم البيانـــات عـــبر كامـــل أفـــراد العينـــة في مختلـــف أنحـــاء الـــتراب الـــوطني، 

 (702)العـــدد الجـــادة وعـــدم صـــلاحيتها للتحليـــل، ليصـــبح  الإجابـــةلعـــدم  8، اســـتبعد منهـــا اســـتمارة (713)
 .%06الاستجابة بلغت  أي نسبةة قابلة للتحليل، استبان

تم الاعتماد على المقابلة مع عديـد الإطـارات والقيـادات قصـد توضـيح بعـض المفـاهيم الـتي وردت في  :المقابلة -0
فقــرات الاســتبانة وشــرحها بالإضــافة إلى تقــديم تفســير لــبعض النتــائج الــتي خلصــت لهــا الدراســة لتــدعيم تحليــل 

 ومناقشة النتائج. 
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 المستخدمة في الدراسة التطبيقيةالبرامج والأساليب الإحصائية : ثانيالمبحث ال

عـــرض مختلـــف الأســـاليب الإحصـــائية المســـتخدمة في الدراســـة التطبيقيـــة مـــع فيـــه نفصـــل سفي هـــذا المبحـــث          
 وصف للمتوسطات المرجحة والمستويات العامة للمحاور.

 والمتوسطات المرجحة المستخدمة : الأساليب الإحصائيةالمطلب الأول  

جــل ، مــن أ77النســخة  SPSSلتحليــل النتــائج تم اســتخدم بــرامج الحزمــة الإحصــائية للعلــوم الاجتماعيــة 
 على الأساليب الإحصائية التالية:أيضا عتماد وبالإتفريغ وترميز الإجابات، وللتحليل الإحصائي للبيانات، 

 من أجل قياس درجة ثبات ومصداقية الإجابات على فقرات الاستبانة؛ خنبا  ومعامل الثبات ألفا كر  .1
 التوزيعات التكرارية والنسبة المئوية؛ .7
 ؛"بيرسون"معامل الإرتباط  .1
نحــراف المعيــاري مــن أجــل التعــرف علــى اتجــاه أفــراد العينــة تجــاه ات الوصــفية، المتوســط الحســابي، الإالاحصــاء .3

 فقرات ومستوى الدلالة؛
 ؛"أنوفا"الأحادي تحليل التباين  .3
مـــن أجـــل التعـــرف علـــى العلاقـــة والأثـــر بـــين المتغـــيرات  "بيرســـون"تحليـــل الانحـــدار البســـيط، معامـــل الارتبـــاط  .6

 المستقلة والمتغير التابع كل على حدى؛
، مـن أجـل اختبـار "Stepwise Multiple Regression Analysis" نحـدار المتعـدد التـدريجيتحليـل الإ .2

لأكثـر صـر المتغـير المسـتقل في معادلـة التنبـؤ بـالمتغير التـابع وإبـراز أهـم هـذه العناصـر واأهمية وترتيب دخول عنا
 تأثيرا على المتغير التابع؛

 ؛VIPطريقة معامل التضخم  .8
   ؛لاختبار الفرضياتللعينة الواحدة  "T-test" اختبار .0

 ؛أم لا التوزيع الطبيعيت البيانات تتبع لمعرفة ما إذا كان "Kol.Smirnov"اختبار كولمكروف سمرنوف  .10
لاختبار الفروق بـين المتوسـطات للعينـات المسـتقلة في حالـة التوزيـع  "كريسكال والس"و "مان ويتني"اختبار   .11

 غير الطبيعي للبيانات.
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مــن أجــل تحليــل الإســتبيان تم وضــع مقــاييس الإجابــات لقيــاس آراء العينــة عــن طريــق الاســتبانة بالاعتمــاد و          
 الخماسي كما هو مبين في الجدول التالي: "ليكارت"على مقياس 

 خماسيال" ليكارت"سلم  :(1.3) رقم الجدول

 غير موافق تماما غير موافق محايد موافق  موافق تماما الرأي
 1 7 1 3 3 الدرجة

 من إعداد الطالب المصدر:

، كما تم اعتماد (7.1)تم اعتماد المتوسطات المرجحة للمجالات الخمسة للفقرات كما في الجدول رقم        
لات تحديد المستوى لأبعاد ومحاور الدراسة إلى ثلاث مستويات كما في الجدول رقم االمتوسطات المرجحة لمج

حساب ومن ثم ، المدى =القيمة الصغرى(  –. )القيمة العظمى (3= 1-3)حيث تم حساب المدى ، (1.1)
حساب المتوسط المرجح وبعدها ، (0.8 = 3على  3)طول الفئة وهو قسمة المدى على عدد الفئات أي 

 : كما هو مبين في الجدول التالي ،0.8بإضافة 
 : المتوسطات المرجحة للفقرات والاتجاه العام(2.3) رقم لجدولا

 الاتجاه العام المتوسط المرجح
 موافق تماماغير  (1.20 – 1)

 غير موافق (7.30 -1.8)
 محايد (1.10 -7.60)

 موافق (3.10 -1.3)
 موافق تماما (3 -3.7)

 بناء على حساب القيم المرجحة من إعداد الطالب المصدر:
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لات تحديد مستوى كل من أبعاد ومحاور الدراسة إلى ثلاث اكما تم اعتماد المتوسطات المرجحة لمج           
لنحصل على طول الفئة  1على عدد الفئات  3من خلال قسمة المدى و  ،(1.1)مستويات كما في الجدول رقم 

 .قل قيمة وهي الواحد والجدول التالي يوضح ذلكألإضافته إلى  1.11
 يرات والمستويات الموافقة لها: المتوسطات المرجحة للأبعاد والمتغ(3.3) رقم لجدولا

 المستوى المتوسط المرجح
 منخفض (7.11 -1)

 متوسط (7.13-1.62)
 مرتفع (3 -1.68)

 بناء على حساب القيم المرجحة من إعداد الطالب المصدر:

 : اختبار صدق وثبات المقياسالمطلب الثاني

ثبات الأداة عن  ماوأ ،والصدق الداخلياختبار الصدق الظاهري ب سنقوملاختبار صدق أداة الدراسة      
 ."خألفا كرو نبا "استخدام معامل بسنختبره 

 أولا: اختبار صدق الاتساق الداخلي:
للتأكد من صدق الأداة قمنا باختبارات الصدق الظاهري من خلال عرضه على محكمين متخصصين          

إطارات وخبراء من الشركة قصد تذليل العبارات غير من أساتذة من داخل الوطن وخارجه بالإضافة إلى الاستعانة ب
 الواضحة وإعادة صياغتها.

لابد من إجراء اختبار صدقها البنائي أو اتساقها الداخلي بواسطة حساب درجة فأما عن الصدق الداخلي        
خلال اختبار حساب معامل الارتباط  ارتباط كل عبارة أو فقرة بالدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه، وهذا من

ن معاملات والذي يبين أ التالي،بين الفقرات وأبعادها وبين كل بعد ومحوره كما هو مبين في الجدول  "بيرسون"
 بعاد. الأ ولجميعيعكس صدق الأداة المرتفع  ا، مم(0.01)الارتباط موجبة ودالة عند مستوى الدلالة 
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لارتباط لفقرات محور إدراك واهتمام قيادات الشركة بعمليات : معاملات ا(1.9رقم )الجدول 
 إدارة المعرفة واهميتها مع محورها الكلي

 العبارات الرقم
معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 الملاحظة

01 
تساعد إدارة المعرفة في خلق الأفكار والحلول لمشاكل التسيير 

  .والعمليات وتدعم المسؤولين في اتخاذ قراراهمم
 دال 0.000 0.603

07 
تعمل عمليات إدارة المعرفة على توليد معارف جديدة تساعد في 

  .تحقيق الأهداف
 دال 0.000 0.301

01 
تاحتها لمعرفة على التشارك في المعرفة وإتعمل عمليات إدارة ا

 .للجميع لاستخدامها أثناء أداء المهام
 دال 0.000 0.600

على تنظيم وخزن المعرفة لاسترجاعها تعمل عمليات إدارة المعرفة  03
 .وقت الحاجة إليها

 دال 0.000 0.336

 دال 0.000 0.308 .تزيد إدارة المعرفة من الإنتاجية وتحقق قيمة مضافة للشركة 03
 دال 0.000 0.311 .بها ةأهم موارد الشركة هو المعرفة الموجود 06

02 
تحقق إدارة المعرفة وتسهم في التشارك في الممارسة الأفضل 

 دال 0.000 0.380  .والخبراتوالاستفادة من التجارب 

08 
تسهم إدارة المعرفة في تحقيق ميزة تنافسية لمنتجات الشركة في 

 .الأسواق
 دال 0.000 0.631

00 
قصد همتم إدارة المعرفة بتطوير مهارات الأفراد والتعلم المؤسسي، 

  .خلق قيمة للأعمال لزيادة رضا الزبائن وتحقيق رغباهمم
 دال 0.000 0.638

 77النسخة  SPSSبالاعتماد على مخرجات  طالبال من إعداد المصدر:

مما يدل على وجود علاقة أن جميع معاملات الارتباط جاءت موجبة أعلاه  (3.1)يتضح من الجدول رقم       
كلية مع الدرجة ال هميتهاالشركة بعمليات إدارة المعرفة وأ إدراك واهتمام قيادات عبارات محورطردية بين جميع 

( للفقرة التاسعة  0.638وبين ) ( للفقرة السادسة كحد أدنى0.311) رتباط بينللمحور، حيث تراوح معامل الإ



                                                                                                                               التطبيقية الإطار المنهجي للدراسة                                          الفصل الثالث

109 
 

لبناء الداخلي ، مما يبين صدق ا(0.01كحد أقصى، وكانت جميع الفقرات دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )
 لعبارات المحور.  

 : معاملات الارتباط لفقرات بعد تشخيص المعرفة مع بعدها الكلي(5.9رقم )الجدول 

 العبارات الرقم
معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 الملاحظة

10 
تستعين الشركة بمستشارين وخبراء مختصين في عملية تشخيص 

  .المعرفة الموجودة في الشركة
 دال 0.000 0.668

11 
همتم الشركة وتعمل على تحديد الأشخاص الحاملين للمعرفة 

  .ومكان تواجدهم
 دال 0.000 0.823

17 
في جميع المستويات  تعمل الشركة على تشخيص أنواع المعرفة

 .على الإبداع القادرينوتحديد الأشخاص الحاملين للمعرفة 
 دال 0.000 0.821

المعرفة المتوافرة والمعرفة المطلوبة المرتبطة تعمل الشركة على تحديد  11
 .بأنشطتها المختلفة

 دال 0.000 0.801

 77النسخة  SPSSبالاعتماد على مخرجات  طالبال من إعداد المصدر:

مما يدل على وجود علاقة أن جميع معاملات الارتباط جاءت موجبة أعلاه  (3.1)يتضح من الجدول رقم       
( للفقرة 0.668رتباط بين )، حيث تراوح معامل الإفقرات بعد تشخيص المعرفة مع بعدها الكليطردية بين جميع 

قصى، وكانت جميع الفقرات دالة احصائيا عند ( كحد أ11( للفقرة رقم )0.823)( كحد أدني وبين 10رقم )
 (، مما يبين صدق البناء الداخلي لعبارات البعد.  0.01مستوى الدلالة )
 هداف المعرفة مع بعدها الكليملات الارتباط لفقرات بعد تحديد أ: معا(8.9رقم )الجدول 

 العبارات الرقم
معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الملاحظة الدلالة

13 
تدرك الشركة أن تطبيق إدارة المعرفة يسهل التواصل مع 

  .الزبائن وكسب رضاهم على خدماهما
 دال 0.000 0.673

13 
المستمر للعمليات وتطوير تعمل الشركة على التحسين 

  .منتجاهما من خلال إدارة المعرفة
 دال 0.000 0.821
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16 
تدرك الشركة أن هدف إدارة المعرفة هو تحقيق أهدافها 

 دال 0.000 0.216 .الاستراتيجية

12 
تعمل الشركة على اعتماد الأدوات الحديثة لعمليات 

 دال 0.000 0.210 .المعرفةالتخطيط والتنبؤ والرقابة من خلال استخدام إدارة 

 77النسخة  SPSSبالاعتماد على مخرجات  طالبال من إعداد المصدر:

هداف المعرفة مع بعدها ع فقرات بعد تحديد أوجود علاقة طردية بين جمي (6.1)يتضح من الجدول رقم       
( للفقرة رقم 0.673، حيث تراوح معامل الارتباط بين )رتباط جاءت موجبةيع معاملات الإجم حيث أن الكلي

جميع الفقرات دالة احصائيا عند مستوى الدلالة  في حين كانت، و (13( للفقرة رقم )0.821وبين )( 13)
 .  لعملية تحديد أهداف المعرفةصدق البناء الداخلي  يدل على(، مما 0.01)

 توليد المعرفة مع بعدها الكلي : معاملات الارتباط لفقرات بعد(0.9رقم )الجدول 

معامل  العبارات الرقم
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 الملاحظة

18 
تعمل الشركة على تنظيم دورات تكوينية وملتقيات وندوات 
لمسؤوليها فيما بينهم، ومع خبراء خارجيين لاكتساب معارف 

 .جديدة للتعرف على الممارسات الأفضل لمنافسيها
 دال 0.000 0.201

10 
ع على استرجاع المعرفة توفر الشركة كل متطلبات المعرفة وتشجّ 

 دال 0.000 0.870 .المحفوظة لديها للاستفادة منها

70 
تشجع الشركة مسؤوليها على الإبداع وتوليد أفكار ومعارف 

 دال 0.000 0.831 .مفيدة وجديدة أو تحديثها قصد تطوير الأعمال

71 
رين وتشجعهم على تزويد الاختدعم الشركة مسؤوليها وتحثهم 

 دال 0.000 0.220 .سابقةبما لديهم من خبرات وتجارب 

77 
تعمل الشركة على استقطاب وجذب مسؤولين وكفاءات مميزة 

 دال 0.000 0.270  .عاليةذات خبرة ومهارات 

 77النسخة  SPSSبالاعتماد على مخرجات  طالبال من إعداد المصدر:

مع بعدها  بعد توليد المعرفةع فقرات توجد علاقة طردية بين جمي هأنأعلاه  (2.1)يتضح من الجدول رقم        
 قداربم( 18للفقرة رقم ) قيمة دنيا رتباطمعامل الإ كما سجل ،رتباط موجبةمعاملات الإ وقد كانت الكلي
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جميع الفقرات دالة احصائيا ، وكانت (70بالنسبة للفقرة رقم )( 0.831) كما سجل قيمة قصوى ،(0.201)
 .  توليد المعرفة بعدين صدق البناء الداخلي لعبارات (، مما يب0.01عند مستوى الدلالة )
 رتباط لفقرات بعد تخزين المعرفة مع بعدها الكلي: معاملات الإ(6.9) رقم الجدول

 العبارات الرقم
معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 الملاحظة

71 
استخدام التقنيات التكنولوجية في تخزين  تعمل الشركة على

 دال 0.000 0.237  .المعرفة وحمايتها وتأمين الوصول الآمن إليها

73 
تعمل الشركة على توفير قواعد معطيات لخزن معارفها 

 الصريحة وتوثيقها في الذاكرة التنظيمية 
 دال 0.000 0.220

73 
مسؤوليها، همتم الشركة بتنظيم وتصنيف المعرفة من قبل 

لتسهيل استرجاعها مرة أخرى لاستخدامها في عملياهما 
  .المختلفة

 دال 0.000 0.201

76 
تحفز وتدعم الشركة الحاملين للمعرفة من ذوي الخبرات 

المعرفة الضمنية  والمهارات في المساهمة الفعالة في خزن
  والمحافظة عليها.

 دال 0.000 0.223

 72 
سبل تحصيل معارف جديدة من توفر الشركة لمسؤوليها 

خلال التشارك فيها مع زملائهم وتبادل الخبرات من خلال 
 .الحوار في الاجتماعات والندوات

 دال 0.000 0.270

 77النسخة  SPSSبالاعتماد على مخرجات  طالبال من إعداد المصدر:

على وجود علاقة طردية بين  مما يدلموجبة  كانتأن جميع معاملات الارتباط   (8.1)الجدول رقم  يبين      
، (0.201وبين )( 0.270تراوح معامل الارتباط بين ) ، كمامع بعدها الكلي المعرفة تخزينبعد ع فقرات جمي

وهو ما يؤكد صدق البناء (، 0.01حصائيا عند مستوى الدلالة )كانت جميع الفقرات دالة إ بالإضافة إلى أنهو 
 .  الداخلي لعبارات هذه العملية
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 رتباط لفقرات بعد توزيع المعرفة مع بعدها الكلي: معاملات الإ(3.9رقم )الجدول 

 العبارات الرقم
معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الملاحظة الدلالة

78 
تستخدم الشركة تكنولوجيا المعلومات والاتصال في نقل 
وتوزيع المعلومات والمعارف والاتصال بين الأقسام وتشجع 

 .العمل بها
 دال 0.000 0.213

70 
تنظم الشركة ملتقيات ودورات تدريبية وتكوينية لتبادل المعرفة 

 .الضمنية بين المسؤولين
 دال 0.000 0.871

10 
تعمل الشركة على إصدار المنشورات وتحديث دليل الاعمال 

 .وضمان وصوله لجميع الأفراد والأقسام
 دال 0.000 0.223

11 
أقسام مميزة للأقسام تدعم الشركة نقل تجارب وممارسات 

  .الأخرى
 دال 0.000 0.811

17 
تشجع الشركة مسؤوليها على الحوار وتنظيم الاجتماعات 
الدورية لتبادل المعلومات والخبرات والتجارب لحل مشكلات 

 .العمل
 دال 0.000 0.818

 77النسخة  SPSSبالاعتماد على مخرجات  طالبال من إعداد المصدر:

ع مما يدل على وجود علاقة طردية بين جميأن جميع معاملات الارتباط موجبة يبين  (0.1)الجدول رقم        
(  78( للفقرة رقم )0.213)بين يتراوح معامل الارتباط كان ، حيث  مع بعدها الكلي المعرفة توزيعبعد فقرات 

 لعبارات البعد هو أنومما يؤكد صدق البناء الداخلي  ،قصى( كحد أ17( للفقرة رقم )0.818ين )وب كحد أدنى
 .  (0.01كانت دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )جميع الفقرات  

 رتباط لفقرات بعد تطبيق المعرفة مع بعدها الكلي: معاملات الإ(01.9رقم )الجدول 

 العبارات الرقم
معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 الملاحظة

أو توليد تستغل الشركة المعرفة المتاحة في حل المشاكل  11
 .معارف جديدة

 دال 0.000 0.208
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13 
تضمن الشركة الحرية الكافية للمسؤولين لتطبيق معارفهم 

 دال 0.000 0.233 .وتحقيق الإبداع وخلق معارف مطلوبة

13 
المعرفة المكتسبة من الملتقيات والندوات والحوارات التشاورية 

 دال 0.000 0.286 .كافية للأداء الفعال للمهام التسييرية والتشغيلية

16 
تحرص الشركة على تفويض السلطة الكافية في حل المشاكل 
بطرق جديدة والحث على تحويلها إلى معارف صريحة 

 .للاستفادة منها مستقبلا
 دال 0.000 0.260

12 
تحرص الشركة على اعتماد الوسائل التكنولوجية الحديثة التي 

 .توفرها لمسؤوليها في التواصل مع الزبائن
 دال 0.000 0.603

 77النسخة  SPSSبالاعتماد على مخرجات  طالبال من إعداد المصدر:

مما يدل على وجود علاقة طردية موجبة  كانترتباط  أن جميع معاملات الإ (10.1)يتضح من الجدول رقم        
( للفقرة رقم 0.603)رتباط بين ، حيث تراوح معامل الإمع بعدها الكلي المعرفة تطبيقبعد ع فقرات بين جمي

حصائيا عند ى، كما كانت جميع الفقرات دالة إ( كحد اقص13( للفقرة رقم )0.286وبين ) ( كحد أدنى12)
 .  ين صدق البناء الداخلي لعبارات عملية تطبيق المعرفة(، مما يب0.01مستوى الدلالة )

 ورها الكلي: معاملات الارتباط لفقرات السلوك الإبداعي مع مح(00.9رقم )الجدول 

 العبارات الرقم
معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الملاحظة الدلالة

18 
المسؤولون في الشركة لديهم القدرة على اكتشاف 

 دال 0.000 0.382 .المشكلات والتنبؤ بها قبل حدوثها

10 
المسؤولون لهم القدرة على التنبؤ بأوجه القصور والنقص 

 دال 0.000 0.611 .والحس في عديد المشكلات في الموقف الواحد

 دال 0.000 0.612 يقوم المسؤولون بوضع الخطط لمواجهة المشاكل قبل وقوعها 30

31 
المسؤولون في الشركة يحرصون ويهتمون على إيجاد الحلول 

 دال 0.000 0.621  .لمشاكل العمل بسرعة

37 
ن لديهم القدرة على طرح عديد الأفكار والحلول المسؤولو 

 دال 0.000 0.216 .المشكلات التي تواجه الشركةختلف السريعة لم
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31 
المسؤولون لديهم القدرة على التعبير عن أفكارهم بشكل 

 دال 0.000 0.601  .واضح ومفهوم

33 
المسؤولون لديهم القدرة على استرجاع واستحضار 

 دال 0.000 0.676 .معلومات وخبرات سابقة لاستغلالها لحل المشاكل

33 
لديهم القدرة على الربط بين المواقف والقدرة المسؤولون 

 دال 0.000 0.667  .على التحليل بالتفصيل الدقيق عند تقديم الحلول

36 
المسؤولون لديهم القدرة على التكيف السريع مع التطورات 

 دال 0.000 0.201 .وتغيير المواقف

32 
المسؤولون لديهم القدرة على التفكير من عدة زوايا وتحليل 

 دال 0.000 0.231  .شكلاتالمالأمور في حل 

38 
المسؤولون يحرصون على معرفة الرأي الآخر والمخالف لهم 

 في نظرهم قصد التقييم والإستفادة منه في حل المشكلات 
 دال 0.000 0.681

30 
المسؤولون يميلون إلى عمل الأشياء بطرق وأساليب مختلفة 

  .مستمروإحداث تغييرات عليها بشكل 
 دال 0.000 0.303

30 
المسؤولون بالشركة لهم القدرة على طرح أفكار جديدة 

  .فريدة من نوعها وغير مألوفة في مجالات العمل
 دال 0.000 0.636

31 
ن لديهم القدرة على تقديم أفكار تتميز بالحداثة المسؤولو 

 .ومواكبة التغير والإرتباط بواقع المشكلة
 دال 0.000 0.273

المسؤولون بالشركة يسعون لاكتشاف الجديد والمتميز في  37
  .أداء مهامهم

 دال 0.000 0.627

لدى المسؤولين الرغبة في عدم تقليد الآخرين في حل  31
 .القيام بمهامهممشاكلهم وأثناء 

 دال 0.000 0.366

لا يتردد المسؤولون في أداء التغيير والتجديد لتحقيق  33
 .الأهداف الشركة

 دال 0.000 0.676

المسؤولون يتمتعون بروح المجازفة ويميلون للتحدي والمنافسة  33
  .بحماس كبير لتقديم آراء جديدة

 دال 0.000 0.680
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36 
إلى فرق العمل التي تسود فيها يتجنب المسؤولون الانضمام 

 دال 0.000 0.337  .روح المخاطرة

32 
المسؤولون لديهم الشجاعة الكافية وروح المبادرة بالتغيير 

 دال 0.000 0.682 .لتقديم الجديد أثناء أداء مهامهم

38 
المسؤولون بالشركة يهتمون بالمشاركة في الندوات والمؤتمرات 

 دال 0.000 0.326  .التغير والتطوير في الشركةالتي تساعدهم في إحداث 

30 
يسعى المسؤولون للتدريب والتكوين والإتصال بالخبراء 
الداخليين والخارجيين لزيادة المهارات وتطوير العلاقات 

 .وتبادل الآراء
 دال 0.000 0.660

60 
المسؤولون على إطلاع دائم ومستمر بالمعلومات الصادرة 

 .والواردة لمصالحهم
 دال 0.000 0.310

المسؤولون يهتمون بمتابعة الجديد من النشرات والكتب  61
  .الحديثة في مجال عمل الشركة

 دال 0.000 0.363

 دال 0.000 0.208 يشجع المسؤولون المقترحات المقدمة لهم من قبل الآخرين  67

61 
يشجع المسؤولون الأشخاص الذين يبدون أفكار إبداعية 

 .الإستمرار على تحقيقهاويحفزونهم على 
 دال 0.000 0.208

63 
يعمل المسؤولون على توفير بيئة عمل تشجع على توليد 
الأفكار وتقديم المبادرات الجادة في حل المشاكل وابداء 

 .آرائهم حتى وإن كانت غريبة
 دال 0.000 0.237

63 
قنوات الاتصال بين الأشخاص مختلف يوفر المسؤولون 

المعلومات والخبرات ومتاحة للجميع وفي أي للمشاركة في 
 .وقت

 دال 0.000 0.681

 77النسخة  SPSSبالاعتماد على مخرجات  طالبال من إعداد المصدر:

يدل على وجود علاقة  وهذات موجبة كانأن جميع معاملات الارتباط   (11.1)يتضح من الجدول رقم        
تراوح بين معامل الارتباط فقد  أما عن، مع بعدها الكلي محور السلوك الإبداعيع فقرات طردية بين جمي
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( كحد أقصى، وكانت جميع الفقرات 32( للفقرة رقم )0.231ين )وب ( كحد أدنى60( للفقرة رقم )0.310)
 . السلوك الإبداعيى محورين صدق البناء الداخلي لعبارات (، مما يب0.01حصائيا عند مستوى الدلالة )دالة إ
نعرضها من  مع محورها الكلي المختلفة الداخلي لأبعاد عمليات إدارة المعرفةأما عن اختبار صدق البناء      

  خلال الجدول التالي: 
 : معاملات الارتباط لأبعاد عمليات إدارة المعرفة مع محورها الكلي(00.9رقم )الجدول 

معامل الارتباط  البعد
 بيرسون

مستوى 
 الدلالة

 الملاحظة

 دال 0.000 0.261 بعد تشخيص المعرفة
 دال 0.000 0.211 بعد تحديد أهداف المعرفة

 دال 0.000 0.838 بعد توليد المعرفة
 دال 0.000 0.818 بعد تخزين المعرفة
 دال 0.000 0.821 بعد توزيع المعرفة
 دال 0.000 0.802 بعد تطبيق المعرفة

 77النسخة  SPSSبالاعتماد على مخرجات  طالبال من إعداد المصدر:

مما يدل على وجود علاقة طردية موجبة  رتباط كانتأن جميع معاملات الإيتضح  (17.1)من الجدول رقم      
( 0.211بين )قيما تتراوح معامل الارتباط في حين سجل ، مع بعدها الكلي المعرفةأبعاد عمليات إدارة ع بين جمي

كما كانت جميع ،  سجلت أكبر قيمة( لبعد توزيع المعرفة ك0.821وبين ) المعرفة بأقل قيمةبعد تحديد أهداف ل
(، مما يبين صدق البناء الداخلي لأبعاد محور عمليات إدارة 0.01حصائيا عند مستوى الدلالة )العمليات دالة إ

 المعرفة.
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                               التطبيقية الإطار المنهجي للدراسة                                          الفصل الثالث

117 
 

 ثانيا: ثبات أداة الدراسة
ممتازة مرتفعة و  "ألفا كرونباخ"فإن قيمة معامل  (11.1)أما عن ثبات الأداة كما هو مبين في الجدول رقم       
 أداة الدراسة. ثباتمن الدرجة العالية  ميع فقرات الإستبانة مما يدل علىبالنسبة لج (0.063)ـ بقدرت حيث 

 اختبار ثبات وصدق أداة الدراسة (:09.9الجدول رقم )
عدد  البعد

 العبارات
قيمة ألفا  
 كرونباخ

معامل 
 الصدق

 1.600 1.080 3 محور إدراك واهتمام القيادات بأهمية إدارة المعرفة
 0.001 0.812 3 بعد تشخيص المعرفة

 0.872 0.683 3 بعد تحديد أهداف المعرفة
 0.017 0.817 3 توليد المعرفة
 0.001 0.816 3 تخزين المعرفة
 0.071 0.837 3 توزيع المعرفة
 0.880 0.226 3 تطبيق المعرفة

 1.309 1.311 06 محور عمليات إدارة المعرفة
 1.309 1.316 06 محور السلوك الإبداعي

 1.360 1.385 85 ستبانةالإ إجمالي فقرات محاور
 77النسخة  SPSSبالاعتماد على مخرجات  طالبال من إعداد المصدر:

كلها أكبر تماما " خألفا كرو نبا "أما بالنسبة للأبعاد الستة لمحور عمليات إدارة المعرفة فكانت قيم المعامل        
ثبات للمحور الأول فهي تتمتع بثبات جيد، وبالنسبة للمحاور الثلاثة الأساسية فقدر معامل ال (0.683) من

وقدر معامل المحور الثاني  (،0.60وهي قيمة أكبر من ) جيدثبات  (0.267)همية إدارة المعرفة بـ إدراك مفهوم وأ
ر الثالث السلوك الإبداعي بـ قدر معامل الثبات للمحو كما   ثبات ممتاز، (0.030)عمليات إدارة المعرفة بـ 

  لجميع محاور أداة الدراسة وتتمتع بدرجة عالية من الثبات. الثبات الممتاز( الذي يؤكد ان 0.038)
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  الفصل خلاصة
 

بداية ففي الالإطار المنهجي للدراسة التطبيقية وطبيعتها وكيفية إجراءها ،  على تعرفنا خلال هذا الفصل       
تعرفنا على مجتمع الدراسة المتمثل في إطارات الشركة الوطنية للتأمين بالجزائر موزعين على كامل التراب الوطني، 

إطار، موزعين على مختلف المديريات  (231عشوائية مقدرة بــ ) نا عينةتر وقمنا بتحديد متغيرات الدراسة، وقد اخ
الجهوية والعامة والوكالات على المستوى الوطني، كما استعرضنا مختلف أدوات الدراسة المستعملة للقياس، 

الداخلي لأداة الدراسة الرئيسية ، واختبارات الصدق واختبارات الصدق الظاهري بواسطة مجموعة من المحكمين
الداخلي بين الفقرات مع الدرجة الكلية لمحاورها، وفي  والاتساقمدى قوة الترابط اختبار و  الاستبيانتمثلة في الم

الأخير تطرقنا إلى اختبار صدق وثبات أداة الدراسة حيث توصلنا إلى مدى تمتعها بالثبات الممتاز لجميع محاورها، 
الموضوعية التي ميزت هذه التفاعل والاستجابة و ( مما يدل على مدى 0.063وقدر معامل الثبات الكلي )

 . الدراسة

كما يعتبر ما توصلنا إليه في هذا الفصل مقدمة أو هميئة أولية للدراسة التطبيقية التي سنقوم بعرض نتائجها          
روج في الفصل الرابع من خلال عرض ومناقشة نتائج الدراسة وتحليلها، واختبار فرضيات الدراسة من أجل الخ

 بنتائج واقتراحات.

 

 

 

 

   

 



                                                                                                                              

 

 

 

 

 الفصل الرابع
 تحليل ومناقشة

 نتائج الدراسة 
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 :تمهيد

ـــة وكيفيـــة إدما تعرفنـــا علـــى بعـــ ســـنقوم  ،والأدوات المســـتخدمة فيهـــا جرائهـــا والمـــنهجطبيعـــة الدراســـة التطبيقي
، حيــث ســنحاول بدايــة بعــرض نتــائج الاســتبيان مــن خــلال التعــرف علــى ومناقشــتها دراســةتحليــل نتــائج العــرض و ب

توزيــــع أفــــراد العينــــة حســــب المتغــــيرات الشخصــــية والوظيفيــــة، ثم التطــــرق إلى دراســــة وتحليــــل مســــتوى إدراك واهتمــــام 
تحليـــل  نجريســـبعـــدها  ا علـــى نتـــائج الدراســـة،إطـــارات الشـــركة الوطنيـــة للتـــأمين بعمليـــات إدارة المعرفـــة وأهميتهـــا بنـــاء  

لمستوى عمليات إدارة المعرفة بأبعادها الستة، وفي الأخير دراسة وتحليـل مسـتوى السـلوك الإبـداعي لإطـارات الشـركة 
 .ا على نتائج الدراسةبناء  

وإدراك إطـارات  اهتمـام من بعد دراسة المستويات للمحاور الرئيسية سنحاول اختبار فرضيات الدراسة للتأكد      
هـــداف إدارة المعرفـــة، بالإضـــافة إلى التأكـــد مـــن مســـتوى تطبيـــق عمليـــات إدارة المعرفـــة ومســـتوى الشـــركة بمفـــاهيم وأ
للقيادات، ثم التأكد مـن مـدى تـأثير عمليـات إدارة المعرفـة علـى تنميـة السـلوك الإبـداعي لقيـادات  السلوك الإبداعي

قوم بتحليـــل التبـــاين في اتجاهـــات وآراء أفـــراد عينـــة الدراســـة حـــول مســـتوى الشـــركة الوطنيـــة للتـــأمين، وفي الأخـــير ســـن
اســتخدام عمليــات إدارة المعرفــة ومــدى تمتــع قيــادات الشــركة بالســلوك الإبــداعي تبعــا لاخــتلاف المتغــيرات الشخصــية 

 بيقية. وفي نهاية الفصل نقوم بمحاولة مناقشة وتفسير للنتائج المتحصل عليها من الدراسة التط والوظيفية

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                               الدراسة نتائج ة مناقشتحليل و                                              الفصل الرابع 

121 
 

 عرض نتائج الدراسة وتحليلهاالمبحث الأول: 

 ومـن ثم التعـرف علـى نحاول عرض توزيع أفـراد العينـة المدروسـة حسـب المتغـيرات الشخصـية والوظيفيـةسبداية       
إلى دراسـة وتحليـل مسـتوى إدراك واهتمـام إطـارات الشـركة  التطـرقالإتجاه العام لأفـراد العينـة تجـاه فقـرات الاسـتبانة، و 

الوطنية للتأمين بعمليـات إدارة المعرفـة وأهميتـه بالإضـافة إلى تحليـل المسـتوى العـام لعمليـات إدارة المعرفـة تبعـا لأبعادهـا 
   الستة، ومن ثم تحليل مستوى السلوك الإبداعي للقيادات في الشركة الوطنية للتأمين.

 : توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات الشخصية والوظيفيةولالأالمطلب 

الاسـتفادة مـن الأسـاليب الإحصـائية الوصـفية مـن أجـل إلقـاء نظـرة علـى توزيـع العينـة سـنحاول في هـذا الجانـب      
 حسب نوع السؤال.اول التكرارية لكل متغير على حدا ن خلال الجدمحسب الإجابات المطروحة عليهم وذلك 

صـية والوظيفيـة )الجـنس، العمـر، سنتطرق في هذه الفقرة إلى دراسـة توزيـع عينـة الدراسـة حسـب المتغـيرات الشخ     
 العلمي، سنوات الأقدمية، الدرجة الوظيفية وعدد مرات الاستفادة من تكوين أو تدريب(.التحصيل ستوى م

 حسب الجنس توزيع أفراد عينة الدراسةأولا: 

 جنسحسب الالتكراري للعينة توزيع ال: (0.1) رقم الجدول

 

 77النسخة  SPSSالطالب بالاعتماد على مخرجات  من إعداد المصدر:   

( ٪68.1يتضـــح أن أفـــراد العينـــة المدروســـة تتـــوزع بنســـب مختلفـــة بـــين الـــذكور ) (1.3)مـــن الجـــدول رقـــم 
، وهــذا يفســر أن أغلــب فــرد مــن الإنــاث 66فــرد مــن العينــة مقابــل  131أي يمثــل الــذكور  (،٪11.0والإنــاث )

ورشـــات العمـــل ى الزيـــارات الميدانيـــة للزبـــائن ولإطـــارات الشـــركة ذكـــور ويتعلـــق الأمـــر بطبيعـــة العمـــل الـــذي يعتمـــد علـــ

 يالنسبالتكرار  المطلق التكرار الجنس
 %68.1 131 ذكـــــــــــــــــــر
 %31.9 66 انثــــــــــــــــــى

 %100 010 المجموع
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والتواصل مع قيادات الشركات المختلفة من أجل التواصـل وشـرح بنـود العقـود واسـتمالتهم واقنـاعهم بضـرورة التـأمين 
 .على ممتلكاهمم

 حسب العمر توزيع أفراد عينة الدراسةثانيا: 

 عمرحسب الالتكراري للعينة توزيع ال: (0.1) رقم الجدول

 

 77النسخة  SPSSالطالب بالاعتماد على مخرجات  من إعداد المصدر:          

فنجـد أن أكـبر نسـبة بنسـب مختلفـة ن أفراد العينة تتـوزع بـين الفئـات العمريـة أ (7.3)من الجدول رقم يبين 
وهـو عامـل (  %38 ) ـبنسـبة كبـيرة جـدا تقـدر بـ (سـنة 30 و سـنة 11بـين والتي يتراوح أعمارهـا )هي الفئة الثانية 

في حـين نجـد  داع،له من القدرة على التميز والإبـوهو ما يمثل عنصر الشباب حيث  مهم ونقطة قوة كبيرة للمؤسسة
الخامســة والــتي ثم تليهــا الفئــة (  %73.6 ) بنســبة (ســنة 30ســنة و  31بــين ) والــتي يــتراوح أعمارهــا الفئــة الثانيــة

التجـارب في الحيـاة و ( وهـم مـن ذوي الخـبرات  %10.1سنة(  ويمثلون نسبة )  30عمر أفرادها لديهم ) أكثر من 
( مـن  %6.1سنة( ويمثلـون نسـبة )  10الفئة الأولى الذين عمرهم )أقل من المهنية، وفي الأخير نجد أقل نسبة هي 

مجمــوع أفــراد العينــة المدروســة والــذين التحقــوا مــؤخرا بالمناصــب القياديــة ولم يتجــاوزوا ســنوات قليلــة مــن التخــرج مــن 
ـــادا ـــع بهـــا قي ـــادة، كـــل هـــذا يعكـــس القـــوة الشـــبابية  الـــتي تتمت ت الشـــركة والـــتي الجامعـــة والمـــؤهلين لحمـــل مشـــعل القي

ستســتعين بهــا في المنافســة والتحــرك في الســوق وتقــديم الإضــافة في ســوق قطــاع التأمينــات الــذي يشــهد منافســة قويــة 
( ســنة نجــد معظمهــا قــد اســتفاد مــن التقاعــد 30، امــا بالنســبة للفئــات العمريــة الأكثــر مــن )بــين المنافســين في الجزائــر

  .     ة معتمدة من قبل شركات التأمينالنسبي والتوجه لفتح وكالات تجارية عام

 يالنسبالتكرار  المطلق التكرار العمر
 %6.1 13 سنة 10أقل من 

 %38 120 سنة 30إلى سنة  11 من
 %73.6 53 سنة 30إلى سنة  31من 

 %10.1 71 سنة 30من  أكثر
 %011 010 المجموع
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 حسب مستوى التحصيل العلمي توزيع أفراد عينة الدراسةثالثا: 

 العلميالتحصيل مستوى حسب  التكراري للعينةتوزيع ال: (9.1) رقم الجدول

 

 77النسخة  SPSSالطالب بالاعتماد على مخرجات  من إعداد المصدر:            

جـد يتضح أن أفراد العينة المدروسة تتوزع بنسب مختلفة بين المستويات التعليميـة فن (1.3) رقم من الجدول
أي التي لها مستوى شهادة الدراسات او ليسانس أو مهنـدس دولـة بنسـبة كبـيرة جـدا  أن أكبر نسبة هي الفئة الثانية

فـامتلاك طاقـات جامعيـة تؤهلهـا لتكـون رائــدة  وهـو عامـل مهـم ونقطـة قـوة كبــيرة للمؤسسـة(  %63.1 )تقـدر ب 
( ممـا  %73.7 ) بنسـبة ماسـترالـتي لهـا مسـتوى  لثالثـةحين نجد الفئة ا في في التأمينات من خلال تكوينهم الراقي، 

يــدل ويثبــت علــى أن هنــاك إمكانيــة كبــيرة لنجــاح تطبيـــق إدارة المعرفــة مــن خــلال هــذه الإطــارات الجامعيــة وحـــرص 
(  % 8.7) الحاصـــلة علـــى تقـــني أو تقـــني ســـامي بنســـبة ولىثم تليهـــا الفئـــة الأ الشـــركة علـــى اســـتقطابها دون غيرهـــا، 

ذوي الكفــاءات الــتي اســتفادت مــنهم الشــركة خــلال العقــود الســابقة مــن ذوي الخــبرة والمعرفــة والــذين تم  وهــم الأفــراد
الـتي الفئـة  وتليها أخيراوالاستعانة بهم في مجال التأمينات تاريخيا وعلى مدى عقود،  ترقيتهم لمهاراهمم الإدارية والتقنية

( إطارات فقط من العينة المدروسـة حـاملين لشـهادات  2(أي )  %1.3 ) بنسبة ماجستير ودكتوراهلديها مستوى 
عليـا، ممــا يعكـس ضــعف اســتقطاب الإطـارات الجامعيــة عاليــة المسـتوى ممــا يــدل علـى عــزوف هــذه الفئـة علــى تســيير 
الشـــركات والتوجـــه نحـــو التـــدريس في الجامعـــات، ممـــا يعكـــس ضـــعف في اســـتراتيجية الحفـــاظ علـــى الإطـــارات المبدعـــة 

 الضمنية واستقطابها، وتطبيق سياسات تحفيزية لذات الغرض للمحافظة عليها وتشجيعها.  الحاملة للمعرفة

 

 التكرار النسبي التكرار المطلق المستوى التعليمي
 %8.7 12 مستوى تقني سامي أو أقل

ليسانس أو مهندسشهادة دراسات أو   111 63.1% 
 %73.7 30 ماستر

 %1.3 2 ماجستير أو دكتوراه
 %011 010 المجموع
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 حسب سنوات الأقدمية توزيع أفراد عينة الدراسةرابعا: 

 سنوات الأقدمية حسب التكراري للعينةتوزيع ال: (1.1)رقم الجدول 

 

 77النسخة  SPSSالطالب بالاعتماد على مخرجات  من إعداد المصدر:             

 يمــا يتعلــق بســنوات الأقدميــةبنســب مختلفــة ف ســة تتــوزعأن أفــراد عينــة الدرا (3.3)مــن الجــدول رقــميتضــح 
كــبر وأ بنسـبة كبــيرة جــدا(  ةســن 70و ةســن11بـين ) أقدميــة ة أي الـتي لهــا خــبرةلثــفنجـد أن أكــبر نســبة هـي الفئــة الثا

وهــذا مؤشــر ممتــاز علــى قــدرة الشــركة علــى الحفــاظ بالإطــارات  ،(%37.3 ) ـتقــدر بــ فــراد العينــةأمــن نصــف عــدد 
ـــة مـــن معـــارف  ممـــا وتحفيزهـــا علـــى البقـــاء يســـاعدها علـــى الإبـــداع وتقـــديم الحلـــول مـــن خـــلال مـــا تكتســـبه هـــذه الفئ

( وهـي  %73.6 ) بنسـبة سـنة( 10و سـنوات 06) بـين أقدميـة ة الـتي لهـا نيـالفئـة الثا أن في حين نجـد ومهارات، 
سـتقبلية وتحضـيرها قيادهمـا الم تسـتعين بهـا الشـركة لتـدعيم التي يمكـن أن فئة شبانية حديثة التخرج لها من القوة والقدرة

 بنســبةســنوات (  3مــن  قــلبأ أقدميــة )الحاصــلة علــى  ولىثم تليهــا الفئــة الأدماجهــا في التســيير،  معرفيــا وتكوينهــا وإ
( وهــي نســبة  %11.1 ) بنســبة ســنة ( 71مــن  أقدميــة ) أكثــرالــتي لــديها  الفئــة خــيرفي الأ، وتليهــا (17.1%)

مقبولة تساعد علـى الإشـراف وتقـديم المسـاعدة والتكـوين لإطـارات الشـركة مـن خـلال مهـاراهمم في الإدارة ومعـارفهم 
الــذي يســتوجب و  اتوالتراكمــات مــن القــدرات علــى حــل المشــكلات ودرايــتهم بكــل صــغيرة وكبــيرة في ســوق التأمينــ

بعــد النظــر والرؤيــة  خدمــة الإطــارات المســتقبلية كمــا تتميــز بالخبــيرة في التشــخيص ووضــع تجاربهــا فيوجــود هــذه الفئــة 
 .الثاقبة في قطاع حساس جدا

 

 التكرار النسبي التكرار المطلق سنوات الأقدمية
 %17.1 73 سنوات 3من  أو يساوي اقل
سنوات 10سنوات إلى  6من   31 73.6% 

 %37.7 108 سنة 70إلى  سنة 11من 
 %11.1 71 سنة 71من أكثر 

 %011 010 المجموع
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 يةحسب الدرجة الوظيف توزيع أفراد عينة الدراسةخامسا: 

 درجة الوظيفيةحسب ال التكراري للعينةتوزيع ال: (5.1)رقم الجدول 

 

 77النسخة  SPSSد الطالب بالاعتماد على نتائج اعدإمن المصدر: 

نســب مختلفــة بــين الــدرجات ع بيــتوز وســة لهــا العينــة المدر أن أفــراد بــين لنــا يت( 3.3) الجــدول رقــم  خــلال مــن
مــدير وكالــة أو فئــة وظيفــة  هــيأي الــتي  والغالبــة علــى عينــة الدراســة هــي الفئــة الأولى فنجــد أن أكــبر نســبة ،الوظيفيــة

الهيكـــل التنظيمـــي وانتمـــاء  مـــا يعكـــسوهـــذا  ،(%80.2) ـ بنســـبة كبـــيرة جـــدا تقـــدر بـــ رئـــيس دائـــرة أو نائـــب مـــدير
، وكـل وكالـة لهـا مـدير( مديرية جهوية 13( وكالة و)310الإطارات إلى مناصب إدارية بالنظر إلى وجود أكثر من )

 مــدير جهــوي أو مــدير مركــزية الــتي لهــا رتبــة نيــفي حــين نجــد الفئــة الثا(رؤســاء دوائــر،   02وكــل مديريــة جهويــة لهــا )
وهـي فئـة  للشـركة ة العليـاالسـامية والقيـاد، ثم تليها الفئتين الأخيرتين للمناصب ( مدير 17(أي ) %13.3)بنسبة 

 .( لكل فئة%1.0 )بنسبة رؤساء الأقسام والمستشارين ونائبي الرئيس المدير العام

 من التكوين او الدورات التدريبيةحسب عدد مرات الاستفادة  توزيع أفراد عينة الدراسةسادسا: 

 و الدورات التدريبيةستفادة من التكوين أالتكراري للعينة حسب عدد مرات الاتوزيع ال: (8.1)رقمالجدول 

 التكرار النسبي التكرار المطلق الوظيفة
 %80.2 162 دائرة أو نائب مديرمدير وكالة أو رئيس 

 %13.3 17 مدير جهوي أو مدير مركزي
 %1.0 3 قسمرئيس 

 %1.0 3 رئيس مدير عام او مستشاريه أو نائب مدير عام
 %011 010 المجموع

 ستفادات من التكوين أوعدد الإ
 التدريبيةالدورات 

 التكرار النسبي التكرار المطلق

 %23.0 133 استفادات 3أقل من 
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 77النسخة  SPSSعدد الطالب بالاعتماد على نتائج إ منالمصدر: 

الإســــتفادات يتضــــح أن أفــــراد العينــــة المدروســــة تتــــوزع بنســــب مختلفــــة في عــــدد  ( 6.3 )مــــن الجــــدول رقــــم
بنســبة معتــبرة جــدا  اســتفادات( 3لهــا) أقــل مــن ولى أي الــتي فنجــد أن أكــبر نســبة هــي الفئــة الأ الــدورات التدريبيــة،و 

ــــة وتكــــوين لإطــــارات الشــــركة  والضــــعف في تنظــــيمهتمــــام الا( ممــــا يعكــــس عــــدم %23.0)ـ تقــــدر بــــ دورات تدريبي
والاعتمــاد علــى التكــوين الجــامعي فقــط، لكــن هــذا غــير كــافي لأن قطــاع التــأمين لــه مميــزات وتقنيــات لبيــع المنتجــات 

تـــدخل في تكـــوين الإطـــارات وخاصـــة أن أغلـــبهم تكـــوينهم الجـــامعي كـــان في المحاســـبة والماليـــة  قـــد لا تواســـتراتيجيا
دورة مــرات( مــن تكــوين أو  2إلى  03اســتقادت )مــن الــتي لهــا نجــد الفئــة الثانيــة في حــين  ،وعلــوم التســيير والحقــوق

من أجل تنفيذ تطلعـات الشـركة  ( مما يعزز الطرح الذي سبقه ويؤكده وهو غير كافي تماما %18.8 ) تدريبية بنسبة
في تطبيـق اسـتراتيجية إدارة المعرفـة وتعزيـز الإبـداع الـذي يتطلــب عقـد دورات ونـدوات علميـة وتعزيـز ممارسـة التشــارك 

ت ادور استفادات( من التكـوين والـ 10إلى  08استفادت )من ثم تليها الفئة الثالثة التي في المعرفة والتعلم المنظمي، 
دراك لأهميــة التكــوين للقيــادات الاعــدم  يبــين( مــن إجمــالي العينــة وهــو مــا 02( وعــددها ) %1.3 )بنســبة التدريبيــة

ليـه الشـركات العالميـة في مجـال التطورات العلميـة ومـا وصـلت إبشكل دوري ومستمر لكي يكونـوا دائمـا علـى درايـة بـ
 مــع مــاالتســويقية لمنتجــاهمم وتطويرهــا حتكــاك بهــم ممــا يعــزز قــدراهمم ومهــارهمم لتأمينــات مــن مستشــارين وخــبراء والإا

 اسـتفادة(11أكثـر مـن  ) التي لديها الفئة خيرالأ في وتليها ،يتماشى مع احتياجات الزبائن وتلبية لرغباهمم المتجددة
في مجـال التأمينـات في الجزائـر  نهـا رائـدة وعريقـةعيفة جـدا مقارنـة مـع حجـم الشـركة وأض ة( وهي نسب%1.0) بنسبة

حصـــتها الســـوقية مـــع مـــرور الـــزمن، لأنهـــا لا تـــولي اهتمـــام  عـــنتنـــازل اللهـــذا الأمـــر ممـــا يعرضـــها لفقـــدان و  ن لا تنتبـــهوأ
التجـــــارب أفضـــــل مـــــن  والاســـــتفادةبـــــالتكوين الـــــلازم والمســـــتمر مـــــن أجـــــل التحـــــديث الـــــدوري للخـــــبرات والمعـــــارف 

 والممارسات. 

 

استفادات 2إلى  3من   10 18.8% 
 %1.3 2 استفادات 10إلى  8من 

 %7.0 6 استفادة 11أكثر من 
 %011 010 المجموع
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 الدراسة والمستوى العام لمحاور الدراسة عينةأفراد عرض وتحليل إجابات : المطلب الثاني

يكــون بحســاب والمســتوى العــام للمحــاور الثلاثــة  فقــرات الإســتبانةلتعــرف علــى اتجــاه أفــراد العينــة تجــاه إن ا
بـــراز أهميـــة كـــل فقـــرة مـــن خـــلال إمـــع  حســـب كـــل محـــور مـــن محـــاور الدراســـة الانحـــراف المعيـــاريو  المتوســـط الحســـابي

 .مستواها

 "هميتهـاالشركة بعمليـات إدارة المعرفـة وأ إدراك واهتمام قيادات"محور الأول ال فقرات أولا: عرض وتحليل
 والمستوى العام له

من أجل تحليلها سنقوم بحساب المتوسطات الحسابية، والانحرافات و  ،فقرات (00)يتكون هذا المحور من       
مين تجاه كل فقرة من إطارات الشركة الوطنية للتأنة من المعيارية قصد معرفة مستوى ودرجة موافقة أفراد العي

 الفقرات مع ترتيبها بالإضافة إلى المستوى العام للمحور ككل، والجدول الآتي يوضح ذلك:   

محور إدراك واهتمام قيادات الشركة ل: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري )0.1(رقم الجدول 
 هميتهاأبعمليات إدارة المعرفة و 

 العبارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الإتجاه 
 العام

 الترتيب

01 
تساعد إدارة المعرفة في خلق الأفكار والحلول لمشاكل 
 التسيير والعمليات وتدعم المسؤولين في اتخاذ قراراهمم  

 1 مرتفع 0.610 4.43

07 
تعمل عمليات إدارة المعرفة على توليد معارف جديدة 

 تساعد في تحقيق الأهداف 
 2 مرتفع 0.662 4.27

01 
تعمل عمليات إدارة المعرفة على التشارك في المعرفة 

 واتاحتها للجميع لاستخدامها أثناء أداء المهام
 4 مرتفع 0.855 4.16

03 
المعرفة تعمل عمليات إدارة المعرفة على تنظيم وخزن 

 لاسترجاعها وقت الحاجة إليها
 6 مرتفع 0.760 4.14
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03 
تزيد إدارة المعرفة من الإنتاجية وتحقق قيمة مضافة 

 للشركة
 7 مرتفع 0.865 4.14

 9 مرتفع 1.074 3.76 أهم موارد الشركة هو المعرفة الموجود بها 06

02 
تحقق إدارة المعرفة وتسهم في التشارك في الممارسة 

 الأفضل والاستفادة من التجارب والخبرات  
 3 مرتفع 0.661 4.24

08 
تسهم إدارة المعرفة في تحقيق ميزة تنافسية لمنتجات 

 الشركة في الأسواق
 8 مرتفع 0.952 4.08

00 
همتم إدارة المعرفة بتطوير مهارات الأفراد والتعلم 
المؤسسي، قصد خلق قيمة للأعمال لزيادة رضا 

 الزبائن وتحقيق رغباهمم 
 5 مرتفع 0.899 4.16

 
لاهتمام الإدراك وا"المستوى العام للمحور الأول 

 "هميتهابعمليات إدارة المعرفة وأ
  مرتفع 0.486 4.15

 77النسخة  SPSSبالاعتماد على مخرجات  طالبال من إعداد المصدر:

للتأمين بعمليات أن مستوى إدراك واهتمام إطارات الشركة الوطنية  )2.3(يتضح من خلال الجدول رقم 
 كانلمستوى العام للمحور ككل  ا إلىبمستوى مرتفع في جميع فقرات المحور بالإضافة  كانهميتها،  إدارة المعرفة وأ

( والتي تنص على 06( والخاصة بالفقرة رقم )1.26توسط الحسابي لجميع الفقرات بين ) الممرتفعا، حيث تراوح 
عليهم التعمق في معنى الجملة وقد  ويبدو أن المستجوبين صعب بها ةأهم موارد الشركة هو المعرفة الموجودأن 

والتي تبين مدى ( 0.610( وانحراف معياري بلغ )3.31حققت الفقرة الأولى أعلى متوسط حسابي قدر بـ )
، وقدر إدارة المعرفة في خلق الأفكار والحلول لمشاكل التسيير والعمليات وتدعم المسؤولين في اتخاذ قراراهمم همة سام

(، مما 0.386(، وهو المستوى المرتفع مع انحراف معياري بلغ )3.13بـ ) الكلي  المتوسط الحسابي للمحور
هداف إدارة المعرفة واهمية تطبيق واستخدام عملياهما الاهتمام الذي يوليه الإطارات وإدراكهم بمفهوم وأ يعكس

المختلفة، ويقينهم واقتناعهم بأن تبني هذا النموذج يعطيهم أريحية في أداء مهامهم والقدرة على حل مشكلات 
الأفضل والاستفادة من   التشارك في الممارساتتعزز وتسهم في دارة المعرفةالعمل، كما يبرز وعيهم التام بأن إ

قصد خلق  نظميتطوير مهارات الأفراد والتعلم الميزيد في إدارة المعرفة بأن تبني  ويقينهم الآخرين خبراتتجارب و 
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تكون لهم قدرة في التحكم في التسيير الأمثل وإعطاء ، بحيث قيمة للأعمال لزيادة رضا الزبائن وتحقيق رغباهمم
مما ة ميزة تنافسية تستطيع بها التفرد والتميز عن باقي منافسيها، كما يعتبر إدراك الإطارات بأهمية إدارة المعرفة الشرك

يسهل في نشر ثقافة القابلية للتغيير نحو الأفضل ويقوي روح الفريق، كما يسهل تنفيذ وتطبيق عمليات إدارة 
 المعرفة كخطوة أولى.  

 والمستوى العام له "عمليات إدارة المعرفة"محور الثاني فقرات ال ثانيا: عرض وتحليل
عمليات إدارة المعرفة كل  براز تحليل مفصل حول كل بعد من أبعادرض وتحليل مستوى هذا المحور وجب إلع       

 ، ثم عرض وتحليل المستوى العام للمحور ككل وفق أبعاده.على حدى
 بعد تشخيص المعرفة فقرات عرض وتحليل: 0

من أجل تحليلها سنقوم بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات و فقرات  (03) يتكون هذا البعد من       
المعيارية قصد معرفة مستوى ودرجة موافقة أفراد العينة من إطارات الشركة الوطنية للتأمين تجاه كل فقرة من 

 ل الآتي يوضح ذلك:   الفقرات مع ترتيبها بالإضافة إلى المستوى العام للبعد، والجدو 
 بعد تشخيص المعرفة لالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري : (6.1)الجدول 

 العبارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الإتجاه 
 العام

 الترتيب

10 
تستعين الشركة بمستشارين وخبراء مختصين في عملية 

  .تشخيص المعرفة الموجودة في الشركة
 3 متوسط 1.084 3.41

11 
همتم الشركة وتعمل على تحديد الأشخاص الحاملين 

  .للمعرفة ومكان تواجدهم
 4 متوسط 1.081 3.38

17 
في جميع  تعمل الشركة على تشخيص أنواع المعرفة

المستويات وتحديد الأشخاص الحاملين للمعرفة 
 .على الإبداع القادرين

 2 متوسط 1.086 3.43

11 
تحديد المعرفة المتوافرة والمعرفة  تعمل الشركة على

 .المطلوبة المرتبطة بأنشطتها المختلفة
 1 متوسط 0.954 3.54
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  متوسط 0.846 3.44 بعد تشخيص المعرفةلالمستوى العام  

 77النسخة  SPSSبالاعتماد على مخرجات  طالبال من إعداد المصدر:

ت بمستوى متوسط وقد كانأن مستوى فقرات بعد تشخيص المعرفة كلها   يبيّن ( 8.3الجدول رقم )
الشركة همتم وتعمل على تحديد ( والتي تنص على أن 1.18( أدنى متوسط حسابي )11سجلت الفقرة رقم )

وكما  ت بمستوى متوسط وفق إجابات أفراد عينة الدراسة،كانو  الأشخاص الحاملين للمعرفة ومكان تواجدهم
الشركة تعمل على تحديد المعرفة المتوافرة والمعرفة المطلوبة المرتبطة ن ( والتي تنص على أ11رقم )الفقرة سجلت 

عام متوسط وهذا  ( وهو أعلى متوسط في هذا البعد وبمستوى1.33 بمتوسط حسابي قدر بـ ) بأنشطتها المختلفة
( بانحراف 1.33ط الحسابي له )مستوى متوسط وبلغ المتوس سجلما أثر على المستوى العام للبعد ككل حيث 

( مما يدل على عدم رضى إطارات الشركة على الفقرات الأربعة لبعد تشخيص المعرفة أي 0.836) معياري قدر بـ
أن الشركة لا تقوم بالعمل اللازم لتشخيص المعرفة وتحديد المعرفة المتوافرة والمطلوبة المرتبطة بها، كما أن عدم تحديد 

للمعرفة ومكان توجدهم وعدم الاستعانة بالمستشارين الداخليين والخارجيين في تشخيص الأشخاص الحاملين 
جابات العينة المدروسة حسب رأي إطارات الشركة من خلال إ وهذا ،المعرفة الموجودة بالشركة بالشكل المطلوب

 ه استراتيجية إدارة المعرفة، كماأثر على المستوى العام لهذا البعد الأساسي في عمليات إدارة المعرفة والذي تبنى علي
من خلال التحليل  ةفهي المحددة للأهداف الاستراتيجي نظمةعملية التشخيص مهمة في أي استراتيجية في الم أن

المعمق للبيئة الداخلية والخارجية ونقاط القوة والضعف، كما يبرز من خلال إجابات الإطارات أن الإدراك بأهمية 
تشخيص العمليات إدارة المعرفة بداية من حده وأن هناك عمل آخر هو تنفيذ و للا يكفي  ومفاهيم إدارة المعرفة

 .   لتطبيق عمليات إدارة المعرفةللمعرفة المتوافرة في الشركة خاصة في ظل عدم وجود فريق عمل 

 هداف المعرفةأتحديد بعد  فقرات عرض وتحليل: 0

من أجل تحليلها سنقوم بحساب المتوسطات الحسابية، والانحرافات و  ،فقرات (03يتكون هذا البعد من)     
المعيارية قصد معرفة مستوى ودرجة موافقة أفراد العينة من إطارات الشركة الوطنية للتأمين تجاه كل فقرة من 

 الفقرات مع ترتيبها بالإضافة إلى المستوى العام للبعد، والجدول الآتي يوضح ذلك:   
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 هداف المعرفة أبعد تحديد لالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري  :(3.1) رقم الجدول

 العبارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الإتجاه 
 العام

 الترتيب

13 
تدرك الشركة أن تطبيق إدارة المعرفة يسهل التواصل 

 مع الزبائن وكسب رضاهم على خدماهما 
 1 مرتفع 0.871 3.94

13 
تعمل الشركة على التحسين المستمر للعمليات 

 وتطوير منتجاهما من خلال إدارة المعرفة 
 3 مرتفع 0.983 3.71

16 
تدرك الشركة أن هدف إدارة المعرفة هو تحقيق أهدافها 

 الاستراتيجية
 2 مرتفع 0.947 3.79

12 
تعمل الشركة على اعتماد الأدوات الحديثة لعمليات 

والرقابة من خلال استخدام إدارة التخطيط والتنبؤ 
 المعرفة

 4 متوسط 1.088 3.60

  مرتفع 0.698 3.76 بعد تحديد اهداف المعرفةالمستوى العام ل 

 77النسخة  SPSSبالاعتماد على مخرجات  طالبال من إعداد المصدر:  
وبلغ المتوسط  ا  مرتفع كانحيث   تحديد أهداف المعرفة المستوى العام للبعد أعلاه (0.3الجدول رقم ) يبيّن         

( مما يدل على أن إطارات الشركة راضية على الفقرات 0.608( بانحراف معياري قدر بــ )1.26الحسابي له )
للعمليات وتطوير منتجاهما من خلال إدارة الثلاث الأولى في تحديد أهداف المعرفة من خلال التحسين المستمر 

تطبيق إدارة المعرفة يسهل التواصل مع الزبائن وكسب رضاهم وأن  من خلالها، تيجيةتحقيق أهدافها الاستراو  المعرفة
عمل الشركة على اعتماد الأدوات الحديثة لعمليات التخطيط والتنبؤ والرقابة في حين أن يبقي عدم  على خدماهما

ن ألتطور الرهيب الحاصل و بمستوى متوسط قد يؤثر على مسايرة الشركة للبيئة ول من خلال استخدام إدارة المعرفة
على المستشارين  الاعتمادهمالها يرجع إلى ضعف في الرؤية الإستراتيجية لهذا الجانب المهم، وهنا تبرز أهمية إ

ها استخدام التعرف عليها وكيفيةبهم لتوضيح أهمية هذه الأدوات الحديثة و  والاحتكاكالخارجيين في دعم المسؤولين 
سجل مستوى مرتفع للفقرات الثلاث قد مستوى فقرات بعد تحديد أهداف المعرفة  ن، في حين كااللازمبالشكل 
( على الترتيب في حين كانت الفقرة 1.20و 1.21، 1.03(، بمتوسط حسابي بلغ )16و 13، 13الأولى )
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التي لا الشركة الأخيرة من هذا البعد والتي عبر من خلالها  أفراد العينة عن عدم موافقتهم وأن هناك تقصير من 
حيث   تعمل على اعتماد الأدوات الحديثة لعمليات التخطيط والتنبؤ والرقابة من خلال استخدام إدارة المعرفة

 .(1.088( وانحراف معياري )1.60الحسابي بـ ) هقدر متوسطو كانت بمستوى متوسط 
 توليد المعرفةبعد  فقرات عرض وتحليل: 9

 ،الذي يعتبر أهم الأبعاد في عمليات إدارة المعرفةو فقرات  (03)فقد كان ممثلا بــ توليد المعرفة ل بالنسبة      
معرفة مستوى ودرجة موافقة أفراد العينة من إطارات الشركة الوطنية للتأمين تجاه كل فقرة من الفقرات من أجل و 

والانحرافات المعيارية قصد  سنقوم بحساب المتوسطات الحسابيةمع ترتيبها بالإضافة إلى المستوى العام للبعد 
 ، والجدول الآتي يوضح ذلك:   تحليلها

 بعد توليد المعرفة لالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري : (01.1)الجدول 

 العبارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الإتجاه 
 العام

 الترتيب

18 

تعمل الشركة على تنظيم دورات تكوينية وملتقيات 
وندوات لمسؤوليها فيما بينهم، ومع خبراء خارجيين 
لاكتساب معارف جديدة للتعرف على الممارسات 

 .الأفضل لمنافسيها

 1 مرتفع 0.969 3.95

10 
توفر الشركة كل متطلبات المعرفة وتشجع على 

 استرجاع المعرفة المحفوظة لديها للاستفادة منها
 3 متوسط 1.035 3.66

70 
مسؤوليها على الإبداع وتوليد أفكار تشجع الشركة 

ومعارف مفيدة وجديدة أو تحديثها قصد تطوير 
 .الأعمال

 4 متوسط 1.151 3.65

71 
تدعم الشركة مسؤوليها وتحثهم وتشجعهم على 

 .تزويد الاخرين بما لديهم من خبرات وتجارب سابقة
 2 مرتفع 0.976 3.69
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77 
تعمل الشركة على استقطاب وجذب مسؤولين 

   .وكفاءات مميزة ذات خبرة ومهارات عالية
 5 متوسط 1.074 3.49

  مرتفع 0.806 3.69 بعد توليد المعرفةالمستوى العام ل 

 77النسخة  SPSSبالاعتماد على مخرجات  طالبال من إعداد المصدر:

لفقرتين رقم في امرتفع  كانأن مستوى فقرات بعد توليد المعرفة   أعلاه (10.3يتضح من الجدول رقم ) 
، 10ت الفقرات الثلاث رقم )كان( على الترتيب، في حين  1.60و 1.03(، بمتوسط حسابي بلغ )71و 18)

المستوى  كان( على الترتيب، كما   1.30و 1.63، 1.66( بمستوى متوسط، بمتوسط حسابي بلغ )77و 70
( مما يدل على 0.806( بانحراف معياري قدر بــ )1.60) وبلغ المتوسط الحسابي له ا  عرفة مرتفعالعام لبعد توليد الم

الشركة تعمل على تنظيم دورات تكوينية وملتقيات وندوات لمسؤوليها فيما بينهم، ومع خبراء خارجيين أن 
، وهذا حسب رأي العينة المدروسة ورضاهم لاكتساب معارف جديدة للتعرف على الممارسات الأفضل لمنافسيها

الشركة تدعم مسؤوليها وتحثهم وتشجعهم على تزويد ن أعنها في هذا الجانب كما يثبت موافقتهم كذلك على 
وهناك تقصير في أغير جادة نوعا ما الشركة ن أ، في حين يبدوا تجارب السابقةالبرات و الخالاخرين بما لديهم من 

 بالشكل المطلوب تشجع مسؤوليهانها لا مميزة ذات خبرة ومهارات عالية، وأت وكفاءا استقطاب وجذب مسؤولين
، مما يفسر أن هناك تناقضات على الإبداع وتوليد أفكار ومعارف مفيدة وجديدة أو تحديثها قصد تطوير الأعمال

ستقطاب الكفاءات المميزة في القرارات الإستراتيجية التي تخص تنفيذ عمليات إدارة المعرفة خاصة فيما يتعلق با
ذات المهارات العالية في التسيير أو الإبداع وعدم توفير آليات للتشجيع والتحفيز على تنمية القدرات الإبداعية 

 لإطاراهما.

 المعرفة تخزينبعد  فقرات عرض وتحليل: 1

سنقوم بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية فقرات  03هذا البعد والمكون من من أجل تحليلو      
معرفة مستوى ودرجة موافقة أفراد العينة من إطارات الشركة الوطنية للتأمين بالإضافة إلى المستوى  وهذا من أجل

 العام للبعد، والجدول الآتي يوضح ذلك:  
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 ين المعرفة بعد تخز لالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري : (00.1)الجدول 

 العبارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الإتجاه 
 العام

 الترتيب

تعمل الشركة على استخدام التقنيات التكنولوجية في  71
 تخزين المعرفة وحمايتها وتأمين الوصول الآمن إليها 

 1 مرتفع 0.893 3.86

تعمل الشركة على توفير قواعد معطيات لخزن معارفها  73
 الصريحة وتوثيقها في الذاكرة التنظيمية 

 2 مرتفع 0.947 3.75

73 
همتم الشركة بتنظيم وتصنيف المعرفة من قبل 
مسؤوليها، لتسهيل استرجاعها مرة أخرى 

 لاستخدامها في عملياهما المختلفة 
 3 مرتفع 0.923 3.68

76 
تحفز وتدعم الشركة الحاملين للمعرفة من ذوي الخبرات 
والمهارات في المساهمة الفعالة في خزن المعرفة الضمنية 

 والمحافظة عليهم  
 5 متوسط 1.032 3.55

 72 
توفر الشركة لمسؤوليها سبل تحصيل معارف جديدة 
من خلال التشارك فيها مع زملائهم وتبادل الخبرات 

 الاجتماعات والندواتمن خلال الحوار في 
 4 متوسط 1.043 3.67

  مرتفع 0.736 3.70 بعد تخزين المعرفةل المستوى العام 
 77النسخة  SPSSبالاعتماد على مخرجات  طالبال من إعداد المصدر:

المستوى العام لبعد تخزين المعرفة كان مرتفعا  وبلغ المتوسط أن يتضح ( 11.3من خلال الجدول رقم )        
 ا  مرتفع كانمستوى فقرات بعد تخزين المعرفة  (، كما كان 0.216( بانحراف معياري قدر بــ )1.20الحسابي له )

( على 1.68و 1.23، 1.86(، بمتوسط حسابي بلغ )73و 73، 71لفقرات الثلاث الأولى رقم )في ا
( على 1.62و 1.63(، بمتوسط حسابي بلغ )72و 76ت الفقرتين الأخيرتين رقم )كان الترتيب، في حين

الترتيب، مما يدل على أن الشركة لها من الإمكانيات والخبرات ما يؤهلها لتكون قادرة على تخزين معارفها حيث 
بشكل مقبول  من إليهاتعمل على استخدام التقنيات التكنولوجية في تخزين المعرفة وحمايتها وتأمين الوصول الآ

أن كما  توفير قواعد معطيات لخزن معارفها الصريحة وتوثيقها في الذاكرة التنظيميةنفس الشيء نجده من خلال 
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لحاملين للمعرفة لدعم الشركة يز و تحفل جانب مهم حسب رأي العينة من خلال عدم موافقتهم على طريقة اهمإ
، حيث أن ما يحمله الفعالة في خزن المعرفة الضمنية والمحافظة عليهممن ذوي الخبرات والمهارات في المساهمة 

في عقولهم من معارف ضمنية أكثر بكثير مما يقولونه في الندوات والنشرات لهذا وجب على الشركة  الإطارات
سبل من ليها لمسؤو ما يلزم الشركة  يرتوفكما أن عدم و الاهتمام أكثر بهذه الفئة خاصة القيادات المبدعة المتميزة، 

فيها مع زملائهم وتبادل الخبرات من خلال الحوار في  التشاركأيضا من خلال و  ةتحصيل معارف جديد
لتوليد ما يفسر عدم قناعتهم بجدوى الاجتماعات أو أنها غير فعالة بشكل دوري،  الندواتعقد الاجتماعات و 

  نها تقديم إضافة مميزة لإطارهما.واكتساب معارف جديدة من شأ
 المعرفة زيعتو بعد  فقرات عرض وتحليل: 5

ولمعرفة مستوى ودرجة موافقة أفراد العينة من إطارات الشركة فقرات،  (03يتكون بعد توزيع المعرفة من)      
سنقوم بحساب حيث  الوطنية للتأمين تجاه كل فقرة من الفقرات مع ترتيبها بالإضافة إلى المستوى العام للبعد،

 ، والجدول الآتي يوضح ذلك:الحسابية، والانحرافات المعياريةالمتوسطات 

 بعد توزيع المعرفةلالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري : (00.1)الجدول 

 العبارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الإتجاه 
 العام

 الترتيب

78 
تستخدم الشركة تكنولوجيا المعلومات والاتصال 

وتوزيع المعلومات والمعارف والاتصال بين في نقل 
 الأقسام وتشجع العمل بها

 1 مرتفع 0.887 4.06

70 
تنظم الشركة ملتقيات ودورات تدريبية وتكوينية 

 لتبادل المعرفة الضمنية بين المسؤولين
 2 مرتفع 1.014 3.81

10 
تعمل الشركة على إصدار المنشورات وتحديث 

لجميع الأفراد دليل الاعمال وضمان وصوله 
 والأقسام

 4 متوسط 1.034 3.58
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11 
تدعم الشركة نقل تجارب وممارسات أقسام مميزة 

 للأقسام الأخرى 
 5 متوسط 1.079 3.48

17 
تشجع الشركة مسؤوليها على الحوار وتنظيم 
الاجتماعات الدورية لتبادل المعلومات والخبرات 

 والتجارب لحل مشكلات العمل

 3 متوسط 1.090 3.65

  مرتفع 0.811 3.72 بعد توزيع المعرفةالمستوى العام ل 

 77النسخة  SPSSبالاعتماد على مخرجات  طالبال من إعداد المصدر:
ت بمستوى مرتفع للفقرتين كانأن فقرات بعد توزيع المعرفة  يتضح  أعلاه (17.3من خلال الجدول رقم )        

ت الفقرات الثلاث كان( على الترتيب، في حين  1.81و 3.06(، بمتوسط حسابي بلغ )70و 78تين رقم )يالأول
( على 1.63و 1.38، 1.38( بمستوى متوسط وقدر متوسطها الحسابي بـ )17و 11، 10الأخيرة رقم )
نحراف با( 1.27المستوى العام لبعد توزيع المعرفة بمستوى مرتفع وبلغ المتوسط الحسابي له ) كانالترتيب، كما  

ن الشركة لديها اهتمام بالتشارك المعرفي بين إطاراهما من خلال أ وهذا يعني، (0.811معياري قدر بــ ) 
تكنولوجيا المعلومات والاتصال في نقل وتوزيع المعلومات والمعارف والاتصال بين الأقسام وتشجع ها لماستخدإ

ن ألكن يبدوا  ية لتبادل المعرفة الضمنية بين المسؤولينم الشركة ملتقيات ودورات تدريبية وتكوينيتنظ، و العمل بها
على إصدار المنشورات وتحديث دليل  بشكل مقنع تعمللا التي  لشركةإطارات ا هناك عدم رضى العينة على

الإطارات وتحفيزهم على دعم ، بالإضافة إلى التقصير الواضح في الاعمال وضمان وصوله لجميع الأفراد والأقسام
على الحوار وتنظيم  سؤولينالمع يتشج، وضعف في وممارسات أقسام مميزة للأقسام الأخرى نقل تجارب

، كما يبدو أن هناك مشكل في الاجتماعات الدورية لتبادل المعلومات والخبرات والتجارب لحل مشكلات العمل
ن يكون ذلك بواسطة أعليا و الشركة يظهر جليا في التقصير من نواحي الدعم والتحفيز لإطاراهما من قبل الإدارة ال

في الندوات والاجتماعات وجب إعادة النظر فيها،  على عكس ما يُـث ار من تبادل لآراءآليات مقنعة لإطاراهما 
الجديدة وحماية المصادر وتوثيقها  ةيجب انصاف ذوى الأفكار الإبداعية والمعرفو وهو يتكرر من عملية لأخرى، 

ر بالشركة بأن أفكاره سرقت منه ويشعر بأن ها مع الزملاء لكي لا يحس الإطاوبعدها التشجيع على نشرها وتشارك
 هناك عدالة في نقل المعرفة وأن مكانته محفوظة.  
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 المعرفة تطبيقبعد  فقرات عرض وتحليل: 8

معرفة مستوى ودرجة موافقة أفراد العينة فقرات، من أجل  (03)خصص له بعد تطبيق المعرفة ل بالنسبة    
سنقوم بحساب المتوسطات ترتيبها بالإضافة إلى المستوى العام للبعد و الفقرات هذه تجاه كل فقرة من  الدراسة

 ، والجدول الآتي يوضح ذلك: الحسابية والانحرافات المعيارية

 بعد تطبيق المعرفةلالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري : (09.1)الجدول 

 العبارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الإتجاه 
 العام

 الترتيب

تستغل الشركة المعرفة المتاحة في حل المشاكل أو  11
 .توليد معارف جديدة

 2 مرتفع 0.965 3.72

تضمن الشركة الحرية الكافية للمسؤولين لتطبيق  13
 معارفهم وتحقيق الإبداع وخلق معارف مطلوبة

 4 متوسط 1.115 3.34

13 
المعرفة المكتسبة من الملتقيات والندوات والحوارات 
التشاورية كافية للأداء الفعال للمهام التسييرية 

 .والتشغيلية
 5 متوسط 1.119 3.22

16 
تحرص الشركة على تفويض السلطة الكافية في 
حل المشاكل بطرق جديدة والحث على تحويلها 

 .إلى معارف صريحة للاستفادة منها مستقبلا
 3 متوسط 1.005 3.41

12 
تحرص الشركة على اعتماد الوسائل التكنولوجية 
الحديثة التي توفرها لمسؤوليها في التواصل مع 

 .الزبائن
 1 مرتفع 0.854 3.94

  متوسط 0.738 3.53 بعد تطبيق المعرفةالمستوى العام ل  
 77النسخة  SPSSبالاعتماد على مخرجات  طالبال من إعداد المصدر:

للفقرتين رقم  ا  بالنسبةمرتفعكان حيث  أن مستوى فقرات بعد تطبيق المعرفة يبين ( 11.3الجدول رقم )        
، 13مستوى الفقرات رقم ) كان( على الترتيب، في حين  1.03و 1.27(، بمتوسط حسابي بلغ )12و 11)
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المستوى العام لبعد  كان( على الترتيب، كما  1.31و 1.77، 1.13بمتوسط حسابي بلغ )متوسطا  ( 16و 13
(، مما يدل على ان 0.218( بانحراف معياري قدر بــ )1.31وبلغ المتوسط الحسابي له ) ا  تطبيق المعرفة متوسط

حرص الشركة على اعتماد الوسائل التكنولوجية الحديثة التي أفراد عينة الدراسة راضية تمام الرضى على مستوى 
الشركة المعرفة المتاحة في حل المشاكل أو توليد إطارات تستغل ، كما سؤوليها في التواصل مع الزبائنتوفرها لم

المتوفرة لديهم، ولكن يجب إعادة النظر حسب  ةوهذا شيء محفز جدا على تطبيق واستخدام المعرف معارف جديدة
الشركة لإطارات ن الحرية الكافية اضممستوى  التي عبرت عن عدم موافقتها التامة علىرأي العينة المدروسة و 

تحرص الشركة على تفويض السلطة ن أ، ويجب معارف مطلوبة توليدتطبيق معارفهم وتحقيق الإبداع و في لمسؤولين ا
ن ، كما أالكافية في حل المشاكل بطرق جديدة والحث على تحويلها إلى معارف صريحة للاستفادة منها مستقبلا

، كافية للأداء الفعال للمهام التسييرية والتشغيليةغير  المعرفة المكتسبة من الملتقيات والندوات والحوارات التشاورية 
وتوفير العدالة والثقة المتبادلة، والحرية  والاجتماعاتأن تكون الفعالية والجدية في الندوات على وهذا ما بيناه سابقا 

 ة الإبداعية في أوساط الإطارات، وهذا ما لم نلمسه من خلال إجابات العينة.ن تسود روح الثقافأفي الإبداع، و 
 المحور الكلي لعمليات إدارة المعرفة والمستوى العام للمحور عرض وتحليل: 0

أبعاد، من أجل تحليلها  (06تكون من )المفيما يلي نستعرض تحليل مستوى محور عمليات إدارة المعرفة ككل       
ومعرفة المستوى العام لكل بعد، ومتوسط موافقة أفراد العينة من إطارات الشركة الوطنية للتأمين تجاه كل بعد من 

سنقوم بحساب المتوسطات الحسابية، مع ترتيبها بالإضافة إلى المستوى العام للمحور  عمليات إدارة المعرفةأبعاد 
 يوضح ذلك:  (13.3)رقم  والانحرافات المعيارية، والجدول الآتي

 المعرفة  لمحور وأبعاد عمليات إدارة المتوسط الحسابي والانحراف المعياري: (01.1) رقم الجدول

 الأبعاد الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 العام

 الترتيب

 6 متوسط 0.846 3.44 بعد تشخيص المعرفةلالمستوى العام  01

 1 مرتفع 0.698 3.76 اهداف المعرفةبعد تحديد المستوى العام ل 07

 3 مرتفع 0.806 3.69 بعد توليد المعرفةالمستوى العام ل 01
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 1 مرتفع 0.736 3.70 بعد تخزين المعرفةل المستوى العام 03

 7 مرتفع 0.811 3.72 بعد توزيع المعرفةالمستوى العام ل 03

 3 متوسط 0.738 3.53 بعد تطبيق المعرفةالمستوى العام ل 06

 
عمليات إدارة "لمحور الثاني المستوى العام ل

 "المعرفة
  متوسط 0.627 3.64

 77النسخة  SPSSبالاعتماد على مخرجات  طالبال من إعداد المصدر:

 عظمهافي م هأن أعلاه (13.3من خلال الجدول رقم )مستوى أبعاد محور عمليات إدارة المعرفة يتضح         
( 1.26بمتوسط حسابي ) المعرفة هدافأ تحديدالترتيب: بالنسبة لكل من الأبعاد التالية على  ةمرتفعكانت 

( وانحراف معياري بلغ 1.27بمتوسط حسابي ) المعرفة وزيعت(، ثم ثانيا بعد 0.608وانحراف معياري بلغ )
(، وفي 0.216( وانحراف معياري بلغ )1.20بمتوسط حسابي ) المعرفة زينتخ(، ويليها ثالثا بعد  0.811)

( وانحراف معياري بلغ 1.60بمتوسط حسابي ) بمستوى مرتفع  كذلك كانالذي   المعرفة توليدبعد  المرتبة الرابعة 
 1.33بعد تشخيص المعرفة وتطبيق المعرفة بمستوى متوسط، بمتوسط حسابي بلغ ) كان(، في حين  0.806)
المستوى العام  كان( على الترتيب ، كما  0.218و 0.836الترتيب وانحراف معياري قدر بــ )( على 1.31و

(، 0.672( بانحراف معياري قدر بــ )1.63بلغ المتوسط الحسابي له )حيث  ا  لمحور عمليات إدارة المعرفة متوسط
لها مقومات وفرص كبيرة يمكن ن الشركة وأ ة خاصةمما يعكس المستوى المتوسط لاستخدام عمليات إدارة المعرف

 وزيعت ،المعرفة توليد استغلالها لنجاح إدارة المعرفة ونظرا للمستوى المرتفع الذي لمسناه في كل من الأبعاد التالية:
اصة المتعلقة وبخمع وجود شيء من عدم الرضا في بعض الحالات  المعرفة زينتخو  المعرفة هدافأ تحديد المعرفة

، كما أن المستوى المتوسط الذي شمل كل من بعدي والتفويض بيئة المشجعة على الإبداعبالدعم والتحفيز وال
تشخيص المعرفة وتطبيق المعرفة نظرا لسوء تقدير أهميتهما من قبل الإطارات العليا للشركة والتقصير في توفير الدعم 

 ،تراتيجية إدارة المعرفة وهما مفتاحا الحلوالتحفيز الكافي للإطارات الحاملة للمعرفة لأن لهما علاقة وطيدة بنجاح اس
فمن التشخيص والتحليل لموارد الشركة المعرفية، نعرف ما يجب فعله أو توفيره، وعند معرفة ما ينقصنا من معارف 
يجب وضع الأهداف لها، وتحققها لا يأتي إلا عبر تطبيق واستخدام المعرفة المكتسبة لتوليد المعرفة المراد تحقيقها، 

همال أي بعد إلا يجب كما ن تستمر مع استمرار نشاط وحياة الشركة،  أالشركة نفسها في حلقة لولبية يجب  لتجد



                                                                                                                               الدراسة نتائج ة مناقشتحليل و                                              الفصل الرابع 

140 
 

إعطاء الأهمية عدم بالمستشارين الخارجين و  والاحتكاكمن مكوناهما، كما أن إهمال جانب استقطاب الكفاءات 
دعم أن تعيق وتحد من المساعي الرامية لاللازمة للاجتماعات والدورات التدريبية والندوات والتكوين من شأنها 

دور كبير في المستوى المتوسط العام الذي وصل إليه تطبيق  مالهارك المعرفي واكتساب معارف جديدة واللتين التش
 ة للتأمين. عمليات إدارة المعرفة في الشركة الوطني

 والمستوى العام له "السلوك الإبداعي للقيادات"محور  فقرات عرض وتحليلثالثا: 

ولمعرفة مستوى ودرجة موافقة أفراد العينة من إطارات الشركة فقرة،  (78يتكون محور السلوك الإبداعي من)       
سنقوم بحساب  لمحور،ذا استوى العام لهالم معرفة ضافة إلىفقرة من الفقرات مع ترتيبها إ الوطنية للتأمين تجاه كل

 ، والجدول الآتي يوضح ذلك:   الحسابية، والانحرافات المعيارية وتحليلهاالمتوسطات 
  "للقيادات السلوك الإبداعي" لمحور المتوسط الحسابي والانحراف المعياري: (05.1)الجدول 

 العبارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الإتجاه 
 العام

 الترتيب

المسؤولون في الشركة لديهم القدرة على اكتشاف  18
 .المشكلات والتنبؤ بها قبل حدوثها

 76 متوسط 1.079 3.26

المسؤولون لهم القدرة على التنبؤ بأوجه القصور والنقص  10
 .والحس في عديد المشكلات في الموقف الواحد

 78 متوسط 1.059 3.14

المسؤولون بوضع الخطط لمواجهة المشاكل قبل يقوم  30
 .وقوعها

 72 متوسط 1.085 3.23

المسؤولون في الشركة يحرصون ويهتمون على إيجاد الحلول  31
  .لمشاكل العمل بسرعة

 2 متوسط 1.046 3.64

ن لديهم القدرة على طرح عديد الأفكار والحلول المسؤولو  37
  .الشركةالسريعة لمختلف المشكلات التي تواجه 

 8 متوسط 9190. 3.59

المسؤولون لديهم القدرة على التعبير عن أفكارهم بشكل  31
  .واضح ومفهوم

 3 مرتفع 7880. 3.70

المسؤولون لديهم القدرة على استرجاع واستحضار  33
 .معلومات وخبرات سابقة لاستغلالها لحل المشاكل

 6 مرتفع 8020. 3.69
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على الربط بين المواقف والقدرة المسؤولون لديهم القدرة  33
  .على التحليل بالتفصيل الدقيق عند تقديم الحلول

 11 متوسط 8740. 3.54

المسؤولون لديهم القدرة على التكيف السريع مع  36
 .التطورات وتغيير المواقف

 10 متوسط 9280. 3.55

المسؤولون لديهم القدرة على التفكير من عدة زوايا  32
  .شكلاتالموتحليل الأمور في حل 

 13 متوسط 8750. 3.52

38 
المسؤولون يحرصون على معرفة الرأي الآخر والمخالف لهم 

منه في حل  والاستفادةفي نظرهم قصد التقييم 
  .المشكلات

 73 متوسط 1.061 3.26

الأشياء بطرق وأساليب مختلفة  المسؤولون يميلون إلى عمل 30
  .وإحداث تغييرات عليها بشكل مستمر

 16 متوسط 9220. 3.45

المسؤولون بالشركة لهم القدرة على طرح أفكار جديدة  30
  .فريدة من نوعها وغير مألوفة في مجالات العمل

 71 متوسط 1.057 3.37

ن لديهم القدرة على تقديم أفكار تتميز بالحداثة المسؤولو  31
 .ومواكبة التغير والإرتباط بواقع المشكلة

 10 متوسط 9950. 3.41

المسؤولون بالشركة يسعون لاكتشاف الجديد والمتميز في  37
  .أداء مهامهم

 17 متوسط 9440. 3.54

 الرغبة في عدم تقليد الآخرين في حل لدى المسؤولين 31
 .وأثناء القيام بمهامهممشاكلهم 

 71 متوسط 9810. 3.31

لا يتردد المسؤولون في أداء التغيير والتجديد لتحقيق  33
 .الأهداف الشركة

 0 متوسط 9040. 3.58

المسؤولون يتمتعون بروح المجازفة ويميلون للتحدي  33
  .والمنافسة بحماس كبير لتقديم آراء جديدة

 70 متوسط 1.034 3.37

المسؤولون الانضمام إلى فرق العمل التي تسود يتجنب  36
  .فيها روح المخاطرة

 73 متوسط 1.017 3.29

 18 متوسط 9780. 3.44المسؤولون لديهم الشجاعة الكافية وروح المبادرة بالتغيير  32
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 .لتقديم الجديد أثناء أداء مهامهم

38 
المسؤولون بالشركة يهتمون بالمشاركة في الندوات 

التي تساعدهم في إحداث التغير والتطوير في والمؤتمرات 
  .الشركة

 1 مرتفع 7430. 4.03

30 
يسعى المسؤولون للتدريب والتكوين والإتصال بالخبراء 
الداخليين والخارجيين لزيادة المهارات وتطوير العلاقات 

 وتبادل الآراء
 1 مرتفع 9660. 3.77

الصادرة المسؤولون على إطلاع دائم ومستمر بالمعلومات  60
 .والواردة لمصالحهم

 7 مرتفع 9110. 3.85

المسؤولون يهتمون بمتابعة الجديد من النشرات والكتب  61
  .الحديثة في مجال عمل الشركة

 3 مرتفع 8120. 3.72

 12 متوسط 9220. 3.45 يشجع المسؤولون المقترحات المقدمة لهم من قبل الآخرين  67

يشجع المسؤولون الأشخاص الذين يبدون أفكار إبداعية  61
 .تحقيقها في الاستمرارويحفزونهم على 

 11 متوسط 1.020 3.52

63 
يعمل المسؤولون على توفير بيئة عمل تشجع على توليد 

بداء لمبادرات الجادة في حل المشاكل وإالأفكار وتقديم ا
 .آرائهم حتى وإن كانت غريبة

 77 متوسط 1.076 3.31

63 
يوفر المسؤولون قنوات الاتصال مختلفة بين الأشخاص 
للمشاركة في المعلومات والخبرات ومتاحة للجميع وفي أي 

 .وقت
 13 متوسط 1.019 3.51

  متوسط 0.677 3.50 "السلوك الإبداعي" المستوى العام لمحور 
 77النسخة  SPSSبالاعتماد على مخرجات  طالبال من إعداد المصدر:

الجدول رقم  كما هو موضح في ،ت أغلبها بمستوى متوسطكانيتضح أن فقرات محور السلوك الإبداعي          
فقرة من أصل  (77)لـ  بالنسبة( 3.64و 1.13تراوح بين ) لفقراته سابيالحتوسط والذي بيّن أن الم( 13.3)
المستوى العام  كان، كما  فقرة( 78)( فقرات مستوى مرتفع فقط من أصل 06) سجلت، في حين ( فقرة78)



                                                                                                                               الدراسة نتائج ة مناقشتحليل و                                              الفصل الرابع 

143 
 

( مما يبين 0.677ف معياري قدر بــ )( بانحرا1.30وبلغ المتوسط الحسابي له ) ا  لمحور السلوك الإبداعي متوسط
 .لديها على عدم رضا إطارات الشركة على مستوى السلوك الإبداعي

( والتي كان مستواها العام مرتفعا 31و 33،  61،  30،  60،  38تصدرت الفقرات على الترتيب )كما        
( على هذا الترتيب كانت 1.60و 1.20، 1.27، 1.22، 1.83، 3.01بمتوسطات حسابية تراوحت بين )

 بالشركة يهتمون بالمشاركة في الندوات والمؤتمرات التي المسؤولينن أ( والتي تضمنت 38) الفقرةفي الصدارة 
طلاع ا  علىالمسؤولينن أالتي ترى و ( 60) وبعدها الفقرة رقم الشركة ير والتطوير فييتساعدهم في إحداث التغ

مما يعكس رغبة الإطارات العليا بالمشاركة والإطلاع والحرص  دائم ومستمر بالمعلومات الصادرة والواردة لمصالحهم
جيين لزيادة للتدريب والتكوين والإتصال بالخبراء الداخليين والخار  على متابعة كل ما هو جديد، كما يسعون

غلب الإجابات، أهذه السلوكيات التي نالت موافقة كبيرة عند  ، كما أنالمهارات وتطوير العلاقات وتبادل الآراء
( فقرة لقياس مستوى 77ولكن هذا غير كافي لتدعيم القدرات الإبداعية وتوفير البيئة المناسبة للإبداع فقد كانت )

مستوى متوسط تراوح المتوسط الحسابي لها بين  حيث سجلتموافقة  السلوك الإبداعي للقيادات محايدة وغير
 ( على الترتيب.10و 31( للفقرتين رقم )1.13و 1.63)

( نجد أن هناك مستوى متوسط للحساسية للمشكلات 31و 30، 10، 18بالنسبة للعبارات رقم )       
بشكل متوسط، مما لا  بها قبل حدوثهاالمسؤولون في الشركة لديهم القدرة على اكتشاف المشكلات والتنبؤ ف

يعطي السرعة اللازمة لوضع التدابير الاحترازية قبل وقوع المشكلات لتفادي أسوأ الاحتمالات كما أن مستوى 
التنبؤ بأوجه القصور والحس كان متوسطا، فالمسؤولون بالشركة لديهم تباطؤ في وضع الخطط لمواجهة المشاكل قبل 

 التدريب عليها والتفاني في العمل والجدية في أخذ الحيطة والحذر.وقوعها وهذا بسبب ضعف 
( 37من خلال الفقرة رقم )نه و أنجد والتي تمثل الطلاقة حيث ( 33و 33 ،31، 37ما العبارات رقم )أ       

 المسؤولين لديهم القدرة على طرح عديد الأفكار والحلول السريعة لمختلف المشكلات التي تواجه الشركةأن  
( مما يعني أن الإطارات بالشركة 0.010( وانحراف معياري )1.30بشكل متوسط حيث بلغ متوسطها الحسابي )

لا يتمتعون بالطلاقة المطلوبة في حل المشكلات من خلال غزارة الأفكار والحلول، ويرجع ذلك إلى سبب عدم 
لمتخصص، بالإضافة إلى عدم وجود التدرب الكافي واكتساب مهارات التفكير الإبداعي وكذا نقص التكوين ا

رية والتضييق على المسؤولين في طرح أفكارهم وتنفيذها خوفا من الرفض من قبل الإدارة المركزية، أما الفقرة الح
، مما على التعبير عن أفكارهم بشكل واضح ومفهوم هممقدر في لمسؤولين ( تبين أن المستوى المرتفع ل31الموالية )

 لديهم المسؤولينيعكس مستواهم الفكري الإبداعي وما ينقص فقط التنفيذ والخوف من الإدارة العليا، كما أن 



                                                                                                                               الدراسة نتائج ة مناقشتحليل و                                              الفصل الرابع 

144 
 

بمستوى كان مرتفعا وهذا ما  القدرة على استرجاع واستحضار معلومات وخبرات سابقة لاستغلالها لحل المشاكل
لها قاعدة خلفية معرفية يتطلب دعمها وتحفيزها  (، مما يدل على أن الإطارات33من خلال الفقرة رقم ) نجده

 لديهم القدرة على الربط بين المواقف والقدرة على التي ترى أن المسؤولينو ( 33إبداعاهما أما الفقرة رقم )حقيق لت
وكانت بمستوى متوسط وهذا بسبب عدم تشارك المشكلات وطريقة  التحليل بالتفصيل الدقيق عند تقديم الحلول

 ف التواصل واللقاءات الدورية بين أعضاء القسم الواحد.حلها وضع
( كانت كلها بمستوى متوسط حيث 30و 38، 32، 36رقم ) الممثلة للمرونة فيما يخص العباراتأما       

لإطارات ليس لها ان أمما يبين  ( على هذا الترتيب،1.33و 1.76، 1.37، 1.33بلغت متوسطاهما الحسابية )
أن القيادات لا تتمتع بشكل  إلى رونة والتكيف السريع مع التطورات وتغيير المواقف، بالإضافةقدرة كبيرة على الم

 لا يولون الحرص المطلوب نهم، كما أشكلاتالمالقدرة على التفكير من عدة زوايا وتحليل الأمور في حل ب جيد
في  شددبسبب الت ه في حل المشكلاتعلى معرفة الرأي الآخر والمخالف لهم في نظرهم قصد التقييم والإستفادة من

ثر سلبا على أداء القيادات والمسؤولين أكل ذلك   ،إعطاء الأوامر خاصة ما تعلق بمركزية القرار مع عدم مناقشته
عدم  إضافة إلى الفرعيين وخاصة في المديريات الجهوية والوكالات وقلل من سلوكاهمم الإبداعية وتقديم الإضافة،

 جل إرضاء رؤسائهم.أمن إلى عمل الأشياء بطرق وأساليب مختلفة وإحداث تغييرات عليها بشكل مستمر  ملهو مي
كانت كلها بمستوى متوسط حيث والتي تمثل الأصالة ف( 31و 37، 31، 30فيما يخص العبارات رقم ) أما     

جيل انحراف معياري ( على هذا الترتيب مع تس1.11و 1.33، 1.31، 1.12بلغت متوسطاهما الحسابية )
ن فقدان بشكل واضح حسب رأي أ( بهذا الترتيب، مما يبين 0.081و 0.033 ،0.003، 1.032قدر بـ )

على طرح  همم بشكل جيدقدر إطارات وقيادات الشركة للأصالة وتقديم الجديد من خلال عدم من عينة الدراسة 
تقديم أفكار تتميز بالحداثة وضعف لافت في ، أفكار جديدة فريدة من نوعها وغير مألوفة في مجالات العمل

في عدم تقليد الآخرين في حل  متوسطةالمسؤولين رغبت بواقع المشكلات، كما أن  والارتباط يرة التغيومواكب
وميولهم لعدم حل المشكلات  مع، لعدة أسباب منها المركزية غير المبررة في التعامل مشاكلهم وأثناء القيام بمهامهم

الاستخفاف وعدم كما أن   ،ورثوها من سابقيهم العمل البيروقراطي وهي ثقافة نجدها عند البعض تغيير أسلوب
وهذا ليس من مصلحة  تقليد الآخرينعن  التخليبالمبدعين بالشكل الكافي مع ضعف التحفيز على الاهتمام 

 هام يمتاز بالمنافسة الشديدة.  اقتصاديشركة رائدة في قطاع 
كلها مستوى   ممثلة للمخاطرة وروح المجازفة فقد سجلت( 32و 36، 33، 33ارات رقم )فيما يخص العب      

( على هذا الترتيب، مع تسجيل انحراف 1.33و 1.70، 1.12، 1.38بلغت متوسطاهما الحسابية )و متوسط 
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ن القيادات لا تميل بشكل ( بهذا الترتيب، مما يبين أ 0.028و 1.012 ،1.013، 0.003ري قدر بـ )معيا
لتحدي والمنافسة بحماس كبير لتقديم آراء واضح إلى المخاطرة وتتمتع بمستوى متوسط من خلال روح المجازفة وا

الانضمام إلى فرق العمل التي ون يتجنبنهم ، بل إوالتي تعتبر من السلوكيات التي يتصف بها القائد المبدع جديدة
الشجاعة الكافية وروح المبادرة بالتغيير لتقديم  ل منتنقصهم قلي ينالمسؤولن وكما أ، تسود فيها روح المخاطرة
ثقافة المؤسسة التي تسود في الشركة، وعدم إلى ن المستوى المتوسط يرجع كله كما إ،  الجديد أثناء أداء مهامهم

ئد عدم وعي لهذه الأمور الجوهرية التي يجب على القالقياداهما العليا أو  قبل بعض الجدية في التغيير المنشود من
و السلوكيات المؤثرة والضرورية في تنمية ألمثل هذه الصفات والمميزات  الانتباهالمبدع أن يتحلى بها لهذا يجب 

 الإبداع.
كانت كلها بمستوى مرتفع التي تخص سعة الاتصالات  ( 61و 60، 30، 38يخص العبارات رقم )فيما و        

( على هذا الترتيب، مع تسجيل انحراف 1.27و 1.83، 1.22، 3.01حيث بلغت متوسطاهما الحسابية )
بيرة ( بهذا الترتيب، مما يبين ان هناك قدرة وسعة ك0.817و 0.011 ،0.066، 0.231ري قدر بـ )معيا

 يرالشركة بالمشاركة في الندوات والمؤتمرات التي تساعدهم في إحداث التغيقيادات للإتصالات من خلال اهتمام 
يسعى المسؤولون للتدريب والتكوين والإتصال بالخبراء الداخليين والخارجيين بشكل مميز، كما  والتطوير في الشركة

يهتمون بمتابعة الجديد من النشرات والكتب الحديثة في مجال  ، ولزيادة المهارات وتطوير العلاقات وتبادل الآراء
سة مما يحتم عليهم استغلال هذه القدرة ، كل ذلك مطلوب وما لمسناه من خلال إجابات العينة المدرو عمل الشركة

 في حل مشكلات العمل وتقديم أفكار وحلول جديدة لها. الاتصالعلى 
كلها مستوى متوسط، حيث   سجلت( 63و 63، 61، 67رقم )تشجيع الإبداع فيما يخص عبارات        

ل انحراف معياري ( على هذا الترتيب، مع تسجي1.31و 1.11، 1.37، 1.33بلغت متوسطاهما الحسابية )
 وجود تقصير من قبل المسؤولين مما يدل على ،( بهذا الترتيب1.010و 1.026 ،1.070، 0.077قدر بـ )

وعي ممارسات لا  على تحقيقها الاستمرارعلى  يحفزونهملا الأشخاص الذين يبدون أفكار إبداعية و في تشجيع 
  لأفكار الإبداعية،ا يحد من توليدفعدم التشجيع  كما هي من المعيقات للإبداع،  في صفات المبدع القائد نجدها
ع على توليد الأفكار وتقديم المبادرات الجادة في توفير بيئة عمل تشجّ لا يهتمون جديا على  ينالمسؤولن كما أ

ص أو فة بين الأشخاختلالمقنوات الاتصال كفاية كذلك عدم   ،حل المشاكل وابداء آرائهم حتى وإن كانت غريبة
كل هذا يعيق الإبداع   ،للجميع وفي أي وقت ةتاحالإعدم فعاليتها تحد من المشاركة في المعلومات والخبرات و 



                                                                                                                               الدراسة نتائج ة مناقشتحليل و                                              الفصل الرابع 

146 
 

 في أسلوبها فيالشركة إعادة النظر  إدارةب على كما يحتم ويج،  المسؤولين على تقديم أفكار جديدةويحبط من عزيمة 
 وضع آليات لمتابعة ذلك.و نشر الثقافة الإبداعية وتحفيز الإطارات على تقديم مبادرات بشكل جدي 

بداعي متوسط ا بمستوى سلوك إا سبق تحليله أن الشركة الوطنية للتأمين تتمتع قياداهممميمكننا القول  في الأخير     
نشر ثقافة المشاركة في ومحفزة للمسؤولين المبدعين و  وعليها النظر بجدية لبعث الروح الإبداعية وتوفير بيئة مشجعة

بداء الرأي وتقديم الجديد وتعزيز سبل الاتصال والاهتمام أكثر بتشجيع الإبداع في أوساط المسؤولين وبث المعرفة وإ
 روح الفريق من جديد. يع تقديم المبادرات الجادة وزرع الثقة من جديد في قدراهما الإبداعية وتشج

 

 ومناقشة نتائجها الدراسة فرضيات اختبار: ثانيالالمبحث 

سيتم في هذه الفقرة اختبار فرضيات  بعد عرض إجابات أفراد العينة وتحليل مستوى المحاور الثلاثة والأبعاد،      
كل فرضية ل 77النسخة  SPSS برنامج بالاعتماد على نتائج اختبارات ا على البيانات التي تم تحليلهابناء   الدراسة

 .بعدها سنحاول مناقشة نتائج الدراسةو ، المناسب لها الاختبارحسب نوع 

 المطلب الأول: اختبار فرضيات الدراسة 

جل التأكد من صحة وقبول الفرضيات التي وضعت بداية عند طرحنا لإشكالية الدراسة من عدمها، من أ         
 نوعة حسب كل فرضية تباستعمال الأدوات الإحصائية المسنقوم في هذه الفقرة بأجراء اختبارات عليها 

عمليات  مفاهيم وأهمية تطبيق الشركة الوطنية للتأمين تدرك"قيادات اختبار الفرضية الرئيسية الأولى:أولا: 
 إدارة المعرفة"

لإطارات الشركة لمفاهيم وأهداف عمليات إدارة  هتماموتقييم مستوى الإدراك والا لاختبار هذه الفرضية  
 نفترض ما يلي: المعرفة

0H : ؛عمليات إدارة المعرفة مفاهيم وأهمية تطبيق تدركلا الشركة الوطنية للتأمين قيادات 

0H:  عمليات إدارة المعرفة مفاهيم وأهمية تطبيق الشركة الوطنية للتأمين تدركقيادات. 
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 وتحليل فقرات المحور الأول والذي يبين أن المتوسط الحسابي والذي ( سابقا،2.3) رقممن خلال الجدول         
سجلت حيث أن جميع فقرات المحور و  ،(0.386( وهو مستوى مرتفع مع انحراف معياري بلغ )3.13بلغ )

إدارة المعرفة  درايتهم بأهمية خلال المستوى الجيد الذي يتمتع به إطارات الشركة منأن مستوى مرتفع، مما يبين 
 ودمجها ضمن استراتيجية عمل الشركة، وحرصهم على تبنيها لتحقيق أهدافهم وأداء مهامهم القيادية.     

اعتمدنا على  بحيث إختبار هذه الفرضيةولتأكيد النتائج والمستوى المرتفع الذي ميز هذا المحور سنجري         
 ONE SAMPLE" إختبار أو ما يسمى "Test sur échantillon unique" طريقة إختبار العينة الواحدة

T TEST "،  في الجدول التالي:هي مبينة كانت نتيجة الإختبار كما و 

 "ONE SAMPLE T TEST"اختبار الفرضية الأولى حسب  (:08.1) رقم الجدول

 لمستوى إدراك واهتمام إطارات الشركة بعمليات إدارة المعرفة

T 
 المحسوبة

المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف المعياري
مستوى 
 الدلالة

13.111 3.13 0.386 0.000 

 77النسخة  SPSS د الطالب بالاعتماد على نتائجاعدإمن المصدر: 

بمتوسط ( وهي أكبر من قيمتها الجدولية، 13.111)تقدر بـــ  Tقيمة أن نجد ( 16.3من الجدول رقم )     
وهي أقل من الدلالة  (0.000)معنوية إحصائية عند مستوى  (0.386)وانحراف معياري  (3.13)حسابي 

الشركة الوطنية "قيادات :وقبول الفرضية البديلة أي أن نه يتم رفض فرضية العدمأبمعنى  (0.03)الإحصائية 
 .عمليات إدارة المعرفة" مفاهيم وأهمية تطبيق للتأمين تدرك

 :اختبار الفرضية الرئيسية الثانيةثانيا: 

 " مرتفع للتأمين الوطنية الشركة في المعرفة إدارة عمليات تطبيق مستوى"              

 ما يلي:ك عيد صياغتهان تطبيق عمليات إدارة المعرفةوتقييم مستوى  لإختبار هذه الفرضية     
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0H : في  المعرفةعمليات إدارة تطبيق ل مرتفع مستوىلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المتوسطات حول
 ؛ لشركة الوطنية للتأمينا

0H : في المعرفة إدارة عمليات تطبيقمرتفع ل مستوىتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المتوسطات حول 
 .للتأمين الوطنية الشركة

والذي يبين المستوى أبعاد المحور الثاني لعمليات إدارة المعرفة ( الخاص بتحليل 13.3)من خلال الجدول رقم      
 وزيعتو  المعرفة زينتخ، المعرفة توليد، المعرفة هدافأ تحديدمع وجود أربعة أبعاد وهي  كان متوسطاالعام الذي  

ذين أثرا بشكل سلبي كان مستواها العام مرتفعا على عكس بعدي تشخيص المعرفة وتطبيق المعرفة اللّ وقد   ،المعرفة
بلغ  المعرفة والذيعمليات إدارة  لتطبيقالمتوسط الحسابي العام أن  كماعلى نتيجة المستوى العام للمحور الكلي،  

 (.0.672انحراف معياري بلغ )للمحور بالمستوى المتوسط  ( والذي يبين1.63)

إختبار هذه الفرضية اعتمدنا على ولتأكيد النتائج والمستوى المتوسط الذي ميز هذا المحور سنعمل على         
 ONE SAMPLE T"أو ما يسمى  "Test sur échantillon unique"طريقة إختبار العينة الواحدة 

TEST"،  كانت نتيجة و  ،(1والمتوسط الفرضي ) للمحور إختبار الفروق بين متوسطات الإجاباتقصد
 الإختبار كما في الجدول التالي:

 " T TEST ONE SAMPLE" حسب ثانيةاختبار الفرضية ال :(00.1) رقم الجدول

 لعمليات إدارة المعرفة

T 
 المحسوبة

المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف المعياري
مستوى 
 الدلالة

13.201 1.63 0.672 0.000 

 77النسخة  SPSS الطالب بالاعتماد على نتائجد اعدإمن المصدر: 
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لإستخدام عمليات يبين أنه يوجد تباين بين المتوسطات الحسابية والذي ( 12.3من الجدول رقم )     
كبر من ( وهي أ13.201)تقدر بـــ  Tقيمة  (، حيث كانت1الفرضي والمقدر بــ ) لإدارة المعرفة والمتوسط

وذلك  (0.672)قد سجل قيمة  عياريالمنحراف كان الاو  (1.63)سابي الحتوسط وبلغ المقيمتها الجدولية، 
وقبول  فرضية العدمرفض نه يتم (، وم0.03 )الدلالة مستوى وهي أقل من  (0.000)معنوية عند مستوى 

عمليات إدارة تطبيق مستوى توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المتوسطات حول أي أنه  الفرضية البديلة
التي و  البديلة الفرضيةمما يؤكد صحة  ،ولم يكن مرتفعا متوسط عام ستوىبمو  لشركة الوطنية للتأمينا في المعرفة

 ". غير مرتفع لشركة الوطنية للتأمينا في عمليات إدارة المعرفةتطبيق مستوى  " :أن تنص على

 قيادات الشركة الوطنية للتأميندى السلوك الإبداعي ل"مستوى  :اختبار الفرضية الرئيسية الثالثةثالثا: 
 "مرتفع

 ما يلي:ك عيد صياغتهان السلوك الإبداعيوتقييم مستوى  هذه الفرضية لاختبار     

0H :دى لسلوك الإبداعي للمرتفع  مستوىوجود توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المتوسطات حول  لا
 ؛قيادات الشركة الوطنية للتأمين

0H:  قيادات دى لسلوك الإبداعي للمرتفع  مستوىوجود توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المتوسطات حول
 .الشركة الوطنية للتأمين

ن اص بالسلوك الإبداعي والذي يبيّن أأبعاد المحور الثالث الخ وتحليل( 13.3) من خلال الجدول رقم     
مستوى مرتفع، غير  سجلتعبارة( مع وجود ستة فقرات  77متوسطا في أغلب عباراته ) كانالمستوى العام الذي  

  السلوك الإبداعي كان متوسطا.العام ستوى الم أنّ 

على  بالإعتمادإختبار هذه الفرضية ولتأكيد النتائج والمستوى المتوسط الذي ميز هذا المحور سنعمل على         
 ،(1والمتوسط الفرضي ) للمحور الفروق بين متوسطات الإجابات اختبارد صقطريقة إختبار العينة الواحدة 

 كما في الجدول التالي:  الاختباركانت نتيجة و 
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 "ONE SAMPLE T TEST"اختبار الفرضية الثالثة حسب (:06.1رقم ) الجدول

  للسلوك الإبداعي

T 
 المحسوبة

المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف المعياري
مستوى 
 الدلالة

11.606 1.30 0.677 0.000 

 77النسخة  SPSS د الطالب بالاعتماد على نتائجاعدإمن المصدر: 

حيث  وانحراف معياري  (1.30)سابي الحتوسط أنه بلغ المأعلاه  (18.3يتضح لنا من الجدول رقم )    
كبر من قيمتها الجدولية، أ( وهي 11.606)بـــ والمقدّرة  المحسوبة Tقيمة  ، كما سجلت(0.677)قدّر بـ 
هناك فروق  هيبين أنهذا  (،0.03)وهي أقل من الدلالة الإحصائية  (،0.000)معنوية عند مستوى وهي 

المستوى العام  سجلكما ( ،  1توسط الفرضي والمقدر بــ )المذات دلالة إحصائية بين المتوسطات الحسابية و 
يوجد أي أنه  الفرضية البديلةوقبول  فرضية العدمرفض يتم نه وم ،سلوك الإبداعي للقيادات مستوى متوسطا  لل

 متوسط ستوى، وبمقيادات الشركة الوطنية للتأميندى السلوك الإبداعي ل مستوىالمتوسطات حول في  تباين
قيادات الشركة دى السلوك الإبداعي لمستوى " :أي أن البديلةفرضية ال صحة، مما يؤكد ولم يكن مرتفعا
 ".مرتفعغير  الوطنية للتأمين

)تشخيص المعرفة، تحديد  عمليات إدارة المعرفةيوجد هناك تأثير لاختبار الفرضية الرئيسية الرابعة: "رابعا: 
تنمية  تطبيق المعرفة( مجتمعة علىو  رفة، خزن المعرفة، توزيع المعرفةأهداف المعرفة، توليد المع

 "السلوك الإبداعي لدى قيادات الشركة الوطنية للتأمين

وهذا  باستخدام الإنحدار المتعدد التدريجي في هذه الجانب سنحاول اختبار الفرضية الرئيسة للموضوع         
في الشركة الوطنية  (y) السلوك الإبداعي للقياداتعلى  ( xعمليات إدارة المعرفة  )أثر من خلال قياس 

معامل الارتباط  R، حيث تبين إشارة "لبرسون"معامل الارتباط الخطي على للتأمين وذلك بالاعتماد 
، عمليات إدارة المعرفة والسلوك الإبداعيالسالبة أو الموجبة طبيعة العلاقة العكسية أو الطردية على التوالي بين 
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بينما تبين القيمة قوة العلاقة أو نسبة الارتباط الخطي، والجدول التالي يلخص الدلالة الإحصائية وقيمة معامل 
تشخيص المعرفة، تحديد أهداف المعرفة، توليد )للأبعاد وفقا  عمليات إدارة المعرفة محاور كل من الارتباط بين

 .وبين محور السلوك الإبداعي للقياداتمجتمعة  (تطبيق المعرفةو  المعرفة، خزن المعرفة، توزيع المعرفة

 لأبعاد عمليات إدارة المعرفة مع السلوك الإبداعي "لبرسون" الارتباط: معامل (03.1)رقم الجدول 

 قيمة المحور
تشخيص 

 المعرفة

تحديد 
أهداف 
 المعرفة

توليد 
 المعرفة

تخزين 
 المعرفة

توزيع 
 المعرفة

تطبيق 
 المعرفة

عمليات 
إدارة 
 المعرفة

السلوك 
 الإبداعي

معامل 
 الارتباط

0.388 0.301 0.603 0.386 0.201 0.211 0.282 

 
مستوى 
 الدلالة

00.00  00.00  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 
حجم 
 العينة

702 702 702 702 702 702 702 

 التباين معامل تضخم
VIF 

1.724 1.615 2.542 2.075 2.803 1.922 // 

 77النسخة  SPSS د الطالب بالاعتماد على نتائجاعدإمن المصدر: 

وفقا  عمليات إدارة المعرفةنلاحظ أن قيم معاملات الارتباط بين كل بعد من  (10.3)من خلال الجدول رقم    
وك والسل (تطبيق المعرفةو  تشخيص المعرفة، تحديد أهداف المعرفة، توليد المعرفة، خزن المعرفة، توزيع المعرفة)للأبعاد 

أبعاد المتغير المستقل )عمليات إدارة علاقة الإرتباط الطردية القوية بين كل بعد من الإبداعي مما يبين على وجود 
 هالمعرفة( والمتغير التابع )السلوك الإبداعي( هذا ما تؤكده معاملات الإرتباط لعمليات إدارة المعرفة كل على حد

عند (،  0.211و 0.201، 0.386، 0.603، 0.301، 0.388) على الترتيب السابق حيث بلغت
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كما سجل بعد تطبيق ،   (0.03)وهي أقل من الدلالة الإحصائية  (،0.000) قدرت بـ معنوية إحصائيةمستوى 
  من باقي أبعاد عمليات إدارة المعرفة. أكبر أعلى ارتباط طردي قوي جدا مع السلوك الإبداعي للقيادات المعرفة 

قل أصغر لجميع أبعاد المتغير المست VIFالتباين ( أن قيم معامل تضخم 10.3 من الجدول رقم )كما يتبيّن          
إمكانية اختبار التعدد  مما يدل علىبين أبعاد المتغير المستقل  أنه لا يوجد ارتباط عالي ج( ومنه نستنت10من )

 الخطي.  

على  كبعد من عمليات إدارة المعرفة لتشخيص المعرفةيوجد أثر اختبار الفرضية الفرعية الأولى: " (0
 ".السلوك الإبداعي للقيادات

للتأكد من صلاحية  وتحليل التباين رتباط والتحديدهذه الفرضية بحساب معاملات الإار يتم اختب      
النموذج لإختبار أثر تشخيص المعرفة كبعد من أبعاد عمليات إدارة المعرفة على السلوك الإبداعي لقيادات 

ة كبعد من أبعاد لإختبار أثر تشخيص المعرفالانحدار البسيط بالإضافة إلى تحليل ، الشركة الوطنية للتأمين
  .عمليات إدارة المعرفة على السلوك الإبداعي

 تشخيص المعرفةلبعد  وتحليل التباين رتباط والتحديد: معاملات الإ(01.1)رقم جدول 

 البيان
 معامل 

  Rالارتباط

معامل 
 2Rالتحديد

F 
معامل التحديد 

 المعدل
مستوى 
 المعنوية

أثر تشخيص المعرفة 
 على السلوك الإبداعي

0.388 0.136 108.33 0.131 0.000 

 77النسخة  SPSS د الطالب بالاعتماد على نتائجاعدإمن المصدر: 

 ( 0.000( بمستوى دلالة )0.388)رتباط يساوي معامل الإ أن (70.3) رقم الجدوليتضح من خلال       
المحسوبة التي  Fقيمة وتؤكده  بين تشخيص المعرفة والسلوك الإبداعيقوية أنه توجد علاقة طردية  مما يدل على

، مما يعني تأكيد ( 0003) معنوية عند مستوى دلالةأكبر من قيمتها الجدولية بمستوى  هي( و 108.33بلغت )
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ن النموذج صالح لإختبار الفرضية للقيادات وعليه فإ السلوك الإبداعي وتشخيص المعرفة  العلاقة الطردية لبعد
( 0.136)معامل التحديد يساوي ، كما أن يص المعرفة في السلوك الإبداعيشخووجود دلالة إحصائية لتأثير ت

 .ات على مستوى تشخيص المعرفةير سببه تغي في السلوك الإبداعي الحاصل يريتغ( من ال٪13.6 وهذا يعني أن)

 لإختبار أثر تشخيص المعرفة على السلوك الإبداعيالانحدار البسيط نتائج تحليل : (00.1)رقم جدول 

 المتغير
معامل 
  Bالانحدار

طأ خال
 المعياري

 الانحدارعامل م

 المعياري
T 

مستوى 
 المعنوية

 

الدلالة 
 الإحصائية

 // 0,000 11.603 // 0.132 7.013 الثابت
 معنوية 0.000 10.318 0.388 0.037 0.311 تشخيص المعرفة

 77النسخة  SPSS د الطالب بالاعتماد على نتائجاعدإمن المصدر: 

وجود أثر ذو دلالة معنوية لتشخيص المعرفة على السلوك  يتضحأعلاه ( 71.3) رقم الجدولمن خلال       
تشخيص المعرفة العلاقة بين متغير  نأ( مما يدل على 0.311)نحدار يساوي معامل الإالإبداعي من خلال 

 أكبر من قيمتها الجدولية بمستوى وهي (10.318)ساوي ت Tقيمة اختبار ، و علاقة طردية والسلوك الإبداعي
لتشخيص المعرفة على السلوك يؤكد صحة وجود أثر مما ، (0003) عند مستوى دلالة (0.000)معنوية

    تصبح معادلة الإنحدار بالشكل التالي: وبذلك  .الإبداعي

 المعرفة  تشخيص 1.199 + 0.101 السلوك الإبداعي =                 

كبعد من عمليات  لتشخيص المعرفةيوجد أثر : "التي تنص على أنه الفرضية الفرعية الأولىومنه يتم قبول    
  ".السلوك الإبداعي للقياداتعلى  إدارة المعرفة
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 كبعد من عمليات إدارة المعرفة لتحديد أهداف المعرفةيوجد أثر : "ثانيةاختبار الفرضية الفرعية ال (0
 "".السلوك الإبداعي للقياداتعلى 

للتأكد من صلاحية  وتحليل التباين رتباط والتحديدار هذه الفرضية بحساب معاملات الإيتم اختب      
النموذج لإختبار أثر تحديد أهداف المعرفة كبعد من أبعاد عمليات إدارة المعرفة على السلوك الإبداعي لقيادات 

أثر تحديد أهداف المعرفة كبعد من أبعاد  لاختبارنحدار البسيط الإبالإضافة إلى تحليل ، الشركة الوطنية للتأمين
                                          عمليات إدارة المعرفة على السلوك الإبداعي للقيادات.

 تحديد أهداف المعرفةلبعد  وتحليل التباين رتباط والتحديد: معاملات الإ(00.1)رقم جدول 

 البيان
 معامل 

  R الارتباط

معامل 
 2Rالتحديد

F 
معامل التحديد 

 المعدل
مستوى 
 المعنوية

تحديد أهداف المعرفة أثر 
 على السلوك الإبداعي

0.301 0.731 68.618 0.732 0.000 

 77النسخة  SPSS د الطالب بالاعتماد على نتائجاعدإمن المصدر: 

 والسلوك الإبداعيتحديد أهداف المعرفة بين قوية أنه توجد علاقة طردية  يبيّن  (77.3) رقم الجدول          
المحسوبة  Fقيمة  ، كما أن(0.000( بمستوى دلالة )0.301)والمقدّر بـ معامل الارتباط وهذا ما تؤكده قيمة 

 بين العلاقة الطردية مما يعني تأكيد  معنوية،أكبر من قيمتها الجدولية بمستوى  هي( و 68.618التي بلغت )و 
الفرضية، إضافة إلى  لاختبارالنموذج صالح  هذا نللقيادات، وعليه فإ السلوك الإبداعيو تحديد أهداف المعرفة 

السلوك  الحاصل في يريتغ( من ال٪73.1) السلوك الإبداعي ، كما أنّ  على تحديد أهداف المعرفةلوجود تأثير 
 المقدر بـمعامل التحديد وهذا ما تبيّنه قيمة  تحديد أهداف المعرفةتغييرات على مستوى ل يرجع الإبداعي

(0.731). 
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على السلوك تحديد أهداف المعرفة أثر  لاختبارالانحدار البسيط نتائج تحليل : (09.1)رقم جدول 
 الإبداعي للقيادات

 المتغير
معامل 
  Bالانحدار

طأ خال
 المعياري

عامل م
 الانحدار

 المعياري

T 

مستوى 
 المعنوية

 

الدلالة 
 الإحصائية

 // 0,000 8.820 // 0.706 1.876 الثابت
 معنوية 0.000 8.783 0.301 0.033 0.336 تحديد أهداف المعرفة

 77النسخة  SPSS د الطالب بالاعتماد على نتائجاعدإمن المصدر: 

المعرفة على السلوك  أهداف لتحديدأثر ذو دلالة معنوية  دأعلاه أنه يوج( 71.3) رقم الجدول يبيّن           
 أهداف تحديدبين متغير طردية الالعلاقة على  يؤكد( مما 0.336) معامل الانحدار المقدّر بــالإبداعي من خلال 

 أكبر من قيمتها الجدولية بمستوى وهي( 8.783)يساوي Tقيمة اختبار  كانتالمعرفة والسلوك الإبداعي، و 
المعرفة على السلوك  أهداف لتحديديؤكد صحة وجود أثر مما ، (0003) عند مستوى دلالة (0.000) معنوية

 تصبح معادلة الإنحدار بالشكل التالي:، وبذلك الإبداعي

 تحديد أهداف المعرفة  1.118+ 0.608ي = السلوك الإبداع

كبعد من  لتحديد أهداف المعرفةيوجد أثر ": الثانية التي تنص على أنهومنه يتم قبول الفرضية الفرعية    
 ". السلوك الإبداعي للقياداتعلى  عمليات إدارة المعرفة

على  كبعد من عمليات إدارة المعرفة لتوليد المعرفةيوجد أثر : "ثالثةاختبار الفرضية الفرعية ال (9
 ".السلوك الإبداعي للقيادات

 والتحديدرتباط بحساب معاملات الإوهذا لتأكد من صلاحية النموذج وايتم اختبار هذه الفرضية        
   على السلوك الإبداعي للقيادات. المعرفة توليدأثر  لاختبارنحدار البسيط الإبالإضافة إلى تحليل ، وتحليل التباين
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 المعرفة توليدلبعد  وتحليل التباين رتباط والتحديد: معاملات الإ(01.1)رقم جدول 

 البيان

 معامل 

 الارتباط
R  

معامل 
 التحديد

2R 

F 
معامل 

التحديد 
 المعدل

مستوى 
 المعنوية

 
على السلوك  المعرفة توليدأثر 

 الإبداعي
0.603 0.383 101.00 0.381 0.000 

 77النسخة  SPSS د الطالب بالاعتماد على نتائجاعدإمن المصدر: 

 مما يدل على ( 0.000( بمستوى دلالة )0.603)معامل الارتباط يساوي  أنيبين  (73.3) رقم الجدول      
( 101.00المحسوبة التي بلغت ) Fقيمة وتؤكده  والسلوك الإبداعيالمعرفة  توليدبين قوية أنه توجد علاقة طردية 

 لاختبارن النموذج صالح وعليه فإ، (0003) معنوية عند مستوى دلالةأكبر من قيمتها الجدولية بمستوى  هيو 
معامل  سجلت قيمة، كما في السلوك الإبداعي المعرفةافة إلى وجود دلالة إحصائية لتأثير توليد الفرضية، بالإض

يرات على يسببه تغ السلوك الإبداعي الحاصل في ييرتغ( من ال٪38.3) ( وهذا يعني أن0.383)التحديد 
 .المعرفةمستوى توليد 

 على السلوك الإبداعي المعرفة توليدأثر  لاختبارنحدار البسيط الإنتائج تحليل : (05.1)رقم جدول    

 المتغير
معامل 
  Bالانحدار

طأ خال
 المعياري

عامل م
 الانحدار

 المعياري

T 

مستوى 
 المعنوية

 

الدلالة 
 الإحصائية

 // 0,000 10.311 // 0.136 1.373 الثابت
 معنوية 0.000 11.836 0.603 0.010 0.316 المعرفة توليد

 77النسخة  SPSS بالاعتماد على نتائجد الطالب اعدإمن المصدر: 

( وجود أثر ذو دلالة معنوية لتوليد المعرفة على السلوك 73.3) رقم الجدول يتضح من خلال               
توليد المعرفة والسلوك العلاقة بين متغير  ن( مماّ يدل على أ0.316)معامل الانحدار يساوي الإبداعي من خلال 
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 معنوية أكبر من قيمتها الجدولية بمستوى وهي( 11.836)ساوي ت Tقيمة اختبار و ، علاقة طردية الإبداعي
وعيله  ،لتوليد المعرفة على السلوك الإبداعييؤكد صحة وجود أثر مما ، (0003) عند مستوى دلالة (0.000)

    تصبح معادلة الإنحدار بالشكل التالي: 

    المعرفة توليد 1.598 +0.501 السلوك الإبداعي =                       

كبعد من عمليات إدارة  لتوليد المعرفةيوجد أثر : الثانية التي تنص على أنهومنه يتم قبول الفرضية الفرعية    
 ". السلوك الإبداعي للقياداتعلى  المعرفة

على  كبعد من عمليات إدارة المعرفة لتخزين المعرفةيوجد أثر : "رابعةاختبار الفرضية الفرعية ال (1
 ".السلوك الإبداعي للقيادات

للتأكد من صلاحية  وتحليل التباين رتباط والتحديديتم اختبار هذه الفرضية بحساب معاملات الإ        
أثر تخزين المعرفة كبعد من أبعاد عمليات إدارة المعرفة على السلوك الإبداعي لقيادات الشركة  لاختبارالنموذج 

أثر تخزين المعرفة كبعد من أبعاد عمليات إدارة  لاختبارنحدار البسيط الإبالإضافة إلى تحليل ، الوطنية للتأمين
   المعرفة على السلوك الإبداعي للقيادات.

 المعرفة تخزينلبعد  وتحليل التباين : معاملات الارتباط والتحديد(08.1)رقم جدول 

 البيان

 معامل 

 الارتباط
R  

معامل 
 التحديد

2R 

F 
معامل 

التحديد 
 المعدل

مستوى 
 المعنوية

 
على السلوك  المعرفة تخزينأثر 

 الإبداعي
0.386 0.131 102.01 0.130 0.000 

 77النسخة  SPSS د الطالب بالاعتماد على نتائجاعدإمن المصدر: 

 الإبداعيوالسلوك المعرفة  تخزينبين قوية توجد علاقة طردية  هأن (76.3) رقم الجدوليتضح من خلال       
التي بلغت و المحسوبة  Fقيمة كما أن  ،(0.000( بمستوى دلالة )0.386) حيث كان معامل الارتباط يقدّر بـ
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العلاقة ، مما يعني تأكيد ( 0003) معنوية عند مستوى دلالةأكبر من قيمتها الجدولية بمستوى  هي( و 102.01)
الفرضية، بالإضافة إلى  لاختبارن النموذج صالح ت، وعليه فإللقيادا السلوك الإبداعي و المعرفةتخزين  الطردية لبعد
 الحاصل في تغير( من ال٪13إضافة إلى أن نسبة )، على السلوك الإبداعي المعرفةلتأثير تخزين معنوية وجود دلالة 

  .المعرفةيرات على مستوى تخزين يسببه تغ السلوك الإبداعي

 على السلوك الإبداعي المعرفة تخزينأثر  لاختبارنحدار البسيط الإنتائج تحليل : (00.1)رقم جدول 

 المتغير
معامل 
  Bالانحدار

 الخطأ
 المعياري

عامل م
 الانحدار

 المعياري

T 

مستوى 
 المعنوية

 

الدلالة 
 الإحصائية

 // 0,000 0.737 // 0.181 1.620 الثابت
 معنوية 0.000 10.133 0.386 0.038 0.303 المعرفة تخزين

 77النسخة  SPSS د الطالب بالاعتماد على نتائجاعدإمن المصدر: 

أثر ذو دلالة معنوية لتخزين المعرفة على السلوك  ( وجود72.3) رقم الجدول يتضح من خلال               
 والسلوك المعرفة تخزينالعلاقة بين متغير  ن( مما يدل على أ0.303)معامل الانحدار يساوي الإبداعي من خلال 

 أكبر من قيمتها الجدولية بمستوى وهي( 10.133)ساوي ت Tقيمة اختبار ، كما أن علاقة طردية الإبداعي
 على السلوك الإبداعي المعرفة تخزينليؤكد صحة وجود أثر ا ممّ ، (0003) عند مستوى دلالة (0.000) معنوية

    معادلة الإنحدار بالشكل التالي: بذلك تصبح و 

  المعرفة تخزين 1.135 +0.801 السلوك الإبداعي =                  

كبعد من عمليات إدارة  لتخزين المعرفةيوجد أثر ": الثانية التي تنص على أنهومنه يتم قبول الفرضية الفرعية    
 ".السلوك الإبداعي للقياداتعلى  المعرفة
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على  عمليات إدارة المعرفةكبعد من  لتوزيع المعرفةيوجد أثر : "خامسةاختبار الفرضية الفرعية ال (5
 ".السلوك الإبداعي للقيادات

للتأكد من صلاحية  وتحليل التباين رتباط والتحديديتم اختبار هذه الفرضية بحساب معاملات الإ         
أثر توزيع المعرفة كبعد من أبعاد عمليات إدارة المعرفة على السلوك الإبداعي لقيادات الشركة  لاختبارالنموذج 

أثر توزيع المعرفة كبعد من أبعاد عمليات إدارة  لاختبارنحدار البسيط الإبالإضافة إلى تحليل ، الوطنية للتأمين
                                          .المعرفة على السلوك الإبداعي للقيادات

 المعرفة توزيعلبعد  وتحليل التباين رتباط والتحديد: معاملات الإ(06.1)رقم جدول 

 البيان

 معامل 

 الارتباط
R  

معامل 
 التحديد

2R 

F 
معامل 

التحديد 
 المعدل

مستوى 
 المعنوية

 
على السلوك  المعرفة توزيعأثر 

 الإبداعي
0.201 0.307 108.31 0.380 0.000 

 77النسخة  SPSS د الطالب بالاعتماد على نتائجاعدإمن المصدر: 

( بمستوى دلالة 0.201)معامل الارتباط يساوي  أن (78.3) رقم الجدوليتضح من خلال            
المحسوبة  Fقيمة وتؤكده  والسلوك الإبداعيالمعرفة  توزيعبين قوية أنه توجد علاقة طردية  مما يدل على ( 0.000)

، مما يعني ( 0003) معنوية عند مستوى دلالةأكبر من قيمتها الجدولية بمستوى  هي( و 108.31)التي بلغت 
الفرضية،  لاختبارن النموذج صالح للقيادات، وعليه فإ السلوك الإبداعيو  المعرفة توزيع العلاقة الطردية لبعدتأكيد 

معامل التحديد يساوي ، كما أن الإبداعيفي السلوك  المعرفة توزيعبالإضافة إلى وجود دلالة إحصائية لتأثير 
 توزيعيرات على مستوى يسببه تغ السلوك الإبداعي الحاصل في يريتغ( من ال٪30.7) ( وهذا يعني أن0.307)

   .المعرفة
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 على السلوك الإبداعي المعرفة توزيعأثر  لاختبارنحدار البسيط الإنتائج تحليل : (03.1)رقم جدول  

 المتغير
معامل 
  Bالانحدار

طأ خال
 المعياري

عامل م
 الانحدار

 المعياري

T 
مستوى 
 المعنوية

الدلالة 
 الإحصائية

 // 0,000 10.110 // 0.133 1.307 الثابت
 معنوية 0.000 13.086 0.201 0.018 0.318 المعرفة توزيع

 77النسخة  SPSS د الطالب بالاعتماد على نتائجاعدإمن المصدر: 

وجود أثر ذو دلالة معنوية لتوزيع المعرفة على السلوك الإبداعي من خلال يبيّن ( 70.3) رقم الجدول       
علاقة  والسلوك الإبداعي المعرفة توزيعالعلاقة بين متغير  نعلى أ ( مما يدلّ 0.318)معامل الانحدار يساوي 

 (0.000) معنوية ىأكبر من قيمتها الجدولية بمستو  وهي( 13.086)ساوي ت Tقيمة اختبار ، كما أن طردية
لتصبح معادلة و  ،على السلوك الإبداعي المعرفة وزيعتليؤكد صحة وجود أثر مما ، (0003) عند مستوى دلالة
 التالي: الإنحدار بالشكل 

  المعرفة توزيع 1.596 + 0.510 السلوك الإبداعي =                         

كبعد من عمليات إدارة  لتوزيع المعرفةيوجد أثر ": تنص على أنهالثانية التي ومنه يتم قبول الفرضية الفرعية    
     ". السلوك الإبداعي للقياداتعلى  المعرفة

على  كبعد من عمليات إدارة المعرفة لتطبيق المعرفةيوجد أثر : "سادسةاختبار الفرضية الفرعية ال (8
 ".السلوك الإبداعي للقيادات

للتأكد من صلاحية  وتحليل التباين رتباط والتحديدمعاملات الإ ار هذه الفرضية بحسابيتم اختب        
أثر تطبيق المعرفة كبعد من أبعاد عمليات إدارة المعرفة على السلوك الإبداعي لقيادات الشركة  لاختبارالنموذج 

داعي أثر تطبيق المعرفة على السلوك الإب لاختبارنحدار البسيط الإبالإضافة إلى تحليل ، الوطنية للتأمين
  .للقيادات
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 المعرفة تطبيقلبعد  وتحليل التباين رتباط والتحديد: معاملات الإ(91.1)رقم جدول 

 البيان

 معامل 

 الارتباط
R  

معامل 
 التحديد

2R 

F 
معامل 

التحديد 
 المعدل

مستوى 
 المعنوية

 
على السلوك  المعرفة تطبيقأثر 

 الإبداعي
0.211 0.303 700.72 0.301 0.000 

 77النسخة  SPSS د الطالب بالاعتماد على نتائجاعدإمن المصدر: 

 ( 0.000( بمستوى دلالة )0.211)رتباط يساوي معامل الإ أن (10.3) رقم الجدوليتضح من خلال        
المحسوبة التي بلغت  Fقيمة وتؤكده  والسلوك الإبداعيالمعرفة  طبيقتبين قوية أنه توجد علاقة طردية  على مما يدلّ 

العلاقة ، مما يعني تأكيد (0003) معنوية عند مستوى دلالةأكبر من قيمتها الجدولية بمستوى  هي( و 700.72)
الفرضية، بالإضافة إلى  لاختبارن النموذج صالح للقيادات، وعليه فإ السلوك الإبداعي و المعرفةطبيق ت الطردية لبعد

( وهذا 0.303)معامل التحديد يساوي ، كما أن في السلوك الإبداعي المعرفةطبيق توجود دلالة إحصائية لتأثير 
 .المعرفةيرات على مستوى تطبيق يسببه تغ السلوك الإبداعي الحاصل في يريتغ( من ال٪30.3) يعني أن

 على السلوك الإبداعي المعرفة تطبيقأثر  لاختبارنحدار البسيط الإنتائج تحليل : (90.1)رقم جدول 

 المتغير
معامل 
  Bالانحدار

طأ خال
 المعياري

عامل م
 الانحدار

 المعياري

T 
مستوى 
 المعنوية

الدلالة 
 الإحصائية

  0,000 0.112  0.130 1.101 الثابت
 معنوية 0.000 13.366 0.211 0.031 0.300 المعرفة تطبيق

 77النسخة  SPSS د الطالب بالاعتماد على نتائجاعدإمن المصدر: 
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( وجود أثر ذو دلالة معنوية لتطبيق المعرفة على السلوك الإبداعي من خلال 11.3) رقمالجدول  يظهر       
 والسلوك الإبداعي المعرفة تطبيقالعلاقة بين متغير  نا يدل على أ( ممّ 0.300)يساوي  الذي معامل الانحدارقيمة 

 معنوية أكبر من قيمتها الجدولية بمستوى وهي( 13.366)ساوي ت Tقيمة اختبار ، كما أن علاقة طردية
لتصبح معادلة الإنحدار بالشكل  .على السلوك الإبداعي المعرفة طبيقتليؤكد صحة وجود أثر مما  ،(0.000)

   التالي:

  المعرفة تطبيق 1.533 + 0.930 السلوك الإبداعي =                      

كبعد من عمليات إدارة  لتطبيق المعرفةيوجد أثر ": التي تنص على أنهالثانية ومنه يتم قبول الفرضية الفرعية    
 ".السلوك الإبداعي للقياداتعلى  المعرفة

 بعادها )تشخيص المعرفة،وفقا لأ لعمليات إدارة المعرفةيوجد أثر : "الرئيسية الرابعةاختبار الفرضية  (0
 تطبيق المعرفة( مجتمعةو  لمعرفةتحديد أهداف المعرفة، توليد المعرفة، تخزين المعرفة، توزيع ا

 ".السلوك الإبداعي لدى قيادات الشركة الوطنية للتأمين تنمية على

وتحليل  يتم اختبار هذه الفرضية بحساب معاملات الارتباط والتحديدس وهي أهم فرضية في دراستنا حيث     
تحليل الانحدار المتعدد التدريجي لاختبار و  للتأكد من صلاحية النموذج وتحديد الأبعاد التي تدخل فيه، التباين

المتغيرات المستقلة التي تدخل في النموذج من أبعاد عمليات إدارة المعرفة الستة وترتيبها حسب نسبة التأثير 
  .على المتغير التابع وهو السلوك الإبداعي والخروج بالشكل النهائي لمعادلة الانحدار المتعدد

 التدريجي المتعدد نحدارللإ التباين وتحليل الخطي رتباطالإ علاقة تحليل نتائج: (90.1)رقم جدول 
 للقيادات الإبداعي السلوك التابع والمتغير المعرفة إدارة لعمليات المستقلة المتغيرات بين

 رقم النموذج 
 معامل 

  Rالارتباط 

 معامل التحديد

2R 
F 

معامل التحديد 
 المعدل

مستوى 
 المعنوية

01 0.211 0.303 700.763 0.301 0.000 
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07 0.283 0.613 167.813 0.611 0.000 

01 0.202 0.616 118.161 0.610 0.000 
 03 0.803 0.638 01.001 0.631 0.000 

 تطبيق المعرفة( على تنمية السلوك الإبداعي)عمليات إدارة المعرفة وفقا لـ أثر  :01النموذج 

 ( على تنمية السلوك الإبداعيوتوليد المعرفة تطبيق المعرفة)عمليات إدارة المعرفة وفقا لـ أثر  :07النموذج 

( على تنمية وتشخيص المعرفة ، توليد المعرفةتطبيق المعرفة)عمليات إدارة المعرفة وفقا لـ أثر  :01النموذج 
 السلوك الإبداعي

( تشخيص المعرفة وتوزيع المعرفة ،، توليد المعرفةالمعرفةتطبيق )عمليات إدارة المعرفة وفقا لـ أثر  :03النموذج 
 على تنمية السلوك الإبداعي

 77النسخة  SPSS د الطالب بالاعتماد على نتائجاعدإمن المصدر: 

لإنحدار المتعدد التدريجي هناك أربع نماذج حسب نتائج تحليل ا أن )17.3( رقم الجدوليتضح من خلال        
ما النموذج الثاني أ(، %30.3من خلال النموذج الأول أهمية تطبيق المعرفة وكانت قيمتها التفسيرية ) حيث أبرز
ما أ (،%61.3) لهما أهمية كل من تطبيق المعرفة وتوليد المعرفة حيث بلغت القيمة التفسيريةمقدار فقد بين 

 ة وتشخيص المعرفة حيث بلغت القيمة التفسيرية أهمية كل من تطبيق المعرفة ،توليد المعرفالنموذج الثالث فقد بيّن 
النموذج الرابع وهو أهم نموذج تم اختياره فقد بين أهمية كل من تطبيق المعرفة  ، في حين(%61.6) لهم مجتمعة

علاها أوكانت  لهم مجتمعة حيث بلغت القيمة التفسيرية مجتمعة، تشخيص المعرفة و توزيع المعرفةو وتوليد المعرفة 
عمليات بين  قوية جدا أنه توجد علاقة طرديةمما يدل على  ،)0.803(بلغ معامل الارتباط ( و %63.8)بمقدار 

بعد  والسلوك الإبداعي ( تطبيق المعرفة، توليد المعرفة، تشخيص المعرفة، توزيع المعرفة)إدارة المعرفة ممثلة بأبعادها 
 "Stepwise"حسب طريقة المتعدد التدريجي  من النموذج الرابع تحديد أهداف المعرفة وتخزين المعرفةاستبعاد كل 

كما هو موضح   متفرقة، والسلوك الإبداعي تحديد أهداف المعرفة وتخزين المعرفةوهذا رغم وجود العلاقة الطردية بين 
أكبر من قيمتها  هي( و 01.001) حسب النموذج الرابع المحسوبة Fقيمة وقد بلغت  (،10.3في الجدول رقم)

صلاحية و الطردية  العلاقة، مما يعني تأكيد (0003) عند مستوى دلالة (0.000) معنويةالجدولية بمستوى 
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للقيادات، كما أن معامل التحديد المقدر بــ  على السلوك الإبداعي النموذج لتأثير عمليات إدارة المعرفة
تطبيق المعرفة، توليد المعرفة، تشخيص )ة المعرفة ممثلة في عمليات إدار وهذا يعني أن المتغير المستقل ( 0.638)

السلوك الإبداعي  الحاصل في المتغير التابع يرمن التغي (٪63.8 ) يفسر ما مقداره  (المعرفة، توزيع المعرفة
قيمة للقيادات، مما يدل على قوة العلاقة الطردية بين عمليات إدارة المعرفة ودورها الكبير واسهامها في تحديد 

 .( ترجع لعوامل أخرى لم تدخل في النموذج٪13.7) السلوك الإبداعي وتبقى نسبة

 عمليات تأثير لاختبار  "Stepwise" التدريجي المتعدد الإنحدار تحليل نتائج: (99.1)رقم جدول 
 الإبداعي السلوك تنمية على المعرفة إدارة

 المتغير
معامل 
  Bالانحدار

طأ خال
 المعياري

عامل م
 الانحدار

 المعياري

T 

مستوى 
 المعنوية

 

الدلالة 
 الإحصائية

  0,000 3.210  0.137 0.817 الثابت
 معنوية 0.000 6.783 0.163 0.030 0.106 المعرفة تطبيق

 معنوية 0.000 1.630 0.731 0.031 0.182 توليد المعرفة
 معنوية 0.008 7.623 0.182 0.033 0.131 توزيع المعرفة

 معنوية 0.006 7.203 0.131 0.030 0.111 المعرفةتشخيص 
 التدريجي المتعدد طريقة حسبالرابع  النموذج من المعرفة وتخزين المعرفة أهداف تحديدكل من بعدي  إستبعاد تم

"Stepwise" 
 معنويةغير  0.383 0.332 تحديد أهداف المعرفة

 معنويةغير  0.266 0.708 تخزين المعرفة

 77النسخة  SPSS د الطالب بالاعتماد على نتائجاعدإمن المصدر: 
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تطبيق المعرفة، توليد )وجود أثر ذو دلالة معنوية لعمليات إدارة المعرفة يتضح ( 11.3) رقم الجدولمن خلال      
نه على السلوك الإبداعي للقيادات، وهذا من خلال ما تبيّ مجتمعة ( تشخيص المعرفة، ،المعرفة، توزيع المعرفة

حسب الأهمية حيث كان بعد تطبيق المعرفة  تأثيراإلى أقلها  تأثيرلها على الترتيب ومن اكبر الانحدار  تمعاملا
(، ويليه في المرتبة الثانية بعد توليد المعرفة 0.106ر بـ )أعلى تأثيرا وأهمية على السلوك الإبداعي بمعامل انحدار قدّ 

 (،0.131ر بـ )المرتبة الثالثة بعد توزيع المعرفة بمعامل إنحدار قدّ (، بعدها يأتي في 0.182) ر بـبمعامل إنحدار قدّ 
كل من بعدي  عادباست تم( ، كما 0.111بعدها يأتي في المرتبة الرابعة بعد تشخيص المعرفة بمعامل إنحدار قدر بـ )

وهذا نظرا لأن  "Stepwise" التدريجي المتعدد طريقة حسب النموذج من المعرفة وتخزين المعرفة أهداف تحديد
،  0.383غير دال إحصائيا ) معنوية ( بمستوى0.708، 0.332) لهما كانت أقل من قيمتها الجدولية Tقيمة 

، كما (، مما يبرر خروجهما من معادلة التنبؤ0003عند ) دلالةالمستوى  أكبر من على الترتيب، وهو (0.266
القيمة التفسيرية لعمليات إدارة المعرفة على السلوك أن دخولهما في النموذج يضعف قيمة الإرتباط ويقلل من 

المستقلة المكونة  اتتغير المبين الطردية العلاقة  وجود كيدتأ( 11.3) رقم كما يتضح من الجدول  ،الإبداعي
، 1.630، 6.783على الترتيب ) Tاختبار قيمة  رتوالسلوك الإبداعي، وقد قدّ  لعمليات إدارة المعرفة

تطبيق المعرفة، توليد المعرفة، )النموذج وهي ( لأبعاد عمليات إدارة المعرفة التي دخلت في 7.203و 7.623
 (0003) معنوية عند مستوى دلالة كلها أكبر من قيمتها الجدولية بمستوى  وهي  (تشخيص المعرفةو  توزيع المعرفة

حسب أهميته التفسيرية حيث برزت أهمية بعد  لعمليات إدارة المعرفة ويختلف الأثر من بعد لآخريؤكد وجود أثر مما 
 معادلةوتصبح على السلوك الإبداعي،  تطبيق المعرفة في تنمية السلوك الإبداعي من خلال  معادلة الإنحدار

 بالشكل التالي: الإنحدار

 +المعرفة توليد 1.060+  المعرفة تطبيق 1.918 + 1.600 السلوك الإبداعي =

 المعرفة توزيع 1.019+  المعرفة تشخيص 1.009+ 

 وفقا المعرفة إدارة لعمليات أثر يوجد: "الرابعة التي تنص على أنه رئيسيةومنه يتم قبول الفرضية ال   
 تطبيق المعرفة، توزيع المعرفة، تخزين المعرفة، توليد المعرفة، أهداف تحديد المعرفة، تشخيص) لأبعادها
 ."للتأمين الوطنية الشركة قيادات لدى الإبداعي السلوك تنمية في مجتمعة( المعرفة



                                                                                                                               الدراسة نتائج ة مناقشتحليل و                                              الفصل الرابع 

166 
 

 المعرفة إدارة عمليات حول القيادات آراء في تباين يوجدلا " :خامسةاختبار الفرضية الرئيسية الامسا: خ
 الشخصية السمات إلى تعزى للتأمين الوطنية الشركة قيادات لدى الإبداعي السلوك ومستوى
 عددو  الوظيفية الدرجة العلمي، التحصيل مستوى الأقدمية، سنوات العمر، الجنس،) والوظيفية

 "(.الدورات التدريبية وأ التكوين من الاستفادات

ولا اختبار التوزيع الطبيعي لكل من محور عمليات إدارة المعرفة ومحور السلوك أهذه الفرضية يجب  لاختبار
 ."كولموكروف سمرنوف"الإبداعي للقيادات، لهذا الغرض سوف نقوم بالاختبار من خلال اختبار 

 "كولموكروف سمرنوف"التوزيع الطبيعي لمحوري الدراسة حسب اختبار  :(91.1) رقمالجدول 

 المحور
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 المعنوية

 النتيجة

عمليات إدارة  الأول المحور
 المعرفة

 غير طبيعي توزيع 0.007 0.672 1.63

السلوك  الثاني المحور
 الإبداعي للقيادات

 توزيع طبيعي 0.700 0.677 1.30

 77النسخة  SPSS د الطالب بالاعتماد على نتائجاعدإمن المصدر: 

طبيعيا  غير تتوزع توزيعا عمليات إدارة المعرفةأن البيانات في المحور الأول  (13.3)يتضح من الجدول 
من  أقلأي  (0.007)حيث قدرت قيمة مستوى الدلالة عند  "كولموكروف سميرنوف"حسب معامل اختبار 

 طبيعيا. غير وزيعا( والتي تبين أن البيانات تتوزع ت0.073)مستوى الدلالة 

وهو  (0.700)قد بلغ مستوى الدلالة ف السلوك الإبداعي للقياداتأما بالنسبة لبيانات المحور الثاني 
 نات في هذا المحور تتوزع توزيعات طبيعيا.ا أن توزيع البيينمما يب (0.073) مستوى الدلالة من أكبر
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لمتغيرات عمليات إدارة المعرفة تبعا ل مستوى تطبيقالتباين في آراء القيادات حول اختبار -0
  :والوظيفية الشخصية

فروق في موزعة توزيعا غير طبيعي، ولاختبار فرضية وجود  عمليات إدارة المعرفةبما أن بيانات محور         
 العمر، مي،علالالتحصيل  ستوىم ،الجنس) والوظيفية لمتغيرات الشخصيةل المتوسطات بين إجابات القيادات وفقا

 على اختبارين اثنين هما: سنعتمد (التدريبية الدورات من وعدد الإستفادات الوظيفية الدرجة الأقدمية، سنوات

وجود فروق ذات لمعرفة  "Test de Mann-Whitney"مان ويتني "وهو اختبار  :الأول الاختبار -أ
القيادات حول مستوى استخدام دلالة إحصائية بين متوسطي عينتين مستقلتين لمعرفة التباين في آراء 

  .)ذكور واناث( لجنسل عمليات إدارة المعرفة في الشركة الوطنية للتأمين وفقا

لاختبار التباين أو الفروق بالنسبة  "Kruskal-Wallis كريسكال والس"اختبار هو  :الثاني الاختبار -ب   
بين المتوسطات لأكثر من عينتين مستقلتين للبيانات التي تتبع التوزيع غير الطبيعي لمعرفة التباين في آراء 

التحصيل  ستوىم)القيادات حول مستوى استخدام عمليات إدارة المعرفة في الشركة الوطنية للتأمين وفقا لـ 
 .(التدريبية الدورات من الإستفادات عدد و الوظيفية لدرجةا الأقدمية، سنوات العمر، ،العلمي

لإختبار فرق المتوسطين لآراء القيادات حول  "Mann-Whitney"اختبار :(95.1)رقم الجدول 
 عمليات إدارة المعرفة تبعا للجنسمستوى 

 العدد الجنس المحور
 متوسط

 الرتب

 معامل

 مان ويتني

مستوى 
 الدلالة

 النتيجة

 عمليات إدارة
 المعرفة

 101.33 131 ذكور
 غير معنوية 0.838 3326.00

 103.12 66 اناث

 77النسخة  SPSS د الطالب بالاعتماد على نتائجاعدإمن المصدر: 
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فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أراء وجد ه لا تيتضح جليا أن (13.3)من خلال الجدول رقم      
حيث بلغت  "مان ويتي"، وهذا من خلال قيمة اختبار للجنسمحور عمليات إدارة المعرفة تبعا  القيادات حول

طبيعة مما يدل على أن  ،(0003) مستوى الدلالة وهي أكبر من (0.838)بمستوى المعنوية ( 3326.00)
ؤكد ومنه نولا يوجد اختلاف بينهما، جنس القيادات ليس له تأثير على مستوى استخدام عمليات إدارة المعرفة 

 ". لا يوجد تباين في الآراء حول عمليات إدارة المعرفة وفقا لعامل الجنسأنه: "  صحة الفرضية

" كريسكال والس"، فقد اعتمدنا على اختبار لوظيفية الأخرىأما بالنسبة إلى المتغيرات الشخصية وا        
"Kruskal-Wallis"  كما هي في الجدول التالي:  الاختباروكانت نتائج 

لتحليل التباين بين المتوسطات لآراء القيادات  "Kruskal-Wallis"اختبار  (:98.1) رقمالجدول 
سنوات ، العلميالتحصيل مستوى  ،العمر) لمتغيرات الشخصية والوظيفيةيات إدارة المعرفة تبعا للحول عم

 .(الدورات التدريبيةمن  ة وعدد الإستفاداتيالوظيف الدرجة، الأقدمية

المتغيرات 
الشخصية 
 والوظيفية

 العدد الفئات
 متوسط

 الرتب

 اختبار معامل

Khi-deux 

مستوى 
 الدلالة

 النتيجة

 العمر

 03.17 13 سنة 10أقل من 

0.001 0.872 
غير 
 معنوية

 106.67 120 سنة 30إلى سنة  11 من

 00.71 53 سنة 30إلى سنة  31من 

 106.60 71 سنة 30من  أكثر

مستوى 
التحصيل 

 العلمي

 106.30 12 مستوى تقني سامي أو أقل

1.336 0.627 
غير 
 معنوية

 ليسانس شهادة دراسات
 مهندس

111 102.71 

 03.11 30 ماستر

 100.13 2 ماجستير أو دكتوراه
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سنوات 
 الأقدمية

 106.70 73 سنوات 3من  أو يساوي اقل

3.023 0.731 
غير 
 معنوية

 10سنوات إلى  6من 
 سنوات

31 06.32 

 107.72 108 سنة 70إلى  سنة 11من 

 176.77 71 سنة 71من أكثر 

الدرجة 
 الوظيفية

رئيس دائرة،  مدير وكالة،
 نائب مدير

162 00.20 

 معنوية 0.013 8.201
 170.28 17 مدير جهوي أو مدير مركزي

 113.11 3 قسمرئيس 

رئيس مدير عام او 
 مستشاريه أو نائب مدير عام

3 61.30 

عدد 
الإستفادات 
من الدورات 
التدريبية أو 

 التكوين

 03.10 133 استفادات 3أقل من 

 معنوية 0.001 16.110
استفادات 2إلى  3من   10 113.00 

 110 2 استفادات 10إلى  8من 

 111.07 6 استفادة 11أكثر من 

 77النسخة  SPSS د الطالب بالاعتماد على نتائجاعدإمن المصدر: 

 حول القيادات لآراء المتوسطات بين التباين(، والذي يتعلق بتحليل 16.3)من خلال الجدول رقم  
 ،، سنوات الأقدميةالعلمي التحصيل مستوى العمر،) والوظيفية الشخصية للمتغيرات تبعا ةفالمعر  إدارة ياتلعم

 كما يلي:  الاختباروقد جاءت نتائج  (التدريبية الدورات الإستفادات من عدد ة،يالوظيف الدرجة

( يتضح أنه لا توجد فروق ذات دلالة احصائية 16.3ومن خلال الجدول رقم ) :بالنسبة لعامل العمر -أ
حيث قدرت ، لتأثير عامل العمر تبعا ةفالمعر  إدارة ياتلعممستوى  حول القيادات لآراء المتوسطاتبين 

( مما يدل على أنه غير دال احصائيا وهو أكبر من 0.872) بمستوى دلالة (،0.001قيمة الاختبار بـ )
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 ياتلعم  أن عامل العمر ليس له تأثير على إجابات مختلف الفئات حول مستوىين(، مما يب0.03)
في المئة  81حيث نسبة  وهذا نظرا للتقارب في السن بينها وفق نتائج اختبار العينة المدروسة، ةفالمعر  إدارة

إلى عدم وجود اختلاف في مستوى الاستخدام لهذه  أدىمما  سنة 30سنة  11من العينة عمرها بين 
 الشركة الوطنية للتأمين قيادات لآراءلا يوجد تباين نه: "أ نؤكد صحة الفرضية أيومنه  العمليات،

 ". لتأثير عامل العمر تبعا ةفالمعر  إدارة ياتلعممستوى  حول
( يتضح أنه لا توجد فروق 16.3)من خلال الجدول رقم و  :مستوى التحصيل العلميلعامل بالنسبة  -ب

لتأثير عامل  تبعا ةفالمعر  إدارة ياتلعممستوى  حول القيادات لآراء المتوسطاتذات دلالة احصائية بين 
( مما يدل 0.627) دلالةستوى بم (،1.336قدرت قيمة الاختبار بـ ) حيث ،مستوى التحصيل العلمي

(، مما يبن أن عامل مستوى التحصيل العلمي 0.03على أنه غير دال احصائيا وهو أكبر من مستوى )
وفق نتائج اختبار العينة  ةفالمعر  إدارة ياتلعم ليس له تأثير على إجابات مختلف الفئات حول مستوى

المدروسة نظرا لأن القيادات معظمها ذات تحصيل جامعي متقارب إن لم نقل كلها تقريبا حيث نجد 
ؤكد ( حاصلين على شهادة الليسانس أو مهندس دولة أو ماستر، لهذا ن702( فردا من بين )183)

 ياتلعممستوى  حول ية للتأمينالشركة الوطن قيادات لآراءلا يوجد تباين نه: "صحة الفرضية أي أ
 ".لتأثير عامل مستوى التحصيل العلمي تبعا ةفالمعر  إدارة

( يتضح أنه لا توجد فروق ذات دلالة 16.3)من خلال الجدول رقم و  :سنوات الأقدميةلعامل  بالنسبة -ت
لتأثير عامل سنوات  تبعا ةفالمعر  إدارة ياتلعممستوى  حول القيادات لآراء المتوسطاتاحصائية بين 

( مما يدل على أنه غير دال 0.731دلالة)ستوى بم (،3.023قدرت قيمة الاختبار بـ ) حيث ،الأقدمية
 أن عامل سنوات الأقدمية ليس له تأثير على ين(، مما يب0.03) المعنوية احصائيا وهو أكبر من مستوى

نتائج اختبار الفروق للعينة المدروسة،  وفق  ةفالمعر  إدارة ياتلعم إجابات مختلف الفئات حول مستوى
 06في العمل بين  متقاربة في المئة من أفراد العينة تراوحت أقدميتهم (23) نسبة كما أن أكبر من

الشركة الوطنية  قيادات لآراءلا يوجد تباين نه: "أنؤكد صحة الفرضية أي  ، ومنهسنة 70سنوات و
 ".لتأثير عامل سنوات الأقدمية تبعا ةفالمعر  إدارة ياتلعممستوى  حول للتأمين

( يتضح أنه توجد فروق ذات دلالة 16.3)من خلال الجدول رقم و  :الدرجة الوظيفيةلعامل  بالنسبة -ث
لتأثير عامل الدرجة  تبعا ةفالمعر  إدارة ياتلعممستوى  حول القيادات لآراء المتوسطاتاحصائية بين 
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( مما يدل على أنه دال 0.013) دلالةستوى بم (،8.201قدرت قيمة الاختبار بـ ) حيث ،الوظيفية
 أن عامل الدرجة الوظيفية له تأثير على إجابات مختلف ين(، مما يب0.03) مستوى المعنوية وهو أقل من

وهذا ما يدل على وفق نتائج اختبار الفروق للعينة المدروسة،  ةفالمعر  إدارة ياتلعم الفئات حول مستوى
 ،لإجابات للقيادات حسب درجتها الوظيفية حول مستوى عمليات إدارة المعرفةن هناك تباين واضح أ

مما يفسر أن  من قبل القيادات على مستوى استخدام هذه العملياتمما يبين أن الدرجة الوظيفية لها تأثير 
في الهيكل التنظيمي حيث  لاختلافللعمليات يختلف من درجة وظيفية لأخرى نظرا  الاستخدامهذا 
في المئة من أفراد العينة منصب مدير وكالة أو رئيس دائرة أو نائب مدير ومستوى استخدامها  80 تمثل

 نفي صحة الفرضية أي نؤكد ومن هنا، فة أقل من مستوى الاستخدام في الوظائف العليالعمليات المعر 
 تبعا ةفالمعر  إدارة ياتلعممستوى  حول الشركة الوطنية للتأمين قيادات لآراءيوجد تباين نه: "أ

 ".لتأثير عامل الدرجة الوظيفية
( 16.3)من خلال الجدول رقم و  :عدد الإستفادات من الدورات التدريبية أو التكوينلعامل  بالنسبة -ج

 إدارة ياتلعممستوى  حول القيادات لآراء المتوسطاتيتضح أنه توجد فروق ذات دلالة احصائية بين 
قدرت قيمة الاختبار بـ  حيث ،الإستفادات من الدورات التدريبية أو التكوينعدد لتأثير عامل  تبعا ةفالمعر 

وهو أقل من مستوى الدلالة ( مما يدل على أنه دال 0.001) معنوية دلالةستوى بم (،16.110)
له تأثير على  عدد الإستفادات من الدورات التدريبية أو التكوين أن عامل ين(، مما يب0.03) المعنوية

ق للعينة المدروسة، مما وفق نتائج اختبار الفرو  ةفالمعر  إدارة ياتلعم مختلف الفئات حول مستوىإجابات 
عدد الإستفادات من الدورات التدريبية أو ن هناك تباين واضح  لإجابات للقيادات حسب يدل على أ

مستوى استخدام عمليات إدارة المعرفة لفئة حيث أنه  حول مستوى عمليات إدارة المعرفة، التكوين
ات ر ختباكبر من غيرهم وهذا ما بينته الإكان بمستوى أ  11التدريبية  معدد دوراهمالأطارات الذين تجاوز 

 حول الشركة الوطنية للتأمين قيادات لآراءيوجد تباين نه: "أ نفي صحة الفرضية أينلهذا  ،البعدية
عدد الإستفادات من الدورات التدريبية أو لتأثير عامل  تبعا ةفالمعر  إدارة ياتلعممستوى 
 ."التكوين

( 13.3) ين رقمولكما هي مبينة سابقا ومن خلال الجد  اراتالاختبنتائج ل ا  وكنتيجة لما سبق وفق     
 عملياتمستوى  حول القيادات آراء في تباين يوجدلا " :أنهأي الفرضية  صحة أولا ؤكدن (16.3و)
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 الجنس،) التالية: والوظيفية الشخصية السمات إلى تعزى للتأمين الوطنية الشركةفي  المعرفة إدارة
 ".(العلمي التحصيل مستوى الأقدمية، سنوات العمر،

 يوجد" أنه:أي نفي الفرضية من جهة أخرى نإلى  اختبار الفرضية الرئيسية الخامسةخلص  في حين     
وفقا لكل  للتأمين الوطنية الشركةفي  المعرفة إدارة عملياتمستوى  حول القيادات آراء في تباين

   ".(دورات التدريبيةال وأ التكوين من الاستفادات عدد الوظيفية، )الدرجةمن عاملي 

 لمتغيرات الشخصيةالتباين في آراء القيادات حول مستوى السلوك الإبداعي للقيادات تبعا لاختبار - 0
 والوظيفية 

، (13.3رقم )الجدول وهذا من خلال  ا  موزعة توزيعا طبيعي السلوك الإبداعي للقياداتبما أن بيانات محور         
 فروق في المتوسطات بين إجابات القيادات حول مستوى السلوك الإبداعي للقيادات وفقاولاختبار فرضية وجود 

 الوظيفية الدرجة العلمي التحصيل مستوى الأقدمية، سنوات العمر، الجنس،) والوظيفية لمتغيرات الشخصيةل
 للعينات المستقلةالتباين  أول  على اختبار سنعتمد ،(التدريبية الدورات أو التكوين من الاستفادات عددو 
"T.Test Independent Sample" وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي عينتين مستقلتين عرفة لم

)ذكور  لجنسل التباين في آراء القيادات حول مستوى السلوك الإبداعي في الشركة الوطنية للتأمين وفقا لاختبار
  ، من أجل التأكد من صحة عدم وجود تأثير للجنس على مستوى السلوك الإبداعي للقيادات. ناث(إو 

لاختبار التباين أو بالنسبة  "One-Way ANOVA" حاديالتباين الأ اختبارالثاني هو  الاختبار -       
لمعرفة التباين في آراء القيادات وهذا الفروق بين المتوسطات لأكثر من عينتين للبيانات التي تتبع التوزيع الطبيعي، 
 مستوى الأقدمية، سنوات ،العمر)حول مستوى السلوك الإبداعي للقيادات في الشركة الوطنية للتأمين وفقا لـ 

للتقارب وجود ، أي معرفة (التدريبية الدورات أو التكوين من الاستفادات عدد الوظيفية، جةالدر  العلمي التحصيل
 .يفيةك العوامل الشخصية والوظمتوسطات أو مستويات السلوك الإبداعي للقيادات وفقا لتل بينمن عدمه 
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فرق المتوسطين لآراء القيادات  "T-test independent Sample"إختبار : (90.1)رقم الجدول 
 حول مستوى السلوك الإبداعي تبعا للجنس

 العدد الجنس المحور
درجة 
 الحرية

المتوسط 
 الحسابي

 Tقيمة 
مستوى 
 المعنوية

 النتيجة

السلوك 
 الإبداعي

 1.38 1 131 ذكور
 معنويةغير  0.522 0.641-

 1.33 703 66 إناث

 77النسخة  SPSS بالاعتماد على نتائجد الطالب اعدإمن المصدر: 

فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أراء وجد ه لا تيتضح أن (12.3)من خلال الجدول رقم        
 فيمتها حيث بلغت Tلال قيمة اختبار ــــــــ، وهذا من خللجنسالسلوك الإبداعي للقيادات تبعا  القيادات حول

 مستوى الدلالة وهي أكبر من (0.377)المعنوية  بمستوى(، وهي أقل من قيمتها الجدولية 0.631-المحسوبــــــــــة )
 مما يدل على أن جنس القيادات ليس له تأثير على مستوى إجابات القيادات حول السلوك الإبداعي ،(0003)
لا يوجد تباين في صحة الفرضية أي أنه: " وهذا يؤكد جدا، متقارب السلوك الإبداعي للجنسين مستوىن وأ

 ". وفقا لعامل الجنسالشركة الوطنية للتأمين  السلوك الإبداعي لقياداتمستوى الآراء حول 

 حاديالتباين الأ ، فقد اعتمدنا على اختبارلوظيفية الأخرىأما بالنسبة إلى المتغيرات الشخصية وا           
"One-Way ANOVA"  التالي:كما هي في الجدول   الاختباروكانت نتائج 
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لآراء القيادات حول مستوى السلوك الإبداعي للقيادات : تحليل التباين الأحادي (96.1رقم )الجدول 
 ةيالوظيف الدرجة ،، سنوات الأقدميةالعلمي التحصيل مستوى العمر،) والوظيفية للمتغيرات الشخصية تبعا

 (التدريبية الدورات الإستفادات من عددو 

المتغيرات 
الشخصية 
 والوظيفية

 العدد الفئات
 متوسط

 الحسابي

 اختبار معامل

F 

مستوى 
 الدلالة

 النتيجة

 العمر

 1.30 13 سنة 10أقل من 

1.817 0.136 
غير 
 معنوية

 1.36 120 سنة 30إلى سنة  11 من

 1.13 53 سنة 30إلى سنة  31من 

 1.61 71 سنة 30من  أكثر

مستوى 
التحصيل 

 العلمي

 1.66 12 مستوى تقني سامي أو أقل

0.221 0.317 
غير 
 معنوية

 ليسانس شهادة دراسات
 مهندس

111 1.37 

 1.37 30 ماستر

 1.18 2 ماجستير أو دكتوراه

سنوات 
 الأقدمية

 1.30 73 سنوات 3من  أو يساوي اقل

7.727 0.081 
غير 
 معنوية

 10سنوات إلى  6من 
 سنوات

31 1.12 

 1.31 108 سنة 70إلى  سنة 11من 

 1.22 71 سنة 71من أكثر 

الدرجة 
 الوظيفية

رئيس دائرة،  مدير وكالة،
 نائب مدير

162 1.36 
1.287 0.137 

غير 
 معنوية

 1.21 17 مدير جهوي أو مدير مركزي
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 1.33 3 قسمرئيس 
رئيس مدير عام او 

 مستشاريه أو نائب مدير عام
3 1.10 

عدد 
الإستفادات 
من الدورات 
التدريبية أو 

 التكوين

 1.31 133 استفادات 3أقل من 

 معنوية 0.007 3.068
استفادات 2إلى  3من   10 1.23 

 1.27 2 استفادات 10إلى  8من 

 1.08 6 استفادة 11أكثر من 

 77النسخة  SPSS بالاعتماد على نتائجد الطالب اعدإمن المصدر: 

 حول القيادات لآراء المتوسطات بين التباينبتحليل  الخاص(، و 18.3)من خلال الجدول رقم      
، العلمي التحصيل مستوى العمر،) والوظيفية الشخصية للمتغيرات تبعا مستوى السلوك الإبداعي للقيادات

 كما يلي:  الاختباروقد جاءت نتائج  (التدريبية الدورات الإستفادات من عددو  ةيالوظيف الدرجة ،سنوات الأقدمية

( يتضح أنه لا توجد فروق ذات دلالة احصائية 18.3ومن خلال الجدول رقم ) :لعامل العمر بالنسبة -أ
حيث ، لتأثير عامل العمر تبعا مستوى السلوك الإبداعي للقيادات حول القيادات لآراء المتوسطاتبين 

( مما يدل على أنه غير دال احصائيا وهو 0.136) بمستوى دلالة (،1.817الاختبار بـ )قدرت قيمة 
 (، مما يبين أن عامل العمر ليس له تأثير على إجابات مختلف الفئات حول مستوى0.03أكبر من )

وأن مستويات السلوك الإبداعي متقاربة  السلوك الإبداعي للقيادات وفق نتائج اختبار العينة المدروسة
 قيادات لآراءلا يوجد تباين نه: "أن نؤكد صحة الفرضية أي أ، ومنه نستطيع عند جميع الفئات العمرية
 ". لتأثير عامل العمر للقيادات تبعا الإبداعي السلوكمستوى  حول الشركة الوطنية للتأمين

( يتضح أنه لا توجد فروق 18.3)من خلال الجدول رقم و  :مستوى التحصيل العلميلعامل  بالنسبة -ب
لتأثير  تبعاللقيادات  الإبداعي السلوكمستوى  حول القيادات لآراء المتوسطاتذات دلالة احصائية بين 

( 0.317) دلالةستوى بم (،0.221قدرت قيمة الاختبار بـ ) حيث ،عامل مستوى التحصيل العلمي
 أن عامل مستوى ين(، مما يب0.03وهو أكبر من مستوى ) مما يدل على أنه غير دال احصائيا
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 للقيادات الإبداعي السلوك التحصيل العلمي ليس له تأثير على إجابات مختلف الفئات حول مستوى
ات تحصيل جامعي متقارب، ونه نؤكد وفق نتائج اختبار العينة المدروسة نظرا لأن القيادات معظمها ذ

 السلوكمستوى  حول الشركة الوطنية للتأمين قيادات لآراءلا يوجد تباين نه: "صحة الفرضية أي أ
 ".لتأثير عامل مستوى التحصيل العلمي تبعا للقيادات الإبداعي

( يتضح أنه لا توجد فروق ذات 18.3)من خلال الجدول رقم و  :سنوات الأقدميةلعامل  بالنسبة -ت
لتأثير  تبعاللقيادات  الإبداعي السلوكمستوى  حول القيادات لآراء المتوسطاتدلالة احصائية بين 

( مما يدل 0.081) دلالةستوى بم (،7.727قدرت قيمة الاختبار بـ ) حيث ،عامل سنوات الأقدمية
 أن عامل سنوات الأقدمية ليس لها ين(، مما يب0.03على أنه غير دال احصائيا وهو أكبر من مستوى )

وفق نتائج اختبار الفروق  للقيادات الإبداعي السلوك مستوىتأثير على إجابات مختلف الفئات حول 
، لهذا مستوى الأقدمية في العملوأن مستويات السلوك الإبداعي متقاربة مهما تغير  للعينة المدروسة

مستوى  حول الشركة الوطنية للتأمين قيادات لآراءلا يوجد تباين نه: "نؤكد صحة الفرضية أي أ
 ."لتأثير عامل سنوات الأقدمية تبعاللقيادات  الإبداعي السلوك

( يتضح أنه لا توجد فروق ذات 18.3)من خلال الجدول رقم و  :الدرجة الوظيفيةلعامل  بالنسبة -ث
لتأثير  تبعاللقيادات  الإبداعي السلوكمستوى  حول القيادات لآراء المتوسطاتدلالة احصائية بين 

( مما يدل 0.137) دلالةستوى بم (،1.287قدرت قيمة الاختبار بـ ) حيث ،عامل الدرجة الوظيفية
 أن عامل الدرجة ين(، مما يب0.03على أنه غير دال احصائيا وهو أكبر من مستوى الدلالة الفرضي )

وفق نتائج  للقيادات الإبداعي السلوك الوظيفية ليس له تأثير على إجابات مختلف الفئات حول مستوى
نه ليس هناك تباين واضح لإجابات للقيادات حسب أاختبار الفروق للعينة المدروسة، مما يدل على 

 "لانه: ، مما يؤكد صحة الفرضية أي أالسلوك الإبداعي وهي متقاربةدرجتها الوظيفية حول مستوى 
 تبعاللقيادات  الإبداعي السلوكمستوى  حول الشركة الوطنية للتأمين قيادات لآراءيوجد تباين 

 ".لتأثير عامل الدرجة الوظيفية
من خلال الجدول رقم و  :عدد الإستفادات من الدورات التدريبية أو التكوينلعامل بالنسبة  -ج

مستوى  حول القيادات لآراء المتوسطات( يتضح أنه توجد فروق ذات دلالة احصائية بين 18.3)
 حيث ،عدد الإستفادات من الدورات التدريبية أو التكوينلتأثير عامل  تبعا للقيادات الإبداعي السلوك
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( مما يدل على أنه دال احصائيا وهو أقل 0.007دلالة )ستوى بم (،3.068رت قيمة الاختبار بـ )قدّ 
عدد الإستفادات من الدورات التدريبية أو أن عامل  وهذا يؤكد(، 0.03)المعنوية من مستوى الدلالة 

وفق نتائج  للقيادات الإبداعي السلوك تأثير على إجابات مختلف الفئات حول مستوىله  التكوين
عدد ن هناك تباين واضح  لإجابات للقيادات حسب أاختبار الفروق للعينة المدروسة، مما يدل على 
وأن مستويات  للقيادات الإبداعي السلوكحول مستوى  الإستفادات من الدورات التدريبية أو التكوين

ومن هذا  نؤكد على صحة الفرضية ، السلوك الإبداعي للقيادات تختلف حسب عدد الدورات التدريبية
 الإبداعي السلوكمستوى  حول الشركة الوطنية للتأمين قيادات لآراءيوجد تباين نه: "أ أي

مما يبين دور  ،"عدد الإستفادات من الدورات التدريبية أو التكوينلتأثير عامل  تبعاللقيادات 
التكوين والدورات التدريبية على تنمية السلوك الإبداعي للقيادات من خلال التأثير المهم على آراء 

( 11( للفئة الرابعة التي لها أكثر من )1.08القيادات وهذا ما نلمسه من قيمة المتوسط الحسابي )
( 03رتبة الأخيرة والتي لها أقل من )استفادة حيث كان أعلى متوسط في حين جاءت الفئة الأولى في الم

التدريبية يعني أن عدد الدورات  ، وهذا(1.31استفادات حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي لها )
من  للقيادات من خلال تأثيره على ممارسة العملية الإبداعية يسهم كثيرا في تنمية السلوك الإبداعي

مع الخبراء المكونين أو المدربين والإستفادة من تجاربهم وخبرهمم وتعلم  خلال زيادة المهارات والإتصال
 .أساليب عمل بطرق مختلفة لتسهيل المهام

 (18.3( و )12.3) ين رقمولكما هي مبينة سابقا ومن خلال الجد  اراتالاختبنتائج ل امما سبق ووفق          
 السلوكمستوى  حول القيادات آراء في تباين يوجدلا "أنه أي ول يتأكد لدينا صحة الفرضية في جزئها الأ

 الجنس،) التالية: والوظيفية الشخصية السمات إلى تعزى للتأمين الوطنية الشركةفي  للقيادات الإبداعي
 والدرجة الوظيفية(". العلمي التحصيل مستوى الأقدمية، سنوات العمر،

 القيادات آراء في تباين يوجد" أنه:أي  ثانيال جزئهافي الفرعية  إلى رفض الفرضية الاختبارخلص  في حين     
 وأ التكوين من الاستفادات عددوفقا ل للتأمين الوطنية الشركةفي  للقيادات الإبداعي السلوكمستوى  حول

 ".(دورات التدريبيةال
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 الدراسة نتائجالمطلب الثاني: مناقشة وتفسير 

بعد تطرقنا لعرض وتحليل نتـائج الدراسـة التطبيقيـة واختبـار فرضـياهما مـن خـلال عـرض توزيـع عينـة الدراسـة           
هــداف عمليـــات أحســب المتغــيرات الشخصــية والوظيفيــة وتحليــل مســـتوى إدراك واهتمــام إطــارات الشــركة بمفــاهيم و 

عرفــة وكــذا المســتوى العــام للســلوك الإبــداعي للقيــادات، إدارة المعرفــة، ثم تحليــل مســتويات اســتخدام عمليــات إدارة الم
واختبار الفرضيات قصد التأكد من تأثير هذه العمليـات علـى تنميـة السـلوك الإبـداعي للقيـادات في الشـركة الوطنيـة 

شـة للتأمين، ودراسة تباين آراء هذه القيادات حول محاور الدراسة تبعا للمتغـيرات الشخصـية والوظيفيـة، سـنقوم بمناق
الـتي و  الدراسـة وعوضـلموتفسير تلك النتائج والاختبارات والإجابة على أسئلة الدراسة ومقارنتها بالدراسـات السـابقة 

 ، قصد الوصول إلى استنتاجات تخدم أهداف الدراسة.عرضناها في الفصل الثاني

 إدارة المعرفةهداف عمليات هتمام إطارات الشركة الوطنية للتأمين بمفاهيم وأإدراك وا أولا:

ن خلال تحليل واقع ومستوى إدراك واهتمام إطارات الشركة الوطنية للتأمين بعمليات إدارة المعرفة م     
واهميتها، فقد جاءت نتائج الدراسة لتبين المستوى المرتفع له، حيث عبر أغلبية أفراد العينة من الإطارات على 

لمعرفة في الشركة حيث كانت جميع فقرات المحور بمستوى مرتفع مما إدراكهم الكبير لضرورة وأهمية تطبيق إدارة ا
وانحراف  (3.13) قدّر بــ متوسط حسابيسجل  حيث كان مرتفعاالذي   المستوى العام للمحورعلى  أثر

الأفكار  توليدإدارة المعرفة في همة سامدى وعي المسؤولين بالشركة بأهمية م(، مما يدل على 0.386)معياري 
فهوم والاهتمام الكبير الذي يوليه الإطارات بم ،اتخاذ قراراهممهم في دعملمشاكل التسيير والعمليات و  لولوالح

كهم بأهمية تطبيق واستخدام عملياهما المختلفة ودمجها في إستراتيجية وأهداف إدارة المعرفة، بالإضافة إلى إدرا 
ء مهامهم من توفير للجهد وتنمية يحية في أداالشركة، ويقينهم واقتناعهم بأن تبني هذا النموذج يعطيهم أر 

دارة ، كما عبرت القيادات عن وعيهم التام بأن إللقدرات الشخصية والمعرفية تساعدهم على حل المشكلات
إدارة المعرفة الآخرين، وأن تبني تجارب تعزز وتسهم في التشارك في الممارسات الأفضل والاستفادة من  المعرفة

تكون لهم واحتياجاهمم، بحيث  خلق قيمة للأعمال لزيادة رضا الزبائن وتحقيق رغباهمم استراتيجيا يزيد في
قدرة في التحكم في التسيير الأمثل وخلق المبادرات التي من شأنها أن تكسب الشركة ميزة تنافسية تستطيع ال

راك الإطارات بأهمية إدارة بها التفرد والتميز عن باقي منافسيها في قطاع التأمينات في الجزائر، كما يعتبر إد
 يسهل في نشر ثقافة القابلية للتغيير نحو الأفضل ويقوي روح الفريق.  قد المعرفة 
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 الشركة الوطنية للتأمين تدركقيادات "وبعد تأكيد اختبار الفرضية الرئيسية الأولى التي تنص على أن :    
( وهي أكبر 13.111)بـــ  تقدر التي  Tقيمة  من خلال عمليات إدارة المعرفة" مفاهيم وأهمية تطبيق

من قيمتها الجدولية، تأكد صدق الفرضية وهذا يرجع أولا إلى قيمة ووزن وعراقة الشركة في قطاع التأمينات في 
حيث قدرت حصتها  إلى اليوم، 1061ديسمبر  17الجزائر وتربعها على ريادة الحصة السوقية منذ نشأهما في 

الخبرة التي اكتسبتها في  بالإضافة إلى من إجمالي سوق التأمينات،1في المئة  77ــ ب 7010السوقية لسنة 
استقطاب الكفاءات الجامعية منها خاصة، ذات المستوى التكويني الراقي وزيادة على ذلك دعمهم بالتكوين 
داخل الشركة في مراكزها التكوينية الخاصة الموزعة عبر التراب الوطني، بالإضافة إلى تكوين إطاراهما خارج 

لاكها لأسهم في عديد مؤسسات التكوين في مجال التأمينات وإدارة الشركة من خلال اتفاقيات شراكة أو امت
  E.H.E.A, ISGP,CNEPD , FORM-,GRMA INSAG ,) مثل الأعمال والمحاسبة

ليتعدى ذلك إلى تسجيل عديد الإطارات في معهد تمويل ، لتكوين القيادات والتقنيين I.A.H.E.F)2و
المعهد الذي تخرج منه أغلب الإطارات السامية في الشركة في هذا IFID التنمية  للمغرب العربي في تونس 

، كما أن القدرة الكبيرة للشركة على تحفيز إطاراهما على التواصل مع البيئة 3تخصصات المالية والتأمينات
من شأنه الرفع وتدعيم ثقافة إطاراهما وزيادة مهاراهمم ما الخارجية والحث على مسايرهما والاطلاع على كل 

 تدرك للتأمين الوطنية الشركة قياداتومعرفهم، كل هذه الأسباب أوصلت إلى هذه النتيجة التي جعلت 
 وأهدافها. المعرفة إدارة عمليات تطبيق وأهمية مفاهيم

والتي توصلت إلى أن المنظمات الأردنية ( 7003وقد اتفقت نتائج الدراسة مع دراسة هيثم علي حجازي )       
( التي 7011نوار هادي )أمع دراسة  أيضا اتفقتبإدارة المعرفة ومختلف أبعادها، و  العامة والخاصة على دراية تامة

ظهرت الدراسة الاهتمام الفعلي لأفراد العينة بتطبيق عمليات ة المعرفة في المكتبة المركزية وأنت أهمية عمليات إدار بيّ 
 إدارة المعرفة.

( حول دور عمليات إدارة المعرفة في تنمية 7013وقد اختلفت نتائج الدراسة مع دراسة أحلام إبراهيم )         
ن الأساتذة لم يكونوا على دراية بأهمية إدارة المعرفة أالسلوك الإبداعي للقيادات الجامعية حيث توصلت إلى نتيجة 

 وغير مهتمين بتطبيقها.  

                                                           
1 SAA, Rapport Annuel 2019, Société Nationale d’Assurance, Alger, 2019, p: 14. 
2 Ibid, p:37. 

 )مقابلة شخصية(. 7070سبتمبر  06، ورقلة، تفسير لبعض نتائج الدراسةبن نونة بوبكر، الشركة الوطنية للتأمين،  3  
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   لشركة الوطنية للتأمينافي  عمليات إدارة المعرفةستوى تطبيق : مثانيا

أظهرت الدراسة أهمية تطبيق عمليات إدارة المعرفة من خلال أبعادها الستة ممثلة في كل من تحديد              
الشركة الوطنية أهداف المعرفة، تشخيص المعرفة، توليد المعرفة، تخزين المعرفة، توزيع المعرفة وتطبيق المعرفة في 

، متوسط الوطنية للتأمين الشركةفي تطبيق عمليات إدارة المعرفة  مستوى، وخلصت الدراسة إلى أن للتأمين
إن هذا المستوى العام المتوسط  (،0.672( بانحراف معياري قدر بــ )1.63حيث بلغ المتوسط الحسابي العام له )

، مما ( وهي أكبر من قيمتها الجدولية13.201)بـــ  ةقدر الم Tقيمة لمستوى تطبيق عمليات إدارة المعرفة أكدته 
يبين أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المتوسطات الحسابية ومتوسطها الفرضي لصالح المستوى المتوسط، 

 الوطنية الشركة في المعرفة إدارة عمليات تطبيق مستوى":أن الرئيسية الثانية أي فرضية الرفض تم وعليه 
 ".غير مرتفع للتأمين

ن الشركة لها من الكفاءات الإدارية والتقنية أعمليات إدارة المعرفة مع  تطبيقمما يعكس المستوى المتوسط ل       
كلها نقاط قوة يمكن استغلالها واستثمارها لنجاح مشروع تبني إدارة المعرفة والتي تعتبر  والموارد المالية والبنية التحتية 

نموذجا في أحد أكبر الشركات في الجزائر، وبعد الولوج في تفصيل هذا المستوى المتوسط لهذه  العمليات حسب 
 توليد :ات التاليةالمستوى المرتفع لكل من الأبعاد أو العمليأبعادها لمسنا ومن خلال النتائج المتحصل عليها، 

مع وجود شيء من عدم الرضا في بعض الحالات خاصة  المعرفة زينتخ، المعرفة اهداف تحديد ،المعرفة وزيعت ،المعرفة
المستوى المتوسط الذي شمل كل من  نّ ، في حين أوالتفويض المتعلقة بالدعم والتحفيز والبيئة المشجعة على الإبداع

المستوى العام لعمليات المعرفة في الشركة، نظرا لسوء تقدير  إلى تراجع أدىبعدي تشخيص المعرفة وتطبيق المعرفة 
 أهميتهما من قبل الإطارات العليا للشركة والتقصير في توفير الدعم والتحفيز الكافي للإطارات الحاملة للمعرفة.

( والتي توصلت إلى أن المنظمات 7003فقت نتائج الدراسة مع دراسة هيثم علي حجازي )وقد ات        
عمالها ولكن بدرجة محدودة، كما المعرفة وتوظف إدارة المعرفة في أالأردنية العامة والخاصة تمارس عمليات إدارة 

تطبيقات إدارة المعرفة في ن مستوى أ( والتي توصلت إلى 7013اتفقت تماما مع دراسة دهام بن هجرس الجبلي )
مع دراسة بوسهوة  توقد اختلف منظمتي أرامكو السعودية والمديرية العامة للدفاع المدني وكان المستوى متوسطا،

       ن هناك مستوى مرتفع لتبني البنوك الجزائرية لممارسة عمليات إدارة المعرفة،( التي توصلت إلى أ7012نذير )
 مستوى وواقع كل بعد من أبعاد عمليات إدارة المعرفة: وفيما يلي تفسير ومناقشة
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ه وبلغ المتوسط الحسابي ل مستوى متوسط سجلفي الشركة  المعرفة بالنسبة لمستوى تشخيص -
أن  متوسطا ، مما بيّن (، وقد كان مستوى الفقرات لهذا البعد 0.836( بانحراف معياري قدر بـ )1.33)

ن لين للمعرفة ومكان تواجدهم، كما أعلى تحديد الأشخاص الحام الاهتمامالشركة تفتقد لقليل من 
وهذا ما أثر على  تحليل وتحديد المعرفة المتوافرة والمعرفة المطلوبة المرتبطة بأنشطتها المختلفة غير فعال

أي  ،المستوى العام، مما يدل على عدم رضى إطارات الشركة على الفقرات الأربعة لبعد تشخيص المعرفة
شركة لا تقوم بالعمل اللازم لتشخيص المعرفة وتحديد المعرفة المتوافرة والمطلوبة المرتبطة بها، وتحديد أن ال

الأشخاص الحاملين للمعرفة ومكان توجدهم وعدم الاستعانة بالمستشارين الداخليين والخارجيين في 
ى العام لهذا البعد تشخيص المعرفة الموجودة بالشركة بالشكل المطلوب، مما سبب هبوط في المستو 

كما الأساسي في عمليات إدارة المعرفة والذي تبنى عليه استراتيجية الشركة في شقها المتعلق بإدارة المعرفة،  
 عدادوإ وأهميتها في بناء للمعرفة ضرورة عملية التشخيصبأو وعي القيادة العليا  اهتمامأن عدم 

ما نظرا لعدم مراعات احتياجاهما و  المطلوبة دقةالب هادافإلى عدم تحديد أهإدارة المعرفة يؤدي استراتيجية 
من خلال التحليل المعمق يتأتى  ةلأهداف الاستراتيجيأي أن تحديد ا، تتوافر عليه من معارف ومهارات

للبيئة الداخلية والخارجية ونقاط القوة ونقاط الضعف، كما أن في وجود مستوى تشخيص متوسط يعيق 
خاصة في ظل عدم وجود فريق عمل محدد لتنفيذ  ،ونجاحها في الشركة الأخرى المعرفةتنفيذ عمليات إدارة 

بالإضافة  عن موارد الشركة من معرفة ضمنية أو صريحةغياب للتقارير التي تتحدث  معهذه الإستراتيجية 
 .توليدها استقطابها أو علينا معرفة يلزمنا من ذاماذا يمكن نقوم به وماأي  إلى تحديد الفجوة المعرفية

وبلغ المتوسط الحسابي له  مستوى مرتفع سجلفي الشركة  تحديد أهداف المعرفة بالنسبة لمستوى -
للفقرات  ا  بالنسبة(، وكان مستوى الفقرات لهذا البعد مرتفع0.608( بانحراف معياري قدر بــ )1.26)

الثلاث الأولى، مما يدل على أن الشركة تقوم بتحديد أهداف المعرفة من خلال التحسين المستمر 
للعمليات وتطوير منتجاهما وتحقيق أهدافها الاستراتيجية من خلال تبنيها لإدارة المعرفة نموذجا، وأن 

ت الفقرة كانفي حين  ، اتطبيق إدارة المعرفة يسهل التواصل مع الزبائن وكسب رضاهم على خدماهم
الأدوات الحديثة على  هااعتماد وعدمالشركة تقصير من ال مستوى بينتالأخيرة من هذا البعد والتي 

والمفارقة أن الشركة لها بنية تحتية  ،لعمليات التخطيط والتنبؤ والرقابة من خلال استخدام إدارة المعرفة
ال من خلال شبكة الأنترانات التي تصل الفروع بالأم لابأس بها من أجهزة معلوماتية حديثة وأجهزة اتص

( 13( وكالة تجارية و)330تعمل عن طريق مؤسسة إتصالات الجزائر تغطي كامل نقاط البيع من )
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، ولا تستفيد منها إلا القليل في عمليات التنبؤ والتخطيط من جمع لبيانات تخص نشاط 1مديرية جهوية
على  سلبا يؤثر ، مما الأدوات الحديثةالتأمين والمحاسبة فقط، يمكن القول أنه لا توجد كفاءة في استخدام 

ؤية الإستراتيجية لهذا يرجع إلى ضعف في الر  هذا همالهان إ، إمسايرة الشركة للبيئة وللتطور الرهيب الحاصل
والإحتكاك  يين والخبراء في دعم القيادات،الجانب المهم، وهنا تبرز أهمية الإعتماد على المستشارين الخارج

بهم لتوضيح أهمية هذه الأدوات الحديثة وآخر ما توصل إليه العلم والتكنولوجيا الحديثة من استخدام هاته 
وقدرته على إيجاد أنجع  اعي والاستعانة بالأنظمة الخبيرةكاء الصنوخاصة مع التقدم في مجال الذ  التقنيات

 .   دثريوهات لما قد يحالحلول والسينا
 له العام الحسابي المتوسط بلغحيث  امرتفع والذي كانفي الشركة  توليد المعرفة النسبة لمستوىأما ب -

في لفقرتين بالنسبة  ا  مرتفع همستوى فقراتفي حين كان  ،( 0.806) بــ قدر معياري بانحراف( 1.60)
الشركة تعمل على تنظيم دورات ، مما يدل على أن بمستوى متوسط الأخرىالفقرات الثلاث  حين كانت

تكوينية وملتقيات وندوات لمسؤوليها فيما بينهم، ومع خبراء خارجيين لاكتساب معارف جديدة للتعرف 
حيث استفاد  7010 تقريرها السنوي لسنة وهذا ما نجده موثق فيعلى الممارسات الأفضل لمنافسيها 

، 7010خلال سنة  2( إطار من مشاركات في مختلف الملتقيات التي نظمت على المستوى الوطني121)
( مسؤول من 32في حين استفاد )، ( موظف من تكوين مؤهل خلال نفس السنة1101واستفاد )

خرين بما ثهم وتشجعهم على تزويد الآيها وتحن الشركة تدعم مسؤوليثبت على أمما  تكوين بشهادة،
من خلال الدورات التقييمية الدورية عبر كامل المديريات الجهوية لديهم من الخبرات والتجارب السابقة 

ن الشركة غير جادة نوعا ما وهناك تقصير في استقطاب وجذب مسؤولين ، في حين يبدوا أوالمديرية العامة
غير  ، مما يدل على أن إدراك القيادات واهتمامهم بإدارة المعرفة ليةوكفاءات مميزة ذات خبرة ومهارات عا

، حيث أن للمعرفة على الواقع والاكتساب الاستقطابكافي بل يجب أن يتبعه ممارسة وتنفيذ لعمليات 
الوطني في أزمة من خلال اعتماده على الريع، قد تأثرت  دالاقتصاودخول  7013الشركة منذ سنة 

 ،للكفاءات الاستقطابالشركة بالأزمة وأعدت استراتيجية لتخفيض عدد العمال مما أثر ذلك على 
( موظف 81، وتوظيف حوالي )(IFID /EHEA)من  ( إطارين فقط بشهادة07حيث تم توظيف )

( إطار 10 كافي تماما بالتوازي مع خروج حوالي )حامل لشهادة )ماستر ، مهندس، ليسانس( هذا غير

                                                           
 المرجع السابق. 1 

2 SAA, Op.Cit, P: 37.  
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نها لا أ، و 1الاستقالة( إطار متوسط بسبب الإحالة على التقاعد أو الخروج الطوعي أي 11)سامي و
تشجع مسؤوليها بالشكل المطلوب على الإبداع وتوليد أفكار ومعارف مفيدة وجديدة أو تحديثها قصد 

تناقضات في القرارات الإستراتيجية التي تخص تنفيذ عمليات إدارة تطوير الأعمال، مما يفسر أن هناك 
المعرفة خاصة فيما يتعلق باستقطاب الكفاءات المميزة ذات المهارات العالية في التسيير أو الإبداع وعدم 

 ، لكن لم تؤثر كثيرا على المستوىتوفير آليات للتشجيع والتحفيز على تنمية القدرات الإبداعية لإطاراهما
 .العام لبعد توليد المعرفة

 له الحسابي المتوسط بلغحيث  مرتفعبمستوى  في الشركة فقد كان تخزين المعرفة بعدبالنسبة ل -
 ابعد تخزين المعرفة مرتفعلفقرات المستوى ، وقد كان (0.216) بــ قدر معياري بانحراف( 1.20)

 مما يدل على أن الشركة لهامستوى متوسط، الفقرتين الأخيرتين  سجلتللفقرات الثلاث الأولى في حين 
حيث سواءا كانت الصريحة منها لإمكانيات والخبرات ما يؤهلها لتكون قادرة على تخزين معارفها القدرة وا

تعمل على استخدام التقنيات التكنولوجية في تخزين المعرفة وحمايتها وتأمين الوصول الآمن إليها بشكل 
خلال توفير قواعد معطيات لخزن معارفها الصريحة وتوثيقها في الذاكرة نفس الشيء نجده من و  ،مقبول

والذي لمسناه من خلال الدراسة هو المحافظة على  المعرفة الضمنية  لكن الشيء غير المنطقي ،التنظيمية
من  ،جانب مهمفي  و لا تعطي لها أولويةأ أن همملالمتواجدة في عقول القيادات، فمن غير المقبول 

دعم للحاملين للمعرفة من ذوي الخبرات والمهارات في المساهمة الفعالة في التحفيز و دم توفير الخلال ع
، بشتى الطرق وان لا تتركهم عرضة لاستقطابهم من شركات منافسة خزن المعرفة الضمنية والمحافظة عليهم

لهذا  ،في الندوات والنشراتفي عقولهم من معارف ضمنية أكثر بكثير مما يقولونه  وبما أن ما يحمله الأفراد
وجب على الشركة الاهتمام أكثر بهذه الفئة خاصة القيادات المبدعة المتميزة،  كما أن عدم توفير الشركة 

من خلال التشارك فيها مع زملائهم وتبادل الخبرات من  ةما يلزم لمسؤوليها سبل تحصيل معارف جديد
دوري، مما يفسر عدم قناعتهم بجدوى الاجتماعات  خلال الحوار في الاجتماعات وعقد الندوات بشكل

، أو أن هذه هماانها تقديم إضافة مميزة لإطار لتوليد واكتساب معارف جديدة من شاأو أنها غير فعالة 
ركز على يالإجتماعات ليست منظمة ومدروسة من حيث الزمان والمكان، بالشكل الذي تجعل المسؤول 

 يشغل نفسه بأشياء أخرى من النقل او المبيت أو حتى الحرص على المعارف واكتسابها من الخبراء ولا
التعرف على القيادات من اجل المحاباة وحل بعض مشاكل عمله أو أمور شخصية ليست لها علاقة 

                                                           
1 Ibid, P: 35. 
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بالمعرفة التي ينتظر تحصيلها من الاجتماع او الندوة، كل هذه الأمور تجعل اللقاءات بين القيادات ليس لها 
 .المباشر والاحتكاكمن مستوى تخزين المعارف الضمنية لأن هذه الأخيرة تنقل بالحوار  فعالية وتنقص

 بانحراف( 1.27) له الحسابي المتوسط وبلغ مرتفع بمستوىكان في الشركة   بالنسبة لتوزيع المعرفة -
للفقرتين  بالنسبة مرتفعمستوى بعد توزيع المعرفة لفقرات ال حيث سجلت ،( 0.811)  بــ قدر معياري

ن الشركة لديها اهتمام ، مما يدل على أبمستوى متوسطت الفقرات الثلاث الأخيرة كانفي حين   ،الأوليتين
ستخدامها لتكنولوجيا المعلومات والاتصال في نقل وتوزيع بالتشارك المعرفي بين إطاراهما من خلال إ
لتقيات لمتنظيم الشركة كا ان وتشجع العمل بها،  والوكالات المعلومات والمعارف والاتصال بين الأقسام 

، لتبادل المعرفة الضمنية بين المسؤولينلمسناه سابقا، ما ودورات تقييمية، وهذا  ودورات تدريبية وتكوينية
إصدار المنشورات وتحديث دليل  على نوعا ما إطارات الشركة لا تعمل بشكل مقنع في حين أن

لسبب إهتمامهم برقم الأعمال وكذا العمليات اليومية فراد والأقسام وضمان وصوله لجميع الأ ،عمالالأ
الإدارية والتقارير كلها أنستهم شق مهم هو تحديث دليل الأعمال في كل فترة معينة من الزمن يستعين به 

 مور تتغير والتكنولوجيا سريعة التطور، والخطر عندما يكون موجوداالفرد لحل مشاكل عمل روتينية لأن الأ
و عدم وجود خرائط للمعرفة تساعد الإطارات كنه ليس بحوزة من يطلبونه لغياب آلية توصيل المعلومة أول

، على معرفة مكان تواجد المعرفة وكيفية الوصول إليها في الوقت المناسب لتساعدهم في حل مشاكلهم
وممارسات أقسام مميزة بالإضافة إلى التقصير الواضح في دعم الإطارات وتحفيزهم على نقل تجارب 

العدالة في حماية  واقتراح مبادرات تشجعهم على ذلك دون الخوف على المنصب وتحقيق للأقسام الأخرى
تشجيع المسؤولين على الحوار وتنظيم الاجتماعات الدورية لتبادل المعلومات ن ضعف الإبداع، كما أ

أن هناك مشكل في الشركة يظهر جليا في ، كما يبدو غير مبرر والخبرات والتجارب لحل مشكلات العمل
 جديدة ن يكون ذلك بواسطة آلياتطاراهما من قبل الإدارة العليا وأالتقصير من نواحي الدعم والتحفيز لإ

يجب انصاف ذوى الأفكار الإبداعية كما ،  من حين لآخر وجب إعادة النظر فيها ،مقنعة لإطاراهما
فشعور  ،قها وبعدها التشجيع على نشرها وتشاركها مع الزملاءرف الجديدة وحماية المصادر وتوثياوالمع

تغرس فيه عدم الولاء للشركة والنفور من تقديم سرقت منه  اتهوابداع بالشركة بأن أفكارهالقائد المبدع 
والتشارك في نقل في عمليات ال وافكاره مكانته تحفظ لهعدالة  في غياب المبادرات الجديدة المولدة للإبداع

 فة.المعر 
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( 1.33وبلغ المتوسط الحسابي له ) بمستوى متوسط كانفي الشركة   المعرفة تطبيق وفيما يخص بعد -
لفقرتين  ا  بالنسبةفقرات بعد تطبيق المعرفة مرتفع (، وقد كان مستوى0.836) بانحراف معياري قدر بـ

حرص الشركة مما يدل على مستوى  ،قرات الثلاث الأخرى بمستوى متوسطت الفكانفقط، في حين  
من خلال البريد  على اعتماد الوسائل التكنولوجية الحديثة التي توفرها لمسؤوليها في التواصل مع الزبائن

تستغل ، كما قرب نهاية العقود من أجل تجديدهالزبائن با تروني وارسال رسائل نصية لإشعارالإلك
وهذا شيء محفز جدا على تطبيق  جديدةإطارات الشركة المعرفة المتاحة في حل المشاكل أو توليد معارف 

ضمان الحرية الكافية لإطارات الشركة ، ولكن يجب إعادة النظر في توفير و رفة المتوفرة لديهمواستخدام المع
المسؤولين في تطبيق معارفهم وتحقيق الإبداع وخلق معارف مطلوبة وعدم التضييق عليهم بالقوانين 

ن تحرص الشركة على من الحرية لتطبيق معارفهم، كما يجب أم هامش الداخلية والممنوعات وترك له
بداعية والحث والتحفيز على تحويلها إلى معارف كافية في حل المشاكل بطرق جديدة إتفويض السلطة ال

والحوارات التشاورية غير   ن المعرفة المكتسبة من الملتقيات والندواتة للاستفادة منها مستقبلا ، كما أصريح
أن تكون الفعالية فيجب و ليست لها فعالية، وهذا ما بيناه سابقا اء المهام التسييرية والتشغيلية ألأدكافية 

وح الثقافة ن تسود ر لمتبادلة، والحرية في الإبداع، وأوتوفير العدالة والثقة ا والاجتماعاتوالجدية في الندوات 
تعني التطبيق  والاستفادة نستفد منها لقيادات، كما أنه لا معنى للمعرفة إذا لمالإبداعية في أوساط ا

للمعرفة واستخدامها في حياتنا العملية فالمعرفة المكتسبة للقيادات تجعلهم أكثر ثقة بالنفس وقدرة على 
 فضل في ممارسة المهام.حل المشكلات وتقديم المبادرات الإبداعية والتحول نحو الأ

    للتأمين وطنيةال الشركةثالثا: مستوى السلوك الإبداعي لقيادات 

الوطنية للتأمين   في الشركة السلوك الإبداعي للقياداتمستوى أن  نتائجالتبين من خلال ي            
المستوى إن  (.0.677بانحراف معياري قدر بــ ) (1.30، حيث بلغ المتوسط الحسابي له )امتوسطكان 
كبر من قيمتها ( وهي أ11.606)بـــ  ةقدر الم Tقيمة أكدته  لمتوسط للسلوك الإبداعي للقياداتالعام ا

مما يبين أن هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين المتوسطات الحسابية  ،(1.30)بمتوسط حسابي الجدولية، 
السلوك مستوى " :أي أن ومتوسطها الفرضي لصالح المستوى المتوسط ومنه رفض الفرضية الرئيسية الثالثة

فقرات محور لمما يعكس المستوى المتوسط  "،مرتفعغير  الوطنية للتأمينقيادات الشركة دى الإبداعي ل
محددة ( فقرة 78)فقرة من أصل  (77)لـ بالنسبة أغلبها بمستوى متوسط  التي كانتالسلوك الإبداعي 
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ن يدل على أفقرة، مما  78( فقرات مستوى مرتفع فقط من أصل 06) سجلتللسلوك الإبداعي، في حين 
مستوى السلوك الإبداعي للقيادات بحاجة إلى تنمية واهتمام كبير من قبل القيادة العليا لأنه هو مفتاح الإبداع 
فلا يمكن أن نمتلك قيادة مبدعة في ظل هذا المستوى المتوسط من السلوك الإبداعي الذي يبديه القادة من 

مهم في مكان عملهم داخل الشركة، وتنمية خلال تصرفاهمم وسلوكاهمم وطريقة تفكيرهم وأسلوب أداء مها
بالمشاركة في الندوات والمؤتمرات التي تساعدهم في إحداث  إهتمامهمهذا السلوكيات لا تتم إلا من خلال 

مما  إطلاع دائم ومستمر بالمعلومات الصادرة والواردة لمصالحهم وأن يكونوا على التغير والتطوير في الشركة
ن رغبة أ، كما والحرص على متابعة كل ما هو جديدليا بالمشاركة والإطلاع يعكس رغبة الإطارات الع

للتدريب والتكوين والإتصال بالخبراء الداخليين والخارجيين لزيادة المهارات وتطوير  الإطارات في السعي
وتوفير  هذه السلوكيات كان ملموسا، ولكن هذا غير كافي لتدعيم القدرات الإبداعية العلاقات وتبادل الآراء

 البيئة المناسبة للإبداع وتعزيزه داخل الشركة.

 ( حول دور إدارة المعرفة في تحقيق 7011وقد اتفقت نتائج الدراسة مع دراسة جعفر خليل مرعي )       
اتفقت و  الإبداع حيث توصلت إلى وجود رضى من قبل المبحوثين على مستوى الإبداع داخل المنظمة،

لإبداع في شركة ل( التي بينت المستوى المتوسط 7013دهام بن هجرس الجبلي )مع دراسة  أيضا الدراسة
( التي افرزت مستوى 7011نوار هادي )أأرامكو السعودية ومديرية الأمن المدني، كما اختلفت مع دراسة 

 جيد من القدرات الإبداعية في المكتبة المركزية.    

على  هممقدر من خلال  في الشركة إن المستوى المتوسط للحساسية للمشكلات من قبل المسؤولين        
بشكل متوسط هو راجع للمستوى الحقيقي للتكوين مع الخبرة  اكتشاف المشكلات والتنبؤ بها قبل حدوثها

والربط بين المواقف، مما لا ونقص الرغبة في العمل كفريق متعاون، بالإضافة إلى مستوى القدرة على التحليل 
يعطي السرعة اللازمة لوضع التدابير الاحترازية قبل وقوع المشكلات لتفادي أسوأ الاحتمالات كما أن 

التفاني في العمل نقص مستوى التنبؤ بأوجه القصور والحس كان متوسطا، وهذا بسبب ضعف التدريب و 
على القيادات  قدرة إن مستوى و  ن انقطاع ولا إهمال،متابعة المشكلات دو والجدية في أخذ الحيطة والحذر و 

بشكل متوسط يعيق إيجاد الحلول  طرح عديد الأفكار والحلول السريعة لمختلف المشكلات التي تواجه الشركة
الإبداعية لها، مما يعني أن الإطارات بالشركة لا يتمتعون بالطلاقة المطلوبة في حل المشكلات من خلال غزارة 

الحلول، ويرجع ذلك إلى استقطاب الكفاءات ووضع القائد المناسب في المكان المناسب بالإضافة الأفكار و 
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إلى التخصص الذي هممله الشركة وإصرارهم على أن تحفيز العمال على التعدد في المهام مع  عدم التدرب 
 عدم وجود حرية في الكافي واكتساب مهارات التفكير الإبداعي وكذا نقص التكوين المتخصص، بالإضافة إلى

الإبداع وتطبيقه، والتضييق على المسؤولين في طرح أفكارهم وتنفيذها خوفا من الرفض من قبل الإدارة المركزية، 
أو الخوف على مناصبهم باعتبارهم يرون أن القيادة العليا لا تحب مناقشة الأفكار الإبداعية، وكل ما عليهم 

عبير عن أفكارهم على الت هممقدر مستواهم المرتفع في هو ا يميز الإطارات تطبيق الأوامر وتنفيذ المهام، ومهو 
التنفيذ وتحقيق الإبداع بدعم هو بشكل واضح ومفهوم، يعكس مستواهم الفكري الإبداعي وما ينقص فقط 

ار معلومات ضعلى استرجاع واستحالقيادات والإطارات بالشركة قدرة ثقتهم في قيادهمم العليا، كما أن 
بمستوى  متميز إنما يدل على أن الإطارات لها قاعدة خلفية معرفية  ات سابقة لاستغلالها لحل المشاكلوخبر 

القدرة على الربط بين ب يتطلب دعمها وتحفيزها لتحقيق إبداعاهما وتشجيعهم، مما يتطلب تمتع المسؤولين
ن خلال الدراسة مستوى سنا م، حيث لمالمواقف والقدرة على التحليل بالتفصيل الدقيق عند تقديم الحلول

نه جانب محوري من السمات والعلامات الواجب توفرها في القائد المبدع وهذا يرجع لعدم متوسط رغم أ
 المشكلات وطريقة حلها وضعف التواصل واللقاءات الدورية بين أعضاء القسم الواحد.في التشارك 

ادات متوسطا، مما يبين ان لإطارات ليس لها قدرة  أما فيما يخص المرونة فكان مستواها لدى القي         
القدرة على ب كبيرة على المرونة والتكيف السريع مع التطورات وتغيير المواقف، وعدم تمتعها بشكل جيد

على معرفة الرأي الآخر وحرصهم  اهتمامهم، لعدم شكلاتالمالتفكير من عدة زوايا وتحليل الأمور في حل 
بسبب التصلب في إعطاء الأوامر  منه في حل المشكلات والاستفادةوالمخالف لهم في نظرهم قصد التقييم 

ثر سلبا على أداء القيادات والمسؤولين أكل ذلك و  ،ناقشتهإعطاء الحرية لمخاصة ما تعلق بمركزية القرار مع عدم 
 تذليل العقبات التي تواجههم هذا لا يسهم في ، كما أنالوكالاتالفرعيين وخاصة في المديريات الجهوية و 

إلى عمل الأشياء بطرق وأساليب  ملهو مين عدم ة وتقديم الإضافة المنشودة، كما أقلل من سلوكاهمم الإبداعيتو 
مستوى  من شأنه تقليل ومجاراهمم إرضاء رؤسائهمبغرض مختلفة وإحداث تغييرات عليها بشكل مستمر 

 ديهم بشكل لافت.الإبداع ل

فيما يخص الأصالة وتقديم الجديد وما ميز المستوى المتوسط لسلوك الإطارات وقيادات الشركة من خلال و         
وضعف لافت  على طرح أفكار جديدة فريدة من نوعها وغير مألوفة في مجالات العمل همم بشكل جيدقدر عدم 

في عدم  متوسطة المسؤولينرغبة بواقع المشكلات، كما أن  والارتباطة التغير تقديم أفكار تتميز بالحداثة ومواكبفي 
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لعدة أسباب منها القرارات المركزية غير المبررة في التعامل في  تقليد الآخرين في حل مشاكلهم وأثناء القيام بمهامهم
السوق لمنتوجات  رغم أن البيئة تختلف من منطقة لأخرى وما يميز الفرص المتاحة وقدرة استيعاب ،حل المشكلات

يجب على القيادة العليا ف ،الشركة التأمينية من خلال الحركة الإقتصادية لكل منطقة وطبيعة ورغبات الزبائن فيها
ن سلوك القيادات تبعا لحبهم الشديد لإبقاء الأمور أأخذها بعين الإعتبار لإعطاء الحرية للقيادات الجهوية، كما 

، كل عدم تقليد الآخرينسابقيهم واستخفافهم بالمبدعين وضعف التحفيز على  على ماهي عليها والتي ورثوها من
هذه التصرفات والسلوكات لا تخدم مستوى السلوك الإبداعي الذي تأمل إليه الشركة، وهذا ليس من مصلحة 

 شركة رائدة في مجال التأمينات في الجزائر الذي يعرف منافسة شديدة في قطاع إقتصادي هام. 
 ،ن القيادات لا تميل بشكل واضح إلى المخاطرةفقد أظهرت النتائج أوالمجازفة  روح المخاطرةما يخص في      

والتي تعتبر من  لتحدي والمنافسة بحماس كبير لتقديم آراء جديدةوتتمتع بمستوى متوسط من خلال روح المجازفة وا
م إلى فرق العمل التي تسود فيها روح الانضماون يتجنبالسلوكيات التي يتصف بها القائد المبدع، فنجدهم 

، يرجع هذا الشجاعة الكافية وروح المبادرة بالتغيير لتقديم الجديد أثناء أداء مهامهم ، وتمتعهم بقليل منالمخاطرة
التراجع في المستوى إلى أهم سبب هو فقدان عوامل ثقافة المؤسسة الداعمة للإبداع التي تسود في الشركة، وعدم 

الإستعانة بالخبراء في مجال نشر الثقافة ودعم القيادة العليا أو ب ضعف الاهتماملتغيير المنشود من خلال الجدية في ا
عدم وعي لهذه الأمور الجوهرية التي يجب على القائد المبدع أن يتحلى بها، وعلى الشركة تقديم آليات لتنمية هذا 

لمثل هذه الصفات والمميزات  الانتباهتركة، لهذا يجب الجانب وتغذية القيادات بثقافة مشتركة لتحقيق أهداف مش
 و السلوكيات المؤثرة والضرورية في تنمية الإبداع.أ

قدرة تمتع القيادات ب، مما يدل على مرتفع ستوىبم كان معظم فقراهماحيث   الاتصالاتفيما يخص سعة  أما      
 يروالمؤتمرات التي تساعدهم في إحداث التغي بالمشاركة في الندواتهم من خلال اهتمامممتازة  اتصالاتوسعة 

يسعى المسؤولون للتدريب والتكوين والإتصال بالخبراء الداخليين والخارجيين ، كما بشكل مميز والتطوير في الشركة
تابعة الجديد من وكما بينت الدراسة عن اهتمام القيادات بم، لزيادة المهارات وتطوير العلاقات وتبادل الآراء

في حل  الاتصالعلى  اتعليهم استغلال هذه القدر مما يستوجب ، والكتب الحديثة في مجال عمل الشركة النشرات
يجب المحافظة عليها، ويعكس هذا  ممتازةمشكلات العمل وتقديم أفكار وحلول جديدة لها، وهي مؤشرات 

في تنمية السلوك الإبداعي للقيادات فهي  الاتصالاتبأهمية للمسؤولين بالشركة ووعيهم اهتمام المستوى وجود 
 بمثابة شريان الحياة وعصبه.
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التقصير في  مما يدل على مستوى أبدى القيادات مستوى متوسط، وفيما يخص تشجيع الإبداع فقد       
وهو لا يصدر من قبل  زهم على الإستمرار على تحقيقهايفتحالأشخاص الذين يبدون أفكار إبداعية و تشجيع 

الأفكار الإبداعية ويعيق المبادرات الخلاقة  يحد من غزارةفي الشركة  د المبدع، وكما أن ضعف التشجيعالقائ
لمبادرات على توليد الأفكار وتقديم ا الإطارات توفير بيئة عمل تشجعالاهتمام بالقيادة العليا  حيث يجب ،للإبداع

اتصال وتوفير قنوات   وضع الخطط وحل المشكلاتوالمشاركة في بكل حريةبداء آرائهم الجادة في حل المشاكل وإ
افتقار المسؤولين لسلوك التشجيع بشتى كما أن ،  تاحة للجميعلمشاركة في المعلومات والخبرات وإلمختلفة بينهم 

تفعيل  وأيضا يجب على القيادة ،ة الفريق على تقديم أفكار جديدةصوره يعيق تنمية وتحقيق الإبداع ويحبط من عزيم
وضع آليات لمتابعة ذلك  ،تعنى بنشر الثقافة الإبداعية وتحفيز الإطارات على تقديم مبادرات بشكل جديآلية 

 والعمل بروح الفريق.
وهذا ، بداعي غير مرتفعسلوك إبقيادات الشركة الوطنية للتأمين تتمتع وكنتيجة ثالثة يمكننا القول أن       

مما يدل ، ا  متوسط للسلوك الإبداعي للقياداتالفرضية الرئيسية الثالثة حيث كان المستوى العام  يعني نفي صحة
لروح لمن غرس  السلوك الإبداعي لإطاراهمالتنمية هذه كبير يجب على القيادة العليا تغييره ن هناك عمل  ى أعل

بداء الرأي وتقديم حرية إلمشاركة في المعرفة و الإبداعية وتوفير بيئة مشجعة ومحفزة للمسؤولين المبدعين ونشر ثقافة ا
الجديد وتعزيز سبل الاتصال والاهتمام أكثر بتشجيع الإبداع في أوساط المسؤولين وزرع الثقة في قدراهما الإبداعية 
وتشجيع تقديم المبادرات الجادة وبعث روح الفريق، وتكثيف الدورات التدريبية والتكوينية وتشجيع الحوار بين 

 ؤولين وتقبل الرأي الآخر والاستماع إليه. المس

 المعرفــة، توليــد المعرفـة، أهــداف تحديــد المعرفـة، تشــخيص) تبعــا لأبعادهـا المعرفــة إدارة عمليـات أثــر رابعـا:
 الوطنيــة الشــركة قيــادات لــدى الإبــداعي الســلوك تنميــة علــى( المعرفــة تطبيــقو  المعرفــة توزيــع المعرفــة، خــزن

   للتأمين

صلاحية النموذج  اختبارمن خلال تحليل العلاقات الارتباطية باستعمال الأساليب الإحصائية من أجل        
 أهداف تحديد المعرفة، شخيص)عمليات إدارة المعرفة ممثلة بأبعادها بين  قوية جدا علاقة طرديةن هناك أتبين 

حيث بلغت  للقيادات السلوك الإبداعيبين و  (المعرفة تطبيقو  المعرفة توزيع المعرفة، خزن المعرفة، توليد المعرفة،
 ، كما بلغعمليات إدارة المعرفةللتغير في ير في السلوك الإبداعي يرجع يمن التغ( %63.8)نسبة القيمة التفسيرية 
المحسوبة  F فيشر اختبار قيمةفي حين سجلت  ،مما يدل على قوة العلاقة الطردية )0.803( معامل الارتباط
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وصلاحية النموذج لتأثير عمليات  الطردية العلاقة، مما يعني تأكيد أكبر من قيمتها الجدولية هي( و 01.001)
 للقيادات على السلوك الإبداعي إدارة المعرفة

ليل الإنحدار الخطي المتعدد التدريجي تأكد وجود أثر ذو دلالة معنوية لعمليات إدارة اختبار تحومن خلال       
 تطبيقو  المعرفة توزيع المعرفة، خزن المعرفة، توليد المعرفة، أهداف تحديد المعرفة، تشخيصتبعا للأبعاد )المعرفة 
لهذه العمليات، الانحدار  تمعاملاعلى السلوك الإبداعي للقيادات، وهذا من خلال ما تبينه مجتمعة ( المعرفة

(، 0.106حيث كان بعد تطبيق المعرفة أعلى تأثيرا وأهمية على تنمية السلوك الإبداعي بمعامل انحدار قدر بـ )
(، بعدها يأتي في المرتبة الثالثة بعد  0.182قدر بـ) انحدارويليه في المرتبة الثانية تأثيرا بعد توليد المعرفة بمعامل 

قدر  انحداربعدها يأتي في المرتبة الرابعة بعد تشخيص المعرفة بمعامل  (،0.131ر قدر بـ )توزيع المعرفة بمعامل إنحدا
 طريقة حسب النموذج من المعرفة وتخزين المعرفة أهداف تحديدكل من بعدي  عادباست تم( ، كما 0.111بـ )

( 0.708، 0.332) لهما كانت أقل من قيمتها الجدولية Tوهذا نظرا لأن قيمة  Stepwise التدريجي المتعدد
الذي يؤكد على  سبق ماومن خلال  ، مما يبرر خروجهما من معادلة التنبؤ،غير دال إحصائيا معنوية بمستوى

لعمليات إدارة المعرفة، ويختلف الأثر من بعد لآخر حسب أهميته التفسيرية حيث برزت أهمية بعد وجود أثر  صحة
على السلوك الإبداعي، لتصبح المعادلة  المعرفة في تنمية السلوك الإبداعي من خلال معادلة الإنحدارتطبيق 

 بالشكل التالي:

 + المعرفة توليد 1.060+  المعرفة تطبيق 1.918 + 1.600 السلوك الإبداعي =

 المعرفة توزيع 1.019+   المعرفة تشخيص 1.009 +         

 لأبعادها وفقا المعرفة إدارة لعمليات أثر يوجد: "نهابعة تبين أرئيسية ر لنخلص بنتيجة نهائية    
( المعرفة تطبيقو  المعرفة توزيع المعرفة، تخزين المعرفة، توليد المعرفة، أهداف تحديد المعرفة، تشخيص)

 "للتأمين الوطنية الشركة قيادات لدى الإبداعي السلوك تنمية في مجتمعة

لعمليات إدارة المعرفة علاقة طردية قوية وتأثير كبير على تنمية السلوك الإبداعي للقيادات في ن أ هذا يعني        
إدارة استراتيجية جل دمج لنظر في استراتيجيتها الكلية من أالشركة الوطنية للتأمين مما يتعين على الشركة إعادة ا

توفير البيئة بتهيئة و للقيادات وخاصة الاهتمام تأثير مباشر وكبير على السلوك الإبداعي  ا، لأن لهفيهاالمعرفة 
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المشجعة على الإبداع من خلال دعم حريات تطبيق المعرفة، لأنه حسب الدراسة تبين أن لها تأثير كبير على 
من البنية  الاستفادةتحقيق وتنمية السلوك الإبداعي، وتحفيز فريق إدارة المعرفة على توفير بيئة تكنولوجية من خلال 

ية التي تمتلكها الشركة في دعم وتعزيز التشارك المعرفي وسبل تحصيل المعرفة، كل هذا له علاقة قوية وتأثير بالغ التحت
من أجل طرح عديد الأفكار والحلول الإبداعية والمساهمة السلوك الإبداعي لقيادات الشركة و  تنمية علىالأهمية 

جات ورغبات الزبائن، كما يمكن من تجات جديدة تلبي إحتياالفعالة في تحديث منتجات الشركة التأمينية وطرح من
عمليات تشغيلية تزيد من كفاءة أداء الشركة من خلال تقليل  خلال تطبيق هذه العمليات توليد أو تطوير

التكاليف وزيادة رقم الأعمال، وتسريع عمليات التعويضات وتقصير مدة انتظار الزبائن وتقليل عدد الشكاوى،  
كلها تحديات يمكن معالجتها من خلال تبني وتطبيق عمليات إدارة المعرفة في عملياهما التشغيلية بالإستعانة 

 القيادات المبدعة الخلاقة للمعرفة. ب

ن هناك علاقة ارتباط وتأثير ( التي توصلت إلى أ7012ة النذير )بوسهو اتفقت نتائج الدراسة مع دراسة و          
قوية بين عمليات إدارة المعرفة والإبداع المنظمي في البنوك الجزائرية محل الدراسة، كما اتفقت تماما مع دراسة دهام 

( والتي توصلت إلى وجود علاقة طردية بين مستوى تطبيقات إدارة المعرفة في منظمتي 7013الجبلي )بن هجرس 
أرامكو السعودية والمديرية العامة للدفاع المدني وبين مستوى الإبداع فيهما، وأيضا اتفقت مع دراسة كامل شكير 

بين عمليات إدارة المعرفة وتنمية القدرات  ثر علاقة ارتباط موجبة قويةصلت إلى وجود أالتي تو و ( 7000) الوظيفي
التي أكدت وجود تأثير و ( 7011مع دراسة جعفر خليل مرعي ) أيضا اتفقت كماالإبداعية في جامعة كربلاء،  

 فاعل لعمليات إدارة المعرفة في عملية الإبداع في المعهد التقني بالموصل بالعراق.  

فرزت عدم وجود علاقة ولا تأثير بين والتي أ( 7013) وقد اختلفت الدراسة مع دراسة أحلام إبراهيم       
  .عمليات إدارة المعرفة وتنمية السلوك الإبداعي للقيادات الجامعية

 أثر كل بعد من أبعاد عمليات إدارة المعرفة على السلوك الإبداعي حيث تبين الآتي:  لاختبارأما بالنسبة    

 على تنمية السلوك الإبداعي للقيادات  المعرفة تشخيصأثر   -0

عامـــل بم بـــين تشـــخيص المعرفـــة والســـلوك الإبـــداعي متوســـطةتوجـــد علاقـــة طرديـــة تبـــين مـــن خـــلال الدراســـة أنـــه     
ـــ) بنســـبة تفســـير تقـــدر ب (0.388) قـــدر بــــالارتبـــاط  ســـببه  في الســـلوك الإبـــداعي الحاصـــل تغـــير( مـــن ال٪13.6ـ
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بالإضــافة إلى وجــود أثــر ذو دلالــة معنويــة لتشــخيص المعرفــة علــى الســلوك ، تغــيرات علــى مســتوى تشــخيص المعرفــة
ـــمعامــل الانحــدار الإبــداعي مــن خــلال  أثــر  يوجــد: "وهــي أنــه الاختبــار(، لنحصــل علــى نتيجــة 0.311) المقــدر ب

   ".السلوك الإبداعي للقياداتعلى  كبعد من عمليات إدارة المعرفة لتشخيص المعرفة

ما يفسـر أن تشـخيص المعرفـة لـه أهميـة وتـأثير كبـيرين علـى تنميـة السـلوك الإبـداعي لقيـادات الشـركة الوطنيـة هذا     
في الشـركة والمعرفـة المتـوافرة فيهـا بالإضـافة  للتأمين من تحليـل موجـودات المعرفـة، مكـان تواجـد المعرفـة، المعرفـة المطلوبـة

ة يــإلى تحديــد الحــاملين للمعرفــةّ ومكــان تواجــدهم، كلهــا عناصــر مهمــة في التشــخيص وتحليــل البيئــة الداخليــة والخارج
 بر أول خطوة نحو معرفة كيفية الحصول على قيادات ذات سلوك إبداعي متميز.الخاصة بإدارة المعرفة، لأنها تعت

 ديد أهداف المعرفة على تنمية السلوك الإبداعي للقيادات أثر تح   -0

عامل بم والسلوك الإبداعيتحديد أهداف المعرفة بين  متوسطة توجد علاقة طرديةتبين من خلال الدراسة أنه       
 الحاصل في تغير( من ال٪73.1( وهذا يعني أن )0.731) تفسير قدر بـعامل بمو ( 0.301) قدر بـارتباط 

، بالإضافة إلى وجود أثر ذو دلالة معنوية تحديد أهداف المعرفةسببه تغيرات على مستوى  الإبداعيالسلوك 
(، لنحصل على 0.336) مقدر بـمعامل الانحدار المعرفة على السلوك الإبداعي من خلال  أهداف لتحديد
السلوك على  المعرفة كبعد من عمليات إدارة لتحديد أهداف المعرفةيوجد أثر ": وهي أنه الاختبارنتيجة 

السلوك لى لتحديد أهداف المعرفة ع إيجابي تأثيرطردية مع  علاقةوجود يفسر  ماوهذا  "، الإبداعي للقيادات
أهمية التحديد للأهداف قبل تنفيذ العمليات الأخرى من أجل التركيز عليها في تحقيق وتعزيز  مما يفسرالإبداعي 

، ولكن ا  في معادلة الإنحدار المتعدد للعمليات مجتمعة كما رأينا سابق هلو دخ عدمالإبداع، في حين تم استبعاده و 
هناك أثر مهم لهذا البعد منفردا على السلوك الإبداعي من خلال تحديد المطلوب والأهداف العامة من عمليات 

ز على توفير ركة من أجل التركيإدارة المعرفة والغاية منها تحديد المعرفة المراد تدعيمها أو توليدها والتي تفتقدها الش
 واكتسابها. متطلبات الحصول على المعرفة

 أثر توليد المعرفة على تنمية السلوك الإبداعي للقيادات    -9

 قدر بـعامل ارتباط بم والسلوك الإبداعيالمعرفة  توليدبين  قوية توجد علاقة طرديةأنه تبين من خلال الدراسة       
 السلوك الإبداعي الحاصل في تغير( من ال٪38.3( وهذا يعني أن )0.383) بـ تفسير قدرعامل ( بم0.603)
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توليد المعرفة على السلوك في بالإضافة إلى وجود أثر ذو دلالة معنوية  ،سببه تغيرات على مستوى توليد المعرفة
يوجد أثر  :وهي أنه الاختبار(، لنحصل على نتيجة 0.316قدر بـ )الممعامل الانحدار الإبداعي من خلال 

يفسر التأثير ما وهذا  ،السلوك الإبداعي للقيادات "على  لتوليد المعرفة كبعد من عمليات إدارة المعرفة
الكبير والعلاقة الطردية القوية لعملية توليد المعرفة على تنمية السلوك الإبداعي للقيادات في الشركة الوطنية 

تكوينية وملتقيات وندوات لمسؤوليها فيما بينهم، ومع خبراء الشركة تعمل على تنظيم دورات للتأمين، حيث أن 
، وتولي هذا الجانب اهتمام كبير لأن من شأنه دعم عملية توليد المعرفة خارجيين لاكتساب معارف جديدة

واكتساب مهارات جديدة من خلال التكوين الذي خصصت له الشركة مديرية كاملة على المستوى المركزي تعنى 
كفاءات ذات   لاستقطابلتكوين وابرام اتفاقيات مع مؤسسات التكوين الخارجي، كما تسعى الشركة بالتدريب وا

مؤهلات تقنية وخبراء في مجال التأمينات من أجل نشر وتدعيم الثقافة الإبداعية للقيادات وتنمية مهاراهمم 
تطلب عليهم تحقيق الإبداع زائر، يفي ريادة سوق التأمينات في الج الاستمرارالإبداعية، لأنهم على يقين من أن 

وتوفير لها سبل تحصيل المعرفة  من خلال تكوين وتدريب قيادات وتنمية السلوكات الإبداعية للإطارات،
 الديناميكية. تستطيع مجابهة التغيرات في البيئة وتشجيعهم على التغيير كي

 أثر تخزين المعرفة على تنمية السلوك الإبداعي للقيادات    -1

 قدر بـعامل ارتباط بم والسلوك الإبداعيالمعرفة  تخزينبين  توجد علاقة طرديةأنه إلى الدراسة  خلصت      
السلوك  الحاصل في تغير( من ال٪13)نسبة  أن مما يدل على( 0.130) تفسير قدر بـعامل ( بم0.386)

ر ذو دلالة معنوية لتخزين المعرفة على بالإضافة إلى وجود أث ،تغيرات على مستوى تخزين المعرفةل راجع الإبداعي
: وهي أنه الاختبار(، لنحصل على نتيجة 0.303قدر بـ )والذي معامل الانحدار السلوك الإبداعي من خلال 

يفسر ما وهذا "، السلوك الإبداعي للقياداتعلى  لتخزين المعرفة كبعد من عمليات إدارة المعرفةيوجد أثر "
مع  لعملية تخزين المعرفة على تنمية السلوك الإبداعي للقيادات في الشركة الوطنية للتأمينية قو علاقة طردية وجود 

هذا البعد لم يدخل في معادلة الإنحدار كما أن ،  وجود أيضا تأثير ايجابي لتخزين المعرفة على السلوك الإبداعية
قادرة على تخزين إمكانيات وخبرات  الشركة لها أن في حين، ا  المتعدد للعمليات مجتمعة وتم استبعاده كما رأينا سابق

توفير قواعد ، و فة وحمايتهاتعمل على استخدام التقنيات التكنولوجية في تخزين المعر معارفها الصريحة منها، و 
ن تخزين المعرفة لا يعني الصريحة فقط بل ، كما أمعطيات لخزن معارفها الصريحة وتوثيقها في الذاكرة التنظيمية

كبر بكثير من التي ت من خبرات وتقنيات ومهارات وهي أ حماية المعرفة الضمنية التي يحملها القيادايتعدى إلى
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والنشرات، مما يجعل الشركة في تحد عظيم من أجل حمايتها والمحافظة عليها  الأعماليدلون بها في التقارير ودليل 
وهي النقطة المشتركة التي همملها أغلب الشركات  وعدم تمكين المنافسين من استقطابها، فهي مفتاح وشفرة الإبداع

ن تجعل لهم تضع هؤلاء النخبة في نصب عينها وأينبغي على الشركة أن كما الوطنية وخاصة العمومية منها،  
معارفهم الضمنية ر لهم بيئة مناسبة للعمل لتحقيق إبداعاهمم بكل حرية ودعم مطلق لتحويل تحفيزات خاصة وتوف

في حل  لاستغلالهاللإستفادة منها قبل نهاية مدة حياهما وحثهم على مشاركتها لزملائهم  ةإلى معارف صريح
 مشاكلهم بكل أريحية وثقة.  

 أثر توزيع المعرفة على تنمية السلوك الإبداعي للقيادات    -5

 قدر بـعامل ارتباط بم والسلوك الإبداعيالمعرفة  توزيعبين  قوية توجد علاقة طرديةنه  من خلال الدراسة أتبيّن       
سببه  السلوك الإبداعي الحاصل في تغير( من ال٪30.7أن ) يبين ( مما0.307) تفسير قدر بـعامل ( بم0.201)

بالإضافة إلى وجود أثر ذو دلالة معنوية لتوزيع المعرفة على السلوك الإبداعي  ،تغيرات على مستوى توزيع المعرفة
 وزيعلتيوجد أثر ": وهي أنه الاختبار(، لنحصل على نتيجة 0.318مقدر بـ )معامل الانحدار من خلال 

يفسر التأثير الكبير  ما وهذا السلوك الإبداعي للقيادات "،على  المعرفة كبعد من عمليات إدارة المعرفة
والعلاقة الطردية القوية لعملية توزيع المعرفة على تنمية السلوك الإبداعي للقيادات في الشركة الوطنية للتأمين، حيث 

لتكنولوجيا  ااستخدامهاهتمام بالتشارك المعرفي بين إطاراهما من خلال إ الوطنية للتأمين وقياداهما لها الشركة أن
والوكالات وما يدل على ذلك المعلومات والاتصال في نقل وتوزيع المعلومات والمعارف والاتصال بين الأقسام 

كما   ،امتلاكها لشبكة أنترانت تربط جميع وكالاهما ومديرياهما في كامل التراب الوطني مما يسهل عمليات الإتصال
تبادل المعرفة وهذا من أجل ، دورية لإطاراهما ودورات تقييمية كوينيةلتقيات ودورات تدريبية وتلمتنظيم تعمل على 

التشارك المعرفي يمثل نقطة اتصال كما يعتبر ،  طارات والتشارك فيها ونقل الخبرات والتجاربالضمنية بين الإ
على التقاعد  مفصلية بين القيادات فيما بينها لنقل المعرفة وخاصة بين الإطارات ذات الكفاءة والخبرة والمقبلة

يتطلب حزم وتحفيز القيادات العليا في الشركة على دعم نقل مما والجيل الذي سيستلم زمام المبادرة في التسيير، 
وتحويل المعارف الضمنية إلى صريحة من خلال  والاستشاراتالخبرات إليهم من خلال اللقاءات الدورية والندوات 

لها في الوقت المناسب، كل هذه ا في متناول مستحقيها من اجل استغلادليل الأعمال والمنشورات المتنوعة وجعله
تلعب دورا مهما في تدريب وتكوين مسؤولين لهم من الخبرة والمهارة وتنمي فيهم روح المبادرة  ا أننهالمهام من شأ

 والشجاعة والثقة في النفس لاتخاذ القرارات وخاصة الإبداعية منها.
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 أثر تطبيق المعرفة على تنمية السلوك الإبداعي للقيادات    -8

للقيادات بالشركة  والسلوك الإبداعيالمعرفة  تطبيقبين  قوية توجد علاقة طرديةنه تبين من خلال الدراسة أ      
 نسبة يعني أن ( مما0.303)تفسير العامل وقد بلغ م ،(0.211) ر بـقدّ عامل ارتباط بم الوطنية للتأمين

بالإضافة إلى وجود  ،سببه تغيرات على مستوى تطبيق المعرفة السلوك الإبداعي الحاصل في تغير( من ال30.3٪)
 خلص(، لن0.300قدر بـ )الممعامل الانحدار أثر ذو دلالة معنوية لتطبيق المعرفة على السلوك الإبداعي من خلال 

السلوك على  المعرفة كبعد من عمليات إدارة المعرفة طبيقلتيوجد أثر ": وهي أنه الاختبارنتيجة  إلى
الكبير والعلاقة الطردية القوية لعملية تطبيق المعرفة على تنمية  الإيجابي يفسر التأثير ما وهذا الإبداعي للقيادات"،

حرص الشركة على اعتماد الوسائل يفسر كذلك  االسلوك الإبداعي للقيادات في الشركة الوطنية للتأمين، مم
تروني وارسال رسائل نصية البريد الإلك أهمها استعمال في التواصل مع الزبائن والبيئة المشجعةالتكنولوجية الحديثة 

ن الحرية اضمن توفير و كما أ،  مستحقات التعويضات عن الحوادثوبجاهزية  لزبائن بقرب نهاية العقودا لإشعار
وتحقيق الإبداع وخلق معارف جديدة من خلال التحفيز تطبيق معارفهم في لمسؤولين اكة الشر لإطارات الكافية 

تطبيق المعرفة واستخدامها هو هدف إدارة المعرفة لأن اكتساب معارف  كما يعتبر أيضاعلى تطبيق معارفهم ،  
وهذا من أجل  يء،لا يفيد الشركة في شفي وقت الحاجة  والاستحضارالفعلي  الاستخدامومهارات وخبرات دون 

لجهد والوقت، وتطبيق المعرفة من قبل القيادات يبين قدرهمم على حل لجعل الحلول ذات كفاءة مع توفير 
ه من ن، كما تكسبهم الثقة بما يملكو خلال قدرهمم على التحليل والربط المشاكل والتنبؤ بها قبل الحدوث من

الحلول لها في وقت قياسي مع مرونة في التعامل مع مهارات وقدرات عالية في طرح العديد من الأفكار مع 
 المشكلات.

حــــول مســــتوى تطبيــــق عمليــــات إدارة المعرفــــة  للتــــأمين الوطنيــــة الشــــركة قيــــاداتخامســــا: التبــــاين فــــي آراء 
 والسلوك الإبداعي تبعا للمتغيرات الشخصية والوظيفية

تغيري الدراسـة عمليـات إدارة المعرفـة والسـلوك القيادات قمنا باختبارات على م معرفة التباين في آراءمن أجل        
 وكانت نتائج الاختبارات كما يلي: الإبداعي تبعا للمتغيرات الشخصية والوظيفية
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حـول مسـتوى تطبيـق عمليـات إدارة المعرفـة  للتـأمين الوطنيـة الشـركة قيـاداتالتباين فـي آراء  اختبار -0
 صية والوظيفيةتبعا للمتغيرات الشخ

محور عمليات إدارة  راء القيادات حولذات دلالة إحصائية بين متوسطات آفروق وجد بينت الدراسة أنه لا ت     
سنوات الأقدمية( مما يبين أن هذه المتغيرات و  العلمي التحصيل مستوى العمر،، لجنسالمعرفة تبعا لعامل )ا

الشخصية والوظيفية لا تؤثر على متوسطات استخدام عمليات إدارة المعرفة في الشركة الوطنية للتأمين، في حين 
محور عمليات إدارة المعرفة تبعا  فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أراء القيادات حولوجد نه تأبينت 
لهما دور في التباين الحاصل حول آراء  وأن (التدريبية الدورات الإستفادات من عددو  ةيالوظيف الدرجة )لعاملي

، مما يدل على أن هناك اختلاف في مستويات في الشركة محل الدراسة القيادات وتأثيرهما على عمليات إدارة المعرفة
 .التدريبية الدورات ستفادات منالإ عدداستخدام عمليات إدارة المعرفة تبعا لكل من الدرجة الوظيفية و 

ــــاين فــــي آراء  -0 ــــداعي تبعــــا  للتــــأمين الوطنيــــة الشــــركة قيــــاداتاختبــــار التب حــــول مســــتوى الســــلوك الإب
 للمتغيرات الشخصية والوظيفية

 للقيـادات الإبـداعي السـلوكمستوى  حول القيادات آراء في تباين هناك يوجدلا أنه لقد بينت الدراسة          
 مســتوى الأقدميــة، ســنوات العمــر، الجــنس،) والوظيفيــة الشخصــية الســمات إلى تعــزى للتــأمين الوطنيــة الشــركةفي 

نـه لـيس لهـا تـأثير علـى مسـتوى المتوسـطات للسـلوك الإبـداعي ولا يوجـد وأ ،، الدرجة الوظيفية(العلمي التحصيل
الســـلوك الإبـــداعي للقيـــادات  ى، أي أن متوســـطات الفئـــات حـــول مســـتو فــروق دالـــة تبعـــا لهـــذه العوامـــل الخمســـة

 .متقارب جدا  

لـــه تـــأثير علـــى  دورات التدريبيـــةالـــ وأ التكـــوين مـــن الاســـتفاداتعامـــل عـــدد في حـــين بينـــت الدراســـة أن         
 الشــركةفي  للقيــادات الإبــداعي الســلوكمســتوى  حــول القيــادات آراء في تبــاين يوجــدالمتوســطات حيــث تبــين أنــه 

 أهميــة التـدريب والتكــوين في ين، ممـا يبـدورات التدريبيــةالـ وأ التكـوين مــن الاسـتفادات عـددوفقــا ل للتـأمين الوطنيـة
، ممـــا يـــدل علـــى وجـــود اختلافـــات حـــول مســـتويات الســـلوك الشـــركة علـــى مســـتوى الســـلوك الإبـــداعي للقيـــادات

انــت لصــالح تبعــا لعــدد الإســتفادة مــن التــدريب والتكــوين وكمتوســطاهما الحســابية التبــاين في الإبــداعي مــن خــلال 
مســتوى اســتفادة، وهــذا يعــني أن التكــوين والتــدريب لهمــا تــأثير ايجــابي علــى  11الفئــة الــتي اســتفادت بــأكثر مــن 

 .للقيادات السلوك الإبداعي
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 الفصلخلاصة 

، فهــي تســعى علــى المســتوى الــوطني والإقليمــي تعتــبر الشــركة الوطنيــة للتــأمين مــن شــركات الرائــدة في القطــاع        
بــذلك كمعظــم الشــركات الاقتصــادية إلى الاســتمرارية في النشــاط والريــادة في الحصــة الســوقية، وتحقيــق قيمــة مضــافة 
للاقتصــاد الــوطني، وهــي تعمــل علــى تحقيــق ميــزة تنافســية في ســوق التأمينــات في الجزائــر مــن خــلال تبــني اســتخدام 

ـــع المســـتويات والمـــديريات  إدارة المعرفـــة، وتطمـــح مـــن خلالـــه إلى تحســـينعمليـــات  مســـتوى الإبـــداع لقياداهمـــا في جمي
والاعتماد عليهم في عمليات التغيير الذي يتكيف مـع محيطـه الاقتصـادي الـذي يتميـز بالتنافسـية في قطـاع خـدمات 

 .التأمين

الـدعم المـادي والمـالي إن وعي إدارة الشركة العليا وإطاراهما بأهمية استخدام عمليات إدارة المعرفـة، وكـذا تـوفير         
والبشــري مــن خــلال دمــج اســتراتيجية إدارة المعرفــة ضــمن اســتراتيجيتها الكليــة، حقــق لهــا مــا كانــت همــدف إليــه وهــو 

 .سناه من خلال دراستنا التطبيقيةرفهم وهذا ما لماتنمية وتشجيع إبداع قياداهما والرفع من مستواهم ومهاراهمم ومع

إلى عــرض أهــم نتــائج الدراســة التطبيقيــة باســتعمال أداة الدراســة الإســتبانة لقيــاس  ضــاأي تطرقنـا في هــذا الفصــل      
اسـتخدام عمليـات إدارة المعرفـة في  تبـني مسـتوىمستوى إدراك واهتمام القيادات بعمليات إدارة المعرفـة، وكـذا قيـاس 

بالشـركة وهـذا بعـد مـا تعرفنـا علـى ، بالإضـافة إلى تحديـد مسـتوى السـلوك الإبـداعي للقيـادات الشركة الوطنية للتأمين
 توزيع العينة المدروسة تبعا للمتغيرات الشخصية والوظيفية.

مسـتويات المحـاور الثلاثـة، بالإضـافة إلى مـن بعدها تم التطرق إلى اختبـار وتأكيـد الفرضـيات مـن أجـل التأكـد        
ادات حيـــث بينـــت الدراســـة وجـــود العلاقـــة اختبـــار تـــأثير عمليـــات إدارة المعرفـــة علـــى تنميـــة الســـلوك الإبـــداعي للقيـــ

، والخــروج للقيــادات الطرديــة القويــة مــع تأكيــد وجــود الأثــر لهــذه العمليــات مجتمعــة ومنفــردة علــى الســلوك الإبــداعي
 بمعادلة تنبؤ لتأثير عمليات إدارة المعرفة وإبراز أهمية كل عملية ومعامل تأثيرها على تنمية السلوك الإبداعي.

الفــــروق لإبــــراز وجــــود التبــــاين مــــن عدمــــه لآراء القيــــادات حــــول متغــــيرات الدراســــة تبعــــا  اختبــــارفي الأخــــير تم      
، ســوى في ي الدراســةتغــير دم وجــود هــذا التبــاين تبعــا لهــذه لمللمتغــيرات الشخصــية والوظيفيــة، فقــد بينــت الدراســة عــ

الإجابــات بالنســبة لعمليــات إدارة المعرفــة،  علــىوتــأثيره د الــدورات التدريبيــة والتكــوين الدرجــة الوظيفيــة وعــد عامــل
بالإضافة إلى وجود التباين في آراء القيادات حول مستوى السلوك الإبداعي تبعا لعدد الدورات التدريبية والتكـوين. 
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 الخاتمة:

سهام عمليات إدارة المعرفة في تنمية السلوك دراسة والتي هدفت إلى إبراز مدى إهذه المن خلال 
 وكذا التعرف على واقع استخدام عمليات إدارة المعرفةالإبداعي لدى قيادات الشركة الوطنية للتأمين بالجزائر 

بداية إلى في التم التطرق يث حبالإضافة إلى إبراز مستوى السلوك الإبداعي للقيادات،  ومدى تبنيه في الشركة،
الإطار النظري لمتغيرات الدراسة عمليات إدارة المعرفة والسلوك الإبداعي، وذلك من خلال عرض المفاهيم 

هم ت التطبيقية من خلال عرض وتحليل أبعدها حاولنا التطرق إلى دراسة الأدبياو والأسس النظرية لهما، 
حد متغيراته وعرض ما توصل إليه أ ت إلى موضوع دراستنا أوالتي تطرقجنبية الدراسات السابقة العربية والأ

الباحثين في مجال عمليات إدارة المعرفة والسلوك الإبداعي، ومقارنتها بالدراسة الحالية من خلال التعرف على أوجه 
اط الجانب النظري التشابه والاختلاف وما يميزها عن غيرها من الدراسات الميدانية، بنا على ما سبق حاولنا اسق

على الواقع من خلال الدراسة التطبيقية، حيث قمنا بدراسة حالة الشركة الوطنية للتأمين باعتبارها أهم الشركات 
الشركات  ىحدفي القطاع منذ الاستقلال، وكإالرائدة هي الناشطة والعريقة في مجال خدمات التأمين في الجزائر بل 

ساهمة في الاقتصاد الوطني، ففي الدراسة التطبيقية تم استخدام المنهج الوصفي الوطنية الاقتصادية العمومية الم
لتحليل الظاهرة، والتعرف على مجتمع وعينة الدراسة والأساليب الإحصائية المستخدمة فيها وطرق جمع المعلومات 

بعض النتائج المتحصل داة الأساسية الاستبانة واستخدام المقابلة في تفسير وتوضيح الأمن خلال الاعتماد على 
نتائج الدراسة بداية من توزيع البيانات حسب المتغيرات الشخصية والوظيفية لأفراد العينة،  تقديم وعرض عليها، ثم

مدى إدراك ووعي إطارات الشركة بأهمية تبني  دراسةإلى عرض وتحليل المستويات العامة لمحاور الدراسة من خلال 
، تحديد أهداف المعرفة، تشخيص المعرفةتطبيق إدارة المعرفة ممثلة في عملياهما )تبني إدارة المعرفة، ومعرفة مستوى 

للقيادات، الإبداعي  سلوكتطبيق المعرفة(، بالإضافة إلى دراسة مستوى الو  ة، تخزين المعرفة، توزيع المعرفةتوليد المعرف
الإبداعي  سلوكإدارة المعرفة في تنمية الات عمليى تأثير متغيرات الدراسة، وإبراز مد العلاقة بين بدراسةوبعدها 

بمختلف مديرياهما ووكالاهما الموزعة عبر التراب الوطني الجزائري، وفي الأخير قمنا لقيادات الشركة الوطنية للتأمين 
 نتائجها.  مناقشةباختبار فرضيات الدراسة الخمسة ومن ثم
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من خلال الدراسة التطبيقية واختبار الفرضيات توصلنا إلى مجموعة من النتائج وهي عبارة عن إجابات         
 لفرضيات الدراسة والتي نوجزها في النتائج التالية:

 "إدارة المعرفة عملياتأهمية مفاهيم و  الوطنية للتأمين تدرك قيادات الشركة" الفرضية الأولى: -0
أهمية مفاهيم و  الوطنية للتأمين تدرك قيادات الشركة" أي أنه ولىالأ الفرضيةصحة نؤكد  وعليه       

 ."إدارة المعرفة عمليات
إدارة المعرفة وتعلم أنه يحقق أهدافها  عملياتأهمية مفاهيم و قيادات الشركة تدرك أن  نستنتج ومنه     

فوائد الوعي الإطارات بالأهمية و ، مما يعكس لمتوسط الحسابي العام كان مرتفعاالاستراتيجية حيث كان ا
إدارة المعرفة وتطبيقها سينعكس بالإيجاب على الكفاءة في أداء مهامهم لتحقيق عمليات والإلمام بمفاهيم 

 الأهداف.
 "مرتفع الشركة الوطنية للتأمينفي  إدارة المعرفةعمليات تطبيق  مستوى" :ثانيةالفرضية ال -0

الشركة الوطنية  المعرفةفي إدارة عمليات تطبيق  مستوى" الثانية أي أن الفرضية نفي نؤكد وعليه    
 ." غير مرتفع للتأمين
 ،للتأمين الوطنية الشركةفي  إدارة المعرفةعمليات تطبيق ل مرتفع مستوىلا يوجد  هأن ومنه نستنتج      

كان مستوى الأبعاد فقد   فيما يخص أماو ، ا  متوسطالعمليات هذه تطبيق لالعام ستوى كان الم  وقد
 ،توليد المعرفة ،تحديد أهداف المعرفة كل من  ستوىبينما كان م خيص المعرفة وتطبيق المعرفة متوسطا،تش

 تخزين المعرفة وتوزيع المعرفة مرتفعا.
 "مرتفع قيادات الشركة الوطنية للتأمينلدى لسلوك الإبداعي مستوى ا: "ثالثةالفرضية ال -9

مستوى السلوك الإبداعي لدى قيادات الشركة الوطنية : "ة أي أنالثالث الفرضية نفينؤكد  وعليه     
 ."مرتفعغير  للتأمين

ث  ، حيلسلوك الإبداعي للقيادات في الشركة الوطنية للتأمينل مرتفعمستوى يوجد لا ومنه نستنتج أنه    
 .متوسطاللسلوك الإبداعي كان المستوى العام 

تشخيص المعرفة، تحديد ممثلة بأبعادها ) إدارة المعرفةعمليات تأثير ل"يوجد الفرضية الرابعة:  -1
تنمية  علىمجتمعة  تطبيق المعرفة(و  ة، تخزين المعرفة، توزيع المعرفةتوليد المعرفأهداف المعرفة، 

 ."الإبداعي لدى قيادات الشركة الوطنية للتأمينالسلوك 
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تنمية  مجتمعة علىالمعرفة إدارة عمليات تأثير ليوجد : "هة أي أنالرابع الفرضية صحةوعليه نؤكد      
 ."الإبداعي لدى قيادات الشركة الوطنية للتأمينالسلوك 

تشخيص المعرفة، ممثلة بأبعادها ) إدارة المعرفةعمليات تأثير لوجد فقد خلصت الدراسة إلى أنه ي      
السلوك في تنمية مجتمعة  المعرفة، تطبيق المعرفة(توليد المعرفة، تخزين المعرفة، توزيع تحديد أهداف المعرفة، 

  .الإبداعي لدى قيادات الشركة الوطنية للتأمين

منفردة على تنمية السلوك عمليات إدارة المعرفة بصفة تأثير ل فرعيةنتائج إلى أيضا كما توصلت الدراسة            
 :الإبداعي للقيادات وهي كالآتي

   على تنمية السلوك الإبداعي للقياداتلتشخيص المعرفة  يرأثتيوجد. 
  لتحديد أهداف المعرفة على تنمية السلوك الإبداعي للقيادات يرأثتيوجد. 
  لتوليد المعرفة على تنمية السلوك الإبداعي للقيادات يرأثتيوجد. 
  لتخزين المعرفة على تنمية السلوك الإبداعي للقيادات يرأثتيوجد. 
  على تنمية السلوك الإبداعي للقياداتلتوزيع المعرفة  يرأثتيوجد. 
  لتطبيق المعرفة على تنمية السلوك الإبداعي للقيادات يرأثتيوجد. 

السلوك  ومستوى المعرفة إدارة عمليات حول القيادات آراء في تباين يوجد لا": خامسةالفرضية ال -5
 التحصيل مستوى العمر، الجنس،) الإبداعي للقيادات تعزى إلى السمات الشخصية والوظيفية

            "(التدريبية الدورات من الاستفادات عددو  الوظيفية الدرجة ،الأقدمية سنوات العلمي،
حول مستوى لا يوجد تباين في آراء القيادات " أي أنه: الأول افي جزئه الفرضية صحةوعليه نؤكد  -

سنوات و  العلمي التحصيل مستوى العمر،عمليات إدارة المعرفة تبعا لعامل )الجنس، استخدام 
 ."الأقدمية(

مستوى راء القيادات حول آيوجد تباين في " الثاني أي أنه: في جزئهانؤكد نفي الفرضية في حين   -
 الدورات الإستفادات من عددو  ةيالوظيف الدرجةمليات إدارة المعرفة تبعا لعامل ع استخدام
  ."التدريبية
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 حـــول القيـــادات آراء فـــي تبـــاين يوجـــد لا " في جزئهـــا الثالـــث أي أنـــه: الفرضـــية صـــحةنؤكـــد  كمـــا -
 العمـر، الجـنس،) والوظيفيـة الشخصـية السـمات إلـى تعـزى للقيادات الإبداعي السلوك مستوى
   (الوظيفية الدرجةو  العلمي التحصيل مستوى الأقدمية، سنوات

 مسـتوى حـول القيـادات آراء فـي تبـاين يوجـد" ه:نؤكد نفي الفرضية في جزئها الرابـع أي أنـّفي حين  -
 "التدريبية الدورات أو التكوين من الاستفادات لعدد وفقا للقيادات الإبداعي السلوك

 مقترحات الدراسة: 
إدارة المعرفة قصد عمليات في الأخير يمكن أن نوجز بعض المقترحات يمكن أن ترفع من مستوى تطبيق 

 يلي: كماللقيادات في الشركة  الإبداعي  سلوكتنمية ال
 ؛العامة ج استراتيجية إدارة المعرفة ضمن استراتيجيتهاإدرا    -    

 توسطة المدى؛المبعيدة و اليعمل على تشخيص المعرفة ووضع الأهداف  محدد لإدارة المعرفة فريق عمل جعل -
شباب وإطارات جامعيين  منمن موارد مالية وهياكل ومنشآت قاعدية و  واردها المتاحةلم الشركة استغلال -

 وتحفيزهم على التشارك المعرفي ونشر ثقافة المشاركة وروح الفريق؛
 إعادة النظر في سياسة اختيار واستقطاب الإطارات ذات الكفاءة والمهارة والتي لها سمات إبداعية؛  -
 تكنولوجيات الإعلام والاتصال؛التعلم المنظمي والاستفادة من  اعتماد برامج -
 بيئة مشجعة على التواصل بين الإطارات والخبراء والمستشارين واستخدام الحوار وتقبل الرأي الآخر؛توفير  -
 على المشاركة فيما يملكونه من مهارات؛ وتشجيعهم ،توفير الدعم الكافي والتحفيز اللازم للقيادات المبدعة -
 كون أكثر فاعلية؛في البرامج التدريبية والتكوين لتإعادة النظر  -
، الأهمية القصوى من التأمين م موارد الشركةهي وخاصة الفئة المبدعة باعتباره أء المورد البشر إعطا -

القرار، والمحافظة عليه لأنه اتخاذ شراكه في وضع الأهداف و ، والاستماع لانشغالاته وآراءه وإوالاستثمار فيه
 بهم ميزهما التنافسية؛ لشركةيحمل الأفكار الإبداعية التي تحقق ا

 العمل على نشر الثقافة التنظيمية الداعمة للإبداع؛  -
 الاهتمام بتحديد مكان المعرفة وبناء خرائط لها لإستغلالها وقت استخدام المعرفة؛  -
 تشجيع الحاملين للمعرفة على تحويل معرفتهم الضمنية إلى معرفة صريحة وخاصة الأفراد المغادرين للشركة؛ -
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للشركات  مع الخبراء الخارجيين والاستفادة من الممارسات الأفضل الندوات والملتقيات وتكثيف تنظيم -
 .العالمية

 :آفاق الدراسة 

إن من خلال دراستنا لموضوع السلوك الإبداعي برزت العلاقة القوية بينه وبيت إدارة المعرفة وكذا عناصرها       
من الاستراتيجية، عمليات إدارة المعرفة، ثقافة المنظمة، تكنولوجيا الإعلام الإتصال، والأفراد، والتداخل والتكامل 

سنقترح بعض المواضيع للبحث  يدة للبحث العلمي، وفيما يليبينهما يمكن أن يكون له قاعدة لبناء آفاق جد
 مل أن تفيد الباحثين قصد معالجتها من وجهة نظرنا:على أ

 ؛في شركات التأمين أثر التشارك المعرفي في تنمية الإبداع -
 ؛في المؤسسات الاقتصادية الثقافة التنظيمية ودورها في تفعيل عمليات إدارة المعرفة -
 ؛تنمية التشارك المعرفي لدى العاملينأثر التدريب على  -
 ؛في المؤسسات الاقتصادية دور البيئة الداخلية في تعزيز مشاركة المعرفة -
   أثر القيادة التحويلية في تنمية السلوك الإبداعي لدى مديري المؤسسات الاقتصادية. -

 



 

 
 

 
 
 
 المراجعالمصادر و 
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 : المراجع باللغة العربيةثانيا

 الكتب:
، الطبعة الأولى، دار المسيرة للنشر والتوزيع تطويره واتجاهاتالمعرفة  اقتصادأحمد علي الحاج محمد،  .1

 .7013والطباعة، عمان الأردن، 
 .7013، مركز البحوث، الرياض، السعودية،إدارة المعرفة النظم والعملياتإرما بيسرا فرناديز وآخرون،  .7
، الطبعة SPSSالتحليل الإحصائي للمتغيرات المتعددة باستخدام برنامج أسامة ربيع أمين سليمان،  .1

 .7002الثانية، المكتبة الأكاديمية، القاهرة، مصر، 
الكتاب  اتحاد، منشورات والإبداع الاتصالالتجربة الإبداعية: دراسة في سيكولوجية إسماعيل الملحم،  .3

 .7001العرب، سوريا، 
 .7013ردن، ، الطبعة الثانية، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان الأ، إدارة المعرفةأسمهان ماجد الطاهر .3
، الطبعة الأولى، الوراق للنشر والتوزيع، عمان، إدارة المعرفة في بناء الكفايات الجوهريةأكرم سالم الجنابي،  .6

 .7011الأردن، 
 ،انــــــــــ، الطبعة الأولى، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمالإبداع الإداريرنة، ابلال خلف السك .2

 .7011 الأردن،
 .7013، الطبعة الأولى، مكتبة جرير، المملكة العربية السعودية، ممارسة الإدارةإف دراكر، بيتر  .8
 .7013، الطبعة الثانية، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان الأردن، إدارة المعرفةربحي مصطفى عليان،  .0

ع، عمان، ــــــــــــر والتوزيـــــــــــــ، دار كنوز المعرفة للنشإدارة الإبداع والإبتكارسليم بطرس جلدة وآخرون،  .10
 .7006 الأردن،

ع، عمان، ـــــــــــــــرفة للنشر والتوزيـــــــــــــوز المعــــــــــــ، دار كنإدارة الإبداع والإبتكارسليم بطرس جلده وآخرون،  .11
 .7006 الأردن،

رة، ــــــــــالقاهربية للتنمية الإدارية، ــــــــــــنظمــــــة الع، الطبعة الرابعة، المةــــــإدارة المعرفصلاح الدين الكبيسي،  .17
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 .7011 مصر،
اض، ــــــــع، الريــــــــــة، قرطبة للنشر والتوزيـــــــــــــــــ، الطبعة الثانيداعـــــــــــمبادئ الإبطارق سويدان وآخرون،  .11

 .7003 السعودية،
 ،ةــــــــــ، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندريالمعرفة وتطوير المنظماتإدارة عامر خضير الكبيسي،  .13

 .7003 مصر،
، الطبعة الأولى، أكاديمية نايف العربية المدخل الإبداعي لحل المشكلاتعبد الرحمن أحمد هيجان،  .13

 .1000للعلوم الأمنية، الرياض، السعودية، 
، الطبعة الأعمال وعلاقاتها بالمداخل الإدارية الحديثة إدارة المعرفة في منظماتعبد الرحمن الجاموس،  .16

 .7011الأولى، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان الأردن، 
، دار المعتز للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلوماتعبد الله حسن مسلم،  .12

 .7013عمان، الأردن، 
، دار المعتز للنشر والتوزيع، الطبعة تكار الإداري في التنظيم والتنسيقالإبداع والإبعبد الله حسن مسلم،  .18

 .7013الأولى، عمان، الأردن، 
 .7013، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة، مصر، ، التعلم المؤسسيعلي محمد الخوري وآخرون .10
رة، ــــــــاهــــــــة، القــــــللتنمية الإداريربية ـــــــــة العــــــــــــ، المنظمإدارة المعرفة في القطاع العامعلي محمد الخوري،  .70

 .7013 مصر،
، الطبعة الأولى، مؤسسة الملك عبد الإبداع نظرياته وموضوعاته البحث، التطوير، الممارسةمارك رنكو،  .71

 .7011العزيز ورجاله للموهبة والإبداع، الرياض، السعودية، 
 .7006، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، مصر، القيادة الإدارية والإبداعية ،محمد الصيرفي .77
، الطبعة الأولى، مركز تطوير الدراسات العليا التفكير النمطي والإبداعيمحمد خضر عبد المختار وآخرون،  .71

 .7011والبحوث كلية الهندسة بجامعة القاهرة، مصر، 
رة، ـــــــــــربية للتنمية الإدارية، القاهــــــــــــــمة العـــــــــــــــ، المنظالقطاع العام، إدارة المعرفة في محمد علي الخوري .73

 .7013مصر، 
، الطبعة الثانية، دار صفاء للنشر والتوزيع، معاصرة في إدارة المعرفة اتجاهاتمحمد عـــــــواد الزيادات،  .73
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 .7013عمان، الأردن، 
، الطبعة الأولى، والإبداعي طريقك إلى التميز والنجاح الابتكاريالتفكير مدحت محمد أبو النصر،  .76

 .7017المجموعة العربية للتدريب والنشر، القاهرة مصر، 
لس الوطني للثقافة والفنون ، سلسلة كتب عالم المعرفة، المجالإبداع العام والخاصمصطفى ناصف،  .72

 .1080، 133 داب، الكويت العددوالآ
مصر،  القاهرة،، المكتبة الأكاديمية، إدارة الإبتكار الإستراتيجي والتغييرميخائيل توشمان وآخرون،  .78

7000. 
، دار الحامد للنشر والتوزيع، الطبعة SPSSالإحصاء التحليلي مع تطبيقات برمجية نبيل جمعة صالح،  .70

 .7013الأولى، عمان، الأردن، 
، الطبعة الثانية، مؤسسة الوراق للنشر المفاهيم والاستراتيجيات والعملياتإدارة المعرفة نجم عبود نجم،  .10

 .7013والتوزيع، عمان الأردن، 
 .7013، الطبعة الثانية، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان الأردن، القيادة وإدارة الإبتكارنجم عبود نجم،  .11
، الطبعة الأولى، دار الرضوان نظماتالمنهجية المتكاملة لإدارة المعرفة في المهيثم على حجازي،  .17

 .7013للنشر والتوزيع، عمان الأردن، 
 البحوث الجامعية:

 ماجستير رسالة ،الإقتصادية المؤسسة في المستدام الأداء تحسين في المعرفة إدارة دور عمران، العربي .1
 .7011 الجزائر، بسطيف، عباس فرحات جامعة منشورة، غير الأعمال، إدارة في

 الولاء على التنافسية الميزة واستدامة الإبداعي السلوك بين العلاقة الرحمن، عبد محمد الشريف ميرةأ .7
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 .7018 ودان،ــــــــــالس
 في ماجستير رسالة ،والمرؤوسين القادة بين المتميز الأداء في الإداري الإبداع تنمية سعيدة، بلهادي .1

 .7008 الجزائر، خدة، بن يوسف بن الجزائر جامعة منشورة، غير الدولية، والعلاقات السياسية العلوم
 ماجستير رسالة ،المنظمة في الإدارية القيادة مهارات تنمية في الإبداعي التفكير دور سارة، التومي بن .3

 .7011 الجزائر، المسيلة، جامعة منشورة، غير المنظمات، إدارة تخصص التسيير علوم في
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 ماجستير رسالة ،الإقتصادية للمؤسسة التنافسية القدرة لتدعيم كمدخل المعرفة إدارة المالك، عبد بوركوة .3
 .7017 الجزائر، بقسنطينة، منتوري جامعة منشورة، غير التسيير، علوم في
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 .7010 الجزائر، بتلمسان، بلقايد بكر ابي جامعة منشورة، غير تسيير، تخصص

 أعمال إدارة تخصص علوم دكتوراه أطروحة ،المنظمي الإبداع على وأثرها المعرفة إدارة نذير، بوسهوة .2
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 .7012الجزائر، ،1 باتنة جامعة منشورة، غير المنظمات، وإدارة تطبيقي اقتصاد تخصص التسيير علوم في

 تسيير في ماجستير رسالة ،البشرية الموارد إبداع تنمية على الإدارية القيادة أنماط أثر شهيناز، دريوش .11
 .7017 الجزائر، بقسنطينة، منتوري جامعة منشورة، غير البشرية، الموارد

 العلوم في فلسفة دكتوراه أطروحة ،الإبداع تعزيز في ودورها المعرفة إدارة ،الجبلي هجرس بن دهام .17
 .7013السعودية، الرياض، الأمنية، للعلوم العربية نايف جامعة منشورة، غير الأمنية،

 ،المؤسسي الأداء تميز على وأثرها وعملياتها المعرفة إدارة متطلبات بين العلاقة دروزة، صالح سوزان .11
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 في ماجستير رسالة ،للعاملين الإبداعي السلوك على القيادة أنماط أثر همد، رشوان جلال الدين سيف .13
 .7016 السودان، والتكنولوجيا، للعلوم السودان جامعة منشورة، غير الأعمال، إدارة

 دكتوراه أطروحة ،الإبداع في وأثرها الأعمال منظمات في التنوع إدارة إستراتيجيات عائشة، صفراني .13
 .7013 الجزائر، بالأغواط، ثليجي عمار جامعة منشورة، غير التسيير، علوم تخصص علوم

 أطروحة ،الإقتصادية للمؤسسة التنافسية الميزة تنمية في التكنولوجي الإبداع دور حجاج، الرؤوف عبد .16
 .7013الجزائر، بورقلة، مرباح قاصدي جامعة منشورة، غير مؤسسات، وتسيير اقتصاد تخصص علوم دكتوراه
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 منشورة، غير ماجستير، رسالة ،الكريم القرآن ضوء في الاجتماعي السلوك كرش، أبو فارس محمد عماد .12
 .7000 فلسطين، غزة، الإسلامية، الجامعة

 في ماجستير رسالة ،العاملين لدى الإبداعي السلوك في التمكين أثر محمدية، الرحيم عبد جاهد عمر .18
 .7016 الأردن، الأوسط، الشرق جامعة منشورة، غير الأعمال، إدارة

 إدارة في ماجستير رسالة ،القرار اتخاذ بعملية وعلاقتها المعرفة إدارة أبعاد ،عبيد حسن اسماعيل غادة .10
 .7013 فلسطين، بغزة، الأزهر جامعة منشورة، غير الأعمال،

 التسيير علوم في دكتوراه أطروحة ،للمرؤوسين الإبداعي السلوك على القيادي النمط أثر إسمى، فرات .70
 .7016 الجزائر، ،1 الجزائر جامعة منشورة، غير أعمال، ادارة تخصص

 التسيير علوم في ماجستير رسالة ،البشرية الموارد ادارة تحسين في المعرفة ادارة أثر الطيب، فراج .71
 .7008 الجزائر، بتلمسان، بلقايد أبوبكر جامعة منشورة، غير أعمال، ادارة تخصص

 أطروحة ،الاقتصادية بالمؤسسة البشرية الموارد أداء تحسين في المعرفة إدارة دور غضبان، ليلى .77
 ،1 نةــــــــبات عةـــــــــــجام منشورة، غير مات،ــــــــــالمنظ وإدارة تطبيقي اقتصاد تخصص التسيير علوم في دكتوراه
 .7018 الجزائر،

 أطروحة ،الاقتصادية المؤسسة في الإبداعي السلوك تنمية على وأثره التمكين جوال، السعيد محمد .71
 .7013 الجزائر، الشلف، بوعلي بن حسيبة جامعة منشورة، غير التسيير، علوم تخصص علوم دكتوراه

 رسالة ،المرؤوسين عند الإداري والإبداع القيادة سلوك بين ما العلاقة ،مرضاح بن سالمين بنت نجوى .73
 .7006 السعودية، بجدة، العزيز عبد الملك جامعة منشورة، غير العامة، الإدارة في ماجستير
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 .7016 الجزائر، ،1 الجزائر جامعة منشورة، غير أعمال، إدارة تخصص
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  .7003فريلأ 78-76ردن، المنعقد للفترة بين "ادارة المعرفة في العالم العربي"، جامعة الزيتونة الأردنية، الأ
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7017. 
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 .781-761 :ص، ص 7011 ،10 العدد ،3 المجلد العراق، الأنبار، جامعة ،والإدارية الاقتصادية
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 01الملحق رقم  
 ورقلة –جامعة قاصدي مرباح 

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير
 قسم علوم التسيير

 تخصص: إدارة وتسيير المنظمات

                             انـــــــــــــــاستبي

 

 

 
 

 

 

 

 

  إدراك واهتمام قيادات الشركة بعمليات إدارة المعرفة واهميتها  الأول:المحور         
 

 العبارات الرقم
 موافق
 تماما

 
 محايد موافق

 
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 تماما

ور 
مح

ال
ول:

الأ
 

ارة 
 إد

ات
ملي

ة بع
شرك

ت ال
يادا

م ق
تما

واه
اك 

إدر
ها 

ميت
واه

رفة 
لمع

ا
  

تساعد إدارة المعرفة في خلق الأفكار والحلول لمشاكل التسيير  10
  والعمليات وتدعم المسؤولين في إتخاذ قراراهمم  

 
 

  

تعمل عمليات إدارة المعرفة على توليد معارف جديدة تساعد  10
      في تحقيق الأهداف 

تعمل عمليات إدارة المعرفة على التشارك في المعرفة واتاحتها  19
      للجميع لإستخدامها أثناء أداء المهام

تعمل عمليات إدارة المعرفة على تنظيم وخزن المعرفة  11
      لإسترجاعها وقت الحاجة إليها

      تزيد إدارة المعرفة من الإنتاجية وتحقق قيمة مضافة للشركة 15

  أهم موارد الشركة هو المعرفة الموجود بها 18
 

 
  

مينلشركة الوطنية للتأا قياداتدور عمليات إدارة المعرفة في تنمية السلوك الإبداعي لدى موضوع الدراسة:  . 
طور الثالث في علوم التسيير تحضير أطروحة دكتوراه الالتي تدخل ضمن متطلبات بهذه الاستمارة  المحترمةيشرفني أن أتقدم إلى سيادتكم     

 ا، وبالسرية التامة ولنالبالغة لدينتحض بالأهمية سوف المقدمة من طرفكم والبيانات  وأعلمكم أن الإجابات ،تخصص إدارة وتسيير المنظمات
 تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي.
المرفقة. العباراتمساهمتكم الجادة بالإجابة على  نشكركم شكرا جزيلا على      

وضع علامة )الرجاء   X الإجابة المناسبة. ( أمام  
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تحقق إدارة المعرفة وتسهم في التشارك في الممارسة الأفضل  10
  والاستفادة من التجارب والخبرات  

 
 

  

تسهم إدارة المعرفة في تحقيق ميزة تنافسية لمنتجات الشركة في  16
      الأسواق

همتم إدارة المعرفة بتطوير مهارات الأفراد والتعلم المؤسسي،  13
  قصد خلق قيمة للأعمال لزيادة رضا الزبائن وتحقيق رغباهمم 

 
 

  

 
  عمليات إدارة المعرفة : الثانيالمحور      

 
 

موافق  العبارات الرقم
 تماما

 موافق
غير  محايد

 موافق
غير 

موافق 
 تماما

ال
 بعد

ل: 
لأو

ا
ص 

شخي
ت

رفة
لمع

ا
 

تستعين الشركة بمستشارين وخبراء مختصين في عملية  01
   تشخيص المعرفة الموجودة في الشركة 

   

همتم الشركة وتعمل على تحديد الأشخاص الحاملين  00
   للمعرفة ومكان تواجدهم 

   

00 
في جميع  تعمل الشركة على تشخيص أنواع المعرفة

 القادرينالمستويات وتحديد الأشخاص الحاملين للمعرفة 
 على الإبداع

  
   

تعمل الشركة على تحديد المعرفة المتوافرة والمعرفة المطلوبة  09
      المرتبطة بأنشطتها المختلفة

ي: 
لثان

د ا
البع

ف 
هدا

د أ
حدي

ت
رفة

لمع
ا

 

تدرك الشركة أن تطبيق إدارة المعرفة يسهل التواصل مع  01
      الزبائن وكسب رضاهم على خدماهما 

تعمل الشركة على التحسين المستمر للعمليات وتطوير  05
      منتجاهما من خلال إدارة المعرفة 

تدرك الشركة أن هدف إدارة المعرفة هو تحقيق أهدافها  08
      الإستراتيجية
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تعمل الشركة على إعتماد الأدوات الحديثة لعمليات  00
   التخطيط والتنبؤ والرقابة من خلال استخدام إدارة المعرفة

   

ث: 
لثال

د ا
البع

رفة
لمع

د ا
تولي

 

06 

تعمل الشركة على تنظيم دورات تكوينية وملتقيات 
وندوات لمسؤوليها فيما بينهم، ومع خبراء خارجيين 

للتعرف على الممارسات لاكتساب معارف جديدة 
 الأفضل لمنافسيها

  

   

توفر الشركة كل متطلبات المعرفة وتشجع على استرجاع  03
      المعرفة المحفوظة لديها للاستفادة منها

تشجع الشركة مسؤوليها على الإبداع وتوليد أفكار  01
   ومعارف مفيدة وجديدة أو تحديثها قصد تطوير الأعمال

   

الشركة مسؤوليها وتحثهم وتشجعهم على تزويد تدعم  00
   الاخرين بما لديهم من خبرات وتجارب السابقة

   

تعمل الشركة على استقطاب وجذب مسؤولين وكفاءات  00
   مميزة ذات خبرة ومهارات عالية  

   

 
موافق  العبارات 

 تماما
 موافق

غير  محايد
 موافق

غير 
موافق 
 تماما

ع: 
لراب

د ا
البع

زن 
خ

رفة
لمع

ا
 

تعمل الشركة على استخدام التقنيات التكنولوجية في  09
      تخزين المعرفة وحمايتها وتأمين الوصول الآمن إليها 

تعمل الشركة على توفير قواعد معطيات لخزن معارفها  01
      الصريحة وتوثيقها في الذاكرة التنظيمية 

05 
همتم الشركة بتنظيم وتصنيف المعرفة من قبل مسؤوليها، 
لتسهيل استرجاعها مرة أخرى لاستخدامها في عملياهما 

 المختلفة 
  

   

08 
تحفز وتدعم الشركة الحاملين للمعرفة من ذوي الخبرات 

والمهارات في المساهمة الفعالة في خزن المعرفة الضمنية 
 والمحافظة عليهم  
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 00 
توفر الشركة لمسؤوليها سبل تحصيل معارف جديدة من 

خلال التشارك فيها مع زملائهم وتبادل الخبرات من 
 خلال الحوار في الإجتماعات والندوات

  
   

س: 
خام

د ال
البع

رفة
لمع

ع ا
توزي

 

 06 
تستخدم الشركة تكنولوجيا المعلومات والاتصال في نقل 

الأقسام وتوزيع المعلومات والمعارف والاتصال بين 
 وتشجع العمل بها

  
   

تنظم الشركة ملتقيات ودورات تدريبية وتكوينية لتبادل  03
      المعرفة الضمنية بين المسؤولين

تعمل الشركة على إصدار المنشورات وتحديث دليل  91
      الاعمال وضمان وصوله لجميع الأفراد والأقسام

تدعم الشركة نقل تجارب وممارسات أقسام مميزة للأقسام  90
      الأخرى 

90 
تشجع الشركة مسؤوليها على الحوار وتنظيم الاجتماعات  

الدورية لتبادل المعلومات والخبرات والتجارب لحل 
 مشكلات العمل

  
   

س: 
ساد

د ال
البع

رفة
لمع

ق ا
طبي

ت
 

المشاكل أو توليد تستغل الشركة المعرفة المتاحة في حل  99
      معارف جديدة

تضمن الشركة الحرية الكافية للمسؤولين لتطبيق معارفهم  91
      وتحقيق الإبداع وخلق معارف مطلوبة

المعرفة المكتسبة من الملتقيات والندوات والحوارات  95
      التشاورية كافية للأداء الفعال للمهام التسييرية والتشغيلية

98 
الشركة على تفويض السلطة الكافية في حل تحرص 

المشاكل بطرق جديدة والحث على تحويلها إلى معارف 
 صريحة للاستفادة منها مستقبلا

  
   

تحرص الشركة على اعتماد الوسائل التكنولوجية الحديثة  90
      التي توفرها لمسؤوليها في التواصل مع الزبائن
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 السلوك الإبداعي :محور الثالثال
 

  الرقم
 العبارات 

موافق 
 تماما

 موافق
غير  محايد

 موافق
غير 

موافق 
 تماما

لات
شك

للم
سية 

حسا
: ال

ول
 الأ

بعد
ال

 

المسؤولون في الشركة لديهم القدرة على اكتشاف  96
      المشكلات والتنبؤ بها قبل حدوثها

والنقص المسؤولون لهم القدرة على التنبؤ بأوجه القصور  93
      والحس في عديد المشكلات في الموقف الواحد

يقوم المسؤولون بوضع الخطط لمواجهة المشاكل قبل  11
      وقوعها

المسؤولون في الشركة يحرصون ويهتمون على إيجاد الحلول  10
      لمشاكل العمل بسرعة 

لاقة
الط

ي: 
لثان

د ا
البع

 

المسؤولين لديهم القدرة على طرح عديد الأفكار والحلول  10
      السريعة لمختلف المشكلات التي تواجه الشركة 

المسؤولون لديهم القدرة على التعبير عن أفكارهم بشكل  19
      واضح ومفهوم 

المسؤولون لديهم القدرة على استرجاع واستحضار  11
      لحل المشاكلمعلومات وخبرات سابقة لاستغلالها 

المسؤولون لديهم القدرة على الربط بين المواقف والقدرة  15
      على التحليل بالتفصيل الدقيق عند تقديم الحلول 

رونة
 الم

ني:
الثا

عد 
الب

 

المسؤولون لديهم القدرة على التكيف السريع مع  18
      التطورات وتغيير المواقف

المسؤولون لديهم القدرة على التفكير من عدة زوايا  10
      وتحليل الأمور في حل مشكلات 

المسؤولون يحرصون على معرفة الرأي الآخر والمخالف لهم  16
      في نظرهم قصد التقييم والإستفادة منه في حل المشكلات 

المسؤولون يميلون إلى عمل الأشياء بطرق وأساليب مختلفة  13
      وإحداث تغييرات عليها بشكل مستمر  

عد 
الب

ع: 
لراب

ا
صالة

الأ
 

المسؤولون بالشركة لهم القدرة على طرح أفكار جديدة  51
      فريدة من نوعها وغير مألوفة في مجالات العمل 
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المسؤولين لديهم القدرة على تقديم أفكار تتميز بالحداثة  50
      ومواكبة التغير والإرتباط بواقع المشكلة

المسؤولون بالشركة يسعون لاكتشاف الجديد والمتميز في  50
      أداء مهامهم 

لدى المسؤولين الرغبة في عدم تقليد الآخرين في حل  59
      مشاكلهم وأثناء القيام بمهامهم

زفة
مجا

ح ال
ورو

رة 
خاط

 الم
س:

خام
د ال

البع
 

لا يتردد المسؤولون في أداء التغيير والتجديد لتحقيق   51 
      الأهداف الشركة

المسؤولون يتمتعون بروح المجازفة ويميلون للتحدي والمنافسة  55
      بحماس كبير لتقديم آراء جديدة 

يتجنب المسؤولون الانضمام إلى فرق العمل التي تسود  58
      فيها روح المخاطرة 

المسؤولون لديهم الشجاعة الكافية وروح المبادرة بالتغيير  50
      لتقديم الجديد أثناء أداء مهامهم

 
موافق  العبارات الرقم

 تماما
 موافق

غير  محايد
 موافق

غير 
موافق 
 تماما

عة 
: س

دس
لسا

د ا
البع

لات
صا

الإت
 

56 
المسؤولون بالشركة يهتمون بالمشاركة في الندوات 

والمؤتمرات التي تساعدهم في إحداث التغير والتطوير في 
 الشركة 

  
   

53 
يسعى المسؤولون للتدريب والتكوين والإتصال بالخبراء 
الداخليين والخارجيين لزيادة المهارات وتطوير العلاقات 

 وتبادل الآراء
  

   

المسؤولون على إطلاع دائم ومستمر بالمعلومات الصادرة  81
      والواردة لمصالحهم

المسؤولون يهتمون بمتابعة الجديد من النشرات والكتب  80
      الحديثة في مجال عمل الشركة 

ع: 
ساب

د ال
البع

داع
الإب

يع 
شج

ت
 

      يشجع المسؤولون المقترحات المقدمة لهم من قبل الآخرين  80 

يشجع المسؤولون الأشخاص الذين يبدون أفكار إبداعية  89
      ويحفزونهم على الإستمرار على تحقيقها
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 81 
يعمل المسؤولون على توفير بيئة عمل تشجع على توليد 
الأفكار وتقديم المبادرات الجادة في حل المشاكل وابداء 

 آرائهم حتى وإن كانت غريبة
  

   

85 
قنوات الاتصال مختلفة بين الأشخاص يوفر المسؤولون 

للمشاركة في المعلومات والخبرات ومتاحة للجميع وفي أي 
 وقت

  
   

 
 البيانات الشخصية والوظيفية : المحور الرابع              

 الجنس
 أنثى ذكر

 
  

 العمر
 91أقل من 
 سنة

 51إلى  10 من سنة11إلى  90من 
 سنة

 سنة 51من  أكثر

    

مستوى 
 التعليم

مستوى تقني 
 سامي أو أقل

 ،شهادة دراسات
  ،مهندسليسانس

 دكتوراه أو ماجستير ماستر  

    

سنوات 
 قدميةالأ

أقل 
 سنة00أكثر من سنة01إلى 00من  سنوات01إلى 18من سنوات15من

    

الدرجة 
 الوظيفية

رئيس دائرة / 
 نائب مدير
 مدير وكالة

 مدير عام /نائب مدير عام رئيس قسم مدير جهوي/مدير مركزي
 مستشاري المدير العام

    
عدد مرات 

الاستفادة من 
التكوين أو 
 التدريب 

 

 1أقل من 
 استفادات

 01إلى  6من  استفادات  0إلى  5من 
 استفادات

 استفادة 00أكثر من 

    

 

 شكرا جزيلا لتجاوبكم
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 10الملحق رقم 
 

 Université Kasdi Merbah Ouargla  
             Faculté des Sciences économiques, des Sciences commerciales        

 Et des Sciences de gestion  
Département des sciences de gestion  

Spécialité : Management et Gestion des Organisations 

 Questionnaire  

 

 

 
 

 

 

 

 

            
             La première partie : la sensibilisation et l'intérêt des leaders de l'entreprise aux  
            processus de   gestion des connaissances et leur importance 

Pas 
 complèt. 

ement 
d’accord 

 
Pas 

d’accord 

In
di

ffé
re

nt
 

 
Je suis 

d’accord 

Totalem. 
ent 

d’accord 
Paragraphe Réf 

 

  

 

 

 

La gestion des connaissances aide 

à créer des idées et des solutions 

aux problèmes de gestion et 

d'exploitation et aide les 

responsables à prendre leurs 

décisions 

10 

la 
se

ns
ib

ili
sa

tio
n 

et
 l'

in
té

rê
t d

es
 le

ad
er

s d
e l

'en
tre

pr
ise

 au
x 

pr
oc

es
su

s 
de

 g
es

tio
n 

de
s 

 co
nn

ais
sa

nc
es

 et
 le

ur
 im

po
rta

nc
e 

 

  
 

 
 

Les processus de gestion des 

connaissances génèrent de 

nouvelles connaissances qui 

aident à atteindre les objectifs 

10 

  

 

 

 

Les processus de gestion des 

connaissances partagent les 

connaissances et les rendent 

accessibles à tous lors de 

l'exécution des tâches 

19 

  
 

 
 

Les processus de gestion des 

connaissances organisent et 

stockent les connaissances pour 

les récupérer en cas de besoin 

11 

  
 

 
 

La gestion des connaissances 

augmente la productivité et ajoute 

de la valeur à l'entreprise 

15 

Le sujet de l’étude : Le rôle des processus de gestion des connaissances dans le développement 

d'un comportement créatif chez les leaders de la Société Nationale d’Assurance SAA. 

J'ai l'honneur de présenter à votre honorable ce formulaire qui répond aux exigences de préparation 

de la thèse de doctorat en sciences de gestion de troisième cycle spécialisé dans la management et 

gestion des organisations, et vous informe que les réponses et données que vous nous fournirez 

seront d'une importance pour nous et en garantissant la confidentialité total , et seront utilisé 

strictement  dans le cadre de cette thèse  de doctorat. 

Nous vous remercions d’avance pour votre aide et votre contribution. 

Veuillez cocher (X) dans la case appropriée pour votre réponse. 

Le Doctorant Rabie ateitallah                                                             Email : Rabie.ateitallah 
@gmail.com 
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La ressource la plus importante 

d'une entreprise est la 

connaissance qu'elle contient 

18 

  

 

 

 

La gestion des connaissances 

atteint et contribue à partager les 

meilleures pratiques et à 

bénéficier d'expériences et des 

compétences 

10 

  

 

 

 

La gestion des connaissances 

contribue à l'obtention d'un 

avantage concurrentiel pour les 

produits de l'entreprise dans les 

marchés 

16 

  

 

 

 

La gestion des connaissances vise 

à développer les compétences des 

individus et l'apprentissage 

institutionnel, afin de créer de la 

valeur pour l’entreprise, 

augmenter la satisfaction des 

clients et de répondre à leurs 

désirs 

13 

              La deuxième partie : les processus de gestion des connaissances 
Pas 

 complèt. 
ement 

d’accord 

 
Pas 

d’accord 

Indifférent
  

Je suis 
d’accord 

Totalem. 
ent 

d’accord 
Paragraphe Réf 

 

  

 

 

 

L'entreprise utilise des consultants 

et des experts spécialisés dans le 

processus de diagnostic des 

connaissances existantes dans 

l'entreprise 

10 

D
ia

gn
os

tic
 d

es
 co

nn
ais

sa
nc

es
 

  

 

 

 

L’entreprise se soucie et travaille à 

identifier les personnes porteuses 

des connaissances et leur 

emplacement 

11 

  

 

 

 

L’entreprise effectuée des 

diagnostiques sur les types de 

connaissances à tous les niveaux et 

identifie les personnes possédant 

les connaissances qui peuvent 

innover 

12 

  

 

 

 

L’entreprise identifie les 

connaissances disponibles et les 

connaissances requises associées à 

ses différentes activités 

13 

  

 

 

 

L’entreprise reconnaît que 

l’application de gestion des 

connaissances facilite la 

communication avec les clients et la 

satisfaction à l’égard de leurs 

14 

Id
en

tif
ie

r 
de

s 
ob

jec
tif

s 
de

 
co

nn
ais

sa
nc

es
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services 

  

 

 

 

L’entreprise améliore 

continuellement ses opérations et 

développe ses produits grâce à la 

gestion des connaissances 

15 

  

 

 

 

L’entreprise reconnaît que le but de 

la gestion des connaissances est 

d’atteindre ses objectifs 

stratégiques 

16 

  

 

 

 

L’entreprise adopte des outils à jour 

pour la planification, la prévision et 

le suivi des opérations grâce à la 

gestion des connaissances 

17 

  

 

 

 

L’entreprise organise des cours de 

formation, des réunions et des 

symposiums pour ses responsables 

entre eux, et avec des experts 

externes pour acquérir de nouvelles 

connaissances sur les meilleures 

pratiques pour ses concurrents 

18 

G
én

ér
at

io
n 

de
s c

on
na

iss
an

ce
s

 

  

 

 

 

L’entreprise fournit toutes les 

connaissances requises et 

encourage la récupération des 

connaissances qu’elle a retenues 

pour en tirer profit 

19 

  

 

 

 

L’entreprise encourage ses 

responsables à innover, générer ou 

mettre à jour de nouvelles idées et 

connaissances pour développer 

l’entreprise 

20 

  
 

 
 

L’entreprise soutient, et encourage 

ses responsables à fournir et partage 

aux autres leurs expériences  

21 

  
 

 
 

L’entreprise attire et recrute des 

responsables et des compétences 

hautement expérimentés et qualifiés 

22 

  
 

 
 

L’entreprise utilise la technologie 

pour stocker, protéger et sécuriser 

l’accès aux connaissances 

23 

St
oc

ka
ge

 d
es

 co
nn

ais
sa

nc
es

 

  

 

 

 

L’entreprise fournit des bases de 

données pour stocker et documenter 

les connaissances explicites dans la 

mémoire organisationnelle 

24 

  

 

 

 

L’entreprise est concernée par 

l’organisation et la classification 

des connaissances par ses 

responsables, afin de faciliter la 

récupération des connaissances à 

utiliser dans ses diverses opérations 

25 
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Motiver et soutenir les porteurs des 

connaissances et les compétences 

pour contribuer efficacement au 

stockage et à la préservation des 

connaissances tacites 

26 

  

 

 

 

L’entreprise fournit à ses responsables 

des moyens de capturer de nouvelles 

connaissances en les partageants avec 

leurs collègues, et l’échange 

d’expériences par le dialogue dans les 

réunions et les symposiums 

27 

Pas 
 complèt. 

ement 
d’accord 

 
Pas 

d’accord 

Indifférent
  

Je suis 
d’accord 

Totalem. 
ent 

d’accord 
Paragraphe Réf 

  

 

 

 

L’entreprise utilise les TIC pour 

communiquer et diffuser 

l’information, les connaissances et 

la communication entre les services 

et en encourage le travail 

28 

D
ist

rib
ut

io
n 

co
nn

ais
sa

nc
es

 

  

 

 

 

L’entreprise organise des 

séminaires et des cours de 

formation ou stage pour échanger 

les connaissances tacites entre les 

responsables 

29 

  

 

 

 

L’entreprise publie des 

publications, met à jour le guide de 

travail et assure l’accès à toutes les 

personnes et à tous les services 

30 

  

 

 

 

L’entreprise soutient le transfert des 

expériences et des pratiques des 

différents services à d’autres 

services 

31 

  

 

 

 

L’entreprise encourage ses 

responsables à discuter et organiser 

des réunions régulières pour 

échanger les informations, les 

expériences pour résoudre les 

problèmes de travail 

32 

  

 

 

 

L’entreprise utilise les 

connaissances disponibles pour 

résoudre les problèmes ou générer 

des nouvelles connaissances 

33 

Ap
pl

ic
at

io
n 

de
s c

on
na

iss
an

ce
s

 

  

 

 

 

L’entreprise s’assure que les 

responsables sont libres d’appliquer 

leurs connaissances, de créer de la 

créativité et de créer les 

connaissances requises 

34 

  

 

 

 

Les connaissances acquises lors des 

séminaires, des symposiums et des 

dialogues de consultation sont 

suffisantes pour remplir 

35 
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efficacement les taches de gestion 

et de fonctionnement 

  

 

 

 

L’entreprise est soucieuse de 

déléguer suffisamment d’autorité 

pour résoudre les problèmes de 

nouvelles manières et de les 

encourager à devenir des 

connaissances explicites pour en 

bénéficier à l’avenir 

36 

  

 

 

 

L’entreprise est soucieuse d’adopter 

la technologie moderne qu’elle 

fournit à ses responsables dans la 

communication avec les clients 

37 

 
     La troisième partie : comportement créatif 

Pas 
 complèt. 

ement 
d’accord 

 
Pas 

d’accord 

Indifférent
  

Je suis 
d’accord 

Totalem. 
ent 

d’accord 
Paragraphe Réf 

 

  
 

 
 

Les responsables de l'entreprise 

ont la capacité de détecter et de 

prévoir les problèmes avant qu'ils 

surviennent 

38 

Se
ns

ib
ili

té
 au

x 
pr

ob
lèm

es
 

  

 

 

 

Les responsables ont la capacité 

de prédire les carences et les 

sentiments de nombreux 

problèmes dans une seule 

situation 

39 

  
 

 
 

Les responsables s prévoient de 

résoudre les problèmes avant 

qu'ils surviennent 

40 

  
 

 
 

Les responsables de l'entreprise 

sont soucieux et intéressés à 

trouver rapidement des solutions 

aux problèmes du travail 

41 

Pas 
 complèt. 

ement 
d’accord 

 
Pas 

d’accord 

Indifférent
  

Je suis 
d’accord 

Totalem. 
ent 

d’accord 
Paragraphe Réf 

 

  

 

 

 

Les responsables ont la capacité 

de proposer de nombreuses idées 

et solutions rapides aux divers 

problèmes auxquels l'entreprise 

est confrontée 

42 

Fl
ue

nc
e

   
 

 
 

Les responsables ont la capacité 

d'exprimer leurs idées de manière 

claire et compréhensible 

43 
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Les responsables ont la possibilité 

de récupérer les informations et 

l'expérience passées à utiliser 

pour résoudre les problèmes 

44 

  
 

 
 

Les responsables ont la capacité 

de lier des situations et la capacité 

d'analyser en détail lors de la 

présentation de solutions 

45 

  
 

 
 

Les responsables ont la capacité 

de s'adapter rapidement aux 

évolutions et de changer les 

attitudes 

46 

Fl
ex

ib
ili

té
 

  
 

 
 

Les responsables ont la capacité 

de penser sous plusieurs angles et 

d'analyser les problèmes pour 

résoudre les problèmes 

47 

  

 

 

 

Les responsables sont soucieux de 

connaître l'autre opinion, et ils 

sont en désaccord avec eux afin 

de l'évaluer et d'en tirer profit 

pour résoudre les problèmes 

48 

  

 

 

 

Les responsables ont tendance à 

faire les choses de différentes 

manières et méthodes et à y 

apporter des changements 

constamment 

49 

  
 

 
 

Les responsables de l'entreprise 

ont la possibilité de proposer de 

nouvelles idées uniques et peu 

familières en affaires 

50 

O
rig

in
ali

té
 

  

 

 

 

Les responsables ont la capacité 

de présenter des idées modernes, 

de suivre le rythme du 

changement et de se rapporter à la 

réalité du problème 

51 

  
 

 
 

Les responsables de l'entreprise 

cherchent à découvrir des tâches 

nouvelles et exceptionnelles 

52 

  
 

 
 

Les responsables souhaitent ne 

pas imiter les autres dans la 

résolution de leurs problèmes et 

dans l'exécution de leurs tâches 

53 

  
 

 
 

Les responsables n'hésitent pas à 

effectuer des changements et des 

renouvellements pour atteindre les 

objectifs de l'entreprise 

54 

Pr
en

dr
e l

e r
isq

ue
 

L'
es

pr
it 

du
 

ris
qu

e
 

  

 

 

 

Les responsables ont un sentiment 

de risque et ont tendance à 

contester et à rivaliser avec un 

grand enthousiasme pour 

présenter de nouvelles opinions 

55 
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Les responsables évitent de 

rejoindre des équipes où la prise 

de risque prévaut 

56 

  

 

 

 

Les responsables ont 

suffisamment de courage et 

d'initiative pour changer pour 

présenter les nouveautés dans 

l'exercice de leurs fonctions 

57 

Pas 
 complèt. 

ement 
d’accord 

 
Pas 

d’accord 

Indifférent
  

Je suis 
d’accord 

Totalem. 
ent 

d’accord 
Paragraphe Réf 

 

  

 

 

 

Les responsables de l'entreprise 

sont intéressés à participer à des 

séminaires et conférences qui les 

aident à provoquer le changement 

et le développement dans 

l'entreprise 

58 

Ca
pa

ci
té

 d
e c

om
m

un
ic

at
io

n
 

  

 

 

 

Les responsables s'efforcent de 

former, de former et de contacter 

des experts internes et externes 

pour accroître leurs compétences, 

développer des relations et 

échanger des opinions 

59 

  
 

 
 

Les responsables gardent une vue 

continue des informations émises 

et reçues pour leurs intérêts 

60 

  
 

 
 

Les responsables sont intéressés à 

suivre les nouvelles versions et les 

livres récents dans le domaine de 

travail de l'entreprise 

61 

  
 

 
 

Les responsables encouragent les 

propositions qui leur sont 

soumises par d'autres 

62 

En
co

ur
ag

er
 la

 cr
éa

tiv
ité

 

  
 

 
 

Les responsables encouragent et 

motivent les personnes qui 

montrent des idées créatives 

63 

  

 

 

 

Les responsables travaillent pour 

fournir un environnement de 

travail qui encourage la 

génération d'idées et prendre des 

initiatives sérieuses pour résoudre 

les problèmes et exprimer leurs 

opinions, même si elles sont 

étranges 

64 

  

 

 

 

Les responsables fournissent 

différents canaux de 

communication entre les 

personnes pour partager des 

informations et des expériences, 

accessibles à tous et à tout 

65 
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moment 

 
            
 
 
 
 
            La quatrième partie : Données personnelles et professionnelles 

Le Sexe 
Masculin Féminin 

 
  

Âge 
Moins de 30 ans De 31 à 40 ans 

De 41 à 50 
ans 

Plus de 50 ans 

    

le niveau 
d'éducation 

Niveau technique 
supérieur ou moins 

diplôme 
d'études, 
licence, 

ingénieur 

Master Magister ou doctorat 

    

Années 
d'ancienneté 

Moins de 05 ans De 06 à 10 ans 
De 11 à 20 

ans 
Plus de 21 ans 

    

Grade d'emploi 

Chef de 
département / 

Directeur adjoint 
Directeur d'ag 

Directeur 
régional / 

directeur central 

Chef de 
division 

Président Directeur 
général / directeur 
général adjoint 
Conseillers du directeur 
général 

    
Le nombre de 
fois où vous 

bénéficiez d'une 
formation /Stage 

Moins de 4 fois 5 à 7 fois 8 à 10 fois Plus de 11 fois 

    

Nous vous remercions pour votre aide et votre contribution 
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 19رقم الملحق 
 

  
 قائمة أسماء الأساتذة المحكمين 

 

 الدرجة العلمية والهيئة التابع لها  ستاذ المحكمالأ ولقب اسم رقم 

 ورقلة-أستاذ بجامعة قاصدي مرباح أ.د/عرابة الحاج 01

مناصرية رشيد /د.أ 07 ورقلة-مرباح قاصدي بجامعة أستاذ   

 ورقلة-مرباحأستاذ بجامعة قاصدي  د/ رجم خالد  01

 ورقلة-أستاذ بجامعة قاصدي مرباح أ.د/ بن قانة إسماعيل  03

 ورقلة-أستاذ بجامعة قاصدي مرباح د/ طواهير عبد الجليل  03

 أستاذ بالمركز الجامعي بتيسمسيلت د/ بوساحة محمد لخضر  06

 العراق-بجامعة بغداد أستاذ  أ.د/ صلاح الدين عواد الكبيسي  02

 قطر -كلية المجتمع-الإدارة العامةأستاذ  حسانين الرحيمد/ عبد  08
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 SPSS: مخرجات برنامج 04الملحق رقم   
 

 الجنستوزيع أفراد العينة حسب ا

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide Pourcentage cumulé 
Valide 68.1 68.1 68.1 141 ذكر 

 100.0 31.9 31.9 66 أنثى
Total 207 100.0 100.0  

 
 العمرتوزيع أفراد العينة حسب 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 6.3 6.3 6.3 13 سنة 30 من أقل 

 64.3 58.0 58.0 120 سنة40 إلى 31 من
 50 إلى 41 من

 89.9 25.6 25.6 53 سنة

 100.0 10.1 10.1 21 سنة 50 من أكثر
Total 207 100.0 100.0  

 
 التعليم مستوىتوزيع أفراد العينة حسب  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 

Pourcen
tage 

cumulé 
Valide 8.2 8.2 8.2 17 أقل أو سامي تقني مستوى 

 ليسانس، دراسات، شهادة
 مهندس

133 64.3 64.3 72.5 

 96.6 24.2 24.2 50 ماستر
 100.0 3.4 3.4 7 دكتوراه أو ماجستير
Total 207 100.0 100.0  

 الأقدمية سنواتتوزيع أفراد العينة حسب  
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 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 12.1 12.1 12.1 25 سنوات05من أقل 

 36.7 24.6 24.6 51 سنوات10إلى 06من
 88.9 52.2 52.2 108 سنة20 إلى11 من

 100.0 11.1 11.1 23 سنة21من أكثر
Total 207 100.0 100.0  

 
 الوظيفية الدرجةتوزيع أفراد العينة حسب 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcen

valide 
Pourcen 
cumulé 

Valide 80.7 80.7 80.7 167 وكالة مدير مدير نائب  دائرة رئيس 
 96.1 15.5 15.5 32 مركزي مدير جهوي مدير
 98.1 1.9 1.9 4 قسم رئيس
 عام مدير نائب  عام مدير

 100.0 1.9 1.9 4 العام المدير مستشاري

Total 207 100.0 100.0  
 

 التكوين من الإستفادة مرات عددتوزيع أفراد العينة حسب  

 
Fréqu
ence Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 74.9 74.9 74.9 155 استفادات 4 من أقل 
 93.7 18.8 18.8 39 استفادات 7 إلى 5 من
 97.1 3.4 3.4 7 استفادات 10 إلى 8 من

 100.0 2.9 2.9 6 استفادة 11 من أكثر
Total 207 100.0 100.0  
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المعيارية لفقرات المحور الأول: إدراك واهتمام القيادات  المتوسطات الحسابية والإنحرافات -
 بالشركة لمفاهيم واهمية إدارة المعرفة  

Statistiques descriptives 
 N Moyenne Ecart type 

ID1 207 4.43 .610 
ID2 207 4.27 .662 
ID3 207 4.16 .855 
ID4 207 4.14 .760 
ID5 207 4.14 .865 
ID6 207 3.76 1.074 
ID7 207 4.24 .661 
ID8 207 4.08 .952 
ID9 207 4.16 .899 

M_ID 207 4.1535 .48623 
N valide 

(liste) 207   

 
المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لبعد تشخيص المعرفة من محور عمليات إدارة  -

 المعرفة  
 

Statistiques descriptives 
 N Moyenne Ecart type 

DIAG10 207 3.41 1.084 
DIAG11 207 3.38 1.081 
DIAG12 207 3.43 1.086 
DIAG13 207 3.54 .954 
M_Diag 207 3.4384 .84554 
N valide 

(liste) 207   
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المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لبعد تحديد أهداف المعرفة من محور عمليات إدارة  -
 المعرفة  

 
Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 
OBJ14 207 1 5 3.94 .871 
OBJ15 207 1 5 3.71 .983 
OBJ16 207 1 5 3.79 .947 
OBJ17 207 1 5 3.60 1.088 

M_Obj 207 2.00 5.00 3.7572 .69843 
N valide 

(liste) 207     

 
 المعيارية لبعد توليد المعرفة من محور عمليات إدارة المعرفة   المتوسطات الحسابية والإنحرافات -

 
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 
CREA18 207 3.95 .969 
CREA19 207 3.66 1.035 
CREA20 207 3.65 1.151 
CREA21 207 3.69 .976 
CREA22 207 3.49 1.074 
M_Crea 207 3.6879 .80641 

N valide (liste) 207   

المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لبعد تخزين المعرفة من محور عمليات  -
 إدارة المعرفة  

Statistiques descriptives 
 N Moyenne Ecart type 

SAV23 207 3.86 .893 
SAV24 207 3.75 .947 
SAV25 207 3.68 .923 
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SAV26 207 3.55 1.032 
SAV27 207 3.67 1.043 
M_Sav 207 3.7014 .73600 

N valide 
(liste) 207   

    
 المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لبعد توزيع المعرفة من محور عمليات إدارة المعرفة   -

Statistiques descriptives 
 N Moyenne Ecart type 

DIST28 207 4.06 .887 
DIST29 207 3.81 1.014 
DIST30 207 3.58 1.034 
DIST31 207 3.48 1.079 
DIST32 207 3.65 1.090 
M_Dist 207 3.7188 .81108 

N valide 
(liste) 207   

 
 المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لبعد توزيع المعرفة من محور عمليات إدارة المعرفة   -

 

 
 Statistiques descriptivesالمتوسطات الحسابية والإنحرافات لمحور السلوك الإبداعي   -

 
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 
APP33 207 3.72 .965 
APP34 207 3.34 1.115 
APP35 207 3.22 1.119 
APP36 207 3.41 1.005 
APP37 207 3.94 .854 

M_App 207 3.5256 .73845 
N valide 

(liste) 207   
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 N Moyenne Ecart type 
SENS38 207 3.26 1.079 
SENS39 207 3.14 1.059 
SENS40 207 3.23 1.085 
SENS41 207 3.64 1.046 
FLUE42 207 3.59 .919 
FLUE43 207 3.70 .788 
FLUE44 207 3.69 .802 
FLUE45 207 3.54 .874 
FLEX46 207 3.55 .928 
FLEX47 207 3.52 .875 
FLEX48 207 3.26 1.061 
FLEX49 207 3.45 .922 

ORIG50 207 3.37 1.057 
ORIG51 207 3.41 .995 
ORIG52 207 3.54 .944 
ORIG53 207 3.31 .981 

ESP54 207 3.58 .904 
ESP55 207 3.37 1.034 
ESP56 207 3.29 1.017 
ESP57 207 3.44 .978 

CAP58 207 4.03 .743 
CAP59 207 3.77 .966 
CAP60 207 3.85 .911 
CAP61 207 3.72 .812 
ENC62 207 3.45 .922 
ENC63 206 3.52 1.020 
ENC64 207 3.31 1.076 
ENC65 207 3.51 1.019 

M_INNOV 207 3.5017 .62187 
N valide (liste) 206   

 المعيارية للمحور الثاني مع الأبعاد عمليات إدارة المعرفة   المتوسطات الحسابية والإنحرافات -
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Statistiques descriptives 
 N Moyenne Ecart type 

M_Obj 207 3.7572 .69843 
M_Dist 207 3.7188 .81108 
M_Sav 207 3.7014 .73600 

M_Crea 207 3.6879 .80641 
M_KM 207 3.6411 .62738 
M_App 207 3.5256 .73845 
M_Diag 207 3.4384 .84554 
N valide 

(liste) 207   

 

 لـتأثير عمليات إدارة المعرفة على السلوك الإبداعيالمتعدد التدريجي  الخطي تحليل الإنحدار -

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

 207 62187. 3.5017 الإبداعي السلوك

 207 84554. 3.4384 المعرفة تشخيص

 207 81108. 3.7188 المعرفة توزيع

 207 73845. 3.5256 المعرفة تطبيق

 207 80641. 3.6879 المعرفة توليد

 207 69843. 3.7572 المعرفة أهداف تحديد

 207 73600. 3.7014 المعرفة تخزين

 

Corrélations 

 

 السلوك

 الإبداعي

 تشخيص

 المعرفة

 توزيع

 المعرفة

 تطبيق

 المعرفة

 توليد

 المعرفة

 أهداف تحديد

 المعرفة

 تخزين

 المعرفة

Corrélation de 

Pearson 

 586. 501. 695. 711. 701. 588. 1.000 الإبداعي السلوك

 510. 535. 607. 486. 596. 1.000 588. المعرفة تشخيص

 654. 498. 741. 669. 1.000 596. 701. المعرفة توزيع

 615. 508. 609. 1.000 669. 486. 711. المعرفة تطبيق

 631. 507. 1.000 609. 741. 607. 695. المعرفة توليد

 539. 1.000 507. 508. 498. 535. 501. المعرفة أهداف تحديد

 1.000 539. 631. 615. 654. 510. 586. المعرفة تخزين

Sig. (unilatéral) 000. 000. 000. 000. 000. 000. . الإبداعي السلوك 

 000. 000. 000. 000. 000. . 000. المعرفة تشخيص

 000. 000. 000. 000. . 000. 000. المعرفة توزيع

 000. 000. 000. . 000. 000. 000. المعرفة تطبيق
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 000. 000. . 000. 000. 000. 000. المعرفة توليد

 000. . 000. 000. 000. 000. 000. المعرفة أهداف تحديد

 . 000. 000. 000. 000. 000. 000. المعرفة تخزين

N 207 207 207 207 207 207 207 الإبداعي السلوك 

 207 207 207 207 207 207 207 المعرفة تشخيص

 207 207 207 207 207 207 207 المعرفة توزيع

 207 207 207 207 207 207 207 المعرفة تطبيق

 207 207 207 207 207 207 207 المعرفة توليد

 207 207 207 207 207 207 207 المعرفة أهداف تحديد

 207 207 207 207 207 207 207 المعرفة تخزين

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 
 . المعرفة تطبيق

Pas à pas (Critère : Probabilité de F pour introduire <= 

.050, Probabilité de F pour éliminer >= .100). 

2 
 . المعرفة توليد

Pas à pas (Critère : Probabilité de F pour introduire <= 

.050, Probabilité de F pour éliminer >= .100). 

3 
 . المعرفة تشخيص

Pas à pas (Critère : Probabilité de F pour introduire <= 

.050, Probabilité de F pour éliminer >= .100). 

4 
 . المعرفة توزيع

Pas à pas (Critère : Probabilité de F pour introduire <= 

.050, Probabilité de F pour éliminer >= .100). 

a. Variable dépendante : الإبداعي السلوك 

Récapitulatif des modèlese 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .711a .505 .503 .43852 

2 .784b .615 .611 .38782 

3 .797c .636 .630 .37802 

4 .805d .648 .641 .37242 

a. Prédicteurs : (Constante), المعرفة تطبيق 

b. Prédicteurs : (Constante), المعرفة توليد ,المعرفة تطبيق 

c. Prédicteurs : (Constante), المعرفة تشخيص ,المعرفة توليد ,المعرفة تطبيق 

d. Prédicteurs : (Constante), المعرفة توزيع ,المعرفة تشخيص ,المعرفة توليد ,المعرفة تطبيق 

e. Variable dépendante : الإبداعي السلوك 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 40.243 1 40.243 209.265 .000b 

Résidus 39.422 205 .192   

Total 79.665 206    
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2 Régression 48.982 2 24.491 162.835 .000c 

Résidus 30.683 204 .150   

Total 79.665 206    

3 Régression 50.656 3 16.885 118.163 .000d 

Résidus 29.009 203 .143   

Total 79.665 206    

4 Régression 51.648 4 12.912 93.093 .000e 

Résidus 28.017 202 .139   

Total 79.665 206    

a. Variable dépendante : الإبداعي السلوك 

b. Prédicteurs : (Constante), المعرفة تطبيق 

c. Prédicteurs : (Constante), المعرفة توليد ,المعرفة تطبيق 

d. Prédicteurs : (Constante), المعرفة تشخيص ,المعرفة توليد ,المعرفة تطبيق 

e. Prédicteurs : (Constante), المعرفة توزيع ,المعرفة تشخيص ,المعرفة توليد ,المعرفة تطبيق 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés Coefficients standardisés 

t Sig. 

Statistiques de 

colinéarité 

B 

Ecart 

standard Bêta 

Tolér

ance VIF 

1 (Constante) 1.391 .149  9.337 .000   

 المعرفة تطبيق
.599 .041 .711 14.466 .000 

1.00

0 
1.000 

2 (Constante) .959 .144  6.681 .000   

 1.589 629. 000. 8.337 457. 046. 385. المعرفة تطبيق

 1.589 629. 000. 7.623 417. 042. 322. المعرفة توليد

3 (Constante) .852 .143  5.946 .000   

 1.644 608. 000. 7.778 422. 046. 356. المعرفة تطبيق

 1.990 502. 000. 5.450 326. 046. 251. المعرفة توليد

 1.639 610. 001. 3.423 186. 040. 136. المعرفة تشخيص

4 (Constante) .812 .142  5.719 .000   

 1.922 520. 000. 6.285 364. 049. 306. المعرفة تطبيق

 2.542 393. 000. 3.649 243. 051. 187. المعرفة توليد

 1.724 580. 006. 2.795 153. 040. 113. المعرفة تشخيص

 2.803 357. 008. 2.674 187. 054. 143. المعرفة توزيع

a. Variable dépendante : الإبداعي السلوك 

Variables excluesa 

Modèle Bêta In t Sig. 

Corrélation 

partielle 

Statistiques de colinéarité 

Tolér

ance VIF 

Tolérance 

minimum 

 318b 6.152 .000 .396 .764 1.308 .764. المعرفة تشخيص 1
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 409b 6.833 .000 .432 .552 1.812 .552. المعرفة توزيع

 417b 7.623 .000 .471 .629 1.589 .629. المعرفة توليد

 188b 3.387 .001 .231 .742 1.348 .742. المعرفة أهداف تحديد

 239b 3.971 .000 .268 .622 1.608 .622. المعرفة تخزين

 186c 3.423 .001 .234 .610 1.639 .502. المعرفة تشخيص 2

 230c 3.322 .001 .227 .375 2.665 .375. المعرفة توزيع

 084c 1.599 .111 .112 .680 1.471 .576. المعرفة أهداف تحديد

 080c 1.324 .187 .093 .517 1.934 .517. المعرفة تخزين

 187d 2.674 .008 .185 .357 2.803 .357. المعرفة توزيع 3

 035d .653 .514 .046 .621 1.611 .492. المعرفة أهداف تحديد

 051d .853 .394 .060 .505 1.979 .451. المعرفة تخزين

 029e .547 .585 .039 .619 1.615 .356. المعرفة أهداف تحديد 4

 018e .298 .766 .021 .482 2.075 .340. المعرفة تخزين

a. Variable dépendante : الإبداعي السلوك 

b. Prédicteurs dans le modèle : (Constante), المعرفة تطبيق 

c. Prédicteurs dans le modèle : (Constante), المعرفة توليد ,المعرفة تطبيق 

d. Prédicteurs dans le modèle : (Constante), المعرفة تشخيص ,المعرفة توليد ,المعرفة تطبيق 

e. Prédicteurs dans le modèle : (Constante), المعرفة توزيع ,المعرفة تشخيص ,المعرفة توليد ,المعرفة تطبيق 

Diagnostics de colinéaritéa 

Modèle Dimension Valeur propre Index de condition 

Proportions de la variance 

(Constante) 

 تطبيق

 المعرفة

 توليد

 المعرفة

 تشخيص

 المعرفة

 توزيع

 المعرفة

1 1 1.979 1.000 .01 .01    

2 .021 9.675 .99 .99    

2 1 2.959 1.000 .00 .00 .00   

2 .024 11.133 .96 .10 .31   

3 .017 13.222 .03 .90 .68   

3 1 3.932 1.000 .00 .00 .00 .00  

2 .030 11.460 .42 .06 .01 .62  

3 .022 13.329 .56 .38 .16 .22  

4 .016 15.728 .02 .56 .82 .15  

4 1 4.918 1.000 .00 .00 .00 .00 .00 

2 .030 12.791 .49 .04 .01 .51 .00 

3 .025 14.101 .43 .14 .06 .37 .10 

4 .016 17.398 .06 .70 .39 .12 .04 

5 .011 20.912 .01 .12 .54 .00 .85 

a. Variable dépendante : الإبداعي السلوك 

Statistiques des résidusa 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart type N 

Valeur prédite 2.0472 4.5294 3.5017 .50072 207 
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Valeur prédite standardisée -2.905- 2.053 .000 1.000 207 

Erreur standard de la prévision .027 .121 .055 .018 207 

Valeur prédite ajustée 2.0319 4.5337 3.5020 .50047 207 

Résidu -1.05726- .89365 .00000 .36879 207 

Prévision standardisé -2.839- 2.400 .000 .990 207 

Résidu de Student -2.884- 2.420 .000 1.004 207 

Résidu supprimé -1.09107- .90871 -.00036- .37918 207 

Résidu supprimé de Student -2.938- 2.449 -.001- 1.010 207 

Distance de Mahalanobis .079 20.793 3.981 3.590 207 

Distance de Cook .000 .072 .006 .012 207 

Valeur influente centrée .000 .101 .019 .017 207 

a. Variable dépendante : الإبداعي السلوك
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       أهداف المعرفة على السلوك الإبداعي تحديد تحليل الإنحدار الخطي البسيط لتأثير -

 

     المعرفة على السلوك الإبداعيلتأثير بعد تشخيص تحليل الإنحدار الخطي البسيط  -
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 Graphique    المعرفة على السلوك الإبداعي توليدتحليل الإنحدار الخطي البسيط لتأثير  -

-  

 Graphique    المعرفة على السلوك الإبداعي تخزينتحليل الإنحدار الخطي البسيط لتأثير  -

-  
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 Graphique    المعرفة على السلوك الإبداعي توزيعتحليل الإنحدار الخطي البسيط لتأثير  -

-  
 

 

 Graphique    المعرفة على السلوك الإبداعي تطبيقتحليل الإنحدار الخطي البسيط لتأثير  -

 

 



 

 

 
 
 

 رســــــالفه
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