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  ـــداءــــــالإهــــ

  

ى ــــــــــــــا و الـــــــــرهمــــي عمــــــله فــال الـــــــن اطــــــــــمیـــــریــــــــــن الكــدیـــوالـــــــــــى الــــــــــل الــــــــــــدي هذا العمـــهن           
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  مــــــنظیـــــــو ت
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 شكـــــــــر و عـــــــرفـــــان

  

ایـــاه لمواصلــــة هــــــذا الطریـــق و انجـــاز  احمـــــد االله كثیـــرا على الصبر و الجهــــد والتوفیــــق الـــذي منحنـــن

تــــقـــدم بخالـــــص الشكـــر العمیـــــق الــــــى الأستـــاذة الحاج صبــري فـــاطمــة الزهراء ل المتواضع ، هــــذا العمـــ
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Summary 

The current study aims to reveal the nature of the relationship between psychological 

immunity and organizational citizenship behavior among the workers of the Higher School of 

Teachers in Ouargla. 

It sought to achieve a number of goals, including: 

1 - To identify the relationship between psychological immunity and organizational 

citizenship behavior. 

2 - To identify the extent of the impact of psychological immunity on organizational 

citizenship behavior. 

3- Enriching the university library with information on both the subject of psychological 

immunity and organizational citizenship behavior. 

4 - Access to results and facts that can be used in the field of administrative work. 

5 - Knowing the extent of workers' awareness of the field of psychological immunity and 

organizational citizenship behavior. 

The study sample consisted of 50 male and female employees, their ages ranged between (20 

and over). 

 To achieve the objectives set out in this study, the descriptive correlative approach was used, 

and two scales were used: 

• Building a psychological immunity scale for researcher Rahma Tayseer Al-Omari, (2020) 

Master's thesis, specializing in clinical psychology. 

• Scale of organizational citizenship behavior by researcher Shalabi Walid (2015), a master's 

thesis, specializing in psychology, work and organization. 

The study reached the following results: 

1- There is a statistically significant relationship between psychological immunity and 

organizational citizenship behavior among the workers of the Higher School of Teachers. 

 2 - There are  no statistically significant differences between psychological immunity and 

organizational citizenship behavior according to the age of the teachers' high school workers. 

 3- There are no statistically significant differences between psychological immunity and 

organizational citizenship behavior according to gender. High school workers have teachers. 

4- There are no differences between psychological immunity and organizational citizenship 

behavior according to the different social status of the teachers’ high school workers. 
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:                                                                                                                       مقدمة

یعد مفهوم المناعة النفسیة  احد مفاهیم التوجه الایجابي في علم النفس  حیث تزاید الاهتمام بهذه المفاهیم 

نسان من القوة التي تمكن الإابة ، كما تعتبر بمثحة النفسیة للفرد في الفترة الراهنة لانها تدل على الص

صقل تفكیر الفرد ،  اف ، حیث تؤدي المناعة النفسیة الىالتغلب على الكثیر من التحدیات لیحقق الاهد

)   817، 2012عصام زیدان، ( ئة الملیئة بالمشكلات وتساعده على التعامل مع الضغوط و التوترات في البی

 ، التحدیاتلفرد حول قدراته ودرجة صموده امام بدرجة كبیرة على اعتقاد ا ان المناعة النفسیة تؤثر  .

هتمام ا ان  وحیث  هتمام بها في مجال العملالتي لابد من الإ سیة الاسا احد المفاهیمتعتبر  وهي 

المواطنة  بسلوك یوازیه اهتمام مماثل ظمات العمل الیومنمز هذا النوع من السلوكیات داخل بتعزی

بمستوى  یساعد علي تحقیق النجاح الأفضل للأفراد العاملین بهده التنظیمات التنظیمیة كسلوك مرغوب

حیث ان تحقیق اهداف  ، ونسجام بین الفرد و المنظمة ندماج و الالااذ یحقق ا عال من المناعة النفسیة

ایضا یتعداه الى  المنظمات الیوم لا یتحقق فقط عن طریق تأدیة الأدوار الأساسیة و المحددة وظیفیا ، بل

  .    بها  داخل منظمات العملللقیام  وعیة النابعة من رغبة العمال التط ضافیةالإمور الأ

مة ظتحقق غایات المنالمورد البشري اذ تهذا الامر الذي یعتبر من اسس النجاح داخل المنضمة  خاصة 

تج عن ین یة وتقدیم أكثردوارهم الرسمرسمیة  كما ان تخطي بعض العمال لأدواره اللأ  أدائهمن خلال 

     .میة و یساهم في تحقیق الفعالیة التنظی المناعة النفسیة لدیهم

قد جاءت هذه هده الدراسة للكشف عن العلاقة بین المناعة النفسیة و سلوك المواطنة التنظیمیة بذلك  و

وقد اشتملت على جانبین ، جانب نظري و جانب  ورقلةبولایة لدى موظفي المدرسة العلیا للأساتذة 

  :على ثلاثة فصول تمثلت في  اشتمل الجانب النظري ،تطبیقي

همیة تساؤلات  الدراسة و أ حیث من عتباراتهااالدراسة  و  اشكالیةفیه الى ق تطر تم ال و: الفصل الاول  •

  .و الدراسات السابقة  ةلمتغیرات لدراس  ئیةالاجراالتعاریف  و اهداف الدراسة  و

مفهوم المناعة النفسیة و انواعها  و مكونات المناعة النفسیة و  الى فیه و قد تم التطرق:  الفصل الثاني •

م المناعة النفسیة  و المناعة النفسیة   و تفسیر عمل نظا اهمیتها و خصائصها و اعراض فقدان

 نماطو اهمیتها  و ا  و مفهومها میة لمواطنة التنظیلسلوك ا  خصصقد و  :  الفصل الثالث • الخلاصة  

و  هاة  و محدداتییمظالمواطنة التن التنظیمیة لسلوك و الاثار هاابعاد المواطنة التنظیمیة   و سلوك

 .خلاصة اخیرا  میة والمواطنة التنظیسوك معوقات 

  : مثل فيفصلین و تفقد اشتمل على للدراسة  جانب التطبیقيال •



 مقدمة

 
 ك 

و الدراسة الاستطلاعیة  المتبع و من حیث المنهج ة لدراسة الإجراءات المنهجیتضمن  : الفصل الرابع •

 ب الإحصائیة الاسالی و والأساسیة   الدراسةجمع البیانات  الخصائص السیكومتریة  وكذا  أدوات

  المستعملة 

وتقدیم بعض , شتها قاعلیها و من النتائج المتحصل و تفسیرخصصناه لعرض حیث  :  الفصل الخامس •

                   ,خاتمة البحث وقائمة المراجع و الملاحق  وضعوفي الأخیر  , قتراحاتالتوصیات و الا

  



 

 

  

  

  

  

  الجانـب النظــري
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  : اشكالیة الدراسة  – 1

ان تعرض للأزمات جزء من حیاة الإنسان حتى و ان كانت مؤلمة تشعرنا بالعجز و فقدان السیطرة ،  

اي  فكل ازمة هي موقف یتطلب رد الفعل من الكائن الحي لإستعادة مكانته الثابتة وروتینه الیومي ،

 التغییر و التكیفمن هذه الأحداث تأثیر یتحدى قوى الفرد یضطره إلى  استعادة توازنه اذ أن لكل حدث

  .من اجل البقاء و الإستمرار 

إن  الإعتماد على فعالیة الجهاز المناعي و كفاءته في الحفاظ على استقراریة العضویة و حمایة الجسم  

بشكل وثیق  من الأمراض و الفیروسات  ، یقودنا إلى التركیز على ان الجهاز المناعي للإنسان مرتبط

  .بالجهاز العصبي اي الدماغ 

ف السلیم التي تسمح للشخص بالتكی ، فالمناعة النفسیة هي القدرة على اكتساب قدر اكبر من المرونة 

  .جتماعیة  و الحیاتیة مع الضغوط النفسیة و الا

 السلوكیةوحیث ان ضغوط الحیاة و كثرة الأعباء قد تحدث خللا في كثیر من ردود افعال الشخص سواء 

المشكلات التي یواجهها في بیئته یستجیب الواحد منا لمختلف نفعالات حیث منها أو حتى الأفكار و الا

ستخدام اب توافق ، وذلكلو الوصول إلى حالة من التكیف و ا ، ه و دوافعهفي عمله قصد تحقیق حاجاتأو 

  .س و فروعهالنفمجالات علم آلیات و استراتیجیات اختلف الباحثون فیها في مختلف 

ئیة لمواجهة الضغوط النفسیة و البی ضطراباتالامعقد ووقائي لحمایة الفرد من  فالمناعة النفسیة نظام

  , نفعالیةالنفسیة و الا

د بل انها ان المناعة النفسیة لا تشیر إلى بناء ثابت في شخصیة الفر  1990 -43ترى روترحیث 

  .و مفهوم الذات  جتماعي و تقدیر الذاتبوجود عوامل وقائیة مثل الدعم الاتتحسس 

ستنهاض من ز في الظروف التي تتحدى الفرد للافي حین یرى میكا و آخرون ان بنیة المناعة النفسیة تبر 

  . مصادره الشخصیة بغرض التعامل مع هده المواقف الضاغطة

خاصة اذا تعلق الامر  هتمام بالعنصر البشري احد الأولویات التي تقوم بها المنظمة الیومالإكما یعد 

له من جهد و ذفي ذلك ، و ذلك لما یب لأهماحها ، و یعتبر العنصر البشري هو ببقائها و استمرارها و نجا

داء داخل المنظمة و خارجها ، حیث وجب كفاءته ، وكذلك الآم و مستوى التنظی عاهم في رففعالیة تس

تحدث یومیا وهذا من اجل تحقیق النجاح و الإستمرار علیه التأقلم والتكیف مع المتغیرات والتحولات التي 

داء اعلى من ا، وان یقدموا  ات المطالبین بهابالواجیتطلب موظفین یعملون اكثر من وهذا ما والبقاء 
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الذي  في بیئة متغیرة ، وتعتمد في عملها على فرق العمل المتوقع وخاصة المنظمات المعاصرة التي تعمل

  )145، ص 2012، ابو تایة(یستدعي التعاون و التطوع لخدمة اعضاء الفریق

من المفاهیم الحدیثة التي تزایدت  ، وهو سلوك المواطنة التنظیمیةب هذا العمل التطوعي الذي یعرف    

اهمیتها داخل المنظمات الحدیثة ، نضرا لما یترتب علیه من آثار ایجابیة على اداء تلك المنظمات 

علاقة ببعض المتغیرات الأخرى وباعتبارها غیر  من لما لها وتحقیقها لأهدافها بكل كفاءة وفعالیة ، وكذلك

لذي لا یخضع لنظام المكافآت الاختیاري التطوعي ، االسلوك   ذلكلبعض المنظمات فهو مكلفة بالنسبة 

لعمل الرسمي اي بمعنى لا یعتبر جزء من امكلف للمنظمة ،  غیر هو سلوك اذ لا الحوافزو  میة الرس

 ضافیة وة الزملاء ، و تحمل المسؤولیة الإمثل سلوك مساعد ع على التنظیمللموظف ، ویعود بالنف

  . الخاصة بالمنظمة و الحفاظ علیها المعداتهتمام بالوسائل و الا

ثار الإیجابیة التي تنعكس على الأ ضافي إلىكسلوك إ تبرز أهمیة سلوك المواطنة التنظیمیةكما  

عضاء المنظمة ، و یعزز انتمائهم و یرفع من مستوى رضاهم ظیمات اذ یخلق تفاعل ایجابي بین أالتن

  . هداف المنظمةفي الآداء الذي یساهم في تحقیق أ مردودیتهم الوظیفي كما یرفع من روحهم المعنویة ، و

سنحاول من خلال دراستنا هذه إلقاء الضوء على موضوع نفسي هام   ووقوفا عند هذه الوضعیة التنظیمیة 

له تأثیر مباشر على مجمل السلوكیات و النشاطات التنظیمیة من خلال الوقوف على المناعة الذي ، و 

  .بورقلة  .للأساتذة المواطنة التنظیمیة في المدرسة العلیا النفسیة  و سلوك 

  :تساؤلات الدراسة  – 2

  : الرئیسي التالي   طرح التساؤل و انطلاقا من هنا ن

 لدى عمال بین المناعة النفسیة و سلوك المواطنة التنظیمیة ذات دلالة احصائیة هل توجد علاقة ارتباطیة

  ؟ة بورقلة المدرسة العلیا للأساتذ

  :الأسئلة الفرعیة التالیة  تتحدد وتحت التساؤل الرئیسي

 الجنس باختلاف لوك المواطنة التنظیمیة بین المناعة النفسیة وسذات دلالة احصائیة فروق هل توجد  - 

  ؟ة بورقلة المدرسة العلیا للأساتذ لدى عمال

  السنباختلاف نفسیة وسلوك المواطنة التنظیمیة ذات دلالة إحصائیة بین المناعة الفروق هل توجد  - 

  ؟ة بورقلة المدرسة العلیا للأساتذ لدى عمال
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الحالة  باختلافواطنة التنظیمیة ذات دلالة إحصائیة بین المناعة النفسیة و سلوك المفروق هل توجد  - 

  ؟ة بورقلة المدرسة العلیا للأساتذ لدى عمال  الإجتماعیة

  فرضیات الدراسة – 3

  :الفرضیة العامة  1 – 3

 لدى عمال بین المناعة النفسیة و سلوك المواطنة التنظیمیةذات دلالة احصائیة   فروق توجد -

  . ة بورقلةالمدرسة العلیا للأساتذ

  :الجزئیة لفرضیات ا 2– 3

 ذات دلالة إحصائیة بین المناعة النفسیة و سلوك المواطنة التنظیمیة تعزى إلى الجنسفروق توجد  -

 . المدرسة العلیا للأساتذة بورقلةعمال لدى 

 السن ذات دلالة إحصائیة بین المناعة النفسیة و سلوك المواطنة التنظیمیة تعزى إلى  فروق توجد  -

 .المدرسة العلیا للأساتذة بورقلة لدى عمال

الحالة  عزى إلىفسیة و سلوك المواطنة التنظیمیة تذات دلالة إحصائیة بین المناعة النفروق توجد   -

 .المدرسة العلیا للأساتذة بورقلةعمال لدى  الإجتماعیة

  : أهمیة الدراسة –4

  :تنبثق أهمیة الدراسة من خلال مجموعة من العناصر هي  

  من اهم المواضیع  أهمیة دراسة سلوك المواطنة التنظیمیة الذي یعتبر– 1

  . في عصرنا الحدیث 

  .تنمیة سلوك المواطنة التنظیمیة همیة المناعة النفسیة ودورها في  أ– 2

  تي من هذا البحث خاصة انه یتناول جانب الإضافة العلمیة التي قد تأ – 3

  .التنظیمیة مهم من جوانب سلوك الأفراد وهو المناعة النفسیة وسلوك المواطنة 

  . دهأبعا ت لدراسة هذا الموضوع وتحلیلین في مجال تسییر المنظمائولسلفت انتباه الباحثین و الم– 4

  .تمكین العاملین من معرفة مستوى المناعة النفسیة لدیهم – 5

  : الدراسة أهداف– 5

  :نسعى من خلال هذه الدراسة تحقیق مجموعة من الأهداف تتمثل فیما یلي

  . التعرف على العلاقة بین المناعة النفسیة وسلوك المواطنة التنظیمیة – 1
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  .النفسیة على سلوك المواطنة التنظیمیةثیر المناعة أعلى مدى تالتعرف  – 2

  . وسلوك المواطنة التنظیمیة موضوع المناعة النفسیة من اثراء المكتبة الجامعیة بمعلومات في كل – 3

  . الوصول إلى نتائج وحقائق یمكن الإستفادة منها في مجال العمل الإداري – 4

  . المواطنة التنظیمیةمعرفة مدى وعي العمال بمجال المناعة النفسیة وسلوك  – 5

  :تحدید المفاهیم الإجرائیة للدراسة – 6

  : المناعة النفسیة  - 1 -6

في  ، من قوة  لیات والقدرات الكامنة بشكل متكاملعلى تفعیل الآ یعتمد،  هي نظام وجداني تفاعلي 

ك التخطیط و امتلاات المتمثلة في القدرة على حل المشكلات ، و القدرة على در كین القالإعتقاد و تم

ة على الثبات تمادا على الثقة بالنفس و المحافظرات السابقة ، و اعالبدائل ، و الإستفادة من الخب

في ظل الشعور بالسكینة و المحافظة على التواصل مع الجسد و ذلك بهدف ) ضبط النفس(الإنفعالي 

  .النفسي  د ووقایته من الوقوع في دائرة الاضطرابحمایة الفر 

  :سلوك المواطنة التنظیمیة  –2 - 6

ات التطوعیة الاختیاریة لموظفي المدرسة العلیا والتي تجسد روح التعاون واشكال یهو مجموع السلوك

  التنظیم

   دراسات سابقةال -7  

  لمناعة النفسیةالتي تناولت  ا دراسات سابقة ال1 -7

  :و فیما یلي عرض لهذه الدراسات  تناول الكثیر من الباحثین المناعة النفسیة ،

  ) 2015( دراسة الشریف  – 1

فاعلیة برنامج ارشادي في تدعیم المناعة النفسیة لخفض مشاعر الاغتراب : عنوان الدراسة  •

  .النفسي 

هدفت الدراسة الى تحقق  من فاعلیة البرنامج الإرشادي القائم على تدعیم نظام المناعة النفسیة في 

بالاغتراب النفسي ، تمثل مجتمع البحث في طلبة الجامعة الإسلامیة في غزة ، وقد طبق خفض الشعور 

)  20(البرنامج على عینة من طلبة الجامعة الإسلامیة في غزة تم اختیارها بطریقة قصدیة و قد بلغت 

تكون من لتعرف على مستوى المناعة النفسیة قام الباحث بإعداد مقیاس نظام المناعة النفسیة  طالبا ،
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فقرة ، وقد استخدم عددا من الوسائل الإحصائیة لبناء المقیاس لمعالجة البیانات التي حصل علیها ) 69(

النتائج الى فاعلیة البرنامج الإرشادي في تدعیم المناعة النفسیة في خفض مستوى الشعور  أسفرت، وقد 

  , بالاغتراب النفسي لدى افراد المجمعة التجریبیة

  )2012( لبنى احمان و یوسف عدوان دراسة  - 2 

استجابات الجهاز المناعي و عزو الفروق الى اثر الضغوط النفسیة  على اضعاف : عنوان الدراسة  •

فرد من المرضى والثانیة  347الأولى تمثلت  في : السن و الجنس وقد تمثلت عینة الدراسة  في عینتین

عرضیة ، وقد خلصت الدراسة هذه الى وجود علاقة من الأصحاء تم اختیارهم بطریقة  132تمثلت في 

ذات دلالة احصائیة على مستوى كل من الكف المناعي و الضغوط النفسیة بین الجنسین لصالح الإناث 

، اضافة الى الأفراد الأقل سنا اكثر عرضة للضغوط النفسیة بالمقارنة مع الأفراد  الأكبر سنا ،كما 

ي تختلف باختلاف مستوى الضغط النفسي حیث ان هذا الأخیر خلصت  الى ان درجات الكف المناع

  ,یؤثر على عدد من الكریات البیضاء دون عدد خلایا الجهاز المناعي الأخرى 

  Dubey& Shahi) 2011(دراسة  دوبي شاهین  –3

الى دراسة على الأطباء ، هدفت الدراسة : واستراتیجیات التعایش المناعة النفسیة : "عنوان  الدراسة •

التعرف على دور المناعة النفسیة في تخفیف الضغط و الإنهاك النفسي و علاقة ذلك باستراتیجیات 

اما ع)  35,4(بمتوسط عمر بلغ ) ذكر  108انثى ،  42(طبیبا بواقع ) 200(المواجهة لدى عینة بلغت 

مقیاس الإنهاك النفسي ،  و مقیاس ادراك الضغوط ، ومقیاس  :  تیةو ذلك باستخدام المقاییس الآ

المناعة النفسیة ، ومقیاس استراتیجیة المواجهة او التعایش ، حیث ان ذوي المناعة النفسیة المرتفعة اقل 

المشكلات و  استراتیجیات التكیف مثل حل تأثیرا بالضغط و الإنهاك النفسي حیث تساعد على تطبیق 

  ,یة للمواقف النظرة الإیجاب

  دراسة نادیة زروقي  –4

  " المناعة النفسیة وعلاقتها بالمساندة الاجتماعیة لدى طلبة الجامعة"بعنوان  •

استهدفت الدراسة التعرف على علاقة المناعة النفسیة بالمساندة الاجتماعیة لدى طلبة الجامعة والتعرف 

عما اذاكان هناك فروق فردیة في مستوى المناعة النفسیة و المساندة الاجتماعیة لدى الطلبة الجامعة 

وصفي التحلیلي لعینة وذلك باستخدام المنهج ال) التخصص  –النوع (تعزى الى بعض المتغیرات مثل 

طالب و قد خلصت الى ان طلبة الجامعة یتمتعون بمناعة نفسیة بین ذكور الإناث  630مكونة من 



 طار العام للدراسة الفصل الأول                                                                                 الإ

 

 
20 

لصالح الذكور وان هناك فروق دالة احصائیا في درجة المناعة النفسیة بین التخصص العلمي و الإنساني 

قویة بین المساندة الاجتماعیة و  وكانت النتیجة لصالح التخصص العلمي ، كما بینت ان هناك علاقة

 .المناعة النفسیة 

  2012دراسة عصام زیدان  - 5

هدفت الى التوصل الى مفهوم المناعة النفسیة و تحدید ابعادها و تصمیم مقیاس لقیاسها حیث اجریت  

یا بكلیة طالبة و طالبة بمرحلة اللیسانس و البكالوریوس و الدراسات العل)  942(الدراسة على عینة قوامها

ان مفهوم المناعة النفسیة یتمثل في قدرة الفرد , جامعة المنصورة و قد اظهرت نتائج البحث  –التربیة 

على حمایة نفسه من التأثیرات السلبیة المحتملة للضغوط و التهدیدات و المخاطر و الإحباطات و 

الموارد الذاتیة ، و الإمكانات الأزمات النفسیة ، و التخلص منها عن طریق التحصین النفسي باستخدام 

الكامنة في الشخصیة مثل التفكیر الإیجابي ، و الإبداع و حل المشكلات و ضبط النفس والاتزان ، و 

وهذا , الصمود و الصلابة و التحدي و المثابرة و الفاعلیة ، و التفاؤل ، و المرونة و التكیف مع البیئة 

اداة لقیاس المناعة النفسیة (وقد تم تصمیم و اعداد و تقنین مقیاس یمثل ابعاد او مكونات المناعة النفسیة 

  . عبارة موزعة على تسمیة الأبعاد) 118(حیث تكون المقیاس من 

   2009دراسة اولاه  - 6 

  .المناعة النفسیة كمفهوم جدید لتأقلم وعلاقته بالمرونة النفسیة : بعنوان  •

نفسیة كمفهوم جدید لتأقلم و المرونة لدى الفرد على عینة هدفت الدراسة الى دراسة مصطلح المناعة ال

من  16الذي یتكون من  pisفرد ، وقد استخدم مقیاس قائمة مصادر المناعة النفسیة )  657(مكونة من 

المقاییس الفرعیة الذي یشمل عدد من السمات الشخصیة ذات العلاقة بالمناعة النفسیة مثل التفكیر 

سیطرة ، التماسك ، الإبداع ، مفهوم الذات ، الشعور بالنمو الذاتي و غیرها من الإیجابي ، الشعور بال

الى ان العناصر الستة عشر   pisالسمات الشخصیة ذات العلاقة بالمناعة النفسیة واظهرت نتائج 

للمقیاس عملت كجهاز وقائي یقوي المناعة النفسیة ویزید من قدرة الأفراد على التأقلم و ان طرق التكیف 

  اظهرت ارتباطا عالیا مع بنود المقیاس

  :  سلوك المواطنة التنظیمیة دراسات السابقة التي تناولت 2 -7 

العدالة التنظیمیة وعلاقتها بسلوك المواطنة التنظیمیة لدى ) : 2013(حیاة الذهبي :   الدراسة الأولى •

  .دراسة میدانیة بولایة ادرار  العامل بالمؤسسة الجزائریة ،
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الجزائریة ،  هدفت الدراسة الى بحث العلاقة بین العدالة وسلوك المواطنة التنظیمیة لدى العامل بالمؤسسة 

لوك المواطنة التنظیمیة في المؤسسة تواجد كلا المتغیرین ، اثر العدالة على س من خلال معرفة مستوى

 ستبانة لجمعصول الى الأهداف وتم استخدام الإالمنهج الوصفي للو  على الباحثة الجزائریة حیث اعتمدت

 عن وسط الصحراويالبحث في الطاقات المتجددة في الالمعلومات من میدان الدراسة المتمثل في وحدة 

  .عامل  75طریق مسح شامل لعمالها البالغ عددهم 

التوزیعیة بالمؤسسة الجزائریة لا یؤدي الى انخفاض مستوى  توصلت الدراسة الى انخفاض مستوى العدالة

سلوك المواطنة التنظیمیة الممارس من قبل عمالها و انخفاض العدالة الإجرائیة بالمؤسسة الجزائریة لا 

بین العدالة  لمواطنة التنظیمیة الممارس من قبل عمالها ، وعدم وجود علاقةیؤدي الى انخفاض سلوك ا

  , مواطنة التنظیمیة لدى العامل بالمؤسسة الجزائریةلا التنظیمیة وسلوك

رسالة  المناخ التنظیمي وعلاقته بسلوك المواطنة ،) 2015( دراسة الزهرة حمانة:  الدراسة الثانیة •

هدفت الدراسة الى .المؤسسة ، جامعة العربي بن مهیدي ام البوقي الجزائر ماستر في ادارة اعمال 

ح الالمص التعرف على ابعاد المناخ التنظیمي وعلاقته بسلوك المواطنة التنظیمیة لدى العاملین بمدیریة

  ستنباطي ، مع اختیار عینة عشوائیةمنهج الالة لولایة ام البواقي ، حیث استخدمت الباحثة ایالفلاح

وظائف الإداریة في مدیریة المصالح الفلاحیة لولایة ام البواقي ، حیث بلغ عددهم لبسیطة من شاغلي ا

ومات و القیام بتحلیلها باستخدام ستبانة كآداة لجمع المعلد من المجتمع الأصلي واستخدام الافر ) 30(

  . مجموعة من الأسالیب  الإحصائیة

وتوصلت الدراسة الى وجود ارتباط معنوي موجب ووجود علاقة ذات دلالة احصائیة بین متغیري المناخ  

  .التنظیمي وسلوك المواطنة التنظیمیة لدى العاملین بمدیریة المصالح الفلاحیة لولایة ام البواقي 

میة لدى یالمواطنة التنظ دور الولاء التنظیمي في تنمیة سلوك) : 2015(شلابي ولید  : الدراسة الثالثة •

عینة من موظفي الإدارة المحلیة بولایة المسیلة ، ومن اجل تحقیق اهداف االدراسة استخدم الباحث المنهج 

 التحلیلي مع تصمیم استبانة لجمع المعلومات مكونة من محورین واحد خاص بالولاء التنظیمي الوصفي

باحث وتوزیعها على مجتمع الدراسة و المتمثل في واخر خاص بسلوك المواطنة التنظیمیة من اعداد ال

  ,مفردة) 280(حیث بلغ عددها) الدائرة ، و الولایة  البلدیة(موظفي الإدارة المحلیة بولایة المسیلة 

لدى موظفي  توصلت الدراسة الى وجود علاقة ایجابیة بین الولاء التنظیمي وسلوك المواطنة التنظیمیة  

لمسیلة ، ومستوى مرتفع من الولاء التنظیمي وسلوك الموطنة التنظیمیة لدى موظفي ة ولایة الیالإدارة المح

یر الولاء التنظیمي الإدارة المحلیة حسب متغیر الجنس مع عدم وجود فروق ذات دلالة احصائیة في متغ
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ة احصائیة ذات دلال فروق المهنیة و المستوى التعلیمي ، وعدم وجود دارة تبعا للأقدمیةلدى موظفي الإ

الإدارة تبعا للأقدمیة والجنس وو جود فروق ذات دلالة  ة لدى موظفياطنة التنظیمیالمو في مستوى سلوك 

  . مستوى سلوك المواطنة التنظیمیة لدى موظفي الإدارة المحلة حسب متغیر الجنسي احصائیة ف

یفي و علاقته بسلوك الإنغماس الوظ )2015(دراسة محمد شفیق سعید المصري :  الدراسة الرابعة •

  المواطنة التنظیمیة رسالة ماجستیر في ادارة الأعمال ، جامعة الازهر غزة فلسطین

لدى الأطباء  لتنظیمیةوسلوك المواطنة انغماس الوظیفي لعلاقة بین الاالتعرف على ا هدفت الدراسة الى

 نغماس الوظیفي ودرجة ممارسةقطاع غزة ، والتعرف على مستوى الاالعاملین في المستشفیات الحكومیة ب

ستبانة نهج الوصفي التحلیلي واستخدام الاالمواطنة التنظیمیة لدى الأطباء حیث استخدم الباحث المسلوك 

طبیبا وتم اخذ عینة طبقیة عشوائیة  )1072(كآداة لجمع المعلومات من مجتمع البحث المكون من 

  .من الأطباء ) 285(عددها

 سلوك المواطنة التنظیمیة ، وو  وجود علاقة طردیة بیمن الإنغماس الوظیفيوتوصلت الدراسة االى و  

طردیة بین ابعاد الإنغماس الوظیفي و سلوك المواطنة التنظیمیة للأطباء العاملین في  علاقةوجود 

طباء لألالمستشفیات الحكومیة ووجود فروق ذات دلالة احصائیة حول مستوى سلوك المواطنة التنظیمیة 

نغماس الوظیفي وق ذات دلالة احصائیة حول الإوعدم وجود فر  )العمر و اسم المستشفى( متغیروفقا ل

  . )الجنس و الحالة الإجتماعیة( للأطباء وفق متغیر

  :تعقیب على دراسات سابقة •

على متغیر  من خلال عرض الدراسات السابقة  ، یمكن القول ان الدراسات  السابقة  مكنت من الوقوف

على درجة  كبیرة من الأهمیة ، حیث ان المناعة النفسیة  لة بمتغیرات اخرى ،المناعة النفسیة ذات ص

الباحثین  مكنتة كما یكسب الفرد  درجة مرتفعة من الصحة النفسیة و التعامل مع الضغوط النفست يفه

بیئة التطبیق منها الأجنبیة و العربیة  من اختیار ادوات ملائمة لقیاسها  و نجد ان الدراسات تختلف في 

عربیة و   سابقة ل هذا العرض انه لا توجد اي دراساتثبت من خلا و تنوعت فئات عینة الدراسة كما ،

  ,تربط بین متغیري الدراسة  نبیةاج
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  تمهید

یعد مفهوم المناعة احد المفاهیم الأساسیة  في علم النفس حیث تزاید الاهتمام بهذه المفاهیم في الفترة 

ة  ، كما تلعب المناعة النفسیة دورا هاما في تحدید مدى قدرة الفرد الراهنة  لانها تدل على الصحة النفسی

على التكیف مع الصعوبات و المواقف الضاغطة التي تواجهه و  ذاك بسعیه  لتوافق والتأقلم معها وهذا 

  .ما سنتطرق الیه في هذا الفصل 

  : مفهوم المناعة النفسیة – 1

  ) 592، 2008مجتمع اللغة العربیة ،( الحصانة من المرض و نحوه  :تعرف المناعة النفسیة لغویا بأنها 

  :و تعرف المناعة النفسیة اصطلاحیا بأنها 

نظام وقائي ارتقائي له مكونات متكاملة تساعد الفرد على تقویة وتعزیز عملیات التفاعل بینه وبین "

على التعایش مع الضغوط و لكنه الظروف البیئیة الضاغطة ، وهذا النظام لیس مهمته فقط مساعدة الفرد 

مسؤول أیضا عن فعالیة و تكامل الشخصیة و النمو الذاتي للفرد بشكل متزامن مع تطورات 

نظام متكامل من جوانب الشخصیة السلوكیة و : "على انها  Dubeyو یعرفها، ) olah،2010،103("البیئة

المعرفیة و الدافعیة والتي توفر المناعة ضد الضغوط و تساعد على تعزیز النمو السلیم وتخدم مصادر 

مجموعة من سمات الشخصیة ، : "على انها  Albert و یعرفها) 'Dubey،2011،p37(  "مقاومة الضغوط

ى تحمل التأثیرات الناتجة عن الضغوط و الإنهاك النفسي و دمج كافة الخبرات التي تجعل الفرد قادرا عل

المكتسبة متها لاستخدامها في المواقف المشابهة ، حیث ینتج عنها اجسام مضادة نفسیة تحمي الفرد من 

ي نظام متكامل وقائ: "على انها   Bredacsویعرفها ) Albert،2012،104( ".التأثیرات البیئیة السلبیة 

 Bredacs،2014"( یعمل على وقایة الذات حیث ان مكوناته تجعل الأفراد قادرین على مواجهة الضغوط

،15 (  

مفهوم فرضي یقصد به قدرة الشخص على مواجهة الأزمات  " ویعرفها المرسي المناعة النفسیة بأنها

ر الغضب والسخط و والكروب، وتحمل الصعوبات والمصائب ، و مقاومة ما یتنج عنها من افكار ومشاع

  ).96، ص  2000مرسي ،" .(العداوة  والانتقام والیاس والعجز و الانهزامیة والتشاؤم

نطام متكامل لأبعاد الشخصیة ، تهدف الى احداث "بأنها  dubey and shahiویعرفها دوبي وشاهین

تماعي التوازن بین متطلبات الشخصیة والسیاق من اجل زیادة عملیة التكیف النفسي و الاج

  )، duubey and shahi ، ،2011p40(".والفیزیقي



 الفصل الثاني                                                                                       المناعة النفسية

 

 
25 

قدرة الفرد على حمایة نفسه من التأثیرات السلبیة المحتملة للضغوط و التهدیدات و "و یعرفها زیدان بأنه 

المخاطر و الإحباطات و الأزمات النفسیة و التخلص منها عن طریق التحصین النفسي ، باستخدام 

  )817،ص 2013زیدان، ".(نات الكامنة في الشخصیةالموارد الذاتیة والإمكا

نظام افتراضي وجداني تفاعلي متغیر ، یشترك مع نظام المناعة الحیویة بالحفاظ "ویعرفها الشریف بأنه 

على استقرار و اتزان الفرد ، من خلال المحافظة على الوجدانیة من تهدید المشاعر السلبیة الناتجة عن 

  الأحداث

المتطرفة ، ودرجة عالیة من الاستقرار بمواجهة تقلبات الحیاة ، من قدرات المعرفیة للاوعي التوافقي 

المستقاة  من مدخلات الوعي ، والتي تساعد على التعامل مع الضغوط و مقاومتها وتدعیم الصحة 

المتفاعلة مع بعضها )  تنظیم الذات_ المواجهة التكیفیة _ الاحتواء ( النفسیة ، عبر ثلاثة انظمة فرعیة 

بین مبادئ الفرد و متطلبات في وصف العوامل الدافعة التي قد تنمي القدرات التكیفیة الداعمة للتناغم ما 

  ". قالسیا

ومن من خلال التعاریف السابقة نستنتج ان مفهوم المناعة النفسیة مفهوم حدیث النشأة تعددت تعریفاته 

ة على انها نظامین معرفي ووجداني یعتمد على الخبرات الیومیة من فالبعض ركز بتعریف المناعة النفسی

خلال التكیف والمواجهة و البعض الآخر ركز على جانب مواجهة الأزمات و الكروب والبعض الآخر 

و نعرف المناعة النفسیة بأنها مدى قدرة الفرد على مواجهة .وصفها بأنها مجموعة من سمات الشخصیة

  خلال آلیات و استراتیجیات تساعد الفرد على التكیف والمرونةالأزمات والكروب من 

  :تصنف المناعة النفسیة في ثلاثة انواع :  انواع المناعة النفسیة– 2

هي نوع من انواع المناعة التي تكون موجودة عند الفرد في طبیعة :  مناعة نفسیة طبیعیة– 2 – 1

فالشخص صاحب التكوین النفسي  تكوینهّ النفسي الذي ینمو معه خلال التفاعل بین الوراثة والبیئة ،

الصحي یتمتع بمناعة نفسیة طبیعیة عالیة ضد الأزمات و الكروب ، و عند القدرة على تحمل الإحباط 

  .وبات وضبط النفس ومواجهة الصع

هي تلك التي یكتسبها الفرد من تعلم الخبرات و المهارات و :  مناعة نفسیة مكتسبة طبیعیا– 2 – 2

المعارف التي یتعلمها من مواجهة الأزمات والصعوبات السابقة ، حیث تعتبر هذه الخبرات والمهارات 

حباطات و یجعل تعرض الفرد لإ ذا ماوه. تطعیمات نفسیة تنشط جهاز المناعة النفسیة و تقویه 
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الصعوبات و العوائق المحتملة مفیدا في تنمیة قدرته على تحمل الازمات واكتساب الخبرات التي تنشط 

  .المناعة النفسیة لدیه

وهي تشبه المناعة الجسمیة التي تنتج من حقن الجسم :  مناعة نفسیة مكتسبة صناعیا– 2 – 3

د اضعافها للتقلیل من خطورتها ، وتبقى مناعتها في الجسم لمدة عمدا بالجرثومة المسببة للمرض بع

فكذلك المناعة النفسیة المكتسبة صناعیا تتم عن طریق تعرض الفرد عمدا لمواقف مثیرة للقلق  .طویلة 

والتوتر و الغضب المحتمل ، مع تدربیه على التحكم في انفعالاته و افكاره و مشاعره ، و تعویده على 

لقلق و هواجس الخوف والجزع و الغضب و احلال افكار ایجابیة ومشاعر مبهجة بدلا طرد وساوس ا

  ).221، 2000،عبداللطیف حسن .(ا منه

الى ان المناعة النفسیة للفرد تتكون من ثلاثة نظم فرعیة  Bonaیشیر : مكونات المناعة النفسیة - 3

سمة من مصادر القوة الكامنة لتحقیق المناعة النفسیة للفرد و هذه النظم الفرعیة تتفاعل  16تحتوي على 

  :لتسهیل التكیف المرن و النمو الذاتي للفرد ، وهذه النظم الفرعیة الثلاثة هي  دینامكیا

  : لمراقبةالتوجه نحو ا - 3  – 1

یشیر هذا النظام الفرعي الى مدى انتباه الفرد للبیئة الفیزیقیة و الاجتماعیة وذلك بهدف مساعدة الفرد 

على تفسیر وفهم المتغیرات المحیطة به و التحكم فیها ، حیث انها توجه انتباه الفرد نحو توقع نتائج 

التفكیر الإیجابي ، الشعور بالتماسك او الترابط ،  : ایجابیة ویشمل هذا النظام الفرعي الأبعاد التالیة

الشعور بالتحكم او الضبط ، الشعور بالنمو الذاتي ، التوجه نحو التغییر و التحدي ، المراقبة الاجتماعیة 

  .و التوجه نحو الهدف 

  : الإبداع –الإنجاز – 3 – 2

ة في المواقف الضاغطة وذلك هو نظام فرعي داخلي یساعد الفرد على تغییر الظروف المحیطة وخاص

والقدرات الداخلیة و الخارجیة المحیطة به  ضلفالفرص البیئیة المتاحة وتعدیل ا من خلال الاستفادة من

مفهوم الذات الإبداعي ، حل المشكلات ، : بهدف تحقیق اهداف ذات قیمة وهو یشمل الأبعاد التالیة 

  .القدرة على الإبداع الاجتماعي فعالیة الذات ، القدرة على التحرك الاجتماعي ، 

  : تنظیم الذات– 3 – 3

هو نظام فرعي یشمل عدة مكونات من شأنها توفیر الضبط و التحكم في كل من الجوانب المعرفیة و 

ج عنها خبرات الفشل و الإحباط و الخسارة ، بحیث تجعل الحیاة نتنفعالات و الاندفاعیة و التي یالا
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التزامن ،ضبط الاندفاعیة ، و الضبط الانفعالي ، و : الانفعالیة للفرد مستقرة وهو یشمل الأبعاد التالیة 

وتعمل هذه النظم الفرعیة معا في تفاعل دینامیكي لتنظیم عملیات التعایش ، و توجه .ضبط حدة الطبع 

مناعة النفسیة التوازن بین الفرد والبیئة الفرد لاستخدام المرونة واستراتیجیات تنمیة الذات و بالتالي توفر ال

  )Bona،2014 ،15.( لكي یكون قادرا على الوصول الى اعلى مستویات القدرة على التكیف

  :  اهمیة المناعة النفسیة لدى الأفراد– 4

  :الى اهمیة الدور الذي تلعبه المناعة النفسیة لدى الأفراد والذي یتمثل فیما یلي  Barbanellیشیر

  . ز آلیات الدفاع النفسي تعزی - 

  . حمایة الفرد من الضرر او الأذى الانفعالي - 

 ) Barbanell،2009 ،p16.(  تقویة و تعزیز الاختیار الحر   - 

  :الى الأدوار التالیة  al olah etبینما یشیر    

 .تحویل الآلیات المعرفیة تجاه ادراك النتائج الاجابیة الممكنة - 

 .و تعزیز توقعات النجاح الممكنة تقویة  -  

 الإسهام في التغیرات الموجبة في حالة الفرد في ضوء امكانیاته النمائیة المتاحة -  

 al ،2010( اختیار استراتیجیات التعایش المناسبة لكل من خصائص الموقف و حالة الفرد  -

،p104'olah( 

  :ان المناعة النفسیة تساعد الفرد على  Albertبینما یرى

 الشعور بالتحسن بعد تعرضهم للضغوط النفسیة-

 التبریر او التفسیر المنطقي للمشاعر السیئة-

 احداث التوازن بین التصورات السلبیة و المبهجة استعادة التوازن الانفعالي و-

  :ان المناعة النفسیة ادوار اخرى منها  Bhadzajفي حین یرى 

  .التعایش مع الصراعات الانفعالیة -

  .تحمل الضغوط بدون صراعات -

 . المرونة والتكیف مع التغیرات البیئیة-

 .تقویة وتعزیز الشخصیة والأنا - 

 .تحمل المسئولیة تجاه الأفعال المختلفة  -

 .العیش بدون خوف او قلق اوشعور بالذنب -
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 التمییز بین الصواب و الخطأ-

 .ان تكون الأنفعالات منطقیة و لیست مندفعة -

 )Bhardwj،Agrawal،2015، p9.(زیادة الرضا الذاتي عن الإنجازات الشخصیة  -

  :خصائص المناعة النفسیة  –5

وصف خصائص مكونات المناعة النفسیة التي تساعد على تقویة العملیات العاطفیة و التفاعلیة بین الفرد 

  :و بیئته على النحو التالي 

  .توقع احداث سلبیة ظهور سلوكیات و استجابات ایجابیة عند  - 

 .التصور الخطأ عن قدرات جهاز المناعة النفسیة یحد من قوة استجابته - 

 .التعامل مع الأحداث المؤلمة كخبرات جدیدة - 

 ,تعزز التفاؤل و النضرة الإیجابیة للحیاة - 

 .تعمل بشكل افضل عند تركها تمارس مهمتها الفطریة - 

 .لأحداث المؤلمة تعمل على حدوث التكیف و الموائمة مع ا- 

 .فهم نواتج السلوكیات و تفسیرها  - 

 تفریغ الطاقة السلبیة النفسیة على شكل أعراض جسدیة مما یخفف الألم النفسي - 

 . تعزز استراتیجیات المواجهة التكیفیة الواعیة لرد الفعل على حساب میكانزمات الدفاع اللاشعوریة  - 

 .ادراك النواتج الإیجابیة اجادة استخدام المعرفة و توظیفها في  - 

 .تضمن اختیار استراتیجیات التكیف المتناسبة مع خصائص الموقف و حالة الفرد  - 

 .تراقب مصادر التكیف للفرد و سرعة ودقة السلوك المناسب  - 

ونستخلص ان اهم خصائص المناعة النفسیة یتركز في الإدراك الإیجابي للذات و تقبل الأحداث الصادمة 

عرفیة جدیدة تساعد في التكیف مع السیاق وتعزز سلوكیات الفرد المنسجمة مع سماته والتي كخبرات م

تؤكد ذاته و تساعد على تولید استجابات وجدانیة تنسجم مع الحدث المدرك ، وتتیح له الفرص لإحداث 

  ) 07،  2018االله ،  عبد.(تغییرات ایجابیة من شأنها دعم صنع القرار من اجل تنظیم حیاته بفعالیة 

 :أعراض فقدان المناعة النفسیة  –6

 .ضعف السیطرة الذاتیة و التحكم الذاتي  - 

 .ضعف مقاومة الفشل و الاستسلام  له  - 

 عدم النضج العاطفي و عدم الثبات الانفعالي - 
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 .الانغلاق و الجمود الفكري و مقاومة التغییر  - 

 .الانعزالیة  وضعف التفاعل مع الآخرین  - 

 الإحساس بالمتعة و الفرح و السرور في الحیاة والمیل الى الحزن و التشاؤمفقدان  - 

 حدوث خلل في معاییر الحكم على الأشیاء و المواقف - 

  ) 218، ص  2018محمد محمد ، (ظهور ما یشیر الى الكذب الدفاعي  - 

 : تفسیر عمل نظام االمناعة النفسیة –7

  : ور الإسلاميظالمناعة النفسیة من من–1–7

في ضوء ان المناعة النفسیة تحرر الروح من الغضب و تحرر ارادة الإنسان من الروابط التي ربطها     

الإنسان في مناعة كاملة تحت  فما أكثر الأشیاء التي تجعل :كما انها تحرر من الخوف . بإرادة الآخرین 

فقد احاط المشركون ثور و  )لى االله علیه و سلم (رف وفي لي مكان و القدوة في ذلك رسول االله ظاي 

( لو نضر احدهم تحت قدمیه  لرآنا ففال له رسول االله )ً رضي االله عنه(اخذو یبحثون حتى قال ابو بكر

ما ضنك باثنین االله ثانیهما ؟ ، وهذه الإجابة تبین قمة المناعة النفسیة وهي القدوة ) صلى االله علیه وسلم

 یدعو ربه قائلا اللهم اني أعوذ بك من الهم و الحزن والحسنة وقد طلب من كل من خاف من شيء ان 

. اعوذ بك من العجز و الكسل و اعوذ بك من الجبن و الخوف و اعوذ بك من غلبة الدین وقهر الرجال 

لا اله الا انت و بذلك یستعید الإنسان .اللهم اني اعوذ بك من الكفر و الفقر و اعوذ بك من عذاب القبر 

ي تفیه من الحیرة و اذا فقد المناعة اصبح جزوعا مسه الشر یجزع لوقعه و یضن انه مناعته الكاملة الت

  .دائم 

كما یبین الدین الإسلامي ان الحیاة في الرضوان تجعل الإنسان هادئ النفس مطمئن القلب راضیا عن    

) ( تطمئن القلوب  الذین آمنوا وتطمئن قلوبهم بذكر االله الا بذكر االله( نفسه وعن رؤیة الحیاة و الكزن 

،وان المناعة النفسیة في المنظور الإسلامي تجعل قدرة الإنسان تتحمل ما لا یتحمله ) 28:الرعد ،آیة 

كامل .() 134ال عمران ،آیة ،) (و الكاظمین الغیظ و العافین عن الناس واالله یحب المحسنین ( غیره 

  ) 320، ص  2002،

  : Gilbert et alنظام المناعة النفسیة من وجهة نضر جیلبرت وآخرین  –2–7

ان التوقعات الضمنیة او الظاهرة للنتائج الوجدانیة لأحداث المستقبلیة ،تعتبر هامة و خاطئة ، من حیث  

 كون مبالغ به ، حیثیقد  غالبفد تكون صائبة ، و لكن البعض ال شدتها و مدتها ،فبعض التوقعات
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ة و التكافؤ لشدة الحدث المستقبلي و الذي یشكل قاعدة اتخاذ قرارات قیعتمد ذلك على التفسیر ببعض الد

فمن البدیهي ان الأحداث القویة ستحمل نتائج وجدانیة عالیة ، و لكن الناس . و تشكل الحالة الوجدانیة 

یسمى النزعة الثابتة في توقع  لا تعي ذلك ، فیبالغون في توقعات الاستجابة لأثار الأحداث ، وفق ما

فعندما یتعرض فرد ما لحدث سلبي حاد ، فانه تظهر لدیه )  20، ص  2016الشریف ،(الأثر 

استجابات عالیة و احیانا متطرفة كأثر للحدث ، ولكن مع مرور الوقت ، ویعد استیعاب الحدث و 

لاستجابات المتطرفة التي ظهرت مواصلة الحیاة ، تبدأ عملیات لا واعیة معاكسة للتقلیل و إلغاء ا

كاستجابات أولیة ، وهذا الأمر یمكن ایعازه  لعملیة التجاهل المناعي للنزعة الثابتة السلبیة لدى الفرد و 

اعادة بناء  –تجاهل  –تحویل ( التي تعتبر احد ركائز عمل نظام المناعة النفسیة ضمن الآلیات المعرفیة 

الحد من ( ورهم بعاطفة سلبیة ، وكذا الاستعانة  بالاستراتیجیات لتحسین خبرتهم اثر مر ) المعلومات

كما ان ) . الخیالات و الأوهام الإیجابیة  –تعزیز الذات  –النزعة الذاتیة  –استنتاج الدوافع  –التنافر 

 p133 ،2005 ،wilson(الناس لا تعي هذه الآلیات خوفا من انكارهم لها وفق طبیعتهم الثابتة بتوقع السوء

and Gilbert ( .  

  : ) kagan(نظام المناعة النفسیة من وجهة كیجان –7-3

یعمل نظام المناعة النفسیة كفلتر للرسائل عاطفیة التي تحملها الأنشطة ، العلاقات ، الأحداث  ، و   

المواجهات الیومیة ،من خلال رسائل و مشاعر عاطفیة یدركها الفرد و یتفاعل معها  و مشاعر لا یدركها 

ولكنها تتیح ردود افعال و ذلك كأحد عملیات الدماغ الوجداني التي تظهر مشاعر الخوف و القلق و 

و یمكن توضیح ذلك بأنه أحیانا لا یدرك الفرد الخطر . الهیاج النفسي أثر التعرض لخطر ما او تهدید 

لتفكیر بشيء حتى تنبهه مشاعره به مثل القفز من مكان عند سماع صوت ضجیج عال اثناء اشتغال ا

آخر كرد فعل انعكاسي ، و هنا فإن نظام المناعة النفسیة  یؤدي وظیفته و یجعل الفرد یدرك النتائج 

الحرج ، الانزعاج ، العجز ،او : ( ویسمح بتقییم ردود الأفعال و تنتج استجابات عاطفیة اضافیة مثل

عطي الفرد رد الفعل و التقییم علیه ایضا وهذه تأتي كتقییم لرد فعل ، بمعنى ان هذا النظام ی) قبول الذات

وهنا یتم ادراك الفعل والتقییم و یصبح محدد لردود مختلفة بالمرات القادمة ، و هذا ما یسمى الطبیعة 

  ) 21،ص  2018الشریف ، ( .التعزیزیة لنظام المناعة النفسیة 

 : Barbanellنظام المناعة النفسیة من وجهة نظر باربانیل - 4 -7

اعتمد باربانیل على مبدأ فروید في میكانزمات اللاوعي، من خلال ان اللاوعي لدیه القدرة على احتجاز 

العواطف و المشاعر المؤلمة الناتجة عن الأحداث السلبیة الجارحة ، خاصة التي تظهر ویكون مصدرها 



 الفصل الثاني                                                                                       المناعة النفسية

 

 
31 

ر میكانزمات اللاوعي غیر مرحلة الطفولة المبكرة ، فیمكن الشخص المتألم ان یشفى من هذه التأثیرات عب

المعروفة او المدركة ، والتي تعمل لغرض  فرض الجانب الإیجابي على الجانب السلبي ، وبالتالي تحمي 

الفرد من ادراك الذكریات المؤلمة و المشاعر المرتبطة بها ، و بنفس الوقت یفتح بوابة التعلم من الخبرات 

الا یستطیع الصمود و البقاء ، لذا فأنه یمتك تجاه دفین ینقي فلو تعمق الفرد في المشاعر فمن المحتمل . 

و یحتجز المشاعر و یخزنها بعیدا عن الإدراك ، كما لو ان الفرد ینقي و یبعد عن وعیه بالنبضات غیر 

  مقبولة و الأفكار و الذكریات الألیمة على الأقل مؤقتا ،

وهدا نظام المناعة النفسیة یشتمل على القدرة الطبیعیة للجانب اللاوعي لشمول العواطف نحو التكیف ،   

لذا فأنه لیس بحاجة الى لوم  و اللاوعي یساعد على فهم ان الفرد لم یختر العیش بأسلوب الحیاة الحالي ،

یمنع الفرد من المرور  الذات والآخرین على ما هو علیه ،لأن ذلك ناتج عن عمل اللاوعي الذي

بالمشاعر المرعبة ، وعلیة فأن لوم الذات او الآخرین فد یكبح البصیرة ویربك الفهم و یمنع العمل 

  )p95   ،2006    ،kagan.(  الإیجابي و یبعد الدافعیة وینبئ الفرد عن تحدید الذات

 : olah(2010)نظام المناعة النفسیة من وجهة نظر أولاه – 5–7

ان نظام المناعة النفسیة یتماثل بآلیة مع نظام المناعة الحیویة ، الا انه یرى ان هذا التماثل ناتج من  

خلال توسط تأثیر الضغط النفسي ،حیث یقوم على تقویة وضع الذات من بدایة عملیة التكیف ، 

تفعیل استجابات التقویم المعرفي لتهدیدات من خلال اختبار و : وضبطها من الخطوة الأولى  مثال 

 سلوكیة و تحویلها لمساعدة الذات بمقاومة التهدید و الضغط ، وكذلك الأمر لیس مقتصرا على التكیف و

انما یمتد لیكون مسئولا عن الكفاءة و التكامل و النمو الشخصي ، من خلال جمع و مزامنة مصادر 

 ) p 2010 ،olah، 104(  .ع الضغطالشخصیة و سماتها و معارفها وخبراتها بالتعامل النشط والفعال م

  : نظام المناعة النفسیة من وجهة نظر الشریف - 6–7

ابرز ما قوم به نظام المناعة النفسیة هو اظهار التباین بین توقع الفرد لاستجابته لأثر حدث ما ، وحقیقة 

والتي من شأنها استجابته الفعلیة عند التعرض للحدث ، مما یخفض من حدة التوتر بین توفع و الفعل ، 

و عمل النظام المناعي النفسي ككل یحدث في اللاوعي التوافقي , ان تصل به لعملیة التكیف مع الحدث 

حیث ان ادراك هذه العملیات قد توقف العمل المناعي ، اذا ما علم الفرد ان الأثر , بعیدا عن ادراك الفرد 

انهم یغیرون  لنفسیة المخصصة لإصلاح الأثر ، والسلبي لن یهدأ او یزول ولكن یقاوم من قبل الآلیات ا

  )22، 2015الشریف ، ( ,معتقداتهم لجعل انفسهم یشعرون بشكل افضل
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مما سبق نستنتج ان النظریات قد تعددت وتنوعت من حیث تناولها للمناعة النفسیة حیث تعاملت نظریة 

على احداث التوازن بین متطلبات الهو و التحلیل النفسي مع المناعة النفسیة على انها قوة الأنا وقدرتها 

الانا الأعلى بینما تناولت نظریة متلازمة اعراض التكیف العام المناعة النفسیة للفرد من منظور قدراته 

على مقاومة الضغوط في حین ان النظریة المعرفیة تناولت المناعة النفسیة من منطلق رؤیة الفرد 

  ك سلوكا ایجابیا وفقا لهذه الرؤیة للمواقف بشمولیة و قدرته على ان یسل

  خلاصة

 من خلال ما جاء في الفصل نستنج ان للمناعة النفسیة اهمیة كبیرة على الصحة النفسیة و العضویة منها

نسان من التغلب غلى الكثیر من التحدیات لیحقق النجاحات حیث تؤدي فهي بمثابة  القوة التي تمكن الإ

و تساعده على التعامل و مواجهة الضغوطات  المختلفة  و الوقایة  من المناعة الى صقر تفكیر الفرد  

  .الاصابة من الامراض
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                                                                                                                 : تمهید 

میة  داخل یقات الإنسانیة و السلوكیة و التنظمیة ركیزة اساسیة في بناء العلایتنظیعتبر سلوك المواطنة ال

مة في تفاعلها بیئیا و اجتماعیا فهو یسعى ظالمن إمكانیةمة و خارجها حیث یعكس هذا المفهوم ظالمن

رات یتخطى المبر یمیة لكفاءة و الفعالیة في الاداء التنظیمي ذالك  ان سلوك المواطنة التنظلرفع مستویات ا

  . الإضافيیمي الرسمي بمقومات الدور یات مهمة داعمة للسلوك التنظمعط الرسمیة للسلوك و یتضمن

                                                                                               :  میةیمفهوم سلوك المواطنة التنظ - 1 

ن میة اهتمام كبیر منذ بدایة القرن العشرین  حیث تناوله العدید من الباحثییالتنظلقى موضوع المواطنة 

سنتطرق لبعض من التعاریف , خر وهذا باختلاف مداخل دراسته كل باحث من منظوره یختلف عن الآ

                                                 :                                                        میة یالتي تناولت موضوع المواطنة التنظ

یفي و ظاري وعفوي یتجاوز حدود الوصف الو هي جهود اضافیة و تصرف اختی: تعریف فیدر وروتر 

یتخطى الدور الرسمي حیث یعمل الفرد طواعیة و بدافع ذاتي دون اي حافز خارجي ویهدف إلى 

                                                                                    ) 502ص  2010ابا زید (   .لعاملین و التعامل معهم  المساهمة في تحقیق اهداف المنظمة و مساعدة ا

هي سلوك تطوعي اختیاري لا یندرج تحت نظام توزیع  :تعریف عطوي عبد القادر و جنان عبد الحق 

و التكافل داخل التنظیم و تعزیز الادوار في المنظمة ما و یهدف هذا السلوك إلى تجسید روح التعاون 

 یم تقدما و ازدهارا كما ان هذهلجوانب الایجابیة التي تزید التنظداءه و الرقي بسمعته وما إلى ذالك من اآ

عطوي عبد القادر و جنان عبد الحق ( انها تعتمد على الاختیار الشخصي  عدم الاكراه السلوكیات تتصف ب

                                            )62ص 2007

بانه سلوك و ممارسات اولئك العاملین الذین :   william & pitre& zainuba 2002تعریف  

 2007ختام عبد الرحیم السحیمات  (التعاون الانساني یسهمون في فاعلیة المؤسسة و تحریك نشاطاتها عبر

                                                                                                                                  )  22ص 

ف على لدور الرسمي و یتمثل في حرص الموظبانه سلوك تطوعي یتجاوز حدود ا: تعریف محارمه

الاخرین من زملاء و و نجاحها وسمعتها و ممتلكاتها ووقتها ومستقبلها و حرصه على مساعدة  منظمته

فیین جدد والتزامه بقیم وسیاسات ونضم المنضمة و سعیه لبذل جهود مضاعفة لزیادة ظمراجعین و مو 

                                                                                         )168ص 2007محارمه (وتحسین الاداء  الانتاجیة

التصرفات الاجابیة الزائدة عما هو موصوف رسمیا في المنضمة والتي تمتاز بالطبیعة :  تعریف العامري

حة في نضام الحوافز الاداري الاختیاریة لا الطبیعة الاكراهیة و غیر خاضعة للمكافاة مباشرة وصرا
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                                  )23ص  2002العامري (مة وذات الاهمیة الكبیرة لفاعلیة المنضمة  لنجاحها و استمرار ادائها ظللمن

الافراد لانجاز ها انها مختلف الانشطة التي یقوم ب میة علىالمواطنة التنظی:  yen  2008كما عرف 

ة و الالتزام على ظلعمل المحافالعمل بطریقة غیر مباشرة في بیئة العمل التي تتضمن مساعدة زملاء ا

روف العمل ظیة اتخاذ القرارات فضلا عن تحمل مة و قواعد بیئة العمل و المشاركة الفعالة في عملانظ

                                                                                          )219ص 2012 محمد ناصر إسماعیل(   .وى أو تذمر من العمل ء اي شكداودون ا

:                                                                                          میةیأهمیة سلوك المواطنة التنظ - 2

مة لما ینتج عنه ظسلوب للرفع من الاداء العام للمنمیة في كونه ایالمواطنة التنظتكمن أهمیة دراسة سلوك 

في المنظمة مما یساهم في زیادة مخرجات علاقات البینیة التبادلیة بین موظیر ادارة الظمن تعاون ن

                                                                                                      )   46ص  2002العامري بتصرف(   .المنظمة حسب طبیعة كل منظمة على حدة   

میة یمد الادارة بوسائل للتفاعل بین افراد المنظمة الواحدة تؤدي یكما یرى نتمایر ان سلوك المواطنة التنظ

فین                                                                                            افیة التي یتكرم بها الموظضار الادو یر الاظة نفي المحصلة إلى زیادة النتائج الاجمالیة المحقق

 همة یعد امرا حرجا في حیاة المنظمة یمكن ان تتجاوز ظوارد البشریة أو المالیة في المنكما ان ندرة الم

میة ومنه تحقیق یظسلوكا للمواطنة التن المنضمة بفضل القیام بالادوار الاضافیة التي تشكل في نهایتها

                                                                                                             ) 15ص 2003شعبان بتصرف (اهدافها 

میة وتاثیرها على مخرجات العمل  داخل المنضمة فقد اشار باولر یالمواطنة التنظ لتوضیح أهمیة سلوكو 

260   2006 bowler  فراد من خلال توفیر القدرة على میة بالنسبة للأیإلى أهمیة سلوك المواطنة التنظ

یعزز الدافع  الابداع و الابتكار عن طریق تنمیة و تعزیز الافكار و المقترحات المقدمة من قبل الافراد اذا

تهم و الیة اتجاه المنظمة كما یوفر الفرصة للافراد لاختیار قدر و الشعور بالمسؤ  و لانجاز و تحسین الاداء

                                                                                ,قابلیتهم الاداریة من خلال مساهماتهم ومشاركتهم في اتخاذ القرارات 

میة یإلى أهمیة سلوك المواطنة التنظ  ladebo olugbenga) 2004( 221في حین اشار لادیبو 

ا یؤدي إلى تحقیق الاستقرار مة من خلال انخفاض معدلات دوران العمل و الغیاب ممظبالنسبة للمن

میة یلیة التنظمستویات الكفاءة و الفاعیمي وازدیاد معدلات الاداء و تحسین الانتاجیة وازدیاد التنظ

محمد ( عات السلبیة في المنضمة االرضا بین الافراد وتخفیض الصر  ، بالاضافة إلى تعزیز الثقة المتبادلة 

 میة بمایر الایجابیة لسلوك المواطنة التنظقد لخص مجموعة من الباحثین الاثاف ) 221ناصر و اخرون ص 

  :  یلي 
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                                                                                            ,یزید في مستوى الحماس في الاداء _    

                     . لمؤسساتهمیزید من مستوى الرضا عن العمل ویعزز مستوى شعور الافراد بالانتماء _ 

الذي یرغب المشاركة فیه أو  یتیح الفرصة للممارسة الدیمقراطیة من حیث اختیار الفرد لنوع النشاط_ 

                                                                                                                   ,التوقف المناسب له  

                                    ,داء المتمیز  عكس ایجابیا على الأنییوطد العلاقات بین الافراد و الجماعات مما _ 

  )  50 49قادیر حلیمة ص ( خاصة في قطاع العمل الحكومي  و یزید من فاعلیة الاداء وكفاءته_ 

                                                                                                میة یالمواطنة التنظ سلوك انماط– 3

:                                                                                                          یلي  میة و یمكن ان نلخص بعضها في ماالعدید من الانماط للمواطنة التنظیهناك 

ف لزملائها في الامور النمط مساعدة الموظ یشتمل هذا:  لنمط المتعلق بشؤون العمال - 1 -  3

فین الجدد و مساعدة المتغیبین عن العمل و توجیه الموظكمساعدة العمال ،  المتعلقة بشؤون العمل 

كان  لوو  ىحت ، هعملومساعدة الرئیس و المشرف في  ، یفیة الكثیرةلموظفین الاخرین ذوي الاعباء الوظا

 ، ان یقوم بها  من الشخص طوعیة لا یتوقعت هي أعمال الممارساتان هذه اذ  نه  ، مطلوب م ذلك غیر

                                                                         .  اساساالرسمیة و ظیفته  لانها لیست من متطلبات 

یتضمن هذا النمط تقدیم المساعدة في الامور المتعلقة :  النمط المتعلق بالامور الشخصیة - 2 - 3

،   عملاءال ،المدیرین ،  المشرفین ، العاطفیة التي تواجه الزملاء   او مشكلات الاجتماعیة أو العائلیة بال

                                                                                                               .  دة لهلمساعا لتقدیم یسعىف یعرفها الاخر عنه  اذ

هذا النمط   یتضمن :  مةظع و الخدمات المقدمة من طرف المنالنمط المتعلق بالسل - 3 -3

و  تتعلق بالسلع و الخدمات المقدمة مثل ارشادهم أو الاصغاء مور أب العملاء او المراجعین  مساعدة 

                                                                                                    . مةظالمن تلك من خدمات اعدهم لكي یستفیدواو الاجراءات التي تس رق و شرح الطلهم  الإنصات

 ، و سیةالسیا ،میة ظیمن خلال الانصیاع للقیم التن ذلكو :  یم الاداريظالنمط المتعلق بالتن -  4 - 3

میة  المحددة و استخدام الموارد التنظی العمل مثل الحضور و الانصراف حسب مواعید العمل و  للوائح ا

أجل جعل العمل أكثر  من  ائیة ر اریة أو اجدمیة أو ااقتراح تحسینات تنظیكذلك و الصحیح ستخدام ا

  نجاحا 

مة بصورة طیبة امام ظوذالك بالحدیث عن المن:  مة للاخرینظم المنلنمط المتعلق بتقدیا - 5- 3

في  این و العملاء و الوقوف معهالعامل معكذكر ایجابیاتها  ، الاخرین و الدفاع عنها وعن مصالحها
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 2010،  ، شهري بتصرف(     .عند الآخرین  روف الصعبة التي تواجهها مما یسهم في تحسین سمعتهاظال

   )                                       21ص 

                                                                                            :میة یابعاد سلوك المواطنة التنظ -  4 

هناك میة حیث انه هناك من یري انه لها بعدین اساسین و یاختلافات حول سلوك المواطنة التنظهناك 

من یري انه لها خمسة ابعاد اساسیة و هذین الرایین في الحقیقیة متكاملین حیث ان  اصحاب الراي الاول  

:                                                                                                    یلي  لا ینكرون الراي الثاني  وهذا ما سنتطرق إلیه في ما

                                            : میة وفق بعدین اساسیینتناول دراسة سلوك المواطنة التنظی النموذج الذي - 1 - 4

  : میة بعدین اساسیین هما یسلوك المواطنة التنظلیرى اصحاب هذا الاتجاه ان 

مة و ظإلى تحقیق فعالیة المنوعیا یهدف یمي و البعد الشخصي اي ان هناك سلوكا تطالبعد التنظ 

الارتقاء بادائها و العمل على استمراریتها و بقائها و سلوك تطوعي أخر یهدف لمساعدة الافراد العاملین 

العامري بتصرف ص (  .المنضمة للقیام باعمالهم و التعاون معهم وهو في النهایة یساهم في تحقیق اهداف

46(   

:                                           میة وفق ثلاثة ابعاد اساسیةظیتناول دراسة سلوك المواطنة التن النموذج الذي  -  2- 4 

:                                                         میة ثلاثة ابعاد اساسیة و هي ظیالاتجاه ان لسلوك المواطنة التن یرى اصحاب هذا

هي السلوك الذي یدل على الرغبة لتحمل المسؤولیة الاضافیة مثل العمل طوعا لوقت  :المبادرة  -

اضافي واداء واجبات اضافیة وتقاسم المعلومات المفیدة ذات الصلة بالعمل و یتطابق بعد الانجاز وفق 

  الضمیر  

وهو یشیر إلى مساعدة الزملاء في المسائل المتصلة بالعمل                                              :  مساعدة الزملاء -  

                              . المنضمة  تضمهایشیر إلى المشاركة في الانشطة التي :  نشاط المجموعة المشتركة -

                                                       : عادبمیة وفق خمسة ایظج الذي تناول سلوك المواطنة التنالنموذ 3 - 4

                                      :میة من خلال خمسة ابعاد هي هذا الاتجاه سلوك المواطنة التنظی یدرس اصحاب

هو عبارة عن سلوك اختیاري یقوم بت الفرد طواعیة لمساعدة زملائه في العمل في حل : الایثار - 

المهام معینة و  تأدیةمشاكلهم المتعلقة بالعمل ومساعدة و توجیه العاملین الجدد وشرح لهم كیف یتم 

،  2006ف،الیوسفي ، نعساني بتصر  ( .فین المتغیبین عن العمل لانجاز مهامهم المتراكمة  مساعدة الموظ

                           )05 ص
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وتسمى ایضا الكیاسة وتعنى مدى محاولة الشخص منع وقوع :  اللباقة و اللطف و المجاملة - 

المشاكل المتعلقة بالعمل وادراكه لتاثیر السلوك على الاخرین و عدم  استغلال لحقوق الاخرین و تجنب 

                                                                         )246ص 2007بتصرف خیرة (   .فین  وظاثارة المشاكل مع الم

للمثالیات  الإخلاصوهو الضمیر الحي الذي یتصرف وفق لما یمیله الضمیر و كذا :  وعي الضمیر - 

زید على ی بأسلوبالتي یضعها الفرد  كمعیار محدد لسلوكیاته فیتجه إلى انجاز دوره في المنضمة 

                                                                          .المستوى المعروف  

ذمر أو وهي مدى تحمل الشخص لاي متاعب شخصیة مؤقتة أو بسیطة دون ت:  الروح الریاضیة -  

الوظیفیة دون  التسامح و الصبر على المضایقات و الازعاج في الحیاة شابها ذالك اي رفض أو ما

                                                                                                                             التذمر و الشعور بظلم

رها من وهي المشاركة البناءة و المسئولیة في ادارة المنضمة و الاهتمام بمصی:  السلوك الحضاري - 

هناء الرقد بتصرف (ة على التغیر ظعات المهمة غیر رسمیة و المحافخلال الحرص على حضور الاجتما

                                                                                                                 )   747ص 2012

                                                                         : میةالتنظی میة لسلوك المواطنةار التنظیثالآ - 5

على المنظمة من جهة راد العاملین بالمنظمة من جهة ،  و ان سلوك المواطنة التنظیمیة تاثیر على الأف

یة له  تاثیر متنظیالمواطنة الان سلوك اخرى وهذا ما اكدته العدید من البحوث و الدراسات السلوكیة ، 

 في تحقیقیساهم فانه  مة ظمنفعلى مستوى ال ،  مة و الفرد و جماعة العمل ظكبیر على اداء المن

المحافظة علیه و التكیف  مع الظروف و المتاحة لموارد ل الأمثل استخدام میة من خلال الفاعلیة التنظی

و المصروفات ة و الإنتاج  من اجل خفض تكالیف الخدم ة اخرى سادر و اشارت . المناخیة لبیئة العمل 

تحتاجه من  و ما ،  مات الیومظالمعقدة و الصعبة التي تعیشها منالعمل  بیئة البقاء في  والتشغیلیة 

تحتاج إلى  قلة الموارد  ، حیث ان تقدیم السلع و الخدمات باقل التكالیف لمواجهة المنافسة الشدیدة 

 للقیام موظفیهاتطلبه الدور أو تنمیة و تطویر عطاء أكثر مما یالاستقطاب الموارد البشریة القادرة على 

    )71ص 2003احمد سالم العامري ( أكثر مما هو مطلوب منهم الوظیفیة عباءالأبا

نظیمیة و كمیة الت  وقد توصلت العدید من الدراسات و البحوث الى وجود علاقة بین سلوك المواطنة

العمل المنجز ، و فسروا هذه العلاقة بین المواطنة التنظیمیة وجودة و كمیة العمل المنجز انها تعزى لعد 
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اسباب  ، ان سلوك المواطنة التنظیمیة یقلل الحاجة الى تخصیص الموارد للنشاطات السیاسیة و یوجهها 

  .   نحو خدمة الأهداف الإنتاجیة

: میة على الاداء الكلي للمنضمة من خلال یر ممارسة سلوكیات المواطنة التنظیتاث 2003الخییلي  حددوی

                                                                                                  )71احمد سالم العامري المرجع نفسه ص ( 

  :  ة على مستوى انتاجیة الزملاءمیلتنظیتاثیر سلوك المواطنة ا 5-1

داء ضهم البعض في الارتقاء بمستوى الأینعكس اثر المساندة و المعاونة التي یقدمها الزملاء لبعاذ 

م  الاستفادة و یعظ،  مة ظعلى المنینعكس ایجابا  ما م الفنیة و المهارة المهني من خلال تبادل الخبرة 

ة في العمل  و یساعد على انتشار السلوكیات المرغوب اتدربیه و  ساهم في تنمیتها و ی ةالبشری طاقةمن ال

                                                        , داخل التنظیمبین الفنیة  تبادل المعرفة و ة یالجماعالتعاون  روح  وع یشو التي تنبع من 

   :  الادارات المختلفة مستوى انتاجمیة على یتاثیر سلوك المواطنة التنظ 5-2

من   تتصف بالإبداع و الإبتكار ، وتقدیم اقتراحات سلوكیاتلتقدیم من خلال إفساح المجال امام العاملین 

مال داري في توجیه العو یساعد ذالك النهج الإ ،  جراءات العمللإ دعم التطویر المناسب ت ان  شانها

 عات واصر البدل من ان تضیع الجهود في   والإنجاز ركزة حول العملمنحو المنافسة و المبادرة المت

                                                                                     .ینعكس سلبا على الآداء الكلي للتنظیم  مما منظمة جهود التنزف تسالتي  شخصیة ال اكلمشال

یمكن  عواملعدة  تتمثل في:  میة على توفیر مواراد المنضمةیتنظتاثیر سلوك المواطنة ال 3- 5

  :   حصرها فیما یلي 

                                                                     الوقت كي  لهم توفر إضافیةمهام  دانسبإي الانجاز و یدفع الادارة ف فین الذي یتسم بالرغبةسلوك الموظ- 

اهداف  تحقیق اكل التي تعیقاعات و المشل الصر قلیت  لبحث و التخطیط   دارةلین للإو ئتفرغ المسی

ویرى بعض الباحثین ان  .الجدد   للموظفین المیزانیة المخصصة للتدریب  التنظیم  ، وتوفر جزء من

  :المواطنة التنظیمیة تسهم في تحقیق الفعالیة التنظیمیة من خلال النقاط التالیة 

توفیر المرونة التي تحتاجها المنظمة لتسییر شؤونها حیث ان المنظمة التي تفید نفسها بحدود الأدوار  •

  .ف المتغیرةبعدم المرونة ، عدم مواجهة االظرو  الرسمیة تتسم

  .شیط وتفعیل التنظیم الإجتماعي الموجود داخل المنظمة تن •

  . تقلیل النزاعات و الصراعات و الخلافات بین الموظفین داخل التنظیم •

  . في فاعلیة الأداء و الكفاءة زیادة •

  .شیوع روح التعاون و المساعدة والأمان الوظیفي داخل المنظمة  •



 سلوك المواطنة التنظيمية                                                                     الفصل الثالث        

 

 
40 

  .و یقلل الإهدار لها مكانیات المتاحة  ستخدام الأمثل للإالا •

  .المحافظة على ممتلكات المنظمة •

تعمل على تحقیق التنسیق بین الجهود و الأنشطة المبذولة من جانب اعضاء الفریق من ناحیة و  •

  .جماعات العمل من ناحیة اخرى 

ة علیه من خلال جعل المنظمة ي و المحافظستقطاب للعنصر البشر تزید من قدرة المنظمة على الا •

( مكان اكثر جاذبیة للعمل و تقلیل معدل دوران العمل وتقلیل المخاطر المهنیة و الشكاوي العمالیة 

  )72،  2003،  العامري

    : میةدات سلوك المواطنة التنظیمحد -  6    

لقد عكف الكثیر من الباحثین و الدارسین و الأكادمیین في مجال الفكر الاداري و السلوك التنظیمي على 

سلوك المواطنة التنظیمیة ، بقصد ایجاد تفسیر علمي لهذا السلوك فهو سلوك تطوعي یرتبط بصفة  دراسة

لمحددات  عضیمكن تلخیص ب  مباشرة مع مجموعة من المحددات الشخصیة و الوظیفیة والتنظیمیة و

:                                                                                           یلي  میة في مالسلوك المواطنة التنظی

یفي من اهم المفاهیم الاداریة  التي تم بحثها مع مجموعة یعد مفهوم الرضا الوظ:  یفيالرضا الوظ -1

الناتجة عن تغیر الفرد لعلمه سواء میة و یقصد بت اجمالا الحالة العاطفیة الایجابیة المتغیرات التنظیمن 

الخ و اسفرت ...,یتغیر من المزایا التي یحصل علیها أو نمط الاشراف و القیادة أو زملاء العمل  ما

میة على ان هناك علاقة ظییفي و سلوك المواطنة التنالتي بحثت العلاقة بین الرضا الوظسات االدر  معظم

لعامري ( .میة ات الأساسیة لسلوك المواطنة التنظیدمن المحدعنویة ایجابیة توضح ان الرضا الوظیفي م

                                                                          )                                            73ص 2003

العدالة , العدالة التوزیعیة  "میة من ثلاثة ابعاد یتكون مفهوم المواطنة التنظی:  العدالة التنظیمیة -2

الة عموما مدى احساس و شعور الموظف بالعدالة ویعني مفهوم العد " عدالة التعاملات, الاجرائیة 

میة و سلوك المواطنة ة التنظیسات على وجود علاقة طردیة بین العدالامیة و كشفت العدید من در التنظی

اة و الإنصاف و الذي یشعرهم بالمسؤولیة اتجاه منظمتهم وبالتالي و هذا ناتج عن احساس الموظف بالمساو   میةالتنظی

                                                                         ) 24ص  2001الخمیس بتصرف (  .الانخراط في كثیر من الأعمال التطوعیة 

میة مبنیة میة وفي بناء سیاسة تنظیالعوامل المؤثرة في البیئة التنظی تعد القیادة احد:  القیادة الاداریة - 3

مما لاشك  ،  میةتطوعیة في مختلف المستویات التنظی على دعائم ثقافیة تسمح بتجسید سلوكیات اداریة

 مونهیستلسین الذین لاداریین ینعكس على ممارسات المرؤو قادة المیة لظیفیه ان سلوك المواطنة التن
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                                                                                                      ) 77ص  2003العامري بتصرف ( , الارشاد و التوجیه من رؤسائهم

ر في بیف دور كفي المجال السلوكي ان لعمر الموظ توضح العدید من البحوث:  الموظفعمر  -4

فین تغیرات الوسیطة فقد اتضح ان الموظمیة من خلال تاثیره على بعض المتحدید سلوك المواطنة التنظی

ه للعمل رتظف یحدد نفعمر الموظ ،  عي أكثر من كبار السن هرن سلوك تطو ظصغار السن تقریبا ی

فین كبار السن هم بحاجة اقل للانجاز و تحقیق الذات و الانتماء الاجتماعي و وعلیه فاننا نجد ان الموظ

، الأمر الذي یؤثر على اتجاهاتم  نحو انفسهم  و نحو العمل  و نحو زملائهم   بناء العلاقات الإنسانیة 

ف تنظیمیة تختلالقول ان العوامل الشخصیة المحددة لسلوك المواطنة ال ناویمكنو من هذا المنطلق 

                                                                                                       )79ص  2003العامري بتصرف (   .فین باختلاف اعمار الموظ

و یقصد بها حاجات الفرد الداخلیة للانجاز و تحقیق الذات و التي تعمل على  :الدوافع الذاتیة  - 5

القوى الكامنة و العملیات النفسیة المحددة للسلوك الانساني عموما فهي القوى الداخلیة المحركة  تحریك 

، حیث تقوم عملیة الحفز هنا  ادیة خارجیةللفرد للقیام بعمل معین دون التوقع الحصول على الحوافز م

مت خلال قیام الموظف في على اساس العمل نفسه ، و ترتبط الدوافع الذاتیة  بسلوك المواطنة التنظیمیة 

ف الذي ویمكن القول ان الموظ النهایة بانخراط في الأعمال التطوعیة في عمله خارج الدور الموصوف

یمتلك دوافع ذاتیة عالیة یكون میال أكثر من غیره إلى الممارسات التطوعیة وذلك لانها تسهم في اشباع 

                                                                       )  77ص 2003 ,  بتصرف ،  العامري( .ت احاجاتهم الداخلیة المتمثلة في الانجاز و تحقیق الذ

                                                                             :  میةمعوقات سلوك المواطنة التنظی - 7

یمات الحدیثة من تحقیق التنافسیة سلوكیات المواطنة التنظیمیة في نجاح التنظلمرجوة من ر للاهمیة اظن

 میة إلى تكثیف البحث و الدراسة محاولین هرین على شؤون هذه المؤسسات التنظیدفع بالسا ،ةیو الریاد

و  . میة لدى طاقمهم البشريلتي تحول دون سلوك المواطنة التنظیعلى اهم العقبات و المعوقات االتعرف 

)                                                                                               23ص  2011اسماء یوسف بتصرف (  :   یلي كما نوردها لعل اهم المعوقات 

مثل  ضعف القیادة الاداریة في احتواء العاملین بالاسالیب الحدیثة في تعزیز الولاء و الانتماء لدیهم - 

ارة وهذا ما یضعف شمة ولو من باب الاستظالقرارات الحاسمة التي تهم المن عدم اشراكهم في اتخاذ

                                                              .اتجاهاتهم الایجابیة نحو العمل الرسمي فما بالك بسلوكیات التطوع الاضافیة 

ان التخفیف  من ضغوط  العمل و  ، العاملین لدیها معنویا و مادیا سعى المنضمة إلى ارضاءم عد  - 

ب اذ لم یعد یدخل في هذا البا تهروف العمل و بیئظفین في التعبیر عن ارائهم اتجاه ظاتاحة الفرصة للمو 
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مة اختیاره أو ان تتخلى عنه بل هو حتمیة لا یجب ظمة العمل امرا تستطیع المنظارضاء الافراد في من

نجدها تسعى دائما  ، مات التي تتطلع للنجاح و التمیزظن تجاهلها وهو ما یتحقق لدى المنا ولا یمكاهماله

إلى ارضاء العاملین لدیها وهذا لعلمها الكامل بتاثیر الرضا على الاداء و بتاثیره ایضا على البناء القیمي 

                                                  .مة  ظمي للمنى المناخ التنظییعود في الاساس إل لكنى سلوكیات الدور الاضافي ومرد ذللافراد في تب

میة حین ق في تبني سلوكیات المواطنة التنظیمیة للمنضمة هي اكبر العوائقد تكون السیاسة التنظی - 

د لدى الفرد شعور میة بین جمیع افراد المؤسسة مما یولمة إلى احلال العدالة التنظیظالمن تفتقر ادارة

                                                                                                       . لم بالمقارنة مع زملائهبالانتقاص و الظ

تبنى سلوكات تصب في مجملها نحو الانتقام من الادارة غیر المنصفة  ىهذا الامر یدفع بالعاملین ال

لك اكبر محفز للمواطنة ان ذمیة لكفي حین لو تم تحقیق العدالة التنظیعمد عدم التفاني و الاخلاص یت

میة                                                                                                                          التنظی

انها تواجه العدید من العراقیل و معوقات  میة الاي یحققها سلوك المواطنة التنظیالت رغم النتائج الاجابیة

                                                                                                           ,لابد من تجازوها و تخطیها 

اء اعلى طة بهم وان یقدموا اداجبات المنامن الو  ان المنظمات الناجحة تتطلب موظفین یعملون أكثر - 

مات المعاصرة التي تعمل في بیئة متغیرة وتعتمد في عملها على فرق العمل ظمن المتوقع خاصة مع المن

التي تستدعى التعاون و التطوع لخدمة اعضاء الفریق هذا الامر یستدعي من المختصین في تنمیة 

                                                                            .لانتقاء للمورد البشري الموارد البشریة حسن الاختیار و ا

اساس في اداء العمل و  ان القیم و الاتجاهات التي یحملها المتقدمون إلى شغر المناصب هي مكون

مة فیما بعد لذا وجب إعداد برامج خاصة في الانتقاء و التوجیه المهني لا تكتفي بالجوانب ظنجاح المن

العلمیة و الشهادات الاكادمیة بل الجوانب القیمیة و المهاریة للطالب العمل و لتجاوز هذه المعوقات و 

میة على ظیبحثیة في هذا المجال اجراءات تن في دراسةkaram تثبیت مفعولها قام الباحث كارام 

                                                                                                       :تویات ممارسة سلوك المواطنة التنظیمیة تتمثل في المؤسسات ان تولیها اهتماما بالغ للرفع من مس

الاهتمام بمهارات الاتصال و العلاقات الإنسانیة للعاملین وعدم التركیز على العلاقات الرسمیة فحسب  - 

                                                                                              .للتعزیز القدرة على تبنى السلوكات الاجتهادیة  

ة اسرة نضممة كي تغدو المتظاجتماعیا في المنف لكي یندمج دارة العلیا ان تفتح المجال للموظعلى الا - 

                                                                              ,ف إلى التشارك و الاندماج و الابداع  یحفز الموظ واحدة مما
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المجال لابداء الراي و المشاركة في اتخاذ القرار حیث ان ح تركیز على حاجیات العاملین و فسال - 

                                                                                                                                                                   ,المشاركة تدفع بالعاملین إلى بذل المزید من الجهود لتحقیق فاعلیة الاداء 

                                                                                                         : خلاصة الفصل     

ف یمتاز الموظ رغبة  مننابع  ق یمكننا القول ان سلوك المواطنة التنظیمیة سلوكا تطوعیا انطلاقا مما سب

ناتج من الطبیعة الاختیاریة و لا تفرضه  الطبیعة الاكراهیة لانه یتجاوز حدود الدور الرسمي  ، بالایجابیة

                                                                                                     .                      و لا یخضع لنضام الحوافز و المكافئات 

و یعود على  ل الشخصیة روف البیئیة و العوامتتفاعل في تشكیلته العدید من الظ وفي الاخیر هو سلوك

  .المنظمة بالعدید من الآثار الایجابیة 
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  تمهید

والأهمیة و الأهداف هذا الى  ري الى عرض المشكلة و تحدید فرضیات بعد ان تطرقنا في الجانب النظ

الإجرائیة المتعلقة بموضوع الدراسة ـ و تطرقنا بشيء من التفصیل الى متغیرات جانب تحدید  المفاهیم 

،  و كذ العینة و الدراسة الأستطلاعیة  المنهج المتبع و الدراسة ، سنتطرق في هذا الجانب الى عرض

  .لمستخدمة لتحلیل البیانات ئیة  االأسالیب الأحصاادوات جمع البیانات ، 

  :الدراسة  منهج – 1

الطریق الذي یقود الباحث  في دراسة ظاهرة ما للوصول  الى الحقیقة  و الكشف عن  المنهج هو یعتبر  

  )  1989جابر عبد الحمید  احمد خیري ، (مختلف جوانبها 

اي باحث اثناء القیام بدراسة علیه ان یتبع منهجا محددا یساعده على البحث وهذا  مما لاشك فیه ا نو 

، ولما كان موضوع بحثنا  من خلال مجموعة من القواعد و الإجراءات التي یعتمد علیها فریق البحث 

منهج یة ، تبین ان الئقو كون دراستنا دراسة علا المناعة النفسیة و علاقتها بسلوك المواطنة التنظیمیة

اهرة الإجتماعیة و  الإنسانیة لأنه یصف الظ الملائم هو االمنهج الوصفي ، كونه مناسب لدراسة الظواهر

 خالد حامد(ات التي یتحصل علیا باستخدام ادوات وتقنیات البحث العلمي وصفا موضوعیا من خلال البیان

 ،2006  ،43 (  

  :الدراسة الإستطلاعیة  – 2

اهم عنصر و اساسا جوهریا لبناء البحث حیث یقوم الباحث من خلالها التعرف على اجراءات تعتبر 

الجانب المیداني للدراسى لیتمكن لاحقا من التحكم و الضبط و هذا بالإطلاع على العینة  و كذا التأكد 

،  2004تون ، كمال زی(. من صلاحیة الأداة  وجاهزیتها للتطبیق من خلال التأكد من صدقها و ثباتها  

عینة الدراسة الأساسیة  و تمكن الباحث  وهي ذات اهمیة بالغة بحیث تهدف  الى التعرف على  )32ص

  . من حساب الخصائص السیكومتریة لأدوات بحثه  و من خلالها یتحاشى الصعوبات التي یتعرض لها

  :الإستطلاعیة عینة الدراسة-2-1

تمثل افراد المجتمع الأصلي للدراسة من  موظف و موظفة  30شملت على عینة  لدراسة اجراءلقد تم 

  .عتمدنا في اختیار العیتة على الطریقة العشوائیة البسیطة بولایة ورقلة ، و  المدرسة العلیا للأساتذة
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  عیةالأستطلا خصائص عینة الدراسة 2-2.

  ب متغیر الجنسحس 1- 2-2

  الجنس متغیر حسب عینة الدراسة الأستطلاعیة  یوضح 01جدول رقم 

  حسب متغیر السن 2- 2- 2

  . السن خصائص  عیتة الدراسة الإستطلاعیة حسب متغیر یوضح 2 جدول رقم

  

  

  

  

  

  

  جنماعیةحسب متغیر الحالة الأ 3 – 2-  

  جتماعیةستظلاعیة حسب متغیر الحالة الاالا الدراسة عینةیوضح خصائص  03رقم  جدول

  

  

  

  النسبة المئویة  المجموع  الجنس

  %50.00  15  ذكر

  %50.00  15  انثى

  النسبة المئویة  المجموع  السن

20 -29  5  20%  

39 -30  20  20%  

49 -40  3  20%  

  %20  2  سنة فمافوق 50

  النسبة المئویة   المجموع   الحالة العائلیة

  %80  27  متزوج

  %20  03  اعزب
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  ادوات جمع البیانات 3 

مجموعة " دراستنا الحالیة على اداة واحدة وهي الإستبیان الي یعرفه نبیل عبد الهادي  بأنه اعتمدنا في 

) 42،ص 1990نبیل عبد الهادي ، . (من الفقرات تتطلب الإجابة علیها لتحدید خصائص سلوك معین 

بناء مقیاس  محل الدراسة المناعة النفسیة و سلوك المواطنة التنظیمیة تم الأعتماد على ولقیاس الظاهرة

  میة للباحث ولید شبابي یالمناعة النفسیة للباحثة رحمة تیسیر وسلوك المواطنة التنظ

  الخصائص السیكومتریة لآداة – 4

 اداة المناعة النفسیة •

  الصدق 4-1  

اي انها . وهي من الأمور المهمة التي ینبغي على الباحث ان یتأكد منها هو ان تكزن الآ؟داة صادقة 

  تقیس

  :وقد اعتمدنا على . صممت من اجله بدقة ما 

  :صدق المحكمین  1- 4-1

على مجموعة من الأساتذة المحكمین من ذوي الخبرة  عتماد على اداة جاهزة حیث تم عرضهاتم الإ 

  في مجال البحث العلمي ، تحدیدا علم النفس في كل من جامعات

  صدق المقارنة الطرفیة 2 -1- 4

ینة تفریغها تم ترتیب درجات الأفراد تنازلیا من الأعلى الى الأسفل ، ثم قسمت العبعد جمع البیانات و 

الى مجموعتین العلیا و الدنیا ثم القیام بحساب كل من المتوسط الحسابي و الأنحراف المعیاري و حساب 

  یةیوضح دلالة صدق المقارنة الطرفیة لمقیاس المناعة النفس 04الجدول رقم وهذا   المحسوبة) ت(

  مستوى الدلالة  درجة الحریة  المحسوبة)ت(   الإنحراف معیاري  متوسط الحسابي  الفئة

  000  18  7.907_  6.56252  140.800  دنیا

  000  16.209  7.907_  9.27122  169.2000  العلیا

عینة الفئة العلیا و الدنیا اكبر من (نلاحظ من خلال الجدول ان قیمة ت المجموعة للفرق بین العینتین

  و منه فأن الأداة صادقة  a = 0.01قیمة ت المجدولة في مستوى دلالة 
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  :ثبات ال 2 – 4

الحفیظ ، مقدم عبد (مدى اسنقرار ظاهرة معینة في مناسبات مختلفة اي  و یقصد به ثبات الإختبار 

  )115، ص  2007

 :و للوصول الى ثبات الإستبیان تم الإعتماد على 

  التجزئة النصفیة1 -   2 -  4 

 :و كانت النتائج كالتالي  spss عن طریق برنامج تم حساب معامل الثبات التجزئة النصفیة

  التجزئة النصفیة ستبیان باستخدامثبات الإ یوضح 05م الجدول رق 

  معامل الإرتباط بعد التصحیح  الإرنباط قبل التصحیحمعامل   مقیاس

  0.963  0.929  مناعة النفسیة

قبل التعدیل و بعد تعدیله بمعادلة  0,929من خلال الجدول اعلاه  نلاحظ ان معامل الإرتباط فدرب 

  ,وعلیه فالآداة على قدر عال من الثبات  0,963براون وصل الى –سیبرمان 

  :  بمعامل الفا كرونباخحساب الثبات 2- 4-2

  وهذا یعكس ثبات الأداة و جاهزیتها 0.847تم تقدیر معامل الثبات الفاكرونباخ ب

  آداة سلوك المواطنة التنظیمیة  •

   و تم الأعتماد على:  عامل الصدقم -  1-  4

  صدق المحكمین 1-1-  4

على مجموعة من الأساتذة المحكمین من ذوي الخبرة  عتماد على اداة جاهزة حیث تم عرضهاتم الإ:

  في مجال البحث العلمي ، تحدیدا علم النفس في كل من جامعات

  رنة الطرفیةصدق المقا 2 – 1- 4

تعتبر هذه الطریقة من بین الطرق الإحصائیة في قیاس الصدق و تقوم في جوهرها على مقارنة متوسط  

  )166،ص2003مقدم عبد الحفیظ ،( الصغرى في نفس المیزاندرجات الكبرى مع متوسط درجات 

  صدق المقارنة الطرفیة لمقیاس سلوك المواطنة التنظیمیة 06یوضح رقم الجدول 

  مستوى الدلالة  درجة الحریة  المحسوبة)ت(   الإنحراف معیاري  متوسط الحسابي  الفئة

  0.01  18  - 4.034  7,02456  46.3000  دنیا

  0.01  17.998  - 4.034  6.13279  174,5000  العلیا
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والفئة السفلى دالة احصائیا عند مستوى  10نلاحظ من خلال الجدول ان قیمة المحسوبة بین الفئة العلبا

  . 0.01الدلالة 

  الثبات-  2 

یعتبر الثبات شرطا اساسیا لأي اداة قیاس ، وبدون التأكد منه لا یمكن تطبیق هذه الأداة وعلیه تم اتباع 

  : الأتیةالطرق 

  التجزئة النصفیة 2- 2

الجزء الأول و یضم الفقرات الفردیة و الجزء الثاني ویضم الفقرات : وتم ذلك بتقسیم الإختبار الى جزئین  

  .الزوجیة 

  یوضح معامل التجزئة النصفیة لحساب الثبات في سلوك المواطنة التنظیمیة 07الجدول رقم 

  معامل الإرتباط بعد التصحیح  معامل الإرنباط قبل التصحیح  مقیاس

  0.968  0,938  سلوك المواطنة التنظیمیة

قبل التعدیل و بعد تعدیله بمعادلة  0,938من خلال الجدول اعلاه  نلاحظ ان معامل الإرتباط فدرب 

  . وعلیه فالآداة على قدر عال من الثبات 0,968 براون وصل الى–سیبرمان 

  باخألفاكرون معامل 2-3

  وهذا یعكس ثبات الأداة و جاهزیتها 0.847لفاكرونباخ بمعامل الثبات أتم تقدیر 

  الدراسة الأساسیة --5

ار فرضیات الدراسة و ذلك تعتبر الدراسة الأساسیة اهم خطوة میدانیة یقوم با الباحث لأجراء الدراسة واختب

على وذلك بتوزیع الإستبیان  ةیستم اجراء الدراسة الأساقد ف , كد من الخصائص السیكومتریة للأداةبعد التأ

ة بورقلة حیث بلغ لى موظفین المدرسة العلیا للأساتذغ2021 - 05- 13عینة الدراسة في الفترة الممتدة 

  موظف 110عددهم 

  منهج الدراسة 1- 5

  الإرتباطي لقد اعتمدنا في الدراسة الأساسیة على المنهج الوصفي
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  عینة الدراسة 5-2

عبارة عن مجموعة جزئیة من مجتمع الدراسة یتم اختیارها بطریقة معینة واجراء یعبر على العینة بأنها 

تبر اهم مراحل الدراسة علیها ومن ثم استخدام تلك النتائج و تعمیمها على كامل المجتمع الأصلي ، و تع

  ) 399، ،ص  1999ر دویدار ،عبد الفتاح .( البحث 

استبیان منها  70 و تم استرجاع استبیان 100قمنا بتوزیع وقد  تم اختیار العینة بطریقة عشوائیة ، حیث 

  اشتملت العینة كلا من الجنسین ومختلف الأعمار و المستویات

  : الأسالیب الإحصائیة 2 -5

ان طبیعة الموضوع والهدف منه یفرض أسالیب احصائیة خاصة تساعد الباحث على الحصول على 

في  و لقد اعتمدنا , ثباتها و ضبطها الظاهرة محل الدراسة لإعطیات لیفسر و یحلل من خلالها نتائج و م

  : استخدام الأسالیب الإحصائیة التالیة  علىالدراسة 

  . واستخدم لحساب المقارنة الطرفیة t testاختبار -1

معامل الإرتباط برسون و تم استخدامه في حساب الثبات عن طریق التجزئة النصفیة وحساب  -  2 

  .و الجزئیةالفرضیة العامة 

  . ثبات الأداتین معامل ألفاكرونباخ و تم استخدامه في حساب - 3

  . ختبارفي تعدیل قیمة الثبات الكلي للإ معامل الإرتباط سیبرمان بروان و تم  استخدامه - 4

  خلاصة 

تطرقنا في هذا الفصل للإجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة  والتي تمثلت في  المنهج المعتمد في 

الدراسة والدراسة الإستطلاعیة ثم ادوات جمع البیانات و كذا التطرق الى الدراسة الأساسیة  واخیرا التعرف 

  .على الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في معالجة البیانات 

  



 

 

  

  

  

  

  تمهيد

 ئج الفرضية العامةنتا مناقشةعرض  و  -1

 نتائج الفرضية الجزئية الأولى عرض و مناقشة -2

 نتائج  الفرضية  الجزئية الثانية عرض و مناقشة -3

 نتائج  الفرضية الجزئية الثالثة عرض و مناقشة -4

  

  

  الخامسالفصل 

 عرض النتائج ومناقشتها
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  تمهید

بعد ان تطرقنا في الفصل السابق الى منهج الدراسة والدراسة الإستطلاعیة والعینة  وادوات جمع البیانات 

المستخدمة، نصل الى مرحلة  والخصائص السیكومتریة للآداة و الدراسة الأساسیة والأسالیب الإحصائیة

  .عرض و مناقشة النتائج التي توصلت الیها الدراسة 

  :و مناقشة نتائج الفرضیة العامة عرض  -1

توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین المناعة النفسیة و سلوك المواطنة  :تنص الفرضیة العامة

  لدى عمال المدرسة العلیا للأساتذة بورقلةالتنظیمیة

ح بین المتغیرین والجدول التالي یوضل الإرتباط برغسون ولتحقق من صحة الفرضیة تم حساب معام 

  , النتائج المتحصل علیها

  یوضح نتائج الارتباط بین المناعة النفسیة وسلوك المواطنة التنظیمیة 8الجدول رقم 

  

و  1   بلغ لمناعة النفسیةبیرسون ان معامل الإرتباط الذي یوضح    8جدول رقم یتضح من خلال ال

و هي قیمة دالة احصائیا عند    512سلوك المواطنة التنظیمیة لدى عمال المدرسة العلیا للأساتذة بلغ  

  0,01مستوى الدلالة 

بین المناعة النفسیة ذات دلالة احصائیة علاقة   على وجودتدل  النتائج المتوصل الیها ذلك  یعني

مرد ذلك یعود الى دور المناعة النفسیة في  ومنه نقبل الفرضیة العامة وسلوك المواطنة التنظیمیة و 

لدى العمال  كلما كانت المناعة النفسیة مرتغعة  هذا انه  كما یشیر،  تنمیة سلوك المواطنة التنظیمیة 

اي كلما كان  لدى العمال قدرة  على التكیف و مواجهة المشاكل   التنظیمیة سلوك المواطنة كلما زاد

 افيبمعنى  حمایة داخلیة نفسیة  تكون لدیه القدرة كذلك على  القیام بالعمل الإض ضغوطات لوا

بالتالي تحقق فرضیة البحث التي تنص على وجود اطنة التنظیمیة اي ما یسمى بسلوك المو  الاختیاري

  . ةمییعلاقة بین المناعة النفسیة وسلوك المواطنة التنظ

  

  مستوى الدلالة  قیمة معامل الإرتباط برسون  عدد افراد العینة  المتغیرات

  000  512  70  مناعة النفسیة

  000  1  70  المواطنة التنظیمیة سلوك
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  :و مناقشة  و مناقشة الفرضیة الجزئیة الأولى  عرض  –1

المواطنة بین المناعة النفسیة و سلوك فروق ذات دلالة احصائیة توجد  : تنص الفرضیة الجزئیة الأولى 

  .باختلاف الجنس  التنظیمیة

  :و لتحقق من الفرضیة استعملنا اختبار ت  و كانت النتائج كما هي موضحة في الجدول التالي  

 : یوضح نتائج الفرضیة الجزئیة الأولى 09لجدول رقم ا

  دلالة مستوى  درجة الحریة   ت محسوبة  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي   عدد الافراد  الجنس

    68  1.012  ,46472  2.3551  49  ذكر

  36.559  .995  ,48386  2.2310  21  انثى  .823

    68  .176  .18240  1.6398  49  ذكر

  34.865  .751  .20056  1.6312  21  انثى  .731

 

اكبر من  2.3551لعینة الذكور المساوي ل  المتوسط الحسابي ان یتضح من خلال الجدول اعلاه 

اقل  من  46472و المساوي ل  لذكورالمتوسط الحسابي لعینة الإناث ، اما الأنحراف المعیاري 

مع  1.012و بمقارنة المحسوبة و المقدرة ب   48386ي لو المساو لانحراف المعیاري للاناث ا

 1.6398للسلوك لمواطنة لذكور و المساوي ل وان المتوسط الحسابي  .  995,المجدولة و المقدرة ب

.   18240، اما الأنحراف المعیاري  لعینة الذكور والمقدر ب  اكبر من المتوسط الحسابي لعینة الاناث

و بمقارنة ت المحسوبة و المقدرة ب    . 20056 اقل من الأنحراف المعیاري لعینة الإناث  و المقدر ب

هي غیر دالة احصائیا وهذا یعني عدم وجود فروق دالة  و . 751 مع المجدولة و المقدرة ب.  176

في سلوك المواطنة  ویمكن تفسیر ذلك الى تاثیر المناعة النفسیة  المشتركة لدى العمال، احصائیا

مما یخلق خبرة متماثلة والى المرونة والتكیف مع الضغوطات  داخل المنظمات  واثناء العمل  التنظیمیة ،

  , قلل من الفروق بینهمكما ان التكافؤ بین الجنسین قد ت و الموظفاتلدى الموظفین 
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  :    الثانیة الجزئیة  عرض و مناقشة نتائج الفرضیة  – 2 

سلوك المواطنة بین المناعة النفسیة و فروق ذات دلالة احصائیة توجد :  تنص الفرضیة الجزئیة الثانیة   

  . السن التنظیمیة باختلاف

  : یوضح نتائج الفرضیة الجزئیة الثانیة 10الجدول رقم 

  مستوى دلالة  درجة الحریة   ت محسوبة  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي   عدد الافراد  السن

29 -20  10  2.4450  48445.  607 .  54    

410.  39 -30  46  2.3533  42248.  555.  12.155  

29 -20  10  1.6894  21157,  972.  54    

048,  39 -30  46  1.6318  16003.  811.  11.343  

  

یقدر ب  20 -29ان المتوسط الحسابي  للافراد  من   نلاحظ من خلال الجدول المعروض اعلاه   

قدر ب   39-  30و والمتوسط الحسابي للأفراد من .48450معیاري قدر ب   قبانحرا  2.4450

 تظیمیةتسلوك المواطنة الو المتوسط الحسابي لأفراد  عینة  42248بانحراف معیاري قدر ب   2.3533

ب 30- 39و المتوسط الحسابي لافراد من  21157یانحراف معیاري قدر ب1.6894 قدر29- 20

دلالة  توجد فروق ذات   وعلیه لا   دالة احصائیا هي غیر 16003 بانحراف معیاري قدر ب 1.6318

  بین المناعة النفسیة وسلوك المواطنة التنظیمیة احصائیة 

  :  ة نتائج الفرضیة الجزئیة الثالثةعرض و مناقش-  3 

لوك المواطنة بین المناعة النفسیة و سفروق ذات دلالة احصائیة توجد : تنص الفرضیة الجزئیة الثالثة   

  .التنظیمیة باختلاف الحالة الاجتماعیة 

  : یوضح نتائج الفرضیة الجزئیة الثالثة 11لجدول رقما

  مستوى دلالة  درجة الحریة   ت محسوبة  لمعیاريانحراف ا  الحسابي متوسط   عدد الافراد  حالة الإجتماعیةال

    68  - 503  .47102  2.2676  17  اعزب

  27.186  - 504  .47371  2.3340  53  متزوج  ,715

    68  .740  ,19860  1.6665  17  اعزب

  25,385  .710  .18357  1.6279  53  متزوج  .240
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انه لا توجد فروق بین المناعة النفسیة و سلوك المواطنة نلاحظ من خلال الجدول الموضح اعلاه 

ومرجع  التننظیمیة باختلاف  الحالة الأجتماعیة وبالتالي نرفض فرضیة الدراسة و نقبل الفرض البدیل 

  ذللك یعود 

                                                                                            احات والتوصیاتالاقتر 

ه الایجابیة التي میته و اثار اهتمام أكثر لسلوك المواطنة التنظیمیة و هذا لجدیة الموضوع و اهاعطاء -1

                              مة                                                                                یتركها في المنظ

                              مة       ها  الایجابیة على العامل و المنظیة و هذا لاثار اعطاء اهتمام أكثر للمناعة النفس -2

لم  لدى العمال سلوك المواطنة التنظیمیة بالمناعة النفسیة  ةمن علاق كل  نتباه الى انلفت الا -3

التوسع اكثر  من قبل الباحثین بالدراسة الكافیة رغم اهمیته بالنسبة للمنظمات وهو بحاجة الىیحضى 

  .فاكثر 

ما یساعد على تدریبهم و الإهتمام بالمناعة النفسیة و سلوك المواطنة التنظیمیة لدى العمال م- 4  

  . على تقویة بناءهم النفسي وتعاملهم مع الخبرات و المشكلات التي تواجههممساعدتهم 

  عاملستنتاج االا

مقیاس المناعة النفسیة للباحثة رحمة تیسیر و مقیاس لقد تم التحقق من فرضیات الدراسة باستعمال     

حیث  عینة ، 70وفي ما یخص عینة الدراسة فقد اخترنا  سلوك المواطنة التنظیمیة للباحث شبابي و لید ،

 تحلیل النتائج  الدراسة الى وجود علاقة بین المناعة النفسیة وسلوك المواطنة التنظیمیة اظهرت  عملیة

باطیة دالة احصائیا بین المناعة النفسیة وسلوك المواطنة التنظیمیة لدى عمال اي وجود علاقة ارت

المدرسة العلیا للأساتذة اي ان للمناعة النفسیة دور في  تنمیة سلوك المواطنة التنظیمیة لدى العمال و 

، و بالتالي تحققت الفرضیة العامة  ، كما دلت النتائج على عدم  تحققق الفرضیة الجزئیة الأولى 

  , الفرضیة الجزئیة الثانیة و الفرضیة الجزئیة الثالثة 
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  الخاتمة

وفي الأخیر یمكن القول ان للمناعة النفسیة دور مهم في تحدید السلوكیات المرغوبة     

ي هي كذلك لها اهمیة تداخل المؤسسات والمتمثل خاصة في سلوك المواطنة التنظیمیة ال

ل في الشعور بروح المسؤولیة وحریة التصرف في ثمدور مهم لدى العمال  والمت  كبیرة و

  المهام

هدفت الدراسة الى معرفة العلاقة بین المناعة النفسیة سلوك المواطنة التنظیمیة لدى  حیث

وقد تحققت الفرضیة العامة تشیر الى وجود علاقة ارتباطیة  عمال المدرسة العلیا للأساتذة

  .بین المناعة النفسیة وسلوك المواطنة التنظیمیة 
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  :  قائمة المراجع 

  : الكتب: اولا

                                                             :  باللغة عربیة -/ا

ى طلبة الجامعة ، المناعة النفسیة لد، ) 2018(أسیل   صبار محمد ، و مؤید حنفي محمد  - 1 

  جامعة الأنبار 

، 1، مناهج البحث في التربیة و علم النفس ، ط) 1981( جابر عبد الحمید ، احمد خیري كاضم ، -2

  . دار النهضة ، الفاهرة

  .، دار كنوز للنشر و التوزیع الجزائر ، الجزائر 1منهجیة البحث العلمي ،ط) : 2008(خالد حامد -3

،  1اصول علم النفس المهني و الصناعي و التنظیمي و تطبیقاته ، ط ) 2004(د الفتاح دویدارعب-4

  .دار المعرفة الجامعیة ، الإسكندریة ، مصر

ط ، القاهرة ، دار  ,، السعادة و تنمیة الصحة النفسیة دار النشر للجامعة ) 2000(كمال مرسي -5

  .النشر للجامعات

، عالم الكتب  القاهرة  1منهجیة البحث التربوي  و النفسي ، ط) 2004(،كمال عبد الحمید زیتون -6

المعجم الوجیز القاهرة ، الهیىة العامة لشوون المطابع الأمیریة ) 2008(مجتمع اللغة العربیة  - 7مصر 

.  

، القیاس و التقویم التربوي واستحداماته في مجال التدریس ، ب ط ، )1999(نبیل عبد الهادي ، -8

   .وت ، لبنان بیر 

  باللغة الأجنبیة/ ب 

  1-Albert – Lorinncz E ;M ; kadar . A krizbai T ,& marton .R.(  )2012  

Relationship between the Characteristics of The psychological immune  System 

and The Emotional tone of Personality in Adollescents . the New Education 

Review . 23 

  )2-Bhardwaj ,k . 2009. Breaking  the Addiction to please  Goodbye 

PULISHERS,.London LIttfield :LItteffield publishers    ,  
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3 - Bona،K, .2014(  ) .An EXPloration of the psychologicai Immune System in 

Hungarian Gymnasts،M.A ,Unviersity of jYVasyla, 

4_Bredacs . A  ( , 2016  ) PSychogical  Immune §Research to  the 

Impprovovement of the professional Teacher Traning .s National  

5-Bhardwai . k.& Agrawal . G .2015. Conept and APPlications of psycho I –

Immunity  defens against mental illess 

6-DUBey. A ,2011& ShahI .D , PSychogical  Immunity and coping Strategies  :  

A study on Medical professionals . Indian JOURNAL of social Science 

Researches. & (1) 

7-Olahi .A , Nagy . H ,& Toth ,K .2010. life expectancy and psychological 

immune competence in different  Cultures ,Empirical Text and culture Reserch 

8-Kagan . the The psychological immune  System A New look at protection 

and survival –Herman ,Library of congress control Number 

  : الرسائل و الأطروحات - ثانیاز

علاقة خصائص الوظیفة یسلوكیات المواطنة التنظیمیة لدى الموظفین ، ) 2001(الخمیس عبد االله - 1

  .الریاض, رسالة ماجستیر غیر منشورة ، جامعة نایف للعلوم الأمنیة 

سلوك المواطنة التنظیمیة لدى معلمي المدارس الثانویة ) 2007(ختام عبد الرحمان السحیمات - 2 

العامة في الأردن و علاقته بأدائهم الوظیفي ،رسالة دكتورارة غیر منشورة ، جامعة عمان ، ا عمان ، 

  لأردن

شركات  الاتصالات  سلوك المواطنة التنظیمیة و علاقته و اثره في توجیه) 2010(شهري منیة  - 3

  .الاردنیة  نحو الاداء من وجهة نظر العاملین فیها رسالة ماجستیر غیر منشورة،  الیرموك ،الاردن  .

محمد ناصر و اخرون  اثر المناخ التنظیمي في سلوك المواطنة التنظیمیة دراسة تحلیلیة لاداء عینة - 4

                                                    .    من اعضاء الهیئة  التدریسیة في معهد الادارة الرصافة

     :  لمجلات والدوریاتا -رابعا  

محددات و اثار سلوك المواطنة التنظیمیة في المنظمات  ، مجلة )  2003(احمد سالم العامري- 1

  . 2العدد  18جامعة المللك  سعود   الإقتصاد و الإدارة   المجلد 
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العوامل المؤثرة في ممارسة العاملین لسلوكیات )  2006( عبد االله محسن النعساني  احمد الیوسفي ،- 2

المواطنة التنظیمیة وبالتطبیق على المشافي الجامعیة في سوریا ، مجلة بحوث جامعة حلب ، سلسلة 

  44العلوم الإقتصادیة و القانونیة العدد

اثر العدالة التنظیمیة على سلوك المواطنة التنظیمیة في مراكز الوزرات ) 2012(ابو تایة بندر كریم  -3

   20الحكومیة في الأردن ، مجلة الجامعة الإسلامیة للدراسات الإقتصادیة و الإداریة المجلد 

لدى الطلاب  الصلابة النفسیة و الرغبة في التحكم) 2002(حمادة عبد اللطیف ، و لؤلؤة حسن ،-4

  ,) 12العدد (الجامعة ، مجلة الدراسات النفسیة ، 

التمكین النفسي  واثره على سلوك المواطنة التنظیمیة لدى العاملین في مؤسسة ) 2009(ریاض ابا زید-5

 .24الضمان الإجتماعیة الأردن ، مجلة جامعة النجاح ، العلوم الأنسانیة ، مجلة 

النفسیة ، مفهومها ،اهدافها و قیاسها مجلة كلیة التربیة جامعة طنطا المناعة ) 2013(عصام زیدان -6

   مصر

مجلة " المناعة النفسیة و علاقتها بالإغتراب  النفسي لدى طلاب الجامعة) " 2014(علاء الشریف -7

  36كلیة التربیة ، جامعة الزقازیق ، العدد

اعي ، المجلة الألكترونیة الشاملة  متعددة ، تأثیر الإكتئاب على الجهاز المن) 2018.(عبد االله سارة -8

  ,)5العدد (التخصصات ،

الذكاء العاطفي لدى الفادة الأكادمیین في الجامعات ) 20125(هناء خالد الرقاد ، عزیزة ابودیة -9

الأردنیة الرسمیة علاقته بسلوك المواطنة التنظیمیة لدى اعضاء هیئة التدریس ، مجلة الجامعة الإسلامیة 

 02العدد . 20للدراسات تربویة و النفسیة ، فلسطین ، المجلد 
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  30عدد العینات : الدراسة الاستطلاعیة 
  :صدق و ثبات الدراسة 

  ) فاكبر 0.6من   (معامل الفا كرونباخ   عدد الفقرات  القسم
الجزء 
  الاول

94  0.847  

الجزء 
  الثاني

20  0.845  

 
   

 الطرفیة المقارنة لصدق  ت اختبار

 Test de Levene sur l'égalité des 
variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. 
 الاحصائیة الدلالة

t 
 ت اختبار

ddl Sig. (bilatérale) 
 الاحصائیة الدلالة

 الاول الجزء مبحوثي
 1.419 .249 -7.907 18 .000 

   -7.907 16.209 .000 

 الثاني الجزء مبحوثي
 .014 .908 -4.034 18 .001 

   -4.034 17.998 .001 

 المبحوثین
 5.704 .028 -9.409 18 .000 

   -9.409 13.190 .000 

 

  
  )الجزء الاول(معامل الثبات باسلوب التجزئة النصفیة 

معامل الارتباط قبل 
  التصحیح

المعامل بمعادلة تصحیح 
  براون-سبیرمان

  عدد الفقرات

0.929  0.963  94  
  

  )الجزء الثاني(معامل الثبات باسلوب التجزئة النصفیة 
معامل الارتباط قبل 

  التصحیح
تصحیح المعامل بمعادلة 

  براون-سبیرمان
  عدد الفقرات

0.938  0.968  20  
 
  

  معامل الثبات باسلوب التجزئة النصفیة 
قبل  معامل الارتباط

  التصحیح
تصحیح المعامل بمعادلة 

  براون-سبیرمان
  عدد الفقرات

0.957  0.978  114  
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  30عدد العینات : الدراسة الاستطلاعیة 
  :صدق و ثبات الدراسة 

  ) فاكبر 0.6من   (معامل الفا كرونباخ   عدد الفقرات  القسم
الجزء 
  الاول

94  0.847  

الجزء 
  الثاني

20  0.845  

 
 

 الطرفیة المقارنة لصدق  ت اختبار

 Test de Levene sur l'égalité des 
variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. 
 الاحصائیة الدلالة

t 
 ت اختبار

ddl Sig. (bilatérale) 
 الاحصائیة الدلالة

 الاول الجزء مبحوثي
 1.419 .249 -7.907 18 .000 

   -7.907 16.209 .000 

 الثاني الجزء مبحوثي
 .014 .908 -4.034 18 .001 

   -4.034 17.998 .001 

 المبحوثین
 5.704 .028 -9.409 18 .000 

   -9.409 13.190 .000 

 

  
  )الجزء الاول(معامل الثبات باسلوب التجزئة النصفیة 

معامل الارتباط قبل 
  التصحیح

تصحیح المعامل بمعادلة 
  براون-سبیرمان

  الفقراتعدد 

0.929  0.963  94  
  

  )الجزء الثاني(معامل الثبات باسلوب التجزئة النصفیة 
معامل الارتباط قبل 

  التصحیح
تصحیح المعامل بمعادلة 

  براون-سبیرمان
  عدد الفقرات

0.938  0.968  20  
 
  

  معامل الثبات باسلوب التجزئة النصفیة 
معامل الارتباط قبل 

  التصحیح
 تصحیح المعامل بمعادلة

  براون-سبیرمان
  عدد الفقرات

0.957  0.978  114  
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 بیرسون الارتباط معامل

 التابع_المتغیر  

 بالنفس الثقة

Corrélation de Pearson 422. بیرسون الارتباط معامل 
Sig. (bilatérale)  000. الدلالة الاحصائیة 

 70 العینات عدد

    

 النفس ضبط على والقدرة الانغعالي الثبات
Corrélation de Pearson 414. بیرسون الارتباط معامل 

Sig. (bilatérale) 000. الدلالة الاحصائیة 
 70 العینات عدد

 المشكلات حل على القدرة
Corrélation de Pearson 283. بیرسون الارتباط معامل 

Sig. (bilatérale) 018. الدلالة الاحصائیة 
 70 العینات عدد

 البداىل وامتلاك التخطیط على القدرة
Corrélation de Pearson 282. بیرسون الارتباط معامل 

Sig. (bilatérale) 018. الدلالة الاحصائیة 
 70 العینات عدد

 السابقة الخبرات من الاستفادة الخامس الیعد
Corrélation de Pearson 442. بیرسون الارتباط معامل 

Sig. (bilatérale) 000. الدلالة الاحصائیة 
 70 العینات عدد

 الجسد مغ التواصل
Corrélation de Pearson 390. بیرسون الارتباط معامل 

Sig. (bilatérale) 001. الدلالة الاحصائیة 
 70 العینات عدد

 الاعتقاد قوة

Corrélation de Pearson 552. بیرسون الارتباط معامل 

Sig. (bilatérale) 000. الدلالة الاحصائیة 

 70 العینات عدد

 
  

  

  

  
 

 بیرسون الارتباط معامل

التا_المتغیر  

 بع

 بالنفس الثقة

Corrélation de Pearson الارتباط معامل 

 بیرسون

.422 

Sig. (bilatérale)  000. الدلالة الاحصائیة 

 70 العینات عدد

    

 ضبط على والقدرة الانغعالي الثبات

 النفس

Corrélation de Pearson الارتباط معامل 

 بیرسون

.414 

Sig. (bilatérale) 000. الدلالة الاحصائیة 

 70 العینات عدد

 المشكلات حل على القدرة

Corrélation de Pearson الارتباط معامل 

 بیرسون

.283 

Sig. (bilatérale) 018. الدلالة الاحصائیة 

 70 العینات عدد
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 البداىل وامتلاك التخطیط على القدرة

Corrélation de Pearson الارتباط معامل 

 بیرسون

.282 

Sig. (bilatérale) 018. الدلالة الاحصائیة 

 70 العینات عدد

 الخبرات من الاستفادة الخامس الیعد

 السابقة

Corrélation de Pearson الارتباط معامل 

 بیرسون

.442 

Sig. (bilatérale) 000. الدلالة الاحصائیة 

 70 العینات عدد

 الجسد مغ التواصل

Corrélation de Pearson الارتباط معامل 

 بیرسون

.390 

Sig. (bilatérale) 001. الدلالة الاحصائیة 

 70 العینات عدد

 الاعتقاد قوة

Corrélation de Pearson الارتباط معامل 

 بیرسون

.552 

Sig. (bilatérale) 000. الدلالة الاحصائیة 

 70 العینات عدد

 
  :الفرضیة الاولى

 

ANOVA
a 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

 الاحصائیة الدلالة

1 

Régression 4.009 1 4.009 24.197 .000
b 

Résidu 11.266 68 .166   

Total 15.275 69    

a. Variable dépendante : التنظیمیة المواطنة 

b. Valeurs prédites : (constantes), النفسیة المناعة 

 
 

Coefficients
a 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) .203 .433  .469 .641 

 000. 4.919 512. 263. 1.292 النفسیة المناعة

a. Variable dépendante : التنظیمیة المواطنة 
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  :الفرضیات الجزئیة

  :العلاقة بین المتغیر المستقل و السن- 1

 

Coefficients
a 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2.580 .761  3.388 .001 

 541. 615.- 074.- 462. 284.- النفسیة المناعة

a. Variable dépendante : السن 
Sig=0.541>0.005 و منھ التغیر المستقل لا یئثر على السن ..غیر دالة احصائیا  

  

  : العلاقة بین المتغیر المستقل و الجنس- 2

 

Coefficients
a 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1.386 .494  2.805 .007 

 861. 176.- 021.- 300. 053.- النفسیة المناعة

a. Variable dépendante : الجنس 

 
  

  

  :العلاقة بین المتغیر المستقل و الحالة الاجتماعیة - 3

 

Coefficients
a 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2.096 .461  4.550 .000 

 462. 740.- 089.- 280. 207.- النفسیة المناعة

a. Variable dépendante : الاجتماعیة الاحالة 
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  :01الفرضیة الجزئیة

 

Coefficients
a 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) .360 .457  .788 .434 

 290. 1.066- 111.- 106. 113.- الجنس

 000. 4.900 510. 262. 1.286 النفسیة المناعة

a. Variable dépendante : التنظیمیة المواطنة 

 
  : الفرضیة الجزئیة الثانیة. 2

 

Coefficients
a 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) .562 .457  1.231 .223 

 000. 4.869 497. 257. 1.252 النفسیة المناعة

 042. 2.070- 211.- 067. 139.- السن

a. Variable dépendante : التنظیمیة المواطنة 
 

  :الفرضیة الثالثة

  

 

Coefficients
a 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) -.043 .494  -.086 .932 

 000. 4.993 522. 264. 1.316 النفسیة المناعة

 الاحالة

 الاجتماعیة

.117 .114 .108 1.029 .307 

a. Variable dépendante : التنظیمیة المواطنة 
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Corrélations 

الریاض_الروح الایثار 

 یة

الكیاس_النظافة

 ة

الضمی_وعي

 ر

الحضار_السلوك

 ي

 الایثار

357. 1 بیرسون معامل
** .572

** .296
* .288

* 

Sig. (bilatérale) 016. 013. 000. 002.  الاحصائیة الدلالة 

 70 70 70 70 70 العینات عدد

 الریاضیة_الروح

357. بیرسون معامل
** 1 .546

** .263
* .195 

Sig. (bilatérale) 106. 028. 000.  002. الاحصائیة الدلالة 

 70 70 70 70 70 العینات عدد

 الكیاسة_النظافة

572. بیرسون معامل
** .546

** 1 .114 .071 

Sig. (bilatérale) 562. 349.  000. 000. الاحصائیة الدلالة 

 70 70 70 70 70 العینات عدد

 الضمیر_وعي

296. بیرسون معامل
* .263

* .114 1 .377
** 

Sig. (bilatérale) 001.  349. 028. 013. الاحصائیة الدلالة 

 70 70 70 70 70 العینات عدد

الحضار_السلوك

 ي

288. بیرسون معامل
* .195 .071 .377

** 1 

Sig. (bilatérale) 001. 562. 106. 016. الاحصائیة الدلالة  

 70 70 70 70 70 العینات عدد

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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Statistiques descriptives 

 الانحراف ح المتوسط 

 المعیاري

 العینات عدد

 70 18660. 1.6372 النفسیة المناعة

 المواطنة

 التنظیمیة

2.3179 .47051 70 

 

 

Corrélations 

 المناعة 

 النفسیة

 المواطنة

 التنظیمیة

 النفسیة المناعة

 الارتباط معامل

 بیرسون

1 .512
** 

 000.  الاحصائیة الدلالة

 70 70 العینات عدد

 المواطنة

 التنظیمیة

 الارتباط معامل

 بیرسون

.512
** 1 

  000. الاحصائیة الدلالة

 70 70 العینات عدد
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  :بین المناعة النفسیة وسلوك المواطنة التنظیمیة باختلاف الجنس ھل توجد فروق دات دلالة احصا�یة

 

Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart-type Erreur standard الجنس

moyenne 

 المواطنة

 التنظیمیة

 06639. 46472. 2.3551 49 دكر

 10559. 48386. 2.2310 21 انثى

 النفسیة المناعة
 02606. 18240. 1.6398 49 دكر

 04377. 20056. 1.6312 21 انثى

  

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur 

l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

 المواطنة

 التنظیمیة

 .050 .823 1.012 68 .315 .12415 .12270 

   .995 36.559 .326 .12415 .12472 

 المناعة

 النفسیة

 .102 .751 .176 68 .861 .00861 .04901 

   .169 34.865 .867 .00861 .05094 

 

  :دلالة احصا�یة بین المناعة النفسیة وسلوك المواطنة التنظیمیة باختلاف السن5ھل توجد فروق دات 

 

Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart-type Erreur standard السن

moyenne 

 اطنةضضالمو

 التنظیمیة

-0ث2

29 

10 2.4450 .48445 .15320 

30-39 46 2.3533 .42248 .06229 

 النفسیة المناعة
20-29 10 1.6894 .21157 .06690 

30-39 46 1.6318 .16003 .02360 
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Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur 

l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatéral

e) 

Différen

ce 

moyenn

e 

Différence 

écart-type 

 المواطنة

 التنظیمیة

 .690 .410 .607 54 .547 .09174 .15123 

 16538. 09174. 589. 12.155 555.غ   

 المناعة

 النفسیة

 4.098 .048 .972 54 .336 .05754 .05921 

   .811 11.343 .434 .05754 .07094 

  

  :جد فروق دات دلالة احصا�یة بین المناعة النفسیة وسلوك المواطنة التنظیمیة باختلاف الحالة الاجتماعیةھل تو

 

Statistiques de groupe 

 
 الاحالة

 الاجتماعیة

N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 المواطنة

 التنظیمیة

 11424. 47102. 2.2676 17 اعزب

 06507. 47371. 2.3340 53 متزوج

 النفسیة المناعة
 04817. 19860. 1.6665 17 اعزب

 02522. 18357. 1.6279 53 متزوج

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur 

l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

 المواطنة

 التنظیمیة

 .135 .715 -.503 68 .617 -.06632 .13186 

   -.504 27.186 .618 -.06632 .13147 

 النفسیة المناعة
 1.403 .240 .740 68 .462 .03860 .05218 

   .710 25.385 .484 .03860 .05437 

 
  

  

  


