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Abstract

The aim of this research is to identify the components of the pharmaceutical marketing
mixture that influence the prescription choice by the physician, as well as the main sources of
information for physicians about new drugs and the most effective persuasion methods used
by pharmaceutical sales representatives.

The survey has been conducted in the following areas: (Ouargla, Touggourt, Hassi Messaoud,
Ghardaia) on a total of 78 physicians. The data have been analyzed using SPSS version 22.

The results indicate that” individuals” is the only component of the pharmaceutical
marketing mixture influencing the drug selection by the physicians with 51%.

Key words: pharmaceutical marketing, prescriptive behavior of the physician,
pharmaceutical marketing mixture, Ouargla, Ghardaia.
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Questionnaire

-

Salutations

utilisées uniquement a des fins de la recherche scientifique.

Nous vous présentons ce questionnaire sur le marketing pharmaceutique et le
comportement de la prescriptiondu médecin et ce dans le cadre de notre
préparation pour I’obtention d’un diplome de Master en Marketing des Services,
nous vous prions de bien vouloir répondre aux questions ci—joint, en donnant vos
avis en toute précision et objectivité pour chacune des phrase composant ce

questionnaire. On note que les informations fournies dans ce questionnaire seront

~

/

X1- Sexe : homme I:I Femme

X2- Age: 25-34

X3- Etes vous :

Meédecin généraliste I:l

35-44

[ ]
45-59 [:J

X-4 : Lieu de travail (Wilaya et Daira, :

Ouargla

X-5 : Mentionner le

Hassimesaoud

lieu de travail

Hopital

Société

X-6 Expéri

établissement

ence : ...............

1- Facultatif

Clinique publique

Touggourt

82
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Dentiste[ | Spécialiste [ ] ISpéialité

Ghardaia

Clinique privée




Etude:

Premiere partie : le marketing pharmaceutique 2

N=° | Expression Tout a Sans Pas du
fait avis tout
d’accord d’accord

X7 Le médecin prescrit les médicaments a base d'une

bonne connaissance de ces médicaments.

X8 | Le médecin choisit les médicaments prescrits sur la
base des avantages thérapeutiques.

X9 Le médecin choisit des médicaments avec peu d'effets
secondaires.

X10 | Le médecin préfere les médicaments de marque.

X11 | Les constats de la consultation déterminent le
traitement.

X12 | Le médecin préfére ne pas prescrire les médicaments
génériques.

X13 | Le médecin choisit le médicament en fonction de son
effet positif sur le patient.

X14 | Le médecin choisit le médicament base sur
I’atténuation des symptoémes de la maladie.

X15 | Le médecin tient a tirer profit des recherches récentes
pour traiter la maladie.

X16 | La politique générale de I'népital influe sur le choix de
médicament par le médecin qui travaille a I’hopital.

X17 | Le colt du médicament influence la décision (le choix)
du médecin.

X18 | Le médecin prescrit les médicaments couverts par les
assurances sociales.

X19 | Le médecin n'a pas tendance a prescrire les
médicaments chers.

X20 | Le médecin prescrit les médicaments en fonction de
leur disponibilité dans les pharmacies ou dans I'hdpital.

X21 | Le médecin exige les analyses médicales pour le

diagnostic.
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X22

Le médecin focalise dans la prescription sur le
traitement de la maladie, méme si cela nécessite le

déplacement du patient afin d’obtenir le médicament.

X23

Le médecin demande des analyses non-existantes dans

la région si nécessaire.

X24

Le design externe du laboratoire influe sur I’avis du

médecin.

X25

Le médecin aura une impression positive sur le
laboratoire en connaissant les installations mises en
place, ainsi les moyens favorisant la qualité et la

performance du service.

X26

Le lieu du laboratoire donne une impression positive

pour le médecin.

X27

Le lieu de la pharmacie a un impact sur la prescription.

X28

La rapidité du service au niveau de laboratoire affect

la satisfaction du médecin.

X29

La ponctualité des rendez-vous et des résultats au
niveau de laboratoire influence la satisfaction du

médecin.

X30

La formation continue des délégués médicaux favorise

leur capacité de persuader les médecins.

X31

Les activités de recherche menées par les firmes

pharmaceutiques sont d’une importance primordiale.

X32

Les activités de communication effectuées par les
firmes pharmaceutiques constituent un élément tres

important.

X33

Les activités d’orientation et de sensibilisation dédiées
aux médecins sont considérées comme tres

importantes.

X34

Les activités de sensibilisation sanitaire et

pharmaceutique sont importantes.
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X35 | Les stages a I'étranger augmentent la performance du
médecin et affectent ses prescriptions.

X36 | La formation continue du medecin affecte sont choix
de traitement approprié.

X37 | Les activités de surveillance menées par les autorités
affectent la performance du médecin.

X38 | Le médecin prescrit un type de médicament base sur la
demande du patient.

X39 | Tenant en compte les caractéristiques personnelles des
patients est trés important.

X40 | Le médecin tient en compte les caractéristiques
biologiques du patient lors de la prescription du
médicament.

X41 | Le médecin prend en considération les moyens
financiers du patient lors de la prescription du
médicament.

X42 | Le médecin tient en compte si le patient a une carte
« Chifa » ou non, lors du choix des médicaments
prescrits.

X43 | Le médecin prend en considération le niveau
intellectuel du patient au moment de la prescription.

X44 | Le médecin tient en compte la religion du patient pour
choisir les médicaments prescrits

X45 | Le médecin tient en compte le degré d’engagement du
patient (envers son traitement) pour choisir le
médicament prescrit.

X46 | Le médecin est influencé par les avis de ses collégues
pour le choix des médicaments prescrits.

X47 | Le médecin est influencé par les avis des délégués
médicaux pour le choix des médicaments prescrits.

X48 | Le médecin estinfluencé par les avis des pharmaciens
pour le choix des médicaments prescrits.

X49 | La performance et I’expérience du pharmacien sont

d’une importance majeure.
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X50 | Le médecin regoit des delégués médicaux.

X51 | Le médecin accepte de recevoir les délégués
médicaux.

X52 | Le médecin est influencé (convaincu) par les
arguments présentés par les délégués médicaux.

X53 | Les visites des délégués médicaux sont utiles.

X54 | Les délégués médicaux sont suffisamment qualifiés et
convaincants.

X55 | Le médecin ne se sent pas embété en écoutant aux
délégués médicaux.

X56 | Le médecin est prét a changer sa prescription pour la
méme maladie si on dispose d’un médicament meilleur.

X57 | Le médecin ne change pas sa prescription car il est
fidéle a une marque qu’il prescrit souvent, vu son
efficacité.

X58 | Le médecin est a la recherche toujours des
médicaments les plus innovants.

X59 | Le médecin est constamment intéressé par les revues et
les congrés médicaux.

X60 | Les revues et les congres médicaux sont utiles pour le
développement des traitements et I’amélioration de la
santeé.

X61 | Les compagnies pharmaceutiques offrent des
privileges aux médecins pour prescrire leurs produits.

X62 | Les méthodes utilisées par les firmes pharmaceutiques
afin de promouvoir la prescription et l'utilisation de
leurs produits sont efficaces.

X63 | Les méthodes utilisées par firmes pharmaceutiques

pour la commercialisation de leurs produits ont un

impact positif sur la santé publique.
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Deuxiéme partie : le comportement de la prescription du médecin

N=° | Expression Tout a Sans Pas du
fait avis tout
d’accord d’accord

X64 | La preuve scientifique régit la prescription.

X65 | Le médecin se rappelle des propos des délégues

médicaux au moment de la prescription.

X66 | Le medecin se souvient de la marque ayant un nom
court et significatif, au moment de la prescription.

X67 | Le médecin n‘aime pas prendre le risque avec sont
patient et reste fidele aux médicaments qu’il a
I’habitude de prescrire.

X68 | Le médecin a tendance d'essayer les médicaments
favorisés par ses collegues.

X69 | Le médecin prescrit le médicament aprés avoir
s’assurer qu’il convient au cas du patient.

X70 | Le médecin se souvient de la marque ayant le plus
grand nombre de visites par les délégués médicaux,
au moment de la prescription.

X71 | Un médicament qui est bien commercialisé s’impose
forcément chez les médecins.

X72 | Le médecin a tendance a prescrire les médicaments
nouveaux et innovants.

X73 | Le médecin se souvient des marques qui sponsorisent
les manifestations médicales, au moment de la
prescription.

X74 | Le meédecin prescrit les médicaments par rapport aux
activites des firmes pharmaceutiques.

2- Marketing pharmaceutique : le processus par lequel on peut atteindre le marché
pharmaceutique, le marketing pharmaceutique comprend toutes les activités effectuées par des

organisations ou des individus afin d'atteindre ces marchés des soins pharmaceutiques.

3-Le comportement de la prescription du médecin : ¢’est le processus de prise de la décision pour
sélectionner et prescrire les médicaments et des conseils préventifs ou curatifs, ici I'accent est mis sur

le comportement du médecin au moment de la prescription.
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Statistiques de fiabilité

Alpha de | Nombred'éléme
Cronbach nts
.801 68

Statistiques de fiabilité

Alpha de | Nombred'éléme
Cronbach nts
723 57

Statistiques de fiabilité

Alpha de | Nombred'éléme
Cronbach nts
.728 11
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Rhode PPH Coefficient de
Spearman correlation 1,000 204
Sig. (bilatéral) . .073
N 78 78
Y Coefficient de
correlation 204 1000
Sig. (bilatéral) .073
N 78 78
el o Sgbdly pandl
Corrélations
iaasll &l
Rho de Spearman Y Coefficient de correlation 1.000 .288"
Sig. (bilatéral) . .011
N 78 78
PRICE Coefficient de correlation .288" 1.000
Sig. (bilatéral) .011
N 78 78
el hoglt Dkdisasdl
Corrélations
bl dia ) o Ll &
Rho de Spearman Y Coefficient de correlation 1.000 153
Sig. (bilatéral) . 182
N 78 78
DISTR Coefficient de correlation 153 1.000
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Sig. (bilatéral) 182

N 78 78

all o gt Sekodly Lstadt dnd) o=

Corrélations

bl i i1 & L) Falal) Al
Rho de Spearman Y Coefficient de corrélation 1.000 .250"
Sig. (bilatéral) . .028
N 78 78
PHIS Coefficient de corrélation .250" 1.000
Sig. (bilatéral) .028
N 78 78

el W,J\ S ghd) gilhosadl oy

Corrélations

(sina sl Ll
aplall lenl)
Rho de Spearman Y Coefficient de correlation 1.000 .246"
Sig. (bilatéral) . .030
N 78 78
PROCESS Coefficient de correlation .246" 1.000
Sig. (bilatéral) .030
N 78 78

el L;n..ajj\ .ﬂju\j J‘jégg\ e
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Corrélations

bl Ldia gl & Ll 8y
Rho de Spearman Y Coefficient de correlation 1.000 549"
Sig. (bilatéral) .000
N 78 78
PEOPLE Coefficient de correlation 549" 1.000
Sig. (bilatéral) .000
N 78 78

Corrélations

;_‘,,EJJ &5“}“ S}ij\j @j):j‘ c’&oj\ o

Grhll i ) & Ll g Al
Rho de Spearman Y Coefficient de correlation 1.000 .202
Sig. (bilatéral) 077
N 78 78
PROM Coefficient de correlation .202 1.000
Sig. (bilatéral) .077
N 78 78
asial) adl) jfasiy) 1648, salal
Récapitulatif des modeles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deuxajusté de l'estimation
1 .598?2 .357 .322 3.6355
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a. Prédicteurs : (Constante), PEOPLE, PROCESS, PHIS, PRICE

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carrémoyen F Sig.
Régression 536.818 4 134.205 10.154 .000°
Résidus 964.835 73 13.217
Total 1501.654 77
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardizes standardisés
Modeéle B| Ecart standard Béta T Sig.
(Constante) 1.096 4.598 .238 .812
el 191 .269 .074 711 480
Apalall dndl .262 247 .106 1.059 .293
Clleadl 197 164 118 1.205 232
A9 519 .103 .502 5.031 .000
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