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شكر وعرف ان  

 نشكر اا عز وجج اللي أعلانا  وو  لر ولإححج انًاء يلا اللحج  

كحا نشكر اايج واالاوو علل و وفًس  لها ودعوالإًس لها  باتحرار  
  هجاا  

ونشكر أاتاالإها التي لس لإلبج علمها  الهصص واارشاد وعلل  راففتًا  
 .لها  تل ووض اللحقاا االامرو لًلا اللحج  

 كحا ا نفوا الفر ة لشكر اا ي  اء والزو عء علل  قانيلإًس لها  

ونشكر أاالإللإها الكراو الليم جحلتها  ًس  ححة عا مم كا لمم  
 وعلل لإكويهًس لها  

  2021-2020والل كج   عء دفلتها دفلة  
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اايياء  

الل لإلل التي ألارجتها الل الحماو  وكانن نورا لها واتتج في  
 الينما والآلارو أ ًالإها

 إلل  م نحم  قللى يها  م لاعا كيو ولإللى  لها أ اؤنا

 الل  م لإشارر  لها الحماو  حلويا و ريا ألاولإها  

 الل  م انارو لها  ريي الللس والحلرفة  االإللإها  

 الل اؤلللل اللي ن لإشاركو  لها الحماو الباريجمة أ ي  اءنا  

 الل كج  م اايس  لها ولو  ف لمج

 الل كج يهاء نًييًس يلا اللحج  
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 :الممخص بالعربية 

تمحورت دراستنا حول دور التمفزيون الجزائري في نشر الوعي الصحي أثناء جائحة كورونا ، 
حيث تيدف دراستنا الى معرفة تأثير الإعلام وتمفزيون الجزائري عمى الجميور ومعرفة مدى 

 .اقتناعيم بما تعرضو شاشة التمفزيون الجزائري بيذا الخصوص 

 ؟ جائحة كوروناأثناء التمفزيون الجزائري في نشر الوعي الصحي محاولين معرفة مدى مساىمة

وقد اعتمدنا في دراستنا عمى المنيج الوصفي بغرض التعريف بمتغيرات الدراسة من جية 
بالإضافة الى تحميل وتفسيرىا ضمن قالب نتائج واضحة ، معتمدين في ذلك عمى عينة قصدية 

 فرد مقسمين الاستبيان 80من طمبة الكمية عموم الاعلام والاتصال بمجموع مفردات قدرت ب
الى محور خاص بالعادات محور الخاص بالتأثير ومحور خاص بدوافع والاسباب  ومحور 

 .الخاص بتقييم والتأثير وتوصمنا الى نتائج أىميا 

ان الجميور كان يطمع عمى برامج التمفزيون الجزائري أحيانا وذلك نظرا لمتافس الاعلامي  -
 من طرف القنوات الخاصة ومواقع التواصل الاجتماعي 

ان من بين دوافع متابعة التمفزيون الجزائري ىو تثقيف وتنوع البرامج ومعالجة في كافة  -
 المجالات 

 اما عن التأثير فان تنوع البرامج وبساطة لغة جعمتيا توصل الرسائل بشكل سمسل وجيد  -
وعن تقييم الجميور وبرغم من تحديات التي واجيت التمفزيون الجزائري غير انو كان لو  -

 تأثير ايجابي وقوي وكثيف المعالجة 
 الوباء كورونا ، التمفزيون الجزائري ، الطمبة الجامعيين : الكممات المفتاحية  -
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The summary is in English 
 

Our study focused on the role of Algerian television in spreading health awareness 

during the Corona pandemic, as our study aims to know the impact of the Algerian 

media and television on the public and to know the extent to which they are 

convinced of what the Algerian television screen displays in this regard. 

Are you trying to know the extent to which Algerian television contributes to 

spreading health awareness during the Corona pandemic? 

In our study, we relied on the descriptive approach in order to introduce the 

variables of the study on the one hand, in addition to analyzing and interpreting 

them within a template of clear results, relying on an intentional sample of college 

students, media and communication sciences, with a total vocabulary estimated at 

80 individuals, dividing the questionnaire into a special axis, the axis of influence 

and a special axis Motives, reasons and axis of evaluation and impact and we 

reached the most important results. 

The audience used to watch Algerian TV programs sometimes, due to media 

competition by private channels and social networking sites 

- Among the motives for following Algerian television is to educate and diversify 

programs and treat all fields 

- As for the effect, the diversity of programs and the simplicity of the language 

made it convey messages in a smooth and good manner 

- And on the audience’s evaluation, despite the challenges faced by Algerian 

television, it had a positive, strong and intense impact 

Keywords: Corona epidemic, Algerian television, university students 
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 :خطة الدراسة 

 مقدمة عامة حول الموضوع 
  الإطار المنهجي: الفصل الأول 
  تحديد الإشكالية 
  تساؤلات البحث  
 أسباب اختيار الموضوع 
  أهمية الدراسة 
 أهداف الدراسة 
  مجتمع البحث والعينة 
 منهج البحث و أدواته 
 الايطار الزماني  
  والمكاني لمدراسة  
 تحديد المصطمحات ومفاهيم الدراسة 
  الدراسات السابقة  
  مقاربة النظرية 
  الدراسة الميدانية: الفصل الثاني 
 تمهيد 
  تحميل الكيفي والكمي لمجداول البسيطة والمركبة 
 الاستنتاجات العامة لمدراسة 
 الخاتمة 
  المراجع 
  فهرس الجداول 
 فهرس الأشكال 
 فعرس المحتويات 
 الملاحق 

 



 

 
 

 

   مقدمة  

 

 



 مقذمة  
 

 أ  
 

 مقدمة 

 الجميور في اقتناء معموماتو فالإعلام  عنصرا يوتعد وسائل الإعلام مصدرا رئيسا يمجأ إل

مؤثرا في حياة المجتمعات باعتباره موزع لممعمومة والمروج الأساس لمفكر والثقافة إلا أنو 

يساىم في التوعية لممجتمع في شتى المجالات سواء الصحية أو الثقافية أو الرياضية ومن 

أىم ما يقوم بو الإعلام ىو التوجيو حيث تسطيع الوسائل الإعلامية المختمفة إثراء 

رشادات وتوجييات كما يساىم في زيادة المعرفة والتثقيف  الجماىير وتزويدىم بمعمومات وا 

إلا أن ىذه الوسائل ومن بينيا التمفزيون يمعب دورا ىاما وحيويا في نشر التوعية الصحية 

ونظرا لدوره الكبير  في مجال تثقيف المجتمع وتوعيتيم فإن دور التمفزيون في مجال 

التوعية الصحية يعد مدخلا فاعلا لتغيير سموك المجتمع نحو عادات صحية سممية حيث 

تعتبر التوعية الصحية حقا لكل فرد إلا ان البرامج التمفزيونية المقدمة من التمفزيون ليا 

دورا كبيرا في توعية الأفراد صحيا وحماية المجتمعات من الإصابة بالأمراض المزمنة 

ومخاطرىا   والعمل عمى الوقاية منيا من خلال تتبع ىذه البرامج التي ترشدنا وتوجينا 

إلى ماىو أحسن خاصة في الآونة الأخيرة حيث ظيرت أمراض عدة ويجب الوقاية منيا 

من بينيا مرض السكري وضغط الدم وفيروس كورونا الذي انتشر حول العالم  إلا أن 

التمفزيون خصص برامج صحية لتوعية ولموقاية من ىذه الأمراض المزمنة وكيفية التعامل 

مع المشكلات الصحية والتعرف عمى أسبابيا وأعراضيا وسبل الوقاية منيا وذلك وفق 

ىيكل برامجي تقوم عميو مجموعة من المختصين في المجال الطبي ومع نخبة من 



 مقذمة  
 

 ة  
 

الإعلامين  إلا أن التمفزيون وفي الأونة الأخيرة أصبح يقدم إشيارات  وحصص من أجل 

الوقاية ن فيروس كورونا ونظرا لأىمية الموضوع أردنا أن نتعرف عمى الدور الذي يمعبو 

الإعلام الرسمي في نشر الوعي الصحي أثناء جائحة كورونا وكيف يعمل عمى رفع 

المستوى لمشاىديو من خلال ىذا البحث العممي الذي اعتمدنا فيو عمى الجانب المنيجي 

حيث قمنا بتحديد الإشكالية الذي تمحورت حول دور التمفزيون في نشر الوعي الصحي 

أثناء جائحة كورونا وتتفرع ىذه الإشكالية إلى أسئمة فرعية وكذلك أسباب اختيار الموضوع 

ظيار أىداف الدراسة وأىميتيا ومجتمع البحث الذي يتمثل من طمبة كمية  قسم عموم  وا 

الإعلام والاتصال بجامعة قاصدي مرباح ورقمة  والمنيج المعتمد عميو في دراستنا ىو 

المنيج المسحي من خلال مسح عينة  من طمبة كمية قسم عموم الإعلام والاتصال بيدف 

جمع بيانات ومعمومات حول الموضوع و استمارةالاستبيان كأداة رئيسة التي احتوت عمى 

أربعة محاور وقد اعتمدنا عمى نظرية تيتم بدراسة استخدام الجميور لوسائل الإعلام 

 المحققة منيا وىي نظرية الاستخداماتوالاشباعات باعتبارىا من أىم النظريات والإشباعات

المستخدمة في دراسات الإعلام وتماشييا مع طبيعة الموضوع فيي تركز عمى منظور 

الاستخداماتوالاشباعات ويتضمن الإطار الميداني عرض جداول الدراسة وقراءتيا ونتائجيا 

والتعميق عمييا كما اشتممت الدراسة فيالأخير عمى الاستنتاجات العامة ومحاولة الإجابة 

عمى تساؤلات  الدراسة مع تقديم خاتمة لمموضوع ومرجعيا وملاحقيا  



 

 

الإطار المنهجي   : الفصل الأول 
 

 

  تحديد الإشكالية 
  تساؤلات البحث  
 أسباب اختيار الموضوع 
  أهمية الدراسة 
 أهداف الدراسة 
  مجتمع البحث والعينة 
 منهج البحث و أدواته 
  الاطار الزماني والمكاني لمدراسة  
 تحديد المصطمحات ومفاهيم الدراسة 
  الدراسات السابقة  
 يةمقاربة النظر 
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 :الإشكالية

تعتبر وسائل الإعلام مصدرا رئيسيا لاقتناء المعمومات  في جميع مجالات الحياة وتميزت 
بتأثيرىا عمى الفردوالمجتمع فقد أصبح للإعلام دورا ىام في تحديد مستوى الوعي لدى 

 عن صياغة ونشر وتوزيع الأخبار المسؤولةالأفراد والمجتمعات فوسائل الإعلام كونيا 
والمعمومات والأفكار والآراء حيث ساىم الإعلام وبشكل كبير في توعية المجتمع في أي 

 سياسيا حيث أصبحنا نرى في ىذه الوسائل دورا فعال في أو صحيا أومجال كان ثقافيا 
مجال الصحة والتوعية بمختمف أنواعيا المقروءة والمسموعة والمرئية فالإعلام الرسمي 

 الأخبار الذي ييتم بتوصيل الإعلامالذي يتحدث عن التوعية الصحية ىو ذلك 
 أوالأمراض والحقائق حول المسائل الطبية والقضايا الطبية والصحية والأفكاروالمعمومات 

 وليس بقصد الأفراد والنصائح بقصد توجيو الإرشاداتالمزمنة وكيفية التعامل معيا ويقدم 
و غيرىا وذلك من اجل التوعية ماركاتأو أو خدمات أ منتجات أو عن سمع الإعلان

الصحية والتثقيف الصحي  فيو يتحدث عن الأوبئة والتموث البيئي اي انو يؤدي دورا 
رشادات لتعامل مع الحالات  ىاما في التموث مثل دخان والغبار وتأثير عمى التنفس وا 

 والسل وكيفية الوقاية منيا وىذا يكون بكافة الملا رياالجوية التي تسود أحيانا ووباء 
 المعروضة من نشرات ورسومات وممصقات  وبرامج إذاعية وتمفزيونية الإعلاموسائل 

 الجماىير في التعامل إعلام دورا ميما في الإعلاموكذلك الحالات الطارئة حيث يمعب 
طبيا في الحالات الطارئة مثل كسوف الشمس وخطرىا عمى الابصار وشبكة العين  

ويقوم الاعلام بتوجيو وارشادات طبية لتعامل مع مثل ىذه الحالات وكذلك في الصيف 
مع تدني درجات الحرارة  والصقيع وسوء استخدام التدفئة وخطر الاختناق وكذلك يقوم 

الاعلاميون في مجال الاعلام بارشاد الافراد حول التصرف والتعامل مع الامراض حيث 
ذاعة وتمفزيون دورا ىاما في التوعية والارشاد والتثقيف  تمعب وسائل الاعلام من صحف وا 
الصحي فنجد الكثير من الممصاقات في الشوارع والعيادات تحتوي عمى نصائح طبية فكل 
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ىذه الوسائل تضم نخبة من الاطباء الذين يقومون بالارشادات والنصائح  وكذلك ليا 
القدرة لموصول الى أفراد المجتمع خاصة ما أصبحت تقدمو  من معمومات صحية 

رشادات طبية مفيدة لصحة حيث تعتبر وسائل الاعلام بمختمف أنواعيا المصدرالاكثر  وا 
أىمية في الحصول عمى المعمومات بالنسبة للأفراد والمتابعين سواء كان من خلال الراديو 

او التمفاز او الصحف او غيرىا من وسائل الإعلام المختمفة حيث تعمل عمى التوعية 
عمى أوسع نطاق  فكذلك تساىم بشكل كبير في توعية المجتمع وبأمور تيميم في حياتيم 

والاعلام لو دور ميم في تعزيز المعرفة لدى الجميور وذلك من خلال الحملات 
الاعلامية والتوعية الصحية فيو يعد الحمقة الاىم من خلال إيصال الرسائل الحقيقة الذي 

ينتفع بيا الجميور مثل التوعية حول الامراض الخطيرة والمزمنة وبذات في الوقت 
 ءالحاضر بسب ىذا الوبا

الذي ينتشر حول أرجا ء العالم حيث ان الاعلام يمعب دورا كبيرا في المجال الصحي كما 

نما يساىم في نشر كافة الامور  انو ليس محصورا في نشر كافة الحالات المرضية وا 

المتعمقة بالصحة مثل التأمين الصحي بالإضافة إلى المؤسسات الصحية وتتحدد مشكمة 

الدراسة في دور الإعلام الرسمي في الجزائر في نشر الوعي الصحي  حيث يساىم 

الإعلام بتقديم كافة الإحصائيات والبيانات ذات علاقة بالصحة  مع أىمية التركيز 

وتحميميا وتقديميا لكل فئات المجتمع بالإضافة إلى أنو ييدف إلى رفع الوعي الصحي 

لدى الافراد والمجتمعات المستيدفة فحياة الإنسان وصحتو وسلامتو مقياس ىام لحياة 

الامم ومستقبميا لذا فإنو من الضروري إشعار كل فرد بمسؤوليتو تجاه صحتو إلا أنو 

يساىم في غرس السموكيات الصحية السميمة والإيجابية وأيضا يساىم في تعزيز العلاقات 

بين القطاع  الصحي حيث يكون ذلك من تقديم المعمومات الصحيحة ا والشراكة ما بينيوم
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وكذلك يساىم في تحسين وتطوير الميارات لدى العاممين في القطاع الصحي ويساىم في 

توفير معمومات موثوقة حيث ان لو دورا ميما في صناعة الوعي الصحي لدى الافراد من 

ذاعية إلا ان الاعلام الرسمي في الجزائر ساىم بشكل  خلال برامج وحصص تمفزيونية وا 

كبير في إعطاء حمول لتفادي من فيروس كورونا من أبرزىا القنوات الجزائرية مثل برنامج 

صحتك الذي يبث في قناة البلاد وكذلك حصة ألو طبيب وىي حصة لتوعية واستفسار 

المواطنين حول التوعية الصحية وتستضيف طبيب مختص وحصة إرشادات طبية في 

القناة الجزائرية الثالثة  وحصة صحة وعموم وكذلك في الراديو تبث حصص أسبوعية من 

 المجتمع لتتبع طرق تحمينا من الامراض الخطيرة  وىناك الأطباءالمستشفيات ينصح 

جمعيات خيرية متطوعون يشرحون كيفية تفادي من فيروس كورونا لممجتمع  وكذلك 

: الجرائد فييا نصائح حول الوقاية من الأمراض ومن ىنا نطرح الإشكالية التالية 

 جائحة كورونا؟ أثناءالتمفزيون الجزائري في نشر الوعي الصحي ماهو الدور الذي لعبه 

 التساؤلاتالفرعية

؟  الجزائريما ىي دوافع التعرض لبرامج التوعية الصحية بالتمفزيون .1
؟  أثناء جائحة كوروناما أثر برامج التوعية الصحية عمى الفرد .2
 لمتمفزيون التوعيةمحتوى التوعوي المقدم عبر البرامج بالما مدى اقتناع الجميور  .3

 الجزائري؟ 
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أسباب اختيار الموضوع 

 تدفعنا لاختيار موضوعنا ىذا والمتمثل في دور الإعلام الرسمي في أسبابىناك عدة 
: الجزائر في نشر الوعي الصحي منيا

 الموضوعيةالأسباب

أىمية موضوع التوعية الصحية بالنسبة لمفرد والمجتمع 

كثرة انتشار الأمراض المختمفة من أمراض خطيرة ومزمنة مثل ظيور فيروس كورونا 
 .الممفت للانتباه والتزايد المستمر ليذا الفيروس

الدور الفعال الذي أصبحت تقوم بو وسائل الإعلام من إرشادات ونصائح طبية  

 الأسباب الذاتية 

الرغبة والفضول في التعرف عمىالخدمات والتوعية الصحية الذي يقدميا الإعلام الرسمي 
الجزائري  

التعرف عمى مختمف الموضوعات الصحية التي يتناوليا الاعلام   

معرفة مدى تأثير الإعلام لممجتمع والأفراد في مجال الصحة 
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أهدافالدراسة 

إن الغاية من كتابة البحوث التي تأتي في شكل رسائل جامعية أو أطروحة ىي تعويد 
الباحث او الطالب، عن التنقيب عن الحقائق واكتشاف افاق جديدة من المعرفة في 

مواضيع يظير شغفو وحبو لتعمق فييا والمساىمة في خدمة المعرفة لإنسانية  

: وتيدف دراستنا ىذه الى تحقيق مجموعة من الأىداف

 دوافع التعرض لبرامج التوعية الصحية بالتمفزيون 
  أثر برامج التوعية الصحية عمى الفرد وتقديم برامج وحصص لتوعية

 .الصحية والارشاد والتوجيو نحو سلامة المواطن
  مدى اقتناع الجميور لممحتوى التوعوي المقدم عبر برامج التوعية

 .ومعرفة حجم اىتمام التمفزيون الجزائري بالقضايا الصحية
  تأثير البرامج التوعوية التي يقدميا التمفزيون الجزائري والتعرف عمى

 . كيفية الوقاية من الامراض الخطيرة والمزمنة

 أهميةالدراسة

يتيح البحث العممي لمباحثين التوصل الى إجابة التساؤلات وتفسير الظواىر التي يقومون 
بدراستيا بطريقة عممية منظمة وبأسموب منيجي بعيداعن الظن أو التخمين حيث يعتمد 

يرىا والتبوء بما كالبحث العممي عمى المعمومات والحقائق المتوفرة لاكتشاف الظواىر وتف
. يمكن أن يحدث في المستقبل ومن ثم الاستعداد معو والتعامل معو

ليذه الدراسة أىمية تكمن في التوعية الصحية لدى أفراد المجتمع من خلال التعرف عمى 
الحاجات التي يرغب المشاىدين  في متابعاتيا والاستماع ليا لموقاية من الامراض وأخذ 

الحيطة والحذرحيث يشكل الوعي الصحي لدى الافراد القيمة الأساسية في أنماط 
سموكياتيم اليومية التي ليا أثر كبير في حالتيم الصحية بشكل عام وتعتبر وسائل 
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الإعلام المصدر الرئيسي لممعمومات  التي تؤدي دورا كبيرا وميما في بناء الفرد وتكوينو 
المعرفي من خلال عمميا من رفع مستوى الوعي الصحي فوسائل الإعلام مؤخرا أصبحت 

تقوم بتوفير الوسائل الصحية المطموبة لموقاية من الأمراض والفيروسات  وتتخذ اراء  
وقرارات لتحقيق الاىداف  

: مجتمع البحث وعينة الدراسة 

تعتبر مرحمة تحديد مجتمع البحث من أىم الخطوات المنيجية في البحوث الاجتماعية 
وىي تتطمب من الباحث دقة بالغة حيث يتوفق عمييا إجراء البحث وتصميمو 

. وكفأىنتائجو

 :ةتعريف مجتمع الدراس

 1.ىي كامل الأفراد أو الأحداث أو المشاىدات موضوع البحث أو الدراسة
ومجتمع البحث في العموم الانسانيةأوالاجتماعية يستعمل ىذا المفيوم لدلالة عمى مجموعة 
من الفئات او التجمعات التي تشترك في خصائص معينة ويتكون مجتمع بحث الدراسة 
في دور التمفزيون الجزائري في نشر الوعي الصحي أثناء جائحة كورونا  دراسة ميدانية 

عمى عينة من مشاىدي التمفزيون الجزائري لبرامج الوعي الصحي طمبة قسم عموم الإعلام 
. والاتصال بجامعة قاصدي مرباح بورقمة

 عينة الدراسة 

العينة ىي جزء من المجتمع الذي تجرى عميو الدراسة يختارىا الباحث لاجراء دراستو عميو 
– وفق قواعد خاصة لكي تمثل المجتمع تمثيلا صحيحا 

 1.وتعرف العينةأنيا مجموعة جزئية من مجتمع الدراسة يتم اختيارىا بطريقة معينة 

                                                           
 .01،ص ، 2001،مديرية المواء ، النبراء ،1،طمجتمع الدراسة والعينة زيا احمد طويسي ، 1



 انفصمالألالاٚطبسانًُٓغٙ
 

17 
 

والعينة القصدية ىي العينة التي يقوم الباحث باختيار مفردتيا بطريقة تحكيمية لامجال 
فييا لصدفة بل يقوم ىو شخصيا باقتناء المفردات الممثمة أكثر من غيرىا لما يبحث عنو 

من معمومات وبيانات وىذا لإدراكو المسبق ومعرفتو الجيدة لمجتمع البحث وعناصره 
– اليامة 

 Sample Purposive:تعريف العينة القصدية /

سميت ىذه العينة بيذا الاسم نظرا لأن الباحث يقوم باختيارىا طبقا لمغرض الذي يستيدف 
تحقيقو من خلال البحث ويتم اختيارىا عمى أساس توفر صفات محددة في مفردات العينة 
تكون ىي الصفات التي تتصف بيا مفردات المجتمع محل البحثفمثال إذا أراد باحث أن 
يدرس العادات والتقاليد في فمسطين تحت الانتداب البريطاني يقوم ليذا الغرض باختيار 

عدد من أفراد ممن عاصروا تمك الفترة تسمى مثل ىذه العينة بالعينة الغرضية أو اليادفة، 
أو القصدية أو الحكمية ، لو أراد باحث دراسة آراء المستيمكين حول صنف من أصناف 
القيوة سريعة الذوبان نس كافي فعميو أن يختار عينة من أفراد الذين لدييم بعض التجربة 
والمعرفة بيذا الصنف من القيوة، ألنو من الغير المنطقي إن تتضمن العينة أفراد يشربون 

 2.ىذا الصنف من القيوة

ولدراسة مجتمع بحثنا ىذا تم استخدام العينة الغير احتمالية القصدية وفييا يعتمد الباحث 
– عمى اختيار فئة معينة من مجتمع الدراسة ويضعيم كعينة لدراسة 

بما ان مجتمع الدراسة ىو مشاىدين التمفزيون الجزائري لمبرامج التوعوية وكانت العينة 
عمى طمبة قسم عموم الإعلام والاتصال المتابعين لتمفزيون الجزائري لا يمكن اجراء مسح 
شامل عميو لذا اخترنا في ىذه الدراسة اسموب المسح بالعينة والعينة ىي جزء من المجتمع 
                                                                                                                                                                                

 .02، ص المرجع نفسو1
،  ، مدونة الثقافة التربوية ،موقع الدكتور مولود زايد(العينات و أنواعها  )مناهج البحث : سعدي غول سعدي 2

  .09، ص  زوالا 17:38اعة  عمى س2020
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يتم اختيارىا وفق قواعد خاصة وتم الاعتماد في دراستنا عمى العينة القصدية التي تم 
اختيار افرادىا بشكل قصدي من قبل الباحث نظر لتوفر خصائص معينة في ىذه العينة 

. دون غيرىا من العينات وكان التوزيع بريقو كرة الثمج

 منهج الدراسة

يعرف المنيج العممي بأنو مجموعة من القواعد والأنظمة العامة التي يتم وضعيا من أجل 
الوصول إلى حقائق مقبولة حول ظاىرات موضوع الاىتمام من قبل الباحثين في مختمف 

. مجالات المعرفة الإنسانية عمى وضعيا الحالي وجوانب قوتيا وضعفيا

فالمنيج ىو الطريقة التي يتبعيا الباحث مستخدما بعض القواعد العامة المرتبطة بتجميع 
البيانات وتحميميا لإثبات صحة الفروض التي يضعيا أو للإجابة عمى التساؤلات التي 

 1.طرحيا لموصول لحل مشكمة البحث

المنيج ىو تمك الوسيمة التي يمكن بواسطتيا الوصول الى حل المشكمة او اكتشاف حقائق 
 عممية محددة بإتباعأساليبجديدة عن طريق المعمومات الدقيقة التي جمعيا الباحث 
 ومن خلال ىذه الفكرة فان الأىدافوالمنيج يتبع دوما خصائص الموضوع المدروس وكذا 

 الإعلامدراستنا تندرج ضمن الدراسات الوصفية لأنيا تسعى لمعرفة الدور الذي يقوم بو 
- في نشر الوعي الصحي من خلال البرامج الصحية 

وبالتالي فان المنيج المناسب ليذه الدراسة ىو المنيج المسحي المسح بالعينة وىو المنيج 
الوصفي الذي يعتمد عميو الباحثون لموصول الى المعمومات ويساىم في تفسير الظواىر 

. وتحميميا

 

                                                           

 98، ص 1991 ، بحوث الإعلام ، عالم الكتب ، القاىرة ،، تطبيقات في مناهج البحث العمميسمير محمد حسن1



 انفصمالألالاٚطبسانًُٓغٙ
 

19 
 

: ويعرف المنيج المسحي  عمى أنو 

 
محاولةلتقديمصورةلمواقعأونوعمنالتسجيمممظروفالواقعية،حيثتيدفالدراساتالوصفيةإلىوصفالأحدا"

، 1"ثوالأشخاصوالاتجاىاتوالمعتقداتوالأبحاثوالأىدافوالتفضيل،وكذلكأنماط السموكالمختمفة
وتستيدفكذلكوصفالمواقفوالظواىروجمعالحقائق "

 2".الدقيقةعنيابيدفتحديدالظاىرةأوالمواقفتحديددقيقاورسمصورةمتكاممةليتتسمبالواقعيةوالدقة 

 ":منيجالمسحعمىأنو ''ذوقانعبيدات ''وقدعرفالباحث
المنيجالذييقومعمىجمعالمعموماتوالبياناتعنالظاىرة 

 3"المدروسةقصدالتعرفعمىوضعياالحاليوجوانبقوتياوضعفيا

أدوات جمع البيانات 

يجابيات لمدراسات  تعد أدوات البحث بمثابة وسيمة تساىم وتساعد في إيجاد حمول وا 
والبحوث وحل لعدة إشكاليات ،   

 ولأدواتالبحثالعمميدورىامفيجمعالمعموماتوالبياناتالمستيدفةفيالبحث،بحيث
تقاسالقيمةالعمميةلأيبحثبالنتائجالتيتوصلإليياوفقخطواتالمنيج "

 .4العمميالمستخدمفيالبحث،وأيضابالوسائموالأدواتالتيتماستخداميافيجمع البيانات
يعد الاستبيان أحد الوسائل التي يعتمد عميو الباحث في تجميع البيانات :الاستبيان

 :والمعمومات من مصادرىا ويعرف عمى انو

. بمعنى ظير واتضح والشيء استوضحو وعرفو: لغة
                                                           

 .81، ص1991 ، بحوث الإعلام ، عالم الكتب ، القاىرة ،، تطبيقات في مناهج البحث العممي  سمير محمد حسن1
 .97، ص 1991، عالم الكتب ، القاىرة، ، بحوث الإعلام الأسس والمبادئسمير محمد حسن 2
 .286، ص 2003ديوانالمطبوعاتالجامعية،الجزائر، .مناهجالبحثالعمميفيعمومالإعلاموالاتصال،أحمدبنمرسمي3
 .103.،ص 1974 المكتبةلأنجمو مصرية،القاىرة،.وسائموأساليبالاتصال، عبدالباقيزيدان4
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مجموعة من الأسئمة المتنوعة والتي ترتبط فبعضيا البعض بشكل يحقق اليدف الذي  
بالبريد أو بأي  الاستبيان ويرسل.يسعى إليو الباحث من خلال المشكمة التي يطرحيا بحثو

طريقة أخرى إلى مجموعة من الأفراد أو المؤسسات التي اختارىا الباحث لبحثو لكي يتم 
 1تعبئتيا ثم إعادتيا لمباحث

فان استطلاع الرأي يسعى إلى مسح أراء الأفراد والجماعات حول قضية معينة أو  -
يعتبر أداة ىامة في جمع المعمومات والبيانات المتعمقة بموضوع الدراسة :الاستبيانمشكمة 

كونو أداة تتضمن مجموعة أسئمة مصممة بدقة وواضحة الصياغة ومتسمسمة تتطمب 
 2.الإجابة عمييا من طرف المبحوث حسب أغراض البحث والطريقة التي يحددىا الباحث

تتصف عمى أنيا من أىم الأدوات لجمع المعمومات والبيانات خاصة في البحوث 
 3.الاجتماعية، نظرا لقمة تكمفة استخداميا وسيولة معالجة البيانات المتحصل عمييا

وىي قائمة من الأسئمة توجو للأفراد تتم الإجابة عمييا بغرض الحصول عمى المعمومات 
 4.المتعمقة بموضوع البحث

 :تحديد المصطمحات والمفاهيم 

: مفهوم الدور

يعرف الدور بانو الحركة اي الفعل والعمل ونلاحظ من ىذا التعريف ان الدور مرتبط 
. بالقدرة عمى الحركة والنشاط 

                                                           
 17:44 عمى ساعة 11/09/2020 ، موقع عموم ، ت ز ، تعريف الاستبيان وأنواعه وأهميته في البحث العممي:  ميندس أمجد قاسم 1

http://al3loom.com/. 

 لمنشر الأيام ، دار 01ط عية ،  و الاجتماالإنسانية، منهجية البحث في العموم لونيس اوقاسي ، ايمان بوراع ، رانية بويكرية 2
 .  82ص  الأردن ، –، عمان  2017و التوزيع ،

 82المرجع نفسو ، ص ، منهجية البحث في العموم الإنسانية و الاجتماعية ، لونيس اوقاسي ، ايمان بوراع ، رانية بويكرية 3
، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، عمان، الاتصال الجماهيري والإعلام التطور الخصائص النظريات: كامل خورشيد مراد4

 144، ص .2011
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ويعرفو لينتون 

الدور ىو مجموعة النماذج الاجتماعية المرتبطة بمكانة معينة ويحتوي عمى مواقف وقيم 
تعني اساسا الاخبار وتقديم المعمومات ويتضح في ىذه العممية وجود رسالة اعلامية 

اخبار ومعمومات وافكار واراء من المرسل لممستقبل وان كان ىذا المصطمح يعني نقل 
المعمومات والاخبار فيو في نفس الوقت يعني اي اشارة او اصوات وكل ما يمكن تمقيو 

.- 1من معمومات تعمم الجماىير كافة لحقائق ومن كافة حوافيا

: تعريف التمفزيون

فيزيون ومعاناة الرؤية وتعني الرؤية . التمفزيون كممة مركبة من مقطعين تمي ومعناىا بعد
 1900عن بعد استعممت ىذه الكممة لأول مرة عام 

والتمفزيون مؤسسة اجتماعية مكونة من مجموعة المصالح الادارية والتقنية التي تضمن 
بث الحصص والبرامج الإعلامية المصورة بواسطة الكيرباء عن بعد وذلك باستعمال 

. - 2التقنيات الحديثة

: تعريف الصحة

عرفتيا منظمة الصحة العالمية بأنيا حالة من الكفاية والسالمة الكاممة الجسمية والعقمية 
– 1.والاجتماعية وليست مجرد الخمو من المرض او الضعف

                                                           

-0-17، مجمة المجرى العراقية ،تاريخ الزيارة 09 ، ج04المقالة مفهوم الدور لغة و اصطلاحا،: محمد كشيش1
:  الموقع الرسمي 09 ليلا ، ص00:30 عمى ساعة 2021

https://almerja.com/reading.php?idm=145126 
 ، العدد السابع عشر، دور التمفزيون في تنشئة الاجتماعية،مجمة العموم الانسانية والاجتماعية: مالك شعباني2

 ..05،ص2012جامعة محمد خيضر بسكرة ، 

https://almerja.com/reading.php?idm=145126
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: تعريف الوعي الصحي

يقصد بو المام الفرد بالمعمومات والحقائق الصحية واحساسيم بالمسؤولية نحو صحتيم 
وصحة غيرىم من خلال الممارسة الصحية عن قصد نتيجة الفيم والاقناع لتحويل تمك 

الممارسات الى عادات تمارس بلا شعور او تفكير وسموكيات محددة من طرف المجتمع 
. 2لكل فرد يشغل ىذه المكانة

الدراسات السابقة  

ان الدراسة السابقة تعد خطوة في البحث العممي الذي يعد الباحث حول اي مشكمة ومن 
اىم ىذه الدرسات التي سبقت ىذه الدراسة  

: الدراسة الاولى 

 تحت عنوان دور التميفزيون في نشر الوعي الصحي 2020مذكرة ماستر . نسيبة العممي
 3دراسة ميدانية عمى عينة من المشاىدين بأم البواقي 

ممخص 

ما درجة اقبال الافراد عمى مشاىدة البرامج التمفزيونية الصحية ؟ 

 ماىي دوافع وحاجات تعرض الافراد لمشاىدة برنامج

                                                                                                                                                                                

-03-29 ، تاريخ الزيارة فيروس كورونا والرقم الحاسم والحد منه ،موقع شؤون الصحة العممية:جيس غلاغر 1
-https://www.bbc.com/arabic/science-and:  مساءا موقع الرسمي 22:30 عمى الساعة 2021

tech52514929 
 . مرجع نفسو 2
،مذكرة مقدمة لنيل دور التميفزيون في نشر الوعي الصحي دراسة ميدانية عمى عينة من المشاهدين:نسيبة العممي3

 2020غلام واتصال، جامعة أمب البواقي ، سنة ‘شيادة ماستر، تخصص 

https://www.bbc.com/arabic/science-and-tech
https://www.bbc.com/arabic/science-and-tech
https://www.bbc.com/arabic/science-and-tech
https://www.bbc.com/arabic/science-and-tech
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 Oz Dr 

كيف يساىم ىذا البرنامج في نشر الوعي الصحي ؟ 

كانت تيدف ىذه الطالبة لدراستيا لموضوع دور التمفزيون في نشر الوعي الصحي الى 
. الوقاية من الامراض المزمنة والمعدية وتثقيف الصحي لممشاىدين

المنهج المستخدم  

اعتمدت الباحثة في دراستيا عمى المنيج الوصفي لأنيا تسعى الى معرفة الدور الذي 
يقوم بو التمفزيون في نشر الوعي الصحي من خلال برنامج اوزاد وبالتالي فإن المنيج 

المناسب ليذه الدراسة ىو المنيج المسحي المسح بالعينة  

النظرية المستخدمة  

اعتمدت ىذه الباحثة عمى نظرية الاستخداماتوالاشباعات  فالمشاىد ىو المسيطر عمى 
. عممية الاتصال اذ يختار الوسيمة والمضمون الذي تشبع حاجياتو 

أدوات البحث  

استمارة جمع البيانات ىي اداة لجمع البيانات المتعمقة بموضوع بحث محدد عن طريق 
استمارة يتم تعبئتيا من قبل المستجيب ويكون المستجيب سيد الموقف ويستخدم الاستبيان 

. لجمع البيانات بشأن معتقدات وراغبات المستجبين وكذلك الحقائق التي عمى عمم بيا

محددات الدراسة  

 الى غاية شير 2018 العمل عمى الجانب النظري بداية شير اكتوبر تم: الحدود الزمنية
 ثم النتقال الى الجانب الميداني حيث استغرقت لمدة شير ثم توزيع 2019مارس 

. الاستبيانات وجمع البيانات في شير افريل وبداية شير ماي
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 مدينة ام البواقي وىي الحدود المكانية لدراسة : الحدود المكانية

 

: نتائج الدراسة

التعرف عمى درجة إقبال الافراد عمى مشاىدة البرامج التمفزيونية الصحية  

الكشف عن دوافع تعرض الافراد لمشاىدة البرامج 

. معرفة مدى مساىمة ىذا البرنامج في نشر الوعي الصحي 

: الدراسة الثانية

دور الإعلام في التثقيف الصحي إذاعة غيميزان الجيوية نموذجا :دراسة تحت عنوان
لطالبة بن ملاح نوال تحت إشراف الأستاذة بن عمي مميكة  السنة الجامعية 

2015/2016 

: ممخص

ما طبيعة الدور الذي تمعبو إذاعة غيمزان الجيوية في سبيل رفع المستوى الصحي 
لمستمعييا؟ 

ماىي الإسيامات التي تقدميا إذاعة غميزان الجيوية في مجال التوعية الصحية ؟ 

ما ىي أىمية البرامج الصحية التي تبثيا إذاعة غميزان الجيوية بالنسبة للأفراد؟ 

ماىي الصعوبات او التحديات التي تواجييا البرامج الصحية للإذاعة ؟ 

: المنهج المستخدم
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المنيج الوصفي والذي يقصد بو أحد أشكال التحميل والتفسير العممي المنظم بوصف 
الظاىرة أو المشكمة وتصويرىا كميا عن طريق جمع البيانات والمعمومات المؤقتة عن 

خضاعيا لدراسة الدقيقة قصد الوصول إلى النتائج الحقيقية . الظاىرة وتصنيفيا وتحميميا وا 

: أدوات البحث

والتي تعني أداة بحث مباشرة تجري بين الباحث والمبحوث واحد أو أكثر في :المقابمة
شكل مناقشة حول موضوع معين قصدالحصول عمى حقائق معينة  

: مجالات الدراسة

 مدينة غميزان :المجال الجغرافي 

 مبحوثين موظفين إذاعة غميزان من جنسين إناث 10تتكون العينة من :المجال البشري 
وذكور عمى اختلاف  أعمارىم 

. 2016 أفريل 21 أكتوبر إلى 20استغرقت ىذه الدراسة من:المجال الزمني

 :نتائج الدراسة

إبراز الدور الذي تمعبو إذاعة غميزان الجيوية في حقلالصحة من إرشاد وتوجيو السموك 
. نحو صحة جيدة ونحو مقاومة الأمراض وكيفية التعامل معيا

. التعرف عمى نوعية الثقافة الصحية التي تقدميا إذاعة غميزان لمستمعييا 

 1.إبراز مدى مساىمة إذاعة غميزان في رفع المستوى الصحي لمتتبعييا

: الدراسة الثالثة
                                                           

، مذكرة مقدمة لنيل شيادة دور الإعلام في التثقيف الصحي إذاعة غيميزان الجهوية نموذجا:بن ملاح نوال1
 .05 غميزان ،ص2016ماستر،تخصص اعلام واتصال،سنة 
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دور الإعلام الجديد في تعزيز الوعي الصحي لدى الشباب في مممكة البحرين د محمد 
. أحمد فياض كمية الإمارات لتكنولوجيا أبو ظبي

: ممخص

ما ىو دور الإعلام الجديد في تعزيز الوعي الصحي بين الشباب في   مممكة : الإشكالية
البحرين؟ وماىي الدوافع والإشباعات المتحققة من ذلك؟ 

: وتتفرع الإشكالية إلى

ما مدىاستخدام الشباب البحريني لمواقع وشبكات التواصل الاجتماعي؟ 

ماىي الدوافع الأساسية لتعرض الشباب لمقضايا الصحية في مواقع وشبكات التواصل 
الاجتماعي؟ 

ماىي الإشباعات المتحققة لدى الشباب نتيجة التعرض لمقضايا الصحية في مواقع 
وشبكات التواصل الاجتماعي؟ 

 :المنهج المستخدم

المنيج الوصفي من خلال وصف ظاىرة مدروسة من حيث طبيعتيا ودرجة وجودىا فقط 
حيث يتم وصف الظاىرة وجمع البيانات عن ىذه الظاىرة وتصنيفيا وتسجيميا وتحميميا 

. واستخلاصالنتائج

 :أدوات البحث

. تعتمد ىذه الدراسة عمى الاستبيان كأداةلجمع المعمومات والبيانات من عينة الدراسة

نظرية الاستخداماتوالإشباعات والتي تشير إلى ان تعرض الجميور : النظرية المستخدمة
. لمواد إعلامية لإشباع رغبات كامنة محددة استجابة لدوافع الحاجات الفردية
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: نتائج الدراسة

تيدف ىذه الدراسة الى التعرف عمى الدور الذي لعبو موقع التواصل الاجتماعي في 
. تعزيز الوعي الصحي بين الشباب في مممكة البحرين

ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى الدوافع السياسية لتعرض الشباب لوسيمة التوتير اي أن 
 1.الشباب البحريني يستخدم مواقع التواصل الاجتماعي لتوعية الصحية

 :النظرية المستخدمة

 :نشأة نظرية الاستخدامات والاشباعات

 في مقال كتبتو 1944إن التطور الفعمي لمدخل الاستخدامات والاشباعات كان سنة 
، وذلك من "دوافع الاستماع لممسمسل اليومي واشباعاتو"عالمة الاجتماع ىارزوك بعنوان 

 2.خلال عدة مقابلات مع مستمعات المسمسل لتصل إلى اشباعات عاطفية

 التي أجراىا بعد توقف ثماني صحف من الصدور 1945وبعدىا أتت دراسة بيرلسون 
بسبب إضراب عمال التوزيع في نيويورك، وتوصل إلى أن الصحف تمعب عدة ادوار، 

نقل المعمومات والأخبار، : وتقوم بعدة وظائف تجعل من الجميور بحاجة دائمة ليا منيا
اليروب من المتاعب اليومية، تقديم التغيرات حول الشؤون العامة، التزويد بمعمومات 

. حول الأوضاع المالية والإعلانات وأحوال الطقس

التجول في :  أن لكوميديا الأطفال ثلاث وظائف ىي1949ولاحظ كل منوولف وفسكسنة
. العالم الخيالي، تقديم صورة البطل الذي لا يقير وتقديم معمومات عن العالم الحقيقي

                                                           

،أطروحة دور الإعلام الجديد في تعزيز الوعي الصحي لدى الشباب في مممكة البحرين: محمد أحمد فياض1
 .10 ، ص2016دكتوراة،تخصص كمية التكنولوجيا، ابو طبي الامارات ، 

. 273-272مرجع سابق، ص ص، نظريات الإتصال و إتجاهات التأثير، : محمد عبد الحميد2
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 1959غير أن البداية الفعمية لنشأة نظرية الاستخدامات كان من خلال دراسة الييو كاتز 
الذي حول الانتباه من الرسالة والوسيمة الإعلامية إلى الجميور، وقد اعتبر كاتز أن قيم 

الأفراد واىتماماتيم ومشاكميم وأدوارىم الاجتماعية تسيطر عمى عممية تعرضيم لممضامين 
 1.الإعلامية

لتستمر جيود كل من لازار سفيمت وشرام وريفرز لفيم العلاقة بين المتغيرات الاجتماعية 
. واستخدام وسائل الاتصال

ويرى دينيس ماكويل أنو لا بد من دراسة العلاقة بين الدوافع النفسية التي تحرك الفرد 
لتمبية حاجاتو عن طريق استخداماتو لوسائل الاتصال، وبيذا فقد قدم تصورا لموظائف 
التي تقوم بيا وسائل الاتصال ودوافع الفرد المستخدم ليا كمدخل رئيسي لدراسة العلاقة 

. بين الوسائل الاتصالية والمتمقي

أثر استخدام وسائل الاتصال "وقد كان أول ظيور ليذه النظرية بصورة كاممة في كتاب 
، بحيث احتوى عمى الوظائف التي 1974كاتز وبمممر سنة ىيولصاحبيو ال" الجماىيري

 2.تقوم بيا وسائل الاتصال ودوافع استخدام الفرد ليا

 :تعريف نظرية الإستخدماتوالاشباعات.

تعرف نظرية الاستخدماتوالاشباعات بأنيا دراسة جميور وسائل الإعلام الذين يتعرضون 
بدوافع معينة لإشباع حاجات فردية معينة ويعني ذلك تعرض الجميور لمواد  إعلامية 

. لإشباع رغبات معينة كامنة إستجابة لدوافع الحاجات الفردية 

                                                           
 .273-272مرجع سابق، ص ص، نظريات الإتصال و إتجاهات التأثير، : محمد عبد الحميد1
 .176-175ص ص.2012، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، عمان ، نظريات الاتصال: منال ىلال المزاىرة(2
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وتيتم نظرية الاستخدماتوالاشباعات بأن تحديد ماىية شيء ما لابد أن يتم من خلال 
إستخدامو وبذلك يمكن تحديد مدى إسيام وسائل الإعلام الجماىرية بالنسبة لممجتمع من 

.  خلال تحديد كيفية استخدام الجميور ليذه الوسائل

 :وتقوم نظريات الاستخدماتوالاشباعات عمى الفروض التالية

: فروض نظرية الإستخدامات والإشباعات 

: وزملاؤه افتراضات ىذه النظرية في النقاط التالية  (كاتز )يمخص

جميور المتمقين ىو جميور نشط،و استخدامو لوسائل الإعلام  ىو استخدام موجو  .1
. لتحقيق أىداف معينة

يمتمك أعضاء الجميور المبادرة في تحديد العلاقة بين إشباع الحاجات و اختيار  .2
 .وسائل معينة يرى أنيا تشبع حاجاتو

تنافس وسائل الإعلام مصادر أخرى لإشباع الحاجات مثل الاتصال الشخصي أو  .3
 .المؤسسات الأكاديمية أو غيرىا

الجميور ىو وحده القادر عمى تحديد الصورة الحقيقية لاستخدامو وسائل الإعلام لأنو  .4
ىو الذي يحدد اىتماماتو و حاجاتو و دوافعو ، و بالتالي اختيار الوسائل التي تشبع 

 .حاجاتو
 :وتحقق نظرية الإستخدامات والإشباعات ثلاثة أىداف رئيسية ىي

محاولة تحديد كيفية استخدام الأفراد لوسائل الإعلام ، وذلك بالنظر إلى الجميور .1
. النشط الذي يستطيع أن يختار، وستخدم الوسائل والمضامين التي تشبع حاجاتو

شرح دوافع الإحكام  حول قيمة العلاقة بين حاجات الجميور و استخدامو لوسيمة او .2
محتوى معين يجب أن يحددىا الجميور نفسو ، لأن الناس قد تستخدم نفس المحتوى  

 .بطرق مختمفة بالإضافة إلى أن المحتوى يمكن أن يكون لو نتائج مختمفة
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 .التعرض لوسائل الإعلام و الإشباعات المتحققة من ىذا التعرض.3

 1.التأكيد عمى نتائج استخدام وسائل الإعلام بيدف فيم عممية الاتصال الجماىيري

: الانتقادات الموجهة لنظرية الاستخدامات والاشباعات

اعتماد النظرية عمى مفاىيم تتسم بالمرونة كالدوافع والإشباع قد يخمف اختلاف في - 
. النتائج المحصل عنيا عند تطبيق النظرية

إن حاجات الفرد متعددة من فزيولوجية ونفسية واجتماعية وتختمف أىميتيا من فرد - 
لآخر، بالتالي فيناك اختلاف أيضا بين الأفراد في التعرض لوسائل الإعلام واختيار 

 2.محتوياتيا مما يؤدي إلى اختلاف في التأثير بالضرورة

الجدل الكبير حول كيفية قياس واستخدام المتمقي لموسيمة الإعلامية والاتصالية وحتى - 
. زمن ذلك القياس

عدم تفرقة المدخل بين الاشباعات التي يبحث عنيا الجميور والإشباعات التي تحقق - 
عند التعرض لممضامين الإعلامية إذا افترضنا أن ىذا الفرق يعد عنصرا موضحا لمبدأ 

. انتقائية الجميور لممضامين الإعلامية

يرى دينيس ماكويل أن بحوث الاستخدامات والإشباعات يمكن أن تتخذ نتائجيا كذريعة - 
لإنتاج المحتوى الإعلامي اليابط، وخاصة بطغيان المواد الترفييية ومضامين التسمية 

 2.(نظرة نقدية)عمى حساب المحتوى الجاد والأساسي 

                                                           
1
 Jay Black and Jennings Brayant: Introduction to Communication, Understand The Past, 

Experience The Present, marvel The Future, Madison, Brown Q, Bench Mark,4th ed, 1995.p33 
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تمهيد الفصل الثاني  

ٚزُبٔلْزاالإطبسرحهٛمثٛبَبدانذساعخانًٛذاَٛخاعزُبدانهًؼطٛبدانًزحصمػهٛٓبيٍ

.يفشدح50اعزًبسحالاعزجٛبٌانزٙرىرٕصٚؼٓبػهٗانًجحٕصٍٛٔانزٙلذسدإنٗ

لًُبثزفشٚغٓبspssٔرشيٛضْبٔفكَظبو50إن01ٗٔثؼذػًهٛخرشلٛىالاعزًبسحيٍ

ٔإدخبلانجٛبَبدفٙانحبعٕةٔلذرىرجٕٚتانُزبئظفٙانغذألرحًمانزكشاسادٔانُغت

انًئٕٚخٔانزؼهٛكػهٛٓبكًبٔكٛفٛبٔاٚغبدحهٕلٔانزفغٛشادراددلالادلأعٕثخانطهجخ

.انًجحٕصٍٛ

انجٛبَبدانشخصٛخنهًجحٕصٍٛ

رغبػذانجٛبَبدانشخصٛخانجبحشفٙانزؼشٚفػهٗيلايحٔخصبئصانًجحٕصٍٛكًب

ٚؼزًذػهٛٓبانجبحشكًؤششادفٙانزحهٛمانجٛبَبدانًٛذاَٛخحٛشيبٚشاِانجبحشٔرمزضّٛ

.يزغٛشادانذساعخٔأْذافٓب

نزنكاشزًهذدساعزُبػهٗانًؼشفخانجٛبَبدانشخصٛخنهًجحٕصٍٛٔرضًُذصلاسأعئهخ

انغُظ،انغٍ،انًغزٕٖانزؼهًٛٙ

دوافع التعرض لبرامج التوعية الصحية بالتمفزيون نتائج المحور الأول 

أثر برامج التوعية الصحية عمى الفردَزبئظانًحٕسانضبَٙ

 الجميور بالمحتوى التوعوي المقدم عبر البرامج التوعوية اقتناعمدى َزبئظانًحٕسانضبنش
لتمفزيون الجزائري
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 التحميل الكمي والكيفي لمجداول البسيطة والمركبة 

 متغير الجنس  مفردات عينة الدراسةيوضح توزيع : 01الجدول رقم 
التكرار  النسبة المئوية  الجنس

 ذكر 28 56.0
 أنثى 22 44.0
 المجموع 50 100

  متغير الجنسمفردات عينة الدراسةيوضح توزيع : 01الشكل رقم 

 

يوضح الجدول أعلاه متغير الجنس في دراستنا حيث سجمت أعمى نسبة لدى فئة الذكور  
 أي %44, إلىالإناث مفردة،في حين بمغت نسبة 28 لمذكور أي ما يعادل %56بمغت 

فبرغم من أن تخصصنا يغمب عميو العنصر الأنثوي غير أن  مفردة،22ما يعادل 
 إلى اغمب الذكور ييتمون بالمتابعة بيذا النوع من المواضيع وذلك عائد الموضوع لاقى

 الذي معظم متابعاتيم تقتصر عمى القضايا الإناثميولات الخاصة بيم عمى عكس 
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فمو نسقط الإستخدمات فان اغمب مستخدمي الاجتماعية وكل ما يخصيم ويخص ميوليم 
وسيمة التمفزيون نجدىا لدى الذكور أكثر من الإناث والتقاط الأخبار الرئيسية لمذكور 

نجدىا في تمفزيون أكثر من استخدامات الإناث والذين يتابعون تمفزيون لمبرامج الدرامية 
 أي نظرا لإشباعاتيم المحققة 

 السن حسب  متغيرمفردات عينة الدراسةيوضح توزيع : 02الجدول رقم 

التكرار  النسبة المئوية  السن
 25اقل من 34 68.0
 سنة30سنة إلى 25من 15 30.0
  سنة30أكبرمن  1 2.0
 المجموع 50 100

 السن حسب  متغيرمفردات عينة الدراسةيوضح توزيع : 02 رقم شكلال

 
يوضح الجدول أعلاه متغير السن في دراستنا حيث كانت أعمى نسبة لأصحاب السن 

 سنة إلى نسبة 30 و 25، ليمو سن محصور بين %68 سنة بنسبة 25الأقل من 
وينسجم ذلك مع مرحمة ، %02 سنة بنسبة 30 أما أخيرا فجاءت فئة أكثر من ،30%

 سنة وما فوق لنجد أغمب 18الدراسية المعروفة في الجزائر بعد اجتياز الباكالوريا أي 
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المبحوثين في سنوات ليسانس أي ثلاث سنوات الأولى بالجامعة و يترتب ترتيب السن 
 .كما ىو مذكور في التحميل الى ترتيب المستويات في دراسة الجامعية

 مستوى التعميمييوضح  توزيع أفراد العينة حسب متغير ال03الجدول رقم 

التكرار  النسبة المئوية  المستوى
 ليسانس 36 72.0
 ماستر 13 26.0
 دكتوراه 1 2.0
 المجموع 50 100

 يوضح  توزيع أفراد العينة حسب متغيرمستوى تعميمي         03رقم الشكل 

 
بالمائة مستوى ليسانس في 72 متغير مستوى التعميمي حيث بمغت أعلاهيوضح الجدول 

 ويعود ىذا الارتفاع الدكتوراهبالمائة مستوى 02بالمائة مستوى ماستر وبمغ 26حين بمغ 
الى عامل السن كما ذكرنا في النتائج السابقة عن متغير السن الذي يرتبط بسن نجاح 

الطمبة في مرحمة الجامعة ولذا نجد أغمب المبحوثين مستوى ليسانس بنسبة أكبر نظرا لأن 
نسبة الطمبة في جامعتنا المتمثمة في مكان الدراسة عدد دفعتيا في ليسانس أكثر من 

 الماستر والدكتوراه نظرا لحداثتيا 
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دوافع التعرض لبرامج التوعية الصحية بالتمفزيون : ثانيالمحور ال

متابعة المبحوثين لبرامج التوعوية بتمفزيون  : 04الجدول رقم 

التكرار  النسبة المئوية  
 نادرا 13 26.0
 أحيانا 22 44.0
 دائما 15 30.0
 المجموع 50 100

متابعة المبحوثين لبرامج التوعوية بتمفزيون  : 04الشكل رقم 

 
 حيث أن ىناك من يوضح الجدول اعلاه متابعة المبحوثين لبرامج توعية في تمفزيون

في حين ىناك من  بالمائة30وىناك من أجاب بدائما بنسبةبالمائة44ينابعيا أحيانا بنسبة
ويندرج ىذا ضمن التقسيمات الطمبة بين فترة بالمائة ناذرا 26 بنسبةبرامج توعيةيتابعال

الدراسة بالجامعة وفترة بقاءىم في المنزل بالاضافة الى الاحتمالات الأخرى كالعمل لدى 
بعضيم مما يضطر لمتابعة التمفزيون والبرامج التوعوية أحيانا حسب ما يتناسب مع وقت 

 .فراغو واستخدامو لتمفزيون الجزائري وتنوع برامجو من جية أخرى
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  يوضح  دوافع تعرض المبحوثين عمى برامج التوعوية في تمفزيون05الجدول 

التكرار  النسبة المئوية  
 الأمراضلتعرف عمى مخاطر  14 28.0
 لتعرف عمى طرق العلاج 18 36.0
 لتعرف عمى طرق الحماية والوقاية 18 36.0
 المجموع 50 100

يوضح  دوافع تعرض المبحوثين عمى برامج التوعوية في تمفزيون : 05الشكل رقم 

 
 خاصة بالوباء في تمفزيون توعيةدوافع تعرض المبحوثين لمبرامج أعلاهيوضح الجدول 

 لمبرامج بغرض معرفة طرق الحماية وطرق العلاج ىناك من فضل التعرض حيث ان
أن ىناك من أجب عن التعرف عمى المخاطر الوباء بنسبة في حين بالمائة36بنسبة 

، وتنسجم ىذه الفكرة حول ايطار المجيودات التي يقدميا التمفزيون الجزائري بالمائة 28
من خلال برامجو التوعوية لتوعية المواطنين بشكل عممي وعميق من خلال تقديم التوعية 
وطرق الوقاية والعلاج الصحيحة خاصة في ظل انتشار معمومات خاطئة التي ساىمت 
منصات المواقع التواصل الاجتماعي في انتشارىا، وتعاون التمفزيون الجزائري من خلال 
برامجو وعرض معموماتو وأنشطتو التوعوية والثقافية مع وزارة الصحة والتي كانت مرافقة 
ليا في كل معمومات فمن بين طرق الوقائية كتباعد وغسل الأيدي بالإضافة الى ارتداء 
القناع الواقي وتنظيف اليد بالمعقم ، بالإضافة إلى الأعراض التي يتوجب عمينا الذىاب  
في المستشفى كالحمى والسعال وضعف ، ومن طرق العلاج تقوية المناعة التي ذكرت 
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علانات والإشيارات عن أدوية مصرح بيا من وزارة  لدى اخصائين من ناحية الأغذية وا 
 .الصحة بغرض رفع قوة المناعة 

 وثين من خلال ما يعرض عمى البرامج التمفزيونية حزيادة لوعي المب : 06الجدول رقم 

التكرار  النسبة المئوية  
 أحيانا 16 32.0
 نعم 34 68.0
 المجموع 50 100

يوضح الجدول أعلاه زيادة وعي المبحوثين من خلال ما : 06التعميق عمى الجدول رقم 
  ىناك من أجاب بنعم وأنيم فعلا استفادو من ذلك  يعرض عمى برامج التوعوية حيث أن

 من أكثر ىذا ويعود ذلك الى ان التمفزيون صار يمثل  أجابو بلا بالمائة32في حين أن 
وسمة عادية حيث صار ينقل طرق الوقائية وكيفية معالجة مع تعريف بالوباء وىذا عائد 

،  حجم الزمني الذي يعالج فيو ىذا الجانب بغرض زيادة الوعي وتجنب تكاثر المرض إلى
حيث اعتبر عبد الحميد توفيق في إحدى مداخلاتو أن الإعلام ساىم بشكل كبير في نشر 

وتجمّى صداىا في المنابر الوعي لمجابية ىذا المرض وتقميل من ارتفاع نسبة إصاباتو
الإعلامية كأحد أىم أذرع المواجية مع كورونا بشكل خاص، حيث جنّدت إمكاناتيا 

وعقولَ القائمين عمييا ومياراتيم بمختمف مواقعيم الجغرافية والمينية، مذيعين، مراسمين، 
، لتحفيز وعي الرأي العام وتنوير العقول وتغذيتيا بما ينفع ويساىم الخمحاورين، كتاب، 

في تطوير ميارات الإنسان ومنحو وسائل مواجية تحديات الطبيعة والتحديات التي 
 1تفرضيا سيرورة وتطور الوباء

 

 
                                                           

عمى الساعة 2021-06-17الإعلام وكورونا وتحفيز الوعي ، العين الإخبارية،تاريخ الزيارة :عبد الحميد توفيق1
-https://al-ain.com/article/media-and-corona-stimulating-awareness الموقع الرسمي 17:30

escape 
 

https://al-ain.com/article/media-and-corona-stimulating-awareness-escape
https://al-ain.com/article/media-and-corona-stimulating-awareness-escape
https://al-ain.com/article/media-and-corona-stimulating-awareness-escape
https://al-ain.com/article/media-and-corona-stimulating-awareness-escape
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دافع الإطلاع عمى طرق العلاج الحديثة  لمتابعة المبحوثين لمبرامج : 07الجدول رقم 
التوعوية  

التكرار  النسبة المئوية  
 لا 5 10.0
 أحيانا 12 24.0
 نعم 33 66.0
 المجموع 50 100

دافع الإطلاع عمى طرق العلاج الحديثة  لمتابعة المبحوثين لمبرامج : 06الشكل رقم 
التوعوية  

 
 مدى متابعة المبحوثين لمبرامج توعوية لغرض طرق العلاجية حيث أعلاهيوضح الجدول 

 في حين أن  من خملال تنوع المضامين بيذا الخصوص بنعم ذلكاكدوأ بالمائة 66أن 
وا بلاويندرج ىذا ضمن  بالمائة نف10ما أأحيانا ما يكون ىذا سبب  أجابوا ب بالمائة24

استخدام المبحوثين التمفزيون واستعمالو ومتابعتو ومتابعة برامجو التي ظيرت من خلال 
نوعية البرامج التي تناولت ىذا الموضوع كما ان ما ينشر عمى مواقع التواصل الاجتماعي 

الذي لا يتسم بالثقة من طرف المبحوثين لذا يمجأ المبحوثين لمعرفة طرق العلاج من 
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أخصائيين أصحاب الخبرة في المجال ومتابعة الإعلانات في تمفزيون الجزائري نظرا 
 .لمصداقيتو 

 الدوافع الأساسية الذي يتعرض لها الجمهور لمقضايا الصحية من 08الجدول رقم 
 طرف التمفزيون الجزائري

التكرار  النسبة المئوية  
 دافع التثقيف والتوعية الصحية 21 42.0
 دافع تحقيق السموك الصحي والوقائي 18 36.0
  عمى مصادر الإعلام الصحيالانفتاحدافع  11 22.0
 المجموع 50 100

 لممبحوثين لمتابعة البرامج في التمفزيون الجزائري الأساسيةيوضح الجدول أعلاه دوافع 
 البرامج والتمفزيون الجزائري ومايعرض فيو يتابعونأكدوا أنيم  بالمائة 42  نسبةحيث أن

 بالمائة يتابعيا لسبب 36أجاب بنسبة لسبب دافع التثقيف والتوعية الصحية في حين أن 
بسبب الانفتاح عمى  فأجابو أنو بالمائة22  نسبةالتحقيقالسموك الصحي والوقائي أما

كذلك لأن ما يعرض عمى الإعلام يتزامن مع وباء كورونا والذي  الصحي الإعلاممصادر 
فرض جل برامجو تنحصر في الموضوع نظرا لأزمة الوضع وىذا تبع مخطط إعلام 

الاتحاد الإذاعات العربية التي خصصت جل برامجيا بشكل عالمي يتعمق بالمضمون 
 1.المتعمق بالوباء فحتمية العرض جعل من جميور ينتقل إلى مرحمة الوعي والثقافة 

أثر برامج التوعية الصحية عمى الفرد : المحور الثاني

 

 

                                                           

تأثيرات جائحة كورونا عمى انتاج برامج التمفزيونية ،اتحاد إذاعة الدول العربية، جامعة دول العربية ، تاريخ الزيارة 1
 http://www.asbu.net/ar/article/174مساءا ، الموقع الرسمي 22:00 عمى ساعة 16-06-2021
 

http://www.asbu.net/ar/article/174
http://www.asbu.net/ar/article/174
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  رأي المبحوثين في مدى فائدة البرامج توعوية مقدمة في تمفزيون 09الجدول رقم 

التكرار  النسبة المئوية  
 لا 5 10.0
 أحيانا 17 34.0
 نعم 28 56.0
 المجموع 50 100

 رأي المبحوثين في مدى فائدة البرامج توعوية مقدمة في تمفزيون  07الشكل رقم 

 
 رأي المبحوثين في فائدة البرامج التوعوية التي تعرض عمى أعلاهيوضح الجدول 

 فائدة ىذه البرامج في حين أن أن ىناك بالمائة 56أكدوا بنسبةالتمفزيون الجزائري  حيث 
 ذلك ويعود نفوا بالمائة 10بنسبة  ما تكون ىناك فوائد وبأحيانا بالمائة 34أجاب بنسبة 

 نوعية استفادة كل فرد وتقبل كل فرد لمفكرة المعالجة من طرف التمفزيون إلىىذا 
 بالإضافةإلىالاستيعاب
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رأي مبحوثين في مساهمة تمفزيون في نشر تعميمات ونصائح لمواجهة : 10جدول رقم 
الوباء  

التكرار  النسبة المئوية  
 دائما 4 8.0
 غالبا 16 32.0
 أحيانا 23 46.0
 لاأتبعيا 7 14.0
 المجموع 50 100

 رأي مبحوثين في مساىمة تمفزيون في نشر تعميمات ونصائح أعلاهيوضح الجدول 
  ما يتبعون ىذه التعميمات في حينأجابوا بأحيانا بالمائة 46  نسبةلمواجية الوباء حيث أن

 أن  بالمائة لا يتبعونيا في حين14أما عن نسبة  بالمائة غالبا ما يتبعونيا و32نسبة
 ان اغمب المبحوثين كانو مثميم إلى  يداومون عمى متابعتيا ، ويعود ىا السبب 8نسبة

 عدم متابعة إلىمثل بقية الشعب الذي كان يكذب بوجود الوباء لفترة معينة مما أدى 
 التعميمات لغاية انتشار وبشكل كبير ووفاة عدد معتبر من الناس

 يوضح رأي المبحوثين في المجالات الصحية التي ينبغي أن تركز 11الجدول رقم 
 عميها البرامج الصحية في التمفزيون

التكرار  النسبة المئوية  
 صحة بيئية 11 22.0
 صحة المرأة 17 34.0
 صحة الطفل 22 44.0
 المجموع 50 100

 

 

 



 انفصمانضبَٙانذساعخانًٛذاَٛخ
 

43 
 

 يوضح رأي المبحوثين في المجالات الصحية التي ينبغي أن تركز عميها 08الشكل رقم 
البرامج الصحية في التمفزيون 

 
يوضح الجدول أعلاه رأي المبحوثين في المجالات الصحية التي يركز عمييا المبحوثين 

  أن نسبة يركز عمى قضايا الطفل في حينالتمفزيون ان رأوا بالمائة 44 أكدت نسبةحيث
 بالمائة ، وتعود التركيز عمى 22 نسبة بالمائة في حين يركز عمى صحة البيئية ب34

 بأنيم عرضة لموباء خاصة في ظل الأىل الطفل بارتباطو بالوباء نظرا لتخوف صحة
التمدرس والاكتظاظ بالمدارس 

 رأي المبحوثين في نشر الوعي الصحي من خلال برامج التوعية : 12الجدول رقم 

التكرار  النسبة المئوية  
 الإرشادات الطبية 14 28.0
 التزويد ببعض الحقائق الصحية 14 28.0
 التنبيو من المخاطر المضرة بالصحة 22 44.0
 المجموع 50 100

 يوضح الجدول أعلاه رأي المبحوثين في نشر الوعي الصحي من خلال البرامج التوعية 
 بالمائة أنيم يرون في التنبيو من المخاطر المضرة بالصحة ىي من 44حيث أكدوا نسبة
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أىم ما يعرض في مجال نشر الوعي الصحي في حين تساوت التزويد بالحقائق الصحية 
 بالمائة ، وحتمية التنبيو من مخاطر صحية جاء نتيجة 28و الإرشادات الطبية بنسبة 

تباع تعاليم الوقاية   تياون المواطن وعدم اتخاذ الاحتياط وا 

 تقييم المغة المستخدمة من طرف المبحوثين :13الجدول رقم 

التكرار  النسبة المئوية  
 بسيطة 34 68.0
 متخصصة 16 32.0
 المجموع 50 100

بالمائة  من 68يوضح الجدول أعلاه تقييم المبحوثين لمغة المستخدمة حيث أكدوا بنسبة
 بالمائة متخصصة ، وتعود لغة البسيطة نظرا لان البرامج 32يعتبرونيا بسيطة أما بنسبة 

موجية لعامة الشعب فييم الأمي الذي لا يفقو في التركيبات والمحتويات الصعبة فيتوجب 
 عمى قناة استخدام معمومات بسيطة 

 الجمهور بالمحتوى التوعوي المقدم عبر البرامج التوعوية اقتناعمدى :المحور الثالث 
 لتمفزيون الجزائري

 اهتمام المبحوثين بنصائح المقدمة : 14الجدول رقم 

التكرار  النسبة المئوية  
 دائما 7 14.0
 غالبا 18 36.0
 أحيانا 25 50.0
 المجموع 50 100
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 يوضح اهتمام المبحوثين بالنصائح المقدمة  : 09الشكل رقم 

 
بالمائة 50يوضح الجدول أعلاه اىتمام المبحوثين بنصائح المقدمة حيث ان بمغت نسبة

 بالمائة أجابوا بغالبا ما ييتمون 36من أجابوا بأحيانا ما يتيمون بذلك في حين أن نسبة
 بالمائة أجابوا أنيم بشكل دائم عن اىتماميم بذلك ويعود ذلك الاىتمام إلى 14بذلك ونسبة

عزوف اغمبيم إلى مواقع التواصل الاجتماعي التي تمثل تحديا لمتمفزيون خاصة وان تمك 
 مواقع سريعة ومعموماتيا متوفرة وكثيفة 

 تاثير البرامج عمى المبحوثين  : 15الجدول رقم 

التكرار  النسبة المئوية  
 تأثير إيجابي  قوي 39 78.0
 تأثير إيجابي ضعيف 11 22.0
 المجموع 50 100

 يوضح تاثير البرامج عمى المبحوثين 10الشكل رقم 



 انفصمانضبَٙانذساعخانًٛذاَٛخ
 

46 
 

 
 بالمائة تأثير ايجابي 78يوضح الجدول أعلاه المبحوثين تأثير البرامج عمييم حيث ان 

بالمائة تأثير ايجابي ضعيف ، وتعود قوة التأثير إلى نجاح التمفزيون 22وقوي في حين 
في الاستيلاء عمى واحتكار مضامين متعمقة بالوعي ضد المرض خاصة وان الإعلام لم 
يعد مجرد ناقل للأخبار بل صار من وظيفتو نقل التعميمات وتوفير المعمومات و طرق 
الوقائية فصار الإعلامي بمثابة المرشد والأخصائي ىدفو إشباع الناس بكل معمومات 

 .بغرض حمايتيم

 مناقشة المبحوثين محتويات البرامج :16الجدول رقم 

التكرار  النسبة المئوية  
 زملائك 30 60.0
 عائمتك 20 40.0
 المجموع 50 100

يوضح الجدول أعلاه مناقشة المبحوثين محتويات البرامج مع أطراف أخرى حيث بمغت 
بالمائة أي ما يعادل 40مفردة في حين 30 بالمائة مناقشة مع زملاء أي ما يعادل 60
 مفردة مع عائمة وىذا عائد إلى مشاركة في نفس المستوى الثقافي والتفكيري لذا نجد 20

 .اغمب مناقشة مع زوملاء
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 تأثير البرامج المقدمة في التمفزيون الجزائري عمى المشاهدين بالإيجاب:17الجدول رقم 
 عمى المبحوثين 

التكرار  النسبة المئوية  
 الحصول عمى معمومات ومعارف جيدة 29 58.0
 تغير السموك من السيء إلى الجيد 21 42.0
 المجموع 50 100

تأثير البرامج المقدمة في التمفزيون الجزائري عمى المشاهدين  يوضح  11الشكل رقم 
  عمى المبحوثين بالإيجاب

ت  ير البرامج 

                              

                              

 
يوضح الجدول أعلاه تأثير البرامج المقدمة عمى المشاىدين بالايجاب حيث ان الحصول 

 58عمى المعمومات والمعارف الجيدة كانت من أىم ما تمقاه المشاىد ولاقى ترحيبا بنسبة
بالمائة فقد لاقى بعض تغير السموك من السيئ إلى 42بالمائة أما الباقي والمقدر بنسبة

الجيد ، حيث استحوذ الإعلام وخاصة التمفزيون الجزائري وبرامجو عمى الجميور خاصة 
في ظل الأكاذيب والتمفيق التي كانت تنشر عمى قنوات موازية للإعلام الوطني وبعض 

 صفحات مواقع التواصل الاجتماعي الكاذبة
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  حيث تأثير البرامج التوعوية التي يقدمها التمفزيون الجزائري عمى الأفراد:المحور الرابع

 من معمومات خاصة عن طريق البرامج التوعوية استفادة المبحوثين :18الجدول رقم 
 في التمفزيون الجزائري

التكرار  النسبة المئوية  
 لا 6 12.0
 أحيانا 22 44.0
 نعم 22 44.0
 المجموع 50 100

 من معمومات خاصة عن طريق البرامج التوعوية يوضح الجدول أعلاه استفادة المبحوثين 
 بالمائة استفادوا وىناك أحيانا من استفاد 44بحيث أن نسبة في التمفزيون الجزائر
 بالمائة لم يستفيد ويعود ذلك عمى تغطية مواقع التواصل 12بالمعمومات أما نسبة

 الاجتماعي من كل حدب وصوب عمى موضوع بتفصيمو وتراكم معموماتو 

رأي المبحوثين في الاكتفاء الحصص من ناحية التغطية  : 19جدول رقم 

التكرار  النسبة المئوية  
 كافية 32 64.0
 غير كافية 16 32.0
 نوعا ما 2 4.0
 المجموع 50 100

رأي المبحوثين في الاكتفاء الحصص من ناحية التغطية  : 12الشكل رقم 
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يوضح الجدول اعلاه الاكتفاء المبحوثين من تمك الحصص من ناحية التغطية حيث ان 

بالمائة يراىا 4 بالمائة يراىا غير كافية و بنسبة32 بالمائة يرى انيا كافية ونسبة 64نسبة
نوعا ما ، يوعود ذلك الى كمية التغطية المتتالية عمى قنوات العامة والخاصة لمموضوع 

من جية واجندة الاعلام الجزائري من جية اخرى والتي تعتمد عمى الاولوية الحدث 
 وترتبيو ضمن الاخبار اليامة 

ضرورية تنوع الحصص والبرامج في تمفزيون الجزائري حسب : 19جدول رقم 
 المبحوثين 

التكرار  النسبة المئوية  
 لا 8 16.0
 أحيانا 15 30.0
 نعم 27 54.0
 المجموع 50 100

 ىناك من يفضل تنوع يوضح الجدول اعلاه ضرورية تنوع حصص والبرامج حيث أن
 وىناك من أجاب بأحيانا و  بالمائة54الحصص والبرامج في التمفزيون الجزائري بنسبة 

  بالمائة08 نسبة  في حين أن بالمائة30ريا بنسبة عتبر ان ىذا جزءا ليس ضروا
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يعتبرىاغير ضروري  وتنوع البرامج وتغطية من مختمف الجيات يجعل من المواطن 
 حريصا بشكل وقائي ويتابع اخبار الالقاح بشكل يومي لمضرورة الحساسة                 

 المعمومات التي يقدمها التمفزيون الجزائري حسب المبحوثين : 20جدول رقم 

التكرار  النسبة المئوية  
 معمومات وقائية 32 64.0
 معمومات علاجية 18 36.0
 المجموع 50 100

 المعمومات التي يقدمها التمفزيون حسب المبحوثين                                                                                  :13شكل رقم 

 
دول أعلاه المعمومات التي يقدميا التمفزيون الجزائري حسب المبحوثين في ظل جيوضح ال

بالمائة ان تمفزيون يقدم معمومات وقائية في 64  من ىم بنسبةوباء كورونا حيث اعتبر
 علاجية ، ويعود ذلك امينيرون انو يقدم مضأنيم ما  36 ىناك من أجاب بنسبةحين أن

ان الطرق الوقائية ىي التي صارت مطموبة لدى جميور مدام طرق العلاج مرتبطة 
 لكن تبقى طريقة الوقائية ىي الأىم  بالمقاح

 :المبحث الثاني مناقشة النتائج العامة 

 بالمائة44بالمائة في حين أن الإناث 56أظيرت نتائج دراستنا طغيان الذكور بنسبة  -
 بالمائة68سنة بنسبة 25أطيرت النتائج أن أغمبية المبحوثين في السن أقم من  -
 بالمائة 72أما أغمبية المبحوثين كانو في مستوى ليسانس بنسبة  -
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بنسبة (أحيانا)فيما يتعمق متابعة المبحوثين لبرامج توعية فقد كانت بدرجة متوسطة  -
 .بالمائة نظرا لتقدير وعامل الوقت 44

أما عن دوافع المتابعة فقد قسمت بين التعرف عمى طرق العلاج من جية وتعرف  -
 بالمائة 36عمى طرق الحماية والوقاية بنسبة

 بالمائة يعتبرون ان برامج التمفزيون الجزائر ساىمت في زيادة الوعي68في حين أن  -
 .بالمائة يعتبرون ان البرامج أحيانا ما تكون ناشرة لموعي32في حين أن  -
أما عن متابعة البرامج من طرف المبحوثين بغرض الاطلاع عمى طرق العلاج فقد  -

 بالمائة ذلك 66أكد 
 دافع التثقيف والتوعية الصحية بالمائة من المبحوثين يعتبرون ان 42بالمقابل فان  -

 .ىي أحد الدوافع الأساسية لمتابعة ىذه البرامج 
 فائدة البرامج توعوية مقدمة في وقد أوضحت النتائج التوصل إلييا في سياق عن -

 بالمائة بالإيجاب عن وجود فائدة ليذه البرامج من ناحية الوعي 56 حيث أكد تمفزيون
 .الصحي الذي تنشره

فقد أظيرت النتائج مساىمة تمفزيون في نشر تعميمات ونصائح لمواجية الوباء أما عن  -
بالمائة أحيانا ما يعتبرون أن ىناك مساىمة في نشر الوعي 46الدراسة حيث أن

 .الصحي من خلال تعميمات الوقاية أو العلاج
 مجالات الصحية التي ينبغي أن تركز عمييا البرامج الصحية في التمفزيونبالنسبة ل -

بالمائة أن فئة الأطفال ىي الفئة المقصودة نظرا لحساسية 44فقد أكد المبحوثين أن 
 .الوضع من جية وكذا تدريس الأطفال من جية أخرى

 44وعن نشر الوعي الصحي من خلال برامج التوعية فقد توصمت نتائج الدراسة أن  -
التنبيو من بالمائة من المبحوثين يعتبرون أن الإعلام ينشر الوعي بخصوص 

المخاطر المضرة بالصحة 
وعن لغة فان التمفزيون الجزائر يستخدم المغة البسيطة في برامجو التوعوية بنسبة  -

 .بالمائة68
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اما عن اىتمام المبحوثين بالنصائح المقدمة فقد وجدنا من ييتمون أحيانا بنسبة  -
 .بالمائة50

بالمائة عمى انو 76بالنسبة لتأثير البرامج التوعوية عمى المبحوثين فقد أكد مايقارب  -
 .كان ىناك تأثير قوي وايجابي 

بالمائة عمى أنيم يناقشون أفكارىم رفقة 60وعن مناقشة المواضيع المطروحة فقد أكد  -
 .أصدقائيم وأقرانيم ومن يتساو معيم سنا وفكرا

 تأثير البرامج المقدمة في التمفزيون الجزائري عمى المشاىدين بالإيجابأما بالنسبة ل -
بالمائة يحصمون عمى معمومات 58عمى المبحوثين فقد توصمت نتائج دراستنا أن 

 .ومعارف جيدة في إطار الموضوع
 من معمومات خاصة عن طريق البرامج التوعوية في وعن استفادة المبحوثين  -

بالمائة بين من يستفيدون بشكل كامل ومن 44 فقد انقسمت بنسبة التمفزيون الجزائري
 .يستفيدون أحيانا 

 بالمائة عن ان ىذه البرامج 64رب ‘ فقد  الحصص من ناحية التغطيةبالنسبة لاكتفاء -
 .كافية من حيث التعدد والتنوع والوعي الصحي 

فقد ضرورية تنوع الحصص والبرامج في تمفزيون الجزائري حسب المبحوثين وعن  -
 . بالمائة ذلك مؤكدين عنيا بالإيجاب 54طالب 

 فقد كانت المعمومات التي يقدميا التمفزيون الجزائري حسب المبحوثينأما عن  -
 . بالمائة 64معمومات وقائية بنسبة 
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 خلاصة الفصل 

وفي الأخير فقد قمنا في ىذا الجزء بتفسير كمي وكيفي حول الموضوع ضمن محاور الاستبيان 
 .بين عادات وأنماط إلى غاية التأثير

ومن خلال ما توصمنا إليو في تفسيرات خمصنا في النتائج عمى انو وبرغم من تعدد القنوات 
الخاصة ومنافسة مواقع التواصل الاجتماعي غير ان التمفزيون الجزائري كان لو تأثير قوي عمى 

 الجميور من ناحية الإستخدمات والإشباعات بمختمف متغيراتيا 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   خاتمة 
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 الخاتمة 

وفي الأخير وفي نياية ىذا الموضوع فقد خاص التمفزيون الجزائري تحديا صريحا لنقل 
المضامين الأحداث ونشر الوعي خاصة في ظل تعدد القنوات المنافسة لكن ما ميز 

التمفزيون انو كان مرجعا لكل قناة خاصة ومرجعا لكل موقع ومدونة وىذا يدل ويرمز الى 
مصداقية ىذا الأخير من طرف متابعيو بل ويبعث براحة وثقة في مضمون لدى كل 

 .متابع

فقد تنوعت الإستخدمات وانعكست الاشباعات من خلال اختلاف في السن والجنس 
والمستوى وحتى الحالي الشخصية لكل فرد ولاق ىذا الاختلاف ميزة في تحديد طبقة 
النخبة المتابعة لما تعرضو التمفزيون الجزائري من برامج متنوعة وتوعوية خاصة بيذا 

 .الموضوع 

كما ان الإستخدمات المكثفة لمتمفزيون الجزائري انعكس عمى كثافة البرامج واحترافية 
 .المعالجة واتزانيا من دون مبالغة أو اشحاف ومحاولة وضع بصمة خاصة بيا 

فالنتائج التي توصمنا إلييا في دراستنا أكدت ان الوسيمة تتحكم في الاستخدام المتابع 
لموسيمة معينة من خلال الاشباعات المحققة من ناحية تأثيره عمى مجتمع فعرض 

المعمومات في قالب احترافي كان المتحكم الأكثر بالإضافة الى تنوع ميام التمفزيون 
الجزائري في عرض مضامينو مراعيا اشباعات الجميور فأحيانا يعطي معمومات حول 

المرض بتفاصيمو في تقارير مفصمة من اخصائين وأحيانا يعطي طرق الوقائية و أحيانا 
يتابع مراحل العلاج ولقاحات وخصص برامج متعددة كل برنامج عمى حدة وىذا لغرض 

 .توفير المادة المعموماتية المتوفرة تغني متابعيو إلى لجوء لمواقع أو قنوات أخرى 
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وتجمى طمك من خلال التغطية ومعالجة الكافية والتي تجمت في تعدد البرامج وتنوعيا 
والتي دفعت بالمتابعين والجميور يقيم ما يعرضو التمفزيون الجزائري بالمكثف والايجابي 

 والقوي 

 



 

 
 

  قائمة المراجع 
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 المراجع بالمغة العربية 

 :اولا الكتب

 .مناهجالبحثالعمميفيعمومالإعلاموالاتصال،بن مرسمي أحمد .01
 .2003ديوانالمطبوعاتالجامعية،الجزائر،

 2001، مديرية المواء ، النبراء ،1،طمجتمع الدراسة والعينة زيا احمد طويسي ،  .02

 ، بحوث الإعلام ، عالم ، تطبيقات في مناهج البحث العمميحسن سمير محمد .03
 1991الكتب ، القاىرة ،

، عالم الكتب ، القاىرة، ، بحوث الإعلام الأسس والمبادئحسن سمير محمد  .04
1991 .

، منهجية البحث في العموم لونيس اوقاسي ، ايمان بوراع ، رانية بويكرية  .05
 ، عمان 2017 ، دار الأيام لمنشر و التوزيع ،01ط الإنسانية و الاجتماعية ، 

 .الأردن– 
، الاتصال الجماهيري والإعلام التطور الخصائص النظريات: كامل خورشيد مراد .06

 .2011دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، عمان، 
 . 1974 المكتبةلأنجمو مصرية،القاىرة،.وسائموأساليبالاتصال،عبدالباقيزيدان .07
، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، عمان ، نظريات الاتصال: منال ىلال المزاىرة .08

2012 

ثانيا مذكرات ورسائل جامعية  

دور الإعلام في التثقيف الصحي إذاعة غيميزان الجهوية :بن ملاح نوال .01
 2016، مذكرة مقدمة لنيل شيادة ماستر،تخصص اعلام واتصال،سنة نموذجا
غميزان 
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دور التميفزيون في نشر الوعي الصحي دراسة ميدانية عمى : نسيبة العممي .02
غلام واتصال، ‘،مذكرة مقدمة لنيل شيادة ماستر، تخصص عينة من المشاهدين

 2020جامعة أم البواقي ، سنة 
دور الإعلام الجديد في تعزيز الوعي الصحي لدى الشباب :محمد أحمد فياض .03

،أطروحة دكتوراة،تخصص كمية التكنولوجيا، ابو طبي في مممكة البحرين
 2016الامارات ، 

ثالثا مقالات  
دور التمفزيون في تنشئة الاجتماعية،مجمة العموم الانسانية :مالك شعباني .01

 ، العدد السابع عشر، جامعة محمد خيضر بسكرة ، والاجتماعية
 .05،ص2012

، مجمة 09 ، ج04المقالة مفهوم الدور لغة و اصطلاحا،:محمد كشيش .02
 ليلا ، 00:30 عمى ساعة 2021-0-17المجرى العراقية ،تاريخ الزيارة 

:  الموقع الرسمي 09ص
https://almerja.com/reading.php?idm=145126 

رابعا المدونات ومواقع الالكترونية  

 مدونات  . أ
 ،موقع الدكتور (العينات و أنواعها  )مناهج البحث : سعدي غول سعدي  .01

 زوالا 17:38 عمى ساعة 2020مولود زايد ، مدونة الثقافة التربوية، 
 المواقع الإلكترونية  . ب

فيروس كورونا والرقم الحاسم والحد منه ،موقع شؤون :جيس غلاغر  .01
 مساءا 22:30 عمى الساعة 2021-03-29 ، تاريخ الزيارة الصحة العممية
-https://www.bbc.com/arabic/science-and: موقع الرسمي 

tech52514929 

https://almerja.com/reading.php?idm=145126
https://www.bbc.com/arabic/science-and-tech%2052514929
https://www.bbc.com/arabic/science-and-tech%2052514929
https://www.bbc.com/arabic/science-and-tech%2052514929
https://www.bbc.com/arabic/science-and-tech%2052514929
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 ، تعريف الاستبيان وأنواعه وأهميته في البحث العممي: ميندس أمجد قاسم  .02
 17:44 عمى ساعة 11/09/2020موقع عموم ، ت ز ، 

http://al3loom.com/. 

 :خامسا المراجع الأجنبية 

1) Jay Black and Jennings Brayant: Introduction to 

Communication, Understand The Past, Experience The 

Present, marvel The Future, Madison, Brown Q, Bench 

Mark,4th ed, 1995. 

 
 



 

 
 

  قائمة الملاحق  

 

 



 لبئًخانًلاحك
 

62 
 

 
 

جامعة قاصدي مرباح  ورقمة 
 كمية العموم الإنسانية و الاجتماعية

قسم عموم الإعلام و الاتصال 
 تخصص الاتصال الجماهيري و الوسائط الجديدة

 :استمارة استبيان حول
 
 
 
 

 :بعد التحية و التقدير
نحن بصدد التحضير لنيل شيادة الماستر في تخصص الاتصال الجماىيري و الوسائط 

الجديدة لنضع بين أيديكم ىذه الاستمارة التي تتكون من مجموعة من الأسئمة التي تتطمب 
منكم الإجابة عنيا بكل موضوعية،و نحيطكم عمما أن الإجابات لغرض البحث العممي 

 .فقط ولا تستخدم إلا لأغراض  البحث
 

أمام الإجابة المختارة،أما الأسئمة التي  (X)تكون الإجابة عن الأسئمة بوضع علامة 
 .تتطمب إجابة مفصمة من طرفكم فيرجى الإجابة عمييا بكمماتكم الخاصة

 :تحت إشراف الاستاذة: من إعداد الطمبة
 رزوق محمد هشام                                                      تومي فضيلة 

  عبيدي سعد بوبكر 
 
 

 2021-2020:السنة الجامعية 

 دور التلفزيون الجزائري في نشر الوعي الصحي أثهاء جائحة كورونا

         (ادرااة  ميانمة علل عمهة  م  للة  قس علوو ااععو و االإصا)
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: نموذج استمارة الاستبيان 

البيانات الشخصية  : المحور الأول

: الجنس

ذكر                      أنثى 

: السن

  سنة30سنة         أكبرمن 30سنة إلى 25          من25اقل من

 

:...............................................................................المينة
......................................................................................

 ........

: الحالة العائمية 

 (ة)مطمق                     (ة)أعزب                     (ة)متزوج 

دوافع التعرض لبرامج التوعية الصحية بالتمفزيون : المحور الأول

ىل أنت من متتبعي البرامج التوعوية لتمفزيون الجزائري؟   :1س

دائما                      أحيانا                         نادرا 

في رأيك ماىي دوافع التعرض لبرامج التوعية الصحية بالتمفزيون؟ :2س

لتعرف عمى مخاطر الامراض 
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لتعرف عمى طرق العلاج 

لتعرف عمى طرق الحماية والوقاية 

لتعمم الإسعافات الأولية  

................................................................................ أخرى

ىل تمكنت من زيادة الوعي الصحي لديك من خلال متابعة برامج التوعية الصحية :3س
التمفزيونية ؟ 

نعم                                    لا                           أحيانا 

إذا كانت الإجابة بلا فما ىي الوسائل الأخرى التي تعتمد عمييا؟ 

ىل دافع الإطلاع عمى طرق العلاج الحديثة ىو ما يد فعك لمتابعة برامج التوعية : 4س
الصحية التمفزيونية؟ 

 نعم                                لا                  أحيانا

ماىي الدوافع الأساسية الذي يتعرض ليا الجميور لمقضايا الصحية من طرف :5س
التمفزيون الجزائري؟ 

دافع التثقيف والتوعية الصحية  

دافع تحقيق السموك الصحي والوقائي 

دافع الإنفتاح عمى مصادر الإعلام الصحي 

أثر برامج التوعية الصحية عمى الفرد  المحور الثاني 

ىل تعتقد أن البرامج الصحية المقدمة في التمفزيون الجزائري مفيدة؟ :1س
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نعم                           لا                               أحيانا 

في حالة الإجابة بنعم حدد نوع الإستفادة  

ىل ساىمت النصائح والتعميمات التي يقدميا التمفزيون الجزائري في الوقاية من :2س
الأمراض  ؟ 

دائما           غالبا             أحيانا              لا أتبعيا 

في رأيك ماىي المجالات الصحية التي ينبغي أن تركز عمييا البرامج الصحية في :3س
التمفزيون؟ 

صحة بيئية           صحة المراءة      صحة الطفل     العلاج من الأمراض  

.....  الوقاية من الأمراض               أخرى أذكرىا

ىل ساىمت برامج التوعية في التمفزيون الجزائري في نشر الوعي الصحي؟ :4س

الإرشادات الطبية 

التزويد ببعض الحقائق الصحية  

التنبيو من المخاطر المضرة بالصحة  

: ىل المغة المستخدمة في البرامج الصحية في التمفزيون الجزائري:5س

بسيطة                    متخصصة                   معقدة  

مدى إقتناع الجمهور بالمحتوى التوعوي المقدم عبر البرامج التوعوية : المحور الثالث 
لتمفزيون الجزائري 

ىل تيتم بالنصائح التي تقدميا البرامج التوعوية لتمفزيون الجزائري؟ :1س
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دائما                          أحيانا                         غالبا 

ىل ىذه البرامج تؤثر عمى المشاىدين؟ :2س

تأثير إيجابي  قوي                             تأثير إيجابي ضعيف 

: ىل تناقش البرامج التوعوية  التمفزيونية مع:3س

زملائك                          عائمتك                          أخر تذكر 

كيف ترى تأثير البرامج المقدمة في التمفزيون الجزائري عمى المشاىدين بالإيجاب؟ :4س

الحصول عمى معمومات ومعارف جيدة 

تغير السموك من السيء إلى الجيد 

الإطلاع عمى بعض الأمراض النادرة 

تأثير البرامج التوعوية التي يقدمها التمفزيون الجزائري عمى الأفراد :المحور الرابع

ىل إستفدت من معمومات خاصة عن طريق البرامج التوعوية في التمفزيون :1س
الجزائري؟ 

نعم                                          لا                          أحيانا 

ىل ترى أن الحصص المقدمة من طرف التمفزيون الجزائري في مجال التوعية كافية :2س
في كل أسبوع؟ 

كافية               غير كافية                  نوعا ما  

ىل تعتقد وجود برامج أو حصص لتوعية في أي قناة جزائرية ضروري؟ :3س

نعم                                           لا                               أحيانا 
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في رأيك ماىي المعمومات الغالبة التي يقدميا التمفزيون الجزائري في نشر الوعي : 4س
الصحي؟ 

معمومات وقائية                                معمومات علاجية 

ماذا تقترح لتحسين مستوى الحصص التوعوية التي يقدميا التمفزيون الجزائري؟ :5س

.................................................................................................
.......................................................................................... 
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 فهرس الجداول 

: 

انصفحخػُٕاٌانغذٔلانشلى

33رٕصٚغأفشادانؼُٛخحغتيزغٛشانغُظ01

34رٕصٚغأفشادانؼُٛخحغتيزغٛشانغ02ٍ

35رٕصٚغأفشادانؼُٛخحغتيزغٛشيغزٕٖانزؼه03ًٙٛ

36يزبثؼخانًجحٕصٍٛنجشايظانزٕػٕٚخثزهفض04ٌٕٚ

37دٔافغرؼشضانًجحٕصٍٛػهٗثشايظانزٕػٕٚخفٙرهفض05ٌٕٚ

39

38صٚبدحنٕػٙانًجحٕصٍٛيٍخلاليبٚؼشضػهٗانجشايظانزهفضَٕٚٛخ06

دافغالإطلاعػهٗطشقانؼلاطانحذٚضخنًزبثؼخانًجحٕصٍٛنهجشايظانزٕػٕٚخ07



38

39انذٔافغالأعبعٛخانز٘ٚزؼشضنٓبانغًٕٓسنهمضبٚبانصحٛخيٍطشفانزهفضٌٕٚانغضائش08٘

سأ٘يجحٕصٍٛفٙيغبًْخرهفضٌٕٚفَٙششرؼهًٛبدَٔصبئحنًٕاعٓخانٕثبء09



41

42ٕٚضحسأ٘انًجحٕصٍٛفٙانًغبلادانصحٛخانزُٙٚجغٙأٌرشكضػهٛٓبانجشايظانصحٛخفٙانزهفض10ٌٕٚ

43سأ٘انًجحٕصٍٛفَٙششانٕػٙانصحٙيٍخلالثشايظانزٕػٛخ11

43رمٛٛىانهغخانًغزخذيخيٍطشفانًجحٕص12ٍٛ

44ٕٚضحاْزًبوانًجحٕصٍٛثبنُصبئحانًمذيخ13

45ٕٚضحربصٛشانجشايظػهٗانًجحٕص14ٍٛ

46يُبلشخانًجحٕصٍٛيحزٕٚبدانجشايظ15

46رأصٛشانجشايظانًمذيخفٙانزهفضٌٕٚانغضائش٘ػهٗانًشبْذٍٚثبلإٚغبةػهٗانًجحٕص16ٍٛ

47اعزفبدحانًجحٕصٍٛيٍيؼهٕيبدخبصخػٍطشٚكانجشايظانزٕػٕٚخفٙانزهفضٌٕٚانغضائش٘:17

48سأ٘انًجحٕصٍٛفٙالاكزفبءانحصصيٍَبحٛخانزغطٛخ18

 يضاٚبصحبفخانًٕاطٍضشٔسٚخرُٕعانحصصٔانجشايظفٙرهفضٌٕٚانغضائش٘حغتانًجحٕص19ٍٛ



49

49انًؼهٕيبدانزٙٚمذيٓبانزهفضٌٕٚانغضائش٘حغتانًجحٕص20ٍٛ
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 فهرس الأشكال 

 

 

 

 

انصفحخػُٕاٌانشكمانشلى

33رٕصٚغأفشادانؼُٛخحغتيزغٛشانغُظ01

34رٕصٚغأفشادانؼُٛخحغتيزغٛشانغ02ٍ

35رٕصٚغأفشادانؼُٛخحغتيزغٛشانًغزٕٖانزؼه03ًٙٛ

36يزبثؼخانًجحٕصٍٛنهجشايظانزٕػٛخيٍخلالانزهفض04ٌٕٚ

37ٕٚضحدٔافغرؼشضانًجحٕصٍٛػهٗثشايظانزٕػٕٚخفٙرهفض05ٌٕٚ

39دافغالإطلاعػهٗطشقانؼلاطانحذٚضخنًزبثؼخانًجحٕصٍٛنهجشايظانزٕػٕٚخ06

40سأ٘انًجحٕصٍٛفٙيذٖفبئذحانجشايظرٕػٕٚخيمذيخفٙرهفض07ٌٕٚ

42ٕٚضحسأ٘انًجحٕصٍٛفٙانًغبلادانصحٛخانزُٙٚجغٙأٌرشكضػهٛٓبانجشايظانصحٛخفٙانزهفض08ٌٕٚ

44ٕٚضحاْزًبوانًجحٕصٍٛثبنُصبئحانًمذيخ09

45ٕٚضحربصٛشانجشايظػهٗانًجحٕص10ٍٛ

47ٕٚضحرأصٛشانجشايظانًمذيخفٙانزهفضٌٕٚانغضائش٘ػهٗانًشبْذٍٚثبلإٚغبةػهٗانًجحٕص11ٍٛ

48سأ٘انًجحٕصٍٛفٙالاكزفبءانحصصيٍَبحٛخانزغطٛخ12

49انًؼهٕيبدانزٙٚمذيٓبانزهفضٌٕٚحغتانًجحٕص13ٍٛ
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 فهرس المحتويات 

 انصفحة انمٌضٌع

 Iكهمة شكر ًػرفان  

 IIالاىذاء  

 IIIمهخص انذراسة بانؼربية  

 IV مهخص انذراسة بانهغة الإنجهيزية

 Vخطة انذراسة  

 ب-أ مقذمة

  الإطار انمفاىيمي ًانمنيجي نهذراسة: انفصم الأًل

  13-11 تحذيذ الإشكانية 

  14-13  تساؤلات انبحث 

 14 أسباب اختيار انمٌضٌع 

 15 أىذاف انذراسة 

 16-15 أىمية انذراسة 

  18-16 مجتمغ انبحث ًانؼينة 

 20-18 منيج انبحث ً أدًاتو 

 22-20 تحذيذ انمصطهحات ًمفاىيم انذراسة 

  27-22  انذراسات انسابقة 

  30-27 مقاربة اننظرية 

  31 انذراسة انميذانية: انفصم انثاني 

 32 تمييذ 

   49-33تحهيم انكيفي ًانكمي نهجذاًل انبسيطة ًانمركبة 

  53-49الاستنتاجات انؼامة نهذراسة 

 56-55 انخاتمة 

  60-58 انمراجغ 

  67-62 انملاحق 
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  68 فيرس انجذاًل 

 69 فيرس الأشكال 

 71-70 رس انمحتٌياتهف 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


