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/ Abstract \

The objective of this study is to find the impact between the basic
elements of knowledge management and strategic performance and
their interpretation on a sample of the insurance institutions in
Buregla. The research community at the dimensional level has been
tested in the insurance sector represented by (7) institutions and
classes on a sample of (70) Director, department manager, sub-
manager), and used the questionnaire as a main tool for collecting

data and information and the study reached a number of results

Keywords: Key elements Knowledge management, strategic

performance
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200 5T 20 Bl dJ10.4 Slye10:0 37 ) 05 g5 1 "
WSSgls e Ao @S Sy 180
02 ¢y ke
Statistiques
a8, oial)
N Valide | 70 70




>l (
Manquante | O 0 |
Tableau de fréquences
48yl
Effectifs Pourcentage | Pourcentagevali | Pourcentagecu
de mulé
CRMA] 10 14,3 14,3 14,3
CAAR] 10 14,3 14,3 28,6
SAA] 10 14,3 14,3 42,9
CAAT| 10 14,3 14,3 57,1
valide ALGERIENNE DES
10 14,3 14,3 71,4
ASSURANCES
ESSALAMA | 10 14,3 14,3 85,7
CIAR| 10 14,3 14,3 100,0
Total | 70 100,0 100,0
i)
Effectifs Pourcentage | Pourcentagevali | Pourcentagecu
de mulé
K31 40 57,1 57,1 57,1
Valide
<5 |30 42,9 42,9 100,0
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>l (
Total | 70 100,0 100,0 | |
Effectifs
Remarques
Résultatobtenu | 26-APR-2018 00:47:45
Commentaires
] C:\Users\Moi\Documents\be
Données ] )
namara appliquation.sav
Ensemble de donnéesactif Ensemble_de_données2
Filtrer <aucune>
Entrée
Poids <aucune>
Scinderfichier <aucune>
N de lignes dans le fichier de 20
travail
o Les valeurs manquantes
Définition des o .
définies par I'utilisateur sont
valeursmanquantes »
Gestion des traitées comme manquantes.
valeursmanquantes ) Les statistiques sont basées
Observations _
) sur toutes les observations
prisesencompte )
dotées de données valides
FREQUENCIES
VARIABLES=p3 p4 p5
Syntaxe
/BARCHART PERCENT
/ORDER=ANALYSIS.
Temps de processeur | 00:00:00,52
Ressources
Temps écoulé | 00:00:00,47
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Statistiques
el 5 siall 3 yall
Valide | 70 70 70
N
Manquante | O 0 0
Tableau de fréguences
)
Effectifs Pourcentage | Pourcentagevali | Pourcentagecu
de mulé
.30 e dil] 18 25,7 25,7 25,7
4ud0 e B 30 02| 33 47,1 47,1 72,9
Valide 4150 g« 08 11 40 = | 15 21,4 21,4 94,3
sslaws0 | 4 57 57 100,0
Total | 70 100,0 100,0
LQM‘
Effectifs Pourcentage | Pourcentagevali | Pourcentagecu
de mulé
Jils 555 | 32 45,7 45,7 45,7
=] 28 40,0 40,0 85,7
Valide
Lle alul 0 110 14,3 14,3 100,0
Total | 70 100,0 100,0
3_udl)
Effectifs Pourcentage | Pourcentagevali | Pourcentagecu
de mulé

70




é.")/\-oj\ <§
<l 50505 Jif | 13 18,6 18,6 18,6
< 5] O S8 N 050 | 26 37,1 37,1 55,7
Valide 1200 Ji 100 | 22 31,4 31,4 87,1
J8EA20 9 12,9 12,9 100,0
Total | 70 100,0 100,0
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombred'éléme
Cronbach nts
,875 38
Statistiques descriptive
N Moyenne | Ecart type
G 5ally derdiinall L o N o
170 2,03 ,798
o pally La2iTunal) Ly 5l 3K ans
O (g Ao sanaS aladlly o) 33U
- o 70 2,13 815
ol Ay Sl (i By Haadll
Ca
Fsns 5ally Aaddiunall L o 63N o
) 70 2,34 ,866
Buaall 48 jrall e Sy
Fsns 5ally Aaddiunall L o SN rans
Jsn 4 paall Jlaxind 5 gla ius | 70 2,20 791
Cpmdliall 5 o0 )
G 5ally Aardiinall L o 6N o
170 2,26 ,755
Sl e oy slaill B i b A 5
LS ey Ao pall andaiill Sl
" 70 2,33 717
44 el
J8 e s all caalatill (<)
70 2,53 ,631

1 el
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g

O yaal) 35 g il (S0

) 70 2,54 ,652

Al 5 Cailla gl alisa

ol Jy Asna el andatil) Sl
AN 70 2,51 756

Gl gall 4l

Sle olalal) panii e 5510y Jass
70 2,11 72

LIS 5 Ay el

e olalall ai e 5 laY) Jans
70 2,37 , 765

Alaill 5 gyl

gl 5 ISy Al Al 33 )
I 2,27 833

el Led

185 230 g )l A all 3000 Al

o Es) all 3l alas
I R 2,06 700

Lg:lﬂs é}si MJJAM

JPM‘)MS‘ \Aﬂu\ﬁm}d\ @L.um.. x)
f 70 2,34 679

Lo ) ladill apanad g lgleall
N Aanlatill A8 el Jii & cillead) | 70 2,26 774

Y

Gabeaia¥ cililens Guans pall o 583
: 70 1,97 742

Lelaadi g ol 3 (e 4d padll

A gt ey Foss 3all 5
bl g 0 zadll 5 JalSill 3883 | 70 2,27 ,760

4 yeall

Statistiques descriptive
N Moyenne | Ecart type

? 170 2,34 832

e glaall Al

8 A8 jnall g liay (als olaial Gllia
Cijlae agd Gl lelall) Azl | 70 1,97 ,798

e

Clﬁaﬁ\.&é)&gﬂ 3 5ally ALl o3y
70 2,37 ,705

) e J pemall
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g
EREO g RISV Y JEN S PN

e 70 2,64 566
a8 ,mall 3,00 | 70 2,2789 ,31538
Lasla<ill 1 70 2,1914 ,50555
bl el 170 2,4786 ,49038
Lol 23E | 70 2,2036 ,50234
il ) 70 2,2107 48274
ol 2,540 | 70 2,3321 47151

N valide (listwise) | 70

DESCRIPTIVES VARIABLES=Y1Y2Y3Y4Y5Y6Y7Y8Y9Y10Y11Y12Y13Y14Y15Y16Y17 MOYENNE.Y

MOY.Y1 MOY.Y2 MOY.Y3 MOY.Y4/STATISTICS=MEAN STDDEV.

Descriptives

Remarques

Résultatobtenu

Commentaires

Données

Ensemble de donnéesactif

Filtrer
Entrée
Poids

Scinderfichier

N de lignes dans le fichier de

travail

Définition des

. valeursmanquantes
Gestion des q

valeursmanquantes
Observations

prisesencompte

73

26-APR-2018 00:50:04

C:\Users\Moi\Documents\be

namara appliquation.sav
Ensemble_de_données2
<aucune>
<aucune>

<aucune>

70

Les valeurs manquantes
définies par I'utilisateur sont

traitées comme manquantes.

Toutes les données non

manguantes sont utilisées.




Ressources

Syntaxe

Temps de processeur

Temps écoulé

DESCRIPTIVES
VARIABLES=Y1 Y2 Y3 Y4
Y5Y6Y7Y8Y9Y10Y1l
Y12 Y13 Y14 Y15 Y16 Y17
MOYENNE.Y MOY.Y1
MOY.Y2 MOY.Y3 MOY.Y4

/STATISTICS=MEAN
STDDEV.

00:00:00,00

00:00:00,00

[Ensemble_de_données2] C:\Users\Moi\Documents\benamara appliquation.sav

Statistiquesdescriptives

N Moyenne | Ecart type

Opaaluaal e de 5 sall £l )Y calis
. 70 1,96 751

peiladsh g

Sl S 5 2, sall Il a3y
. 70 2,50 654

ZhoY! Gl e

Oe Y e ) s s a0
70 2,21 679

A )laiiny) il

O Glaaaal) 330 ) e 310y Jans
70 2,49 717

Ass all Gledd DA

LY Ly e Jsiie (5 5ime 22 59
70 2,33 ,696

A gall Gk

s Al J pdaall 2 gl) iy
. 70 2,40 710

cliall sl e o530

5839 (5 simar A pall ledd a8
70 2,60 623

Gaiad () il L) Gelie oy
70 2,53 ,653

Aoyl o
Ol el i saaadl claasldl 3685 | 70 2,03 798
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g

< ) 8 el clerdll b g S
. 70 2,26 ,695
ETREA|]
& Al Dileal gl ) aa g
i ) 70 2,34 ,759
bl i
Ol LISy 5 0 ) sall Sl &
. 70 2,13 797
Alabaddll LY (35 (e (S
lad gy )5 ol 3 Fusas el p
. 70 2,13 ,815
) 70 2,10 ,819
Cpala gl
Aad () sl Gl cpila sall s 085 3
70 2,00 ,851
LAY o A el G jad
] 70 2,21 ,720
Ol sally
KA Jlad alis el (s 2 g
) 70 2,00 ,799
sl
L 3all 2l 5u¥ e1YV | 70 2,2479 ,41120
Sl 70 2,2893 ,48461
v | 70 2,4643 47067
il aleadl | 70 2,1893 ,55239
salll 5 alaill | 70 2,0886 ,57849
N valide (listwise) | 70

CORRELATIONS
/VARIABLES=MOYENNE.X MOYENNE.Y
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE .

Corrélations

Remarques

Résultatobtenu | 26-APR-2018 00:50:24
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Commentaires

Données

Ensemble de donnéesactif
Filtrer

Entrée
Poids

Scinderfichier

N de lignes dans le fichier de

travail

Définition de manquante

Traitementvaleursmanquant

es
Observations utilisées
Syntaxe
Temps de processeur
Ressources

Temps écoulé

C:\Users\Moi\Documents\be

namara appliquation.sav
Ensemble_de_données2
<aucune>
<aucune>

<aucune>

70

Les valeurs manquantes
définies par I'utilisateur sont

traitées comme manquantes.

Les statistiques pour chaque
paire de variables sont
basées sur toutes les
observations comportant des
données valides pour cette

paire.

CORRELATIONS

/VARIABLES=MOYENNE.X
MOYENNE.Y

/PRINT=TWOTAIL NOSIG

IMISSING=PAIRWISE.

00:00:00,02

00:00:00,01

[Ensemble_de_données2] C:\Users\Moi\Documents\benamara appliquation.sav

Corrélations

43)’..«]‘ BJ‘JJ

PPN I AR
:tuu}aﬂ
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g

Corrélation de Pearson | 1 539"
4 prall 30 Sig. (bilatérale) ,000
N|70 70
Corrélation de Pearson | ,539” 1
Lo pall i) ¥ elaY) Sig. (bilatérale) | ,000
NJ70 70

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

CORRELATIONS

/VARIABLES=MOYENNE.X MOYENNE.Y MOY.X1 MOY.X2 MOY.X3 MOY.X4 MOY.X5 MOY.Y1 MOQY.Y2
MOY.Y3 MOY.Y4

/PRINT=TWOTAIL NOSIG

/MISSING=PAIRWISE.
Corrélations

Remarques

Résultatobtenu | 26-APR-2018 00:50:39

Commentaires

C:\Users\Moi\Documents\be

Données ) )
namara appliquation.sav
Ensemble de donnéesactif Ensemble_de_données2
Filtrer <aucune>
Entrée
Poids <aucune>
Scinderfichier <aucune>

N de lignes dans le fichier de 20
travail




Traitementvaleursmanquant

es

Ressources

Définition de manquante

Observations utilisées

Syntaxe

Temps de processeur

Temps écoulé

Les valeurs manquantes
définies par I'utilisateur sont

traitées comme manquantes.

Les statistiques pour chaque
paire de variables sont
basées sur toutes les
observations comportant des
données valides pour cette

paire.

CORRELATIONS

/VARIABLES=MOYENNE.X
MOYENNE.Y MOY.X1
MOY.X2 MOY.X3 MOY.X4
MOY.X5 MOY.Y1 MOY.Y2
MOY.Y3 MOY.Y4

/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

00:00:00,02

00:00:00,02

[Ensemble_de_données2] C:\Users\Moi\Documents\benamara appliquation.sav

Corrélations

Bpradl 50 | e Y el Lokl | peasill IS5l
Al
Corrélation de Pearson | 1 539" 684" 626"
A8 jaall 3l Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N]70 70 70 70
Corrélation de Pearson | ,539” 1 ,189 ,340"
L sall ol Y1 6 10Y) Sig. (bilatérale) | ,000 ;117 ,004
N]70 70 70 70
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g

Corrélation de Pearson

L sl saall Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

il JSyll Sig. (bilatérale)
N

Corrélation de Pearson
Apagaiil) d8lE) Sig. (bilatérale)
N

Corrélation de Pearson
ddaall Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Gl 2y 5all Sig. (bilatérale)
N

Corrélation de Pearson
Sl Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

ol Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Adaall cillesl) Sig. (bilatérale)
N

Corrélation de Pearson

salll 5 alall
Sig. (bilatérale)

79

684"
,000
70
626"
,000
70
7117
,000
70
614"
,000
70
557"
,000
70
513"
,000
70
284
,017
70
474"
,000
70

3

412

,000

,189
117
70
,340
,004
70
3917
,001
70
261
,029
70
,602
,000
70
;783"
,000
70
706
,000
70
806"
,000
70

3

,817

,000

70

,242

,044

70

287"

,016

70

331

,005

70

,167

,167

70

,3397

,004

70

044

, 715

70

,221

,066

70

,032

,790

242"
,044

70

70
338"
,004
70
245
,041
70
223
,063
70
,305"
,010
70
311
,009
70
,333
,005
70

,160

,186




N| 70 70 70 70
Corrélations
daaalasll 28 iuleall a1 35l S
Corrélation de Pearson | ,711 614" 557" 513"
i jaall 5 )3 Sig. (bilatérale) | ,000 000 000 000
NJ70 70 70 70
Corrélation de Pearson | ,391" 261 602 783"
T pall i) iy elaY) Sig. (bilatérale) | ,001 ,029 ,000 ,000
N|70 70 70 70
Corrélation de Pearson | ,287" 331 167 339"
L sl Sig. (bilatérale) | ,016 005 167 004
N|70 70 70 70
Corrélation de Pearson | ,338” 245" 223 ;305
el (Sl Sig. (bilatérale) | ,004 041 063 010
N|70 70 70 70
Corrélation de Pearson | 1~ 314" 376 216
faalanil) 2aE Sig. (bilatérale) ,008 ,001 ,073
N|70 70 70 70
Corrélation de Pearson | ,314” 1 ,008” 251"
Aglaal) Sig. (bilatérale) | ,008 ,420 ,036
N|70 70 70 70
Corrélation de Pearson | ,376" ,008” 1 545
@l 2 sall Sig. (bilatérale) | ,001 ,420 ,000
N|70 70 70 70
Sl Corrélation de Pearson | ,216" 251" 545" 1

80




Sig. (bilatérale) | ,073 ,036 ,000
NJ70 70 70 70
Corrélation de Pearson | ,173 -,026" 458 4717
ool Sig. (bilatérale) | ,152 ,830 ,000 ,000
NJ70 70 70 70
Corrélation de Pearson | ,267" 327" 402 564"
A1) e Sig. (bilatérale) | ,025 006 001 000
N|70 70 70 70
Corrélation de Pearson | ,483" 231" 486 484
sl el Sig. (bilatérale) | ,000 055 000 000
N|70 70 70 70
Corrélations
il Adalal) elleal) adll el
Corrélation de Pearson | ,284 474" 4127
A8 jaall 3l Sig. (bilatérale) | ,017 ,000 ,000
N|70 70 70
Corrélation de Pearson | ,706” ,806 817
G zall il i elaY) Sig. (bilatérale) | ,000 ,000 ,000
N|70 70 70
Corrélation de Pearson | ,044” 221 ,032
[FERPE ] Sig. (bilatérale) | ,715 ,066 ,790
N|70 70 70
Corrélation de Pearson | ,311" 333" ,160°
il JSydl Sig. (bilatérale) | ,009 ,005 ,186
N|70 70 70
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Aaydaitl) 4alEl)

ideal

sl o sall

RN

BB

L0204 el

saill 5 alxill

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

1737
152
70
-,026"
,830
70
458"
,000
70
471
,000

70

70
448"
,000
70

,398
,001

70

267"
,025
70
327
,006
70
402
,001
70
564"
,000
70
448"

,000

70

70

*k

,514
,000

70

483"
,000
70
2317
,055
70
486
,000
70
484"
,000
70
,398
,001
70
514

,000

70

70

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*_La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

T-TEST GROUPS=p2(1 2)

/MISSING=ANALYSIS
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FR

«

/VARIABLES=MOYENNE.X MOY.X1 MOY.X2 MOY.X3 MOY.X4 MOY.X5 MOYENNE.Y MOY.Y1 MOY.Y2

MOY.Y3 MOY.Y4

/CRITERIA=CI(.95).

Test-t
Remarques
Résultatobtenu | 26-APR-2018 00:51:38
Commentaires
) C:\Users\Moi\Documents\be
Données ) )
namara appliquation.sav
Ensemble de donnéesactif Ensemble_de_données2
Filtrer <aucune>
Entrée
Poids <aucune>
Scinderfichier <aucune>
N de lignes dans le fichier de 20
travail
Les valeurs manquantes
Définition de manquante | définies par l'utilisateur sont
traitées comme manquantes.
Traitement des Les statistiques de chaque
valeursmanquantes analyse sont basées sur les

Observations

prisesencompte

83

observations ne comportant
aucune donnée manquante
ou hors intervalle pour

aucune variable de l'analyse.




T-TEST GROUPS=p2(1 2)

/IMISSING=ANALYSIS

/VARIABLES=MOYENNE.X
MOY.X1 MOY.X2 MOY.X3
MOY.X4 MOY.X5
MOYENNE.Y MOY.Y1
MOY.Y2 MOY.Y3 MOY.Y4

Syntaxe

ICRITERIA=CI(.95).

Temps de processeur | 00:00:00,00
Ressources
Temps écoulé | 00:00:00,01

[Ensemble_de_données2] C:\Users\Moi\Documents\benamara appliquation.sav

Statistiques de groupe
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ol N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne

K40 2,2500 ,33702 ,05329

aé)a.d\ BJ\JJ
S 130 2,3175 ,28498 ,05203
K40 2,1850 ,56820 ,08984

Ll sl
S 130 2,2000 ,41689 ,07611
K340 2,4500 ,50383 ,07966

el JSuell
<] 30 2,5167 47766 ,08721
KS3140 2,2375 ,51250 ,08103

Apaylatl) 48l
sl 30 2,1583 ,49342 ,09009
K140 2,1125 ,50304 ,07954

Alaall
<] 30 2,3417 42792 ,07813
K340 2,2813 ,51011 ,08066

gl o sall
S5130 2,4000 ,41315 ,07543
S 40 2,1691 ,40802 ,06451

s pall i) 1Y) el
<] 30 2,3529 ,39806 ,07268
K40 2,1813 47699 ,07542

Sl
<] 30 2,4333 ,46393 ,08470
K3140 2,4250 ,50700 ,08016

Gl
S5130 2,5167 ,42004 ,07669
K3140 2,0813 ,56723 ,08969

Adalall cillead)
< | 30 2,3333 ,50571 ,09233
X340 2,0250 ,58911 ,09315

salll 5 aladll
< | 30 2,1733 ,56259 ,10271
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