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 الإىداء
الحمد لله رب العالمٌن والصلاة والسلام على خاتم الأنبٌاء والمرسلٌن الحمد لله الذي تتم به الصالحات 

 : أهدي هذا العمل إلى 

  إلى من كلتّ أنامله لٌقدم لنا لحظة سعادة من جرع الكؤس فارغاً لٌسقٌنً قطرة حب

 ) والدي العزيز ( إلى القلب الكبٌر رٌق العلمإلى من حصد الأشواك عن دربً لٌمهد لً ط

 إلى رمز الحب وبلسم الشفاء إلى من أرضعتنً الحب والحنان

  ) والدتي الحبيبة ( إلى القلب الناصع بالبٌاض

 ( زوجي الغالي (عاه الله و يحفظه ير  كل خطوة مشٌتها في رسم الأملو و ساعدنيأخذ بٌدي  منالى 

   ) إخوتي ( ٌقة والنفوس البرٌئة إلى رٌاحٌن حٌاتًإلى القلوب الطاهرة الرق

 الى أمي و وأبي الكرام وخالص مودتي , الذين فتحوا ايديهم لإحتضاني بينهم بكل فرح و سرور 

   ) أم و أب  زوجي  ( 

إلى من سرنا سوٌاً ونحن نشق الطرٌق معاَ نحو النجاح والإبداع إلى من تكا تفنا ٌداً بٌد ونحن نقطف 

 .(  صديقاتي وزميلاتي ) إلى و المعرفة  علمالزهرة 

 إلى كل أصدقائً الأعزاء و زملائً 

 إلى كل من علمنً حرفا أنار به دربً إلى أساتذتً الأفاضل

 إلى زملائً وزمٌلاتً بقسم علوم التسٌٌر الدفعة الأولى

 "6102- 6102" 

 معذرة إلى كل من ذكره قلبً ونسٌه قلمً

 لعملإلٌكم جمٌعا أهدي هذا ا
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 الشكر والتقدير
 انجاز هذا العمل إلىأداء هذا الواجب ووفقنا  الحمد لله الذي أنار لنا درب العلم والمعرفة وأعاننا 

 : الفضلاء ًتإلى كل أساتذ فانالشكروالتقدٌر والعر بخالص أتوجه

و أخص بالذكر الأستاذ الكرٌم الذي كان لً عظٌم الشرف أن ٌقبل الإشراف على مذكرتً والذي تابع 

 عملً خطوة بخطوة وأشكره على صبره وما أسداه لً من نصح وتوجٌه و إرشاد

 و لما قدّمه لً من توجٌه ودعم 

 تذتً ومن أمدنً بٌد العون والمساعدة من قرٌب أو من بعٌدكماأتقدم بجزٌل الشكر والإمتنان إلى كل أسا

 إلى كل من أشعل شمعة فً دروب عملنا و

 .  وإلى من وقف على المنابر وأعطى من حصٌلة فكره لٌنٌر دربنا

  نشكركم جمٌعكم على جهودكم معنا

 

 

 

 

 

 

 

 

http://forum.ngaous.net/


 

 
 V 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملخـــــــــــص
دارة الدعرفة إساسية ؿأالعناصر اؿلزاولة التطرؽ إلى الدور الذي تلعبو لى إتهدؼ ىذه الدراسة   

 ة في سبعةمين بورقلة لشثلأعينة من مؤسسات التلحالة ستًاتيجي إداء اؿأاؿ في وما مدى مساهمتها

نشطة بسوؽ التأمنٌ بالولاية, حيث إعتمدنا في ذلك على توزيع إستبياف مبني على ثلاثة لزاور  مؤسسات

دارية في مستويات اوعدة أبعاد للإجابة على إشكالية الدراسة فلقد وزع الإستبياف على لرموعة من الدوظفنٌ 

سية لجمع البيانات والدعلومات يداة رئكأ  ستبيافإستخدـ اؿأو،  ( يعدة ) مدير , مدير قسم , مدير فرع

حيث توصلت الدراسة إلى أنو ىناؾ مستوى متوسط للأداء الإستراتيجي في مؤسسات العينة كذلك بالنسبة 

  .لدستوى إدارة ا لدعرفة فقد جاء أيضا متوسط  

 اصر أساسية  إدارة  معرفة ، أداء إستراتيجي .عن الكلمات الدالة :
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The objective of this study is to find the impact between the basic 

elements of knowledge management and strategic performance and 

their interpretation on a sample of the insurance institutions in 

Buregla. The research community at the dimensional level has been 

tested in the insurance sector represented by (7) institutions and 

classes on a sample of (70) Director, department manager, sub-

manager), and used the questionnaire as a main tool for collecting 

data and information and the study reached a number of results 

Keywords: Key elements Knowledge management, strategic 

performance 
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 :توطئة  -أولا

رت على الإقتصاد العالدي منها العولدة وتكنولوجيا أدت التغيرات الحالية والتيارات الفكرية الدعاصرة إلى ظهور قوى أث 
 الدعلومات والإتصاؿ وكذا التوجو لضو الاقتصاد الدعرفي تحوؿ منظور الإقتصاديات والدنظمات لضو الدوارد اللامادية )الدوارد الدعرفية(

 وتزايد الإىتماـ بها وأصبحت مصدرا للثروة والبقاء والاستمرارية والتميز.

الإستًاتيجي من أىم الدواضيع التي تكتسي أهمية بالغة في الدنظمات لدا يحظى بو من مكانة متميز في بيئة  اءويعتبر الأد 
الأعماؿ لكونو وسيلة لتحقيق الأىداؼ وبلوغ الغايات الدرغوبة لذذا تسعى جميع الدنظمات الى تحسين أدائها من خلاؿ القياـ 

 لدوجودة ومعالجتها بإتخاذ القرارات التصحيحية لذلك.بعملية تقييم لو من أجل معرفة الإلضرافات ا

وتلعب إدارة الدعرفة دورا فعالا في بناء الدنظمات كونها تؤثر في الأداء في أبعاد لستلفػة كالدنتجػات والعمليػات وكػذلك الإبػداع        
لتي تشكل أحد التطورات الفكرية الدعاصرة في عالم ومن بين الدداخل الفكرية الدعاصرة التي إىتمت بالدعرفة إدارة الدعرفة ا,  والإبتكار

الأعماؿ حيث إزداد اىتماـ الدنظمات الحديثة اليوـ بإدارة الدعرفة وذلك بالنظر إليهػا علػى أنهػا تعػد أساسػا فػاعلا لعمليػات الإبػداع 
باسػػػتخداـ الأدوات والأسػػػاليب  الرشػػػد الإداري وتسػػػعى أيبػػػا الى بلػػػوغ الكفػػػاءة وفاعليػػػة وتحقيػػػق الأداء الدتميػػػز وذلػػػكووالإبتكػػػار 

 ., فمن خلاؿ كل ما سبق يدكن صياغة الإشكالية التاليةوالطرؽ الفاعلة 

    : اشكالية الدراسة - ثانيا
 ؟ لمؤسسات التأمين بورقلة العناصر الأساسية لإدارة المعرفة في الأداء الإستراتيجي مساىمة مامدى 

 لرموعة من الأسئلة  الفرعية تتمثل فيما يلي ؟شكالية الرئيسية يتم إستنتاج إومن خلاؿ اؿ

 ما ىو واقع مستوى الأداء الإستًاتيجي في مؤسسات التأمين بورقلة  ؟ -
 ماىو واقع إدارة الدعرفة للمؤسسات لزل الدراسة ؟ -
 دارة الدعرفة والأداء الإستًاتيجي في الدؤسسات لزل الدراسة؟إرتباطية بين إماىي طبيعة العلاقة اؿ -
فروقػات ذات دلالػة إحصػائية لإجابػات أفػراد عينػة الدراسػة حػوؿ الاداء الإسػتًاتيجي تعػزى لإخػتلاؼ خصائصػهم ىل توجد  -

 الشخصية )الجنس، العمر، مستوى التعليم، الخبرة(؟
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 : الفرضيات –ثالثاً 

 الاداء الاسػػتًاتيجي في في ضػػوء العػػرس السػػابق لدشػػكلة البحػػث الدتعلقػػة نػػدى تػػأثير العناصػػر الاساسػػية لإدارة الدعرفػػة في 
 مؤسسات التأمين يدكن صياغة الفرضيات التالية بهدؼ اختبار صحتها :

 ; ىناؾ مستوى جيد في الاداء الاستًاتيجي للمؤسسات لزل الدراسة الديدانية -
 ; ىناؾ مستوى جيد في ادارة الدعرفة للمؤسسات لزل الدراسة الديدانية -
 ; العناصر الاساسية لادارة الدعرفة والأداء الاستًاتيجي توجد علاقة ارتباطيو طرديو قوية بين -
خػػػػػتلاؼ لإلا توجػػػػػد فروقػػػػػات ذات دلالػػػػػة احصػػػػػائية لإجابػػػػػات أفػػػػػراد عينػػػػػة الدراسػػػػػة حػػػػػوؿ الاداء الاسػػػػػتًاتيجي تعػػػػػزى  -

 خصائصهم الشخصية )الجنس، العمر، مستوى التعليم، الخبرة(.
 

 مبررات إختيار الموضوع :  -رابعاً 
 ا الدوضوع بناءا على عدة إعتبارات نذكر اهمها في النقاط التالية :قمنا بإختيار ىذ

 ; الإىتماـ الشخصي بالدواضيع الدتعلقة بالدوارد البشرية -
 الرغبة في التعرؼ على واقع إدارة الدعرفة ومدى الإعتماد عليو في الأداء الإستًاتيجي. -

 
 أهداف الدراسة : -خامساً 

 ة من الأىداؼ والتي يدكن توضيحهاعلى النحو التالي: يسعى ىذا البحث الى إبراز لرموع
 ;تقييم واقع العناصر الأساسية لإدارة الدعرفة في مؤسسات التأمين بورقلة ولزاولة الإستفادة منها في لراؿ إلصاز الأعماؿ   -
مين بورقلة وعلى توضيح وتفسير طبيعة علاقة العناصر الأساسية لإدارة الدعرفة و الأداء الإستًاتيجي لدؤسسات التأ -

 ;مستوى الأبعاد 
تقديم بعض الدقتًحات التى تساعد مؤسسات التأمين بورقة للإستفادة من الاساليب والدفاىيم الحديثة في لراؿ الفكر   -

الإستًاتيجي وتقديم بعض التوصيات من أجل تحقيق الغستخداـ الأفبل لذذه العناصر في تحقيق الأداء الإستًاتيجي 
 الفعاؿ . 

 
 حدود الدراسة : -ساً ساد

الناشػػطة في سػػػوؽ  مؤسسػػات التػػأمين الوطنيػػة والخاصػػةبفكػػاف  ةطػػار الدكػػاد للػػػدراسإفيمػػا يخػػ  اؿ الحــدود المكانيــة :
 بورقلة . التأمنٌ

 . 8102فريل وأ مارس في الفترة بنٌ شهري طار الزماد للدراسة فقد كافإيخ  اؿ مافيأما  الحدود الزمانية :
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 ج الدراسة والأدوات المستخدمة :منه  -سابعاً 

من أجل الإجابة على التساؤلات الدطروحة وإختبار صحة الفرضيات، إعتمدنا في الفصل الأوؿ على الدنهج الوصفي 
التحليلي لدراسة الدوضوع، أما الفصل الثاد فقد تم الإعتماد على الإستبياف كأداة لجمع الدعطيات، الذي وجو لعينة الدراسة، 

 وتحليل وتفسير نتائجو. SPSS ترميزه وتفريغو بواسطة برنامج الحزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية الذي تم

  َ  صعوبات الدراسة :  -ثامناً
في اغلب الحالات تواجو الطلبػة عنػد إعػدادىم لدراسػة موضػوع مػا بعػض الصػعوبات ففػي ىػذه الدراسػة تدثلػت الصػعوبات في مػا 

 يلي :
 ;يانات الدوزعة مع قصر وقت الدراسة طوؿ فتًة إستًجاع الإستب -
 ;تباعد الدؤسسات في توزيع الاستبياف  -
 فئة كثيرة إمتنعت عن الإجابة على الستبياف.  -

  
 هيكل الدراسة : -تاسعاً 

 فصلين كالآتي:بعد الدقدمة إلى  ىذاالدوضوع تم تقسيم البحث معالجة أجل من
الدبحػث ساسية لإدارة الدعرفة والأداء الإستًاتيجي وتناوؿ الفصػل مبحثػين همػا الإطار النظري و تطبيقي للعناصر الأ الفصل الأول:

الأدبيػات  الػذي تطػرؽ إلى الدبحث الثػادثم  الأدبيات النظرية للعناصر الأساسية لإدارة الدعرفة والأداء الإستًاتيجيالأوؿ تطرؽ إلى 
 ستًاتيجي.التطبيقية لتأثير العناصر الأساسية لإدارة الدعرفة والأداء الإ

في الأداء الإسػػػػتًاتيجي في ومػػػػا مػػػدى مسػػػاهمتها العناصػػػػر الأساسػػػية لإدارة الدعرفػػػة  لػػػدورالديدانيػػػة  : تنػػػػاوؿ الدراسػػػةالفصـــل اليـــاني
إلى الطريقة والأدوات الدستخدمة  فيو الدبحث الأوؿ تطرقنا حيث قسمناه إلى مبحثنٌ هما مؤسسات التأمين الوطنية والخاصة بورقلة

خاتدػػػة عرضػػػنا مػػػن خلالذػػػا أىػػػم النتػػػائج وفي الأخػػػنً ة أمػػػا الدبحػػػث الثػػػاد فكػػػاف لعػػػرس نتػػػائج الدراسػػػة والدناقشػػػة، عػػػنٌاؿفي دراسػػػة 
 والتوصيات الدتوصل إليها في الدراسة.

 

 

 

 



 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول:
حول دور  الأدبيات النظرية والتطبيقية

العناصر الأساسية لإدارة المعرفة في الأداء 
 الإستراتيجي
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 الأدبيات النظرية والتطبيقية حوؿ دور العناصر الأساسية لإدارة الدعرفة في الأداء الإستراتيجي الفصل الأول:
 

  تمهيد :
من الدفاىيم الحديثة في لراؿ مراقبة التسينً والتسينً الإستراتيجي للمؤسسات لإنو يعد عنصر  ستًاتيجيإداء اؿأيعتبر اؿ

أساسي من العناصر العلمية الإدارية فإف الأداء الإستراتيجي يساىم في توفنً البيانات والدعلومات التي تستعمل في قياس مدى 
ستراتيجية والتعرؼ على مستوى الأداء لغرض إبزاذ الخطوات التصحيحية للحد من التحديات التي تواجو برقيق الأىداؼ الإ

الدؤسسة ورفع كفاءة إستخداـ الدوارد ، ىذه الإستراتيجية يجب أف تبنى على أساس الدشاركة بالدعلومات والدعرفة وتوفر الدزيد من 
 شارؾ والدرونة وتبني الدمارسات الإبداعية. أساليب الإتصاؿ السهلة والسريعة ودعم سياسة الد

 

ساسيات والأدبيات النظرية للأداء الإستراتيجي والعناصر الأساسية لإدارة الدعرفة الأ إلى الفصل ىذا في سنتطرؽ لشاسبق نطلاقاإ
 : لتالينٌا الدبحثين خلاؿ من وذلك ،ىذا الدوضوع سابقا حوؿ  ألصزت علمية وأبحاث دراسات إضافةإلى

 الاداء الاستراتيجي والعناصر الاساسية لادارة الدعرفة.أساسيات حوؿ الأول :  لمبحثا

 .في البيئة الجزائرية والدولية السابقة العلمية والأبحاث الدراسات : الياني المبحث
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 دارة المعرفةإساسية لأستراتيجي و العناصر الإداء الأ: مدخل حول ال المبحث الأول
 أساسا تعد على أنها الدعرفة إلى الحديثة الدؤسسة تنظر واليوـ السنين، ألاؼ منذ بها ىتماـإاؿ برز متجدد قديم حقل عرفةالد إف     
  وأدائها. فاعليتها من الرفع في تساىم لأنها والنمو البقاء لبماف

 

 سراتيجيإداء الأالمطلب الأول :مفهوم ال
نطاؽ  على الدصالح ولأصحاب لزبائنها الدنظمة قبل من والالصاز القيمة قتحقي درجة انو على يعرؼ الأداء الإستًاتيجي

لذلك فبالرغم من حداثة مصطلح الأداء الإستراتيجي إلا أف لو العديد من التعاريف، إضافة إلى العديد من الدفاىيم الدرتبطة  أوسع
 بو والتي سنتطرؽ لذا بالتفصيل في ىذا الدطلب.

 ستراتيجيإء  الداأتعريف الالفرع الأول : 

ىذه  ضمن ومن قتصاديينلاا الدفكرين من العديد طرؼ منوالتعاريف للأداء الإستراتيجي  مفاىيماؿالعديد من  صيغت

 :1نذكرمايلي التعاريفالدفاىيم و

تلػك  ف القيػاس الدختػار يدثػلإداريػة وإىومقياس للحالة التي تكوف عليها الدؤسسة او النتائج الدتحققة نتيجة القرارات اؿ 
 ( .(carton &hofer , 2006:3النتائج سواء كانت جيدة او سيئة 

سػػتجابة السػػريعة وبفعاليػػة للتغػػيرات غػػير متوقعػػة إسػػتًاتيجية  الى نتػػائج ومسػػاعدة الدػػديرين علػػى اؿإىػػو ترجمػػة الخطػػ  اؿ 
 ( .cokins , 2003:2) جمالاإنو كيف الدنظمة أليو على إويدكن النظر 

 ىػػداؼ التنظيميػػة أرضػػاء الزبػػائن ولتحقيػػق اؿإداـ الدػػوارد مػػن قبػػل الدػػديرين بكفػػاءة وفاعليػػة ؿسػػتخإىػػو مقيػػاس لكيفيػػة  
(jones George, 2008:6 ) 

 ستراتيجيإداء الأهداف الأالفرع الياني :

  2 :توجد عدة أىداؼ للأداء الإستراتيجي للمؤسسات منها ما يلي 
 ؛ كبرأحصة سوقية  -
 ؛  جودة الدنتجات عالية -
 ؛  نخفبة مقارنة بالدنافسينتكاليف م -

                                                           

لسػنة  3العػدد 55 ،لرلػة القادسػية للعلػوـ الاداريػة والاقتصػادية ا لػد  أثر عمليات إدارة والتعلم التنظيمي فـي الأداء الإسـتراتيجيناصر حسػنٌ ،  إكرـ لزسن الياسري ،ظفر   -1 
 248ص  2153

تنً في المحاسبة والتمويل،الجامعة الإسلامية غزة ،    ، إستكمالا لدتطلبات الحصوؿ على درجة ا س" علاقة تكاليف الجودة بالأداء الإستراتيجيرنً لزمود أبو عامر ،  - 2
 37،ص 2155
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 ؛  و شهرة قوية لدى الزبائنأسمعة  -
  ؛ خدمات راقية للزبائن -
 .توسع فرص النمو -

 

 ستراتيجيإداء الأدوات قياس الأالفرع اليالث :

 داء الدتوازف والتي يشير اليها بعضأربعة الرئيسية لبطاقة اؿأبعاد اؿأعتماد على اؿإستًاتيجي سيتم اؿإداء اؿألقياس اؿ 
الكتاب بالدنظورات الاربعة الدالية وغير مالية والتي تكوف متًابطة سوية وىي ) الدنظور الدالي , ومنظور الزبوف , ومنظور العمليات 

 الداخلية , ومنظور التعلم والابداع (.

قػاييس موجهػة لتحقيػق داء ،ويدثل ناتج ىذا الدنظور مأىم لزاور قياس وتقييم اؿأحد أيعد الدنظور الدالي  المنظور المالي : .1
 .3ستًاتيجية الدؤسسةإرباح الدتحققة ؿأىداؼ والوقوؼ على مستوى اؿأاؿ

ف تكوف الطلب على العملية أذا إداء على وفق ىذا الدنظور من خلاؿ تلبية حاجات الزبائن أيتم قياس اؿ منظور الزبون : .2
رضا الزبائن ويدكن كذلك قياس رضػا الزبػائن عػن طريػق الجديدة التكنولوجيا الجديدة وتقديم القيمة الى الزبائن سوؼ يحسن 

ستجابة الى الزبائن والدقياس الرئيس لوجهة النظر ىذه ىو الدعدؿ والنسبة الدؤويػة لشػكاوي الزبػائن , وكػذلك إتقييم سرعة اؿ
كػػػد أو(  Alhyari et al.,2013:518 ) النسػػػبة الدؤويػػػة لعػػػدد العػػػاملين الػػػذين يقومػػػوف  دمػػػة الزبػػػائن 

(Daft,2010(ف ىػػذا الدنظػػور يقػػيس بعػػض الاشػػياء مثػػلأعلػػى)  ي كيػػف ينظػػر الزبػػوف أوجهػػة نظػػر الزبػػوف حػػوؿ الدنظمػػة
 .(Daft,2010,121حتفاظ ورضا الزبائن )إخرى كاؿأظافة الى مقاييس إللمنظمة 

ثػػل سػػرعة تلبيػػة حصػػاء العمليػػات مإنتػػاج والقبػػايا الدتعلقػػة بإوتركػػز ىػػذه الدقػػاييس علػػى اؿ منظــور العمليــات الداخليــة : .3
لحرجػػػػة الدتعلقػػػػة اعمػػػػاؿأدارة العليػػػػا للمنظمػػػػة عمليػػػػات اؿإ( وتحػػػػدد اؿDaft,2010,121الطلبيػػػػات وكلفػػػػة كػػػػل طلبيػػػػة )

بداع وتعتبر الخطوة الرئيسة لذذا الدنظور عدة مقاييس منها رضا إبالنشاطات التي تحقق الديزة التنافسية كمعالجة العمليات واؿ
داء الجيػػد للمنظمػػة علػػى وفػػق أف اؿإضػػافة الى حصػػة الدنظمػػة في السػػوؽ وإن وكسػػب زبػػائن جػػدد حتفػػاظ بالزبػػائإالزبػػائن واؿ

 .( 127, 2008فبل العوائد الدالية ) لزمد ,أىذا الدنظور يؤدي الى تحقيق 
 جػػل ضػػمافأدارة رأس الدػػاؿ البشػػري مػػن إيهػػتم ىػذا الدؤشػػر في تحديػػد الكيفيػػة الػػتي يدكػػن معهػا  بــداع :إمنظــور الــتعلم وال .4

ف التًكيػز علػى وفػق ىػذا أالى  (Alhyari et al.,2013) شػار كػل مػن أ( وDaft,2010,121مسػتقبل الدنظمػة )
ستثمار في الدػوارد البشػرية مقػدار النفقػات علػى البحػث والتطػوير وكلفػة التػدريب لػذا تحػدد بنيػة إالدنظور يكوف على قياس اؿ
ىػػدافها أولوجيػػا وكفائػػة الػػنظم الػػتي سػػوؼ تسػػاعد الدنظمػػة في تحقيػػق سػػتخداـ التكنإسػػتناد الى إللمنظمػػة في ىػػذا الدنظػػور بػػاؿ

سػتدامة إبػداع في العمػل كقػدرة علػى إداء العاملين ومؤشػرات اؿأف تركز على أبعاد التعلم والنمو ويجب أف تقييم أوغاياتها و
 .4 (  (Alhyari et al .,2013:518ستثمار في البحث والتطور) إالتطوير تدريب العاملين واؿ
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   539ص 2155،الجزائر،

   522،ص 2153، 97  ،لرلة الادارة والاقتصاد ،العدد  اثر مرونة سلسلة التجهيز في الاداء الاستراتيجي على وفق بطاقة الاداء المتواتن "كاظم احمد جواد ،   -4 
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 دارة المعرفة إساسية لأ: مفهوم العناصر ال الثانيالمطلب 

 دارة المعرفةإساسية لأالعناصرال الفرع الاول : تعريف

دارة الدعرفة من حيث اهميتها وضرورة وجودىا في الذيكل البنائي للمنظمات الدعرفية والتي من إيتمثل الدور الكبير لعناصر  
 دارة الدعرفة وتجعل من خلق الدعرفة وتنظيمها وتقاسمهاإدارية تعد لشكنات ؿإية ولشارسات ساسأف تكوف بنية أشأف ىذه العناصر 

 5.دارة الدعرفةإساسية التكنولوجية و البشرية و التنظيمية والتي  يتوقف عليها تحقيق برنامج أنها الدكونات اؿأمرا سهلاتعرؼ على أ

شخاص ، التكنولوجيا، أستًاتيجية ، اؿإدارة الدعرفة ىي ) اؿإؿساسية أف العناصر اؿأيشير الكثير من الباحثين الى  
ربعة تتحوؿ تلك أ، فالدنظمة تحصل على معلومات والطاقة والنشاط من البيئة الخارجية ، وبإشتًاؾ العناصر اؿ العملية(

د شكل وطبعة الدعرفة ربعة يحدأف تفاعل العناصر اؿإالدعلومات والطاقة الى معرفة وعمليات وىياكل تنتج سلعا وخدمات. 

 .6حتياج لذاإوحجم اؿ

 دارة المعرفة إساسية لأهمية العناصر الأالفرع الياني:  

 ; التًكيز على قيم الدؤسسة وأهميتها و ضماف الدعم الدالي من القيادة العليا -
 ; توفر قاعدة تقنية و تنظيمية يدكن البناء عليها -
 ; مع لستلف طرؽ إلصاز الأعماؿ داخل الدؤسسة وجود ىيكل معرفة قياسي مرف قادر على التأقلم -
 ; تبني ثقافة 'الصداقة الدعرفية' و التي تدعم الاستخداـ الدتبادؿ للمعرفة -
 ; تبني غاية واضحة و لغة مفهومة لدفع الدستخدـ للمعرفة للإستفادة القصوى من النظاـ الدعرفي -
لم تعد قػادرة علػى تشػجيع الدشػاركة الدعرفيػة و إشػاعتها داخػل القياـ بتغيير لستلف طرؽ أساليب التحفيز التقليدية التي  -

 ; الدؤسسة
إتاحػػة قنػػوات معرفيػػة متعػػددة لتسػػهيل عمليػػة نقػػل الدعرفػػة كػػوف الأفػػراد لذػػم طػػرؽ متباينػػة لتنفيػػذ الأعمػػاؿ و للتعبػػير عػػن  -

 ; أنفسهم
 ; تطوير مستوى عمليات الدعالجة في الدؤسسة نا يسهل و يخفف لستلف العمليات -
فير كل من النظم و العمليات و كػذا الدهػارات و الخػبرات الػتي تسػتطيع تنفيػذ إسػتًاتيجية إدارة الدعرفػة و الأخػذ بعػين تو  -

الاعتبار البيئة التي تعيش فيها الدؤسسة بحيث لابد من تحقيػق اتصػاؿ دائػم مػع الدسػتفيدين وأصػحاب الدصػالح وىػو مػا 
 7.لراؿ القدرات الدعرفية الدطلوبة مستقبلايدكن من إعطاء صورة حوؿ ما تتوقعو البيئة في 

                                                           

 7،ص  2157،   99د  ،لرلة العلوـ الاقتصادية والادارية ،عد تأثير العناصر الاساسية لادارة المعرفة في الاداء الاستراتيجيصلاح الدين عواد الكبيسي ،   5  -

 91،ص  2115 ، الدنظمة العربية للتنمية الادارية ،جامعة بغداد ،  إدارة المعرفةصلاح الدين الكبيسي ،   - 6

،جامعػة الشػلف ،الجزائػر   ، اطروحػة مقدمػة لنيػل شػهادة الػدكتوراه علػوـ التسػينً في العلػوـ الاقتصػادية خلق القيمة من خلال ادارة المعرفـة داخـل المؤسسـةبن حمودة يوسف ،  - 7
 44، 43،ص  2155، 



 حول دور العناصر الأساسية لإدارة المعرفة في الأداء الإستراتيجيالأدبيات النظرية والتطبيقية           الفصل الأول

 
 6 

 دارة المعرفة إساسية لأالفرع اليالث :العناصر ال  

حتفاظ بها وتػؤدي دورىػا بالتنسػيق إو اؿأونشرىاأكتسابهاإو فيأدارة الدعرفة في توليد الدعرفة إىي لذا دورا مهمافي التكنولوجيا : -
 .وصا في التطبيقات التكنولوجية في لراؿ الحاسوب همها الدوارد البشرية وخصأخرى وأمع الدصادر اؿ

نو من خلالو تنتقل الدعرفة من الدعرفة الفردية أدارة الدعرفة وذلك ؿإساسي في أيعتبر الجانب البشري الجزء اؿ المورد البشري : -
الدعرفػة وكػادر البحػث والتطػور ومػدير دارة إفراد ىنا ىو كادر انظمػة الدعلومػات وكػادر أالى الدعرفة التنظيمية في الدنظمة ويقصد باؿ

فراد أدارة الدعرفة ومن ىنا يصبح اؿإفراد الدساهموف في عمليات أخرى وقادة فرؽ الدشروعات واؿأقساـ اؿأالدوارد البشرية ومدير اؿ
دارة الدعرفة وىذا يخلق إ دارة الدعرفة ويدكن العمل بدونهم وتلعب العوامل النفسية لذم دورا كبيرا فيإىم الدكونات الرئيسية في برامج 

فػػراد الػذين يقومػػوف  لػػق الدعرفػػة  أف صػناع الدعرفػػة ىػػم اؿإىتمامػػا في جانػػب الدخرجػػات إنوعػا مػػن التنػػافس في جانػػب الدػدخلات و

 .8و الدوارد غير الدادية التي تصبح حيوية للنجاح والنمو التنافسيأكجزء من عملهم وىم يوفروف الدوجودات 

عملية الدهارة والحرفة اللتاف تتعداف من أىم مصادر الدعرفة وتتم المحافظػة عليهػا عػر الدكانػة والػتي يػتم برقيقهػا توفر ال العملية : -
مػن خػلاؿ العمليػػة بتطػوير لشارسػػات العمػل الجديػد ة الػػتي تزيػد مػػن الػترابط والتبػػادؿ لأفػراد فريػق العمػػل وتػوفر ىػػذه العمليػة قيػػاس 

يػػػذ الػػػرامج وتقػػػوـ أيضػػػا بتحديػػػد الأدوار والدهػػػاـ للمشػػػاركة الفرديػػػة والجماعيػػػة في بػػػرامج إدارة النتػػػائج وتراقػػػب عمليػػػة التقػػػدـ بتنف

 .9الدعرفة

إف عملية تصميم الذيكل التنظيمي للمؤسسة عرفػت عػدة تطػورات شػأ ا في ذلػك شػأف لستلػف عمليػات الهيكل التنظيمي : -
كػػل التنظيميػػة ىػػو ظهػػور تكنولوجيػػا الدعلومػػات وتطػػور وسػػائل وظػػائف الدؤسسػػة ولعػػل أىػػم عنصػػر ألػػق بظلالػػو علػػى تصػػاميم الذيا 

الاتصالات وقنواتها الأمر الذي إستلزـ التفكنً بتصاميم تدعم إستخداـ التكنولوجيا وتسمح بإنتقاؿ الدعارؼ وتبادلذا بنٌ لستلف 
يػػادة الإلتػػزاـ والػػولاء التنظيمػػي الأطػػراؼ داخػػل الدؤسسػػة ويظهػػر تػػأثنً الذيكػػل في النتػػائج النظاميػػة بشػػكل غػػنً مباشػػر مػػن خػػلاؿ ز 

 وبشكل غنً مباشر من خلاؿ النتائج التي يتركها على الأداء .

إذ تعتػػبر ثقافػػة الدؤسسػػة مػػن بػػين أىػػم عناصػػر التمكػػين لإدارة الدعرفػػة و ىػػو مػػا يتحقػػق مػػن خػػلاؿ تشػػجيع :التنظيميــة اليقافــة  -
والخػبرات وجهػػات النظػر وأف يصػغوا لبعبػهم الػبعض ، وإف غيػاب الأفراد على التفاعػػل مػع بعبػهم الػبعض والتشػػارؾ بالأفكػػار 

نعداـ الثقػة بػين الأفػراد وعػدـ التعػػاوف والإحتفاظبالدعرفػػة وعػدـ إثقافة مؤسسػة مشجعػة للإبداع والإبتكار يؤدي إلى آثار سلبية ؾ

                                                           

 33ص  2154  ، دار الدعتز للنشر والتوزيع ، الاردف،  إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلوماتعبد الله حسن مسلم ،   8 - 

 2155ترفي علػػػوـ التسػػينً،جامعة بسػػػكرة ،الجزائػػػر ، ،مػػػذكرة مقدمػػة كجػػػزء مػػن متطلبػػػات نيػػػل شػػهادة الداسػػػ دور ادارة المعرفـــة فـــي تحســـين الاداء المؤسســـيقلبوحسػػينة ،   9 - 
 58،ص
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لصاحػػػػو وظهػػػػور نتائجػػػػو علػػػػى لستلػػػػف الرغبػػػة في تقاسمهػػػػا مػػػػع الآخػػػػرين كػػػػل ىػػػػذا يعرقػػػػل مشػػػػروع إدارة الدعرفػػػػة ويقػػػػف عائقػػػػا أمػػػػاـ 

 . 10الدستويات

  المبحث الثاني : الدرسات السابقة

سنتناوؿ في ىذا الدبحث الأدبيات والدراسات السابقة لدمارسات العناصر الأساسية لإدارة الدعرفة والأداء الإستراتيجي في 
بقياس ودراسة ىذه الظاىرة سواءًا في البيئة الجزائرية  البيئة الجزائرية والدولية من خلاؿ عرض أىم الدراسات السابقة التي قامت

أوالدولية بحيث تناولت العديد من الدراسات موضوع العناصر الأساسية لإدارة الدعرفة والأداء الإستراتيجي من عدة جونب وسوؼ 
نراس يضيئ لنا الطريق التي نتطرؽ إلى أىم المحطات التي مرت بها كل دراسة وأهميتها ونتائجها والتي سوؼ نضعها ونتخذىا ك

سوؼ نسلكها في دراستنا ىذه ويوضح لنا أىم المحطات التي يجب أف نمر عليها وىذا من أجل تأصيل جيد لذا بحيث قسمنا ىذا 
 .الدبحث إلى دراسات سابقة باللغة العربية ودراسات سابقة باللغة الأجنبية

 المطلب الأول : الدرسات السابقة باللغة العربية 
قتصـادية إداء المؤسسي دراسة حالة كليـة العلـوم الأدارة المعرفة في تحسين الإراسة قلبو حسينة :بعنوان دور د .1

 والتجارية وعلوم التسيير جامعة محمد خيضر _بسكرة_
 ؟داء الدؤسسي في الدؤسسات الجامعية أدارة الدعرفة في تحسين اؿإشكالية الدراسة حوؿ : ماىو دور إروتتمح

دارة الدعرفػػة في إبػػراز الػػدور الدتزايػػد ؿوإ داء الدؤسسػػيأدارة الدعرفػػة واؿإىػػم الدفػػاىيم الدتعلقػػة بأالتًكيػػز علػػى لدراسػػة إلى لقػػد ىػػدفت ا
 .دارة الدعرفةإطار نظري خاص بإعداد إضافة إلى إ تحقيق وتعظيم كفاءة وفعالية الدؤسسة الحديثة

فػراد أسػتبياف ؿإوفي الجزء التطبيقي منهج دراسة حالة من خػلاؿ وضػع عتمد الباحث على الدنهج الوصفي في الجزء النظري إحيث 
 : حيث توصل للنتائج التالية عينة الدراسة وتحليل النتائج

 أظهرت الدراسة أف لإدراؾ الأفراد دور في لصاح إدارة الدعرفة لأف الإدارة مواكبة للتطور التكنولوجي الدعرفي.  -
 (.735,.داء الدؤسسي بقيمة )وجود إرتباط بنٌ إدارة الدعرفة والأ -
 (.5.7,.وجود إرتباط بنٌ توليد الدعرفة والأداء الدؤسسي بقيمة ) -
إف مػنهج إدارة الدعرفػة لػو أهميػة خاصػة في لميػع الدؤسسػات وفي كػل القطاعػات كو ػا مػن الدػداخيل التطويريػة الحديثػة الػتي  

. كما لصد تعاريف متعددة لإدارة الدعرفة تركز معظمها على العمليػات برقق الفعالية الدطلوبة في لميع مستويات النشاط في الدؤسسة
 التي تغطيها من توليد وبززين وتوزيع وتطبيق للمعرفة وذلك بهدؼ برقيق قيمة مضافة تضمن للمؤسسة الاستمرارية. 

                                                           
 ، اطروحػػة مقدمػػة لنيػػل شػػهادة الػػدكتوراه علػػوـ في العلػػوـ الاقتصػػادية ،جامعػػة الشػػلف ،الجزائػػر ،  خلــق القيمــة مــن خــلال ادارة المعرفــة داخــل المؤسســةبػػن حمػػودة يوسػػف ،  -10 
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اســة حالــة دراســة مــريم فرحــي ونــورة معمــر :بعنــوان دور إدارة المعرفــة فــي تحســين أداء المؤسســة الإقتصــادية در  .2
 مؤسسة سونلغات _تبسة_

تتمحور إشكالية الدراسة حوؿ : ماىو دور إدارة الدعرفة في برسنٌ أداء الدؤسسة الإقتصادية ؟وماىو واقع ذلك في مؤسسة سونلغاز 
 تبسة ؟

بتحسػنٌ حيث ىدفت الدراسة إلى التعرؼ علػى واقػع إدارة الدعرفػة في مؤسسػة سػونلغاز تبسػة وبرديػد علاقػة إدارة الدعرفػة  
الأداء في ىذه الدؤسسة حيث تم إتباع الدنهج الوصفي التحليلي في الجانب النظري من ىذه الدراسة كما أسػتخدـ الدػنهج التحليلػي 
لتحليل الوثائق والدعلومات وبرليل إستمارة الإستبياف إضافة الى إعتمادىا على الدنهج الإحصائي لتحليل إسقاطات الدراسة النظرية 

الدعرفػػة حقػػل قػػدنً ومتجػػدد وبػػرز الإىتمػػاـ بػػو منػػذ  لاؼ السػػننٌ واليػػوـ تنظػػر إليهػػا الدنظمػػة الحديثػػة علػػى أ ػػا أساسػػا  لتصػػل إلى أف
فػػاعلا لعمليػػات الإبػػداع والإبتكػػار وأساسػػا للحكمػػة الإداريػػة كمػػا أف تطبيػػق إدارة الدعرفػػة يتطلػػب تػػوفنً لميػػع سػػبل النجػػاح الداديػػة 

يػتم الصازىػا داخػل الدنظمػة تكػوف علػى أسػاس تػوفنً الدعرفػة حيػث تعتمػد الدنظمػة لزػل الدراسػة علػى والبشرية كما أف كل الدهاـ التي 
معظم الدبادئ التي جاءت بها إدارة الدعرفة وتطبق بشكل نسبي عمليػات إدارة الدعرفػة غيػاب أسػلوب البحػث والتطػور كػأداة لإنشػاء 

 وإكتساب الدعرفة. 

حسين بعنوان : أثر عمليات إدارة المعرفة والتعلم التنظيمي في الأداء دراسة إكرم محسن الياسري و ظفر ناصر  .3
 الإستراتيجي دراسة إستطلاعية لأراء عينة من القيادات الإدارية في جامعات الفرات الأوسط.  

 
علاقػات كما يدكن حصر إشكالية البحث في : ىل ترتبط عمليات إدارة الدعرفػة والػتعلم التنظيمػي والأداء الإسػتراتيجي ب 

 ذات دلالة معنوية ؟

حيث ىدفت الدراسة إلى برديد علاقة الإرتباط بنٌ عمليات إدارة الدعرفة والتعلم التنظيمػي والأداء الإسػتراتيجي وبرديػد  
ثتنٌ أثر عمليات إدارة الدعرفة في الأداء الإستراتيجي كذلك برديد أثر الػتعلم التنظيمػي في الأداء الإسػتراتيجي ولقػد إعتمػدت البػاح

علػػى الدػػنهج التحليلػػي الوصػػفي وقػػد تم الإسػػتعانة بدجموعػػة مػػن الأسػػاليب الإحصػػائية ىػػذا فضػػلا عػػن توظيػػف الرنػػامج الإحصػػائي 
. توصلت الدراسة إلى أنو ترتبط عمليات إدارة الدعرفة التي تم إعتمادىا وىي )توليد الدعرفػة وخػزف  SPSSالجاىز للعلوـ الإجتماعية

فة وتطبيق الدعرفة ( مع الأداء الإستراتيجي من خلاؿ ) الدنظػور الدػالي والدنظػور الزبػوف ومنظػور العمليػات الداخليػة الدعرفة وتوزيع الدعر 
 ومنظور التعلم والنمو ( وفػق الترتيػب الأ) ) عمليػة تطبيػق الدعرفػة وعمليػة توزيػع الدعرفػة وعمليػة توليػد الدعرفػة وعمليػة خػزف الدعرفػة (

صائية وجود علاقة إرتبػاط قويػة وذات دلالػة معنويػة بػنٌ عمليػات إدارة الدعرفػة والػتعلم التنظيمػي بشػكل حيث أظهرت النتائج الإح
 لرتمع في الأداء الإستراتيجي. 
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دراسة صلاح الدين علاء الكبيسي بعنوان تـاثير العناصـر الأساسـية لإدارة المعرفـة فـي الأداء الإسـتراتيجي بحـث  .4
 ة في بغداد. ميداني لعينة من المصارف الأىلي

ىدفت الدراسة إلى تقييم واقع العناصر الأساسية لإدارة الدعرفة في الدصارؼ العراقية الخاصة لرتمع البحث والتعرؼ عليها  
ومدى الإسػتفادة منهػا في لرػاؿ إلصػاز الأعمػاؿ وىػذا بتشػخيل أىػم العناصػر الأساسػية لإدارة الدعرفػة مػن خػلاؿ أبعػاده الدتمثلػة في 

 ,الذيكل ,الثقافة ,العلمية ,الدورد البشري ( حيث إعتمدت على الدنهج التحليلي الوصفي. )التكنولوجا

فلقد تبنٌ أف ىنػاؾ إىتمامػا كبػنًا لعناصػر إدارة الدعرفػة في الدصػارؼ العراقيػة الخاصػة لرتمػع البحػث وأف ىػذا التوجػو يعػود  
فػػػة ,العمليػػػة ,الدػػػورد البشػػػري (. وظهػػػر أف ىنػػػاؾ إىتمػػػاـ كبػػػنً مػػػردوده الى إعتمػػػاد ىػػػذه الدصػػػارؼ ب )التكنولوجيػػػا ,الذيكػػػل ,الثقا

للمصػػارؼ العراقيػػة الأىليػػة بتحسػػنٌ مسػػتويات الأداء الإسػػتراتيجي لػػديها واف ىػػذه الدسػػتويات الػػتي ظهػػرت نتيجػػة للإىتمػػاـ الػػذي 
 .أظهرتو ىذه الدصارؼ )البعدالدالي ،بعد الزبوف ػ، بعد العمليات الداخلية ،بعد التعلم والنمو(

 المطلب الثاني : الدراسات باللغة الأجنبية
سنعرض في ىذا الفرع أبرز الدراسات السابقة باللغة الأجنبية حيث لصد أف الدراسات الأجنبية في موضوعنا ىذا  كثنًة          

 .اتيجي نظرا لعدة عوامل لستلفةجدا نتيجة للبيئة الإقتصادية التي تعتر بيئة خصبة جدا للقياـ بدمارسات إدارة الدعرفة والأداء الإستر 

Profit Organization" -Balanced Scorecard Implementation in German Non -1  

 

ستكشػػافية للمنظمػػات الألدانيػػة غػػير الذادفػػة للػػربح إىػػدفت ىػػذه الدراسػػة إلى تقػػديم تقريػػر عػػن نتػػائج الدراسػػة التجريبيػػة اؿ 
مػن حيػث مسػتويات التنفيػذ، والأبعػاد، والتحػديات والعقبػات الرئيسػة واسػتخداـ مقػاييس فيما يتعلػق بتطبيػق بطاقػة الأداء الدتػوازف 

معظم الدنظمات غير الذادفة للربح التي تم تحليلها في ىذه الدراسة ىي في مرحلة مبكرة من تطبيق لدراسة أف من أىم نتائج ا الأداء.
تطبيق إضافة إلى معظم الحالات كأداة قياس وليس بوصفها نظاـ للإدارة  تطبق بطاقة الأداء الدتوازف فيوكذلك  بطاقة الأداء الدتوازف

وأوصػت الدراسػة ببػرورة  بطاقة الأداء الدتوازف بتلك الدنظمات لم يتكيف بالقدر الكافي مػع متطلبػات العمليػات غػير الذادفػة للػربح
 .بحالتعمق في دراسة أدبيات بطاقة الأداء الدتوازف في الدنظمات غير الذادفة للر 

2 -"Strategic knowledge management, innovation and performance"  

( على ابتكار الشركة وأداء الشركات. KMتسلي  البوء على عواقب استًاتيجيات إدارة الدعرفة ) ت الدراسة إلىىدؼ 
منظمػة إسػبانية  313بيػة مؤلفػة مػن . وبنػاءً علػى دراسػة تجريKMالدنظمات ليست على دراية بالآثار الحقيقية التي قد تكػوف لػدى 

تظهػر النتػائج أف اسػتًاتيجيات إدارة الدعرفػػة )التػدوين والتخصػي ( تػؤثر علػى الابتكػار والأداء التنظيمػػي  ونمػاذج معػادلات بنيويػة ،
إدارة الدعرفة على لاستًاتيجيات  بشكل مباشر وغير مباشر )من خلاؿ زيادة القدرة على الابتكار(. كما توضح النتائج تأثيراً لستلفًا

مػن أجػل تحقيػق  KMالأبعاد الدختلفة للأداء التنظيمي. قد تساعد استنتاجاتنا الأكاديديين والدديرين في تصميم برامج استًاتيجية 
 أعلى مستوى من الابتكار والفعالية والكفاءة والربحية.
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3-    Strategic Knowledge Management, Innovation and Performance:  A Qualitative 

Study of the Footwear Industry 

على الدرحلة الأولى من الأبحاث التي سعت إلى تشجيع الدناقشة وتعزيز فهم أفبل لآثار إدارة الدعرفة  ىدفت ىذه الدراسة 
 إدراؾ أف ( علػػػػى الابتكػػػػار والأداء في صػػػػناعة الأحذيػػػػة البرتغاليػػػػة. ويسػػػػتند الأسػػػػاس الدنطقػػػػي للبحػػػػث إلىSKMالاسػػػػتًاتيجية )

الابتكػػار قػػد لعػػب دورا رئيسػػيا في الأداء الجيػػد الأخػػير لذػػذه الصػػناعة ، لشػػا أدى إلى زيػػادة حصػػتها في السػػوؽ العالديػػة وزيػػادة فػػرص 
العمل والقيمة في سياؽ الركود الاقتصادي في البرتغػاؿ. ىػذه الدراسػة التجريبيػة ، علػى حػد علمنػا ، ىػي أوؿ مػن يفحػ  التفاعػل 

بتكػػار والأداء في صػػناعة الأحذيػػة. اسػػتخدـ البحػػث منهجيػػة نوعيػػة ، وجمػػع البيانػػات مػػن خػػلاؿ مقػػابلات شػػبو والا SKMبػػين 
والابتكار. بعد  SKMمنظمة مع ثلاثة من كبار الدسؤولين التنفيذيين في شركات الأحذية وثلاثة من الأكاديديين الدتخصصين في 

يدكػن اسػتنتاجها عنػدما تحػدث تحػولات في أداء الشػػركة  SKMوليػة بػأف تػأثيرات إجػراء تحليػل اوتػوى ، وجػدنا دعمًػا لتوقعاتنػا الأ
والابتكار والأداء ، والذي سيتم تقييمو  SKMنتيجة للابتكارات التكنولوجية و / أو التنظيمية. كما نقتًح نموذجًا للعلاقات بين 

 في الدرحلة الثانية باستخداـ منهج كمي.

Strategic Knowledge Management and Organizational The Relationship Between  -4 

Innovation (Case Study: Bushehr’s Medical Sciences University and Health Care 

Center) 

مركػػز العلػػوـ والخػػدمات  ىػػدفت الدراسػػة الحاليػػة إلى دراسػػة العلاقػػة بػػين إدارة الدعرفػػة والابتكػػار التنظيمػػي في مستشػػفى بوشػػهر الطػػي
الطريقػػة ، كػػاف الدسػػح الوصػػفي.  (. كانػػت طريقػػة البحػػث عمليػػة مػػن حيػػث الذػػدؼ ل ومػػن حيػػث جمػػع البيانػػات2016لصػػحية )ا

الدساعدة البحثيػة والتقنيػة  موظف يعملوف في لراؿ الدساعدة التعليمية ، 301يتكوف السكاف الإحصائيوف من الدراسة الحالية من 
فػردًا   170من بينهم ، تم اختيػار  ة بوشهر للعلوـ الطبية ومركز خدمات الرعاية الصحية ل، والدساعدة الطلابية والثقافية من جامع

يسػتند الاسػتبيانين:  وطريقػة أخػذ العينػات العشػوائية الطبقيػة. طريقػة جمػع البيانػات Morganكحجم عينة ، باسػتخداـ جػدوؿ 
(. في 2011استبياف الابتكار ) ( تشوباد التنظيمي2، و )( 2013( استبياف موستافافي القياسي لإدارة الدعرفة الاستًاتيجية )1)

من الاستبيانات وفح  البيانات واختبار الفرضية  ما يلي ، تدت الدصادقة على موثوقية وصحة الاستبياف ل بعد التوزيع والتحصيل
 . SPSSبرنامج  تم باستخداـ طريقة ارتباط بيرسوف وطريقة الالضدار ، من خلاؿ

الأبعاد مع الابتكار التنظيمي  دراسة وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين إدارة الدعرفة الاستًاتيجية وبينهاتظهر نتائج ال 
مركز العلوـ الطبية ومركز خدمات  Bushehr)الابتكار الإنتاجي ، عملية الابتكار ، والابتكار الرسمي( في العينة الددروسة ، أي 

 .الرعاية الصحية
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 وقع الدراسات السابقة و الدراسة الحالية: م لثالمطلب اليا

تتشػػابو الدراسػػة الحاليػػة مػػع الدراسػػات السػػابقة في تركيزهمػػا علػػى دراسػػة تػػأثنً عناصػػر إدارة الدعرفػػة علػػى برسػػنٌ       
الأداء الإستراتيجي، كما ىدفت إلى دراسة الأبعاد الػتي يدكػن مػن خلالذػا برقيػق أفضػل الأداء الإسػتراتيجي وتعظػيم 

 ات اللازمة لدواكبة التطورات الحديثة .الكفاء

إختلفػت ىػػذه الدراسػػة مػػع الدراسػات السػػابقة في سػػعيها إلى قيػػاس تػأثنً عناصػػر الاساسػػة لإدارة الدعرفػػة في  
الأداء الإستراتيجي لدختلف مؤسسات التأمنٌ الوطنية منها و الخاصة و شملت الدراسة الإطارات من كػل مؤسسػة. 

دراسػة إكػرـ لزسػن لسابقة تطرقت إلى دراسات مستوى تعلم التنظيمي للأداء مثل دراسة )في حنٌ معظم الدراسات ا

في سػػونلغاز برسػػنٌ أداء الدؤسسػػة الإقتصػػادية(   وإلى دراسػػة مسػػتوى قلبػػو حسػػينة( ودراسػػة   )الياسػػري وظفػػر ناصػػر حسػػنٌ
 ( .مرنً فرحي ونورة معمرمثل دراسة )

في تركيزىػػػا علػػػى دراسػػػة العناصػػػر الأساسػػػية لإدارة الدعرفػػػة و  تتميػػػز ىػػػذه الدراسػػػة عػػػن الدراسػػػات السػػػابقة 
الدتمثلػػػة في التكنولوجيػػػا ،الذيكػػػل التنظيمػػػي ،الدػػػورد البشػػػري ،العمليػػػة لدعرفػػػة كيفيػػػة تأثنًىػػػا علػػػى الأداء الإسػػػتراتيجي 

دراسػػة كػػل لدؤسسػػات التػػأمنٌ بورقلػػة  وىػػذا لا لصػػده في الدراسػػات السػػابقة وإف كػػاف قػػد أشػػنً إليهػػا بشػػكل عػػاـ في 
 إستفاد الباحث من ىذه الدراسة السابقة من عدة نواحي منها: (دراسة صلاح الدين علاء الكبيسيمن )

 بناء خطة البحث وبرديد أخر ما توصلت إليو دراسات موضوع البحث؛ -
 ساعدت في الدراسة التحليلية لإدارة الدعرفة  -
  تشخيل الفرضيات ؛إستفاد الباحث من الدعلومات الدتضمنة في ىذه الدراسات في -
 وجهت الباحث إلى كثنً من الدراجع الدتعلقة بدوضوع البحث. -
 

 ( ..-.كما ىو موضح في الجدوؿ رقم )  إلى جانب ذلك فقد ساعدت في برديد لرالات الإستبياف وبنائو

 

 

 

 ( : جدول يوضح موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة0-0الجدول رقم )
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 الدراسة الحالية سابقةالدراسات ال المجاؿ

 بيئةالدراسة
)مكاف 
 الدراسة(

في تدتالدراسات في مناطق لستلفة، 
شركة سنلغاز والبنوؾ والدؤسسات 

 الجامعية 

ورقلة وبدؤسسات الدراسات الحالية ندينةتتم
 التأمنٌ الوطنية والخاصة 

 الدوضوعات

 موضوع السابقة الدراسات تناولت
 من نواحي متعددة منها:

  الأداء برسنٌ-

 التعلم التنظيمي-

عناصر إدارة على أثر ركزة ىذه الدراسة 
 الدعرفة على الأداء الإستراتيجي

أىداؼ 
 الدراسة

 على  الكثيرمنها ركزت

الدعرفة في تحقيق وتعظيم كفاءة وفعالية  -

 مثل دراسة.قلبو حسينة ؛

التعرؼ على واقع إدارة الدعرفة في  -

 مثل دراسة مرنً مؤسسة سونلغاز
 فرحي ونورة معمر ؛

 ىدفت ىذه الدراسة بالتحديد على

دارة الدعرفة في إواقع العناصر الاساسية ؿ -
 مؤسسات التامين

توضيح وتفسير طبيعة علاقة التأثيربين العناصر  -
ستًاتيجي إداء اؿأدارة الدعرفة و اؿإساسية ؿأاؿ

 لدؤسسات التامين

الأدوات 
 الدستعملة

 إعتمدتسات اأغلب الدر -
 ى الدلاحظة ووثائق الدؤسسةعل

 اعتمدتسات اأغلب الدر -
 على الأستبياف والدقابلة

 على الأستبياف الدراسة اعتمدت -

 السابقة الدراسات من إعداد الطالبة بناءاً على ما جاء في: مصدراؿ

 



 حول دور العناصر الأساسية لإدارة المعرفة في الأداء الإستراتيجيالأدبيات النظرية والتطبيقية           الفصل الأول

 
 53 

 خلاصة الفصل :

ن الباحثنٌ حيث لشا سبق نستخلل أف الأداء الإستراتيجي مفهوـ واسع جدا فلقد حظي بإىتماـ العديد م
يعر الأداء عن الدخرجات التي برصل عليها الدؤسسة في سعيها لتحقيق أىدافها ، فقد أختلفت انواعو بإختلاؼ 
الدعاينً الدستخدمة في تصنيفو كما تعددت مستوياتو ومؤشرات قياسو إلا أف ىناؾ عوامل مؤثرة فيو منها ماىو 

نها ماىو خارجي كالعوامل الإقتصاديةوالإجتماعية.وتعتر إدارة الدعرفة داخلي كالعنصر البشري،الإدارة ،التنظيم، وم
 ىي الأساس. 

وتسعى الدؤسسات الحديثة وبصورة  مستمرة تطبيق إدارة الدعرفة الى بلوغ الكفاءة،والفعالية، وبرقيق الأداء 
ا وتطويرىا بإستمرار من ولتحقيق ذلك فإ ا تسعى إلى كسب الدعرفة الدتجددة من الدعارؼ التي يجري إستخدامه

 لماعات العمل من خلاؿ خراتهم وقدراتهم لشا يتيح تبادؿ الدعرفة وتقاسمها.

 

 

 

 



 
 

 
  

 

 

 

 

 

 صل الثاني :الف
الدراسةالتطبيقية الميدانية حول دور 

العناصر الاساسية لادارة المعرفة في الاداء 
 الاستراتيجي
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 الدراسةالتطبيقية الميدانية حول دور العناصر الاساسية لادارة المعرفة في الاداء الاستراتيجي الفصل الثاني :

 تمهيد :
بالأداء الإستراتيجي والعناصر الدتعلقة  الأساسية الدفاىيم لدختلف اقشةومن عرس إلى السابق الفصل في التطرؽ بعد

 من التطبيقي، الواقع مع والقواعد النظرية الدفاىيم تطابق مدى ومعرفة ختبارإب الفصل ىذا في ،سنقوـالأساسية لإدارة الدعرفة
 .لدؤسسات التأمنٌ الوطنية والخاصة بورقلة التطبيقية الدراسة إجراء خلاؿ

 : تم إلى مبحثين هما قد لذذا الفصل كاف التقسيمو  

  الطريقة والأدوات الدستخدمة في الدراسة الديدانية:  الدبحث الأوؿ
 النتائج ومناقشتها :   الدبحث الثاني
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 الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة الميدانية المبحث الأول :
موعة من الأدوات والطرؽ من أجل برليل الدعطيات ا معة وعرضها ومقارنتها مع من خلاؿ ىذه الدراسة تم استعماؿ لر

 الفرضيات ومن خلاؿ ىذا الدبحث سيتم التطرؽ لذا من خلاؿ مطلبنٌ.

 المطلب الأول : الطريقة المستخدمة في الدراسة الميدانية 

 الدراسة التي قمنا بها وىي كما يلي:ختيار لرتمع وعينة الدراسة فيما يتناسب إتم مجتمع الدراسة والعينة:  -

مؤسسات التأمنٌ الوطنية والخاصة بورقلة ، وتم توزيعها على موظفي الإدارة  7على  قتصرت الدراسةإ:  مجتمع الدراسة -0
 .7اع استبانة علي مستوي الدديرية  وفروع كل مؤسسة  و تم إسترج .9العليا ، أما بالنسبة للعينة كانت عشوائيا فقد تم توزيع 

 إستبانة وكاف لرتمع الدراسة من موظفي الإدارة العليا مديرى و رو ساء دوائر.

إستخدـ الباحث الدنهج الوصفي التحليلي للظاىرة الدوضوع حيث إستخدـ الباحث إستبانة وزعت علي  منهج الدراسة : -8
 وكانت الدراسة على مستوى الأداء الإستراتيجي عينة من لرتمع الدراسة ، تصف مدى تأثنً العناصر الأساسية لإدارة الدعرفة في

 .مين الوطنية و الخاصة بورقلةأمؤسسات الت

 عرس تموستبانة صممت من طرؼ الباحث الإداة واحدة و ىي أ ستخدمناإت : في جمع البيانا الأدوات المستخدمة -3
ل وحذؼ وتعديل والإرشاد النصح بتقديمـ بدورهاموا ؽذين واؿ لزكمين على ستبيافإاؿ سئلة ألرموعة اؿ وىي عبارة عن مايلزـ

دارة تأثنً العناصر الأساسية لإكاف الدوضوع يهتم بواقع تحقيق الذدؼ و لدعالجة الدراسة و معلومات ضرورية ل ىبغرس الحصوؿ عل
 تالي :اؿموضحة كا مكونة من ثلاث لزاور ستبانةإستبياف ، و كانت اؿإي من خلاؿ اؿأبداء الرإو الدعرفة في الأداء الإستراتيجي

مؤسسةو يحتوي علي عػدد لاطارات اؿتأثنً العناصر الأساسية لإدارة الدعرفةعبارات تعكس مدي واقع  :الأولالمحور 
 . .2الى .الفقرات من 
 . 38الي 22اثر الأداء الإستراتيجي في الدؤسسة و يحتوي علي عدد الفقرات من بين ي : انيالمحور الث

ئ  عامػػة لعينػػة الدراسػة تشػػمل الجػػنس و الدسػػتوي التعليمػػي لكػػل موظػػف و سػػنوات الخػػبرة و الخصػػا المحــور الثالــث :
 العمر.

 .(20الإصدار )SPSS وىذا من خلاؿ تفريغ أسئلة الإستبياف وبرليلها من خلاؿ الرنامج الإحصائي  أداة القياس:
   
الإسػػتبياف، وذلػػك لقيػػاس إسػػتجوابات الدبحػػوثنٌ ولقػػد تم إسػػتخداـ سػػلم ليكػػارت الثلاثػػي لتحديػػد أهميػػة كػػل فقػػرة مػػن فقػػرات  

 لفقرات الإستبياف حسب الجدوؿ التالي : 
 

 (: سلم ليكارت الثلاثي1-2الجدول)
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 غير موافق  محايد موافق الرأي

 1 2 3 الدرجة

 (SPSS)   من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج برليل الإستبياف :الدصدر 

 :وعة من الإختبارات الإحصائية الدساعدة على إستخلاص أفضل النتائج وىيإستخدمنا في دراستنا ىذه لرم

 النسب الدئوية والتكرارات؛ -
 ؛ (صدؽ وثبات فقرات الإستبياف )اختبار ألفاكرونباخ  -
 الدتوسط الحسابي والإلضراؼ الدعياري. -

 

 داة الدراسة :أثبات  -1
البيانػػات في حالػػة توزيعهػػا علػػى نفػػس العينػػة وفي نفػػس  يرمػػي ثبػػات الأداة إلى التحقػػق مػػن إمكانيػػة الحصػػوؿ علػػى نفػػس   

الظروؼ، وىناؾ العديد من الاختبارات التي تسمح بقيػاس صػدؽ وثبػات الإسػتبياف منهػا تقنيػة التجزئػة النصػفية، وتقنيػة الأشػكاؿ 
 الداخلي. البديلة، وفي ىذا الصدد يعد معامل الثبات الداخلي ألفا لصاحبو كرونباخ أحد أىم وسائل قياس الثبات

معامػػل الثبػػات ألفػػا يأخػػذ قيمػػة تػػتراوح بػػنٌ الصػػفر والواحػػد الصػػحيح، فػػإذا ي يكػػن ىنالػػك ثبػػات في البيانػػات فػػإف قيمػػة 
الدعامل ستكوف مساوية للصفر، وعلى العكس إذا كاف ىناؾ ثبات تاـ تكوف قيمة الدعامل تساوي الواحد الصحيح، وكلما اقتربت 

 كاف الثبات مرتفعا وكلما اقترب من الصفر كاف الثبات منخفضا .قيمة الدعامل من الواحد كلما  

 :والجدوؿ الدوالي يبنٌ ذالك SPSSباستخداـ الرنامج الإحصائي  (ألفا كرونباخ)وقد تم حساب 

 : يوضح نتائج اختبار معامل الفاكرونباخ )2-2جدول )                   

 ألفا كرونباخ المتغيرات

32 3,875 

 من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج تحليل الإستبيان  :المصدر 

سػػؤاؿ الػػتي برتػػوي علػػى درجػػات مػػن  38وىػػذا بإدخػػاؿ  8751,( معامػػل ألفاكرونبػػاخ يسػػاوي2-2)نلاحػػم مػػن خػػلاؿ الجػػدوؿ 
جديػد وىػذا  من موظفى الإدارة العليا لدؤسسات التأمنٌ سػيعيدوف نفػس إجابػاتهم إذا تم إسػتجوابهم مػن % 87,5الدوافقة أي أف 

 يعر عن نسبة ثبات عالية ومقبولة جدا للأداة الدستخدمة في الدراسة لشا يعطي أكثر مصداقية للنتائج.



 العناصر الاساسية لادارة المعرفة في الاداء الاستراتيجي دورالدراسة الميدانية حول       الفصل الثاني 
 

 
 58 

 المبحث الثاني : تحليل ومناقشة نتائج الدراسة

 المطلب الأول : عرض نتائج الدراسة  
على عينة الدراسة الأساسية، يتم عرس بعد التأكد من صدؽ وثبات الاستبياف في صورتو النهائية وكونو صالح للتطبيق 

وتحليل نتائج الدراسة ومناقشتها في ضوء كل من أىداؼ الدراسة، نبدأ بعرس الخصائ  الشخصية، ثم تحليل تفصيلي للبيانات 
 وعرس للنتائج من خلاؿ الدعالجات الإحصائية التي أجريت على عينة الدراسة ومن ثم تحليل ومناقشة النتائج .

 يع أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات الديمغرافية.أولا : توز 

وتشمل تحليل الصفات الشخصية للموظفي الذين تم استقصائهم وذلك بهدؼ التعرؼ على بعض الحقائق الأساسية 
ينة ف خصائ  عيبت ةوؿ الدواليؿوالجد الدتعلقة بهذه العينة من أجل إعطاء صورة واضحة عن الأفراد الدشاركين في ىذه الدراسة

 الدراسة :

 ( : يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس3-2جدول رقم )

 

 

 

 

 spssبناءا على لسرجات ة الدصدر:من إعداد الطالب
 

 
 
 
 

 spssبناءا على لسرجات ة داد الطالبالدصدر:من إع                                       
%( وىي 42,9) %( من عينة الدراسة من الذكور, في حين بلغت نسبة الإناث57,1( أف )3-2)يبين الجدوؿ رقم 

 (.1 - 2تعبر عن تناسب نوعا ما  بين الذكور والاناث في الدؤسسة , كما ىو مبين في الشكل رقم )
 

 عينة حسب متغير العمر( : يوضح توزيع أفراد ال4-2جدول رقم )

 النسبة العدد الدتغنًات

 الجنس

 %57,1 41 ذكر

 %42,9 31 أنثى

 %511 71 المجموع
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 spssبناءا على لسرجات  ةالدصدر:من إعداد الطالب
عمػار أكثر أف أ( من عينة الدراسة 4-2،  فنلاحظ من خلاؿ الجدوؿ)أما عن توزيع أفراد العينة بحسب الفئات العمرية

سػػنة( بنسػػبة 30٪( .وتليهػػا الفئػػة العمريػػة )أقػػل مػػن 47,1سػػنة( حيػػث بلغػػت نسػػبتهم ) 40-30عينػػة العػػاملين لزصػػورة بػػين ) 
سػػنة(   51) اكثػػر مػن  مػػا الفئػة العمريػةأ٪( . 21,4سػنة ( بنسػبة  ) 50الى 41٪( ثم تػأتي بعػد ذالػػك الفئػة العمريػة )مػػن25,7)

٪(. ومنػػو يتبػػح اف اغلػػب افػػراد العينػػة شػػباب وىػػذا مػػا يسػػهل سػػير العمػػل بػػالطرؽ الدتطػػورة ومواكبػػة العصػػر 5,7كانػػت بنسػػبة )
 .(2 - 2كما ىو مبين في الشكل رقم ) فكار الجديدة لدى الشبابأوالاستفادة من اؿ

 

 

 

 

 

 spssبناءا على لسرجات ة إعداد الطالبالدصدر:من                                        
 

 

 يبين توزيع العينة حسب الخبرة(  5-2 ) الجدول رقم

 النسبة التكرار الدتغنًات

 العمر

 %25,7 18 01أقل من 

 %47,1 00 01 الى 01 من 

 %21,4 00 01 الى 00من

 %5,7 0 فاكثر 00

 011 01 المجموع

 النسبة  العدد الدتغيرات
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 spssبناءا على لسرجات ة الدصدر:من إعداد الطالب
 

 

 

 

 

 spssبناءا على لسرجات ة الدصدر:من إعداد الطالب
 

، بينما فئة %18.6سنوات بنسبة  5الي اف فئة اقل من (  5-2 )فما يتعلق نتغير الخبرة ، و كما يشير الجدوؿ رقم
سنة تدثل نسبة  20الي 10نظرا لفرص التًقية السريعة ، بينما فئة من  %37.1سنوات ىي اكبر نسبة تدثل10الي 5من 

 ، و ىذا راجع لتكافئ الفرص في العمل. %12.9سنة تدثل نسبة  20، و فئة اكثر من  31.4%

 

 

 ( : يوضح توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي5-2جدول رقم )

 الخبرة

 18,6 13 5اقل من 

5-10 26 37,1 

10-2. 22 31,4 

 12,9 9 فاكثر.2

 ... .7 لرموع

 النسبة التكرار  الدتغيرات
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 SPSSبناءا على مخرجات  المصدر:من إعداد الطالبة
 

 

 

 

 

 

 SPSSبناءا على مخرجات  المصدر:من إعداد الطالبة

 

( والخاص بتوزيع العاملين حسب 5-2أما عن توزيع أفراد العينة بحسب الدستوى الدراسي، نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ )
٪( وتليهػػا فئػػة العػػاملين ذوي مسػػتوى 45,7غلػػب العػػاملين دوف الليسػػانس حيػػث بلغػػت نسػػبتهم )أف أالدسػػتوى الدراسػػي .متغػػير 

و ماجستير أقل نسبة ىي فئة العاملين ذوي مستوى ماستً أ٪( بينما كانت 40,0شهادة دراسات أو ليسانس أو مهندس بنسبة )
 بالفئات ذوي خرة.سانس على أف الدؤسسة تستق ٪( . وتدؿ النسبة الدرتفعة لدوف اللي14,3بنسبة )

 

 

 تحليل محاور الدراسةثانياً : 

الدستوى 
 التعليمي

 %45,7 32 دوف الليسانس

 أوليسانس دراسات شهادة
 مهندس أو

28 40,0% 

 %14,3 10 ماجستيرستر أو ما

 011 01 المجموع
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 تحليل المقياس : -
ستبياف ككل وفقرات كل إدارة العليا  حوؿ فقرات اؿإتجاه العاـ لأراءموظفى اؿإستخداـ مقياس ليكارت الثلاثي لتحديد اؿإتم 

 ما ىو موضح في الجدوؿ التالي : ستخدمنا مقياس ليكارت كإلزور من لزاور الاستبياف بحيث 

 .يوضح الاتجاه العام لآراء لموظفى الادارة العليا  : (6-2جدوؿ رقم )اؿ

 المستوى المتوسط المترجح 

 ضعيف 1.66 إلى  1من 

 متوس  2.33إلى  1.67 من 

 مرتفع 3 إلى  2.34 من 

 بالاعتماد على نتائج تحليل الاستبياف ةالدصدر : من إعداد الطالب

 النتائج المتعلقة بالعناصر الاساسية لادارة المعرفة الفرع الاول : تحليل

 البعد الاول : التكنولوجيا

 .التكنولوجياالدوظفنٌ حوؿ بعد  (: الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لإجابات7-2جدوؿ رقم )اؿ

 العبارة الرقم
متوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه
 العام

 يبترت

 5 متوسط  791, 2,03 تسمح التكنولوجيا الدستخدمة بالدؤسسة نراقبة الدنافسين وشركاء العمل 1

تسمح التكنولوجيا الدستخدمة بالدؤسسة للأفراد بالتعلم كمجموعة من نفس الدصدر وفي  2
 نفس الدكاف وفي نفس الوقت

 4 متوسط 811, 2,13

 1 مرتفع 861, 2,34 البحث عن الدعرفة الجديدةتسمح التكنولوجيا الدستخدمة بالدؤسسة ب 3

تسمح التكنولوجيا الدستخدمة بالدؤسسة باستًجاع واستعماؿ الدعرفة حوؿ الزبائن  4
 والدنافسين

 3 متوسط 791, 2,20

 2 متوسط 751, 2,26 تسمح التكنولوجيا الدستخدمة بالدؤسسة بتوليد فرص جديدة للتعاوف مع الشركاء 5

  متوسط 810 2112 المجموع 

 spssالدصدر:من إعداد الطالبة بناءا على لسرجات 
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( 03( و قػػد احتلػػت الفقػػرة )0,8( بػػالضراؼ معيػػاري )2,19يظهػػر مػػن دراسػػة فقػػرات التكنولوجيػػاأف متوسػػطو العػػاـ )
لرفػع مػن اداء  (،و ىػذا يػدؿ علػى اف للتكنولوجيػا دور فعػاؿ0,86( و بالضراؼ معيػاري)2,34الدرتبة الاولى نتوس  حسابي بلغ )
( و ىػػػػذا يبػػػػين اف 0,75( و احػػػػراؼ معيػػػػاري )2,26( الدرتبػػػػة الثانيػػػػة نتوسػػػػ  حسػػػػابي قػػػػدر )05العمػػػػاؿ . و احتلػػػػت الفقػػػػرة )

( و 2.67( الدرتبػػة الثالثػػة نتوسػػ  حسػػػابي )04التكنولوجيػػا الدسػػتخدمة في الدؤسسػػة متطػػورة و تتسػػم بالحداثػػػة و احتلػػت الفقػػرة )
( الدرتبػة الرابعػة نتوسػ  حسػابي 02يدؿ على مواكبة تكنولوجية الدؤسسة للمتغبرات. واحتلت الفقػرة ) (لشا790,الضراؼ معياري )

(. 790,( والضػراؼ معيػاري)2,03( الدرتبػة الخامسػة نتوسػ  حسػابي )01(واحتلت الفقػرة )810,( و الضراؼ معياري )2,13)
 الدؤسسات لاتستخدـ التكنولوجيا بشكل كاؼ.حيث جاءت اغلب الدتوسطات الحسابية متوسطة و ىذا يدؿ على اف 

 البعد الياني : الهيكل التنظيمي

 الدوظفنٌ حوؿ بعد الذيكل التنظيمي. (: الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لإجابات8-2جدوؿ رقم )

 الفقرات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 العام

 الترتيب

 0 متوسط 711, 2,33 مي للمؤسسة يسهل إكتشاؼ الدعرفة لجديدةالذيكل التنظي 1

 8 مرتفع 631, 2,53 الذيكل التنظيمي للمؤسسة يسهل نقل الدعرفة الجديدة 2

 0 مرتفع 651, 2,54 تصمم العمليات لتسهيل تبادؿ الدعرفة بنٌ لستلف الوظائف 3

الذيكل التنظيمي للمؤسسة يدكن الدوظفنٌ التواصل مع  4
 م البعض بسهولةبعضه

 0 مرتفع 751, 2,51

  مرتفع 14,0 8402 ا موع 

 spssالدصدر:من إعداد الطالبة بناءا على لسرجات 

( 3.( حيػػث احتلػػت الفقػػرة )69,.( و الضػػراؼ معيػػاري )2,48تبػػنٌ دراسػػة فقػػرات الذيكػػل التنظيمػػي اف متوسػػطو العػػاـ )      
( و يػدؿ ذلػك علػى اف الذيكػل التنظيمييسػهل تبػادؿ الدعرفػة بػنٌ 65,.ؼ معياري )( و الضرا2,54الدرتبة الأولى بدتوسط حسابي )

( و ىػذا يػدؿ علػى اف 63,.( و الضػراؼ معيػاري )2,53( الدرتبة الثانية بدتوسط حسػابي )2.لستلف الوظائف و احتلت الفقرة )
( و الضػػػراؼ معيػػػػاري .2,5توسػػػط حسػػػابي )( الدرتبػػػة الثالثػػػة بد4.الذيكػػػل التنظيمػػػي يسػػػاعد في نقػػػل الدعػػػارؼ و احتلػػػت الفقػػػػرة )

(ويدؿ على اف الذيكل التنظيمػي .7,.( والضراؼ معياري )2,33( الدرتبة الرابعة بدتوسط حسابي )..( واحتلت الفقرة )75,.)
 يدكن الدوظفنٌ التواصل مع بعضهم البعض.حيث جاءت الدتوسطات الحسابية مرتفعة.
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 البعد اليالث :اليقافة التنظيمية

 (: الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لإجابات الدوظفين حوؿ بعد الثقافة التنظيمية.9-2قم )جدوؿ ر 

المتوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 العام

 الترتيب

تعمل الإدارة على تشجيع العاملين على التجربة  1
 والاستكشاؼ

 3 متوس  770, 2,11

على تشجيع العاملين على التدريب والتعلم  تعمل الإدارة 2
 أثناء العمل

 1 مرتفع 760, 2,37

الرؤية التنظيمية الشاملة للمؤسسة معلنة بشكل واضح  3
 ويعرفها الجميع

 2 متوس  830, 2,27

 4 متوس  700, 2,06 تعلم ادارة الدؤسسة أف فوائد تقاسم الدعرفة تفوؽ كلفتها 4

  متوس  0,76 2,20 المجموع 

 spssالدصدر:من إعداد الطالبةبناءا على لسرجات 

( الدرتبػػة الاولى 02( و قػد احتلػت الفقػرة )0,76( بػالضراؼ معيػاري )2,20توضػح دراسػة فقػرات الثقافػة اف متوسػطها بلػػغ )     
لم اثنػػػاء (، لشػػا يػػدؿ علػػػى علػػى تشػػػجيع العػػاملين علػػى التػػػدريب والػػتع0,76( و الضػػراؼ معيػػػاري )2,37نتوسػػ  حسػػابي قػػػدره )

( 01( ثم تليهػا الفقػرة )0,83( و الضػراؼ معيػاري )2,27( في الدرتبة الثانية نتوس  حسابي)03العمل، في حين جاءت الفقرة )
( نتوسػػػػ  حسػػػػابي 04( ويلػػػػي ذلػػػػك الفقػػػػرة )0,77( و الضػػػػراؼ معيػػػػاري )2,11الػػػػتي احتلػػػػت الدرتبػػػػة الثالثػػػػة نتوسػػػػ  حسػػػػابي)

 ( حيث يتبين اف الدتوسطات الحسابية لأغلب الفقرات جاءت متوسطة وواحدة مرتفعة.0,70( و الضراؼ معياري )2,06قدره)

 

 

 
 علمية:ال رابع البعد ال

 .(: الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لإجابات الدوظفين حوؿ بعد العملية10-2جدوؿ رقم )
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المتوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 العام

 الترتيب

تستطيع الدؤسسة  استخداـ الدعرفة حوؿ العمليات في  1
 تصميم الخدمات التي تقدمها

 1 مرتفع 670, 2,34

تستطيع الدؤسسة  استخداـ الدعرفة حوؿ العمليات في  2
 نقل الدعرفة التنظيمية إلى الأفراد

 3 متوس  0,77 2,26

 تقوـ الدؤسسة بعمليات لامتصاص الدعرفة من الأفراد 3
 وتسجيلها

 4 متوس  0,74 1,97

تقوـ الدؤسسة بعمليات تسهل للأفراد تحقيق تكامل  4
 ودمج الأنواع الدختلفة للمعرفة

 2 متوس  0,76 2,27

  متوس  0.73 2.21 المجموع 

 spssالدصدر:من إعداد الطالبة بناءا على لسرجات 

( الدرتبػة 01(. حيػث احتلػت الفقػرة )0,73احػراؼ معيػاري ) ( و2,21تظهر دراسة فقرات العملية اف متوسطها قػد بلػغ )      
(، و يدؿ ذلك على اف الدؤسسة تسػتطيع اسػتخداـ الدعرفػة حػوؿ 0,77( و الضراؼ معياري )2,26الاولى نتوس  حسابي قدره )
( الػػتي احتلػػت 02(و بعػػدىا الفقػػرة )0,76( و الضػػراؼ معيػػاري )2,27( نتوسػػ  حسػػابي بلػػغ )04العمليػػات ، ثم تليهػػا الفقػػرة )

( و 1,97( الدرتبػػػة الاخػػػيرة نتوسػػػ  )03( و حلػػػت الفقػػػرة )0,77( و الضػػػراؼ معيػػػاري )2,26الدرتبػػػة الثالثػػػة نتوسػػػ  حسػػػابي )
( و يظهػر مػن الجػدوؿ اف الدتوسػطات الحسػابية لكػل فقػرات جػاءت اغلبهػا متوسػطة و ىػذا يػدؿ علػػى اف 0,74الضػراؼ معيػاري )

 للأفراد تحقيق تكامل ودمج الانواع الدختلفة للمعرفة بشكل كاؼ. الدؤسسة لا تقوـ بعمليات تسهل

 

 

 

 
 البعد الخامس: الموارد البشرية

 الدوظفنٌ حوؿ بعدالدوارد البشرية. (: الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لإجابات.1-2جدوؿ رقم )
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المتوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 العام

 الترتيب

 3 مرتفع 830, 2,34 تدتلك الدؤسسة كادر مؤىل في لراؿ أنظمة الدعلومات 1

ىناؾ اىتماـ خاص بصناع الدعرفة في الدؤسسة )العاملين  2
 الذين لذم معارؼ كثيرة(

 4 متوس  790, 1,97

تدرؾ ادارة الدؤسسة أف الدورد البشري ىو الدورد الحيوي  3
 للنجاح

 2 مرتفع 700, 2,37

 1 مرتفع 560, 2,64 تعد مهارات الأفراد أساس الاستفادة من التكنولوجيا 4

  متوس  0,72 2,33 المجموع 

 spssبناءا على لسرجات ةالدصدر:من إعداد الطالب

( و جػػاءت الفقػػرة 0,72( و الضػػراؼ معيػػاري )2,33يظهػػر مػػن دراسػػة فقػػرات الدػػوارد البشػػرية اف متوسػػطها العػػاـ بلػػغ )
(في 01( والفقػرة )0,70( و الضػراؼ معيػاري )2,37( في الدرتبػة الثانيػة نتوسػ  حسػابي )03الاولى ، ثم الفقرة ) ( في الدرتبة04)

( و 1,97( نتوسػػ  حسػػابي )02( في الاخػػير جػػاءت الفقػػرة )0,83(والضػػراؼ معيػػاري )2,34الدرتبػػة الثالثػػة نتوسػػ  حسػػابي )
ت الحسابية لاغلب الفقرات الدوارد البشرية جاءت بدرجة مرتفعة لشػا يػدؿ ( و يظهر لنا اف اغلب الدتوسطا0,79الضراؼ معياري )

على كفاءة الدوارد البشرية في التعامل مع تكنولوجيا  وانظمة الدعلومات.حيث كانت الدتوسطات الحسابية كلها مرتفعة لشا يدؿ على 
 اف الدناخ الجيد في الدؤسسة. 
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 حور الثاني المتعلقة بالأداء الإستراتيجيالعبارات المتحليل الفرع الثاني : 

 البعد الأول: المالي
 الدوظفنٌ حوؿ بعد الدالي. (: الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لإجابات2.-2جدوؿ رقم )

المتوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي

الانحرا
ف 

المعيار 
 ي

الاتجاه 
 العام

 الترتيب

 4 متوسط 750, 1,96 همنٌ مع توقعاتهمتتناسب الارباح الدوزعة على الدسا 1

يتم استغلاؿ الدوارد والامكانيات لتمكنٌ من برقيق  2
 الإرباح

 . مرتفع 650, 2,50

 3 متوسط 670, 2,21 يوجد نمو متوازف من الإيرادات من النشاطات الاستثمارية 3

تعمل الإدارة على زيادة الدبيعات من خلاؿ خدمات  4
  الدؤسسة

 2 تفعمر  710, 2,49

  متوسط 69,. 2,29 ا موع 

 spssالدصدر:من إعداد الطالبةبناءا على لسرجات     

(الدرتبة 2.( فيما احتلت الفقرة )69,.( و الضراؼ معياري )2,29تبنٌ من دراسة فقرات البعد الدالىاف الدتوسط العاـ بلغ )
( 2,49( في الدرتبة الثانية بدتوسط حسابي )4.رة )(، ، تم الفق65,.( و الضراؼ معياري ).2,5الاولى بدتوسط حسابي )

( والدرتبة الاخنًة  67,.(  والضراؼ معياري ).2,2( بدتوسط حسابي بلغ )3.( وجاء بعدىا الفقرة ).7,.والضراؼ معياري )
وسطة ( وتبنٌ اف اغلب الدتوسطات الحسابية جاءت مت75,.( و الضراؼ معياري )96,.( بدتوسط حسابي )..كانت للفقرة )

. 

 

 

 



 العناصر الاساسية لادارة المعرفة في الاداء الاستراتيجي دورالدراسة الميدانية حول       الفصل الثاني 
 

 
 28 

 البعد الثاني: الزبائن
 (: الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لإجابات الدوظفين حوؿ بعد الزبائن.3.-2جدوؿ رقم )

المتوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 العام

 الترتيب

 4 متوس  690, 2,33 يوجد مستوى مقبوؿ من رضا الزبائن عن خدمات الدؤسسة 1

 3 مرتفع 710, 2,40 يتناسب الوقت الدبذوؿ لتلبية طلب الزبوف مع الوقت الدتاح 2

 1 مرتفع 620, 2,60 تقدـ خدمات الدؤسسة  نستوى جودة و مواصفات مقبولة 3

 2 مرتفع 650, 2,53 يسعى مقياس رضا الزبائن إلى تحقيق ىدؼ الربحية 4

  مرتفع 0,67 2,46 المجموع 

 spssبناءا على لسرجات ةن إعداد الطالبالدصدر:م

( الدرتبػة 03(. حيػث احتلػت الفقػرة )0,67( و الضػراؼ معيػاري )2,46تظهر دراسة فقػرات الزبػائن اف متوسػطها قػد بلػغ )      
(، و يػػدؿ ذلػػك علػػى اف مسػػتوى الخػػدمات الدقدمػػة مػػن طػػرؼ 0,62( و الضػػراؼ معيػػاري )2,60الاولى نتوسػػ  حسػػابي قػػدره )

(و بعػدىا 0,65( و الضػراؼ معيػاري )2,53( نتوسػ  حسػابي بلػغ )04ذات جودة ومواصفات مقبولة ثم تليها الفقرة ) الدؤسسة
( الدرتبػة الاخػيرة 01( و حلت الفقرة )0,71( و الضراؼ معياري )2,40( التي احتلت الدرتبة الثالثة نتوس  حسابي )02الفقرة )
بين اف اغلب الدتوسطات الحسابية جاءت مرتفعػة لشػا يػدؿ علػى رضػا الزبػائن عػن ( وت0,69( و الضراؼ معياري )2,33نتوس  )

 الخدمات الدؤسسة.

 

 

 

 

 البعد الثالث: العمليات الداخلية
 الدوظفنٌ حوؿ بعد العمليات الداخلية. (: الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لإجابات4.-2جدوؿ رقم )
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المتوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي

لانحراف ا
 المعياري

الاتجاه 
 العام

 الترتيب

 4 متوس  790, 2,03 تفوؽ الخدمات الجديدة توقعات الزبائن 1

 2 متوس  690, 2,26 يتم توفير الخدمات الجديدة في الوقت الدناسب 2

 1 مرتفع 750, 2,34 يوجد اثر ايجابي لحملات التًويج في استقطاب الزبائن 3

لامكانيات بآليات تدكن من تحقيق يتم استغلاؿ الدوارد وا 4
 أرباح فوؽ الدستوى الدألوؼ

 3 متوس  790, 2,13

  متوس  0,75 2,19 المجموع 

 spssالدصدر:من إعداد الطالبةبناءا على لسرجات 

ــةيظهػػر مػػن دراسػػة فقػػرات       ( حيػػث 0,75( و الضػػراؼ معيػػاري )2,19اف الدتوسػػ  الحسػػابي العػػاـ بلػػغ ) العمليــات الداخلي
( الدرتبة الثانية 02( وكانت الفقرة )750,( و الضراؼ معياري )2,34( الدرتبة الاولى وبلغ متوسطها الحسابي )03تلت الفقرة )اح

( و الضػػػػراؼ معيػػػػاري 2,13( الدرتبػػػػة الثالثػػػػة نتوسػػػػ  )04( امػػػػا الفقػػػػرة )690,( و الضػػػػراؼ معيػػػػاري )2,26نتوسػػػػ  حسػػػػابي )
( و ىػػػػذا يػػػػوظح اف 790,( و الضػػػػراؼ معيػػػػاري )2,03ة الاخػػػػيرة نتوسػػػػ  حسػػػػابي )( في الدرتبػػػػ01( و جػػػػاءت الفقػػػػرة )790,)

 الدتوسطات الحسابية للفقرات جاءت متوسطة وىذا يدؿ على انو يوجد اثر ايجابي لحملات التًويج في استقطاب الزبائن .

 البعد اليالث: التعلم و النمو

 يارية لإجابات الدوظفين حوؿ بعد التعلم و النمو.(: الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدع5.-2جدوؿ رقم )

المتوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 العام

 الترتيب

 2 متوس   810, 2,13 تقدـ الدؤسسة برامج تدريبية كافية للموظفين 1

 3 متوس  810, 2,10 يتمتع الدوظفين  دمات تدريبية ملائمة لدؤىلاتهم 2

 4 متوس  850, 2,00 ع نسبة الدوظفين الذين يدتلكوف قيمة مبافةترتف 3

 1 متوس  720, 2,21 تحرص الدؤسسة على الاحتفاظ بالدوظفين 4
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 5 متوس  790, 2,00 يوجد لدى الدؤسسة نظاـ فعاؿ للمكافآت والحوافز 5

  متوس  0,79 2,08 المجموع 

 spssبناءا على لسرجات ةالدصدر:من إعداد الطالب

( 04(. حيػث احتلػت الفقػرة )0,79( و احػراؼ معيػاري )2,08تظهر دراسة فقرات التعلم والنمػو اف متوسػطها قػد بلػغ )      
(، و يػػدؿ ذلػػك علػػى اف الدؤسسػػة تحػػرص علػػى الاحتفػػاظ 720,( و الضػػراؼ معيػػاري )2,21الدرتبػػة الاولى نتوسػػ  حسػػابي قػػدره )

( الػػتي احتلػػت 02(و بعػػدىا الفقػػرة )810,( و الضػػراؼ معيػػاري )2,13 بلػػغ )( نتوسػػ  حسػػابي01بػػالدوظفين، ثم تليهػػا الفقػػرة )
( 2,00( بػنفس الدتوسػ  )05( و)03( و يلي ذلك الفقرتين )810,( و الضراؼ معياري )2,10الدرتبة الثالثة نتوس  حسابي )

 فقرات جاءت متوسطة.( على التوالي حيث يتبين اف الدتوسطات الحسابية لكل ال790,( و)850,و الضراؼ معياري )

 المطلب الياني: مناقشة النتائج المتوصل إليها

 الفرع الاول : نتائج فرضيات الدراسة وتفسيرها

 مستوى الاداء الاستراتيجي في مؤسسات التأمنٌ بورقلة.الاجابة الاحصائية عن السؤاؿ واقع  الفرضية الأولى :

 الاداء الاستراتيجي( يبنٌ متوسطات الحسابية لابعاد 6. -2الجدوؿ رقم )

 الرتبة اتجاه الضراؼ معياري متوس  حسابي الابعاد الدتغيرات الرقم 

 2 متوسط 1400 8480 الدالي 1

 1 مرتفع 14,0 ,840 الزبائن 2

 3 متوسط 1400 8400 العمليات الداخلية 3

 4 متوسط 1400 8412 التعلم والنمو 4

  متوسط 1400 8480 ا موع 

 داد الطالبة بالاعتماد على نتائج برليل الاستبيافمن إع :الدصدر 

متوسػػػ  توسػػػط امػػػا بعػػػد الزبػػػائن بدسػػػتوى مرتفػػػع وبيتػػػن لنػػػا مػػػن خػػػلاؿ الجػػػدوؿ اعػػػلاه اف كػػػل الابعػػػاد جػػػاءت نسػػػتوي ـ    
ىو  على تقدنً خدمات الدؤسسة بدستوى جودة ومواصفات مقبولة، و ىذا يدؿ علي  67,.و الضراؼ معياري  2,46يحساب

 .ينفي الفرضية الثانية اف ىناؾ تاثير مرتفع للمزايا الوظيفية علي الرغبة في العمل لدي موظفي الدارة العليا لشركة الوطنية لتامينما 
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ىػذا مػا يػدؿ علػي اف الادارة  75,.و الضػراؼ معيػاري  2,29اما البعد الدالي جػاء بدسػتوي متوسػط و بدتوسػط حسػابي 
 خدمات الدؤسسة. تعمل على زيادة الدبيعات من خلاؿ

، انمػػا يػػدؿ  75,.و الضػػراؼ معيػػاري 9.,2و قػػد احتػػل بعػػد العمليػػات الداخليػػة الدسػػتوي الثالػػث وقػػدر الدتوسػػط الحسػػابي ب 
و  8.,2على استغلاؿ الدوارد والامكانيات بآليات بسكن من برقيق ارباح  و جاء البعد الػتعلم والنمػو في الاخػنً بدتوسػط حسػابي 

في الأداء  متوسػػػػػطبدسػػػػتوي متوسػػػػػط ، و ىػػػػذا مػػػػػا بذيبنػػػػا عليػػػػػو الفرضػػػػية الأولى علػػػػػي اف ىنػػػػاؾ مسػػػػػتوى  79,.الضػػػػراؼ معيػػػػػاري 
 الإستراتيجي لدؤسسات التأمنٌ بورقلة.

 مستوى ادارة الدعرفة في مؤسسات التأمنٌ بورقلة.الاجابة الاحصائية عن السؤاؿ واقع   الفرضية الثانية :

 ابية لابعاد العناصر الأساسية لإدارة الدعرفة( يبنٌ متوسطات الحس7. -2الجدوؿ رقم )
 الرتبة  اتجاه  الضراؼ معياري  متوس  حسابي الابعاد الدتغيرات  الرقم 

 5 متوسط .8,. 9.,2 التكنولوجيا 1

 7 مرتفع 63,. 2,53 الذيكل التنظيمي 2

 4 متوسط 76,. .2,2 الثقافة التنظيمية  3

 3 متوسط 73,. .2,2 العملية  4

 2 متوسط 72,. 2,33 لدوارد البشريةا 5

الدتغػػنً الدسػػتقل العناصػػر  
 الاساسية لإدارة الدعرفة

  متوسط 73,. 2,29

 من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج برليل الاستبياف :الدصدر 
، و اعلػػي قيمػػة لدتوسػػ   متوسػػطابعػػاد الدتغػػير الدسػػتقل جػػاءت نسػػتوي ف اغلػػب مػػن خػػلاؿ الجػػدوؿ اعػػلاه يدكػػن القػػوؿ ا

الذيكػل التنظيمػي  اف لىو ىػذا يػدؿ ع63,.و الضػراؼ معيػاري  2,53ب الذيكل التنظيميوبدستوى مرتفػع حسابي كاف لبعد 
نتوسػػ  حسػػابي قػػدره  الدػػورد البشػػري، و قػػد جػػاء في الدرتبػػة الثانيػػة بعػػد بالدؤسسػػة يسػػهل تبػػادؿ الدعرفػػة بػػنٌ لستلػػف الوظػػائف 

العلميػػػة ثم يليهػػػا بعػػػد  وىػػػذا راجػػػع لإدراؾ الدؤسسػػػة اف الدػػػورد ىػػػو الدػػػورد الحيػػػوي للنجػػػاح، 72,.ي و الضػػػراؼ معيػػػار  2,33
بالعمليػات الػتي تقػوـ بهػا الدؤسسػة بتسػهيل للأفػراد و ىػذا مػا يثبػت   73,.و الضػراؼ معيػاري  .2,2نتوس  حسابي يصػل 

و الضػػراؼ معيػػاري  .2,2نتوسػػ  حسػػابي ة التنظيميػػة الثقافػػ، وكػػذلك البعػػد ابرقيػػق تكامػػل ودمػػج الانػػواع الدختلفػػة للمعرفػػة 
 علػػى الر يػػة التنظيميػػة الشػػاملة للمؤسسػػة الدعلنػػة بشػػكل واضػػح ويعرفهػػا الجميػػع ثم يػػأ) بعػػد التكنولوجيػػاو ىػػذا يرجػػع  76,.

 ..8,.و الضراؼ معياري  9.,2نتوس  حسابي 
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من طػرؼ الدبحػوثين ، و  توسطو بتالي ىناؾ واقع ـ ة الدعرفةللعناصر الاساسية لإدار عموما يدكن القوؿ اف ىناؾ نظرة ايجابية 
 .ىناؾ مستوى متوسط في إدارة الدعرفة لدؤسسات التأمنٌ بورقلةاف ىالفرضية الاوؿ نفيىو ما ي

 
 إدارة الدعرفة والأداء الإستراتيجي في مؤسسات التأمنٌ بورقلة.العلاقة بنٌ  الفرضية الثالثة :

 العلاقة بنٌ إدارة الدعرفة والأداء الإستراتيجي ( يبنٌ 8. -2الجدوؿ رقم )

الأداء الاستراتٌجً  إدارة المعرفة 

 للمإسسة

 إدارة المعرفة

Corrélation de 

Pearson 
1 ,5392 

Sig. (bilatérale)  ,0002 

N 70 70 

 الأداء الاستراتٌجً للمإسسة

Corrélation de 

Pearson 
,5392 1 

Sig. (bilatérale) ,0002  

N 70 70 

 من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج برليل الاستبياف :الدصدر 
  

  Sig( الذي يبنٌ العلاقة بنٌ إدارة الدعرفة والأداء الإستراتيجي حيث لصد أف مستوى الدعنوية 02 -8من خلاؿ الجدوؿ رقم )
ذات دلالة إحصائية بنٌ الدتغنًين حيث أف معامل لشا يدؿ أنو ىناؾ علاقة  5...( والتي جاءت أقل من .....سجل القيمة )

لشا يؤدينا القوؿ بأنو ىناؾ علاقة إرتباط قوية نوعا ما بنٌ إدارة الدعرفة  130والذي جاء أكر من  13000يساوي  Rالإرتباط 
نٌ متغنً إدارة الدعرفة و والأداء الإستراتيجي حيث ىذه النتيجة تؤكد صحة الفرضية الثالثة التي تقوؿ بأنو ىناؾ علاقة إرتباط ب

الأداء الإستراتيجي لدؤسسات التأمنٌ بورقلة ويتأكد ذلك من خلاؿ تفصيل العلاقة بينهما بربط كل متغنً مع العناصر الدكونة لو 
 . وىذا بعرض معاملات الإرتباط البينية لدعرفة ما ىي العناصر الأكثر إرتباطا مع الدتغنً الدقابل

 

العلاقة للعناصر الأساسية لإدارة الدعرفة والأداء الإستراتيجي ويتضح لنا ذلك من خلاؿ الجدوؿ حيث بستد وتتأكد ىذه 
 .الذي يوضح العلاقة بنٌ الأداء الإستراتيجي والعناصر الأساسية لإدارة الدعرفة ( 28-1)رقم 

 صر الأساسية لإدارة الدعرفةيوضح الدصفوفة الإرتباطية لبنًسوف بنٌ الأداء الإستراتيجي والعنا( 28-1)الجدوؿ رقم 
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 الأداء الاستًاتيجي للمؤسسةمتغنً  

 التكنولوجيا

Corrélation de Pearson ,189 

Sig. (bilatérale) ,117 

N 70 

 الذيكل التنظيمي

Corrélation de Pearson ,340
**

 

Sig. (bilatérale) ,004 

N 70 

 الثقافة التنظيمية

Corrélation de Pearson ,391
**

 

Sig. (bilatérale) ,001 

N 70 

 العملية

Corrélation de Pearson ,261
*

 

Sig. (bilatérale) ,029 

N 70 

 الدورد البشري

Corrélation de Pearson 
**

602, 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 

 من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج برليل الاستبياف :الدصدر 
خلاؿ جدوؿ الإرتباط بنًسوف لدؤسسات العينة أنو لميع العلاقات الإرتباطية دالة إحصائيا وعند مستويات إيجابية يتضح من 

بنٌ عناصر الدتغنً الدستقل إدارة الدعرفة والدتغنً التابع الأداء الإستراتيجي في حنٌ أف أكثر عنصر من العناصر الأساسية لإدارة 

وىو بالطبع أقل من ( 10111) ومستوى دلالة  % 2.06اتيجي ىو عنصر الدوارد البشرية بنسبة الدعرفة يؤثر على الأداء الإستر 
وبالتالي يجب على الدؤسسات لزل الدراسة يجب أف تركز على العنصر البشري فيما يخل إدارة الدعرفة من أجل أداء  1015

 .كبنً الذي يلعبو العنصر البشري في الأداء الإستراتيجيإستراتيجي أفضل وىي قيمة إيجابية جداً ذات إرتباط قوي تؤكد الدور ال

وىناؾ كذلك عناصر أخرى تؤثر في الأداء الإستراتيجي إضافة إلى العنصر البشري ولكن بنسب أقل بحيث جاء عنصر  
لالة و نسبة كمستوى د 10115الثقافة التنظيمة ثانيا من حيث مستوى الدلالة و كذلك الإرتباط بحيث سجل القيم على التوالي 

لشا نستنتج أف للثقافة التنظيمية دورا كبنً كذلك في الأداء الإستراتيجي في حنٌ سجل عنصر التكنولوجيا أدنى  % 3905إرتباط 
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والذي يؤدين إلى  10557وىي نسبة ضعيفة نوعا ما وأعلى قيمة لدستوى الدلالة بقيمة  % 5809قيمة لنسبة الإرتباط وىي 
     . لوجيا لا يؤثنً بقوة على الأداء الإستراتيجي لذا فلو دور ثانوي بالنسبة للأداء الإستراتيجيالقوؿ أف عنصر التكنو 

 
اختبار تحليل التباين الأحادي لدراسة فروق متوسطات الأداء الإستراتيجي وتأثيره على العناصرالأساسية : الفرع الياني 

 لإدارة المعرفة
 تحليل التباين الأحادي -

لدعرفةدلالةالفروؽ بين متوسطات درجات استجابات عينةالبحث           ANOVA ليلاؿ تباين تح نتائجتستخدـ
مستوى تأثير  ومدى تأثيرىا في إجابات عينة الدراسةحوؿتبعا لدتغير)الجنس، العمر، الدستوي التعليمي، سنوات الخبرة( 

 .العناصر الأساسية لإدارة الدعرفة على الأداء الإستًاتيجي

 : اختبار ) تاست الخاص بالجنس  لجنسمتغير ا
الجنس  لدتغير تبعاالأداء الإستراتيجي  متوسطات بين التباين تحليل نتيجة يوضح( : 21-2) جدولرقم  

 مستوي الدلالة  الضراؼ الدعياري متوسط الحسابي  العدد  الجنس 

 الدتغنً التابع 

 الأداء الإستراتيجي 

01 2,1691 0,40802 0,06451 

01 2,3529 0,39806 0,07268 

 من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج برليل الاستبياف :الدصدر 

 ( 0,064)بالنسبة لذكر أف القيمة الإحصائية لدتغير الجنس اختبار ) تاست يظهر من خلاؿ الجدوؿ السابق لتحليل 
 يوجد فروقات في مستوى الأداء الإستراتيجي تعزىالي وبالت 1320اكبر من مستوى الدعنوية  قيمة وىي (0,072 )وبالنسبة للانثي

 متغير الجنس .إلى 

 

 

 (One Way ANOVA) الأحادي التباين تحليلالدتغنًات الدتبقية : (1
 متغير العمر -

 متغنً العمر بين التباين تحليل نتيجة يوضح( : 25-2)جدولرقم

Signification F Moyenne des Ddl Somme des  
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carrés carrés 

0,007 

 

12,144 1,163 

0,184 

6 

63 

69 

6,976 

11,554 

.8,83 

Inter-groupes 

Intra-groupes 

Total 

 من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج تحليل الاستبيان :المصدر 

 0, 1  5فهي أقل من ) (Sig= 10117نلاحم من خلاؿ الجدوؿ أعلاه ونتيجة لتحليل تباين لدتغنً العمر كانت قيم 
بنٌ العمر و الأداء الإستراتيجي للعاملنٌ   %1015كننا القوؿ بانو توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بدستوى معنوي فإنو يد

بالدؤسسة إذا عمر الدستجوبنٌ يؤثر على لشارسة الأداء الإستراتيجي بالدؤسسة ، وىذا يدؿ على أف الدؤسسة تهتم بالفئة التي تكوف 
كثر في الديداف إلا أ ا تتخلى على الفئات الأخرى بل تهتم بالفئة الشابة لأ ا قادرة على سنة لأف لديهم خرة أ 45اكثر من 

 .عمرمتغير اؿإلى  لا يوجد فروقات في مستوى الأداء الإستراتيجي تعزىلذا نستطيع القوؿ أنو  القياـ بالأعماؿ الصعبة
  

 متغير المستوى التعليمي -
 التعليمي لدتغنً الدستوى باينالت تحليل نتيجة يوضح( : 22-2)جدولرقم

 من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج تحليل الاستبيان :المصدر  

فإنو  40 1 5فهي أكر من ) (Sig= ,1300ؿ أعلاه ونتيجة لتحليل تباين لدتغنً الدستوى كانت قيم نلاحم من خلاؿ الجدو 
بنٌ الدستوى و الأداء الإستراتيجي للعاملنٌ   %1410يدكننا القوؿ بانو لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بدستوى معنوي 

ارسة الأداء الإستراتيجي بالدؤسسة ، وىذا يدؿ على أف الدؤسسة لا بالدؤسسة إذا الدستوى التعليمي للمستجوبنٌ لا يؤثر على لش
 . مستوى التعليميمتغير اؿإلى  يوجد فروقات في مستوى الأداء الإستراتيجي تعزىتهتم كثنًاً بالدستوى التعليمي بالتالي 

 
 متغير الخبرة  -

 تغنً الخرة لد التباين تحليل نتيجة يوضح( : 23-2)جدولرقم
Signification F Moyenne des 

carrés 
Ddl Somme des 

carrés 
 

Signification F Moyenne des 
carrés 

Ddl Somme des 
carrés 

 

,7360 ,4250 ,0740 

,1730 

6 

63 

69 

,221. 

11,446 

11,667 

Inter-groupes 

Intra-groupes 

Total 
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2.5, .,587 62,6.9 

39,46. 
6 

63 

69 

.87,856 

.894,.67 

2.8.,923 

Inter-groupes 

Intra-groupes 

Total 
 من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج تحليل الاستبيان :المصدر 

فإنو  40 1 5فهي أكر من ) (Sig= 13124نً الخرة كانت قيم نلاحم من خلاؿ الجدوؿ أعلاه ونتيجة لتحليل التباين لدتغ
بنٌ الخرة و الأداء الإستراتيجي للعاملنٌ   %1410يدكننا القوؿ بانو لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بدستوى معنوي 

يوجد فروقات في مستوى التالي بالدؤسسة إذا الخرة يكتسبها الدستجوبنٌ لا يؤثر على لشارسة الأداء الإستراتيجي بالدؤسسة ، ب
 . الخرةمتغير إلى  الأداء الإستراتيجي تعزى

 

 المطلب الثاني: مناقشة النتائج المتوصل إليها 

الدناسبة, من اجل معرفة الدور الذي تلعبو العناصر  الإحصائيةالدراسة بالأساليب  تبعد برليل الاستبياف واختبار فرضيا
 لأداء الإستراتيجي حيث تم التوصل إلى النتائج التالية:الأساسية لإدارة الدعرفة في ا

 فيما يخل واقع متغنًات الدراسة:

 :كما أسلفنا الذكر أف متغنًات الدراسة ىي إدارة الدعرفة كمتغنً مستقل و الأداء الإستراتيجي كمتغنً تابع. -1
 الأولى الفرضية نتائج وتفسير مناقشة

 اقع الدزايا الوظيفية بالدرتفع لدي موظفي الادارة العليا لشركة الوطنية لتامنٌو  يتميز : "بأنوّ الأولى الفرضية تقر 

تبنٌ نتائج الدراسة السابقة أف الدتوسط العاـ لواقع الدزايا الوظيفية كاف مرتفعا لشا يدؿ علي النظرة الايجابية لدوظفنٌ الادارة 
 العليا لابعاد ىذا الدتغنً حيث كانت نظرتهم : 

امنٌ الصحي ، يوجد قبوؿ من طرؼ موظفي الادارة العليا حوؿ الامتيازات الصحية التي يتلقو ا من طرؼ فيما يخل الت
الشركة حيث تقدـ ىذ الامتيازات بشكل دوري ،و قد لا تتوفر في شركة اخري من ناحية طريقة التسديد نفقات العلاج و 

خدمات في لراؿ الطب لدوظفيهم و عائلاتهم العلاج ، كما تفتقر الشركة الي بعض  %...الادوية و تعويضها بنسبة 
ا اني و اجراء التحليل مثلا تكوف تابعة لشركة ، و انما الدوظف بعلاج  و الشركة تتكفل بدفع نفقات العلاج بثبات الفواتنً 

 التي دفعها موظفي الادارة العليا .

موظفي الادارة العليا بسبب العطل الدرضية أينا  كانت فيما يخل الاجازة الدرضية فلابد من وجود في بعض الفترات غياب 
الاسباب فالشركة تضمن مستحقاتو عند توقفو فهو بامس الحاجة للاجر اثناء الدرض ، كما تعمل جهات الضماف 
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الاجتماعي علي النظر في الاجر بشكل عادؿ ، اما فيما يخل قطع الاجازات الدرضية الطويلة و ذلك بسبب طبيعة الدنصب 
لذين يشغلونو و يتطلب الحضور الدائم لجميع موظفي الادارة العليا و الامر عادي بالنسبة لكافة لميع الدوظفنٌ الشركة يتم ا

 تعويضهم .

فيما يخل اجازة الراحة تعمل الشركة علي اعطاء موظفيها الرحلات داخل و خارج الوطن بشكل دوري و لسيمات صيفية 
لك تهتهم الشركة بدفع تكاليف السفر و التنقل و الدبيت عند نزوؿ موظيفها الي بلداف اخري و تنظيم عمرة ، و كذ ـلعائلاتو

 او داخل الوطن بشرط ثبات ذلك بفواتنً و ىذا قصد الراحة و الاستجماـ .

ح ىذا فيما يتعلق بدعاشات التقاعد ىناؾ نظرة جيدة من طرؼ موظيفها عن نظاـ التقاعد و  اية الخدمة الوطنية و يكوف من
سنوات حتي تكوف معاشات تتوافق مع متطلبات حياتو بعد  اية ..الاخنً الا بتوفر شرط سنوات الخرة التي لا تقل عن 

الخدمة و يري البعض ا ا غنً لردية لكو م يؤتوف في اخر سنوات عمرىم و لكن الشركة تقوـ باستقطاب الجيد لاعمار 
 متوافقة مع متطلبات العمل .

لق بدزايا الاضافية ىي لرمل الدزايا التي يتلقها موظفي الادارة العليا بالنسبة لشركة موافقة بالقدر العالي فمثلا منح اما ما يتع
القرض الاداري سواء بناء او شراء سيارة الذي يخل لميع موظفي الشركة الا اف سقف الدبلغ للمدير ليس كبعض موظفي و 

لدوظفي الادارة العليا ، كما توفر الشركة مزايا التكوين الاكاديدي الخارجي او توفنً  ايضا استعماؿ السيارة الخاصة تكوف الا
مزايا تعليمية لرفع من مستوي الكفاءة و لصق الدهارات الجديدة لرفع من مستوي الاداء ، كما تركز الشركة علي السكن 

كوف الابضرورة الدنصب ، و خدـ الاطعاـ ا اني و ا اني لبعض الدناصب الحساسة التي تتطلب الحضور الدائم لدوظفيها و ي
 الزامية الشركة دفع مبلغ مالي ضمن الاجر و ىي تلقي استحساف من طرؼ الدوظفنٌ .

 

إذا عند ترتيب الدزايا الوظيفية  ومعرفة درجة الدوافقة عليها والتي جاءت بدستوى مرتفع, أخذت معاشات التقاعد أعلي مستوى,ثم    
اجازة الراحة و الاستجماـ ، و اخنًا التامنٌ الصحي . وكانت بهذا الدستوى لاف الشركة كانت تقدر وضية , الدزايا الاضافية  الاجازة الدر 

صحة الحفاظ علي احسن الكفاءات لديها و كانت لا تنظر للموظفي علي ا م تكلفة بل ىم عائد ربحي يقدر بثمن  . وىذا ما يثبت 
 الفرضية الأولى

 

 ظيفي لموظفي الادارة العليا الرضا الو  -0
الدتوسط العاـ لرضا الوظفي كاف مرتفعا بدستوي عالي ، بدعني لدي موظفي الادارة العليا رضا وظفي يعكس واقع ىذا الرضا 

 من خلاؿ الابعاد حيث كانت نظرتهم : 
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 الثانية الفرضية نتائج وتفسير مناقشة 

زايا الوظيفية علي الرغبة في العمل لدي موظفي الادارة العليا لشركة الوطنية يوجد تاثنً عالي للمتتمثل الفرضية الثانية في " 
( و ىذا يشنً الي مستوي مرتفع .2.69لتامنٌ، و من خلاؿ نتائج الجدوؿ رقم) ( التي تبنٌ اف الدتوسط الحسابي قدره )  

الشركة لنفقات التامنٌ الصحي و  حسب راي موظفي الادارة العليا موافقنٌ في ظل توفر بالرغبة في العملفيما يتعلق 
ضماف التسديد الكامل للاجر اثناء غيابهم عن الوظيفية بل يدفعهم الي العمل دوف تذمر ، و كذلك قضاء فترة النقاىة في 
جو ملائم يجعلهم يحبوف العمل الذي يقوموف بو بالاضافي الي الدزايا التعليمية و ترؾ موظفي الادارة العليا يواصلوف حصد 

وىذا مايجعلنا ننفي صحة الفرضية ادات عليا ىو شعور ايجابي لدواصلة العمل و عدـ التخلي عنو عند اوؿ فرصة شه
 الثانية.

 

 

 الثالثة الفرضية نتائج وتفسير مناقشة 
لتامين  لدى الادارة العليا للشركة الوطنية متوسطالإستقرار الوظيفي على  أثر الدزايا الوظيفية تنص الفرضية الثالثة بأن " 

SAA ( و ىذا يشنً 2.68، ومن خلاؿ نتائج الجدوؿ رقم )( التي تبنٌ الدتوسط الحسابي )الدديرية الجهوية لتامينات ورقلة
 الي مستوي مرتفع و عليو يدكن القوؿ  : 

ركة التي لا من وجهة نظر موظفي الادارة العليا فهناؾ بعض المحفزات التي تتوافر عليها الش الاستقرار الوظيفيفيما يخل 
تكوف منعدـ في بعض الشركات الدنافسة بذر علي الدوظف البقاء و الاستمرار في عملو و الشعور بالدسؤولية اثناء قيامو بعملو 
بالاضافة الي قواننٌ  السارية لتقاعد علي سنوات الخدمة مغرية الي حد الاشباع كل ىذا يدفع موظفي الادارة العليا الي البقاء 

عة و باتالي مكسب لشركة للحفاظ علي اىم الكفاءات البشرية ، و عليو فاف اثر الدزايا الوظيفية علي الاستقرار ضمن ا مو 
 الوظيفي مرتفع و ىذا ما ينفي الفرضية القائمة .

 

 الرابعة الفرضية نتائج وتفسير مناقشة 

في بدرجة عالية لدي موظفى الشركة الوطنية لتامينات يوجد تاثنً للمزايا الوظيفية علي الامن الوظي تقر الفرضية الثانية بأنو "
( و ىذا يشنً الي مستوي عالي 2.62الدديرية الجهوية ورقلة .  ومن خلاؿ نتائج الجدوؿ رقم )( يتبنٌ اف الدنوسط الحسابي )

 و عليو يدكن القوؿ : 
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الشعور بالاماف من قبل موظفي الادارة  كاف الدتوسط الحسابي مرتفع لذذا البعد و ىذا ما يعكس  الامن الوظيفيفيما يخل 
العليا من خلاؿ تسجيلهم في الضماف الاجتماعي و كذلك الشعور بالرضا التاـ عن وظيفتو و ما سيحصل عليو من علاوات 

برقق  )    الزواج ،الوفاة ،الختاف(اثناء العمل او بعد  اية الحياة العملية ، ايضا وجود لستلف الدنح الدقدمة اثناء الدناسبات 
 الكثنً من الطموحات الوظيفية .

 وىذا مايجعلنا نتحفظ على صحة الفرضية الثانية

 

 الخامسة الفرضية نتائج وتفسير مناقشة 

يوجد تاثنً عالي للمزايا الوظيفية علي الاداء الوظيفي لدي موظفي الادارة العليا لشركة الوطنية تتمثل الفرضية الخامسة في " 
( و ىذا يشنً الي مستوي مرتفع و عليو 2.67نتائج الجدوؿ رقم )( التي تبنٌ اف الدتوسط الحسابي قدر ب )لتامنٌ ، ومن خلاؿ 

 يدكن القوؿ :

، حيث كاف مستوي الاداء الوظيفي بالنسبة لدوظفي الادارة العليا عاليا و ىذا راجع لنظاـ  بالاداء الوظيفيفيما يتعلق 
بدثابة تشجيهم لاسترجاع قدراتهم و تطوير افضل الاساليب لاداء عملهم بشكل  العطل و الراحة العادؿ بشكل دوري و ىو

متقن و خالي من التكاليف و كذلك الشركة تهتم بدمارسة الرياضة لفئة الذكور و الاناث بكل انواعها و ىذا مكسب لبذؿ 
يرتفع الاداء الوظيفي لدي موظفى  الجهد و تقليل الاصابات الدهنية التقلق او الضغوظ و بتالي يكوف نقل في الاخطاء و

 الادارة العليا وىذا ما يجعلنا ناكد صحة الفرضية  .

اذا ابعاد الرضا الوظفي في الشركة الوطنية لتامنٌ لزقق و مرضيا بالنسبة لدوظفي الادارة العليا بدستوي عالي و قد كانت مرتبة  
 الوظيفي ، الامن الوظيفي .  كما يلي : الرغبة في العمل ، الاستقرار الوظيفي  ، الاداء

 

 السادسة الفرضية نتائج وتفسير مناقشة: 
تأثنً الرضا الوظيفي  مستوى فيلاجابات افراد العينة الدراسة  إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد: "بأنوّ الخامسة الفرضية تقر

 ى الوظيفي(. تعزي اختلاؼ خصائصهم الشخصية) الجنس ، العمر ، الدستوي التعليمي ،الخرة، الدسم

اكر من مستوي الدلالة  (sigمن خلاؿ نتائج الجدواؿ رقم ) ( التي تبنٌ ) البحث فرضية رفض على الفرضية نتيجة أسفرت
 موظفي الادارة العليا  نظر وجهة من تاثنً الرضا الوظفي مستوى في إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد لا أنوّ أي ، (5...)

 .ية اختلاؼ خصائصهم الشخص تعزى
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 مةالخــــات



 
 

 
  

 : خلاصة الفصل
تبمن ىذا الفصل الدراسة الديدانية لدؤسسات التأمين حوؿ أساسيات إدارة الدعرفة والأداء الإستًاتيجي حيث تم عرس نتائج       

ارات بإستخداـ الأساليب الإحصائية استبياف صالح للتحليل ثم قمنا بتفريغ ىذه الإستم 70اقتصرت على  والدراسة الديدانية 
 :وبعدىا تعرضنا لتفسير ومناقشة نتائج الإستبياف وذلك بغية الإجابة على فرضيات الدراسة لخصت فيما يلي 

 بحيث اتبح أنو يوجد مستوى متوس  في الاداء الاستًاتيجي للمؤسسات لزل الدراسة الديدانية. .1
 فة للمؤسسات لزل الدراسة الديدانية.اتبح أنو يوجد مستوى متوس  في ادارة الدعر  .2
 حيث بينت النتائج كذلك انها توجد علاقة ترب  بين ادارة الدعرفة و الأداء الإستًاتيجي  .3
 لا توجد فروقات ذات دلالة احصائية  .4
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 توطئة :

سبعة الكرى لقطاع دور العناصر الأساسية لإدارة الدعرفة في الأداء الإستراتيجي للمؤسسات ال لىإىدفت ىذه الدراسة 
وذلك عبر الإجابة عن التساؤلات التي تدثل إشكالية  ، ( -salama-saa-caar-caat-2a-ciar-crma- التأمينات  )

 النظرية الأدبيات البحث، وللإجابة عليها قمنا بتقسيم بحثنا إلى قسمين رئيسين الأوؿ الجانب النظري الذي تطرقنا فيو إلى
 ىذا سياؽ تحت تندرجي الت السابقة الدراسات الاداء الاستًاتيجي ، وبعض والاساسية لادارة الدعرفة  والتطبيقية  حوؿ العناصر

بها إشكاليتة و الإحاطة  في التعمق و البحث ىذا مبموف دعم أردنا فقد التطبيقية للدراسة فخص  الثاد القسم أما الدوضوع،
 . وزيعو علي موظفى الادارة العليا لدؤسسات الوطنية لتاميناتاسئلة الاستبياف  و تمن جوانبها الدختلفة من خلاؿ 

 الفرضيات : نتائج إختبار

حيث  مؤسسات التأمنٌ فيدور العناصر الأساسية لإدارة الدعرفة في الأداء الإستراتيجي   وتحليل دراسة كشفت لقد  
 تم إثباتها في الجانب النظري والتطبيقي من خلاؿ النتائج التالية :

 يتبنٌ أف الدؤسسات لزل الدراسة تتمتع : الأولى للفرضية بةبالنس 

 اتضح اف  :الثانية للفرضية بالنسبة 
  بالنسبة للفرضية الثالثة: يتبنٌ اف 
  : بالنسبة للفرضية الرابعة 
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4- The Relationship Between Strategic Knowledge Management and Organizational 
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 : مواقع على شبكةالانترنت -ثالثا

1- https://www.investopedia.com/ 
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 السادة والسيدات إطارات وموظفو المؤسسة :
 :متطلبات انجات مذكرة ماستر تحت عنوان  يشرفني أن أتقدم إلى سيادتكم  المحترمة بهذه الاستمارة التي تدخل ضمن

، و أعلمكم أن الإجابات المقدمة من طرفكم "" تأثير العناصر الأساسية لإدارة المعرفة في الأداء الاستراتيجي
نشكركم شكرا جزيلا على مساىمتكم . تحضى بالأىمية البالغة لدينا، وبالسرية التامة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي

 .ادة بالإجابة على العبارات المرفقة و بصراحة تامةالج
 
 

 ولكم منا كل الشكر والتقدير بن عمارة شيماء
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 :العبارات المتعلقة بالعناصر الأساسية لإدارة المعرفة: المحور الأول
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 موافق محايد غير موافق الهيكل التنظيمي

    الذيكل التنظيمي للمؤسسة يسهلإكتشافالدعرفة الجديدة  16
    الدعرفة الجديدةالذيكل التنظيمي للمؤسسة يسهل نقل  17
    تصمم العمليات لتسهيل تبادؿ الدعرفة بنٌ لستلف الوظائف 18
    الذيكل التنظيمي للمؤسسة يدكن الدوظفنٌ التواصل مع بعضهم البعض بسهولة 19

 موافق محايد غير موافق الثقافة التنظيمية
    تعمل الإدارة على تشجيع العاملنٌ على التجربة والاستكشاؼ 51
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    تقوـ الدؤسسة بعمليات لامتصاص الدعرفة من الأفراد وتسجيلها 56
    كامل ودمج الأنواع الدختلفة للمعرفةتقوـ الدؤسسة بعمليات تسهل للأفراد برقيق ت 57

 موافق محايد غير موافق المورد البشري
    بستلك الدؤسسة كادر مؤىل في لراؿ أنظمة الدعلومات 58
    ىناؾ اىتماـ خاص بصناع الدعرفة في الدؤسسة )العاملنٌ الذين لذم معارؼ كثنًة( 59
    ورد الحيوي للنجاحتدرؾ ادارة الدؤسسة أف الدورد البشري ىو الد 21
    تعد مهارات الأفراد أساس الاستفادة من التكنولوجيا 25
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 :للمؤسسة الأداء الاستراتيجيالعبارات المتعلقة ب: المحور الثاني        
 

 الرقم العبارة
غير  محايد موافق

 موافق
 المالي

 22 تتناسب الارباح الدوزعة على الدساهمنٌ مع توقعاتهم   

 23 يتم استغلاؿ الدوارد والامكانيات لتمكنٌ من برقيق الإرباح   

 24 يوجد نمو متوازف من الإيرادات من النشاطات الاستثمارية   

 25 تعمل الإدارة على زيادة الدبيعات من خلاؿ خدمات الدؤسسة   

غير  محايد موافق
 موافق

 الزبائن

 26 خدمات الدؤسسة يوجد مستوى مقبوؿ من رضا الزبائن عن   

 27 يتناسب الوقت الدبذوؿ لتلبية طلب الزبوف مع الوقت الدتاح   

 28 تقدـ خدمات الدؤسسة  بدستوى جودة و مواصفات مقبولة   

 29 يسعى مقياس رضا الزبائن إلى برقيق ىدؼ الربحية   

غير  محايد موافق
 موافق

 العمليات الداخلية

 31 قعات الزبائنتفوؽ الخدمات الجديدة تو    

 35 يتم توفنً الخدمات الجديدة في الوقت الدناسب   

 32 يوجد اثر ايجابي لحملات الترويج في استقطاب الزبائن   

يتم استغلاؿ الدوارد والامكانيات بآليات بسكن من برقيق أرباح فوؽ الدستوى    
 الدألوؼ

33 

غير  محايد موافق
 موافق

 التعلم و النمو

 34 الدؤسسة برامج تدريبية كافية للموظفنٌتقدـ    

 35 يتمتع الدوظفنٌ بخدمات تدريبية ملائمة لدؤىلاتهم   

 36 ترتفع نسبة الدوظفنٌ الذين يدتلكوف قيمة مضافة   

 37 بررص الدؤسسة على الاحتفاظ بالدوظفنٌ   

 38 يوجد لدى الدؤسسة نظاـ فعاؿ للمكافآت والحوافز   
 
 

 :متعلقة بالموظفمعلومات : ث المحور الثال
 

    أنثى ذكر الجنس

 سنة و أكثر03 سنة 03إلى أقل من  03من  سنة03إلى أقل من   03من  سنة 03أقل من  العمر
    

 أوماجستنًماستً  شهادة دراسات أو ليسانس أو مهندس دوف الليسانس مستوى التعليم



 المــلاحــق                                  

  67 

   

 سنة03أكثر من سنة03إلى أقل من03من سنوات03إلى أقل من 30من سنوات30أقل من الخبرة
    

 
 شكرا جزيلا لكم على حسن تعاونكم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 20ملحق رقم 

 

Statistiques 

 الجنس الشركة 

N Valide 70 70 
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Manquante 0 0 

 

Tableau de fréquences 

 الشركة

 Effectifs Pourcentage Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 

CRMA 10 14,3 14,3 14,3 

CAAR 10 14,3 14,3 28,6 

SAA 10 14,3 14,3 42,9 

CAAT 10 14,3 14,3 57,1 

ALGERIENNE DES 

ASSURANCES 
10 14,3 14,3 71,4 

ESSALAMA 10 14,3 14,3 85,7 

CIAR 10 14,3 14,3 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 

 57,1 57,1 57,1 40 ذكر

 100,0 42,9 42,9 30 أنثى
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Total 70 100,0 100,0  

 

 

 

Effectifs 

Remarques 

Résultatobtenu 26-APR-2018 00:47:45 

Commentaires  

Entrée 

Données 
C:\Users\Moi\Documents\be

namara appliquation.sav 

Ensemble de donnéesactif Ensemble_de_données2 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinderfichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
70 

Gestion des 

valeursmanquantes 

Définition des 

valeursmanquantes 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme manquantes. 

Observations 

prisesencompte 

Les statistiques sont basées 

sur toutes les observations 

dotées de données valides 

Syntaxe 

FREQUENCIES 

VARIABLES=p3 p4 p5 

  /BARCHART PERCENT 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources 

Temps de processeur 00:00:00,52 

Temps écoulé 00:00:00,47 
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Statistiques 

 الخبرة المستوى العمر 

N 

Valide 70 70 70 

Manquante 0 0 0 

 

Tableau de fréquences 

 العمر

 Effectifs Pourcentage Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 

 25,7 25,7 25,7 18 سنة 03أقل من 

 72,9 47,1 47,1 33 سنة03إلى أقل من   03من 

 94,3 21,4 21,4 15 سنة 03إلى أقل من  03من 

 100,0 5,7 5,7 4 سنة فؤكثر50

Total 70 100,0 100,0  

 

 المستوى

 Effectifs Pourcentage Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 

 45,7 45,7 45,7 32 ثانوي فؤقل

 85,7 40,0 40,0 28 جامعً

 100,0 14,3 14,3 10 دراسات علٌا

Total 70 100,0 100,0  

 

 الخبرة

 Effectifs Pourcentage Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 
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Valide 

 18,6 18,6 18,6 13 سنوات30أقل من

 55,7 37,1 37,1 26 سنوات03إلى أقل من 30من

 87,1 31,4 31,4 22 سنة03منإلى أقل 03من

 100,0 12,9 12,9 9 سنة فاكثر 20

Total 70 100,0 100,0  

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombred'éléme

nts 

,875 38 

 

Statistiques descriptive 

 N Moyenne Ecart type 

تسمح التكنولوجٌا المستخدمة بالمإسسة 

 فسٌن وشركاء العملبمراقبة المنا
70 2,03 ,798 

تسمح التكنولوجٌا المستخدمة بالمإسسة 

للأفراد بالتعلم كمجموعة من نفس 

المصدر وفً نفس المكان وفً نفس 

 الوقت

70 2,13 ,815 

تسمح التكنولوجٌا المستخدمة بالمإسسة 

 بالبحث عن المعرفة الجدٌدة
70 2,34 ,866 

إسسة تسمح التكنولوجٌا المستخدمة بالم

باسترجاع واستعمال المعرفة حول 

 الزبائن والمنافسٌن

70 2,20 ,791 

تسمح التكنولوجٌا المستخدمة بالمإسسة 

 بتولٌد فرص جدٌدة للتعاون مع الشركاء
70 2,26 ,755 

الهٌكل التنظٌمً للمإسسة ٌسهل اكتساب 

 المعرفة
70 2,33 ,717 

الهٌكل التنظٌمً للمإسسة ٌسهل نقل 

 المعرفة
70 2,53 ,631 
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الهٌكل التنظٌمً ٌسهل تبادل المعرفة بٌن 

 مختلف الوظائف والأقسام
70 2,54 ,652 

الهٌكل التنظٌمً للمإسسة ٌسهل تبادل 

 المعرفة بٌن الموظفٌن
70 2,51 ,756 

تعمل الإدارة على تشجٌع العاملٌن على 

 التجربة والاستكشاف
70 2,11 ,772 

ن على تعمل الإدارة على تشجٌع العاملٌ

 التدرٌب والتعلم
70 2,37 ,765 

رإٌة المإسسة معلنة بشكل واضح 

 وٌعرفها الجمٌع
70 2,27 ,833 

تعلم ادارة المإسسة أن فوائد تقاسم 

 المعرفة تفوق كلفتها
70 2,06 ,700 

تستطٌع المإسسة استخدام المعرفة حول 

 العملٌات فً تصمٌم الخدمات التً تقدمها
70 2,34 ,679 

المإسسة استخدام المعرفة حول تستطٌع 

العملٌات فً نقل المعرفة التنظٌمٌة إلى 

 الأفراد

70 2,26 ,774 

تقوم المإسسة بعملٌات لامتصاص 

 المعرفة من الأفراد وتسجٌلها
70 1,97 ,742 

تقوم المإسسة بعملٌات تسهل للأفراد 

تحقٌق التكامل والدمج للأنواع المختلفة 

 للمعرفة

70 2,27 ,760 

 

Statistiques descriptive 

 N Moyenne Ecart type 

تمتلك المإسسة كوادر مإهلة فً مجال 

 أنظمة المعلومات
70 2,34 ,832 

هناك اهتمام خاص بصناع المعرفة فً 

المإسسة )العاملٌن الذٌن لهم معارف 

 (كثٌرة

70 1,97 ,798 

ٌتم العناٌة بالمورد البشري لأنه مفتاح 

 الحصول على المعرفة
70 2,37 ,705 
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تعد مهارات الأفراد الأساس فً الاستفادة 

 من المعرفة
70 2,64 ,566 

 31538, 2,2789 70 إدارة المعرفة

 50555, 2,1914 70 التكنولوجٌا

 49038, 2,4786 70 الهٌكل التنظٌمً

 50234, 2,2036 70 الثقافة التنظٌمٌة

 48274, 2,2107 70 العملٌة

 47151, 2,3321 70 المورد البشري

N valide (listwise) 70   

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y13 Y14 Y15 Y16 Y17 MOYENNE.Y 

MOY.Y1 MOY.Y2 MOY.Y3 MOY.Y4/STATISTICS=MEAN STDDEV. 

Descriptives 

Remarques 

Résultatobtenu 26-APR-2018 00:50:04 

Commentaires  

Entrée 

Données 
C:\Users\Moi\Documents\be

namara appliquation.sav 

Ensemble de donnéesactif Ensemble_de_données2 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinderfichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
70 

Gestion des 

valeursmanquantes 

Définition des 

valeursmanquantes 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme manquantes. 

Observations 

prisesencompte 

Toutes les données non 

manquantes sont utilisées. 
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Syntaxe 

DESCRIPTIVES 

VARIABLES=Y1 Y2 Y3 Y4 

Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 

Y12 Y13 Y14 Y15 Y16 Y17 

MOYENNE.Y MOY.Y1 

MOY.Y2 MOY.Y3 MOY.Y4 

/STATISTICS=MEAN 

STDDEV. 

Ressources 

Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,00 

 

[Ensemble_de_données2] C:\Users\Moi\Documents\benamara appliquation.sav 

Statistiquesdescriptives 

 N Moyenne Ecart type 

تتناسب الأرباح الموزعة على المساهمٌن 

 مع توقعاتهم
70 1,96 ,751 

ٌتم استغلال الموارد والإمكانٌات لتمكٌن 

 من تحقٌق الإرباح
70 2,50 ,654 

ٌوجد نمو متوازن من الإٌرادات من 

 النشاطات الاستثمارٌة
70 2,21 ,679 

ات من تعمل الإدارة على زٌادة المبٌع

 خلال خدمات المإسسة
70 2,49 ,717 

ٌوجد مستوى مقبول من رضا الزبائن 

 عن خدمات المإسسة
70 2,33 ,696 

ٌتناسب الوقت المبذول لتلبٌة طلب 

 الزبون مع الوقت المتاح
70 2,40 ,710 

تقدم خدمات المإسسة  بمستوى جودة و 

 مواصفات معٌارٌة
70 2,60 ,623 

ن إلى تحقٌق ٌسعى مقٌاس رضا الزبائ

 هدف الربحٌة
70 2,53 ,653 

 798, 2,03 70 تفوق الخدمات الجدٌدة توقعات الزبائن
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ٌتم توفٌر الخدمات الجدٌدة فً الوقت 

 المناسب
70 2,26 ,695 

ٌوجد اثر اٌجابً لحملات التروٌج فً 

 استقطاب الزبائن
70 2,34 ,759 

ٌتم استغلال الموارد والإمكانٌات بآلٌات 

 تحقٌق الأرباح المخططةتمكن من 
70 2,13 ,797 

تقدم المإسسة برامج تدرٌبٌة فعالة 

 للموظفٌن
70 2,13 ,815 

برامج التدرٌب مناسبة لمإهلات 

 الموظفٌن
70 2,10 ,819 

ترتفع نسبة الموظفٌن الذٌن ٌمتلكون قٌمة 

 مضافة
70 2,00 ,851 

تحرص المإسسة على الاحتفاظ 

 بالموظفٌن
70 2,21 ,720 

د لدى المإسسة نظام فعال للمكافآت ٌوج

 والحوافز
70 2,00 ,799 

 41120, 2,2479 70 الأداء الاستراتٌجً للمإسسة

 48461, 2,2893 70 المالً

 47067, 2,4643 70 الزبائن

 55239, 2,1893 70 العملٌات الداخلٌة

 57849, 2,0886 70 التعلم و النمو

N valide (listwise) 70   

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=MOYENNE.X MOYENNE.Y 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE . 

Corrélations 

Remarques 

Résultatobtenu 26-APR-2018 00:50:24 
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Commentaires  

Entrée 

Données 
C:\Users\Moi\Documents\be

namara appliquation.sav 

Ensemble de donnéesactif Ensemble_de_données2 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinderfichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
70 

Traitementvaleursmanquant

es 

Définition de manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme manquantes. 

Observations utilisées 

Les statistiques pour chaque 

paire de variables sont 

basées sur toutes les 

observations comportant des 

données valides pour cette 

paire. 

Syntaxe 

CORRELATIONS 

  

/VARIABLES=MOYENNE.X 

MOYENNE.Y 

/PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources 

Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,01 

 

[Ensemble_de_données2] C:\Users\Moi\Documents\benamara appliquation.sav 

Corrélations 

الأداء الاستراتٌجً  إدارة المعرفة 

 للمإسسة
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 إدارة المعرفة

Corrélation de Pearson 1 ,539
**

 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 70 70 

 الأداء الاستراتٌجً للمإسسة

Corrélation de Pearson ,539
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 70 70 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=MOYENNE.X MOYENNE.Y MOY.X1 MOY.X2 MOY.X3 MOY.X4 MOY.X5 MOY.Y1 MOY.Y2 

MOY.Y3 MOY.Y4 

/PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 

Remarques 

Résultatobtenu 26-APR-2018 00:50:39 

Commentaires  

Entrée 

Données 
C:\Users\Moi\Documents\be

namara appliquation.sav 

Ensemble de donnéesactif Ensemble_de_données2 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinderfichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
70 
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Traitementvaleursmanquant

es 

Définition de manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme manquantes. 

Observations utilisées 

Les statistiques pour chaque 

paire de variables sont 

basées sur toutes les 

observations comportant des 

données valides pour cette 

paire. 

Syntaxe 

CORRELATIONS 

  

/VARIABLES=MOYENNE.X 

MOYENNE.Y MOY.X1 

MOY.X2 MOY.X3 MOY.X4 

MOY.X5 MOY.Y1 MOY.Y2 

MOY.Y3 MOY.Y4 

/PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources 

Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,02 

 

[Ensemble_de_données2] C:\Users\Moi\Documents\benamara appliquation.sav 

Corrélations 

ستراتٌجً الأداء الا إدارة المعرفة 

 للمإسسة

 الهٌكل التنظٌمً التكنولوجٌا

 إدارة المعرفة

Corrélation de Pearson 1 ,539
**

 ,684
**

 ,626
**

 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 70 70 70 70 

 الأداء الاستراتٌجً للمإسسة

Corrélation de Pearson ,539
**

 1 ,189 ,340
**

 

Sig. (bilatérale) ,000  ,117 ,004 

N 70 70 70 70 
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 التكنولوجٌا

Corrélation de Pearson ,684
**

 ,189 1 ,242
*

 

Sig. (bilatérale) ,000 ,117  ,044 

N 70 70 70 70 

 الهٌكل التنظٌمً

Corrélation de Pearson ,626
**

 ,340
**

 ,242
*

 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,004 ,044  

N 70 70 70 70 

 ة التنظٌمٌةالثقاف

Corrélation de Pearson ,711
**

 ,391
**

 ,287
*

 ,338
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,016 ,004 

N 70 70 70 70 

 العملٌة

Corrélation de Pearson ,614
**

 ,261
*

 ,331
**

 ,245
*

 

Sig. (bilatérale) ,000 ,029 ,005 ,041 

N 70 70 70 70 

 المورد البشري

Corrélation de Pearson ,557
**

 ,602
**

 ,167 ,223 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,167 ,063 

N 70 70 70 70 

 المالً

Corrélation de Pearson ,513
**

 ,783
**

 ,339
**

 ,305
*

 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,004 ,010 

N 70 70 70 70 

 الزبائن

Corrélation de Pearson ,284
*

 ,706
**

 ,044 ,311
**

 

Sig. (bilatérale) ,017 ,000 ,715 ,009 

N 70 70 70 70 

 العملٌات الداخلٌة

Corrélation de Pearson ,474
**

 ,806
**

 ,221 ,333
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,066 ,005 

N 70 70 70 70 

 التعلم و النمو

Corrélation de Pearson ,412
**

 ,817
**

 ,032 ,160 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,790 ,186 
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N 70 70 70 70 

 

Corrélations 

 المالً المورد البشري العملٌة الثقافة التنظٌمٌة 

 إدارة المعرفة

Corrélation de Pearson ,711 ,614
**

 ,557
**

 ,513
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 70 70 70 70 

 للمإسسةالأداء الاستراتٌجً 

Corrélation de Pearson ,391
**

 ,261 ,602 ,783
**

 

Sig. (bilatérale) ,001 ,029 ,000 ,000 

N 70 70 70 70 

 التكنولوجٌا

Corrélation de Pearson ,287
**

 ,331 ,167 ,339
*

 

Sig. (bilatérale) ,016 ,005 ,167 ,004 

N 70 70 70 70 

 الهٌكل التنظٌمً

Corrélation de Pearson ,338
**

 ,245
**

 ,223
*

 ,305 

Sig. (bilatérale) ,004 ,041 ,063 ,010 

N 70 70 70 70 

 الثقافة التنظٌمٌة

Corrélation de Pearson 1
**

 ,314
**

 ,376
*

 ,216
**

 

Sig. (bilatérale)  ,008 ,001 ,073 

N 70 70 70 70 

 العملٌة

Corrélation de Pearson ,314
**

 1
*

 ,098
**

 ,251
*

 

Sig. (bilatérale) ,008  ,420 ,036 

N 70 70 70 70 

 المورد البشري

Corrélation de Pearson ,376
**

 ,098
**

 1 ,545 

Sig. (bilatérale) ,001 ,420  ,000 

N 70 70 70 70 

Corrélation de Pearson ,216 المالً
**

 ,251
**

 ,545
**

 1
*
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Sig. (bilatérale) ,073 ,036 ,000  

N 70 70 70 70 

 الزبائن

Corrélation de Pearson ,173
*

 -,026
**

 ,458 ,471
**

 

Sig. (bilatérale) ,152 ,830 ,000 ,000 

N 70 70 70 70 

 العملٌات الداخلٌة

Corrélation de Pearson ,267
**

 ,327
**

 ,402 ,564
**

 

Sig. (bilatérale) ,025 ,006 ,001 ,000 

N 70 70 70 70 

 التعلم و النمو

Corrélation de Pearson ,483
**

 ,231
**

 ,486 ,484 

Sig. (bilatérale) ,000 ,055 ,000 ,000 

N 70 70 70 70 

 

Corrélations 

 التعلم و النمو العملٌات الداخلٌة الزبائن 

 إدارة المعرفة

Corrélation de Pearson ,284 ,474
**

 ,412
**

 

Sig. (bilatérale) ,017 ,000 ,000 

N 70 70 70 

 الأداء الاستراتٌجً للمإسسة

Corrélation de Pearson ,706
**

 ,806 ,817 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 

N 70 70 70 

 التكنولوجٌا

Corrélation de Pearson ,044
**

 ,221 ,032 

Sig. (bilatérale) ,715 ,066 ,790 

N 70 70 70 

 لتنظٌمًالهٌكل ا

Corrélation de Pearson ,311
**

 ,333
**

 ,160
*

 

Sig. (bilatérale) ,009 ,005 ,186 

N 70 70 70 
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 الثقافة التنظٌمٌة

Corrélation de Pearson ,173
**

 ,267
**

 ,483
*

 

Sig. (bilatérale) ,152 ,025 ,000 

N 70 70 70 

 العملٌة

Corrélation de Pearson -,026
**

 ,327
*

 ,231
**

 

Sig. (bilatérale) ,830 ,006 ,055 

N 70 70 70 

 المورد البشري

Corrélation de Pearson ,458
**

 ,402
**

 ,486 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 

N 70 70 70 

 المالً

Corrélation de Pearson ,471
**

 ,564
**

 ,484
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 

N 70 70 70 

 الزبائن

Corrélation de Pearson 1
*

 ,448
**

 ,398 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,001 

N 70 70 70 

 العملٌات الداخلٌة

Corrélation de Pearson ,448
**

 1
**

 ,514 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 

N 70 70 70 

 التعلم و النمو

Corrélation de Pearson ,398
**

 ,514
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000  

N 70 70 70 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

T-TEST GROUPS=p2(1 2) 

  /MISSING=ANALYSIS 
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  /VARIABLES=MOYENNE.X MOY.X1 MOY.X2 MOY.X3 MOY.X4 MOY.X5 MOYENNE.Y MOY.Y1 MOY.Y2 

MOY.Y3 MOY.Y4 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Test-t 

Remarques 

Résultatobtenu 26-APR-2018 00:51:38 

Commentaires  

Entrée 

Données 
C:\Users\Moi\Documents\be

namara appliquation.sav 

Ensemble de donnéesactif Ensemble_de_données2 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinderfichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
70 

Traitement des 

valeursmanquantes 

Définition de manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme manquantes. 

Observations 

prisesencompte 

Les statistiques de chaque 

analyse sont basées sur les 

observations ne comportant 

aucune donnée manquante 

ou hors intervalle pour 

aucune variable de l'analyse. 



 المــلاحــق                                  

  84 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

[Ensemble_de_données2] C:\Users\Moi\Documents\benamara appliquation.sav 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Statistiques de groupe 

Syntaxe 

T-TEST GROUPS=p2(1 2) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  

/VARIABLES=MOYENNE.X 

MOY.X1 MOY.X2 MOY.X3 

MOY.X4 MOY.X5 

MOYENNE.Y MOY.Y1 

MOY.Y2 MOY.Y3 MOY.Y4 

  /CRITERIA=CI(.95). 

  

Ressources 

Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,01 
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 N Moyenne Ecart-type Erreur standard الجنس 

moyenne 

 إدارة المعرفة

 05329, 33702, 2,2500 40 ذكر

 05203, 28498, 2,3175 30 أنثى

 التكنولوجٌا

 08984, 56820, 2,1850 40 ذكر

 07611, 41689, 2,2000 30 أنثى

 الهٌكل التنظٌمً

 07966, 50383, 2,4500 40 ذكر

 08721, 47766, 2,5167 30 أنثى

 الثقافة التنظٌمٌة

 08103, 51250, 2,2375 40 ذكر

 09009, 49342, 2,1583 30 أنثى

 العملٌة

 07954, 50304, 2,1125 40 ذكر

 07813, 42792, 2,3417 30 أنثى

 المورد البشري

 08066, 51011, 2,2813 40 ذكر

 07543, 41315, 2,4000 30 أنثى

 الأداء الاستراتٌجً للمإسسة

 06451, 40802, 2,1691 40 ذكر

 07268, 39806, 2,3529 30 أنثى

 المالً

 07542, 47699, 2,1813 40 ذكر

 08470, 46393, 2,4333 30 أنثى

 الزبائن

 08016, 50700, 2,4250 40 ذكر

 07669, 42004, 2,5167 30 أنثى

 العملٌات الداخلٌة

 08969, 56723, 2,0813 40 ذكر

 09233, 50571, 2,3333 30 أنثى

 التعلم و النمو

 09315, 58911, 2,0250 40 ذكر

 10271, 56259, 2,1733 30 أنثى



 
 

   

 

 

 

 

 

 رسـهـالف
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 III لإىداءا

 IV الشكر والتقدير

 V الملخـــــــــــص

 VII قائمة المحتويات

 IX قائمة الجداول

 X مة الأشكالقائ

 X قائمة الملاحق

 ب  :توطئة  -أولا

 ب  :اشكالية الدراسة  -ثانيا 

 ج  :الفرضيات  –ثالثاً 

 ج  :مبررات إختيار الموضوع   -رابعاً 

 ج  :أىداف الدراسة  -خامساً 

 ج  :حدود الدراسة  -سادساً 

 د  :منهج الدراسة والأدوات المستخدمة   -سابعاً 

  َ  د  :صعوبات الدراسة  -ثامناً

 د  :ىيكل الدراسة  -تاسعاً 

 2 الأدبيات النظرية والتطبيقية حول دور العناصر الأساسية لإدارة المعرفة في الأداء الإستراتيجي: الفصل الأول

 2 :تمهيد 

 3 مدخل حول الأداء الإستراتيجي و العناصر الأساسية لإدارة المعرفة: المبحث الأول 

 3 مفهوم الأداء الإسراتيجي:المطلب الأول 

 3 تعريف الأداء  الإستراتيجي: الفرع الأول 

 3 داء الإستراتيجيأىداف الأ:الفرع الثاني 

 4 أدوات قياس الأداء الإستراتيجي:الفرع الثالث 

 5 مفهوم العناصر الأساسية لإدارة المعرفة: المطلب الثاني 

 5 تعريف العناصرالأساسية لإدارة المعرفة: الفرع الاول 

 5 أىمية العناصر الأساسية لإدارة المعرفة:  الفرع الثاني

 6 العناصر الأساسية لإدارة المعرفة:الفرع الثالث 

 7 الدرسات السابقة: المبحث الثاني 

 7 الدرسات السابقة باللغة العربية: المطلب الأول 

 9 الدراسات باللغة الأجنبية: المطلب الثاني 

 11 موقع الدراسات السابقة و الدراسة الحالية: المطلب الثالث 

 13 :خلاصة الفصل 

 15 طبيقية الميدانية حول دور العناصر الاساسية لادارة المعرفة في الاداء الاستراتيجيالدراسةالت: الفصل الثاني 

 15 :تمهيد 

 16 الدراسة الميدانيةالطريقة والأدوات المستخدمة في : المبحث الأول 

 16 دانيةالطريقة المستخدمة في الدراسة المي: المطلب الأول 

 18 تحليل ومناقشة نتائج الدراسة: المبحث الثاني 

 18 عرض نتائج الدراسة: المطلب الأول 

 22 تحليل النتائج المتعلقة بالعناصر الاساسية لادارة المعرفة: الفرع الاول 

 27 تحليل العبارات المحور الثاني المتعلقة بالأداء الإستراتيجي: الفرع الثاني 
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 30 مناقشة النتائج المتوصل إليها: المطلب الثاني

 30 نتائج فرضيات الدراسة وتفسيرىا: الفرع الاول 

 34 اختبار تحليل التباين الأحادي لدراسة فروق متوسطات الأداء الإستراتيجي وتأثيره على العناصرالأساسية لإدارة المعرفة: الفرع الثاني 

 36 مناقشة النتائج المتوصل إليها: المطلب الثاني

 38 خلاصة الفصل 

 39 الخــــاتمــة
 43 قائمة المراجع

 54 الملاحـــــق

 54 الفــهــرس
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 جمث والحمد لله 

* 

الحمد لله الذي بنعمحه 

 جحم الصالحات


