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  شكر و تقدیر
 

 

  اتمامه الحمد الله  الذي أنعم علينا  بنعمة العلم، ووفقنا لإنجاز هذا العمل و

قضيناها في  لابد لنا و نحن نخطو خطواتنا الأخيرة فالحياة الجامعية من وقفة نعود الى أعوام

رحاب الجامعة مع اساتذتنا الكرام الذين قدموا لنا العديد باذلين بذلك جهودا كبيرة فبناء جيل 

  .....الغد لتبعث الأمة من جديد

ان و التقدير و المحبة الى كل من ساعدنا وقبل ان نمضي نقدم اسمى ايات الشكر و الامتن

من قريب او بعيد في انجاز هذا العمل المتواضع ، الى الذين مهدو لنا طريق العلم و المعرفة 

" تومي فضيلة"وأخص بالذكر أستاذتنا المشرفة  الدكتورة .... الى كل اساتذتنا الافاضل...

ائية، و  حتى اكتمل في صورته النهوالتي أشرفت على هذا البحث منذ أن كان مجردة فكرة 

قيمة زادت في الدراسة موضوع مذكرتنا، فكانت نعم كانت تقدم لنا توجيهات ونصائح ثمينة و 

المشرفة حيث وجهتنا عند الخطأ وشجعتنا عند الصواب شكرا جزيلا لك ايتها الاستاذة 

  .الفاضلة التي يعجز اللسان عن شكرك ووصفك

  

  ر وشكرحترام و التقديلك فائق الإ

  

 

 

 



  فھرس المحتویات

 

 اھداء

 

اللھم ربي لا یطیب الحدیث الا بشكرك ولا یطیب النھار الا بطاعتك و لا تطیب اللحظات الا بذكرك 

أحمد ربي كما ینبغي لجلالة اسمك، كما أصلي و أسلم على الحبیب المصطفى الرحمة المھداة             

                                             

ي الفخر و الاعتزاز أن أھدي ثمرة جھد ھذا العمل المتواضع الى من قال فیھما الله عز وجل من دواع

الى الوالدین العزیزین " واخفض لھما جناح الذل من الرحمة وقل ربي ارحمھما كما ربیاني صغیرا"

یم             حفظھما الله و رعاھما والى اخوتنا و اخواتنا و سندنا في الدنیا ولا احصي لھم الفضل الكر

                               

كما لا أنسى اصدقائنا ورفقائنا في الجامعة دون استثناء الى كل من أنار لي الطریق في سبیل التحصیل 

 ولو بقدر بسیط من المعرفة                   

ا    و الى كل من یقدر العلم ویسعى في طلبھ الى كل من ذكرھم  قلبنا ونساھم لسانن  

واشكر أیضا أعز  "بوعافیة زھیة"كما لا انسى صدیقتي التي  وقفت جنبي  و ساندتني ایام صعاب 

  "ص. توفیق "شخص في حیاتي الذي وقف جنبي أیام صعاب كي أكمل مذكرتي وأتفوق فیھا 

و رحمھما الله  "بوعافیة رزیقة"وأخت صدیقتي  "بجلول نادیة"وكما أترحم على روح طاھرة لصدیقتي 

.أسكنھم فسیح جناتھ  

 إلیكم جمیعا ھذه ثمرة جھدنا

كریمة  . جھاد   
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  :ملخص الدراسة

مودل على التحصیل المنصة التعلیمیة الإلكترونیة  هو التعرف على أثر استخدام هذه ان الهدف من دراستنا

الاعلام  ین في جامعة قاصدي مرباح ورقلة من وجهة نظر طلبة ثانیة لیسانس علومیطلبة الجامعلل دراسيال

والاتصال حیث تم تصمیم استمارة وزعت على عینة الدراسة وأجریت عملیة التحلیل باستخدام البرنامج 

كبیرة لما تتوفر علیه من مزایا مودل لها أهمیة  لت الدراسة الى ان استخدام منصةتوص ، حیثالإحصائي

  .نظر طلبة علوم الاعلام والاتصال من وجهةوتسهیلات 

 .،التحصیل الدراسي، الاثر Moodleالتعلیم الالكتروني، منصة :حیةالكلمات المفتا

Study summary 

       The aim of our study is to identify the impact of the use of the electronic 

educational platform Model on the academic achievement of university students at 

the University of  Kasdi Merbah Ouargla from the point of view of second students 

of the Bachelor of information  and Communication Sciences, where a form was 

designed and distributed to the study sample and the analysis process was 

conducted using the statistical program, where it reached The study concluded that 

the use of the Moodle platform is of great importance due to its advantages and 

facilities from the point of view of students of information  and communication 

sciences. 

Keywords: Electronic education, Moodle-platform ,Academic achievement, 

impact. 
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  :مقدمة

مجــال صــناعة التقنیــات الجدیــدة واســتخداماتها عة فــي یســر كبیــرة و الیــوم تحــولات  نــاعالمیعــرف 

 أثـــار تغیـــرات معتبـــرة علـــى مختلـــف المســـتویات هـــذا مـــاو  علـــى المســـتوى المؤسســـاتي والفـــردي،

الاتصـال مـورد الإعـلام و التـي فتحـت فیهـا تكنولوجیـا و سـیما مجـالي التربیـة والتعلـیم،  والأصعدة

، حیــث أصــبح والمســتویات مــن مــوارد التعلــیم لكــل الأفــراد فــي مختلــف القطاعــات فعــال جدیــد

وتغیرت عبـره العدیـد مـن  صرالحدیثة أحد أهم ركائز الع قنیات التكنولوجیةهذه الت عبرالتعلیم 

القـــت بضـــلالها علىطرائـــق وســـبل التعلـــیم و  ،التعلیمـــي فـــي الفضـــاء الرقمـــي العلاقـــاتالمفـــاهیم و 

مواكبـة التوجهـات نحـو اقتصـاد المعرفـة الضـروري  مـن أصـبحعلى سبیل المثال لا الحصـر، و 

والرقي والذي یقوم بدوره علـى  العامل الأكثر أهمیة للانتقال من الى التطورالذي أصبح الیوم 

  .المعلومات كمورد أساسي

والرقمنــة فــي شــتى المجــالات، أخــذت الــدول والحكومــات وفــي ســیاقات التحــول نحــو العصــرنة 

على عاتقها مسؤولیة الولوج الى التعلیم الالكتروني والتعلیم عن بعد لتحقیق ضـروریات الحیـاة 

العصـریة، وربمـا دفعـت الظـروف التـي مـرت بهــا البشـریة جمعـاء الـى ضـرورة تبنـي هـذا الــنهج 

ألقت أزمة كورونا بضـلالها سیاق متصل، ظیر، وفي نى أعلى المستویات وبشكل منقطع العل

ــــى  ــــة والقطــــاع عل ــــیمالتربی ــــث تعل ــــع انحــــاء العــــالم، حی الجامعــــات دفعــــت المــــدارس و  فــــي جمی

ــیلا مــن فــرض و   ار قلقــاهــو مــا أثــ، و انتشــار الفیــروسالمؤسســات التعلیمیــة لإغــلاق أبوابهــا تقل

ة نحـو التعلـیم الالكترونـي لدى المنتسبین لهذا القطاع فتوجهت غالبیة المؤسسات التعلیمی اكبیر 

عملیة التعلیمة وزاد بشكل ملحوظ اسـتخدام تطبیقـات محادثـات الكبدیل أنسب لضمان استمرار 

، classroum، وgoogleMeetمیتنیــغ ، قوقــل  Zoomنترنــت مثــل الــزومالاالفیــدیو عبــر 

  .من التطبیقات وغیرها

میـة لـیس ولیـد الیـوم بـل یعـود الـى عملیـة التعلیالنترنـت فـي الااسـتخدام یعد  ،رومن هذا المنظو 

، وتعتبر هـذه "أنظمة ادارة تعلم"ومعظم الجامعات تستخدم الیوم ما یسمى  2000 سنةما قبل 



 مقدمة 

 ب

ت التــي الــذین صــاروا مضــطرین لتعامــل مــع الصــعوبا والأســاتذة للطلبــةالتجربــة بمثابــة تحــدي 

  .فرضتها الجائحة

حمــت مجــال توظیــف التقنیــات التكنولوجیــة وتعــد الجامعــة الجزائریــة مــن بــین الجامعــات التــي اق

تتكیفمـــع ، وحتـــى وعـــا مـــن العصـــرنة علـــى القطـــاع، حتـــى تضـــفي نوالـــتعلم الحدیثـــة فـــي التعلـــیم

وتفـتح امـام الدارسـین ، طرائـق التعلـیم البیـداغوجيتجدیـد و ، وذلـك بفـتح المستجدات في المجـال

ــــیم الالكترونــــي ــــات التعل تمنحــــه فرصــــة للتكــــوین ، و والاســــاتذة مجــــالا واســــعا للتعامــــل مــــع تقنی

الجزائریة على غرار غیرهـاالتعلیم عـن البعـد بإنشـاء  تبنت الجامعاتالبیداغوجي عن بعد، وقد 

  ، Moodleمودلمنصة مرئیة رقمیة تعرف بمنصة 

الـى تطبیـق هـذا النظـاموتبنتهمن اجـل تـوفیر بیئـة تعلیمیـة  قاصـدي مربـاح ورقلـةجامعة  فسعت

قتهــا علــى الــرغم مــن ةوانجازها فــي و هج الدراســیاالمنــ رار اتمــامتفاعلیــة ألقــت بثمارهــا علــى غــ

  .انتشار الوباء

مــودل علــى اجــل تعــرف علــى اثـر اســتخدام منصــة هــذه الدراسـة مــن ل و وممـا ســبق، ارتئینــا تنــا

وتحدیــدا طلبــة اللیســانس ســنة ثانیــة بقســم  للطالــب الجــامعي بجامعــة ورقلــة دراســيتحصــیل الال

الأول تطرقنــــا و تناونــــا فیــــه الجانــــب  فصــــلیننا دراســــتنا الــــى ، حیــــث قســــمالاعــــلام والاتصــــال

مجتمـــع البحـــث و  ،اهـــدافها واهمیتهـــاتحدیـــد الـــذي شملاشـــكالیة الدراســـة وتســـاؤلاتها و المنهجـــي 

وتحدیــــد للدراســــة،  المكــــانيالزمــــاني و الإطــــار و أدواتــــه، وكــــذا مــــنهج البحــــث و وعینــــة الدراســــة، 

 الفصـــل، و للموضـــوع المقاربـــات النظریـــةوكـــذا  الدراســـات الســـابقة،المصـــطلحات والمفـــاهیم، و 

قاصـــدي  جامعـــةالـــى بطاقـــة فنیـــةعن  عرضـــنا فیـــهتالثـــاني تناونـــا فیـــه الجانـــب التطبیقـــي الـــذي 

تفسیر النتائج الدراسة ، وبعدها النتائج العامـة المتحصـل ،  كما قمنا فیه بعرض و ورقلة مرباح

.علیهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا وفــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي الأخیــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر خاتمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة الدراســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة
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  :الاشكالیةدید تح-1

خاصـة فـي الجانـب دم تكنولوجي في مجال المعلومـات والاتصـال و بتق راهنیتمیز عصرنا ال

ذلــك عــن طریــق تبنــي ل الرقمــي، و التعلیمــي المحوســب لتــوفیر بیئــة تعلیمــة تخــدم طلبــة الجیــ

مــن اهتمامــاتهم وتزیــد وتثیــر میــول الطلبــة و اســتراتیجیات تدریســیة مشــوقة تلائــم بیئــة المــتعلم 

محاكـــــــاة الواقـــــــع الافتراضـــــــي لتقـــــــدیم خبـــــــرات تعلیمیـــــــة تنمـــــــي مهـــــــارات تعلم و لـــــــفعیـــــــتهم لدا

دمجهــا فــي عملیــة الــتعلم  و اراتهم فــي اســتخدام التكنولوجیــا و و تطــویر مهــ والابــداعالتفكیر 

  . التعلیم في زمن الانفجار المعرفي

ن طـــرف علیهـــا مـــاصـــبح اســـتخدام هـــذه التكنولوجیـــات الحدیثـــة معتمـــد ومــن هـــذا المنظـــور، 

م یحدیثـــة فـــي تقـــد وأســـالیبممـــا انتجـــت عنهـــا مفـــاهیم عدیـــدة وطـــرق  ،الجامعـــات الجزائریـــة

الاســـتفادة مـــن الـــذي یعتبـــر احـــد هـــذه المصـــطلحات و  التعلـــیم الالكترونـــيالمـــادة التعلیمیـــة و 

التطــورات الحاصــلة فــي شــبكات الاعــلام و الاتصــالات لتحقیــق الجــودة فــي التعلــیم و مــدى 

  1.بعد في الجامعات الجزائریةتطبیق التعلیم عن 

علـى العدیـد مـن  تاثـر  التـيجمیـع دول العـالم على وتداعیاتها جائحة كورونا لانتشارنظرا و 

تغیـــرات و اضـــطرابات علـــى عناصــــر  العـــالي، وأحـــدثت القطاعـــات و منهـــا قطـــاع التعلـــیم

تعـویض  مما ادى اللجوء الى اغلاقها لوقایـة مـن انتشـار هـذا الوبـاء والمؤسسات التعلیمیة 

  .         وفق آلیات وطرق مختلفة التدریس الحضوري بالتدریس عن بعد

التعلــیم عــن  الیــاتتطبیــق منهــا جامعــة قاصــدي مربــاح ورقلــة جامعــات الجزائریــة و الفتبنــت 

نطــرح اشــكالیة  هــذه الفكــرة مــنو  ،جــاء فــي شــكل منصــة مــودل للتعلــیم عــن بعــدبعــد و الــذي 

  :ئیسي مفادهالحالیة في شكل تساؤل ر الدراسة 

                                                           
1

ل لنیحلیمة الزاحي، التعلیم الالكتروني بالجامعة الجزائریة مقومات التجسید و عوائق التطبیق دراسة میدانیة بجامعة سكیكدة ، رسالة مكملة 
البحث عن المعلومات، كلیة العلوم الانسانیة و  ةشھادة الماجستیر في علم المكتبات تخصص المعلومات الالكترونیة الافتراضیة و استراتیجی

  18، ص2012-2011،  -قسنطینة-العلوم الاجتماعیة ، قسم علم المكتبات، جامعة منتوري
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جـامعي اللطالـب ل الدراسـيتحصـیل للتعلیم عن بعد علـى ال مودلاثر استخدام منصة ما  

 بجامعة ورقلة؟بقسم علوم الاعلام والاتصال 

  :الدراسة تساؤلات-2

  جامعة ورقلة لمنصة مودل؟   قسم الاعلام والاتصال بما مدى استخدام طلبة  .1

استخدام منصة  نحو بجامعة ورقلةطلبة قسم الاعلام والاتصال  ماهي اتجاهات .2

  مودل؟                                                                   

 صعوبات في استخدام منصةطلبة قسم الاعلام والاتصال بجامعة ورقلة واجه هل  .3

  مودل؟                            

من لاتصال بجامعة ورقلة طلبة قسم الاعلام واعلیها  الفوائد التي تحصلما هي  .4

  .لمنصة مودل ماستخدامه

  أسباب الدراسة  -3

  :                      سباب موضوعیةأ -3-1

  .وجدته حداثة الموضوع -1

وتفشي خاصة مع ظهور  والتعلیم عن بعد الكتروني علیمتالاهتمام الجامعات الجزائریة ب-2

  .)19كوفید(جائحة كورونا 

                                                      :       سباب ذاتیةأ3-2

للتعلیم  الرغبة في معرفة ما اذ كان هناك استخدام من طرف طلبة الاعلام والاتصال-1

  .عبر منصة مودل

  .اثراء الرصید العلمي لمثل هذا النوع من دراسات -2

  .الجزائریةات ستخدام منصة المودل في الجامعالخروج برؤیة بحثیة حول تطبیق وا-3
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  :             الدراسة هدافأ-4

  .ینالتعرف على مدى استخدام منصة المودل من قبل الطلبة الجامعی-

استخدامهم لهذا  معرفة العراقیل والصعوبات التقنیة والذهنیة الخاصة بطلبة اتجاه-

 .ةالمنصة الالكترونی

  .لهمعرفة كیفیة تعامل الطلبة مع التعلیم عن بعد وتقییمهم -

  :                                                                      الدراسة همیةأ-5

الموضـــــوع، مـــــن حیـــــث التعـــــرف علـــــى خبایـــــاه واســـــراره  لأهمیـــــةأهمیـــــة هـــــذا البحـــــث تعـــــود 

والصــعوبات التــي تواجهــه، والتحــدیات التــي وجــب مجابهتهــا لتحقیــق هــذا النــوع مــن التعلــیم 

كــذا تبیــان مختلــف المزایــا والخصــائص التــي تتمتــع و . یئــة اتصــالیة متغیــرةفــي ب. الالكترونــي

مسـاعدة الطالـب و وذلكلتشـجیع الطلبـة علـى الـتعلم مـن خلالهـا بها البیئة التعلیمیة الرقمیة ل

ــنمط مــن  ــیم التحفیــزه علــى الاعتمــاد علــى نفســه و تبنــي هــذا ال الــذي یــوفر علیــه الوقــت تعل

  .والجهد

  :                                               وعینته مجتمع البحث-6

ة ف�ي نط�اق بحث�ھ ھو ان یقوم الباح�ث بجم�ع البیان�ات و المعلوم�ات ع�ن ك�ل مف�ردة داخل�-

في دراستھ فیج�ب عل�ى الباح�ث ان یحص�ل عل�ى بیان�ات و المعلوم�ات دون ترك أي منھا 

رة ف��ي البح��وث م��ور الن��ادمجتم��ع البح��ث كك��ل م��ن الأتخ��ص مجتم��ع بحث��ھ وتع��د دراس��تھ 

الت��ي یتع��رض لھ��ا الباح��ث ف��ي الوص��ول ال��ى ك��ل مف��ردة م��ن  تالعلمی��ة نظ��را للص��عوبا

  2.مفردات المجتمع الاصلي

ان القصد بمجتمع البحث في لغ�ة العل�وم الانس�انیة ھ�و المجم�وع الكل�ي م�ن المف�ردات  -2

اص��ر المح��ددة او غی��ر المح��ددة ام��ا مف��ردات البح��ث الت��ي تع��رف ایض��ا ل��دى الب��احثین بعن

  3البحث او وحدات البحث فھي الاجزاء المكونة لمجتمع البحث

                                                           
2

  57، ص1999- 1420ة العربیة السعودیة، عبد الرحمن بن عبد الله الواصل، البحث العلمي، مملك
3

  298، ص2006- 2004، دار القصبة للنشر و التوزیع، الجزائر، 2موریس أنجرس، منھجیة البحث في العلوم الانسانیة تدریبات علمیة، ط
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:العینة*  

هــي الجــزء الــذي یــتم اختیــاره مــن الكــل، بهــدف دراســته وقیاســه و تعمــیم مــا :تعریــف العینــة

تحصـــل علیـــه مـــن نتـــائج علـــى الكـــل، و هنـــاك العدیـــد مـــن المفـــاهیم تصـــادف الباحـــث عنـــد 

  .4اختیاره للعینة لابد من المامه بها

هـــي عبـــارة عـــن عـــدد محـــدود مـــن مفـــردات التـــي ســـوف یتعامـــل الباحـــث معهـــا منهجیـــا، -2

ویسجل من خلال هذا التعامل البیانات الاولیـة المطلوبـة، ویشـترط فـي هـذا العـدد ان یكـون 

  .5ممثلا لمجتمع البحث في الخصائص و السمات التي یوصف من خلالها هذا المجتمع

ه الدراســة و یختارهــا الباحــث للإجــراء دراســة هــي جــزء مــن المجتمــع الــذي تجــرى علیــ -3

  6.علیه وفق قواعد خاصة لكي تمثل المجتمع تمثیلا صحیحا

وقـــد اعتمـــدنا فـــي دراســـتنا هـــذه علـــى العینـــة القصـــدیة وتمثلـــت  عینـــة : العینـــة المســـتخدمة

الـــذین كـــانوا  مفـــردة مـــن طلبـــة الســـنة الثانیـــة لیســـانس الاعـــلام و الاتصـــال50الدراســـة فـــي 

  .2020/2021بقاعات التعلیم الحضوري للسنة الجامعیة  یتواجدون

والتــي تعــرف بانهــا عینــة یــتم اختیارهــا بشــكل مقصــود مــن قبــل الباحــث نظــرا لتــوفر بعــض 

الخصـــائص فـــي اولئـــك الافـــراد دون غیـــرهم تلـــك الخصـــائص تمثـــل مجتمـــع الدراســـة تمثـــیلا 

  7. كاملا بما یخدم اهداف الدراسة

هـــا ان تتكـــون مـــن وحـــدات معینـــة اعتقـــادا منـــه انهـــا تمثـــل وهـــي التـــي یعتمـــد الباحـــث فی-2

المجتمــع الاصــلي خیــر تمثیــل ، فالباحــث فــي هــذه الحالــة قــد یختــار منــاطق محــددة تتمیــز 

بخصـــائص و مزایـــا احصـــائیا تمثیلیـــة للمجتمـــع و هـــذه تعطـــي نتـــائج اقـــرب مـــا تكـــون الـــى 

  8.النتائج یمكن ان یصل الیها الباحث بمسح المجتمع كله

                                                           
4

  94، القاھرة، ص1996- 1417، دار النشر للجامعات ، 1محمود حسن اسماعیل، مناھج البحث في اعلام الطفل،ط. د
5

  133، القاھرة، ص2000- 1431، عالم الكتب للنشر و التوزیع، 1محمد عبد الحمید، البحث العلمي في الدراسات الاعلامیة، ط .د
6

  161، ص2008- 1429، الاردن، 1رحیم یونس كرو العزاوي، مقدمة في منھج البحث العلمي، دار دجلةـ ط
7

  63، ص1999الاردن،- ، عمان2لمي، طمحمد عبیدات محمد أبو نصر عقلة مبیضین، منھجیة البحث الع
8

  196، ص2002، مكتبة و مطبعة الاشعاع الفنیة، اسكندریة،1فاطمة عوض صابر، أسس و مبادئ البحث العلمي، ط. د



الجانب التطبیقي                                      الفصل الثاني                             

17 
 

  :         الدراسة وأدواتهامنهج 7

یعـــرف المـــنهج بأنـــه مجموعـــة مـــن القواعـــد العامـــة التـــي یـــتم وضـــعها بقصـــد الوصـــول علـــى 

الحقیقــــة فــــي العلــــم و انــــه الطریقــــة التــــي یتبعهــــا الباحــــث فــــي دراســــته للمشــــكلة لاكتشــــاف 

  9الحقیقیة

. العلمیةهو الطریق الذي یتبعه الباحث للكشف عن ظاهرة حل للمشكلة وفقا للأسالیب -2

10  

استخدمنا في دراستنا المنهج الوصفي نظرا لطبیعة الدراسة الذي یتطلب الوصف *

  .                                                                              والتحلیل

هو الطریـق یعتمـد علیـه البـاحثون فـي الحصـول علـى المعلومـات  :تعریف المنهج الوصفي

الدقیقـــة تصـــور الواقـــع الاجتمـــاعي و تســـاهم فـــي تحلیـــل ظـــواهر، ویـــرتبط بمـــنهج الوافیـــة و 

الوصــفي عــدد مــن المنــاهج الاخــرى المتفرعــة عنــه اهمهــا المــنهج المســحي و مــنهج دراســة 

  11.الحالة

هـــو الطریـــق او مجموعـــة الطـــرق التـــي یـــتمكن البـــاحثون مـــن خلالهـــا، وصـــف الظـــواهر -2

ئتهــا و المجــال العلمــي الــذي ینتمــي الیــه، و تصــور العلمیــة و الظــروف المحیطــة بهــا فــي بی

العلاقة بینهما وبین الظـواهر الاخـر المـؤثرة و المتـأثرة فیهـا، كمـا تصـور شـكل العلاقـة بـین 

متغیراتهـــا باســـتخدام اســـالیب و ادوات البحـــث العلمــــي، التـــي تلائـــم الاهـــداف التـــي یســــعى 

  12. الباحثون الى تحقیقها من وراء استخدام هذا المنهج

هو یصف الظواهر وصفا موضوعیا من خـلال البیانـات التـي یتحصـل علیهـا باسـتخدام -3

  13ادوات و تقنیات البحث العلمي 

  :                                                  ادوات جمع البیانات-8

                                                           
9

  19، المؤسسة الوطنیة للكتاب، الجزائر، د، ن، س، ص2عمار بوحوش، دلیل الباحث في المنھجیة و كتابة الرسائل الجامعیة، ط
10

  17، ص2007عبد الله المسند وآخرون، البحث العلمي، د، ط، الملك فھد الوطنیة للنشر، السعودیة، ابراھیم بن 
11

  29، ص2016الھاشمي بن واضح، منھجیة اعداد بحوث الدراسات العلیة، جامعة محمد بوضیاف المسیلة، 
12

، دار الوفاء لدنیا الطباعة 1الاعلام و العلوم السیاسیة، طمصطفى حمید الطائي و خیر میلاد ابو بكر، مناھج البحث العلمي و تطبیقاتھا في . د
  94، ص2002و النشر، الاسكندریة، 

13
  100ماثیو جیدیر، منھجیة البحث ، دلیل الباحث المبتدئ في موضوعات البحث ووسائل الماجستیر والدكتوراه، ص
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استمارة الاستبیان حیث یعد وسیلة من : اعتمدنا في دراستنا هذه على أداة واحدة وهي

ائل جمع المعلومات وقد یستخدم على اطار واسع لیشمل الأمة او في اطار ضیق وس

على نطاق المدرسة و بطبیعة الحال فهو یختلف في طوله و درجة تعقید ان الجهد 

الاكبر في الاستبیان ینصب على بناء فقرات جیدة و الحصول على استجابات كاملة و 

ة و فرضیاتها واضحة و معرفة كي یكون من الاهمیة بمكان ان تكون الاسئلة الدراس

  .                                                     14بالإمكان بناء الفقرات بشكل جید

هو اسلوب جمع البیانات الذي یستهدف استشارة الافراد المبحوثین بطریقـة منهجیـة ، و -2

ت المرتبطـة بموضـوع الدراسـة و مقننة، لتقـدیم حقـائق او آراء افكـار معینـة فـي اطـار البیانـا

  15. اهدافها، دون تدخل من الباحث في التقریر الذاتي للمبحوثین في هذه البیانات

هــي تلــك القائمــة مــن الاســئلة التــي یحضــرها الباحــث بعنایــة فــي تعبیرهــا عــن الموضــوع -3

المبحــــوث فــــي اطــــار الخطــــة الموضــــوعیة، لتوضــــیح الظــــاهرة المدروســــة، و تعریفهــــا مــــن 

  16ا المختلفةجوانبه

  :                                                               مجالات الدراسة-9

تم اجراء الدراسـة بكلیـة العلـوم الانسـانیة و الاجتماعیـة قسـم علـوم الاعـلام : الاطار المكاني

  .و الاتصال بجامعة قاصدي بولایة ورقلة 

ذ اواخر شهر فیفـري و تـم اسـتكمالها فـي بدایـة شـهر بدئنا دراستنا تقریبا من: الاطار الزماني

  .2021 جوان

  :   الدراسة مصطلحات ومفاهیم تحدید -10

                                                           
14

  91، عمان، ص 2007- 1427، ، دار المسیرة للنشر والتوزیع1منذر الضامن، أساسیات البحث العلمي، ط. د
15

  183، القاھرة، ص1993، عالم الكتب للنشر والتوزیع، 1محمد عبد الحمید، دراسة الجمھور في بحوث الاعلام، ط. د
16

  220، الجزائر، ص2010، دیوان المطبوعات الجامعیة، 4احمد بن مرسلي، مناھج البحث العلمي في علوم الاعلام و الاتصال، ط
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، علامة او رسم متخلف مـن شـيء، مـا أثـار، أقـدم الأثـر بقیـة الشـيء، أثارجمع : لغة: أثر

  17و الجمع آثار و أثور و خرجت في أثره 

الرســالة كفــرد فقــد تلفــت انتبــاههو  بأنــه بعــض التغیــر الــذي یطــرأ علــى مســتقبل: اصــطلاحا

ــه یغیــر  یــدركها و قــد تجعلــه یكــون اتجاهــات جدیــدة او یعــادل اتجاهاتــه القدیمــة و قــد تجعل

سلوكه السابق فهناك مستویات عدیدة للتأثیر ابتداء من الاهتمام الـى حـدوث تـدعیم داخلـي 

رد علــى ســلوك للاتجاهــات الــى حــدوث تغیــر علــى تلــك الاتجاهــات ثــم فــي النهایــة اقــدم الفــ

  18.علني

هــو الانعكاســات و الســلوكیات الســلبیة و الایجابیــة المترتبــة عــن اســتخدام الطلبــة : اجرائــي

  الجامعین للمنصة المودل في التحصیل العلمي                                        

 من استخدام، أي اتخذ الشخص خادما أي یخدمه خدمة فهو خادم و خدام: لغة: استخدام

  .له

یعني مجموع الاستخدامات التي یخصصها الفرد او الجماعة لوسیلة ما أو بث : اصطلاحا

مادي أو معنوي، و تهتم دراسات الاستخدام بإظهار الاستخدامات الاجتماعیة لمختلف 

  19.هذه العناصر و المعاني الثقافیة للسلوكیات الیومیة للأفراد

  :اجرائي

           .صال الحدیثة كالأجهزة الالكترونیة هو كل ما نستعمله من تقنیات الات

                                                           
17

ر استخدام مواقع الفایسبوك على التحصیل العلمي لدى الطلبة الجامعین ، مذكرة مكملة لنیل شھادة الماستر في علوم الاعلام أحلام فیلاني، اث
، - ام البواقي–والاتصال، كلیة العلوم الاجتماعیة و الانسانیة، قسم العلوم الانسانیة، تخصص اتصال و علاقات عامة، جامعة العربي بن مھیدي 

  15، ص2017- 2016
18

نصیرة أمال زمام ، اثر استخدام الوسائط المتعددة على التحصیل الاكادیمي للطلبة الجامعین، مذكرة لنیل شھادة ماستر اكادیمي في علوم 
،كلیة العلوم الاجتماعیة، قسم العلوم الانسانیة، تخصص اتصال جماھیري ووسائط -مستغانم- الاعلام والاتصال ، جامعة عبد الحمید بن بادیس

  10، ص2019-2018دیدة، ج
19

، مذكرة - الفایسبوك كنموذج- عمر عطلاوي، اھمیة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لدى الطلبة في الحصول على المعلومة الریاضیة
ع اعلام و مكملة لنیل شھادة الماستر اكادیمي ، معھد علوم و تقنیات النشاطات البدنیة و الریاضیة، قسم الاعلام و الاتصال الریاضي، فر

  21، ص2017- 2016، - المسیلة-اتصال ریاضي ،تخصص اعلام اتصال ریاضي سمعي بصري، جامعة محمد بوضیاف
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هو مجموعة خدمات تفاعلیة عبر الخط التي تقدم للمتعلمین امكانیة الولوج الى : مودل

المعلومات، الادوات و المواد لتسهیل التعلم و تفسیره عبر الأنترنت ، و هي المحیط 

  20.الافتراضي للتعلم ، وهي مفتوحة مجانیة وواسعة الاستعمال

هو عبارة عن منصة تعلیمیة الالكترونیة او نظام لإدارة التعلیم الالكتروني مفتوح : اجرائي

  الصدر و مجاني

حصل، اكتساب العلوم و المعلومات ، التحصیل العلمي : لغة: دراسيالتحصیل ال

  .تحصیل الضرائب او نحوها

ة و الذي یمكن هو كل أداء یقوم به الطالب في الموضوعات العلمیة المختلف: اصطلاحا

  21اخضاعه للقیاس عن طریق درجات الاختیار او التقدیر الطلبة او كلیهما معا 

  .المدرسة هو مستوى الذي یصل الیه الطالب في تحصیله للمواد العلمیة: اجرائي

  :                                                                    الدراسات السابقة-11

التعلـیم الالكترونـي بالجامعـة الجزائریـة مقومـات التجسـید و : الزاحي حلیمة :ولىالدراسة الا 

لنیــل شــهادة الماجســتیر فــي علــم مكتبــات (عوائــق التطبیــق دراســة میدانیــة بجامعــة ســكیكدة 

تخصــص المعلومــات الالكترونیــة  الافتراضــیة و اســتراتیجیة البحــث عــن المعلومــات الســنة 

  2011/2012الجامعیة 

     :كمایليمسار البحث  تحددالتساؤلات التي و  اشكالیة الدراسةوتمثلت 

بسكیكدة من اجل  1955اوت 20ماهي مختلف الامكانیات التي وفرتها جامعة -1

تسهیل تطبیق التعلیم الالكتروني؟                                                                                           

                                                           
20

تصمیم وبناء و استعمال درس على منصة، مجلة العلوم الاجتماعیة، جامعة : حسینة احمید، درجة رضا الاساتذة الجدد على مخطط التكوین
  68، ص2018، 26،العدد  15، المجلد 2محمد لمین دباغین سطیف

21
  16احلام فیلاني، المرجع السابق، ص
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مهیأ و مكونة للدخول   1955اوت20مختلف عناصر العملیة التعلیمیة بجامعة هل  -2

في هذا النمط الجدید من التعلیم؟                                                                                    

دماج مدى تقبل نمط التعلیمي الالكتروني من طرف الطلبة الاساتذة من اجل الان ما-3

  فیه؟                                                                  

المنهج المستعمل في هذه الدراسة المنهج الوصفي                                      

   

.المقابلة و استبیان: الاداة المستخدمة  

لومات التي تم التوصل من خلال تحلیل جملة المع- :نتائج العامة لدراسة حلیمة الزاحي

إلیها من خلال الاستبیان و الدراسة النظریة تم التوصل الى جملة من نتائج التي یمكن 

:تحدیدها في النقاط التالیة   

التعلیم الالكتروني مظهر من مظاهر مجتمع المعلومات و الناتج  عن دمج التكنولوجیا  -

.ةالحدیثة للمعلومات و اتصالات في المنظومة التعلیم  

ان التعلیم في البیئة الرقمیة الالكترونیة تحدده جملة من المعاییر و المواصفات المحددة -

 من قبل منظمات و هیئات دولیة و عالمیة متخصصة 

بسكیكدة في المراحل أولى من تطبیق التعلیم الالكتروني 1955أوت 20تعتبر جامعة -  

 1955أوت 20الالكتروني لجامعة بالرغم من النقائص الملاحظة على المنصة التعلیم -

دعم لعملیة تعلیمیة من خلال القضاء على العدید من المشاكل في بسكیكدة الا أنها تقدم 

.العملیة التعلیمیة التقلیدیة  
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أوت 20نقص الامكانیات المادیة المتوفرة لتطبیق التعلیم الالكتروني بجامعة -

هذه الفكرة لدى الطاقم الفني على  بسكیكدة یعتبر أول مشكل یحد من توسیع تطبیق1955

      .هذا المشروع

واقع استخدام الاساتذة لتقنیات التعلیم الالكتروني فیتدریس : سیواني بثینة :الدراسة الثانیة

الطلبة بالجامعة دراسة میدانیة بجامعة العربي بن مهیدي ام البواقي، تخصص ادارة و 

    2017/2018تسیر التربیة سنة 

يتحدد مسار البحث وهو كالتال تم وضع جملة من التساؤلات التي: لدراسةاشكالیة ا  

هل یستخدم الاستاذ الباحث تقنیات التعلیم الالكتروني في تدریس الطلبة -1

بالجامعة العربي بن مهیدي ام البواقي؟                                         

             

ت التعلیم الالكتروني في تدریس تعزى هل توجد فروق في استخدام تقنیا-2

؟                    )علوم انسانیة–علوم اجتماعیة (لمتغیر التخصص المدروس

هل توجد معیقات تحد من استخدام التعلیم الالكتروني في تدریس -3           

الطلبة بجامعة العربي بن مهیدي ام البواقي؟                                    

:                                          فرضیات الدراسة                   

یستخدم الاساتذة تقنیات التعلیم الالكتروني في تدریس الطلبة -1                 

بجامعة العربي بن مهیدي ام البواقي                                           

معیقات تحد من استخدام تقنیات التعلیم  توجد-                        

الالكتروني في تدریس الطلبة بجامعة العربي بن مهدى ام البواقي                

                                                                

لا توجد فروق ذات دلالة احصائیة فیما یخص استخدام الاستاذ لتقنیات التعلیم  -3

كتروني لتدریس الطلبة بجامعة العربي بن مهیدي تعزى لمتغیر تخصص                              الال
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  ان المنهج المستخدم في هذه الدراسة هو المنهج الوصفي                                       

                 ان الادوات المستخدمة في هذه الدراسة تتمثل في الاستبیان                     

ان قلة الاشتراك بالشبكة الالكترونیة لدى الأفراد العینة و ندرة استخدامها : نتائج الدراسة

بالجامعة بسبب قلة الهیاكل و الامكانیات المادیة المتوفرة لهذا القطاع في توفیر هذه 

  .   الخدمة في التعلیم الالكتروني وهذا ما توصلت الیه الدراسة

الحاسب الالكتروني بدلا من الطریقة التقلیدیة یؤدي الى تحسین التحصیل ان استخدام -

  .الدراسي بصورة ایجابیة و بدرجة كبیرة

استراتیجیات توظیف تكنولوجیا المعلومات في سیاسات و : بادي سوهام: الدراسة الثالثة

دراسة -التعلیم نحو استراتیجیة وطنیة لتوظیف تكنولوجیا المعلومات في التعلیم العالي

جامعة ) مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في علم المكتبات(میدانیة بجامعة الشرق الجزائري 

                                                                    2004/2005منتوري بقسنطینة سنة 

كنولوجیا هل نحن بحاجة الى بلورة سیاسات و استراتیجیات لتوظیف ت: الاشكالیة الدراسة

المعلومات واقامة الخطط و المشاریع لدفع الجهود البحثیة و التطویریة في مجالاتها ، 

عملیة التوظیف لهذه التلقائیة  ونشر استخدامها في المنظومة التعلیمیة ، وهل یجوز ترك

    العفویة؟                                                                             و 

                   :                                                  تساؤلات الدراسة

كیف یمكن لتكنولوجیا المعلومات من ان تحول سیاسات التعلیم الراهنة الى -1   

 سیاسات متقدمة تتفاعل مع تكنولوجیا المعلومات؟                                      

تتضمن استراتیجیة تكنولوجیا المعلومات محور الاتصالات و التعلیم  هل یجب ان -2

 عن بعد؟

هل اتجاه القرار في مجال وضع استراتیجیة لتوظیف تكنولوجیا المعلومات ستملیه  -3

فلسفة او سیاسة التعلیم او تحكمه الموارد و الامكانیات المتاحة من بشر و اماكن و 

تخطیط لوضع استراتیجیة وطنیة لتوظیف تكنولوجیا ال: فرضیات الدراسة معدات؟      



الجانب التطبیقي                                      الفصل الثاني                             

24 
 

المعلومات في التعلیم عن بعد مرتبط بالسیاسة التعلیمیة السائدة، و محكومة بالإمكانیات 

 المتاحة المادیة و البشریة  

تتضمن استراتیجیة توظیف تكنولوجیا المعلومات محور الاتصالات الرقمیة  والتعلـیم عـن -

ســـتقبل البعیـــد فـــي اطـــار خطـــة اســـتراتیجیة علـــى المســـتوى الـــوطني بعـــد، و النظـــر الـــى الم

تراعي تحدیات المستقبل البعید و القریب                                                                            

ان ادخال او توظیف تكنولوجیـا المعلومـات فـي التعلـیم عـن بعـد دون تـوافر الحـد الادنـى  -

ي التحتیة اللازمة و دون ان یسبقه عملیات التجریب و التحلیل الدقیق یعـد مجازفـة من البن

  حقیقیة

  المنهج المستخدم في هذه الدراسة المسح بالعینة                                               

 الادوات المســـتخدمة فـــي هـــذه الدراســـة تتمثـــل فـــي المقابلـــة ، اســـتمارة الاســـتبانة، الوثـــائق و

  .السجلات

أثر استخدام الطلبة الجـامعین الجانـب المعلومـاتي للأنترنـت : لعزري حنان: الدراسة الرابعة

مــذكرة لنیــل شــهادة (دراســة حالــة عینــة مــن طلبــة جامعــة الجلفــة -فــي اعــداد مــذكرة التخــرج

الماســــتر فــــي العلــــوم الاجتماعیــــة تخصــــص علــــوم اجتمــــاع التربــــوي جامعــــة زیــــان عاشــــور 

                                                                                      2016/2017السنة )بالجلفة

مأثر استخدام الطلبة الجـامعین للجانـب المعلومـاتي للأنترنـت فـي اعـداد : الاشكالیة الدراسة

                        مذكرة التخرج و كیفیة تعاملهم مع المعطیات التي توافرها؟                      

  :                                                                                  التساؤلات الدراسة

هــل اســتخدام الطلبــة للجانــب المعلومــات فــي الانترنــت لــه أثــر ایجــابي فــي اعــداد مــذكرة -1

                                     التخرج؟                                             

  كیف یتعامل الباحث مع المعطیات التي توفرها الانترنت؟                              -2

  هل المعلومات الموجودة في الانترنت ثابتة و علمیة؟                                 -3

                                    :                                     فرضیات الدراسة
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  استخدام الطلبة الجانب المعلوماتي للأنترنت له أثر ایجابي في اعداد مذكرات التخرج   -1

یتعامل الباحث مع المعلومـات و المعطیـات الموجـودة علـى الانترنـت علـى انهـا ثابتـة و -2

                                        علمیة                                                     

   :الدراسات السابقةحدود الاستفادة من *

نلاحظ من خلال الدراسات السابقة أنهـا ركـزت علـى الجانـب معـین مـن موضـوع دراسـتنا و 

هــو المنصــة التعلیمیــة الإلكترونیــة حیــث ركــزت دراســة حلیمــة الزاحیعلــى التعلــیم الإلكترونــي 

ومات التجسید وعوائق التطبیق بینما ركزت دراسة بثینـة سـیواني علـى بالجامعة الجزائریة مق

واقـــع اســـتخدام الأســـاتذة لتقنیـــات التعلـــیم الإلكترونـــي فـــي تـــدریس الطلبـــة بالجامعـــة وركـــزت 

دراســة لعــزري حنــان علــى أثــر اســتخدام الطلبــة الجــامعین الجانــب المعلومــاتي للأنترنــت فــي 

سة بادي سوهام على سیاسات واستراتیجیات توظیـف إعداد مذكرة التخرج ، بینما ركزت درا

  . ظیفتكنولوجیا المعلومات في التعلیم نحو استراتیجیة وطنیة لتو 

وتعتبر دراستنا الحالیة هي امتداد لدراسات السابقة حیـث ركـزت علـى اسـتخدامات الطلبـة -

لاتصــال الجــامعین لمنصــة المــودل علــى عینــة مــن طلبــة الســنة الثانیــة لیســانس الاعــلام و ا

بجامعة ورقلة و تتشابه مع الدراسات السابقة في تناولها لجانـب مـن دراسـتنا و المتمثـل فـي 

المتغیــــر الواحــــد مــــن المتغیــــرات الدراســــة و هــــو المنصــــات التعلیمیــــة الإلكترونیــــة مــــودل ، 

وتتشـابه كـذلك مـع دراسـة حلیمـة الزاحـي فـي اعتمـاد علـى أداة الاسـتبیان فـي جمـع البیانــات 

وثین علــى غــرار دراســة بــادي ســوهام التــي اعتمــدت علــى المقابلــة و الســجلات و مــن المبحــ

الوثائق في جمع البیانـات و المـنهج المسـتخدم فـي هـذه الدراسـة المسـح بالعینـة بینمـا دراسـة 

  .بثینة سیواني اعتمدت على المنهج الوصفي وأداة استبیان لجمع المعلومات

  :المقاربات النظریة

  بتكرات                                                                   نظریة انتشار الم-1
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انطلقت هذه النظریـة مـن الدراسـات و الابحـاث المنجـزة فـي اطـار تمدیـد : منطلقات النظریة

و تعمیـــق العلاقـــات الشخصـــیة و اطلـــق علیهـــا بعـــض البـــاحثین نظریـــة الأثیـــر المحـــدود او 

المبتكـــرات او الافكـــار المســـتحدثة، وهـــذه النظریـــة تشـــبه  البحـــوث التـــي تجـــرى حـــول انتشـــار

نظریة تدفق انتقال وسائل الاتصـال علـى مـرحلتین مـع توسـعها فـي مراحـل التـدفق، ان هـذه 

النظریــــة تركــــز علــــى تحلیــــل مجمــــوع عملیــــة الابتكــــار حیــــث تركــــز الاهتمــــام علــــى انتشــــار 

للعوامــل المســاعدة علــى تبنـــي " التجریبیــة"المبتكــرات علــى مراحــل وعلــى معرفــة الامبریقیــة 

الابتكار المدروس من طرف الاشخاص، و لقد اكد الباحثون في هذا المجال على الأهمیـة 

الرئیســیة للاتصــال و لعنصــر الوقــت فــي عملیــة تبنــي المبتكــرات، ومــن وجهــة آخــر تفتــرض 

ادة هــذه النظریــة أن وســائل الاتصــال أكثــر فاعلیــة فــي التعریــف بــالمبتكرات مقابــل فاعلیــة قــ

  الرأي خصوصا و الاتصال الشخصي عموما في تشكیل المواقف حول هذه المبتكرات

 :                                              خصائص المؤثرة في قبول و انتشار المبتكرات*

         النفقة المادیة                                                                             -1

  الانسجام مع القیم السائدة-2

  درجة التعقید من حیث الفهم و الاستخدام-3

  القابلیة للتقسیم و التجزئة-4

  قابلیة التداول                                                                                    -5

  )                        مراحل(ليوكما حدد روجرز وشومیكر عملیة تبني المبتكرات فیمای*

  "                                                                      الاطلاع"الوعي بالفكرة -1

  الاهتمام                                                                                         -2
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                                                                            التقویم                 -3

  التجریب                                                                                         -4

  22التبني-5

أكثـر  تقوم هـذه النظریـة علـى افتـراض ان قنـوات وسـائل الاعـلام تكـون: فرضیات النظریة*

فعالیة في زیادة المعرفـة حـول المبتكـرات حیـث قنـوات الاتصـال الشخصـي اكثـر فعالیـة فـي 

تشـكیل المواقـف حــول المبتكـرات الجدیــدة، یقتـرب مــدخل انتشـار المبتكــرات مـن افتــراض ان 

الرســائل الاعلامیــة تصــل الــى الجمهــور عــن طریــق افــراد یتمیــزون عــن ســواهم بــأنهم اكثــر 

  عاملهم مع وسائل الاتصال الجماهیري و یطلق علیهم بالقادة الراي اتصالا ونشاطا في ت

ساهمت هذه النظریة في وصف كیفیة انتشار الافكار المستحدثة و : ایجابیات النظریة*

  .                        تغیر الاسالیب و الدوافع التي تقود الافراد الى الاقناع و تبني المبتكرات

و الاتصــال فســاهمت فــي معرفــة كیفیــة تبنــي الافــراد لوســیلة مــن امــا فــي مجــال الاعــلام -

ـــدة دون غیرهـــا كالفضـــائیات او شـــبكة الانترنـــت فـــي ضـــوء مراحـــل  وســـائل الاتصـــال الجدی

  التبني السابقة

  :                                                                  الانتقادات الموجهة للنظریة*

ــــق هــــذه النظ- ــــى اتســــاع فجــــوة ان تطبی ــــث ادى ال ــــة و العمــــل بهــــا فــــي دول العــــالم الثال ری

المعلومـــات و ازدیـــاد الفروقـــات الاجتماعیـــة و الاقتصـــادیة بـــین فئـــات المجتمـــع لان الفئـــات 

المتقدمـــة اقتصـــادیا و اجتماعیـــة تشـــجع اكثـــر مـــن غیرهـــا علـــى التجدیـــد و ممارســـة الاقبـــال 

ت الفقیرة                                                               على تلقي المعلومات   اكثر من غیرها من الفئا

  دعم اتفاق الباحثین و الدارسین لهذا الانتشار على تعریف محدد للتنمیة                      -

                                                           
22

  178-177عمان، ص-، الاردن2015بسام عبد الرحمن المشاقبة، نظریات الاتصال، د، ط، دار اسامة للنشر و التوزیع، 
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ایمان الباحثین و على راسه روجرز بقوة تأثیر وسائل الاتصال على قـادة الـرأي، اي ان  -

اخـــذت مبـــدأ ســـریان المعلومـــات فـــي اتجـــاه واحـــد اي مـــن الحكومـــة و مراكـــز هـــذه النظریـــة 

التنمیة الى الجمهور المتلقي                                                                               

الارتبـــاط الكبیــــر لنمــــوذج انتشـــار المبتكــــرات بنظریــــات الـــنظم للأعــــلام لقناعتهــــا بأهمیــــة  -

و قوتــه وبذریعــة التنمیــة و خدمــة برامجهــا تســعى الســلطات الحاكمــة فــي خلــق رأي  الاعــلام

عـــام و اقنـــاع الجمـــاهیر بأفكارهـــا و العمـــل وفـــق مـــا جـــاءت بـــه افكـــار النظریـــة و انتشـــار 

  23المبتكرات

  :نظریة الحتمیة التكنولوجیة-2

 :                                                 منطلقات النظریة

لقــت هــذه النظریــة مــن اعمــال كــل مــن هارولــد انــیس و مارشــال ماكلوهــان حیــث ركــزوا انط

علــى الــدور الرئیســي الــذي تقــوم بــه وســائل الاتصــال مــن جهــة التكنولوجیــا المســتعملة فــي 

وسیلة الاتصال المسیطرة في كل مرحلة من مراحل التاریخ، من جهة اعتبر ماكلوهان بـان 

ـــؤثر علـــى المواصـــفات الاساســـیة لوســـیلة الا تصـــال المســـیطرة فـــي فتـــرة زمنیـــة هـــي التـــي ت

التفكیــر و كیفیــة تنظــیم المجتمعــات اكثــر مــن مضــمون الرســالة الاتصــالیة مــن منطلــق ان 

التحــول فــي تكنولوجیــة الاتصــال یــؤدي الــى التحــول فــي التنظــیم الاجتمــاعي بــل فــي حــواس 

رفـــون للســـمع، الحاســـبات الانســـان التـــي تصـــبح الوســـائل امتـــدادا لهـــا ، كـــامیرا العـــین، المیك

  24الالیة للعقل

  :                                      ویقسم ماكلوهان تطور الاتصال الى اربعة مراحل هي*

                                                           
23

في علوم الاعلام و الاتصال، كلیة  عابد خلیصة ، استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في التعلیم العالي، مذكرة مكملة لنیل شھادة الماستر
  29- 27،ص2015-2014ام البواقي، -العلوم الاجتماعیة و الانسانیة، قسم العلوم الانسانیة، تخصص سمعي بصري، جامعة العربي بن مھیدي

24
  198- 197بسام عبد الرحمن المشاقبة، المرجع السابق، ص



الجانب التطبیقي                                      الفصل الثاني                             

29 
 

التـي تعتمـد كلیـة علـى الاتصـال الشـفهي وقـد اسـتغرقت معظـم التـاریخ : المرحلة الشـفویة-1

                                       البشري                                                 

  وقد استمرت نحو الفي عام                                             : المرحلة الكتابة-2

  تقریبا                                        1900الى  1500من سنة: المرحلة الطباعة-3

  25ن العشرینمنذ بدایة القر : المرحلة الوسائل الالكترونیة-4

  :                                                                               فرضیات النظریة*

الوسیلة هي امتداد للإنسان، فكامیرا التلفزیون تمـد : وسائل الاتصال هي امتداد للحواس-1

  .ذكرناهم سابقاتطور الاتصال الى مراحل  نماكلوهااعینا و المیكرفون یمد اذاننا وقسم 

طبیعــــة كــــل وســــیلة ولــــیس مضــــمونها هــــو الاســــاس فــــي تشــــكیل  :الوســــیلة هــــي الرســــالة-2

المجتمعـــات علـــى اســـاس ان لكـــل وســـیلة جمهورهـــا الخـــاص الـــذي تتكیـــف مـــع مـــا تعرضـــه 

الوسیلة وخصائصها و ممیزاتها                                                                           

یقصــد بالوســائل البــاردة : تقســیم وســائل الاتصــال الــى وســائل الســاخنة و وســائل البــاردة -3

التي تتطلب من المسـتقبل جهـد ایجابیـا فـي المشـاركة و المعایشـة و الانـدماج فیـه فكتابـة و 

تلفزیـــون اعتبـــرت مـــن الوســـائل البـــاردة ، امـــا الوســـائل الســـاخنة هـــي تلـــك الوســـائل الجـــاهرة 

فــلا تحتــاج مــن المشــاهد او المســتمع الــى جهــد یبذلــه تتمثــل فــي الطباعــة و المحــددة نهائیــا 

  26الاذاعة و السینما

  :انتقادات الموجهة للنظریة*

                                                           
25

  275، القاھرة، ص1998- 1419، الدر المصریة اللبنانیة، 1المعاصرة، طحسن عماد مكاوي و لیلى حسین السید، الاتصال ونظریاتھ 
26

، "فایس بوك"دراسة تحلیلیة للأنماط استھلاك المحتویات الإخباریة على - كریمة حرطاني، تمثلات حارس البوابة في بیئة الاعلام الجدید
  57- 55، ص 2019- 2018، - مستغانم–لحمید بن بادیس مذكرة مكملة لنیل شھادة الماستر في علوم الاعلام و الاتصال، جامعة عبد ا
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دافـــع الفیلســـوف برولولانـــور عـــن عـــدم الفصـــل بـــین الاشـــیاء و النـــاس وســـعى الـــى تمیـــز  -

ة للسیاسـة لكنهـا أنظمة الكائن فالتقنیة لیست هـي الكـائن اذ ان التقنیـة ملیئـة بـالوعود بالنسـب

لیســـت السیاســــة بحــــد ذاتهـــا فهــــي لا تغیــــر شـــیئا ممــــا هــــي علیـــه الدیمقراطیــــة حتــــى لــــو ان 

  استخدام وسائل الاعلام یبدل التدریب على الدیمقراطیة  

یؤكد ریتشـارد بـلاك بـأن القریـة العالمیـة التـي زعـم ماكلوهـان وجودهـا فـي السـتینات و تنبـأ -

ي لــم یعــد لهــا وجــود حقیقــي فــي مجتمــع نهایــة التســعینیات، باكتمالهــا فــي نهایــة القــرن الحــال

  وتم تحویلها الى ذرات وشظایا

لا تبــدأ او تنتهـــي ) تكنولوجیــة كانــت او اجتماعیــة(ووصــفها بالبســاطة المفرطــة فــالثورات -

  27في نقطة زمنیة محددة او مكان واحد 

  : نظریة انتشار المبتكرات على موضوع الدراسةاسقاط 

شار المبتكرات من النظریـات التـي وضـعت لتفسـیر السـلوك الانسـاني للإقبـال تعد نظریة انت

على تبني الافكار او استهلاك المنتجـات الجدیـدة فـي المجتمعـات الانسـانیة ، هـذه النظریـة 

تناسب موضوع دراستنا حول أثر اسـتخدام منصـة المـودل علـى تحصـیل الطلبـة و اسـتجابة 

الجزائریــة فكــرة التعلــیم عــن بعــد مــا یعــرف بمنصـــة  لوبــاء فیــروس كورونــا تبنــت الجامعــات

المــودل و التــي تعمــل علــى ایصــال المـــادة التعلیمــة لطلبــة عبــر تقنیــات الوســائط المتعـــددة 

حیــث تتوجــه المنصــة بتطــویر معــارف الطلبــة فــي تخصصــاتهم و استكشــاف مجــال و نمــط 

الافتراضــیة و اعتمــاد  جدیــد فــي التعلــیم و اكتســاب خبــرة التعلــیم بمفــردهم فــي بیئیــة تعلیمیــة

الطلبة علیها كمصدر للمعلومات وهذه الفكرة تم تداولها بین الطلبة الجـامعین و لقـت اقبـال 

علیهــا و انتشــرت فــي اوســاط الجامعــات الجزائریــة و لتحقیــق اهــداف البحــث العلمــي، وقــدرة 

                                                           
27

فؤاد بداني ، حتمیة ماكلوھان لفھم قیمیة عزي عبد الرحمان، مجلة الدراسات و البحوث الاجتماعیة ، جامعة الوادي، العدد الرابع، 
   118، ص2014جانفي
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یة لحسـاباتهم تعامل طلبة مع هذه الوسائط و كیفیة الولوج لرابط المنصة التعلیمیة الالكترون

  الشخصیة

  :نظریة الحتمیة التكنولوجیة على موضوع الدراسةاسقاط *

ان نظریـــة الحتمیـــة التكنولوجیـــة لمارشـــال مكلوهـــان تعتبـــر اكثـــر ملائمـــة لدراســـتنا حـــول اثـــر 

استخدام الطلبة لمنصة المودل في ظل التطور التكنولوجي الحاصل فـي وسـائل الاعـلام و 

ه لنـــا البیئـــة الاعلامیـــة الوســـیلة هـــي الرســـالة هـــذا مـــا تثبتـــان  خاصـــة بظهـــور انترنـــت نجـــد

) التفاعلیـــة، اللاتزامیـــة، العمـــق المعرفـــي( الجدیـــدة و مـــا تتمیـــز بـــه هـــذه الاخیـــرة مـــن ســـمات

فالوسیلة هنا هي مـن فرضـت نفسـها فـي الواقـع الالكترونـي الجدیـد وهـذا مـا نجـده، فـالمواقع 

عــرف علیهــا مــن خــلال المعلومــات الخاصــة الالكترونیــة حلــت تقــدم خــدمات للمســتخدم و الت

بالمســتخدم و خاصــة مــع جائحــة كورونــا التــي غــزت العــالم و اثــرت علــى معظــم القطاعــات 

خاصــة قطــاع التعلــیم العــالي حیــث لجــأت المؤسســات الجامعیــة الجزائریــة للإنشــاء منصــة 

                                                                                                                  .  المودل و فرضتها على الطلبة بانضمام لها فأصبحت هنا الوسیلة هي الرسالة 

لقـــد ســـاعدتنا هـــذه النظریـــة فـــي التعـــرف علـــى اســـتخدامات الطلبـــة الجـــامعین للمنصـــات -  

الالكترونیـــــة طبیعیـــــة الاســـــتخدام فانتشـــــار الواســـــع لتكنولوجیـــــات الحدیثـــــة دفـــــع العدیـــــد مـــــن 

البـاحثین لدراسـة هــذه الوسـیلة و تعــرف علـى التفـاعلات مــع مسـتخدمیها بحیــث تـوفر لطلبــة 

الأساتذتهم في اي وقـت دون جهـد او تكلفـة و تسـمح بإنشـاء  الجامعین سهولة الاتصال مع

  .حوار فیما بینهم تبادل الآراء و الأفكار و المعلومات بین الطالب و أستاذه
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  الفصل الثاني 

.ورقلة قاصدي مرباح علوم الاعلام والاتصال بجامعة  عن قسم بطاقة تقنیة-  

تحلیل نتائج الدراسة-  

 انات الشخصیة   تحلیل نتائج البی 

 تحلیل نتائج المحور الثاني 

  تحلیل نتائج المحور الثالث 

 تحلیل نتائج المحور الرابع 

 تحلیل نتائج المحور الخامس 

  العامة للدراسة            الاستنتاجات-

  

  

  

  

  

  

  

 الفصل الثاني 
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  : تمهید

استخدام الطلبة الجـامعین لمنصـة نتناول في هذا الفصل عدة محاور تتضمن درجة 

و ســنقوم فــي هــذا الجانــب بعــرض مختلــف الجــداول  دراســيا علــى تحصــیلهم المــودل وأثرهــ

  .التحلیلیة المركبة والبسیطة الخاصة بتحلیل أسئلة الاستبیان

ویعقـــب كـــل جـــدول قـــراءة تحلیلیـــة كمـــا یعقـــب كـــل سلســـلة مـــن الجـــداول ســـؤال مـــن أســـئلة -

التــي توصــلت الیهــا  الاســتمارة و الخــروج بالاســتنتاجات العامــة ثــم التوصــیات و الاقتراحــات

  .الدراسة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

:إجراءات الدراسة المیدانیة  
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:        التعریف بالجامعة قاصدي مرباح ورقلة-أ  

-Université kasdi merbah)بالفرنسیة (هي جامعة جزائریة مقرها في مدینة ورقلة 

ouargla ورقلة -جامعة قاصدي مرباح  

وهي مؤسسة للتعلیم  ،2018و 2017عامین ل الجزائریة،تصدرت قائمة ترتیب الجامعات 

 :معهدین موضحین كمایليكلیات و  10تتكون من  العلمي،البحث العالي و 

قسم الفیزیاء، قسم (كلیة الریاضیات و الاعلام الالي و علوم المادة  -1:الكلیات

  ) الریاضیات، قسم الكمیاء

لام الالي ، قسم قسم الاع(كلیة التكنولوجیات الحدیثة للمعلومات و الاتصال-2

  )الالكترونیك والاتصالات

قسم الهندسة الكهربائیة، قسم هندسة الطرائق، قسم الري، (كلیة العلوم التطبیقیة -3

)                                                                                             قسم الهندسة المدنیة، قسم الهندسة المیكانیكیة

قسم المحروقات و (كلیة المحروقات و الطاقات المتجددة و علوم الارض و الكون-4

)                                                                                                          الكمیاء، قسم علوم الارض و الكون، قسم الطاقات المتجددة

قسم العلوم البیولوجیة، قسم علوم الفلاحة، قسم (م الطبیعة و الحیاة كلیة علو -5

)                                                                                 المیكروبیولوجیا و الكمیاء الحیویة، قسم تربیة المائیات، قسم البیئة و هندسة المحیط

للغة والآداب العربي، قسم الآداب واللغة الفرنسیة، قسم قسم ا(اللغات كلیة الآداب و -6

  )  اللغة الانجلیزیةالآداب و 

قسم العلوم الانسانیة، قسم علم النفس و علم (كلیة العلوم الانسانیة و الاجتماعیة-7

  .)التربیة، قسم علم الاجتماع
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صادیة، قسم العلوم قسم العلوم الاقت(كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسیر-8

  ).التجاریة، قسم علوم التسیر

)                                                     قسم الحقوق، قسم العلوم السیاسیة(كلیة الحقوق و العلوم السیاسیة-9

  معهد التربیة البدنیة والنشاطات الریاضیة، معهد التعلیم العالي التكنولوجي: المعاهد

:     ةنشأة الجامع  

، و عرفت تحولات  1987في سبتمبر ) ورقلة(أنشأت أول نواة لجامعة قاصدي مرباح 

عدیدة و متسارعة في هیكلتها التنظیمیة و البیداغوجیة فمن مدرسة علیا للأساتذة سنة 

یة في جویل) ورقلة(امعة قاصدي مرباح ثم إلى ج 1997إلى مركز جامعي سنة  1987

2001                                                                                        

 مرحلة المدرسة العلیا للأساتذة: المرحلة الاولى

مرحلة المركز الجامعي: المرحلة الثانیة  

مرحلة الجامعة            : المرحلة الثالثة  

 "محمد الطاهر حلیلات"الاستاذ الدكتور و مدیرها حالیا

   والاجتماعیة ة و تطور كلیة العلوم الإنسانیةأتاریخ ونش

معهــد العلــوم كانــت النــواة الأولــى للكلیــة ضــمن المدرســة العلیــا للأســاتذة تحــت تســمیة       

واسـتمرت هـذه التسـمیة مـن  1996/1997وذلك فـي السـنة الجامعیـة   الاجتماعیة والإنسانیة

ــالمركز الجــامعي  2000/2001إلــى غایــة الســنة الجامعیــة  1997/1998الســنة الجامعیــة  ب

 .بورقلة 

أصــبح معهــد العلــوم الاجتماعیــة منطــوي ضــمن كلیــة :  2001/2002وفــي الســنة الجامعیــة 

الآداب واللغات الأجنبیة بتسمیة كلیة الآداب والعلوم الإنسانیة بها قسـم هـو علـم الـنفس وعلـوم 
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م علــم الاجتمــاع و قســ هــو  2004/2005التربیــة ثــم أســتحدث قســم أخــر فــي الســنة الجامعیــة 

  .الدیموغرافیا 

بدایــــة مــــن الســــنة  LMDكمــــا كانــــا هــــذان القســــمان ســــباقان إلــــى الــــدخول فــــي النظــــام الجدیــــد 

  .حیث بدأ التدریس بمیدان العلوم الاجتماعیة جذع مشترك 2008/2009الجامعیة 

 21المــؤرخ فــي  91-09وحســب المرســوم التنفیــذي رقــم  2009/2010وفــي الســنة الجامعیــة

ــــــ  1430عـــــام صـــــفر  ـــــق ل ـــــر ســـــنة  17المواف ـــــوم الإنســـــانیة 2009فبرای ـــــة العل ـــــم إنشـــــاء كلی ت

  :والاجتماعیة وهي تضم في هیكلتها میدانین هما

إلـى غایـة   میدان العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، والتي كانـت تضـم و تتهیكـل فـي قسـمین  -1

2013.  

ویضـم الشـعب التالیـة  2009/2010افتـتح بالسـنة الجامعیـة : قسم العلوم الاجتماعیـة  - أ    

شـــعبة جـــذع مشـــترك میـــدان العلـــوم الاجتماعیـــة ، شـــعبة علـــم الـــنفس ، شـــعبة علـــوم التربیـــة ، :

  .شعبة علم الاجتماع الانثروبولوجیا وشعبة الدیموغرافیا

: ویضـم الشـعب التالیـة 2010/2011افتتح في السـنة الجامعیـة :قسم العلوم الإنسانیة -  ب  

  .ك میدان العلوم الإنسانیة، شعبة علوم الإعلام والاتصال وشعبة الفلسفةشعبة جذع مشتر 

یضـم قســم علـوم وتقنیــات النشــاطات : میـدان علــوم وتقنیـات النشــاطات البدنیـة والریاضــیة  -2

یشــتمل علــى شــعبة  2009/2010البدنیــة والریاضــیة افتتــاح التــدریس بــه فــي الســنة الجامعیــة 

هذا القسم إلى معهـد علـوم وتقنیـات النشـاطات البدنیـة و الریاضـیة التربیة الحركیة ، وتم ترقیة 

  .2013سنة 

أما الدراسات ما بعد التدرج تشمل على تخصصات علم النفس وعلوم التربیة بالنسبة 

  د  وكذلك دكتوراه نظام ل م كلاسیكي،للماجستیر والدكتوراه نظام 

  .د   ل م  م كلاسیكي ونظامأما علم الاجتماع یشمل إلا على دراسات الماجستیر نظا

 18المؤرخ في  77-13وحسب المرسوم التنفیذي رقم  2013/2014وفي السنة الجامعیة

تم فصل میدان علوم وتقنیات النشاطات  2013ینایر سنة  30الموافق لـ  1434صفر عام 

البدنیة و الریاضیة كمعهد مستقل ضمن معاهد جامعة قاصدي مرباح ورقلة ، و حسب 
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من القرار  2الذي جاء تمم و معدل للمادة  2013دیسمبر  05المؤرخ في  944رقم القرار 

  :و المذكورة أعلاه و الذي ینص على ما یلي  2009دیسمبر  03المؤرخ في  318رقم 

أربعة أقسام   –جامعة ورقلة  –تنشأ لدى كلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة :  2المادة 

  :وهي

  و الدیموغرافیا  الاجتماعقسم علم  -                            ةقسم العلوم الإنسانی -

  قسم علم النفس و علوم التربیة -                     قسم علوم الإعلام و الإیصال -

 : الاتصالشعبة علوم الإعلام و  

تم افتتاح شعبة علوم الإعلام و الاتصال على مستوى جامعة قاصدي مرباح            

بتعداد  2011/2012ي الموسم الدراسي ورقلة ف أستاذ ، منهم سبعة  15و ،  طالبا 249

.2014، وتم ترقیته الى قسم سنة )07(دائمین   

:قسم علوم الإعلام و الاتصال    

یضم  الاتصال،شعبة علوم الإعلام و  یتكون قسم علوم الإعلام و الاتصال من 

  :في اللیسانس ینتخصص

  تخصص الاتصال

 تخصص الاعلام

:مرحلة الماسترفي و تخصصان    

 تخصص الاتصال الجماهیري والوسائط الجدیدة

..تخصص السمعي البصري
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48%
52%

\ ! #�

 تحلیل نتائج الدراسة 
 

 البیانات الشخصیة: المحور الأول تحلیل نتائج  

  یمثل نسبة توزیع مفردات العینة حسب متغیر الجنس) 1(جدول رقم 

 
 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

  

  

  

  

  

 

  یمثل نسبة توزیع مفردات العینة حسب متغیر الجنس) 1(شكل رقم 

 

) مبحوث24(ما عادل %) 48(نلاحظ ان النسبة الذكور كانت اقل وقدرت)1(من خلال الجدول رقم- 

  )مبحوث28(ما یعادل %) 52(قدرت على العكس فإن نسبة الاناث كانت اكبر 

 

نلاحظ أن نتائج دراستنا أن متغیر الجنس یمثل أكبر نسبة استخداما لمودل ھم إناث بنسبة و ذلك نظرا *

حیث  حلیمة الزاحيلاكتظاظ اناث في جامعات جزائریة أكثر من ذكور، وھذا ما نجده أیضا في دراسة 

%.58قدرت ب  كانت نسبة الإناث أعلى من نسبة الذكور والتي  

 

 

 

 

توزيع العينة 

  حسب الجنس

سبة الن  التكرارات  الجنس

  المئویة

  48.0 24  ذكر

  52.0  26 أنثى

 100%  50  المجموع
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75%

19%

6%

20-23 23-26 26-30

 

  یمثل مفردات العینة حسب متغیر السن) 2(جدول رقم 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

یمثل العینة حسب متغیر السن) 2(شكل رقم  

 36(ما یعادل %)72(قدرت بالنسبة  23- 20نلاحظ أن الفئة العمریة من ) 2(لال الجدول رقممن خ- 

) مبحوثین9(ما یعادل%)18(قدرت النسبة ب 26-23كما أن الفئة العمریة التي حملت ما بین ) مبحوث

لفئة أما ا) مبحوثین3(ما یعادل %)6(قدرت بالنسبة  30- 26وكما أن الفئة العمریة التي حملت ما بین 

)مبحوثین2(ما یعادل  %)4(قدرت النسبة   30التي حملت ما فوق   

اما في دراسة حلیمة ) 23- 20(جدول متغیر السن نلاحظ أن الفئة أكثر استخداما فدراستنا هي الفئة *

28.سنة) 30-25(الزاحي كانت الفئة العمریة أكثر استخداما هي  

                                                           
139حلیمة الزاحي ، المرجع السابق ، ص

28
  

توزیع العینة 

  السن حسب 

  النسبة المئویة  التكرارات  السن

20-23 36 72.0  
23-26 9  18.0  
26-30  3 6.0 

 4.0 2  فما فوق30

 100%  50  المجموع
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32%

68%

\! �  \ !�#

 

 ییس المدروسةیمثل توزیع العینة البحث حسب المقا) 3(جدول رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

یمثل توزیع العینة البحث حسب المقاییس المدروسة)3(شكل رقم  

مـا %)32(ة كانـت اقـل النسـبة وقـدرت نلاحـظ أن المقـاییس المدروسـة التطبیقیـ) 3(من خلال الجدول رقم-

مــــا یعــــادل %)68(بینمــــا المقــــاییس المدروســــة النظریــــة كانــــت اكبــــر النســــبة قــــدرت ) مبحــــوث16(یعــــادل 

  )مبحوث34(

مـن المقـاییس المدروسـة هـي مقـاییس تطبیقیـة ، امـا فـي % 68نلاحظ من خـلال نتـائج دراسـتنا أن نسـبة *

خدامات الطلبــة الجـامعین للمنصـات التعلیمیـة الالكترونیــة اسـت( دراسـة دحمـاني فاطمـة و التــي هـي بعنـوان 

دراسة میدانیة على عینة من طلبة كلیة العلوم الاقتصادیة  و التجاریـة ) منها مودل و الاشباعات المتحققة

  توزیع العینة حسب

  المقاییس

  النسبة المئویة  التكرارات  المقاییس

  32.0 16  التطبیقیة

  68.0  34 النظریة

 100%  50  المجموع
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علوم التسییر بجامعة محمد بوضیاف المسیلة، بـأن نوعیـة المـادة العلمیـة التـي یتحصـل علیهـا الطالـب فـي 

   . 29%57,8و اجابتهم بغیر كافیة بنسبة% 42,2مودل فكانت اجابتهم كافیة بنسبة  استخدام منصة

 استخدام الطلبة بجامعة ورقلة لمنصة المودل:تحلیل نتائج المحور الثاني: 

 

 یمثل توزیع العینة البحث حسب معدل استخدام المنصة المودل)4(جدول رقم

 

یمثل توزیع العینة البحث حسب معدل استخدام المنصة المودل) 4(شكل رقم  

 

نلاحــــظ أن معــــدل اســــتخدام الطلبــــة لمنصــــة المــــودل أقــــل مــــن ســــاعة قــــدرت )4(مــــن خــــلال الجــــدول رقــــم-

مــا یعــادل %) 20(ســاعات قــدرت بالنســبة3بینمــا مــن ســاعتین ال) مبحــوث29(مــا یعــادل %) 58(بالنســبة

یســـتخدم  بینمـــا لا) مبحـــوث1(مـــا یعـــادل %) 2(ســـاعات قـــدرت بالنســـبة  7بینمـــا اكثـــر مـــن ) مبحـــوث10(

  )مبحوث10(ما یعادل %) 20(المنصة مطلقا قدرت بالنسبة 

                                                           
 

29
دراسة میدانیة على عینة من طلبة (لجامعین للمنصات التعلیمیة الإلكترونیة مودل و الاشباعات المتحققة منھا فاطمة دحماني، استخدامات الطلبة ا 

مكملة لنیل شھادة الماستر في علوم الاعلام والاتصال ، ،مذكرة )كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر بجامعة محمد بوضیاف المسیلة
، - المسیلة-اتصال و علاقات عامة ، جامعة محمد بوضیاف: ة و الاجتماعیة ، قسم علوم الاعلام والاتصال، تخصصكلیة العلوم الانسانی

  76،ص2019/2020

  توزیع العینة حسب 

معدل استخدامك 

لمنصة المودل 

  سبوعیاأ

  النسبة المئویة  التكرارات  معدل استخدام

  58.0 29  أقل من ساعة

  20.0  10 ساعات 3من ساعتین إلى 

 2.0 1  ساعات 7أكثر من 

 20.0 10  لا استخدم المنصة مطلقا

 100%  50  المجموع
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88%

12%

\ \ !

، بینمـا نجـد فـي % 58نلاحظ من خلال دراستنا أن معدل استخدم الطلبة لا یقل مـن سـاعة قـدرت بنسـبة*

                         74,8630ساعات قدرت بنسبة 7للأنترنت أكثر من دراسة حلیمة الزاحي أن معدل استخدام الطلبة 

یمثل توزیع العینة حسب توفر خدمة الأنترنت في الجامعة) 5(جدول رقم  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مة الأنترنت في الجامعةیمثل توزیع العینة حسب توفر خد) 5(شكل رقم   

ـــالي ) 5(نلاحـــظ مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم- قـــدرت " لا"أن تـــوفر خدمـــة الأنترنـــت فـــي الجامعـــة جـــاءت كالت

  .)مبحوثین 6(ما یعادل %) 12(قدرت بنسبة " نعم"بینما ب) مبحوث44(بما یعادل %) 88(بنسبة

  یمثل قدرة الطلبة على استخدام المنصة)6(جدول رقم

  

  

                                                           
30

  143حلیمة الزاحي، المرجع السابق،ص 

  توزیع العینة حسب 

توفر خدمة الأنترنت  

  بالجامعة

  النسبة المئویة  التكرارات  خدمة الانترنت

  88.0 44  لا

  12.0  6 نعم

 100%  50  المجموع
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6%

18%

44%

32%

�# #!!  !! ""#!� \!  ∟� ""  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

یمثل قدرة الطلبة على استخدام المنصة)6(شكل رقم  

 

 

 

 

حظ أن  قدرة استخدام الطلبة لهذه المنصـة جـاءت كالتـالي ممتـازة الـى حـد نلا) 6(من خلال الجدول رقم -

) مبحـوثین9(أي مـا یعـادل %)18(بینما جیـدة قـدرت بنسـبة ) مبحوثین3(ما یعادل %) 6(بعید قدرة بنسبة 

بینمـــا لا أجیـــد اســـتخدامها قـــدرت ) مبحـــوث22(مـــا یعـــادل %)44(بینمـــا مـــتمكن الـــى حـــد مـــا قـــدرت بنســـبة

   )مبحوث16( ما یعادل%)32(

  

  

  

  

  

ام قدرتك على استخد

  هذه المنصة

  النسبة المئویة  التكرارات  قدرة على استخدام

  6.0 3  ممتازة إلى حد بعید

  18.0  9 جیدة

 44.0 22  متمكن إلى حد ما

 32.0 16  لا أجید استخدامها

 100%  50  المجموع
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 اتجاهات الطلبة حول استخدام منصة المودل بالجامعة:تحلیل نتائج المحور الثالث  

یمثل المصادر المعلومات التي یتوجه الیها الطالب) 7(جدول رقم  

 

 

یمثل المصادر المعلومات التي یتوجه الیها الطالب)7(شكل رقم  

نلاحــظ أن المصـادر المعلومــات التـي یتوجــه الیهـا الطالــب و جـاءت كالتــالي ) 7(رقـم مـن خـلال الجــدول -

بینمــا فــي بنــوك و )مبحــوث15(مــا یعــادل %)30(فــي الكتــب و المكتبــات بمختلــف أشــكالها قــدرت بنســبة 

بینما في الأنترنت مـن خـلال الكتـب و المكتبـات ) مبحوث4(ما یعادل %)8(قواعد المعلومات قدرت نسبة 

  )مبحوث31(ما یعادل %)62(رونیة قدرت بنسبةالإلكت

ندما یطلب منك بحث ع

علمي، ما هي مصادر 

المعلومات التي تتوجه 

  فیها

النسبة   التكرارات  المصادر المعلومات

  المئویة

  30.0 15  أشكالهفي الكتب والمكتبات بمختلف 

  8.0  4 في بنوك وقواعد المعلومات

 62.0 31  في الأنترنت من خلال الكتب والمكتبات الالكترونیة

 100%  50  المجموع
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تتمثــل فــي الأنترنــت و المكتبــات كمصــدر لطلبــة فــي انجــاز % 62نلاحــظ مــن خــلال دراســتنا ان نســبة *

بحوثهم الالكترونیة بینما نجد دراسة حلیمة الزاحي أن مصادر المعلومات في انجاز البحوث هي الأنترنـت 

  31%93,98بنسبة 

ك الطالب حساب في المنصةیمثل امتلا )8(جدول رقم   

 

 

 

 

لمنصةیمثل امتلاك الطالب حساب في ا)8(شكل رقم   

جـاءت )مـودل(نلاحـظ أن الـذي یمتلـك حسـاب فـي المنصـة التعلـیم الإلكترونـي ) 8(من خـلال جـدول رقـم -

مــا یعــادل %)66"(نعــم"بینمــا قــدرت نســبة ) مبحــوث17(مــا یعــادل %) 34(قــدرت بالنســبة" لا"كالتــالي ب 

)33(  

ي دراســة حلیمــة مــن الطلبــة یمتلكــون حســاب فــي المنصــة ، و فــ% 33مــن خــلال دراســتنا نجــد ان نســبة *

  .حسابات في المنصة الكترونیة المودل نلا یمتلكو % 52,46الزاحي نجد نسبة 

                                                           
31

  143المرجع السابق، ص حلیمة الزاحي، 

هل تمتلك حساب في منصة 

تعلیم الإلكتروني التي یتیحها 

  الموقع الالكتروني للجامعة؟

  النسبة المئویة  التكرارات  امتلاك حساب

  17 34.0  لا

  33  66.0 نعم

 100%  50  المجموع
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للاستخدام المنصة التعلیمیة المودیمثل الموجه ل)9(جدول رقم   

 

 

 

 

  یمثل الموجه لاستخدام المنصة التعلیمیة المودل) 9(شكل رقم

 

نلاحــظ أن توجــه الطالــب نحــو هــذه المنصــة مــن خــلال الأســاتذة قــدرت نســبة )9(مــن خــلال الجــدول رقــم-

بینمــا الــزملاء ) مبحــوثین 4(مــا یعــادل %)8(دارة قــدرت بنســبة بینمــا الإ)مبحــوثین18(مــا یعــادل %) 36(

  )مبحوث12(ما یعادل %) 24(بینما لا أحد قدرت )مبحوث16(ما یعادل %) 32(قدرت نسبة 

 

نلاحــظ مــن خــلال نتــائج دراســتنا ان الأســاتذة هــم مــن یوجهــون الطلبــة فــي الــدخول لمنصــة المــودل بنســبة *

لاســـاتذة هـــم مـــن یشـــجعون الطلبـــة لتســـجیل الـــدخول فـــي المنصـــة و فـــي دراســـة حلیمـــة الزاحـــي ان ا، 36%

  %.71,26الالكترونیة بنسبة 

 

 

إذا كانت الإجابة بنعم 

  من وجهك إلیه 

  النسبة المئویة  التكرارات  توجهك الیها

  36.0 18  الأساتذة

  8.0  4 الإدارة

 32.0 16  ءالزملا

 24.0 12  لا أحد

 %100  50  المجموع
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32%

20%

48%

\ $ \% \% # 

یمثلكیفیة ایجاد استخدام المنصات التعلیمیة الإلكترونیة المودل) 10(جدول رقم  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  یمثل كیفیة ایجاد استخدام المنصات التعلیمیة الإلكترونیة المودل)10(شكل رقم 

 

نلاحـظ أن أفـراد العینـة وجـدوا اسـتخدام منصـة المـودل ) 10(من خلال الاحصـائیات المبنیـة فـي الجـدول -

) مبحوث16(ما یعادل %) 32(ثم تلبیها نسبة ) مبحوث24(أي ما یعادل %)48(صعب نوعا ما بالنسبة 

ــــة عــــن اســــتخدام لمنصــــة المــــودل  ــــة الطلب ــــرت فئ ــــرون أن اســــتخدام هــــذه المنصــــة ســــهل ، كمــــا أق ــــذي ی ال

فقط أنها صـعبة و یمكننـا تفسـیر أن معظـم الطلبـة یجـدون نوعـا مـا ) مبحوثین10(ما یعادل %) 20(بنسبة

ونیــة مــودل بســـبب عــدم تلقــیهم تكــوین حــول كیفیــة اســتخدام هـــذه فــي اســتخدام المنصــات التعلیمیــة الإلكتر 

  .المنصة مع و جود صعوبات تقنیة

بینما % 48نجد من خلال دراستنا أن معظم الطلبة وجدو صعوبة نوعا ما في استخدامهم لمنصة بنسبة *

  .32%95,40دراسة حلیمة الزاحي لم یجد الطلبة صعوبة في استخدامهم بنسبة 
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  152- 151حلمیة الزاحي، المرجع السابق ، ص  

  كیف تجد استخدام هذه المنصة

كیفیة استخدام 

  المنصة

  النسبة المئویة  التكرارات

  32.0 16  سهل

  20.0  10 صعب

 48.0 24  صعب نوعا ما

 %100  50  المجموع
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  ل رؤیة الطلبة في استخدام التعلیم الإلكتروني المقدم من خلال المنصة مودلیمث)11(جدول رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  یمثل رؤیة الطلبة في استخدام التعلیم الإلكتروني المقدم من خلال المنصة مودل)11(شكل رقم 

م الطلبــة للمنصــة التعلیمیــة الالكترونیــة المــودل مــن أجــل فهــم المــادة مــدى اســتخدا) 11(یوضــح لنــا الجــدول رقــم -

داعم "العلمیة التي یتحصل علیها طلبة سنة ثانیة لیسانس اعلام و اتصال لتحقیق رغباتهم الدراسیة فكانت الاجابة 

جابــة لا و كانــت الا) مبحــوث28(أي مــا یعــادل %) 56(بنســبة " للعملیــة التعلیمیــة غیــر أنــه لا یمكــن أن یعوضــها

هو تقییمك للتعلیم  

الإلكتروني الذي یقدم 

  من خلال المنصة

النسبة   التكرارات  تقیم للمنصة المودل

  المئویة

فعال وبإمكانه أن یعوض العملیة التعلیمیة 

  التقلیدیة

10 20.0 

یر أنه لا یمكن أن داعم للعملیة التعلیمیة غ

 یعوضها

28  56.0  

لا یقدم أي دعم أو میزة للعملیة التعلیمیة 

  ویمكن الاستغناء عنه

12 24.0 

  %100  50  المجموع
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و لتلیهـا فعـال ) مبحـوث12(مـا یعـادل %) 24(یقدم أي دعم أو میزة للعملیة التعلیمیة ویمكن الاستغناء عنـه بنسـبة

  ) مبحوث10(أي ما یعادل %)20(و بإمكانه أن یعوض العملیة التعلیمیة التقلیدیة بنسبة 

صـات التعلیمیـة الالكترونیـة مـن شـأنه من خلال النتائج المتحصل علیهـا مـن الجـدول یمكـن قـول أن اسـتخدام المن–

  .اأن یدعم العملیة التعلیمیة غیر أنه لایمكن أن یعوضه

، بینمـا دراسـة %56نلاحظ من خلال دراستنا ان المودل داعم لعملیة التعلیمیـة لكـن لا یمكـن ان یعوضـها بنسـبة *

  .33%98,83بنسبة  حلیمة الزاحي ان تقییم الاساتذة لتكوین حول التعلیم الالكتروني انه ضروري

 الصعوبات التي تواجه الطلبة في استخدام منصة المودل:تحلیل نتائج المحور الرابع 

  

یمثل الصعوبات التي تواجھ الطلبة في استخدام منصة المودل)12(جدول   

  
  

 

 

  یمثل الصعوبات التي تواجه الطلبة في استخدام منصة المودل) 12(شكل
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  139، ص  حلیمة الزاحي، المرجع السابق 

  هل تواجه صعوبة في استخدام 

  المودل ةنصم

  النسبة المئویة  تالتكرارا  الصعوبات التي واجهتك

  44.0 22  لا

  56.0  28 نعم

 100%  50  المجموع
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ــا الجــدول أن أفــراد العینــة واجهــوا صــعوبة فــي اســتخدام منصــة المــودل وهــذا مــا ترجمتــه نســبة - یوضــح لن

ض الاخر لم یواجه صعوبة في استخدام منصة المودلو في حین نجد البع) مبحوث28(ما یعادل %) 56(

  .)مبحوث22(أي ما یعادل %) 44(هذا ما أشار إلیه نسبة 

% 56نلاحـظ مـن خـلال دراسـتنا ان الطلبـة یواجهـون صـعوبة فـي اسـتخدام المنصـة المـودل وذلـك بنســبة *

ســـائل التكنولوجیـــة وكـــذلك فـــي دراســـة حلیمـــة الزاحـــي نجـــد ان الطلبـــة لـــم یجـــدوا صـــعوبة فـــي اســـتخدامه لو 

  %.100بنسبة

التعلیمیة  یمثل توزیع افراد العینة حسب نوع الوسیلة المفضلة لاستخدام المنصات) 13(جدول لرقم 

  الالكترونیة

 

  

  

  

  

  

  

  

یمثل توزیع افراد العینة حسب نوع الوسیلة المفضلة لاستخدام المنصات التعلیمیة ) 13(شكل رقم

  الالكتروني

  

  

  

  

  

أین تفتح 

  منصة المودل

  النسبة المئویة  التكرارات  فتح المنصة

  90.0 45  جهاز المحمول

جهاز حساب 

 مكتبي

3  6.0  

جهاز حاسوب 

رك محمول مشت

  مع العائلة

2 4.0 

 %100  50  المجموع
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یبین الجـدول توزیـع افـراد العینـة حسـب نـوع الوسـیلة التـي یعتمـد الطلبـة أثنـاء تصـفحهم لمنصـة المـودل و -

ثـم جهــاز حســاب ) مبحــوث45(مـا یعــادل %)90(نهــا تركـز علــى جهــاز المحمـول قــدرت نســبة الـذي یبــدو أ

  )مبحوثین2(ما یعادل %)4(ونسبة )مبحوثین3(ما یعادل %)6(مكتبي بنسبة

نلاحظ من خلال دراستنا ان الوسیلة المفضلة لدى الطلبة في استخدام المنصة المودل تتمثل في الهاتف *

في تقـدیم حلیمة الزاحي ان الوسائل التكنولوجیة المعتمدة من طرف الاساتذة  بینما دراسة%90الذكي بنسبة

  34%100الحواسیب بنسبةالدرس هي 

لكترونیةمنصة الاالدخول الى اللأنترنت في یمثل مدى تحكم ا) 14(جدول رقم   

 

 

 

یمثل مدى تحكم الأنترنت في الدخول الى المنصة الالكترونیة)14(شكل رقم  

م الدخول یوضح الجدول أعلاه أن اغلب الطلبة لا یواجهون مشكلة في ضعف شبكة الانترنت و بإمكانه-

وهنــاك عــدد آخــر مــن ) مبحــوث41(أي مــا یعــادل %) 82(الــى المنصــة الالكترونیــة وقــدرت بنســبة بلغــت
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  127- 126حلیمة الزاحي، المرجع السابق، ص 

هل تواجه ضعف في اتصال 

بشبكة الأنترنت یمنعك من 

  دخول إلى المنصة المودل؟

مواجهة ضعف في 

  لانترنتا

  النسبة المئویة  التكرارات

  18.0 9  نعم

  82.0  41 لا

 100%  50  المجموع
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36%

64%

\  \

الطلبـــــة الـــــذین یواجهـــــون ضـــــعف بشـــــبكة الأنترنـــــت ممـــــا ســـــبب لهـــــم عـــــدم الـــــدخول الـــــى المنصـــــة قـــــدرت 

  .)مبحوثین9(ما یعادل %)18(بنسبة

 .مودلمن منصة عینة الدراسة لت علیها الفائدة التعلیمیة التي تحص :تحلیل نتائج المحور الخامس

  یبین امكانیة وصول الطلبة الى المحاضرات عبر المنصة الالكترونیة مودل) 15(جدول رقم
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  

 

 

 

یبین امكانیة وصول الطلبة الى المحاضرات عبر المنصة الالكترونیة مودل )15(شكل رقم  

الذي یمثل توزیع مفردات العینة على أن نسبة الطلبة الذین یستطیعون ) 15(من خلال نتائج الجدول رقم-

علــى عكــس ) مبحــوثین18(أي مــا یعــادل %)36(الوصــول الــى المحاضــرات یمثلــون أكبــر نســبة قــدرت ب

ــذین لا یســتطیعون الوصــول الــى المحاضــرات عبــر المنصــة الإلكترونیــة و الــذین تمثلــت نســبتهم  الطلبــة ال

  )مبحوثین32(أي ما یعادل %) 64(ب

  یبین امكانیة استبدال الأستاذ بالمنصة مودل) 16(جدول رقم 

 

هل استطاع المودل 

تسهیل عملیة الوصول 

  إلى المحاضرات

  النسبة المئویة  التكرارات  امكانیة الوصول للمنصة

 36.0 18  نعم

  64.0  32 لا

 100%  50  المجموع
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  یبین امكانیة استبدال الأستاذ بالمنصة مودل) 16(رقم  شكل

ل نستنتج من الجدول أن أغلب المبحوثین عبروا عن حیادهم عن إمكانیة استبدال الأستاذ بالمنصة المود-

بینمــا تــرى نســبة محــدودة مــن المبحــوثین  تقــدر ) مبحــوث24(أي مــا یعــادل %) 48(و التــي قــدرت بنســبة

مـن %) 10(و معارضین لفكرة استبدال الأستاذ بالمنصة ، وقد عبـرت ) مبحوث21(ما یعادل %) 42(ب

  )مبحوثین5(المبحوثین عن موافقتهم لهذا الطرح أي ما یعادل 

مودل في تحسین مستواي دراسيیمثل مساهمة  )17(جدول رقم   

 

هل منصة 

المودل هي 

بدیل 

  الأستاذ

  نسبة المئویةال  التكرارات  منصة بدیل استاذ

  10.0 5  موافق

  48.0  24 محاید

 42.0 21  معارض

 %100  50  المجموع

هل منصة المودل ساهمت في 

  تحسین مستواك دراسي

ساهمت في تحسین 

  مستوي الدراسي

  النسبة المئویة  التكرارات

  82.0 41  نعم

  18.0  9 لا

 100%  50  المجموع
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 یمثل مساهمة  مودل في تحسین مستواي دراسي)17(شكل 

جــاءت المنصــة فــي تحســین مســتوى الدراســي و الــذي یمثــل مســاهمة ) 17(ن خــلال الجــدول رقــمنلاحــظ مــ-

أي مـا یعـادل %)18(قـدرت بنسـبة " لا"بینما ) مبحوث41(ما یعادل %) 82(قدرت بنسبة" نعم"كالتالي ب 

  .)مبحوث9(
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:لدراسةالعامة نتائج   

.الإلكترونیة أكبر من الذكور بینت الدراسة أن نسبة الإناث في استخدام منصة-   

)23- 20(وح سنهم مناتوصلت نتائج دراستنا أن أغلب أفراد العینة یتر -   

أن الأساتذة من یوجهون الطلبة نحو استخدام المنصة الإلكترونیة المودل% 36تمثل نسبة -   

من المقاییس المدروسة هي مقاییس التطبیقیة%68بینت نتائج الدراسة أن نسبة -   

من المبحوثین أن معدل استخدامهم لمنصة المودل لا یقل عن ساعة% 58 یرى نسبة-   

من المبحوثین أن استخدامهم للمنصة الإلكترونیة المودل صعب نوعا ما%48یرى نسبة-   

من المبحوثین أنهم یمتلكون حسابات في منصة المودل% 33بینت نسبة-   

جاز البحوث العلمیة تتمثل في الأنترنت و أن المصادر المعلومات المعتمد علیها في إی% 62بینت نسبة- 

 المكتبات الإلكترونیة

من المبحوثین أنهم یستعملون الهاتف الذكي في استخدامهم للمنصة % 90یرى -   

من المبحوثین أن المنصة  التعلیمیةالإلكترونیةالمودل هي داعم لعملیة التعلیمیة غیر أنه لا %56یرى - 

 یمكن أن یعوضها 

أن الطلبة یواجهون صعوبة في استخدام المنصة% 56بینت نسبة -   

أن الطلبة لا یواجهون مشكلة في ضعف شبكة الأنترنت و بإمكانهم الدخول للمنصة % 82بینت نسبة

.المودل  

من المبحوثین أن منصة المودل ساهمت في تحسین مستواهم الدراسي% 82بینت نسبة-   

استبدال الأستاذ بالمنصة  من المبحوثین عن حیادهم اتجاه فكرة%48بینت نسبة -   

من المبحوثین أنه یمكنهم الوصول الى المحاضرات عبر المنصة التعلیمیة الالكترونیة %82یرى نسبة- 

 المودل
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من المبحوثین یمكنهم الوصول الى محاضرات عبر المنصة الكترونیة % 36بینت الدراسة أن نسبة - 

 المودل

الأنترنت بجامعة معدومة من المبحوثین أن خدمة توفر % 88یرى نسبة - 



 خاتمة 

57 
 

 خاتمة



 خاتمة 

58 
 

 

  خاتمة

منصــــة لجامعــــة ورقلــــة لوختامــــا لمــــا ســــبق نقــــول أن الهــــدف مــــن دراســــتنا هــــو معرفــــة أثــــر اســــتخدام طلبــــة 

  .الاشباعات المحققة لكي نتحصل على نتائج موضوعیة مودل و الكشف عن أهم الدوافع والإلكترونیة 

تعلیمیــة علـــى أنهـــا نمــط تعلیمـــي جدیـــد فرضـــته وتوصــنا إلـــى أن الطلبـــة الجــامعین یســـتخدمون المنصـــات ال

الظروف الصـحیة الناجمـة عـن جائحـة كورونـا ، و أصـبحت المنصـة التعلیمیـة الإلكترونیـة تعـزز التواصـل 

بین الأساتذة و الطلبة من خلال نقل المعلومات و تبادلها فیما بینهم، و تسمح لمتعلم باستخدامها وقت مـا 

ویقـدم مـن خـلال ...) نصوص، صور، صـوت( د على وسائط متعددة شاء من خلال محتوى تفاعلي تعتم

وسائط إلكترونیة الحاسب و الأنترنت مما یعمل على تحسین تحصیلهم العلمي ، و تبقى دراستنا حلقة من 

ــــــق البحــــــوث أخــــــرى ــــــى نتــــــائج دراســــــتنا هــــــذه هــــــي منطل ــــــات البحــــــوث المتواصــــــلة و نتمنــــــى أن تبق .حلق
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  عقائمة المراج

:                                                        الكتب  

،دار القصبة للنشر 2أنجرس موریس ، منهجیة البحث في العلوم الإنسانیة تدریبات علمیة،ط- 1

2006-2004و التوزیع ،الجزائر،  

- 1417، دار النشر للجامعات، 1إسماعیل محمود حسن، مناهج البحث في اعلام الطفل، ط-2 

1997 

، دیوان 4بن مرسلي أحمد ،مناهج البحث العلمي في العلوم الاعلام و الاتصال، ط-3

2010المطبوعات الجامعیة الجزائر،  

، المؤسسة الوطنیة 2بوحوش عمار، دلیل الباحث في المنهجیة و كتابة الرسائل الجامعیة ، ط-4

 للكتب ، الجزائر

2016ات العلیا، جامعة بوضیاف،بن واضح الهاشمي، منهجیة إعداد بحوث للدراس-5  

بن عبد االله المسند إبراهیم، البحث العلمي ، د ط ، مكتبة الملك فهد الوطنیة للنشر و التوزیع، -6

2007السعودیة ،   

و البحث ووسائل الماجستیر  منهجیة البحث ، دلیل الباحث المبتدئ في موضوعات حیدر ماثیو،-7

 الدكتوراه

، مكتبة و مطبعة الإشعاع الفنیة، 1و مبادئ البحث العلمي، طصابر عوض فاطمة ، أسس  -8

2002اسكندریة،   

-1427، دار المسیرة للنشر و التوزیع ، عمان ، 1أساسیات البحث العلمي ، ط الضامن  منذر، -9

2007 

الطائي مصطفى حمید وخیر میلاد أبو بكر ، مناهج البحث العلمي و تطبیقاتها في الاعلام و - 10

2002، دار الوفاء لدنیا الطباعة و النشر ، الاسكندریة ، 1لسیاسیة،طالعلوم ا  
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الأدن ، -العزاوي یونس كرو رحیم ، مقدمة في منهج البحث العلمي ، دار النشر دجلة ، عمان- 11

2012  

-، عمان2عقلة محمد عبیدات أبو نصر مبیضین، البحث العلمي ، دار وائل للنشر و توزیع ، ط - 12

1999الاردن،   

، عالم الكتب للنشر و التوزیع، 1محمد عبد الحمید، البحث العلمي في الدراسات الاعلامیة ، ط- 13

2000-1431القاهرة ،   

القاهرة، الم الكتب للنشر والتوزیع، ، ع1محمد عبد الحمید،دراسة الجمهور في بحوث الاعلام، ط- 14

1993 

، الدر المصریة 1المعاصرة، طمكاوي حسن عماد و لیلى حسن السید،الاتصال ونظریاته - 15

1998- 1419ة،اللبنانیة،القاهر   

- المشاقبة عبد الرحمان ، نظریات الاتصال ، د ط، دار أسامة للنشر و التوزیع ، عمان- 16

2015الاردن ،  

1999- 1420الواصل عبد الرحمان بن عبد االله، البحث العلمي ، مملكة العربیة السعودیة، - 17  

):و الاطروحاتمذكرات (البحوث الجامعیة  

دراسة تحلیلیة للأنماط استهلاك - تمثلات حارس البوابة في بیئة الاعلام الجدیدحرطاني كریمة،- 18

، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر في علوم الاعلام و الاتصال، "فایس بوك"المحتویات الإخباریة على 

2019-2018، -مستغانم–جامعة عبد الحمید بن بادیس   

استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في التعلیم العالي، مذكرة مكملة لنیل شهادة د،خلیصة عاب- 19

الماستر في علوم الاعلام و الاتصال، كلیة العلوم الاجتماعیة و الانسانیة، قسم العلوم الانسانیة، 

  2015- 2014ام البواقي، - تخصص سمعي بصري، جامعة العربي بن مهیدي

ات الطلبة الجامعین للمنصات التعلیمیة الإلكترونیة مودل و الاشباعات دحماني فاطمة ، استخدام- 20

دراسة میدانیة على عینة من طلبة كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر (المتحققة منها 
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، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر في علوم الاعلام و الاتصال ، كلیة )بجامعة محمد بوضیاف المسیلة

اتصال و علاقات عامة ، : علوم الانسانیة و الاجتماعیة ، قسم علوم الاعلام و الاتصال ، تخصصال

  2020-2019، -المسیلة- جامعة محمد بوضیاف

،اثر استخدام الوسائط المتعددة على التحصیل الاكادیمي للطلبة الجامعین، مذكرة  زمام أمام نصیرة- 21

،كلیة -مستغانم- لام والاتصال ، جامعة عبد الحمید بن بادیسلنیل شهادة ماستر اكادیمي في علوم الاع

  2019- 2018العلوم الاجتماعیة، قسم العلوم الانسانیة، تخصص اتصال جماهیري ووسائط جدیدة، 

، التعلیم الالكتروني بالجامعة الجزائریة مقومات التجسید و عوائق التطبیق دراسة حلیمة الزاحي- 22

سالة مكملة لنیل شھادة الماجستیر في علم المكتبات تخصص المعلومات میدانیة بجامعة سكیكدة ، ر

البحث عن المعلومات، كلیة العلوم الانسانیة و العلوم الاجتماعیة ،  ةالالكترونیة الافتراضیة و استراتیجی

2012-2011،  -قسنطینة-قسم علم المكتبات، جامعة منتوري  

الاجتماعي لدى الطلبة في الحصول على المعلومة  اهمیة استخدام مواقع التواصلعطلاوي عمر،- 23

، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر اكادیمي ، معهد علوم و تقنیات - الفایسبوك كنموذج- الریاضیة

النشاطات البدنیة و الریاضیة، قسم الاعلام و الاتصال الریاضي، فرع اعلام و اتصال ریاضي 

2017-2016، - المسیلة- ة محمد بوضیاف،تخصص اعلام اتصال ریاضي سمعي بصري، جامع  

اثر استخدام مواقع الفایسبوك على التحصیل العلمي لدى الطلبة الجامعین ، مذكرة  فیلاني أحلام،- 24

مكملة لنیل شهادة الماستر في علوم الاعلام والاتصال، كلیة العلوم الاجتماعیة و الانسانیة، قسم العلوم 

2017- 2016، - ام البواقي–امة، جامعة العربي بن مهیدي الانسانیة، تخصص اتصال و علاقات ع  

:المجلات  

تصمیم وبناء و استعمال درس على : درجة رضا الاساتذة الجدد على مخطط التكوین أحمید حسینة،- 25

2018، 26،العدد  15، المجلد 2منصة، مجلة العلوم الاجتماعیة، جامعة محمد لمین دباغین سطیف  

اكلوهان لفهم قیمیة عزي عبد الرحمان، مجلة الدراسات و البحوث الاجتماعیة ، م حتمیة بداني فؤاد،- 26

  2014جامعة الوادي، العدد الرابع، جانفي
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 الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة

 وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

ورقلة-جامعة قاصدي مرباح   

  لاجتماعیةوم الانسانیة واكلیة العل                

  قسم العلوم الاعلام والاتصال             

  و الوسائط الجدیدة الاتصال جماھیري: تخصص              

  ثانیة ماستر: لمستوىا

  :استبیان حولاستمارة

  

  

  

  

الاتصال جماهیري و الوسائط بقسم علوم الاعلام والاتصال تخصص نحن طالبتین 

أثر استخدام المودل في "الماستر بعنوان   مذكرة لنیل شهادةدد تحضیر الجدیدة بص

دراسة میدانیة لعینة من طلبة للسنة ثانیة "للطالب الجامعي دراسيالتحصیل ال

  -ورقلة–لیسانس علوم الإعلام والاتصالبجامعة قاصدي مرباح 

في الخانة (+)الرجاء منكم الاجابة  عن هذه الاسئلة بدقة و تركیز مع وضع علامة

علما ان معلوماتكم سوف تستخدم لأغراض البحث العلمي شكر  المناسبة ونحیطكم

  جزیلا على مساعدتكم

  أستاذةتحت اشراف                                                :    اعداد الطالبتین

  فضیلة يتوم. د                                                      بونعامة جھاد* 

 بن السایح كریمة*

  

  امعيعلى التحصیل الدراسي للطالب الج Moodle أثر استخدام موقع

 دراسة میدانیة على عینة من طلبة السنة ثانیة لیسانس اعلام واتصال بجامعة ورقلة

 

2020/2021:السنة الجامعیة  
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  :  البیانات الشخصیة: المحور الاول

  

  انثى ذكر: الجنس

  فما فوق30من   30 -2626- 23  23-20:السن

  النظریة  التطبیقیة:    المدروسة   سالمقایی

 

  :            مدى استخدام الطلبة بجامعة ورقلة لمنصة المودل: المحور الثاني

وعیا؟                                    ماھو معدل استخدامات لمنصة المودل أسب-1

                   

ساعات5ال4ساعات      من 3الى    من ساعتان           أقل من ساعتان  

ساعات  7اكثر من   لا استخدم المنصة مطلقا       

  لا         نعم  ھل تتوفر خدمة أنترنت بجامعة ؟*     

                           كیف ترى قدرتك على استخدام ھذه المنصة؟             -2

  لا اجید استخدامھا 

بعید ممتازة الى حد  جیدة       متمكن الى حد ما  

تتوجھ فیھا؟       ومات التيعندما یطلب منك بحث علمي، ماھي مصادر المعل-3  

   في الكتب و المكتبات بمختلف اشكالھ      

الانترنت من خلال الكتب و              في بنوك و قواعد المعلومات        

المكتبات الالكترونیة  

 اتجاھات الطلبة حول استخدام منصة المودل بالجامعة؟ : المحور الثالث

لیم الالكتروني التي یتیحھا الموقع الالكتروني ھل تملك حساب في منصة تع-1

 للجامعة؟                  

لا             نعم  
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من وجھك الیھ؟                                             " بعم"اذا كانت الإجابة ب*

                       

لا احد        الزملاء         الادارة         الاساتذة  

كیف تجد استخدام ھذه المنصة؟                                                      -2

                         

سھل    صعب نوعا ما      صعب       

ما ھو تقیمك للتعلیم الالكتروني الذي یقدم من خلال المنصة؟                      -3

                         

ال و بإمكانھ ان یعوض العملیة التعلیمیة التقلیدیةفع  

یعوضھاداعم للعملیة التعلیمیة غیر انھ لا یمكن ان   

لا یقدم اي دعم او میزة للعملیة التعلیمیة و یمكن الاستغناء عنھ  

الصعوبات التي تواجھ الطلبة في استخدام منصة : المحور الرابع

  المودل؟      

استخدام منصة المودل؟                                       ھل تواجھ صعوبة في-1

                 

لا          نعم           

این تفتح المنصة؟-2  

مكتبي          جھاز محمول مشترك مع العائلة  بجھاز محمول          جھاز حاس

ھاز حاسب مكتبي مشترك    ج    

ھل تواجھ ضعف في اتصال بشبكة الانترنت یمنعك من دخول الى المنصة -3

 المودل؟                 

نعم  لا   

 

ماھي الفائدة التعلیمیة التي تحصلت علیھا من : المحور الخامس

           المنصة المودل؟                                                           

ھل استطاع المودل تسھیل عملیة الوصول الى المحاضرات؟                      -1
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نعم لا    

ھل منصة المودل ھي بدیل الاستاذ؟                                                 -2

                       

موافق محاید     معارض 

لمودل ساھمت في تحسین مستواك دراسي؟                            ھل منصة ا-3

                      

نعم لا    
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قائمة الاساتذة المحكمین    

 

  :تحكیم الاستمارة

:ولقد خضعت استمارة الاستبیان الى تحكیم من طرف مجموعة من الأساتذة  

"ب"اذ محاضر  قسم قندوز عبد القادر               أست- 1   

"ب"زیاني الغوثي                   أستاذ محاضر  قسم -2  

''أ" الزاوي محمد الطیب              أستاذ  مساعد  -3  


