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  داءــإھ
الى من اشعل لي اول شمعة، الى عبق طفولتي الى دفئ حیاتي،   شبابي، الى ملجئي و ماذي، 

من حماني من حر الصیف  ىلحظات فرح، الالى من تحمل كل لحظة ألم في حیاتي و حولھا الى 

  بورود من ازھار الربیع، الى حبیبي و روح قلبي ابي

الى من ساندني یوم ضعفي الى حبیبتي التي شاركتني ھمي و حزني، الى من ذرفت الدموع من اجلي، 

الى من سقتني الحب في صغري حتى ارتوت منھ عروق جسدي الى من ارتحلت لھا روحي لتعانق 

  العذبة و تتصا   امام صفائھا، الى امي روحھا

 و الى كل أساتذتي و اصدقائي من ساندوني طیلة مسیرتي
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  عرفان شكر و
  ناإن أول الشكر الله الواحد جل وعلا على جميع النعم التي أنعمها علينا وعلى تيسيره ل

 كل السبل لإنجاز هذا العمل المتواضع

أن تلهمنا شكر نعمتك وتجعل علمنا مخلصا لوجهك فالحمد والشكر  اللهم إني أسألك

 لجلالك وعظيم سلطانك

ننيب  وإليهوما توفيقنا إلا باالله عليه توكلنا   

 قال رسول االله صل االله عليه وسلم

من لم يشكر الناس لم يشكر االله ومن أسدى إليكم معروفا فكافئوا فإن تستطيعوا فأدع 

 له

لم عمر حمداوي الذي ث الشريف نوجه شكرنا إلى الأستاذ المحترم وإقتداء بهذا الحدي

.ي بنصائحه وتوجيهاته وخاصة دعمه وتفهمه الكبير ل ابخل عليي  

الانسانية و إلى كل أساتذتنا الكرام في جامعة ورقلة وإلى كل زملائنا في  كلية العلوم 

 الاجتماعية 

نصيحة أو دعاءكما نتقدم بجزيل  إلى كل من أعاننا من قريب أو من بعيد ولو بكلمة

الشكر والتقدير مسبقا لأعضاء لجنة المناقشة لتفضلهم بقبول مناقشة هذه المذكرة 

  والحكم عليها و إثرائها بآرائهم السديدة

  

  سمیة 
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 :العربیة باللغة الدراسة ملخص

 أداء تحسین على والاتصال الإعلام دمج تكنولوجیا واقع آلیاتهدفت هذه الدراسة إلى معرفة            

 لىع الدراسة ذهه في نااعتمدو ، )دراسة میدانیة لمؤسسة اتصالات الجزائر بورقلة ( الاقتصادیة المؤسسة

وتم إستخدام  الإستبیان لجمع المعلومات، وبلغت ،  وضوعمال طبیعة ىلإ بالنظر التحلیلي سحيمال نهجمال

من الأسالیب الإحصائیة في تحلیل البیانات ، مثل ، وتم كذلك استخدام عدد  موظف) 130(العینة 

  :  ، وتوصلت الدراسة إلى  موظفینمقابلة مع عدد من ال إجراءبالإضافة إلى  ، المئویة التكرارات والنسب

  .مؤسسة اتصالات الجزائر بولایة ورقلة في والاتصال الإعلام هناك عدة آلیات لدمج تكنولوجیا - 

 ، الحاسوب جهاز"في خاصة تتمثل المؤسسة تستخدمها التي التكنولوجیة الوسائل أهم إن  - 

 ....."نتاالإكستر  شبكة ، تاناالأنتر  شبكة،  الإنترنت

على  والاتصال الإعلام مؤسسة اتصالات الجزائر بولایة ورقلة لتكنولوجیا یتمثل أثر إدماج  - 

 :تحسین أدائها من خلال 

  تسهل من عمل الموظفین - - 

  صائبة بالنسبة للمؤسسة تساهم في اتخاذ قرارات -  - 

  المساهمة في إنتاجیة العمل -  - 

  التحسین من محیط العمل -  - 

  آلیات ، دمج ، تكنولوجیا ، الإعلام ، الاتصال ، المؤسسة الاقتصادیة :الكلمات المفتاحیة

 

  
Abstract :  
This study aimed to know the reality of the mechanisms of integrating information and communication 
technology to improve the performance of the economic institution (a field study of the Algeria 
Telecom in Ouargla), and we relied in this study on the analytical survey method given the nature of 
the subject, and the questionnaire was used to collect information, and the sample amounted to (130) 
employees A number of statistical methods were also used in data analysis, such as frequencies and 
percentages, in addition to conducting an interview with a number of employees, and the study 
concluded: 
- There are several mechanisms for integrating information and communication technology in Algeria 
Telecom in the Wilaya of Ouargla. 
- The most important technological means used by the institution are, in particular, "the computer, the 
Internet, the intranet, the extranet..." 
- The impact of the integration of the Algeria Telecom Corporation in the Wilaya of Ouargla for 
information and communication technology on improving its performance through: 
- Facilitate the work of the employees 
Contribute to making sound decisions for the organization 
Contribute to work productivity 
- Improvement of the work environment 
Key Words  : Methods, integration, technology, media, communication, and the economic 
establishment 
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  مقدمـــــة



 

 

  مقدمة

الإعلام  ر على تكنولوجیااتیة الأمر الذي أثتكنولوجیة في مجال المعلومو ثورة علمیة لقد شهد العالم     

 التطوراتهذه الثورة العلمیة و   شكلتبمختلف أشكالها ، بحیث وسائل الإعلام كذا على الاتصال و و 

حیث نجد أن كل العالم أصبح ب الحالي العصر سمات أهم إحدى الاتصالالإعلام و  لتكنولوجیا المتلاحقة

 بین والتي شكلت منعرجا وفاصلا  الحدیثة هاتقنیاتهذه الثورة العلمیة بمختلف  لى مخرجاتیعتمد ع

 مشابها انفجارا ، الحدیث تاریخه عبر الإنسان یشهد ، ولمالمتقدمة والمتخلفة دول العالم  مختلف

 دمججدیدا من أجل  عالمیا توجها مما فرض علیه حالیا شهده كالذي التواصل وطرق والبیانات للمعلومات

  . الیومیةالإنسان   لیب حیاةأسا ضمن تكنولوجیا الإعلام والاتصال

عمل مؤسساتنا الاقتصادیة  على  الأبرز ثرالحدیثة الأ هذه التقنیات والآلیات التكنولوجیةكما كان ل     

وظفین داخل المؤسسة تشكل مركز اهتمام المالإعلام والاتصال  أصبحت تكنولوجیابشكل عام بحیث 

مستوى رفیع من الجودة والإتقان هذا التعامل ب یكونشرط أن بلكن  معها بكل أطیافهم ، ین لماوالمتع

الاستفادة منها قدر المستطاع ، لذا نجد أن أغلب القوانین أجل وذلك من ومدمجا لهذه التكنولوجیات 

لأن هذه التكنولوجیا تقوم بدور ،  في كل المؤسسات إدماج تكنولوجیا الإعلام والاتصالالحدیثة أقرت ب

 الاتصالالإعلام و  تكنولوجیا بجدید الإحاطةا تنافسیة لعدید المؤسسات ، كما أن وفعال في منح مزایحاسم 

 عملیة  عتبرت الحدیثة، كما التقنیات كل بها تتصف متجددة سمةما لها من ل نظرا التعقید غایة في عملیة

 ؤسساتمال لویاتأو   من یتجزأ لا جزء تأصبحبحیث   التكنولوجیا ذهه في هممال العنصرل الاتصا

 الداخلي لالاتصا سرعة لزیادة تبنیها ىإلالحدیثة عمدت  الاقتصادیة ؤسساتمالإذ نجد أن معظم  الحالیة

 تحقیقل  ؤسساتمال تطور في أساسیة ركیزة أصبحت ، بحیث للمؤسسة نةو مر و  كبرأ فعالیة نلضماو  اهل

  .هاأشكال بمختلف ها لنجاح الأساسي طلبمال تعتبرو   شودةمنال یةهالرفا



 

 

 في الاتصالالإعلام و  تكنولوجیا لیات دمج لآ الفعلي الواقع سةار د سةاالدر  هذه في سنحاول ذاوله  

 الاتصالالإعلام و  لتكنولوجیا المؤسسة استخدام لىع ركزسن بحیث،  اتصالات الجزائر بورقلة مؤسسة

 استخدام أثر سةار د  إلى لنخلص ، المؤسسة قبل من المستخدمة ةالتكنولوجی الوسائل همأ وكذا ، الحدیثة

 .المؤسسة أداء مستوى على الاتصالالإعلام و  تكنولوجیا

 من تتكون منهجیة خطة خلال من ذلكو  ، وأهدافها سةاالدر  هذه مشكلة تتبلور الأبعاد هذه إطار وفي

 .المیداني الجانب في وفصل النظري الإطار في وفصل المنهجي، بالإطار یتعلق فصل فصول، ثلاث

وتساؤلاتها  الدراسة إشكالیة إلى فیه تطرقنا والذي للدراسة، المنهجي للإطار خصص :الأول الفصل -

 من عالجنا كما .الدراسة مفاهیم تناولنا ذلك وبعد الدراسة، وأهداف وأهمیة أسباب حددنا كذلكوفرضیاتها و 

 .دراستنا لموضوع والمشابهة  السابقة الدراسات من جملة الفصل هذا خلال

 في المؤسسة الاقتصادیة والاتصال الإعلام تكنولوجیا حول نظري بمدخل "عنون ثانيال الفصل أما -

ها ثم أشكال ها وأهم وعیوب هامزایا ها وخصائصو  تعریف تكنولوجیا الإعلام والاتصالحیث تطرقنا فیه إلى 

  .آثار تكنولوجیا الإعلام والاتصال في المؤسسة الاقتصادیةتطرقنا إلى 

لمؤسسة اتصالات الجزائر  حالة دراسة "والمعنون للدراسة التطبیقي الفصل وهوالثالث  الفصل أما - 

وتحلیل ، كما قمنا بوضع استبیان وتفریغ  التنظیمي هاهیكلو  لمحة عن المؤسسةبحیث قدمنا  بورقلة 

 ىإل وصولا ،مؤسسة اتصالات الجزائر بورقلة   في والاتصال الإعلام تكنولوجیاالمتعلقة بإدماج  البیانات

   .الدراسة نتائج ضوء في الفرضیات نفي أو إثبات تم ثم الدراسة، نتائج
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  :تمهید

منه أن یكون ملما  یتطلب والاجتماعیة الإنسانیة العلوم في أي عمل بحثي یقوم به الباحث  إن     

 اربه على هذامن أجل إجراء تج العلمیة عدة تصورات وله درایة بالخطة وضع على بجمیع جوانبه وقادرا

جمع  عملیة والتي لا تتطلب فقط   تفسیر الظواهر التي یبحث عنها  إلى یهدف مخطط وفق البحث

في   الباحث قد تواجه  التي لأن هناك عدید العقبات معینة، بحث لتقنیات وتطبیقا المعلومات والمعطیات

محددة  منهجیة بمعالم الاهتداء علیه بل یجب بالأساس، منهجیة أسباب إلى أساسا  عمله والتي لا تعود

 .ومدروسة 

ولهذا فإننا سنبدأ  علمي، بحث لأي العام المرجعي والإطار الأساسیة الركیزة المنهجي الإطار ویعد     

 وتحدید ، الدراسة وأهداف أهمیة الدراسة، ثم أسباب اختیارنا لهذه وفرضیاتها ، ثم الدراسة مشكلة أولا ب

البحث  مجتمع وكذا تحدید  والمنهج، الدراسة نوع السابقة، ثم الدراسات رضع الدراسة، وكذا مفاهیم

 .للدراسة المفسرة المقاربة وأخیرا البیانات، جمع أدوات والعینة، ثم
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 :سةاالدر  إشكالیةتحدید  -1

 إذ البشري، المجتمع تكوین حلامر  جل في الإنسان صاحبت ، قدیمة ظاهرة الاتصالیة الظاهرة تعتبر     

 حیث الأولى، بالدرجة الاتصال على المجتمعات مختلف في داالأفر  بین الاجتماعیة العلاقات تفعیل یعتمد

 .الهام العنصر هذا وجود حتما یستدعي إنساني تقدم أو اجتماعي نشاط أي لأن ، عنه الاستغناء یمكن لا

 المعلومات لتوفیر وذلك ، شاطهان كان مهما للاتصال تحتاج التي للمؤسسات بالنسبة الحال هو كذلك    

 التنظیمي، بنائها داخل المعلومات هذه سیر في التحكم ثم الإداریة، العملیة ریةالاستمر  الضروریة والبیانات

 طبیعة تفرضها ، اتصالیة قنوات عبر وتبادلها الرسائل نقل خلالها من یتم التي العملیة )الاتصال(باعتباره

 أو داالأفر  سلوكیات على التأثیر بغرض وذلك ، المؤسسة أعضاء مختلف طترب التي الوظیفیة العلاقات

 داخل الاجتماعیة العلاقات وتقویة العمل أسالیب تطویر وكذا ، فیها التعدیل أو والتغییر الجماعات

 .المؤسسة

 المادیة للموارد الحسن السیر ضمان على تعمل ، عدیدة اتصالیة قنوات تتشكل ذلك على وبناءا      

 جدد، متعاملین على والاستحواذ وولائه الجمهور رضا وكسب ، الداخلي إطارها في للمؤسسة والبشریة

 ما وهذا ، الخارجي إطارها في المفتوحة المؤسسة بنشاط الصلة ذات بالمؤسسات الروابط دعم وكذا

 .والمنافسة العمل سوق ظل في البقاء لها یضمن

 إلى العملیات مختلف في التسویق وظائف وتحویل الاتصال، یبأسال وتطور الإنترنت ظهور ومع "    

 وأصبحت إلكترونیة ملفات إلى الورقیة والملفات الوظائف تحویل الضروري من أصبح إلكترونیة، أعمال

 وظهرت والانترنت،  والخارجیة الداخلیة الشبكات طریق عن تتم والزبائن الأعمال منظمات بین العلاقات

الإلكتروني  التسویق،  "E.Business"الإلكترونیة الأعمال :مثل جدیدة اتمصطلح الوجود إلى

"E.Marketing"  ،الإلكترونیة الإدارة " E.Management" ، الالكترونیة  الحكومة"  
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 من مهم وكمدخل للمؤسسات التحتیة البنى أهم ضمن جدید كمبتكر الاتصال تكنولوجیا دخلت وبذلك     

 عن للإعلان جدیدة وتقنیات وسائل عن البحث المؤسسات على لزاما فصار ة،الحدیث المؤسسة مدخلات

 الزبائن لترغیب أسالیب إیجاد على والعمل ، المختلفة الأسواق فياتها ومنتج سلعها وإتاحةتها خدما

 لوالاتصا الإعلام تكنولوجیا في المهتمون یؤكد كما التكنولوجیات، هذه في الاستثمار إلى فتلجأ لاقتنائها

بها  تنفذ التي والطریقة الكیفیة على لمباشرا لتأثیرها نظرا المؤسسي الأداء تحسین في تساهم نهاأ الحدیثة

 بین والتنسیق التكامل وزیادة ممكن، وقت أقل في الأنشطة تنفیذ خلال من وذلك المنظمة، في الأعمال

 في أهمیة من لها وما المنظمة، أعمال في المستمر التطویر في یساعد معلوماتي مخزون وخلق أقسامها،

 بأذواق المتعلقة بالمعلومات بدء حداثة، الأكثر المعلومات على الحصول في المؤسسة قدرة تطویر

 كما الإنتاج، لعملیة الطویلة بالسلسلة وانتهاءالمنافسین   ومنتجات وأنشطة الشرائیة وقدراتهم  المستهلكین

 الأعمال، منظمات أساسیات تشكیل أعادت حیث اقتصادیة، تنمیة إحداث في حیویا عاملا أصبحتنها أ

 التكنولوجیات هذه على كبیر بشكل تعتمد والتوزیع الزبون وخدمات المنتج تسویق إستراتیجیات وأصبحت

 المؤسسة مبیعات زیادة في دورها إلى إضافة وتأهیلها، البشریة الموارد تدریب في بالغة أهمیة من ومالها

 الخط على الشراء وتمكین الشراء قرار ودعم الجدیدة، والخدمات المنتجاتبأصناف  وعيال زیادة خلال من

 اتخاذ عملیة تحسین التكالیف، تخفیض الجودة، تحسین في تساهم بل فقط هذاتها على تأثیرا تقتصر ولا ،

 دعم إلى بالإضافة المؤسسة، داخل الاتصال مرونة وتحقیق المؤسسة، إستراتیجیة وتنفیذ وصیاغة القرار

 تقف التي والعراقیل الصعوبات كل تذلیل الإداریة الوحدات تستطیع وبذلك الأخرى، بالمؤسسات الروابط

  .المنافسة وخلق وتطویره الأداء تحسین طریق في

 الاقتصادیة المؤسسات تجد المؤسسات، بین الشدیدة والمنافسة والتحدیات التحولات هذه خضم وفي    

 تواكب أنماط إلى التقلیدیة الأنماط من العمل أنماط في والتحول التفاعل على رةمجب نفسها الجزائریة

 المیدان، هذا في والتطویر الحواسیب لنشر الجزائریة الدولة جهود بعد خاصة المعلوماتیة، العالمیة الحركة
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 وتعزیز قالأسوا في التموقع أجل من المؤسسات هذه أمام تاریخیة فرصة الرقمیة الثورة هذه تمثل إذ

 .والإنتاجیة الإبداعیة طاقتها وتطویر المؤسسات بین مكانتها

 المؤسسة هذه عند نقف جعلنا ما وهذا الفرصة، هذه منمؤسسة اتصالات الجزائر  استفادت ولقد   

 .المؤسسة أداء على الاستخدام هذا وأثر داخلها، والاتصال الإعلام تكنولوجیاآلیات دمج  وتقییم لدراسة

 :جعلنا نطرح الإشكالیة التالیة  ما وهذا

   الاقتصادیة؟ المؤسسة أداء تحسین على والاتصال الإعلام تكنولوجیادمج  ما هو واقع آلیات 

   :التالیة الفرعیة التساؤلات من مجموعة نطرح الإشكالیة هذه على وللإجابة

  ؟ئر بولایة ورقلةمؤسسة اتصالات الجزا في والاتصال الإعلام تكنولوجیا هي آلیات دمج ما 1-

 بالمؤسسة؟ المستخدمة التكنولوجیة الوسائل أهم هي ما -2 

مؤسسة اتصالات الجزائر بولایة  أداءتحسین  على والاتصال الإعلام تكنولوجیاإدماج  أثر هو ما -3 

 ؟ورقلة 

 بهدف التالیة الفرضیات صیاغةنا یمكن البحث ، لمشكلة السابق العرض ضوءفي  :الدراسة فرضیات

  :صحتها اختبار

مؤسسة اتصالات الجزائر بولایة  في والاتصال الإعلام تكنولوجیاهناك عدة آلیات لدمج  :الفرضیة الأولى 

  .ورقلة

 جهاز"في خاصة تتمثل المؤسسة تستخدمها التي التكنولوجیة الوسائل أهم إن: ثانیة الفرضیة ال

 ....".نتاالإكستر  شبكة ، نتاالأنتر  شبكة،  الإنترنت الحاسوب،

 والاتصال الإعلام تكنولوجیال مؤسسة اتصالات الجزائر بولایة ورقلةإدماج یتمثل أثر  :ثالثة الفرضیة ال

 :تحسین أدائها من خلال  على

  تسهل من عمل الموظفین - 
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  تساهم في اتخاذ قرارات صائبة بالنسبة للمؤسسة - 

  في إنتاجیة العمل المساهمة - 

  العمل التحسین من محیط - 

إختیار البحث في هذا الموضوع من خلال تماشي الموضوع أسباب  تجلىت: الدراسة إختیار أسباب - 2

إزدیاد  ؛ نامع طبیعة التخصص الذي تلقیناه، حیث یعتبر من المواضیع التي تدخل في صمیم تخصص

 تتبوؤها التي الأهمیة ة ؛قتصادیلمؤسسات الابالنسبة ل الحدیثة والاتصال الإعلام تكنولوجیاأهمیة 

 وسائل لظهور نظرا الموضوع حداثة ؛الإعلامیة الدراسات حقل في الحدیثة والاتصال الإعلام تكنولوجیا

 مدخلات من مهم ومدخل جدید كمبتكر ودخولها المعلومات وتكنولوجیا الاتصال مجال في جدیدة وتقنیات

 الحدیثة والاتصال الإعلام تكنولوجیا تلعبه الذي الاستراتیجي الدور دراسة في التعمق ؛الحدیثة المؤسسة

التحضیر لدراسات  ؛التنافسیةوتعزیز میزتها  أدائها تحسین خلال من الاقتصادیة القطاعات مختلف في

  .حول نفس الموضوع مع تطویره مستقبلیة ، نتمنى أن نجریها في المستقبل

 الدراسة أهمیة  - 3

  :من خلال النقاط التالیة دراسةتبرز أهمیة ال

  كأحد أبرز المفاهیم الإداریة الحدیثة  ؛ تكنولوجیا الإعلام والاتصاللى مفهوم تسلیط الضوء ع - 

  بكفاءة وفعالیة، لقاة على عاتقها في تنفیذ المهام الممؤسسة ساعد الت تكنولوجیا الإعلام والاتصال - 

  ؛  موظفي المؤسسةفي خلق جو من التنافس المحمود بین  تكنولوجیا الإعلام والاتصالتساهم  - 

في تحسین الاتصال الداخلي والخارجي للمؤسسة وتوفیر الجهد  الاتصال تكنولوجیاممارسة  إبراز فائدة - 

  ؛والوقت وإزالة العوائق الجغرافیة وأثرها على أداء المؤسسة 

  ؛ الموضوع لحداثة خصوصا المیدان ھذا في العلمیة البحوث إثراء محاولة - 
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  الدراسة أهداف - 4

   :لتحقیق الأهداف التالیةسة ه الدرانسعى من خلال هذ

  ؛شتى مجالات الحیاة وإزدیاد أهمیته في  تكنولوجیا الإعلام والاتصالتسلیط الضوء على موضوع  - 

داخل المؤسسة   تكنولوجیا الإعلام والاتصالآلیات دمج محولة التعرف عن قرب على  - 

  ؛الاقتصادیة

  ؛لى أداء المؤسسة الاقتصادیة ع تكنولوجیا الإعلام والاتصالمحاولة إبراز أثر  - 

  ؛التدرب على القیام بالبحوث المیدانیة والتعود على تطبیق الإجراءات المنهجیة  - 

الحدیثة في المؤسسة الاقتصادیة  الاتصالتكنولوجیا التعرف على مدى ضرورة ممارسة  - 

  ؛الجزائریة 

 الدراسة مفاهیم تحدید - 5

  :تعریف آلیات /أ

  أو نظاموسیلة أو أداة  هي: لغة 

  :اصطلاحا 

وسیلة لإدارة المخاطر لضمان تحقیق أهداف العمل أو لضمان الالتزام بعملیة أي :  التحكم آلیةیقال 

التحكم تسمى في بعض  التحكم تشمل السیاسات، والإجراءات، والأدوار، وآلیة آلیات وأمثلة. معینة

ني إدارة استخدام أو سلوك أحد عناصر التحكم أیضاً تع آلیةو  ، الأحیان إجراء مضاد أو إجراء حمایة

 .التهیئة، أو نظام، أو خدمة تكنولوجیا معلومات

أیّة وسیلة أو أداة أو نظام یمكن أن یتمّ بواسطته تحویل الأموال كالنقود والشیكات : الدفع آلیّةویقال 

 . الآلي والبطاقات الائتمانیة وتحویل الأموال بالوسائل الإلكترونیة وأجهزة الصرّاف
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في حدود اثنین وربع في تعویم العملات الأوروبیّة مقابل الدولار  آلیةأي :  التعویم المقیّد آلیةویقال كذلك 

 . المائة

اعدة وهو برنامج مشترك بین البنك الدولي وصندوق النقد الدولي لمس:  التمویل الطارئ آلیةكما یقال 

 .الدول المتعثّرة اقتصادیا 

  :تعریف دمج /ب

 .لفه في ثوب: أَدْمَجَ الشيء -، دْمَجَ إِدْمَاجًاأَ :  لغة

 .أحكم فتله: أَدْمَجَ الحبل- 

 .أتى به حسن الجمل والسبك: أَدْمَجَ الكلام- 

 .أبهمه، أتى به غامضا: أَدْمَجَ الكلام- 

  .أضمره، أضعفه: أَدْمَجَ الفرس- 

أحكم فتله، ودمج الشيء : فتله، وقیلأجاد : أدمج الحبل أي: ، یقالفي اللغة اللف أي یقصد به  :الإدماج

 .دموجا إذا دخل في الشيء واستتر فیه، وأدمجت الشيء إذا لففته في ثوب

 .إدخال الشيء في الشيء فالإدماج

أن یتضمن كلامٌ سیق لمعنى، مدحًا كان أو غیره، معنىً آخر، وهو أعم من الاستتباع؛  :اصطلاحا 

  .بالمدح لشموله المدح وغیره، واختصاص الاستتباع

هو أن یدمج المتكلم غرضا له في ضمن معنى قد نحاه من جملة المعاني لیوهم «: وعرّف الادماج بقوله

 .»السامع أنّه لم یقصده، وإنما عرض في كلامه لتتمة معناه الذي قصد الیه
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یما نجعل عناصر منفصلة و مختلفة مرتبطة ف على أنه العملیة التي بواسطتها  :تعریف الإدماجویمكن 

  .لبلوغ هدف محدد لكي تعمل بشكل منسجم بینها 

  :تعریف التكنولوجیا /ج

"  Techne" وهي مشتقة من كلمتي  "Technologie" الأصل یوناني مصطلح "تكنولوجیا"  لفظ ":  لغة

 علم إلى وتشیر التكنولوجیا دراسة أو علم تعني « logis » أو « ligos » ، وكلمة " فن"  أو تقنیة وتعني

 "الفنون أو مهاراتال

 :اصطلاحا

  :فنجد التكنولوجیا لمصطلح والمفكرین الباحثین تعریفات تعددت لقد

 الفنیة التطبیقي والطریقة والعلم التقنیة اللغة: " التكنولوجیا على أنها  « webster »یعرف معجم  * 

 الناس لمعیشة يضرور  هو ما كل لتوفیر المستخدمة الوسائل مجموعة اكونه عن فضلا غرض، لتحقیق

 طریقة أو  الفنیة التفاصیل معالجة طریقة أو أسلوب فهي المعجم یوردها كما التقنیة أما ورفاهیتهم،

 "منشود غرض لإنجاز

 لتطبیق تستقر التي العمل أسالیب و التطبیقیة القواعد و النظم مجموعة هي: " آخر تعریف في* 

 للمعرفة المنظم لتطبیقنها اكو  والخدمات الإنتاج مجال في مبتكرة ودراسات لبحوث المستخدمة المعطیات

 مختلف في الإنسان یستخدمها التي الفنیة والأسالیب الرسائل مجموعة تمثل والتي المكتسبة الخبرات و

1" حیاته نواحي
 

   .للتكنولوجیا المعرفي و التقني الجانب بین یجمعان التعریفین كلا أن نلاحظ* 

 أغراض أجل من منظمة معرفة أو العلمیة للمعرفة منظم تطبیق : "أنها ب  « Galbraith»یعرفها - 

 "علمیة

                                                           
1
  2ص ، 2011 بوسعدیة، قرناني، حمدي،  
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 والصیاغة والممارسة الأداء بتحسین یهتم الذي العلم هي التكنولوجیا ": أن"  الفرجاني العلیم عبد"یرى  - 

 ."العلمي التطبیق أثناء

 ما لتوفیر العملي الاستخدام في لمیةالع المعرفة وضع لكیفیة دراسة: " فقد عرفها بأنها "  هولت "أما  - 

  2" ورفاهیته الإنسان لمعیشة ضروري هو

  .لخدمته الإنسان سخرها التي للمعرفة منظم تطبیق هي التكنولوجیا أن التعریفات من یتبین *

 والبرمجیات الأجهزة من متكاملة منظومة هي لتكنولوجیاا: "  أن" الهادي عبد ممدوح" وذكر  - 

 ."وكفاءة بفاعلیة المنشودة الأهداف تحقق إلى تؤدي التي لعملیاتوا والإجراءات

 المبادئ على وتطلق له اللازمة المادیة العملیات في الإنتاج فن: " أنها " مذكور إبراهیم " یعرفها كما - 

 یفیدالمجهود الصناعي باختصار كل ما  تطویر في الإنسان منها سیستفید التي والمخترعات العملیة

 ."والخدمات السلع شأن من ویرفع الإنتاج

 العلمیةالمعارف  تخص التي الاجتماعیة الممارسات من مجموعة: " بأنها «Madeuf.B »كما یعرفها  - 

 3"الإنتاج في الاستعمال معرفة أجل من

والخدمات أي  الإنتاج ووسائل المخترعات مختلف في تتمثل التكنولوجیا أن على ریفالتعا هذه ركزت* 

 . بالمصنع مباشرة التكنولوجیا تربطأنها 

 :إجرائیا

 في الإنسانبها  یستعین التي والأجهزة، والوسائل الأدوات وكل للمعرفة المنظم التطبیق هي :التكنولوجیا

  .رفاهیته وتحقیق حاجیاته لتلبیة عمله

  

  

                                                           
2
  2 ص ، 2010الجزائر ، ،  1، طتكنولوجیا الجدیدة للاعلام والاتصال المفهوم ، الاستعلامات ، الآفاق  دلیو،فضیل   

3
  20ص سابق،ال مرجعال دلیو،فضیل   
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 :الإعلام تعریف /د

  واستعلم الجمیع تعالمه تم ومن هوتفق تعلم أي وفقه، علم : "معناه" منظور لابن العرب لسان :"في لغة

 "إیاه وأعلمنیه فلان خبر

 والبلاغ المطلوب ، الشيء أوصلتهم أي بلاغا قوما بلغت  :یقال الإیصال، أي والإبلاغ التبلیغ:" هو أو

  4"الآخرین واعلموا غیركم أوصلوها أي ،"آیة ولو عني بلغوا: "  الحدیث وفي وصلك، أي بلغك ما

  :اصطلاحا 

 أوسع على ونشرها ومعالجتها الآنیة الأنباء استقصاء فن :" بأنه الإعلامیة المصطلحات ممعج یعرف

  "نفسه الوقت فيواتجاهاتهم  الجماهیر

 نشغالاتا عن تعبر التي بالنشر الجدیرة الأخبار اختیار فن هو الإعلام أن التعریف هذا من نستنتج* 

 .تهاوطموحا الجماهیر

 واتجاهاتها ومیولها وروحها الجماهیر عقلیة عن الموضوعي التعبیر: " أنهب " أنجروت "الفیلسوف یعرفه

 "الغرائز إثارة عن بعیدا

 یختلفون الناس من كبیرة أعداد إلى لتصل موحدة واقعیة رسائل إعداد أنه "على كذلك الإعلام یعرف - 

 5" متفرقة مناطق في والسیاسیة والثقافیة الاقتصادیة النواحي من بینهم فیما

 والوقائع والأخبار المعلومات بمختلف الجماهیر تزوید عملیة هو الإعلام أن على التعریفات هذه تتفق* 

  .موضوعیة واتجاهاتها بكل  الجماهیر لهذه الفعلي الواقع تعكس التي

  :إجرائیا 

 على دهمتساع التي الثابتة، والحقائق السلیمة بالأخبار الناس تزوید هو الإعلام أن نستخلص سبق مما   

 موضوعیا تعبیرا هذا الرأي یعبر بحیث المشكلات، من مشكلة أو الوقائع من واقعة في صائب رأي تكوین

                                                           
4
  1 ص ، 2015 والتوزیع، للنشر العلمیة البازوري دار ، الأردن ،2 ط ،الدولي المجال في العامة العلاقات ، الرزاق عبد الدلیمي  

5
  12ص ، 2015 كافي، اللحام، الشمایلیة، الضلاعین، فلاح  
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 طریق عن الإقناع هي الإعلام من الوحیدة الغایة أن أي ومیولهم، تهمواتجاها الجماهیر عقلیة عن

  .والحقائق والأرقام الإحصائیات

  :الإتصال/هـ 

 الإنجلیزي الأصل وفي مشترك، وتعني (Communicon)اللاتیني الأصل من اتصال كلمة تشتق ":لغة 

  ."ومألوفا شائعا أي(Common) كلمة  تعني

 لتحقیق الناس بین معروفة معانیها وجعل المعلومات وتبادل نقل عملیة تعني الاتصال كلمة أن أي" 

 ".ما أثر أو ما غرض

 في الرسالة ومرسل متلق بمقتضاها اعلفیت التي ملیةالع بأنه الإتصال تعرف رشتي جیهان أن نجدكما    

 معین، واقع أو معنى أو قضیة عن الأفراد بین والأفكار المعلومة نقل فیه یتم معینة اجتماعیة مضامین

  6.الذهني والتصور المعلومات مشاركة ىعل یقوم فالإتصال

  :إجرائیا 

 أو شخص من العواطف أو الاتجاهات أو رالأفكا أو المعلومات انتقال یعني الاتصال أن نلاحظ    

 الذي المعنى یكون حینما فعال بأنه ویوصف الرموز، خلال من أخرى جماعة أو شخص إلى جماعة

 نقل من یمكننا فهو اجتماعي تفاعل كل أساس وهو المستقبل، إلى بالفعل یصل الذي هو المرسل یقصده

  .الأفراد بین التفاهم وییسر معارفنا

 :قتصادیةالا المؤسسة/و

إطار  في مالیا مستقل اقتصادي تنظیم كل " :ناصر دادي مفهومها حدد كما الاقتصادیة والمؤسسة      

الحیز  باختلاف تختلف ، خدمات أو السلع تبادل أو الإنتاج عوامل دمج هدفه ، معین واجتماعي قانوني

 "7 نشاطه ونوع لحجم وتبعا فیه یوجد الذي والمكاني الزمني

                                                           
6

  26 ص ، 2003،  4ط اللبنانیة القاهرة، ، الدار المصریةالمعاصرة هونظریات الإتصال ، لیلىن یحس ، مكاوي حسن عماد 
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 ذهب إلیه ما وهذا ، محكمة میكانیزمات بواسطة فعالة بطریقة مسیر كیان أیضا الاقتصادیة ةوالمؤسس

والتي  ، والمالیة والمادیة البشریة الإنتاج عناصر مجموعة هي الاقتصادیة المؤسسة " :الآتي التعریف

 التسییر مراقبة هاتضمن فعالة بكیفیة وهذا للبیع، موجهة خدمات أو سلع إنتاج بهدف وتنظم وتسیر تستخدم

  8".المؤشرات  وجداول التحلیلیة المحاسبة وتقنیة الموازنات كتسییر ، مختلفة وسائل بواسطة

 یؤهلها إلى مما ، اقتصادیة بخصائص یتمتع مفتوح نسق الأخیر التعریف حسب الاقتصادیة والمؤسسة

 .لها رجاتمخ وطرح البیئة هذه من مدخلات واستقبال الخارجیة البیئة مع التعامل

 إلى یهدف منظم قانوني شكل الاقتصادیة المؤسسة كون على تتفق فإنها ، التعارف اختلفت ومهما

 اقتصادي نسق " :الاقتصادیة المؤسسة أن نرى فإننا ولذلك ، الخدمات أو السلع تبادل طریق عن الربح

 أجل من والخدمات السلع تبادل إلى تهدف ، وخارجیة داخلیة اتصالات به تنشأ ، قانونا مؤطر مفتوح

  .الربح على الحصول

 .الدراسةالمعتمد في   منهجال  - 6

 داخل مكانهاو  دافهاهأ تحقیق في المجتمعات علیها ترتكزو   تعتمد التي الوسیلةو أ الأداة وه: المنهج

 ي الذ المجتمع تصوراتو  مبادئو  قیم كل یمارس المتعلمون  حیث التعلیمیة ویةربالتً  ؤسساتمال خارجو 

 ،لغرض ثقافیة خلفیاتو  عقلیةو  بدنیة قدرات من یملكون ما كل ین ،مستخدم هإلی ه وینتمونفین عیشو ی

  9.بأفراده یرقىم و فیتقدمجتمعهم  تسعدو  مهتسعد تطلعاتو  طموحاتو  توجهات من هإلی نیصبو  ما تحقیق

ل خلا من ذاوه ، عوضو مال طبیعة ىلإ بالنظر التحلیلي سحيمال نهجمال عن الدراسة ذهه في نااعتمدو    

 نتائج ىإل لللوصو  تهامناقشو  تحلیلها ومحاولة  ، وضوعمبال رتبطةمال البیاناتو  علوماتمال جمع مختلف

 .تعمیمها نیمك

                                                                                                                                                                                     
7
  11 ص ، 1992 ن،.م.د :ئراالجز ،التنظیمي الصناعي النفس علم أسس عشوي، مصطفى  

8
   3 ص ، 2001 قسنطینة، جامعة تامنشور  :ئرازجال ،المؤسسة اقتصاد دخموش، العربي  

9
  6 ،ص  2000 ، ن،عما1 ،ط التوزیعو  للنشر قالورا ،مؤسسة الجامعیة الرسائل لإعداد علميال البحث أسس، یمهابرا المجید عبد وانمر   
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 يبالتالوتناولها إحصائیا و  رهالظوا عن الكمي یرالتعب على یشجع يالذ نهجمال وه: سحيمال نهجمفال

  10.موضوعیة نتائج ىإل لالوصو و  ضو الفر  اختیارإمكانیة 

 .البیانات جمع أدوات - 7

 وطبیعة تتماشى التي المناسبة الأدوات اختیار على كبیر حد إلى تتوقف علمي بحث أي دقة إن    

 .سةاالدر  أهداف تخدم التي والمعطیات البیانات على للحصول ، الباحث وإمكانیات الموضوع

 بالموضوع للإلمام وهذا ، منهجیة أداة نم بأكثر الاستعانة منا تتطلب المدروس الموضوع طبیعة إن    

 :الآتیة المنهجیة الأدوات على اعتمدنا الغرض ولهذا

 والحقائق العلمیة المادة جمع في علیها یعتمد التي المنهجیة الوسائل من الملاحظة تعتبر: الملاحظة -1

 إطارها في كثب نع سةاالدر  محل الظاهرة مشاهدة: "هي الملاحظة أن ذلك ، سةاالدر  ءاإجر  مكان من

 في ستعملت للتقصي مباشرة تقنیة :أنها على الملاحظة تعرف ،كما 11الطبیعیة لظروفها ووفقا ، المتمیز

 . والسلوكیات الموافق فهم أجل من المعلومات، أخذ بهدف مباشرة بصفة ما مجموعة مشاهدة

 : "إمكانیة للباحث تعطي حیث ، الأخرى الوسائل عن تمیزها كبیرة بفوائد تتمتع بحثیة كوسیلة والملاحظة

 للباحث وتتیح معیشتهم، وأسالیب أنماط على والاضطلاع المبحوثین وتفاعلات وعلاقات سلوك ملاحظة

 سلوكهم أن یعرفون لا المبحوثین إن حیث ، البحث لمجتمع المصطنعة غیر الطبیعیة الأجواء ملاحظة

 وتفاعلاتهم علاقاتهم وتكون طبیعیا تصرفهم ونیك لذا ، والفحص سةراالد تحت وتفاعلاتهم وعلاقاتهم

  12" والتكلف التصنع عن وبعیدة سلیمة

                                                           
10

  11 ،ص 1997 ، رةهالقا ، قباء دار ، وليالدم الإعلام و العا يالرأل و الاتصا في البحث جهمنا بدر، أحمد  

  214ص1992 طلیعة،ال دار: بیروت ، 2 ،طوالإداریة الإنسانیة العلاقات في الاتصال ، حجازي مصطفى  11

12
  107 ص ، 1996 الطلیعة، دار:بیروت ،2 ط ،الاجتماعي البحث لمناھج العلمیة الأسس ،الحسن حمدـم حسن  
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 طریق عن علیها الحصول یمكن لا التي المعلومات بعض على الاضطلاع في الملاحظة أفادتنا وقد  

 داخل العلاقات نوعیة ، المؤسسة في السائد الاتصال بطبیعة المتعلقة كالمعلومات ، الأخرى الأدوات

 .الاستخدام ظروف و الاستخدام كیفیات ، المستخدمة التكنولوجیات ، المؤسسة

 یتم بفضلها التيالإنسانیة  العلوم في البیانات جمع تقنیات ضمن من البحث مقابلة تعتبر: المقابلة -2

 إلخ...معاییر ، تاتصور  ، اتجاهات ، آراء حول هائلة بكمیة والمعلومات البیانات جمع

 وبین بالمقابلة القائم بین لوجه وجها تخذی  الذي اللفظي التبادل: "بأنها عموما المقابلة وتعرف ، المبحوثین

 13"آخرین أشخاص أو آخر شخص

 من عموما الباحث تمكن المرونة هذه ، مرنة أداة تجعلها المقابلة تنتجها التي لوجه وجه علاقة إن

 عدة هناك أن المعروف ومن ، الآخرین على عتمادالا دون نفسه المبحوث من والبیانات الإجابة استطلاع

 الموجهة النصف المقابلة منها ، ذلك من الغرض باختلاف استخدامها یختلف العلمیة للمقابلات أنواع

 .الموجهة والمقابلة

 ، الإنسانیة العلوم في الاستعمال الشائعة البحث أدوات من الاستبیان یعتبر :الاستبیان استمارة -3

 الباحث یستطیع لا دقیقة معلومات على الحصول في یستخدم حیث ، والاتصال الإعلام لومع في خاصة

 البحث في رئیسیة كأداة الاستبیان أسلوب استخدمنا وقد ، المبحوث المجال في بنفسه ملاحظتها

 .التشتت أو بالانتشار تمیزت مهما العدد كبیرة عینة من المعلومات جمع على الباحث یساعد:"كونه

 من اكثیر  ویوفر ، الاستقصاء أثناء للمبحوثین الذاتي التقریر في الباحث تدخل عدم أن إلى لإضافةبا

 14النتائج ودقة الثبات درجة من یرفع مما ، وتبویبها البیانات تصنیف على ویساعد والجهد الوقت

 الاستخدام معرفة هو سةاالدر  من الهدف كان ولما ، سةاالدر  هدافأو  بإشكالیة الاستمارة ربط حاولنا ولقد

 شبكة، نتاالإنتر  شبكة الإنترنت، شبكة ، الحاسوب جهاز خاصة الحدیثة الاتصال لتكنولوجیا الفعلي

                                                           
  22 ص ، 2000 الكتب عالم :القاهرة ،الإعلامیة الدراسات في العلمي البحث الحمید، عبد مدـمح  13
14 
  22المرجع نفسه ، ص  
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اتصالات الجزائر  مؤسسة ومنها ، المؤسسة أداء مستوى على الاستخدام هذا آثار اوأخیر  ، نتاالإكستر 

 ، والمفتوحة ، المغلقة الأسئلة بین نوعتت حیث الإطار، هذا في أسئلة طرح على اعتمدنابورقلة بحیث 

 عامة إجابات إلى تفضي التي المغلقة الأسئلة سلبیات لتجنب وذلك المفتوحة التصنیفیة الأسئلة غلبة مع

  .سةاالدر  نوع معرفةفي  تفید ولا جدا

 دقو  المفتوحة الأسئلة عن الناتجة والمختلفة المتعددة الإجابات تصنیف صعوبة تجنب إلى إضافة   

 :وهي سةاالدر  فرضیات عن تجیب محاور ثلاث في الأسئلة هذه انتظمت

 الأقدمیة التعلیمي، المستوى ، السن ، الجنس: وهي للمبحوثین شخصیة بیانات ویتضمن: الأول المحور

 .الوظیفة ونوع ، بالعمل

اتصالات  مؤسسة في الاتصالالإعلام و  تكنولوجیا الآلیات المعتمدة لدمج   عن ویجیب: الثاني المحور

 .الجزائر بورقلة 

مؤسسة  دماجا متعلقة بأثر أسئلةإلى الاعتماد على بینما تطرقنا في هذا المحور : الثالث المحور

  .ئهاافي تحسین أد الاتصالالإعلام و  تكنولوجیااتصالات الجزائر بولایة ورقلة ل

 والعینة البحث جتمعم  - 8

 المحددة العناصر من منتهیة غیر أو منتهیة مجموعة ": أنه ىعل البحث مجتمع یعرف : مجتمع البحث/أ

 الأفراد بین یجمع مقیاس دتحدی  نستطیع تلك أو الحالة هذه وفي ، الملاحظات علیها ترتكز والتي مسبقا

  15.والأشیاء الأفراد من غیرهم عن ویمیزهم والأشیاء

 وهم مؤسسةال عمال كل بحثال مجتمعتصالات الجزائر بولایة ورقلة ، بحیث ضم ا مؤسسة الدراسة شملت

 . عاملا 335

                                                           
 ،2006الجزائر، القصبة، دار وأخرون، بوشرف كمال صحراوي، بوزید ترجمة ،الإنسانیة العلوم في يالعلم البحث منهجیة أنجرس، موریس  15

  298 ص
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 وإجراء معینة بطریقة اختیارها یتم الدراسة مجتمع من جزئیة مجموعة عن عبارة" العینة :البحث عینة/ب

  16" يالأصلالدراسة  مجتمع كامل ىعل وتعمیمها جالنتائ تلك استخدام ثم ومن علیها لدراسةا

 بالنسبةوعة العاملین بمؤسسة اتصالات الجزائر بورقلة و مجم  هو الدراسة ذهه في البحث تمعن مجإ   

ف داهأ تحقیق في یتناسب بماین العامل ؤلاءه في تتمثلو  الاختیار قصدیة عینة هي الدراسة لعینة

  . الدراسة محل البحث أغراضو 

  والمقاربة النظریة السابقة الدراسات - 9

 الاقتصادیة لمؤسسةا في الحدیثة لاتصالا تكنولوجیا استخدام"بعنوان سةاالدر  هذه :الأولى سةار الد

 -قسنطینة- GRTG بالشرق الغاز نقل شبكة تسیر فرع سونلغاز بمؤسسة میدانیة سةادر  "ئریةاالجز 

 العامة،السنة والعلاقات الاتصال في الماجستیر شهادة لنیل مكملة مذكرة ،بولعویدات حوریةلطالبة ل

 17. 2008- 2007 الجامعیة

 الحدیثة الاتصال لتكنولوجیا ئریةاالجز الاقتصادیة  المؤسسة استخدام حول سةار دال إشكالیة تتمحور حیث

،  الحاسوب جهاز(الجدیدة الاتصال الوسائل لأهم استخدام وترتیب ، الإداریة التنظیمات في ودورها

 )....نتاالانتر  ، نتاالاكستر  الانترنت

  :وهي فرعیة تساؤلات عدة الباحثة صاغت حیث

،  نتاالانتر  الانترنت، الحاسوب،(المستخدمة الاتصالیة التكنولوجیة الوسائل بترتی هو ما -1

 )نتاالاكستر 

 الحدیثة؟ الاتصال لتكنولوجیا استخدامهم نسبة على للمبحوثین الذاتیة العوامل تؤثر هل -2

 المؤسسة؟ أداء لىع الاستخدام اهذ أثر هو ما -3

                                                           
16

  9 ص.،  1999 ،عمان 2، طلنشرللطباعة وا وائل دار ، التطبیقاتو  راحلمالو  القواعد ، وأخرون عبیدات محـمد 
 بالشرق،مذكرة الغاز نقل شبكة تسییر ،مؤسسة الجزائریة الاقتصادیة سةالمؤس في الحدیثة الاتصال تكنولوجیا استخدام بولعویدات، حوریة  17

  2008- 2007 ،قسنطینة، منتوري العامة،جامعة والعلاقات الاتصال في ماجستیر ھادةش لنیل
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 التنظیمات في الحدیثة التكنولوجیة وسائل تلعبه باتت يذال الدور في سةاالدر  ذهه أهمیة تكمن بحیث

 .منها ئریةاالجز  خاصة والمؤسسات،

 .دقیقا تحلیلا وتحلیلها البیانات جمع أجل من التحلیلي المسحي بالمنهج"ستهاادر  في الباحثة استعانت وقد

 الباحثة عانتاست البیانات جمع جلأ ومن ، الشركة موظفي من" شاملة حصریة عینة"بتحدید قامت كما

  :محاور ثلاث على موزعة سؤالا عشرین تشمل  " استبیان استمارة"ب

 الحدیثة الاتصال لتكنولوجیا استخدام مدى حول الثاني ،المحور الشخصیة بالبیانات متعلق الأول المحور

 .المؤسسة أداء مستوى على الحدیثة الاتصال تكنولوجیا استخدام أثر الثالث المحور المؤسسة، في

 وسائلأن أهم  والى الحدیثة الاتصال تكنولوجیا على المؤسسة ههذ اعتماد إلى  سةار دال توصلت وقد

 .....ناتاالاكستر  ثم ، نتاالانتر  ثم الانترنت، هي المعتمدة الاتصال

 وقد المسحیة ساتاالدر  ضمن یندرجان حیث ، ستناادر  مع سةاالدر  لهذه منهجیةلاالإجراءات  تتشابه كما

  .والملاحظة المقابلةإلى  بالإضافة الاستبیان استمارة النتائج إلى للوصول استخدمنا

 "الاقتصادیة المؤسسة في الحدیثة الاتصال تكنولوجیا استخدام"بعنوان الدراسة هذه :ثانیةال الدراسة

ن السخري هارو : ین للطالبالمصرف الجزائري للعتاد الكهربائي والغازي بتقرت ،  مؤسسةل میدانیة دراسة

: علوم إعلام واتصال تخصص  مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة الماستر  مذكرة، وسحبان عبد الحكیم

 18. 2015- 2014 الجامعیة ،السنةالحدیثة  الاتصالتكنولوجیا 

قام  حیث،   الحدیثة الاتصال لتكنولوجیا المؤسسة استخدام واقع حول الدراسة إشكالیة تتمحور حیث

  :وهي فرعیةال تساؤلاتة من الة مجموعاغیصالباحثان ب

  ؟ عملها في الحدیثة الاتصال بتكنولوجیا المؤسسة تستعین هل -1

                                                           
المصرف  سسةمؤدراسة میدانیة ل ، الاقتصادیة المؤسسة في الحدیثة الاتصال تكنولوجیا استخدام ،السخري ھارون وسحبان عبد الحكیم  18

-2014 الجامعیة ،السنةالحدیثة  الاتصالتكنولوجیا  مقدمة لاستكمال متطلبات شھادة الماستر مذكرةالجزائري للعتاد الكھربائي والغازي بتقرت ، 
2015  
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 بالمؤسسة؟ المستخدمة التكنولوجیة الوسائل أهم هي ما -2

 المؤسسة؟ أداء مستوى على الحدیثة الاتصال تكنولوجیا استخدام أثر ما -3

 فيبالنسبة للمؤسسة  الحدیثة الاتصال تكنولوجیاتوضیح مكانة  في الدراسة هذه أهمیة تكمنكما      

 ، الحاسوب جهاز :هيو  المؤسسة في المستخدمة التكنولوجیة الوسائل أهمواستخدام  ، عملها تسییر

 ...نتاالإكستر  ، نتاالأنتر  ، نترنتالا

 ثلاث اختبار خلال من المدروسة المؤسسة أداء مستوى تحسین في ساهمی الاستخدام هذا أن كما 

 .العمل محیط وتحسین الإنتاجیة تحسین ، المؤسساتي الاتصال تفعیل: في والمتمثلة یةرئیس تامؤشر 

 بحیث ، الكمیة النتائج تحلیل یفید الذي" التحلیلي المسحي بالمنهج "امدراسته في انالباحثعتمد ا وقد   

 .منتظمة عشوائیة عینة اذوأخ الدائمین الموظفین لجمیع شاملا المسح یكون أن فضلا

 مهایقستم تو  ، الاستبیان ،استمارة لمقابلةا ، الملاحظة: على المعلومات جمع فيالباحثان  ناإستع كما

 .أساسیة محاور ثلاثة إلى

 تكنولوجیا استخدام مدى عن الثاني المحور ویجیب ، الشخصیة البیانات بعض یضم الأول المحور

 .المؤسسة على الاستخدام هذا آثار لىع الثالث المحور یشتمل بینما ، المؤسسة في الحدیثة الاتصال

 :یلي نذكر منها  النتائج من جملة إلىت الدراسة توصل وتحلیلها میدانیا المعلومات جمع وبعد

 .عملها وتنظیم تسییر في الاتصال بتكنولوجیا للمؤسسة واستعانة استخداما هناك أن-

 نترنت،الإنترنت،الا الحاسوب جهاز(في تتمثل المؤسسة في المستخدمة التكنولوجیة الوسائل أهم أن كما-

  ...نتاوالإكستر 

  المؤسسة عمل وتفعیل تحسین في أثر له كان الحدیثة الاتصال لتكنولوجیا استخدام أن كما-

أن أهم وسائل  والى الحدیثة الاتصال تكنولوجیا على المؤسسة هذه اعتماد إلى  الدراسة توصلت وقد

 .....تالاكستران ، ثم الانترانت الانترنت، ثم هي المعتمدة الاتصال
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 ضمن یندرجان ، حیث الإجراءات المنهجیةكذلك مع دراستنا الحالیة من حیث  تتشابهوهذه الدراسة 

 إلى المقابلة بالإضافة الاستبیان استمارةكذلك  النتائج إلى للوصول استخدمنا المسحیة وقد الدراسات

  .والملاحظة

 في على الكفاءة الاتصالیة الحدیثة الاتصال تكنولوجیا استخدام أثر"نوانبع الدراسة هذه :ةلثثاال الدراسة

بن حمیة حلیمة : ین تللطالب،  تصالات الجزائر بورقلةا مؤسسة حالة دراسة "الاقتصادیة لمؤسسةل

 الاتصالتكنولوجیا : تخصص  مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة الماستر  مذكرة، السعدیة وغنوم لیلى 

 19. 2015- 2014 الجامعیة لسنة،االحدیثة 

الدور في رفع الكفاءة لدى  الحدیثة الاتصال تكنولوجیاكیف تلعب :التالیة  الدراسة إشكالیة م طرح ت حیث

  مؤسسة اتصالات الجزائر؟

  :وهي فرعیةال تساؤلاتمجموعة من الونجم عن هذه الإشكالیة طرح 

  ؟ سسة اتصالات الجزائرالمستخدمة عند مؤ  الحدیثةما هي الوسائل التكنولوجیة  -1

 ؟اتصالات الجزائر مؤسسةفیما تتمثل أسباب الرفع في الكفاءة ل -2

 ؟ما هي الأطراف المنافسة لمؤسسة اتصالات الجزائر -3

، إذ یعد امتلاكها   لاتصالا تكنولوجیابالاهتمام المتزاید توضیح  في الدراسة هذه أهمیة تكمنكما      

من خلاله تطور الوسیلة الاتصالیة أو تخلفها ، ومن الأهمیة إبراز ات معیارا أساسیا لمؤسسخاصة عند ا

وكذا توفیر الوقت   مؤسسةفائدة ممارسة تكنولوجیا الاتصال في تحسین الاتصال الداخلي والخارجي لل

 . المؤسسةوالجهد وإزالة العوائق الجغرافیة وأثرها على أداء 

نظرا لطبیعة الموضوع وكذا منهج دراسة  " وصفيال هجالمنعلى  "امدراسته في نتیالباحث تعتمدا وقد   

كان مجتمع البحث  بحیث ، الحالة وقد تم ذلك من خلال دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر بورقلة

                                                           
 دراسة الاقتصادیة، ةالمؤسس على الكفاءة الاتصالیة في  الحدیثة الاتصال تكنولوجیا أثر ستخدام بن حمیة حلیمة السعدیة وغنوم لیلى ،  19

- 2014 الجامعیة ،السنةالحدیثة  الاتصالتكنولوجیا  مقدمة لاستكمال متطلبات شھادة الماستر مذكرة، اتصالات الجزائر بورقلة  مؤسسة حالة
2015  
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یتكون من كل الموظفین المزودین بالتكنولوجیا الاتصالیة الحدیثة ، حیث كان عدد تم اختیار عینة تتكون 

 .منتظمة عشوائیة نةعی ذخموظف أي تم أ 20من 

 إلى مهایقستم تو  ، الاستبیان استمارة ، الملاحظة: على المعلومات جمع فين ت الباحثتیناإستع كما

 .إضافة إلى البیانات الشخصیة  أساسیة محاور ثلاثة

  .تضمن أسئلة حول الوسائل التكنولوجیة المستخدمة في المؤسسة المدروسة :الأول المحور

 ب عن الأسباب المؤدیة للرفع في الكفاءة في المؤسسة المدروسةیجی: الثاني المحور

 .لمؤسسةیتضمن أسئلة عن المنافسة والأطراف المنافسة ل:الثالث لمحورا

  :ليمای نذكر منها  النتائج من جملة إلىت الدراسة توصل وتحلیلها میدانیا المعلومات جمع وبعد

ة حدیثة متنوعة لتحقیق أداء أحسن في العمل تستعمل مؤسسة اتصالات الجزائر تكنولوجیا اتصالی - 

 .وكسب زبائنها

تعتمد مؤسسة اتصالات الجزائر إلى توظیف عمال ذوي مستویات علمیة عالیة وخاصة في مجال  - 

 .تكنولوجیا الاتصالات 

لما لها من الأهمیة تعتمد مؤسسة اتصالات الجزائر على التكنولوجیة الاتصالیة الحدیثة بدرجة كبیرة  - 

 .غة خاصة في الاتصال بالزبائن كأهم عنصرالبال

مؤسسة اتصالات الجزائر على شبكات اتصال محلیة وأخرى خارجیة ، وذلك للاتصال بأقسام تتوفر  - 

   .المؤسسة ، وكذا الاتصال بباقي فروع المؤسسة 

حیث  لكن تختلف من  الإجراءات المنهجیةكذلك مع دراستنا الحالیة من حیث  تتشابهوهذه الدراسة     

وأهملت  النتائج إلى للوصولفقط  والملاحظة الاستبیان استمارةالمنهج المتبع كما أنها اعتمدت على 

    .أداة المقابلة
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   صعوبات الدراسة - 10

 : یلي ماه الدراسة نذكر هذ إعداد في اواجهتن التي اتبالصعو  ینب  من 

 الدراسةب  والمتعلقة ئرالجزا اتصالات مؤسسة من الكافیة المعلومات على لالحصو  ةبو صع - 

 .بیقيطالت الجانب على النظریة الدراسة إسقاط غیةب

.السریة من يءشب تمیزها و المؤسسة عمل سیر تبرز التي الوثائق على لالحصو  ةبو صع -
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  تعریف تكنولوجیا الإعلام والاتصال  -1

  

  خصائص تكنولوجیا الإعلام والاتصال  -2
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 تعریف تكنولوجیا الإعلام والاتصال -1

 فیها نشأ التي الزمنیة الفترة مع ناسبامت بعضها جاء والتي المفهوم لهذا تعددت التعریفات     

 والذي ،)1999( المتحدة الأمم تعریف :تقلیدي بشكل المفهوم تناولت التي التعریفات ومن .التعریف

 واللاسلكیة السلكیة الاتصالات وخدمات ومعدات الإنترنت خدمات تشمل ICT الـ كون على نص

 ومزودات التوثیق ومراكز والمكتبات والإذاعة مالإعلا ووسائط المعلومات تكنولوجیا وخدمات ومعدات

 المعلومات أنشطة من ذلك وغیر الشبكات، على المبنیة المعلومات وخدمات التجاریة المعلومات

   Amin, 2013a)-ul-(Noorالصلة ذات والاتصالات

 والعملیات المفهوم حول الحدیث التصور لشرح الأخرى التعریفات بعض جاءت بینما       

 أن اعتبر الذي ، al. et (Meleiseia, (2007الیونسكو تعریف ومنها یتضمنها، التي علوماتیةالم

 عملیات في استخدامها یمكن التي التكنولوجیا أشكال أحد هي والاتصالات المعلومات تكنولوجیا

 .لمختلفةا التقنیة بالوسائل وتبادلها ومشاركتها وعرضها ونقلها وتخزینها ومعالجتها المعلومات تكوین

 أیضا وإنما والتلفاز، الرادیو مثل التقلیدیة التقنیة الأدوات على فقط التكنولوجیا هذه تشتمل ولا

 وأنظمة (Software) والبرمجیات والشبكات والحواسیب الخلویة الهواتف مثل الحدیثة الأجهزة على

 المرتبطة والتطبیقات الخدمات إلى بالإضافة الحدیثة، والتقنیات الوسائل من وغیرها الصناعیة الأقمار

  .والمدونات Videoconferencing مثل بها

  خصائص تكنولوجیا الإعلام والاتصال -2

 الحدیثة التكنولوجیة الثورة أفرزتها التي الحدیثة الاتصالالإعلام و  تكنولوجیا أن من الرغم على        

 بها تتمیز أخرى خصائص هناك نأ إلا ، التقلیدیة الوسائل مع السمات من عدید في تتشابه تكاد

  :أبرزها ومن هنةاالر  الاتصالالإعلام و  تكنولوجیا
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 تأثیر الاتصال عملیة في للمشاركین فیها یكون التي الدرجة على السمة هذه وتطلق: التفاعلیة -1- 2

 وهي ، التفاعلیة أو المتبادلة الممارسة ممارستهم على ویطلق ، تبادلها واستطاعتهم الآخرین أدوار على

 الشخص موقع فیها یأخذ أن )أ(الفرد یستطیع التي الاتصالیة الأفعال من سلسلة هناك أن بمعنى تفاعلیة

 على ویطلق المستقبل، وكذلك الوقت نفس في ویرسل یستقبل المرسل ، الاتصالیة بأفعاله یقومو ) ب(

 أنظمة بعض في لتفاعلیةا ذلك على ومثال ،"المصادر"من بدلا" المشاركین "لفظ بالاتصال القائمین

 .20 المتلفزة النصوص

 مسؤولا -الفرد وأصبح والأخبار المعلومات مصادر في الدولة تحكم "انحسار التفاعل هذا عن ونتج      

 . كیةاالإدر  تهاوقدر  وامكانیاته اتجاهاته وفق وذلك مجهاوبر  معلوماته اختیار في كاملة مسؤولیة

 وقت في واستقبالها الرسائل إرسال إمكانیة تعنيو : ) منیةاللاتز ا( الوقت بعنصر الارتباط دمع- 2- 2

 في فمثلا نفسه، الوقت في النظام یستخدموا أن المشاركین كل من تتطلب ولا ، المستخدم للفرد مناسب

 حاجة دونما ، وقت أي في مستقبلها إلى الرسالة منتج من مباشرة الرسالة ترسل الإلكتروني البرید نظم

 21 .ة الرسال قبلمست لتواجد

 ظل في الجماهیریة الاتصال رسائل تتجه ): الحركیة أو التحرك قابلیة( التصغیر نحو التوجه -3- 2

 هذا مستهلك وظروف یتلاءم الذي وبالشكل ، آخر إلى مكان من نقلها یمكن صغیرة وسائل إلى الثورة هذه

 ، والثبات بالسكون اتسم الذي الماضیة العقود مستهلك عكس ، والتحرك التنقل بكثرة یتمیز الذي العصر

 بطابعة المزود النقال. الحاسوب ، النقال الهاتف ، الجیب تلفزیون: الجدیدة الوسائل هذه عن الأمثلة ومن

  22.إلكترونیة

                                                           
20

  177 ص ، 2005القاهرة ، دار الرحاب ، تكنولوجیا المعلومات والاتصال ومستقبل صناعة الصحافة ،  الدین، علم دـمحم 
المكتب الجامعي : ن.م.دراسة میدانیة ، ذ استخدام تكنولوجیا الاتصال في الإنتاج الإذاعي والتلفزیوني ، الوهاب، عبد مدـمح الباسط عبد 21

  262-261 ص ، 2005الحدیث ، 
  25ص ، 2006 الهدى، دار :ئراالجز  والإیدیولوجیا، التكنولوجیا بین العولمة زمن في الإعلام قضایا شطاح، دـمحم  22
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 كالتقنیات آخر، إلى وسط من المعلومات نقل على الاتصال وسائل قدرة وهي: التحویل قابلیة -4- 2

 نظام  لتحقیق طریقها في وهي وبالعكس مطبوعة رسالة إلى المسموعة سالةالر  تحویل یمكنها التي

 أو الفروق أو فالحدود" الفرنسي،  "Minitel"المینیثال نظام في مقدماته ظهرت وقد ، الآلیة للترجمة

 الآخر وبعضها بعضها زل قد ، البعض بعضها عن الجماهیریة الاتصال وسائل تمیز كانت التي السمات

 أشرطة وعلى التلفزیون شاشة ، السینما دور في عرضها یمكن السینمائیة فالأفلام ، الزوال إلى طریقه في

 23.الشكل في اختلافها من الرغم على المدمجة الأسطوانات وعلى كاسیت الفیدیو

 بعضها عن بمعزل تعمل الاتصال أدوات صناعة شركات تعد لم: والتركیب التوصیل قابلیة -5- 2

 المتخصصة الشركات تصنعها التي والوحدات الأشكال واتحدت ، الاتصال أنظمة جتاندم فقد البعض

 تجمیعها یمكن الذي المقعر الهوائي وحدات: ذلك على الدالة الأمثلة ومن ، الاتصال أدوات صناعة في

 جهو  أكمل على التلفزیونیة تاالإشار  استقبال مجال في وظیفتها تؤدي لكنها ، الصنع مختلفة مودیلات من

     "Aston "إیستون شركة "صنع من الصحن: التالیة الوحدات على القائم الهوائي فهناك ،

   -"Sharp" شارب شركة  صنع من أسر وال "Next Wave"ویف نكست شركة صنع من) المحلل(والدیمو

 مجموعة إلى توجه قد الاتصال رسائل أن معناهو :  )الشخصیة الإعلامیة الرسائل(اللاجماهیریة- 6- 2

 عن یستقیل أن للفرد الجدیدة الوسائل سمحت فقد ، بعینه فرد إلى توجه قد أو) الجماهیر ( داالأفر  من

 تقدم التي المتقدمة البلدان في التلفزي البث محطات ذلك ومثال ، یتابعها التي الرسائل حیث من المجموع

  .24 ورغباته المشترك طلب حسب متنوعة مجابر 

 كل داخل في العالم حول الاتصال وسائل لنظام المنهجي الانتشار به نعنيو : والانتشار الشیوع -7- 2

 ، ضرورة إلى تتحول ثم ترف أنها على البدایة في تبدو تظهر وسیلة وكل ، المجتمع طبقات من طبقة

    لكل النظام قیمة زدت  المستخدمة الأجهزة عدد زد وكلما ، الفاكسمیل ثم التلفزیون في ذلك نلمح

                                                           
23

  263-262 ص سابق، مرجع الوهاب، عبد محمد الباسط عبد  
24

  26-25ص مرجع سابق ، شطاح، محمد  
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 یجدوا هنا لأثریاءل  القویة المصلحة من أن "A. Tophler" توفلر ألفین "يرأ  وفي ، المعنیة فاالأطر 

 غیر بطریقة یدعمون حیث ، ءاثر  أقل هم من لیقضي لا لیشمل للاتصال الجدید النظام لتوسیع طرقا

  .تكالیفها على القادرین لغیر المقدمة الخدمة مباشرة

 تستطیع حتى ، دولیة عالمیة بیئة هي الاتصال لوسائل لجدیدةا الأساسیة البیئة:  الكونیة -8- 2

 الحدود عبر إلكترونیا المال سأر   علیها یتدفق التي المسالك تعقد المعقدة تار االمس تتبع أن المعلومة

 جانب إلى ، الثانیة من الألف على ءاأجز  في أدناه إلى الأرض في مكان أقصى من وذهابا، جیئة الدولیة

 25 .العالم من مكان أي في الدولیة الأحداث رامس تتبعها

 التحریك ، التحویل ، التوصیل قابلیة ، منیةااللاتز  ، اللاجماهیریة ، التفاعلیة الكونیة فإن وعموما    

 الاتجاه زیادة في كبیرة بنسبة ساهمت التي ، الحدیثةالإعلام والاتصال  تكنولوجیا سمات أبرز من والشیوع

 الحاجات تخاطب متعددة رسائل تقدیم على تعتمد التي الاتصال ولامركزیة صصالمتخ الإعلام نحو

 .الكبیرة الجماهیر تخاطب التي الموحدة الرسائل من بدلا المتجانسة والجماعات الضیقة الفردیة

 : تكنولوجیا الإعلام والاتصال سلبیاتمزایا و  -3

 لهم توفره لما للمستخدمین، والرفاهیة ةحاالر  جلب على عملها 26في یااالمز  هذه وتتلخص: یااز الم -1- 3

 من حدت كما والكمبیوتر، بعد عن الاتصال مجالي بین جمعها طریق عن وذلك ، ومال ووقت جهد من

 الرقمیة التقنیات وتقدم ، الإلكترونیة والصحیفة الإلكتروني الكتاب بظهور خصوصا الورق استهلاك

 مجاوالبر  المعلومات خدمات مثل ترفیهیة غیر مجابر  لبث كبیرة فرص وتتیح القنوات تاعشر  الحدیثة

 التعلیم خدمات توصیل بالاتصال القائم یستطیع فبواسطتها والتعلیم المعرفة من تزید أنها كما ، التعلیمیة

 تمثل أن یمكن الإعلام عالمیة أن على علاوة ، الرسمي التقلیدي التعلیم قصور أوجه علاج في والإسهام

 مستوى رفع في التكنولوجیا وساهمت العصر، هذا إنسان وعي لتنمیة ووسیلة حضاريال للاحتكاك ساحة

                                                           
25

  180- 179 ص ،سابق مرجع الدین، علم دـمحم  
26

  267-265 ص ص ،سابق مرجع الوهاب، عبد حمدـم الباسط عبد  
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 یاهااز م ومن ، إنتاجیة وقدرة وسرعة مرونة من به تتسم ما خلال من النهائي الإعلامي المنتج جودة

 .واحدة دفعة ضعف ألف بمعدل سرعة تتیح فهي والبیانات، المعلومات واستقبال نقل في لفائقةا سرعتها

 :هي ثلاث أبعادا لمستخدمیها قدمت الحدیثة الاتصال تكنولوجیا أن یااالمز  أهم فإن وعموما

 زمن بین الفرق إلغاء حد إلى المعلومات نقل في السرعة درجات أقصى أتاحت حیث: الزمني البعد - ·

 .الصناعیة الأقمار عبر المباشر البث حالة في الواقعي وزمن البث

 تكاد أنها كما ، ولنقلها المعلومات لتخزین المطلوبة المساحة من هائلا كما وفرت ثحی: المكاني البعد - ·

 .بعدت مهما المسافة عنصر تحدد

 التفاعل من درجة للمتلقي" الاتصال ثورة "أتاحت حیث: بالمتلقي وعلاقتھا بالوسیلة الخاص البعد - ·

 في بالتدخل للمتلقي ویسمح الرقمي تصالالا یستخدم الذي كالتلفزیون ، التكنولوجیات هذه مع الإیجابي

 .مجاالبر  اختیار

 سلبیات على تنطوي الحدیثة الإعلام والاتصال  تكنولوجیا فإن عیوب من عااختر  أي یخلو لا وكما    

 .جمة

 مما الرغم على أنه كما ، وحمیمیة وعاطفیة اجتماعیة أقل التكنولوجیات هذه أن: وأهمها: السلبیات 2-3-

 هناك فلیس ، سیاسیة بقیود تقیدت الحریة هذه أن إلا التعبیر، حریة مجال في عالیة خبرة من قدمته

 من المزید على ینطوي ، مختلف جدید عصر إلى تؤدي سوف الحدیثة الاتصال تكنولوجیا بأن ضمان

 ریةاللاجماهی أو التفتیت أن كما ، العكس إلى تشیر التي تاالمؤشر  من العدید فهناك ، التعبیر حریة

 الاتجاهات ذات الصغیرة الجماعات من كبیر عدد على الواحد العریض الجمهور انقسام إلى تؤدي

 شأنها من الحدیثة والتكنولوجیا ، المجتمع داأفر  لمعظم المشتركة تاالخبر  تقلیص إلى تؤدي التي المتباینة

 من بین المعرفیة هوةال توسع أنها كما منازلنا، داخل یحدث ما على وتتلصص خصوصیاتنا تنتهك أن
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 قیم انهیارو  والمعرفي الثقافي الغزو عن ناهیك ، إلیها یفتقرون ومن الحدیثة الاتصالیة التكنولوجیا یملكون

 .الشعوب وعادات

 مع منها للاستفادة مجاالبر  تخطیط علینا یتحّتم الحدیثة الاتصالالإعلام و  تكنولوجیا وسلبیات یاامز  وأمام

 .منها التقلیل أو بیاتهاسل تفادي على التركیز

 الهدف لتحقیق جدیدة اتصالیة تكنولوجیة بمرحلة یمر العالم أن العرض هذا نهایة في قوله یمكن وما    

 من تستفید التي تلك هي الحدیثة التكنولوجیا اعتبار على ، الإنسان حیاة وتطویر خدمة وهو النهائي

 قلیلة سنوات فبعد ، مؤقتة صفة تبقى" الحداثة "صفة فإن لهذا ، والتقنیة العلم میدان في تار االابتك

 بعد عن التعاوني والعمل المعلوماتیة والهندسة الإنترنیت بشبكة تتعلق والتي التكنولوجیات هذه ستصبح

 تخطیط دولة كل على یجب وبالتالي ، العادیة الأمور من قلیلة سنین بعد ستصبح لإلكترونیة والإدارة

 في التحدیث سیشمل التحدیث أن التذكیر یفوتنا ولا  27، المستقبلیة حدیثاتالت لمواكبة سیاساتها

 من التبني مشاریع سةادر  شأنها من ناجعة مجابر  تبني من لابد وبالتالي ، تاالتأثیر  في وكذا الخصائص،

  .متینة قاعدة على التحدیث أجل

  

  

  

  أشكال تكنولوجیا الإعلام والاتصال -4

 الاجتماعیة الحیاة مجالات جمیع تدخل جعلها كبیرة بصورة وانتشارها تصالالا تكنولوجیا تطور إن      

 تحتم باتت العمل متطلبات أن حیث ، نشاطاتها عن النظر وبغض أنواعها بمختلف المؤسسات ومنها

 .الشبكات ومنظومة الحاسوب جهاز في أساسا تتمثل التي التكنولوجیات هذه استخدام بالضرورة

                                                           
  .تیجیةاالإستر  الناحیة من والاتصال الإعلام ولوجیاتتكن إدماج على المترتبة الآثار اللطیف، عبد بلغرسة الهادي، بوقلقول  27
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 المختلفة الإلكترونیة الحاسبات وتعتبر ، المعلومات في ثورة عصر الیوم نعیش:  الحاسوب جهاز - 1

 البیانات لتجهیز وسیلة: "بأنه الإلكتروني الحاسب یعرف المتطور،كما العصر هذا من جزء بالأساس هي

 أساس على مصمم أنه أي ، كمخرجات معلومات صورة في ویجهزها كمدخلات بیانات یستلم أنه بمعنى

 المقارناتوإجراء  علیها الحسابیة العملیات إنجاز ثم ، وتخزینها الداخلة البیانات من كبیر قدر احتواء

 28  "كبیرة سرعة بمعدل كله وذلك المطلوبة بالمعلومات الإمداد اوأخیر  ، بها المتعلقة المنطقیة

 الخصائص من ةبمجموع تمتعه إلى جعار  الهائلة الطریقة بهذه الحالي الوقت في الحاسوب انتشار إن

 تنفیذ یمكنه كما ، البیانات وادارة العملیات تنفیذ أثناء العالیتین والكفاءة الدقة ، الأداء في الفائقة كالسرعة

 ما استخدامه على المؤسسات تشجع التي الأخرى تهاممیز  ومن ، المشروعات كإدارة ومختلفة معقدة مهام

 :یلي

 العناصر زیادة إلى الحاجة دون السریع النمو حالة يف أكبر عبء تحمل حیث من الحاسوب مرونة -

 .البشریة

 .المدخلات على الرقبة أحكمت إذا انعدامها أو الأخطاء قلة-

 تقل الحاسوب باستخدام المعلومات على الحصول تكلفة أن الممارسات أثبتت حیث: التكلفة عنصر-

 .یدویا علیها الحصول تكلفة عن بكثیر

 وحایتر  عائد متوسط خلال من الحاسوب في الاستثمار جاذبیة إلى تاالتقدیر  شیرت: الاستثماري العائد-

 . الحجم متوسطة للمؤسسة بالنسبة وذلك ، عام كل الكلیة تاالاستثمار  من 45 % إلى 35 % من

  29. المختلفة البدائل إلى بالقیاس مغریا استثماریا معدلا النسبة هذه وتمثل

                                                           
  16 ص ، 1983 النهضة، دار :بیروت ،المعلومات ونظم الإلكتروني الحاسب شادي، شوقي مدـمح  28

29
      ،        1998، القاهرة ، مركز واید سبر قیس ،  2طالفكر المعاصر في التنظیم والإدارة ،، الوهاب عبد محـمد وعلي عامر یس سعید 

  468-467 ص
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 بل المعاصر، عالمنا في الكمبیوتر شبكات تكنولوجیا تاز اإنج أهم حدىإ: Ierntnet الإنترنیت شبكة -2

 أجهزة أو تاشفر  إلى تحتاج لا التي الإنترنیت استخدام شخص أي بإمكان بات فقد قوة أكثرها هي ربما

 إلى الإنترنیت وصلت الذي العالم في مكان أي من إلیها الولوج إمكانیة إلى إضافة ، خاصة كمبیوتر

 .هاكل أقطابه

 ، البعض ببعضها مرتبطة العالم حول الآلیة الحاسبات من الملایین مئات عن عبارة الإنترنیت وشبكة

 بالإضافة البصر بلمح بینها الإلكترونیة الرسائل إرسال أمكن الحاسبات من الهائل العدد هذا بطاتر  ومع

 تتبادل. موحد نظام على الاتفاق تم وقد ، الأصوات أو المتحركة أو الثابتة والصور الملفات تبادل إلى

 تجربة كشبكة1969 سنة الإنترنیت بدأت ،30العالمي النسیج تسمیته تم المعلومات من الأنماط هذه جمیع

 من تتكون وكانت رة،االوز  تلك في العسكریة الأبحاث دعم أهدافها أهم الأمریكیة المتحدة الولایات في

 في نالآ علیه ماهي الى وصلت أنإلى  ، تاتطور  نالحی ذلك منذ شهدت وقد ، فقط حواسیب أربعة

  .زماننا

 من للحد دیثةح اتصالیة أنظمة ظهور إلى التكنولوجیة تار و التطأدت  :Intranetالإنترنت  شبكة -3

 أحسن ظروف توفیر مع ، المؤسسات داخل الاتصالیة العملیة تعترض التي فاتاوالانحر  العوائق مختلف

 بكوابل المؤسسة أقسام في المتواجدة الكمبیوتر أجهزة ربط أدى وقد ، وقت أسرع في وتبادلها الرسائل لنقل

 .بالإنترنت الشبكة هذه تسمى ، متناسق بشكل لمالع بتنظیم تسمح معلوماتیة شبكة تكوین إلى

 تستعمل الشبكة هذه ، أحجامها اختلاف على بإنتاجها المؤسسات تقوم داخلیة شبكة"أنها على: وتعرف

 ولا الإلكتروني البرید مثل الإنترنیت خدمات وتستخدم FTP و HTTP مثل ، إنترنیت تبروتوكولا

 خدمات تحتوي وعادة المؤسسة تحددها ومحتویاتها ، لها یدخل أن المؤسسة خارج من شخص یستطیع

 وسیلة باختصار وهي ت،اوالخبر  للمعلومات بیانات قاعدة ، النقاش مساحات وتنظیم الإلكتروني البرید

                                                           
-www.univ،  العربي العقل علىة السلبی وآثارها ميسالر  لاقتصادل مظاهر من كمظهر الإنترنیت صلیحة، بوذریع االله، عبد الواحد قویدر  30

chelef   ،23-01-2008  
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 الإنترنت شبكة أن القول یمكن وبالتالي ، الأعمال لإنجاز ووسیلة ، المؤسسة وأقسام موظفي بین تصالا

 .وفروعها معینة مؤسسة على ومقتصرة مصغرة إنترنیت شبكة هي

 وفي الإنترنت نظام إلى وجهت التي الانتقادات نتیجة نتاالإكستر  شبكة ظهرت: الإكسترانت شبكة -4

 یأتي لن ، مشروع أي نجاح أن البعض یرى حیث ، الخارجیة فاالأطر  عن والبعد ،"یةالاستقلال "مقدمتها

  .متشابكة علاقة إلى النهایة في یؤدي والذي ، وعملائه موزعیه مع دائم واتصال متواصلة بعلاقة إلا

  آثار تكنولوجیا الإعلام والاتصال في المؤسسة الاقتصادیة  -5

 في عالیتین وكفاءة ودقة الإنجاز في سرعة من الحدیثة الاتصالم و علا تكنولوجیا به تمتاز ما إن   

 نشاطاتها، اختلاف على الاقتصادیة المؤسسات جعل وتداولها المعلومات تبادل في ومرونة الأداء

 والتنظیم العمل لأنماط جذري تغییر في ساهم المدخل هذا أن لاإ ، مداخلاتها من كمدخل تعتمدها

 .الجدید المبتكر هذا تبني عن المترتبة الآثار هذه أهم معرفة لسنحاو  حیث ، والاتصال

 التكنولوجیا لاستخدام واضحا اتأثیر  هناك أن ساتاالدر  بعض تشیر حیث: التنظیمیة الهیاكل -1- 5

 ، للمؤسسة الداخلي التركیب یحدد الذي الإطار أو البناء: "تمثل التي ، التنظیمیة الهیاكل على الحدیثة

 الأعمال هذه بإنجاز المكلفة والفرعیة الأساسیة الإداریة والوحدات ، سیاأور  أفقیا العمل یمتقس یوضح أي

 وخلق الوحدات جمع فبإمكانه ، وفعال ضیق نطاق في الإداري بالعمل القیام من الحاسوب یمكن حیث"

 ما التقارب نم الإداریة الأنشطة من فلكثیر ، ومصالحها المؤسسات من كثیرة دوائر بین تنظیمي تكامل

 مجموعة من الكاملة الاستفادة من الموظفین یمكن التقارب هذا ، الحاسوب نظام في بإدماجها یسمح

 یفرض ذلك فإن ، الحاسوب یحدثها التي التنظیمیة تاالمتغیر  هذه إلى استنادا ، واحد مكان في الأنشطة

 31 .للمؤسسة التنظیمي كلبالهی الوحدات أو الأقسام بعض استحداث و إلغاء أو دمج بالضرورة

                                                           
  62 ص ، 2001 الجامعیة، تباالر  دار :،بیروتالإنترنیت لشبكة الإعلامیة الوظیفة الدناني، ردمان المالك عبد  31
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 العمالة لفئات التدریجي التقلیص نشهد بدأنا إذ: العمل لقوة والمهاري المهني التركیب في تغیرات -2- 5

 ساهم ما وهذا الحدیثة، الاتصال تكنولوجیا بأسالیب اتصالا الأكثر والفنیة المهنیة الفئات لصالح الماهرة

 ، التقنیة كفاءته بفضل السلطة یمارس الذي الشخص وهو" طياقر  بالتكنو "الموظف اسم استبدال في

 32 . الحاسوب على المعتمد" طياالتكنوقر  "العقل رؤیة وبروز

 تنقلیة مفهوم في جذریة تاتغیر  إلى الحدیثة الاتصال تكنولوجیا أدت إذ: العمل تنقلیة في تغیرات -3- 5

 على للعمل مجازیة تنقلیة هناك أصبح بل ، یةفاالجغر  بالتنقلیة مرتبط" التنقلیة "مفهوم یعد فلم ، العمل

 للواهب سجنا فياالجغر  الموقع یعد لم وبالتالي ، الإلكتروني الاتصال فضاء خلال من العالمي الصعید

 .للعمل الدولي التقسیم في المساهمة تستطیع التي تاوالقدر 

 ، العمل سوق أداء أسلوب في أثر مما: العمل ورب العامل بین التعاقدیة العلاقة نمط تغییر -4- 5

 الصناعیة المؤسسات لحساب منازلها في تعمل التي العمالة على الاعتماد من مزید هناك أصبح حیث

 البلدان فيالحال  هو كما كله ولیس الوقت بعض للعمالة یدامتز  بشكل اللجوء یتم كما ، الحدیثة والخدمیة

  33.المتقدمة

 شؤونها تسییر في الاقتصادیة المؤسسة قدرة الإداریة راتاالقر  تبین: اتار القر  اتخاذ عملیة -5- 5

 مشكلة لحل متاحة بدائل بین الأمثل الاختیار عملیة: "بأنها راالقر  اتخاذ عملیة عرفت وقد ، ومستقبلها

 الصحیحة المعلومات وهو مهم عنصر إلى تاالقرار  اتخاذ عملیة وتحتاج ،34معین هدف لتحقیق أو ما،

 المعلومات توفیر في الإنترنیت شبكة تلعبه ما خاصة هائل بشكل الحدیثة الاتصال جیاتكنولو  وفرتها والتي

                                                           
  20 ص ، 1994 الجامعیة، تباالر  دار :بیروت ،الحاسوب شبكات یونس، موسى تامر  32
  1 ص ، 2001 الشروق، دار :القاهرة ،جدیدة ألفیة أعتاب على والعالم مصر الفضیل، عبد  33
34

لنیل شهادة ماجستیر في علم ،  خدماتیة عمومیةدراسة میدانیة بإدارات أداء الإدارة الجزائریة في ظل ثورة المعلوماتیة ،  ، خوجة سمیرة طراد  

  32 ص ، 2005-2004اجتماع تنمیة وتسییر الموارد البشریة ، جامعة منتوري قسنطینة 
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 مركزیة على أثرت الحدیثة الاتصال تكنولوجیا أن كما ، والمؤسسات داالأفر  من العدید على انفتاحها نتیجة

 .تاراالقر  لامركزیة أو
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  اتصالات الجزائر بورقلةلمؤسسة  حالة دراسة :الثالث الفصل

  :تمهید 

 على فالتعر  یستطیع بفضلها هلأن ذلكو  طالبدى الل الدراسات مهأ من ةمیدانیال الدراسة تعتبر      

 التي النظریة معارفال تطبیق بغرضو  العملیة الحیاةل لدخو یر التحض أجل من أبعاده بكل دانيلمیا الواقع

  .التخصص المدروس بحس ذاوه  الدراسیة، هحیات لطوا اكتسبها

أن أتممنا دراستنا النظریة توصلنا إلى عدة معلومات ومؤشرات ومعارف واقترابات نظریة ، د حیث بعب    

هذه الأخیرة سنوظفها لخدمة الجانب المیداني ، وبالتالي نجد أن هناك علاقة وثیقة بین الجانب النظري 

نه من الناحیة لیكون العمل متجانس ككل ، لأ والمیداني ، وكلاهما یساهم في الآخر ویتفاعل معه ،

الجانب النظري عن الجانب المیداني لأن هدفها واحد ، وقد تناولنا في هذا المنهجیة لا یمكن الفصل 

الفصل إعطاء لمحة عامة عن مؤسسة اتصالات الجزائر ثم تطرقنا لتعریف مؤسسة اتصالات الجزائر 

طرقنا لمجال الدراسة وتفریغ وتحلیل البیانات لنصل في الأخیر إلى بورقلة وهیكلها التنظیمي ثم بعد ذلك ت

    .  نتائج الدراسة بناءا على الفرضیات المقترحة 

  الجزائر اتصالات مؤسسة عن عامةلمحة  - 1

 لنا یتسنى حتى وذلك ، ورقلة فرع الجزائر إتصالات مؤسسة ماهیة عند الوقوف الضروري من یعتبر إذ 

 مؤسسة نشأةسنتحدث عن   وعلیه المؤسسةلوجیا الإعلام والاتصال في عمل دمج تكنو  آلیات رازبإ

 .الجزائر إتصالات

  35 :الجزائر  إتصالات مؤسسة نشأة* 

                                                           
  https//www.algerietelecom.dz/ Ar/ ?p : presentation الالكتروني الموقع على الجزائر اتصالات بمؤسسة التعریف الجزائر، اتصالات ؤسسةم  35

  صباحا 11:00على الساعة  28/04/2021طلاع على الموقع بتاریخ تم الا

  



 لمؤسسة اتصالات الجزائر بورقلة حالة دراسة :الثالث الفصل

 

27 
 

وعیا منها بالتحدیات التي یفرضها التطور المذهل الحاصل في تكنولوجیات الإعلام و الاتصال،     

و قد تجسدت . في قطاع البرید و المواصلات بإصلاحات عمیقة 1999باشرت الدولة الجزائریة منذ سنة 

جاء هذا القانون لإنهاء احتكار . 2000هذه الإصلاحات في سن قانون جدید للقطاع في شهر أوت 

الدولـة علـى نشاطـات البریـد و المواصلات و كرس الفصل بین نشاطي التنظیم و استغلال و تسییر 

طة ضبط مستقلة إداریا و مالیا و متعاملین، أحدهما یتكفل و تطبیقا لهذا المبدأ، تم إنشاء سل. الشبكات

و ثانیهما بالاتصالات "برید الجزائر" بالنشاطات البریدیة و الخدمات المالیة البریدیة متمثلة في مؤسسة

 ."اتصالات الجزائر"ممثلة في 

و استغلال بیع رخصة لإقامة  2001و في إطار فتح سوق الاتصالات للمنافسة تم في شهر جوان     

شبكة للهاتف النقال وأستمر تنفیذ برنامج فتح السوق للمنافسة لیشمل فروع أخرى، حیث تم بیع رخص 

كما شمل فتح السوق كذلك الدارات . و شبكة الربط المحلي في المناطق الریفیةVSAT تتعلق بشبكات

أصبحت سوق  و بالتالي. 2004و الربط المحلي في المناطق الحضریة في  2003الدولیة في 

و في . ، و ذلك في ظل احترام دقیق لمبدأ الشفافیة و لقواعد المنافسة2005الاتصالات مفتوحة تماما في 

نفس الوقت، تم الشروع في برنامج واسع النطاق یرمي على تأهیل مستوى المنشآت الأساسیة اعتمادا 

  .على تدارك التأخر المتراكم

لیها مجمع اتصالات الجزائر سطرت إدارة مجمع اتصالات ثلاث أهداف أساسیة یعتمد عوللمؤسسة 

 :الجزائر في برنامجها مند البدایة ثلاث أهداف أساسیة تقوم علیها الشركة وهما

 الجودة  - 

 الفعالیة - 

 نوعیة الخدمات  - 
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ه الأهداف الثلاثة التي سطرتها اتصالات الجزائر ببقائها في الریادة وجعلها المتعامل ذوقد سمحت ه    

  .واحد في سوق الاتصالات بالجزائررقم 

اتصالات الجزائر، مؤسسة عمومیة ذات أسهم برأس مال تنشط في سوق  SPA:الإطار القانوني 

 . الشبكة وخدمات الاتصالات السلكیة واللاسلكیة بالجزائر

المحدد للقواعد العامة للبرید  2000أغسطس أوت سنة  05المؤرخ في  2000/03تأسست وفق قانون 

 2001مارس  01بتاریخ  (CNPE) واصلات ، فضلا عن قرار المجلس الوطني لمساهمات الدولةوالم

وفق هذا المرسوم ". إتصالات الجزائر" الذي نص على إنشاء مؤسسة عمومیة إقتصادیة أطلق علیها إسم 

الذي حدد نظام مؤسسة عمومیة إقتصادیة تحت صیغة قانونیة لمؤسسة ذات أسهم براسمال اجتماعي 

المقدر ب   2002ماي  11ینار جزائري والمسجلة في المركز السجل التجاري یوم د

  02B 0018083تحت رقم   .دج  115.000.000.000,00

  ومیلاد اتصالات الجزائر 03/2000قانون  -

عن استقلالیة قطاع البرید والمواصلات حیث تم  2000أوت  05المؤرخ في  03/2000نص القرار     

الجزائر والتي تكفلت بتسییر قطاع البرید، وكذالك مؤسسة اتصالات  ر إنشاء مؤسسة بریدبموجب هذا القرا

الجزائر التي حملت على عاتقها مسؤولیة تطویر شبكة الاتصالات في الجزائر، إذ وبعد هذا القرار 

 .أصبحت اتصالات الجزائر مستقلة في تسییرها عن وزارة البرید هذه الأخیرة أوكلت لها مهمة المراقبة

صالات الجزائر مؤسسة عمومیة اقتصادیة ذات أسهم برأس مال اجتماعي تنشط في مجال لتصبح ات    

بعد أزید من عامیین وبعد دراسات قامت بها وزارة البرید وتكنولوجیات الإعلام والاتصال . الاتصالات

  .2003، أضحت اتصالات الجزائر حقیقة جسدت سنة 03/200تبعت القرار 
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  لرسمیة لمجمع اتصالات الجزائرالانطلاقة ا 2003جانفي   01

لكي تبدأ الشركة  2003كان على اتصالات الجزائر و إطاراتها الانتظار حتى الفاتح من جانفي سنة   

لكن برؤى مغایرة تماما لما كانت علیه قبل هدا التاریخ ، . في إتمام مشوارها الذي بدأته مند الاستقلال

وزارة البرید، ومجبرة على إثبات وجودها في عالم لیرحم، حیث أصبحت الشركة مستقلة في تسییرها على 

  .فیه المنافسة شرسة البقاء فیها للأقوى والأجدر خاصة مع فتح سوق الاتصالات على المنافسة

 الجزائر اتصالات لمؤسسة موجز تعریفسنتطرق إلى  36: بورقلة الجزائر اتصالات مؤسسة تعریف * 

 .  الرئیسیة مهامها تحدید مع ورقلةب

 الحي قربب الرحمان عبد حبروا شارع الإجتماعي مقرها خدمات عبطا ذات إقتصادیة مؤسسة هي       

 تقرت ، النصر حي ، ورقلة( كبرى تجاریة وكالات تضمو  يجإستراتی موقع في تقع و ورقلة لولایة الإداري

 هذه أن كما ، ) البرمة ، یرةجالح ، طیبات( اط البیع هي قون ملحقاتها وعدد) مسعود حاسي ، تماسین ،

 : قسمین إلى تنقسم الوحدة

 . إلخ...لبحوثاو  والتركیب التكنولوجیاب یهتم الذي وهو التقني القسم -أ

 دائمین أو جدد سواء ،) مشتركین( ائنبالز ب یهتم القسم هذا )اريجالت الوكالة( اريجالت القسم - ب   

 .اللاسلكي و السلكي تبالثا الهاتفب الوحدة وتختص

 :التالیة النقاط في مهامها رازبإ یمكن و

 الرقمیة البیانات ، النصیة الرسائل ،الصوت لتباد ، لنقل واللاسلكیة السلكیة صالاتتالإ خدمات توفیر -

 . البصریة - السمعیة والمعلومات

 .صخالا و العام اعینطالق في اللاسلكیة و السلكیة الإتصالات وإدارة وتشغیل ویرطت - 

                                                           
مقدمة لاستكمال  مذكرة، اتصالات الجزائر بورقلة  مؤسسة حالة دراسة ،العامة العلاقات فعالیة على الإتصال مھارات أثر جعرون أمینة ،  36

  2018- 2017 الجامعیة لسنة،ا تخصص تنظیم سیاسي واداري  في العلوم السیاسیة ، متطلبات شھادة الماستر
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   .الشبكات مشغلي مع طبالترا أوجه جمیع دارةإ و  وتشغیل إنشاء  - 

 إلى واللاسلكیة السلكیة الإتصالات خدمات على لالحصو  وتسهیل الهاتفیة خدماتلا عروض زیادة - 

  .الریفیة المناطقب ةصخا المستخدمین من عدد أكبر

 اتصالات الجزائر بورقلة مؤسسةالهیكل التنظیمي ل - 2

 قسم ، اريجالتالقسم  ( أقسام عةبأر  على  ورقلةب الجزائر اتصالات سسةلمؤ  التنظیمي الهیكل عتمدی

 كل وأن مصالح من یتكون قسم وكل  )والمحاسبة المالیةقسم  ، التقنيالقسم  ، البشریة الموارد

 والعلاقات لالإتصا ،الأمن(الأربع  خلایالابالإضافة إلى  ، المكاتب من جموعةم من تتكون مصلحة

  .ورقلةب الجزائر اتصالات مؤسسة لمدیر عةبالتا )القیادة ولوحة خدمةلا تسییر یةمفتش رجیة،خالا
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  خلیة الاتصال والعلاقات الخارجیة بمؤسسة اتصالات الجزائر :المصدر 

مدیر الوحدة العملیة 

 لاتصالات بورقلة

قسم المالیة  قسم الخلایا

والمحاسبة 

والمتابعة 

قسم الموارد 

 البشریة والوسائل

 القسم التجاري القسم التقني

 خلیة الأمن

خلیة 

الاتصال 

والعلاقات 

خلیة 

 المفتشیة

خلیة 

تسییر 

الخدمة 

مصلحة 

 المیزانیة

مصلحة 

 المالیة

مصلحة 

 المحاسبة

مصلحة 

الأعمال 

القانونیة 

مصلحة 

تسییر 

المستخدمین 

مصلحة 

التسییر 

 والتكوین

مصلحة 

 اللوجستیة

مصلحة 

الصیانة 

 والعتاد

مصلحة 

شیكات 

الوصول 

مصلحة 

البنیة 

التحتیة 

مصلحة 

شبكات 

ات البیان

 والمعطیات

مصلحة 

العلاقة مع 

 الزبون

مصلحة قوة 

البیع وشبكة 

الوكالات 

 التجاریة

مصلحة 

الفوترة 

والمتابعة 

ما قبل 
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  مجال الدراسة  - 3

الات یعرف المجال على أنه الحیز الكلي الذي تعمل فیه مجموعة من القوى حیث تتحدد مج

  :الدراسة في ثلاث مجالات على النحو التالي 

یقصد به النطاق المكاني لاجراء الدراسة ، بحیث قمنا بإجراء الدراسة على : المجال المكاني /أ

  .مؤسسة اتصالات الجزائر بورقلة 

تم الشروع في انجاز هذه الدراسة بالنسبة للجانب المنهجي والنظري خلال  :المجال الزماني /ب

، أما فیما الدراسة المیدانیة فتم  2021وبدایة شهر أفریل  2021رة ما بین منتصف فیفري الفت

وتضمنت ضبط العینة ومعرفة مدى ملائمة ووضوح  2021شهري أفري ومايخلال  إعدادها

أسئلة الاستبیان وتوزیعه على عینة الدراسة وبعد ذلك تفریغ وتحلیل البیانات لنصل في الأخیر 

  .لمتحصل علیها من خلال هذه الدراسة إلى النتائج ا

تمت هذه الدراسة لتشمل عدد من عمال مؤسسة اتصالات الجزائر بورقلة  :المجال البشري /ج

  .بحیث وزعت علیهم استمارة الاستبیان من أجل الحصول على المعلومات المراد دراستها 

  لدراسة بواسطة استخدام الطریق المتبع للكشف عن هذه ا"یعرف المنهج بأنه : منهج الدراسة

مجموعة من القواعد ، والتي ترتبط أساسا بتجمیع البیانات وتحلیلها ، حتى تساهم في نتائج 

    37" ملموسة 

وانطلاقا من أننا نحاول التعرف على آلیات دمج تكنولوجیا الإعلام والاتصال في مؤسسة    

ذي یكفل لنا أكبر قدر ممكن من اتصالات الجزائر بورقلة فقد استخدمنا المنهج التحلیلي ال

المعلومات الوصفیة واللازمة بغرض تحلیل واستخدام البیانات وتفسیرها بهدف معرفة هذه 

الآلیات، كما قمنا باستخدام منهج دراسة الحالة والذي یفتح المجال للتقرب أكثر من المؤسسة 

                                                           
37

     287، ص  1995، الجزائر  1المكتبة الأكادیمیة ، ط ، أسالیب توثیق البحوث العلمیةمحـمد الهادي محـمد ،   
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المنهج على جمع  محل الدراسة والتعرف على مجال الدراسة بشكل أقرب ، حیث یقوم هذا

البیانات والمعلومات على حالة واحدة أو مجموعة محددة من الحالات وذلك بهدف الوصول إلى 

للظاهرة المدروسة وما یشابهها من ظواهر ، وتحلیل هذه المعلومات التي تم جمعها فهم أعمق 

ح أسالیب وتحلیلها بطریقة علمیة وموضوعیة للحصول على نتائج محددة یمكن تعمیمها واقترا

  .معالجتها على الحالات المشابهة 

  أدوات جمع البیانات/4

  الملاحظة : أولا 

، الجانب المیدانيب المحیطة والظروف الوقائع حول تصور تكوین على الملاحظة ناساعدت    

 تجاوبدمج تكنولوجیا الإعلام والاتصال في المؤسسة محل الدراسة ومدى  مدى بملاحظة وذلك

  .علیهم الاستمارة وتوزیع المیداني العمل فترة في البحث سئلةأ مع الموظفین

  المقابلة : ثانیا 

تم إعداد أسئلة المقابلة بعد ما تم تحدید أبعاد الموضوع ومكوناته، وإدراك أهمیة المعلومات     

آلیات دمج تكنولوجیا الإعلام المطلوبة وعلاقتها بالموضوع، وكان الهدف منها التعرف على 

والمشاكل التي تعاني منها لكي یكون التشخیص واقعیاً، وقد ال في المؤسسة محل الدراسة والاتص

ومع بعض الذین كانت لنا فرصة الالتقاء بهم تم إجراء عدة مقابلات مع بعض العاملین 

وذلك بطرح مجموعة  ورقلةالجزائر بمؤسسة اتصالات المسؤولین في مصلحة الموارد البشریة في 

إذ توجد معلومات أساسیة لا یمكن استقصاؤها والحصول علیها ، )01لملحق رقم ا(من الأسئلة 

  .إلا عن طریق بعض الأشخاص الذین لدیهم درایة بمجال الدراسة

آلیات دمج تكنولوجیا الإعلام صورة عامة على  أخدث مكنتنا المقابلات التي قمنا بها من یبح    

 مدى توفرفیما یخص موظفین ت وأراء المسیرین والوانطباعاوالاتصال في المؤسسة محل الدراسة 
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 والاتصال الإعلام تكنولوجیاإدماج  ثرومدى أ  بالمؤسسة المستخدمة التكنولوجیة الوسائل أهم

، حیث كانت نتائج جل المقابلات التي  مؤسسة اتصالات الجزائر بولایة ورقلة أداءتحسین  على

عدة آلیات معتمدة في دمج تكنولوجیا الإعلام تصب في نفس الاتجاه وهو أن هناك قمنا بها 

 نتاجیةوالاتصال بمؤسستهم وسخرت لها عدة وسائل من أجل تحقیق ذلك ومن أجل إعطاء إ

   .ملموسة على أدائها اقتصادیا 

  الاستبیان : ثالثا 

 على اعتمادنا خلال من لمقابلة، وقد تم تصمیمهل مكملة كأداة الاستبیان على الاعتماد تم     

 القیامبعد و  الثلاثي، لیكرت مقیاس استخدمنا بالدراسات السابقة، المتعلقة الاستبیانات بعض

 تم وقد )2رقم  الملحق(النهائي  شكله في ظهر الاستبیان فقرات على اللازمة التعدیلات بإجراء

  :كما یلي ثلاث محاورإلى  تقسیمه

 المستوى السن، الجنس، نم عامل لكل بیانات الشخصیةالویجیب على  :لأول االمحور 

  .سنوات الخبرة المنصب، التعلیمي،

محل   ؤسسةمال في لالاتصام و الإعلا تكنولوجیا آلیات دمج  نویجیب ع: المحور الثاني  

  .الدراسة

  . بالمؤسسة المستخدمة التكنولوجیة الوسائل أهم ویجیب على :المحور الثالث

مؤسسة  أداءتحسین  على والاتصال الإعلام یاتكنولوجإدماج  أثرویجیب عن : المحور الرابع 

  . اتصالات الجزائر بولایة ورقلة
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  یللوالتح العرض- 5

 الشخصیة البیانات: الأول المحور

  الجنس متغیر حسب العینة مفردات توزیع یوضح : )1- 1( رقم الجدول

  النسبة  التكرار  الجنس

  % 56.15  73  ذكر

  % 43.85  57  أنثى

  % 100  130  المجموع

  :المستجوبین موظفینال جنس طبیعة الآتي البیاني التمثیل في سنوضحو 

  الجنس متغیر حسب العینة مفردات توزیع یوضح  ):1-1(الشكل رقم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ذكر
56.15%

أنثى
43.85%
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  :التحلیل

أعلاه أن أغلب فئة المستجوبین كانوا من الذكور حیث بلغت نسبتهم خلال الجدول والشكل نلاحظ من   

وهذا فرد من الإناث  57أي  ٪ 43.85لذكور ، أما نسبة الإناث فبلغت فرد من ا 73،أي  ٪ 56.15

  .ل الدراسة راجع لارتفاع نسبة الذكور في المؤسسة مح

ویتطلب الأمر  كما یرجع هذا لكون فئة الرجال یتم توظیفهم من أجل ارسالهم في مهام خارج الولایة    

  .ت الجزائروهذا یعود لطبیعة عمل مؤسسة اتصالابقائهم لعدة أیام 

  نسال متغیر حسب العینة مفردات توزیع یوضح ) :2- 1(رقم  الجدول

  النسبة  التكرار  السن

  % 17.70  23  سنة 25أقل من 

  % 46.92  61  سنة 50سنة إلى  25من 

  % 35.38  46  سنة 50أكثر من 

  % 100  130  المجموع

  :المستجوبین سن طبیعة الآتي البیاني التمثیل في سنوضحو 

  السن متغیر حسب العینة مفردات توزیع یوضح  ):2-1(رقمالشكل 
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  :التحلیل

 عمریة مرحلة كل أن إلى جعار   وذلك المدروسة العینة وخصائص محددات أهم من السن تحدید یعد     

 هي العینة مفردات من فئة أكثر أن نلاحظ هذا من وانطلاقا محددة وحاجات وإمكانیات اهتمامات لها

 ،% 35.38سنة بنسبة  50ثم نجد فئة الأكثر من  %46.92 بنسبةسنة و  50سنة إلى  25 من فئةال

 السائدة العمریة الفئة بمعرفة یسمح وهذا،  %  17.70 نسبةسنة ب 25في الأخیر فئة الأقل من  نجد كما

التي  توظیفال سیاسة إلى ا السببهذ إرجاع ویمكن الشبابفئة  وهي ، في المؤسسة محل الدراسة

كما  ،الإعلام والاتصال  تكنولوجیا استخدام فيأكثر   یتحكمون كونهمتعتمدها مؤسسة اتصالات الجزائر 

 والنشاط بالحیویة یتمیز الجدید الجیل كون جیدة اتصالیة بیئة توفر في مهم عامل تعد الشباب أن فئة

  .الأخرى العمریة الفئات باقي من رأكث التكنولوجیا بالوسائل مرتبط المجهودات لوبذ

  المستوى التعلیمي متغیر حسب العینة مفردات توزیع یوضح ) :3- 1(رقم  الجدول

  النسبة  التكرار  مستوى التعلیميال

  % 00  00  ابتدائي 

  % 00  00  متوسط

  % 36.92  48  ثانوي

  % 63.08  82  جامعي

  % 100  130  المجموع
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  :المستجوبینالمستوى التعلیمي بالنسبة  طبیعة الآتي لبیانيا التمثیل في سنوضحو 

  المستوى التعلیمي متغیر حسب العینة مفردات توزیع یوضح  ):3-1(الشكل رقم

  
  

  :التحلیل

نلاحظ أن هناك تباین في حجم المستوى التعلیمي لدى موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر بحیث 

م المستوى الابتدائي والمستوى المتوسط ، فحین نجد أعلى نسبة لدى المستوى نلاحظ انعدا

، وأهم ما یمكننا  % 36.92ویتبعها المستوى الثانوي بنسبة  % 63.08الجامعي وبنسبة 

استنتاجه أن مؤسسة اتصالات الجزائر تبحث عن الموارد البشریة المتعلمة وذات كفاءة وخبرة 

  . السوقوهذا من أجل المنافسة في 

  الوظیفة التي یشغلها الموظف متغیر حسب العینة مفردات توزیع یوضح ) :4- 1(رقم  الجدول

  النسبة  التكرار  الوظیفة

  % 63.84  83  عون

  % 23.08  30  رئیس مكتب

  % 7.70  10  رئیس مصلحة

  %2.30  3  رئیس خلیة

  % 3.08  4  رئیس قسم

  % 100  130  المجموع

  :المستجوبینبالنسبة  الوظیفة التي یشغلها الموظف طبیعة الآتي البیاني التمثیل في سنوضحو 
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  الوظیفة التي یشغلها الموظف متغیر حسب العینة مفردات توزیع یوضح  ):4-1(الشكل رقم

  
  

  :التحلیل

 ذيال العمل طبیعة إلى ذلك ویرجع % 63.84 الأعوان هم أكثر المبحوثین بنسبة نلاحظ أن    

 أن یلاحظ كما ،داخل وخارج المؤسسة  المهاممختلف   لإنجاز الأعوان من اكبیر  عددا طلبیت

ویعود السبب في ذلك لكون هذه الفئة موصولة  %23.08 بلغت قد بمكاتال رؤساء نسبة

 % 7.70بالتكنولوجیات الاتصالیة الحدیثة داخل المؤسسة ، ثم نجد وظیفة رئیس مصلحة بنسبة 

ساء المكاتب والقیام بعملیة المراقبة وفي الأخیر نجد الأقل نسبة وهم على رؤ  لإشرافهمك یرجع ذلو 

 الوظیفیة ملمكانته رانظعلى التوالي  وهذا % 3.08و % 2.30رئیس خلیة ورئیس القسم بنسبة 

 أكثر اتصالا تتطلب والتي والإشراف والمراقبة  التسییر عملیاتون تولم یوأنه خاصة المؤسسة في

وعلى أعلى مستوى واتخاذ أحسن القرارات الصائبة من أجل التحكم أكثر في باقي  سرعوأ

  .والموظفین اتالعملی
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  ؤسسةمال في لالاتصام و الإعلا تكنولوجیا آلیات دمج : المحور الثاني 

طبیعة الاتصالات المتاحة في مكان  حسب العینة مفردات توزیع یوضح ) :1-2(رقم  الجدول

  العمل

  النسبة  التكرار  الاتصالات طبیعة

  % 31.54  41  داخلي

  % 22.31  29  خارجي

  % 46.15  60  معا

  % 100  130  المجموع

بالنسبة  طبیعة الاتصالات المتاحة في مكان العمل الآتي البیاني التمثیل في سنوضحو 

  :لمستجوبین

في مكان  طبیعة الاتصالات المتاحة حسب العینة مفردات توزیع یوضح  ):1-2(الشكل رقم

  العمل

  

  :التحلیل

 تقدر الأقل هي نسبة الاتصالات الخارجیة والتي نسبةال أن تظهر الواردة المعطیات   

وهي تدل على تعامل المؤسسة مع باقي فروعها والتعامل مع فرد  29بتكرار    %22.31ـب

 وخارجیة داخلیة باتصالات المبحوثین من فرد 60بتكرار %  46.15 یقوم بینما ،بعض زبائنها 
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وهذا یدل على أن مؤسسة اتصالات الجزائر تقوم بنوعي الاتصالات  بشقیه الاتصال لأهمیة انظر 

 ءاأجز  كافة تجمع التي الربط أو وصل همزة یمثل أنهوكما  ،وذلك حسب حاجتها لكل نوع 

 داخلیة باتصالات بالقیام المبحوثین منفرد  41بتكرار    %31.54 یكتفيبینما  الإداري، التنظیم

 عن تخرج لا التي الإداریة الشؤون بعض في المحصورة أعمالهم طبیعة إلى ذلك یعود وقد ، فقط

 .والتواصل مع موظفیها المؤسسة إطار

توفر أو عدم توفر الوصول إلى  حسب العینة مفردات توزیع یوضح ) :2-2(رقم  الجدول

  شبكات الاتصال مكان العمل

  النسبة  التكرار  لوصول إلى شبكات الاتصالا

  % 100  130  نعم

  % 00  00  لا

  % 100  130  المجموع

توفر أو عدم توفر الوصول إلى شبكات الاتصال مكان العمل  الآتي البیاني التمثیل في سنوضحو 

  :لمستجوبینبالنسبة 

صول إلى شبكات توفر أو عدم توفر الو  حسب العینة مفردات توزیع یوضح  ):2-2(الشكل رقم

  الاتصال مكان العمل
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  :التحلیل

 العملان مك في لالاتصا شبكات لدیهم یتوفر وا جمیعهم أنه،أكد العینة أفراد نلاحظ أن    

 الواسع مالاستخدا یعكس ما ذاوه  % 00هنسبت " لا" ـب الإقرارن كا ین ح يف %   100 بنسبة

 . العمل في لالاتصا شبكات توفرو  سسةؤ مال في للحاسوب

اعتماد تكوین العمال على استخدام  حسب العینة مفردات توزیع یوضح ) :3- 2(رقم  الجدول

  تكنولوجیا الإعلام والاتصال

  النسبة  التكرار  اعتماد التكوین

  % 71.54  93  نعم

  % 28.46  37  لا

  % 100  130  المجموع

عتماد أو عدم تكوین العمال على استخدام تكنولوجیا الإعلام ا الآتي البیاني التمثیل في سنوضحو 

  :لمستجوبینوالاتصال بالنسبة 

اعتماد تكوین العمال على استخدام  حسب العینة مفردات توزیع یوضح  ):3- 2(الشكل رقم

  تكنولوجیا الإعلام والاتصال

  

  

  



 لمؤسسة اتصالات الجزائر بورقلة حالة دراسة :الثالث الفصل

 

43 
 

  :التحلیل

فرد  93وبتكرار  % 71.54قد تحصلوا على تكوین بنسبة   ینةالع أفراد أغلب نلاحظ أن    

وهذا یدل على أن مؤسسة اتصالات الجزائر تحرص على تكوین عمالها حتى تزید من كفاءتهم 

الوظیفیة وحتى یتمكنوا من استخدام تكنولوجیا الإعلام والاتصال لدیهم بحیث یقدموا أحسن 

أنهم لم یتمكنوا من  % 28.46فرد وما نسبته  37 أكدبینما ،الخدمات في مجال الاتصالات 

التكوین وهذا قد یرجع لسیاسة المؤسسة بحیث تقوم بتكوین عمالها على فترات وسیتحصلون على 

  .تكوین كباقي الموظفین الآخرین 

حرص المؤسسة على ضمان حصص  حسب العینة مفردات توزیع یوضح ) :4- 2(رقم  الجدول

  ولوجیا الإعلام والاتصال الحدیثةتدریبیة للتحكم أكثر في تكن

  النسبة  التكرار  ضمان الحصص التدریبیة

  % 83.08  108  نعم

  % 16.92  22  لا

  % 100  130  المجموع

حرص المؤسسة على ضمان حصص تدریبیة للتحكم أكثر  الآتي البیاني التمثیل في سنوضحو 

  :لمستجوبینبالنسبة  في تكنولوجیا الإعلام والاتصال الحدیثة
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حرص المؤسسة على ضمان حصص  حسب العینة مفردات توزیع یوضح  ):4-2(الشكل رقم

  تدریبیة للتحكم أكثر في تكنولوجیا الإعلام والاتصال الحدیثة

  

  :التحلیل

مؤسسة اتصالات الجزائر تحرص على ضمان حصص تدریبیة للتحكم أكثر في نلاحظ أن     

 % 83.08بنسبة   العینة أفراد أغلبولوجیا الإعلام والاتصال الحدیثة وهذا ما تأكده إجابة تكن

لعدة أسباب وهذا قد یرجع ضمان التدریب أنهم لم یتمكنوا من  % 16.92ما نسبته أجاب بینما ،

ولعل من أهمها طبیعة العمل المكثف الملقى على عاتق هذه الفئة أو أن لم تحصل على دورها 

في ضمان التدریب وستحصل علیه في قادم الأیام وهذا كله حرصا من المؤسسة على  فقط

  .ضمان تدریب عمالها من أجل تقدیم أفضل الخدمات في مختلف المجالات 
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أهم تقنیات الإعلام والاتصال التي  حسب العینة مفردات توزیع یوضح ) :5-2(رقم  الجدول

  تستخدمها في مكان عملك

                        

  المقیاس

  التقنیة 

  نادرا  أحیانا  دائما

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  82  الهاتف الثابت
63.08 %  

33  25.38 

%  

15  11.54 

%  

الهاتف المحمول 

  الخاص بالعمل

94  
72.31 %  

25  19.23 

%  

11  
8.46 %  

  101  الانترنت
77.69 %  

20  15.38 

%  

9  
6.93 %  

  32  انتالانتر 
24.61 %  

26  
20 %  

72  55.39 

%  

  24  الاكسترانات
18.47 %  

16  12.30 

%  

90  69.23 

%  

  

  :التحلیل

بنسبة یستخدمون الانترنت بصفة دائمة  العینة أفراد أن أغلبمن خلال الجدول نلاحظ      

، كما  % 9بینما یستخدمونها نادرا بنسبة   % 15.38ویستخدمونها أحیانا بنسبة   % 77.69

بصفة دائمة   % 72.31ن أفراد العینة یستعملون الهاتف المحمول الخاص بالعمل بنسبة أ

، ثم نجد أن أفراد  % 8.46بینما یستخدمونه نادرا بنسبة   % 19.23ویستخدمونه أحیانا بنسبة 

ویستخدمونه أحیانا بنسبة   %63.08العینة یستعملون الهاتف الثابت بصفة دائمة بنسبة

، في حین نجد أن أفراد العینة یستعملون  % 11.54یستخدمونه نادرا بنسبة بینما   25.38%

بینما یستخدمونها نادرا  %20ویستخدمونها أحیانا بنسبة % 24.61الانترانت بصفة دائمة بنسبة 

یستخدمونها  العینة أفرادونفس الشيء فیما یخص استخدام الاكسترنات إذ أن  %55.39بنسبة 

بینما یستخدمونها نادرا   % 12.30ویستخدمونها أحیانا بنسبة   % 18.47بصفة دائمة بنسبة 

  % 69.23بنسبة 
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  بالمؤسسة المستخدمة التكنولوجیة الوسائل أهم :المحور الثالث 

استخدام جهاز حاسوب في مكان حسب  العینة مفردات توزیع یوضح ) :1-3(رقم  الجدول

  العمل

  النسبة  التكرار  استخدام جهاز الحاسوب

  % 66.15  86  ائماد

  % 22.30  29  غالبا

  % 11.55  15  أحیانا 

  % 00  0  نادرا

  % 00  0  أبدا

  % 100  130  المجموع

  

  :لمستجوبیناستخدام جهاز حاسوب في مكان العمل بالنسبة  الآتي البیاني التمثیل في سنوضحو 

  ان العمل استخدام جهاز حاسوب في مك حسب العینة مفردات توزیع یوضح  ):1-3(الشكل رقم
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  :التحلیل

أجابوا باستخدام الحاسوب بشكل دائم حیث بلغت  العینة أفرادنسبة معتبرة من نلاحظ أن      

وهم الذین یستخدمونه أحیانا   % 11.55بنسبة ، بینما نجد أقل نسبة أجابوا   % 66.15النسبة 

أما أنهم لا یستخدمون  ، % 22.30بنسبة ستخدم الحاسوب بینما أجابت الفئة التي غالبا ما ت

أغلبیة الموظفین یستخدمون الحاسوب بشكل أن الحاسوب فوجدنا النسبة معدومة وهذا یدل على 

  . دائم وذلك لأهمیته في المؤسسة لتسهیل الأعمال وإبعاد الأعباء الناتجة عن الطرق التقلیدیة

استخدام وسائل الاتصال في مكان حسب  العینة اتمفرد توزیع یوضح ) :2-3(رقم  الجدول

  العمل

  استخدام وسائل الاتصال
  لا  نعم

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  % 49.23  64  % 50.77  66  الاتصال المباشر

  % 66.92  87  % 33.08  43  الفاكس

  % 30.76  40  % 69.23  90  الهاتف

  % 84.61  110  % 15.39  20  لوحة الإعلانات 

  % 82.30  107  % 17.70  23  ماعاتالاجت

  % 79.23  103  % 20.77  27  التقاریر

الانترنت، الانترانت ، (شبكة 

  )الاكسترانت

127  
97.70 %  

3  
2.30 %  

  

  :التحلیل

این في استخدام وسائل الاتصال ، فالبعض منها یستخدمه كل مفردات العینة هناك تبنلاحظ أن      

وبالرغم من استخدام مختلف شبكات الانترنت بشكل ملحوظ إلا أنها  كالاتصال المباشر والهاتف والفاكس

لم تقضي على وسائل الاتصال الكلاسیكیة فما زال الاتصال المباشر یحتل مكانة هامة في سلم وسائل 

مؤشر إیجابي یوضح تبني الاتصال والملاحظ أیضا أن شبكة الانترنت تستخدم بشكل واسع جدا جدا وهذا 

 تباالمر  في تأتي كمالهذا المبتكر بشكل واسع في كل تعاملاتها ،  اتصالات الجزائرمؤسسة  استخدام

 حین في ، العینة مفردات من % 17.70 ة بنسب الاجتماعات و ،%  20.77بنسبة  ریراالتق الموالیة

  .فقط %15.39 بنسبة اتصالیة كوسیلة الإعلانات وتستخدم
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  استخدام شبكة الانترنت في مكان العملحسب  ینةالع مفردات توزیع یوضح ) :3- 3(رقم  لجدولا

  النسبة  التكرار  استخدام شبكة الانترنت

  % 64.61  84  دائما

  % 23.85  31  غالبا

  % 9.24  12  أحیانا 

  % 2.30  3  نادرا

  % 00  0  أبدا

  % 100  130  المجموع

  

  :لمستجوبینلنسبة استخدام شبكة الانترنت في مكان العمل با الآتي البیاني التمثیل في سنوضحو 

  استخدام شبكة الانترنت في مكان العمل حسب العینة مفردات توزیع یوضح  ):2-3(الشكل رقم

  

  
  

  :التحلیل

أجابوا باستخدام شبكة الانترنت بشكل دائم حیث بلغت النسبة  العینة أفرادنلاحظ أن نسبة معتبرة من      

بتكرار   % 2.30فرد ، بینما نجد أقل نسبة أجابوا بنسبة  130فرد من مجموع  84بتكرار   % 64.61

وهم الذین یستخدمون شبكة الانترنت نادرا وكذلك الفئة التي أحیانا ما تستخدم شبكة الانترنت فكانت  3

ت فرد، بینما أجابت الفئة التي غالبا ما تستخدم شبكة الانترن 12بتكرار  % 9.24نسبة قلیلة جدا أي 
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فوجدنا النسبة معدومة  أما أنهم لا یستخدمون شبكة الانترنت أبدا فرد ، 31بتكرار  % 23.85بنسبة 

ا لأنها تعد البوابة بشكل دائم وذلك لأهمیته شبكة الانترنتوهذا یدل على أن أغلبیة الموظفین یستخدمون 

رها فضاءا افتراضیا تسمح والاطلاع على نشاطاتها ، ویمكن اعتباالمؤسسة الفریدة للدخول إلى قلب 

  .بتجمیع مصادر المعلومات المختلفة التي تخص المؤسسة وتهم جمیع أفرادها وزبائنها 

یم الجدول وسعیا منا لمعرفة استخدامات شبكة الانترنت في مؤسسة اتصالات الجزائر قمنا بتصم   

  :التالي

  :في حالة الایجاب  ان العملمجالات استخدام شبكة الانترنت في مك یوضح ) :4- 3(رقم  الجدول

مجالات استخدام شبكة 

  الانترنت

  لا  نعم

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  % 88.46  76  % 41.54  54  الحصول على المعلومات

  % 36.15  47  % 63.85  83  عملیة التسییر

  % 79.23  103  % 20.77  27  مراقبة العمل

  % 85.38  111  % 14.62  19  المحادثة

  % 88.46  115  % 11.54  15  الترفیه

  % 90.77  118  % 9.23  12  استخدامات أخرى

  :التحلیل 

 المؤسسة أن ذلك ،%  63.85 بنسبة التسییر عملیة هو الإنترنت شبكة لاستخدام مجال أهم أن نلاحظ 

 یستخدم بینما والخارج، الداخل في ملهاع ریوتسی تنظیم في الشبكة هذه على كبیر بشكل تعتمد

 ، المؤسسة داخل في حصول على المعلومات لل الإنترنت شبكةمستجوبین ال مجموع من 41.54%

 أو الداخلي سواء بعد عن الاتصال خدمة تقدمها التي التسهیلات مع مقارنة ما نوعا النسب هذه وانخفاض

صول والح الاتصال في التقلیدیة الأسالیب على أكثر یعتمدون لواالاز  المستخدمین أن على تدل ، الخارجي

 نسبة وبلغت ، %20.77مراقبة العمل نسبة  في الشبكة مستخدمي نسبة تبلغ كماعلى المعلومات ، 

 11.54%ترفیهبینما بلغت نسبة ال ،تجوبینالمس مجمل من%  14.62لمحادثة ل الشبكة یستخدمون الذین

 أنیدل على  وهذا % 9.23ونفس الشيء تقریبا بالنسبة لاستخدام الشبكة في مجالات أخرى حیث بلغت 

 أكبر، استغلال إلى وبحاجة قلیلة تبقى الاستخدامات هذه لكن ، الإنترنت لشبكة متنوعة استخدامات هناك

 جو تحسین في الشبكة ودور بأهمیة المستخدمین وعي عدم إلى إرجاعها یمكن ، القلیلة الاستخدامات هذه
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 استخدام حساب على التقلیدیة بالأدوات یستعینون لوااماز  الموظفین من الكثیر جعل ما وهذا ، العمل

  .الشبكة

  نت في مكان العملااستخدام شبكة الانتر حسب  العینة مفردات توزیع یوضح ) :5- 3(رقم  الجدول

  النسبة  التكرار  نتااستخدام شبكة الانتر 

  % 50  65  دائما

  % 36.15  47  غالبا

  % 7.70  10  أحیانا 

  % 4.61  6  نادرا

  % 1.54  2  أبدا

  % 100  130  وعالمجم

  

  :لمستجوبیننت في مكان العمل بالنسبة ااستخدام شبكة الانتر  الآتي البیاني التمثیل في سنوضحو 

  نت في مكان العملااستخدام شبكة الانتر  حسب العینة مفردات توزیع یوضح  ):3-3(الشكل رقم

  
  

  

  :التحلیل

نت بشكل دائم اأجابوا باستخدام شبكة الانتر  العینة أفرادمن  نلاحظ أن نسبة معتبرة          

الموظفین یستخدمون شبكة الانترانت  نصف أي أن فرد 65بتكرار   % 50حیث بلغت النسبة 
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، بینما نجد أقل نسبة أجابوا بنسبة بشكل دائم وذلك لأهمیتها في حیاة المؤسسة محل الدراسة 

ما نادرا نت وكذلك الفئة التي اشبكة الانتر أبدا خدمون یست لا وهم الذین 2بتكرار   % 1.54

ونفس الشيء  فرد 6بتكرار  % 4.61 قدرت بـنت فكانت نسبة قلیلة جدا اتستخدم شبكة الانتر 

، بینما أجابت الفئة التي غالبا ما  % 7.70بأحیانا بنسبة تقریبا یقال على الفئة التي أجابت 

  . % 36.15نت بنسبة اتستخدم شبكة الانتر 

نت في مؤسسة اتصالات الجزائر قمنا بتصمیم اوسعیا منا لمعرفة استخدامات شبكة الانتر     

  :الجدول التالي 

  :نت في مكان العمل في حالة الایجاب امجالات استخدام شبكة الانتر  یوضح ) :6- 3(رقم  الجدول

  لا  نعم  نتامجالات استخدام شبكة الانتر 

  ةالنسب  التكرار  النسبة  التكرار

الاتصال مع الموظفین داخل 

  المؤسسة

73  
56.15 %  

57  
43.85 %  

الاتصال مع الموظفین في فروع 

  المؤسسة

62  
47.70 %  

68  
52.30 %  

  % 56.16  73  % 43.84  57  الحصول على المعلومات

  % 27.69  36  % 72.31  94  عملیة التسییر

  % 62.30  81  % 37.70  49  مراقبة العمل

  % 93.08  121  % 6.92  9  استخدامات أخرى

  :التحلیل 

 أن ذلك ،%  72.31 بنسبة التسییر عملیة ي ه نتاالإنتر  شبكة لاستخدام مجال أهم أن كذلك  نلاحظ 

شبكة الانترانت لها كما أن  ، الشبكة هذه على كبیر بشكلكذلك في تسییر وتنظیم عملها  تعتمد المؤسسة

ونفس الشيء تقریبا  % 56.15وهذا بنسبة سة داخل المؤس مع بعضهم اتصال الموظفیندور كبیر في 

 من %43.84 یستخدم بینما ، % 47.70یقال على تعامل الموظفین مع باقي فروع المؤسسة بنسبة 

 في الشبكة مستخدمي نسبة تبلغ كما ،حصول على المعلومات لل نتاالإنتر  شبكةمستجوبین ال مجموع

وهذا  %6.92 نسبة تخدام الشبكة في مجالات أخرىبالنسبة لاس وبلغت ، % 37.70مراقبة العمل نسبة 

  . كذلك نتاالإنتر  لشبكة متنوعة استخدامات هناك أنیدل على 
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  رنات في مكان العملتحسب استخدام شبكة الاكس العینة مفردات توزیع یوضح ) :7- 3(رقم  الجدول

  النسبة  التكرار  استخدام شبكة الاكسترنات

  % 14.62  19  دائما

  % 5.38  7  غالبا

  % 20.77  27  أحیانا 

  % 3.07  4  نادرا

  % 56.16  73  أبدا

  % 100  130  المجموع

  

  :لمستجوبیناستخدام شبكة الاكسترنات في مكان العمل بالنسبة  الآتي البیاني التمثیل في سنوضحو    

  استخدام شبكة الاكسترنات في مكان العمل حسب العینة مفردات توزیع یوضح  ):4-3(الشكل رقم

  
  

  :التحلیل

كسترنات وذلك شبكة الاهم لاستخداممعوا على عدم أج العینةأعلى نسبة من أفراد نلاحظ أن   

حین كانت أقل نسبة للذین أجابوا بأنهم یستخدمونها بشكل نادرا  يف %56.16بنسبة قدرت بــ

ضئیلة نسبة لاكسترنات إلا أن ، بحیث نستنتج أنه بالرغم من وجود شبكة ا % 3.07بنسبة 

  .تستخدمها ، وهذا راجع إلى عدة أسباب 



 لمؤسسة اتصالات الجزائر بورقلة حالة دراسة :الثالث الفصل

 

53 
 

ت في مؤسسة اتصالات الجزائر قمنا كسترنااستخدام شبكة الاأسباب عدم وسعیا منا لمعرفة     

  :بتصمیم الجدول التالي 

  :استخدام شبكة الاكسترنات في مكان العمل   سبب عدم یوضح ) :8- 3(رقم  الجدول

  النسبة  التكرار  كة الاكسترناتاستخدام شب

  % 22.30  29  لأنك تظن أنك لا تحتاجها

  % 20  26  لا تجید استخدامها

  % 33.85  44  لأنك تفضل الطریقة الیدویة

  % 23.85  31  غیر متوفرة في المؤسسة  

  % 100  130  المجموع

  

  :التحلیل 

أن ذلك راجع إلى أنهم الذین لا یستخدمون شبكة الاكسترنات أجمعا على  نسبةأن  نلاحظ 

وتلیها نسبة الذین یعتقدون أنها غیر متوفرة   ،%33.85یفضلون استخدام الطریقة التقلیدیة بنسبة

بینما الذین یظنون أنهم لا یحتاجونها والذین لا یجیدون استخدامها   % 23.85بنسبة  المؤسسةفي 

نسب الذین لا یث نستنتج أن على التوالي ، بح % 22.30و % 20فقد كانت النسبة على التالي 

یستخدمون شبكة الاكسترنات أنهم لیسوا على درایة بمجالات استخدامها وهذا ما أدى إلى التخوف 

  .من استخدامها
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  المؤسسة  على تحسین أداء والاتصال الإعلام تكنولوجیا إدماج أثر: المحور الرابع 

اعتقاد أن إدماج تكنولوجیا الإعلام والاتصال حسب  العینة مفردات توزیع یوضح ) :1- 4(رقم  الجدول

  تسهل في العمل

  النسبة  التكرار  الاعتقاد بأنها تسهل في العمل

  % 100  130  نعم

  % 00  00  لا

  % 100  130  المجموع

  

  اعتقاد أن إدماج تكنولوجیا الإعلام والاتصال تسهل في العمل الآتي البیاني التمثیل في سنوضحو    

  :تجوبینلمسبالنسبة 

  

اعتقاد أن إدماج تكنولوجیا الإعلام والاتصال  حسب العینة مفردات توزیع یوضح  ):1- 4(الشكل رقم

  تسهل في العمل
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  :التحلیل

أن إدماج تكنولوجیا الإعلام والاتصال على بدون استثناء  أجمعوا العینةأفراد كل نلاحظ أن 

، وهذا ما یؤكد على الدور الذي تقوم به تكنولوجیا  %100م بحیث بلغت النسبة یسهل في مجال عمله

  .الإعلام والاتصال في تسهیل عمل مؤسسة اتصالات الجزائر 

اعتقاد أن إدماج تكنولوجیا الإعلام والاتصال حسب  العینة مفردات توزیع یوضح ) :2- 4(رقم  الجدول

  ؤسسةیساهم في اتخاذ قرارات صائبة بالنسبة للم

  النسبة  التكرار  الاعتقاد بأنها تساهم باتخاذ قرارات صائبة

  % 3.86  05  لم تساهم

  %10.76  14  قلیلا

  %85.38  111  كثیرا

  % 100  130  المجموع

  

اعتقاد أن إدماج تكنولوجیا الإعلام والاتصال یساهم في اتخاذ  الآتي البیاني التمثیل في سنوضحو    

  سة قرارات صائبة بالنسبة للمؤس

اعتقاد أن إدماج تكنولوجیا الإعلام والاتصال  حسب العینة مفردات توزیع یوضح  ):2-4(الشكل رقم

   یساهم في اتخاذ قرارات صائبة بالنسبة للمؤسسة
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  :التحلیل

في حین ،  %85.38كانت اجابتهم بكثیرا وذلك بنسبة  العینةأفراد أكبر نسبة من نلاحظ أن     

قالوا بأن إدماج ، في حین الذین  % 3.86كانت أصغر نسبة متمثلة في لم تساهم بنسبة 

،  % 10.76تكنولوجیا الإعلام والاتصال تساهم في اتخاذ القرارات الصائبة بنسبة قلیلة بلغت 

اذ اتخفي ویساهم  إدماج تكنولوجیا الإعلام والاتصال یسهلوهذا ما یجعلنا نعتقد نحن كذلك بأن 

  .القرارات الصائبة حتما بالنسبة لمؤسسة اتصالات الجزائر 

وسعیا منا لمعرفة مجالات الإضافة التي منحتها إدماج تكنولوجیا الإعلام والاتصال في اتخاذ 

 :الجدول التالي  وضعنا القرارات الصائبة

م والاتصال مجالات الإضافة التي منحتها إدماج تكنولوجیا الإعلایوضح  ) :3- 4(رقم  الجدول

  :في اتخاذ القرارات الصائبة

  النسبة  التكرار  مجالات الإضافة 

  % 30  39  زیادة الفعالیة

  %33.07  43  زیادة الانتاجیة

  %31.54  41  زیادة الأرباح

  % 5.39  07  أخرى

  % 100  130  المجموع

  

  :التحلیل

جیة هي الأعلى الذین أجمعوا على قرار زیادة الإنتا العینةأفراد نسبة نلاحظ أن     

،  % 5.39، في حین كانت أصغر نسبة متمثلة في المجالات الأخرى بنسبة %33.07بنسبة

، والذین أقروا بزیادة الفعالیة بلغت  % 31.54في حین الذین أقروا بزیادة الأرباح كانت بنسبة 

اتصالات ، وهذا ما یجعلنا نستنتج أن اتخاذ القرارات الصائبة بالنسبة لمؤسسة  % 30النسبة 

  .الجزائر یعمل على زیادة الإنتاجیة بالدرجة الأولى ثم زیادة الأرباح ثانیا ثم زیادة الفعالیة ثالثا 

حسب اعتقاد أن إدماج تكنولوجیا الإعلام  العینة مفردات توزیع یوضح ) :4-4(رقم  الجدول

  والاتصال ساهمت في إنتاجیة العمل
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  النسبة  التكرار  ساهمت في إنتاجیة العملالاعتقاد بأنها 

  % 1.58  02  لم تساهم

  %6.91  09  قلیلا

  %91.51  119  كثیرا

  % 100  130  المجموع

  

اعتقاد أن إدماج تكنولوجیا الإعلام والاتصال ساهمت في إنتاجیة  الآتي البیاني التمثیل في سنوضحو    

  العمل 

كنولوجیا الإعلام والاتصال اعتقاد أن إدماج ت حسب العینة مفردات توزیع یوضح  ):3- 4(الشكل رقم

  ساهمت في إنتاجیة العمل

  

  :التحلیل

، في حین  %91.51بكثیرا وذلك بنسبة  إجابتهمكانت  العینةنلاحظ أن أكبر نسبة من أفراد     

قالوا بأن إدماج ، في حین الذین  % 1.58كانت أصغر نسبة متمثلة في لم تساهم بنسبة 

، وهذا ما  % 6.91وجیا الإعلام والاتصال ساهمت في إنتاجیة العمل بنسبة قلیلة بلغت تكنول

كذلك بأن إدماج تكنولوجیا الإعلام والاتصال ساهمت في إنتاجیة العمل حتما  یجعلنا نستنتج

  .بالنسبة لمؤسسة اتصالات الجزائر 
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 ةساهمالمالإعلام والاتصال في وسعیا منا لمعرفة مجالات الإضافة التي منحتها إدماج تكنولوجیا 

 :الجدول التالي  نافي إنتاجیة العمل وضع

مجالات الإضافة التي منحتها إدماج تكنولوجیا الإعلام والاتصال یوضح  ) :5-4(رقم  الجدول

  :في ساهمت في إنتاجیة العمل

  النسبة  التكرار  مجالات الإضافة 

  % 27.70  36  الرفع من كفاءة العمل

  %19.23  25  ل مع الزبائنسهولة التعام

  %26.92  35  زیادة الدقة في الأداء

  %25.38  33  السرعة في الأداء

  % 0.77  01  أخرى

  % 100  130  المجموع

  :التحلیل

هي الأعلى الرفع من كفاءة العمل الذین أجمعوا على قرار  العینةنلاحظ أن نسبة أفراد     

،  % 0.77في المجالات الأخرى بنسبة، في حین كانت أصغر نسبة متمثلة  %27.70بنسبة

والذین أقروا بالسرعة في ،  % 26.92كانت بنسبة دقة في الأداء في حین الذین أقروا بزیادة ال

إدماج تكنولوجیا الإعلام والاتصال ، وهذا ما یجعلنا نستنتج أن  % 25.38بلغت نسبة الأداء 

من خلال الرفع من كفاءة العمل ئر بالنسبة لمؤسسة اتصالات الجزاساهمت في إنتاجیة العمل 

ثم أخیرا تسهل من  ثالثاسرعة في الأداء ثانیا ثم زیادة الدقة في الأداء بالدرجة الأولى ثم زیادة ال

  .التعامل مع الزبائن 

حسب اعتقاد أن إدماج تكنولوجیا الإعلام  العینة مفردات توزیع یوضح ) :6-4(رقم  الجدول

  لالعم حسنت من محیطوالاتصال 

  النسبة  التكرار  حسنت من محیط العملالاعتقاد بأنها 

  % 8.47  11  لم تحسن

  %18.46  24  قلیلا

  %73.07  95  كثیرا

  % 100  130  المجموع
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حسنت من اعتقاد أن إدماج تكنولوجیا الإعلام والاتصال  الآتي البیاني التمثیل في سنوضحو    

   العمل محیط

اعتقاد أن إدماج تكنولوجیا الإعلام  حسب العینة تمفردا توزیع یوضح  ):4-4(الشكل رقم

  العمل حسنت من محیطوالاتصال 

  

  :التحلیل

، في حین  %73.07كانت إجابتهم بكثیرا وذلك بنسبة  العینةأكبر نسبة من أفراد نلاحظ أن     

ذین قالوا بأن إدماج ، في حین ال % 8.47بنسبة  انت أصغر نسبة متمثلة في لم تحسنك

 ، وهذا ما % 18.46بنسبة قلیلة بلغت حسنت من محیط العمل تكنولوجیا الإعلام والاتصال 

حسنت فعلا من محیط عمل إدماج تكنولوجیا الإعلام والاتصال  یؤدي بنا إلى القول بأن

  .المؤسسة محل الدراسة
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 في والاتصال الإعلام تكنولوجیا مجد جراء علیها المتحصل الفوائد یوضح ) :7-4(رقم  الجدول

  :في حالة الایجاب  مؤسستكم

  لا  نعم  الفوائد المتحصل علیها

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  % 0.77  1  % 99.23  129 المقدمة الخدمات مستوى ارتفاع

  % 9.24  12  % 90.76  118 الخدمات إنتاجیة زیادة

 تقدیم في الدقة مستوى ارتفاع

 الخدمة

117  
90 %  

13  
10 %  

  % 18.47  24  % 81.53  106 تخفیض التكالیف

 بالمؤسسة العمل على التعریف

 ومنتجاتها

98  
75.38 %  

32  
24.62 %  

الزبائن  مع تحسین التواصل

 والموردین

77  
59.23 %  

53  
40.77 %  

  % 87.70  114  % 12.30  16  أخرى فوائد

  :التحلیل 

ماج تكنولوجیا الإعلام والاتصال في مؤسسة اتصالات إد أن الفوائد المتحصل علیها جراء  نلاحظ 

من الفوائد تمثلت في ارتفاع مستوى الخدمات  سبةأن أكبر ن نجد هاالجزائر عدیدة جدا ولعل من

وتلیها مباشرة على التوالي زیادة إنتاجیة هذه الخدمات  ،%  99.23المقدمة من المؤسسة بنسبة 

الأمر الذي أدى  % 90في تقدیم هذه الخدمات بنسبة ثم ارتفاع مستوى الدقة  %90.76بنسبة 

 بالمؤسسة التعریفالعمل على كما نجد من بین الفوائد  %81.53 بـتخفیض التكالیف    إلى 

وهذا  % 59.23بنسبة  والموردینالزبائن  مع التواصلتحسین وكذلك  ،%75.38بنسبة تها ومنتجا

في مؤسسة اتصالات الجزائر كان له الأثر الكبیر  إدماج تكنولوجیا الإعلام والاتصال أنیدل على 

  .من عدید الفوائد التي تحصلت علیها الشركة
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 : نتائج الدراسة - 4

 في والاتصال الإعلام تكنولوجیاآلیات دمج " لقد كشفت الدراسة التي قمنا بها والتي عنونت بــ     

على عدة نتائج ساهمت في " بولایة ورقلةاتصالات الجزائر دراسة میدانیة لمؤسسة  –الاقتصادیة مؤسسة ال

  :الإجابة عن الفرضیات المقترحة في الإشكالیة وكذا التساؤلات وللتذكیر فقط تمحورت الفرضیات حول 

 ائر بولایة ورقلةز مؤسسة اتصالات الج في والاتصال الإعلام هناك عدة آلیات لدمج تكنولوجیا  -1

 الإنترنت ، الحاسوب جهاز"في خاصة تتمثل المؤسسة تستخدمها التي التكنولوجیة الوسائل أهم إن -2

 ....."نتاالإكستر  شبكة ، تاناالأنتر  شبكة، 

على تحسین  والاتصال الإعلام مؤسسة اتصالات الجزائر بولایة ورقلة لتكنولوجیا إدماجیتمثل أثر  -3

 :من خلال أدائها 

  تسهل من عمل الموظفین -

  لمؤسسةتساهم في اتخاذ قرارات صائبة بالنسبة ل - 

  في إنتاجیة العمل المساهمة - 

  العمل التحسین من محیط - 

، وبعد تفریغ  بمناقشة نتائج هذه الدراسة المتوصل إلیها من خلال الاستبیان والمقابلة معاو     

  :النتائج وتحلیلها والتعلیق علیها استنتجنا ما یلي 

 :تصالات الجزائر بولایة ورقلةمؤسسة ا في والاتصال الإعلام هناك عدة آلیات لدمج تكنولوجیا - 1

 تكنولوجیالدیها عدة آلیات لدمج  المدروسة المؤسسة أن استنتجنا ، النتائج تحلیلإلى  استنادا       

 صرح حیث )1-2(رقم  جدولال خلال من المبحوثین يأر   خلال من وذلك ، الاتصالالإعلام و 

 داخلیا سواء الاتصالم وكذا عمله بتسییر مالقیا في التكنولوجیا بهذهون یستعینهم أن %46.15 حوالي
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 من المؤسسة محیط مع خارجیا التواصل یستدعي الذي المؤسسة عمل لطبیعة وذلك ، خارجیا أو

  .الأخرى  المؤسسة فروع مع وكذا ، وشركاء زبائن

الانترنت وشبكات التواصل حیث  المحلیة الشبكة خلال من الشركة وأقسام موظفي بین وداخلیا    

 شبكات لدیهم یتوفر أكدوا جمیعهم أنه % 100نجد أن ما نسبته ) 2-2(اء على الجدول رقم بن

قد   العینة أفراد أن أغلب) 3- 2(، وكما لاحظنا من خلال الجدول رقم  العملان مك في لالاتصا

وهذا یدل على أن مؤسسة اتصالات الجزائر تحرص على  % 71.54تحصلوا على تكوین بنسبة 

ا حتى تزید من كفاءتهم الوظیفیة وحتى یتمكنوا من استخدام تكنولوجیا الإعلام تكوین عماله

  .والاتصال لدیهم بحیث یقدموا أحسن الخدمات في مجال الاتصالات 

حرص مؤسسة اتصالات الجزائر على ضمان ) 4-2(كما تأكد لنا من خلال الجدول رقم         

 م والاتصال الحدیثة وهذا ما تأكده إجابة أغلبحصص تدریبیة للتحكم أكثر في تكنولوجیا الإعلا

  .% 83.08بنسبة   العینة أفراد

ضمان مؤسسة اتصالات ) 5- 2(كما لاحظنا من خلال إجابات أفراد العینة حسب الجدول رقم       

الجزائر لأهم تقنیات الإعلام والاتصال وحرصها على توفیرها في مكان العمل لدى موظفیها بحیث 

، كما أنهم یستعملون   % 77.69یستخدمون الانترنت بصفة دائمة بنسبة  العینة رادأف أن أغلب

بصفة دائمة ویستعملون الهاتف الثابت بصفة   % 72.31الهاتف المحمول الخاص بالعمل بنسبة 

، في حین نجد أن أفراد العینة یستعملون الانترانت بصفة دائمة بنسبة  %63.08دائمة بنسبة

یستخدمونها بصفة دائمة  العینة أفرادشيء فیما یخص استخدام الاكسترنات إذ أن ونفس ال % 24.61

  .% 8.47بنسبة
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 ، الحاسوب جهاز"في خاصة تتمثل المؤسسة تستخدمها التي التكنولوجیة الوسائل أهم إن - 2

 ....."نتاالإكستر  شبكة ، نتاالأنتر  شبكة،  الإنترنت

أن من أهم الوسائل التي تستخدمها مؤسسة اتصالات  تبین لنا ، النتائج تحلیلإلى  استناداو     

، وهذا " جهاز الحاسوب ، الانترنت ، شبكة الانترانت وكذلك شبكة الاكسترنات " الجزائر تتمثل في 

أجابوا باستخدام الحاسوب  العینة أفرادحیث لاحظنا أن نسبة معتبرة من ) 1- 3(من خلال الجدول 

، وهذا یدل على أن أغلبیة الموظفین یستخدمون   % 66.15بشكل دائم حیث بلغت النسبة 

الحاسوب بشكل دائم وذلك لأهمیته في المؤسسة لتسهیل الأعمال وإبعاد الأعباء الناتجة عن الطرق 

  .التقلیدیة

أن هناك تباین في استخدام وسائل الاتصال ، ) 2- 3(كما لاحظنا من خلال الجدول رقم      

ات العینة كالاتصال المباشر والهاتف والفاكس ، والملاحظ أیضا أن فالبعض منها یستخدمه كل مفرد

شبكة الانترنت تستخدم بشكل واسع جدا جدا وهذا مؤشر إیجابي یوضح تبني استخدام مؤسسة 

اتصالات الجزائر لهذا المبتكر بشكل واسع في كل تعاملاتها ، وكما تبین لنا من خلال الجدول رقم 

أجابوا باستخدام شبكة الانترنت بشكل دائم حیث بلغت  العینة أفرادأن نسبة معتبرة من ) 3- 3(

وذلك لأهمیتها  وهذا یدل على أن أغلبیة الموظفین یستخدمون شبكة الانترنت،  % 64.61النسبة 

لأنها تعد البوابة الفریدة للدخول إلى قلب المؤسسة والاطلاع على نشاطاتها ، ویمكن اعتبارها فضاءا 

ؤسسة وتهم جمیع أفرادها بتجمیع مصادر المعلومات المختلفة التي تخص المافتراضیا تسمح 

  .وزبائنها

 التسییر عملیة هو الإنترنت شبكة لاستخدام مجال أهم أن) 4-3(وكما یوضح الجدول رقم      

 ملهاع ریوتسی تنظیم في الشبكة هذه على كبیر بشكل تعتمد المؤسسة أن ذلك ،%  63.85 بنسبة

حصول على لل الإنترنت شبكةمستجوبین ال مجموع من %41.54 یستخدم بینما الخارج،و  الداخل في
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مراقبة العمل نسبة  في الشبكة مستخدمي نسبة تبلغ كما ، المؤسسة داخل في المعلومات 

20.77%.  

أجابوا باستخدام شبكة  العینة أفرادأن نسبة معتبرة من ) 5- 3(كما نجد من خلال الجدول رقم    

أي أن نصف الموظفین یستخدمون شبكة الانترانت   % 50ت بشكل دائم حیث بلغت النسبة الانتران

 ي ه نتاالإنتر  شبكة لاستخدام مجال أهموذلك لأهمیتها في حیاة المؤسسة محل الدراسة ، بحیث أن 

 بشكلكذلك في تسییر وتنظیم عملها  تعتمد المؤسسة أن ذلك ،%  72.31 بنسبة التسییر عملیة

كما أن شبكة الانترانت لها دور كبیر في اتصال الموظفین مع بعضهم  ، الشبكة هذه ىعل كبیر

داخل المؤسسة ونفس الشيء تقریبا یقال على تعامل الموظفین مع باقي فروع المؤسسة ، كما 

  .حصول على المعلومات ومراقبة العمل للتستخدم 

جدا بلغت النسبة نسبة ضئیلة لكن بات الاكسترناستخدام شبكة ) 7- 3(بینما یوضح الجدول رقم     

3.07 % .  

 على والاتصال الإعلام مؤسسة اتصالات الجزائر بولایة ورقلة لتكنولوجیا إدماج یتمثل أثر  -3

 :من خلال  تحسین أدائها

  تسهل من عمل الموظفین -

  تساهم في اتخاذ قرارات صائبة بالنسبة للمؤسسة - 

  في إنتاجیة العمل المساهمة - 

  العمل ن من محیطالتحسی - 

في مؤسسة  والاتصال الإعلام تبین لنا أن من آثار إدماج تكنولوجیا ، النتائج تحلیلإلى  استناداو  

المساهمة في تسهیل عمل موظفیها وهذا ما تبین لنا على تحسین أدائها من خلال اتصالات الجزائر 
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أن إدماج تكنولوجیا على تثناء بدون اس أجمعوا العینةأفراد بحیث أن ) 1-4(من خلال الجدول رقم 

، وهذا ما یؤكد على الدور  %100الإعلام والاتصال یسهل في مجال عملهم بحیث بلغت النسبة 

  .الذي تقوم به تكنولوجیا الإعلام والاتصال في تسهیل عمل مؤسسة اتصالات الجزائر

أكدوا وبنسبة  عینةالأفراد أكبر نسبة من  أن) 2- 4(بینما تأكد لنا من خلال الجدول رقم     

أن إدماج تكنولوجیا الإعلام والاتصال یسهل ویساهم في اتخاذ القرارات الصائبة حتما  85.38%

بالنسبة لمؤسسة اتصالات الجزائر، وهذا ما جعل هذه الأخیرة تقر بـزیادة الإنتاجیة بالدرجة الأولى ثم 

  .زیادة الأرباح ثانیا ثم زیادة الفعالیة ثالثا 

 كانت إجابتهم العینةأن أكبر نسبة من أفراد ) 4-4(كد لنا من خلال الجدول رقم ولقد تأ   

بحیث ،  %91.51بنسبة  إنتاجیة العملفي   إدماج تكنولوجیا الإعلام والاتصال عن مدى مساهمة

الرفع من كفاءة العمل بالدرجة الأولى ثم زیادة الدقة في الأداء ثانیا ثم أن هذه المساهمة تمثلت في 

  .ادة السرعة في الأداء ثالثا ثم أخیرا تسهل من التعامل مع الزبائن زی

وهذا ما یجعلنا نستنتج بأن إدماج تكنولوجیا الإعلام والاتصال حتما ساهمت في إنتاجیة 

  .العمل بالنسبة لمؤسسة اتصالات الجزائر 

كانت  نةالعیأن أكبر نسبة من أفراد ) 6- 4(في حین تبین لنا من خلال الجدول رقم     

حسنت فعلا من محیط إدماج تكنولوجیا الإعلام والاتصال حول مدى صحت القول بأن إجابتهم 

  . %73.07نسبة عمل المؤسسة محل الدراسة حیث بلغت ال

إدماج  أن الفوائد المتحصل علیها جراء) 7- 4(وفي الأخیر تبین لنا من خلال الجدول رقم     

 سبةسة اتصالات الجزائر عدیدة جدا ولعل منها نجد أن أكبر نتكنولوجیا الإعلام والاتصال في مؤس

وتلیها  ،%  99.23من الفوائد تمثلت في ارتفاع مستوى الخدمات المقدمة من المؤسسة بنسبة 

ثم ارتفاع مستوى الدقة في تقدیم  %90.76مباشرة على التوالي زیادة إنتاجیة هذه الخدمات بنسبة 
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كما نجد من بین  %81.53الذي أدى إلى تخفیض التكالیف بـ  الأمر % 90هذه الخدمات بنسبة 

 مع التواصلوكذلك تحسین  ،%75.38تها بنسبة ومنتجا بالمؤسسة التعریفالفوائد العمل على 

إدماج تكنولوجیا الإعلام والاتصال في  أنوهذا یدل على  % 59.23بنسبة  والموردینالزبائن 

  .لكبیر من عدید الفوائد التي تحصلت علیها الشركةمؤسسة اتصالات الجزائر كان له الأثر ا

  :خلاصة الفصل 

التعرف عن قرب عن آلیات دمج تكنولوجیا الإعلام حاولنا في هذا الفصل من الدراسة المیدانیة      

في البدایة إعطاء لمحة عن المؤسسة  حولنا، حیث ال في مؤسسة اتصالات الجزائر بورقلة تصوالا

الأدوات تنظیمي للمؤسسة ثم تطرقنا لمجال الدراسة لنصل إلى توضیح ثم إعطاء الهیكل ال

تحلیل ومناقشة النتائج المتحصل قمنا بعرض و في هاته الدراسة أما  في جمع البیانات المستخدمة

  . علیها

واقع آلیات دمج معرفة  كما حاولنا في هذا الفصل الإجابة على إشكالیة الدراسة والمتمثلة في    

دراسة میدانیة لمؤسسة ( الاقتصادیة المؤسسة أداء تحسین على والاتصال الإعلام تكنولوجیا

  :  و من خلال الدراسة المیدانیة تحصلنا على مایلي، )اتصالات الجزائر بورقلة 

  .مؤسسة اتصالات الجزائر بولایة ورقلة في والاتصال الإعلام هناك عدة آلیات لدمج تكنولوجیا - 

،  الإنترنت ، الحاسوب جهاز"في خاصة تتمثل المؤسسة تستخدمها التي لوجیةالتكنو  الوسائل أهم إن  - 

 ....."نتاالإكستر  شبكة ، تاناالأنتر  شبكة

على تحسین  والاتصال الإعلام مؤسسة اتصالات الجزائر بولایة ورقلة لتكنولوجیا یتمثل أثر إدماج  -

 :أدائها من خلال 

  تسهل من عمل الموظفین -



 لمؤسسة اتصالات الجزائر بورقلة حالة دراسة :الثالث الفصل

 

67 
 

  رارات صائبة بالنسبة للمؤسسةتساهم في اتخاذ ق - 

  في إنتاجیة العمل المساهمة - 

  العمل التحسین من محیط - 

  

  

  

  

  



 

 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  خاتمـــة
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  :خاتمة 

تكنولوجیا الإعلام والاتصال الحدیثة في أغلب المؤسسات لها الدور المهم سواء كانت عمومیة أو  إن    

ا من بینها تحسین أداء المؤسسات الاقتصادیة خاصة ، حیث أن لها العدید من الممیزات التي تتمتع به

وتسریع عملیات تبادل المعلومات عبر الشبكات ، كما یساعد إدماج تكنولوجیا الإعلام والاتصال الحدیثة 

في اتخاذ القرارات المناسبة وتحسین عمل هذه المؤسسات ویحسن من محیطها سواء الداخلي أو الخارجي 

  .رتها أمام منافسیها وزبائنها وتحسین صو  إنتاجیتهاویزید من 

محل  ؤسسةمال علىیر كب انعكاس لهاوالاتصال الإعلام  تكنولوجیا نأ إلا الدراسة ذهه توصلت قدول   

 ناحیة من أیضاو  المصالح مختلف بین المعلومات وتبادل ونقل الموظفین بین لالاتصا ناحیة من الدراسة

 والإدارات فروع المختلف بین المعلومة وتبادل تواصلال وكذا ، ؤسسةمال تقدمها التي الخدمات علىیر التأث

 .المدروسة المؤسسة وتنظیم تسییر عملیة في تستعمل وأیضا ،التابعة للمؤسسة  الأخرى

 ، الحاسوب جهاز" في تمثلت مؤسسة اتصالات الجزائر  قبل من المستخدمة الوسائل أهم أن كما    

 ."تاالاكستران وشبكة الانترنت، وشبكة الإنترانت، وشبكة

 ساهمت حیث ، المؤسسة أداء تحسین في دور الحدیثة الاتصالالإعلام و  تكنولوجیا دماج لإ كان ولقد   

 ومحیط بالنسبة لهذه المؤسسة  الإنتاجیة من فعلت كما ، والخارجي الداخلي بشقیه الاتصال تفعیل في

   .ةلمؤسسا لعمل العام
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  2015- 2014 الجامعیة تكنولوجیا الاتصال الحدیثة ،السنة متطلبات شهادة الماستر

الیة على الكفاءة الاتص  الحدیثة الاتصال تكنولوجیا أثر ستخدام ،بن حمیة حلیمة السعدیة وغنوم لیلى  -2

مقدمة لاستكمال  ، مذكرة اتصالات الجزائر بورقلة مؤسسة حالة دراسة الاقتصادیة، ؤسسةالم في

 2015- 2014 الجامعیة تكنولوجیا الاتصال الحدیثة ،السنة متطلبات شهادة الماستر

 ،مؤسسة الجزائریة الاقتصادیة المؤسسة في الحدیثة الاتصال تكنولوجیا استخدام بولعویدات، حوریة -3

 منتوري العامة،جامعة والعلاقات الاتصال في ماجستیر شهادة لنیل الغاز بالشرق،مذكرة نقل شبكة سییرت

 2008- 2007 ،قسنطینة،

اتصالات الجزائر  مؤسسة حالة دراسة العامة، العلاقات فعالیة على الإتصال مهارات أثر ، جعرون أمینة - 4

تخصص تنظیم سیاسي  تر في العلوم السیاسیة ،مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة الماس مذكرةبورقلة ، 

 2018- 2017 الجامعیة وإداري  ،السنة

دراسة میدانیة بإدارات خدماتیة أداء الإدارة الجزائریة في ظل ثورة المعلوماتیة ،  ، خوجة سمیرة طراد - 5

قسنطینة  لنیل شهادة ماجستیر في علم اجتماع تنمیة وتسییر الموارد البشریة ، جامعة منتوري،  عمومیة

2004-2005  

  



 

 
 

  :مواقع الانترنت 

 الالكتروني الموقع على الجزائر اتصالات بمؤسسة التعریف الجزائر، اتصالات ؤسسةم -1

https//www.algerietelecom.dz/ Ar/ ?p : presentation  

  صباحا 11:00على الساعة  28/04/2021تم الاطلاع على الموقع بتاریخ 

 وآثارها ميسالر  لاقتصادل مظاهر من كمظهر الإنترنیت صلیحة، بوذریع االله، عبد الواحد قویدر - 2

 www.univ-chelef   ،23 -01 -2008،  العربي العقل علىة السلبی
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  أسئلة المقابلة) : 01(الملحق رقم 

  ؤسسةمال في لالاتصام و الإعلا تكنولوجیا آلیات دمج : المحور الأول 

  الإجابة  الأسئلة  الرقم

    فیما تتمثل طبیعة الاتصالات المتاحة في مكان عملك 01

    هل الوصول إلى شبكات الاتصال متوفر في مكان عملك 02

    هل تم تكوینكم على استخدام تكنولوجیا الإعلام والاتصال 03

    ما هي أهم تقنیات الإعلام والاتصال التي تستخدمها في مكان عملك  04

  بالمؤسسة المستخدمة التكنولوجیة الوسائل مأه: المحور الثاني 

    ما هي وسائل الاتصال التي تستخدمها في عملك  05

    هل تستخدم شبكة الانترنت في عملك  06

    هل تستخدم شبكة الانترانت في عملك  07

    هل تستخدم شبكة الاكسترنات في عملك  08

  على تحسین أداء المؤسسة أثر ادماج تكنولوجیا الاعلام و التصال : المحور الثالث 

    هل تعتقد أن إدماج تكنولوجیا الإعلام والاتصال سهل من عملكم  09

10  
هل تعتقد أن إدماج تكنولوجیا الإعلام والاتصال ساهمت في اتخاذ 

  قرارات صائبة بالنسبة للمؤسسة

  

11  
هل تعتقد أن إدماج تكنولوجیا الإعلام والاتصال ساهمت في إنتاجیة 

  العمل

  

12  
هل تعتقد أن إدماج تكنولوجیا الإعلام والاتصال حسنت من محیط 

  العمل

  

13  
 الإعلام تكنولوجیا ما هي الفوائد التي ترى بأنها كانت نتیجة إدماج

  مؤسستكم في والاتصال

  

  ؟ تكنولوجیا الإعلام والاتصال في مؤسستكمأكثر من أجل اعتماد آلیات لدمج  ماذا تقترح
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  الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیةالجمهوریة 

  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

  ورقلة –جامعة قاصدي مرباح 

  كلیة العلوم الإنسانیة والعلوم الاجتماعیة

  قسم علوم الإعلام والاتصال

 تكنولوجیا الاتصال الحدیثة: تخصص 

  :بعنوان استبیان استمارة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :تحت إشراف الأستاذ                                          :            ةمن إعداد الطالب

 حمداوي عمر .دقروط سمیة                                                      -

  

  

  

 :ملاحظة

 بكل الإجابةمنكم  نرجو لذا العلمي البحثض لأغرا إلا تستخدم ولن سریة، الاستمارة هذه معلومات إن-

 .موضوعیة

  :الصحیحة الإجابة خانات في (×)لامةع ضع - 

  

  

  

  

  2021- 2020:  الجامعیة السنة

  

  آلیات دمج تكنولوجیا الإعلام والاتصال

  ةفي المؤسسة الاقتصادی

 دراسة میدانیة لمؤسسة اتصالات الجزائر بورقلة–
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  البیانات الشخصیة : المحور الأول 

     أنثى                              ذكر         : الجنس -1 

                                                               سنة         50سنة             أكثر من  50إلى غایة  25سنة             من  25أقل من :السن 2-

  ابتدائي             متوسط                ثانوي               جامعي  :التعلیمي المستوي 3-

  :المؤسسة في بالعمل الأقدمیة 4-

 سنوات  10أكثر من سنوات               10سنوات إلى  5سنوات             من  5أقل من  

 بالمؤسسة؟ تشغل التي الوظیفة هي ما 5-

  خلیة                   رئیسعون              رئیس مكتب               رئیس مصلحة               

           قسم رئیس 

  ؤسسةمال في لالاتصام و الإعلا تكنولوجیا آلیات دمج : المحور الثاني 

  ة الاتصالات المتاحة في مكان عملك ؟فیما تتمثل طبیع -6

  داخلیة                  خارجیة                معا 

  هل الوصول إلى شبكات الاتصال متوفر في مكان عملك ؟    نعم              لا  -7

  هل تم تكوینكم على استخدام تكنولوجیا الإعلام والاتصال ؟    نعم               لا  -8
  

  

  

  

  هل تضمن المؤسسة حصص تدریبیة للتحكم أكثر في تكنولوجیا الإعلام والاتصال الحدیثة؟ -9

  نعم                  لا 
  

  

  ما هي أهم تقنیات الإعلام والاتصال التي تستخدمها في مكان عملك؟ - 10

  نادرا  أحیانا  دائما  التقنیة 

        الهاتف الثابت

        الهاتف المحمول الخاص بالعمل

        الانترنت

        الانترانت

        الاكسترانات
  

  ...........................................................................تقنیة أخرى أذكرها 
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  بالمؤسسة المستخدمة التكنولوجیة الوسائل أهم :المحور الثالث 

  هل تستخدم جهاز حاسوب في عملك؟     - 11

  غالبا           أحیانا              نادرا               أبدا      دائما          

  ما هي وسائل الاتصال التي تستخدمها في عملك  - 12

 الفاكس -                         المباشر الاتصال-

 الاجتماعات -                         الإعلانات لوحة -

 ) ، الانترانت، الاكستراناتالإنترنت( شبكة -                                 ریراالتق –

 الهاتف –

  ….....................................................................هاكر لم نذ  أخرىوسائل 

  هل تستخدم شبكة الانترنت في عملك  - 13

  ادرا               أبدا حیانا                نأدائما            غالبا             

  إذا كنت تستخدمها فیما تستخدمها ؟ 

  ملیة التسییر                    مراقبة العمل عالحصول على المعلومات            

  المحادثة                         الترفیه

  ...........................................................................استخدامات أخرى - 

  هل تستخدم شبكة الانترانت في عملك  - 14

  دائما              غالبا             أحیانا             نادرا                أبدا 

  إذا كنت تستخدمها فیما تستخدمها ؟ 

  المؤسسةالاتصال مع الموظفین داخل المؤسسة              الاتصال مع الموظفین في فروع 

  الحصول على المعلومات              عملیة التسییر                  مراقبة العمل 

  ...........................................................................استخدامات أخرى - 

  هل تستخدم شبكة الاكسترنات في عملك  - 15

  أحیانا              نادرا                 أبدا    دائما           غالبا         

  إذا لم یسبق لك وأن استخدمتها لماذا ؟ 

  لأنك تظن أنك لا تحتاجها               لا تجید استخدامها

  لأنك تفضل الطریقة الیدویة                 غیر متوفرة في المؤسسة  
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  المؤسسة  على تحسین أداء والاتصال مالإعلا تكنولوجیا إدماج أثر: المحور الرابع 

  هل تعتقد أن إدماج تكنولوجیا الإعلام والاتصال سهل من عملكم ؟ - 16

  نعم                      لا   

  ...............................................................إذا كانت الإجابة بنعم كیف ذلك؟

...............................................................................................  

  هل تعتقد أن إدماج تكنولوجیا الإعلام والاتصال ساهمت في اتخاذ قرارات صائبة بالنسبة للمؤسسة؟ - 17

  لم تساهم                     قلیلا                          كثیرا 

  :هذه القرارات   إذا كنت تساهم فماذا أضافت

  زیادة الفعالیة                  زیادة الإنتاجیة                   زیادة الأرباح 

  ..................................................................................أخرى أذكرها 

...............................................................................................  

  هل تعتقد أن إدماج تكنولوجیا الإعلام والاتصال ساهمت في إنتاجیة العمل ؟ - 18

  لم تساهم                     قلیلا                          كثیرا 

  :إذا كنت تعتقد أنها ساهمت في إنتاجیة العمل فمن أي جانب ترى ذلك 

  فاءة العمل                         سهولة التعامل مع الزبائنالرفع من ك

  زیادة الدقة في الأداء                          السرعة في الأداء

  ...........................................................................جوانب أخرى أذكرها 

...............................................................................................  

  هل تعتقد أن إدماج تكنولوجیا الإعلام والاتصال حسنت من محیط العمل ؟- 19

  قلیلا                             كثیرا                  لم تحسن    

  ...........................................................................أذكرها جوانب أخرى

.............................................................................................  

  

 مؤسستكم؟ في والاتصال الإعلام تكنولوجیا دمج جراء علیها المتحصل الفوائدما هي  -20
  

  لا  نعم  الفوائد

     مةالمقد الخدمات مستوى ارتفاع
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     الخدمات إنتاجیة زیادة

     الخدمة تقدیم في الدقة مستوى ارتفاع

     تخفیض التكالیف

     ومنتجاتها بالمؤسسة العمل على التعریف

     الزبائن والموردین مع تحسین التواصل

  

  .............................................................................أذكرها أخرىفوائد 

...............................................................................................  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  


