
 
 أ

 الديمقراطية الشعبية   الجزائريةورية  ـــــــالجمه

 وزارة تعليم العالي والبحث العلمي 

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة 

 كلية العلوم الانسانية والاجتماعية

 لام والاتصال ـــــوم الإعــــم علــــقس

 ةجديدالجماهيري والوسائط   تصال اتخصص   شهادة الماسترمذكرة لنيل 

 

  عنــــــوان المذكرة:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 من إعداد الطالب: 

  

 تحث إشراف الأستــــاذ: 

 دور مواقع التواصل الإجتماعي في التنميــــة المحلية بولاية ورقلة

 ¨مجتمع مدينة ورقلةمن  ينــةدراسة ع ¨

 الحيصعبد الرحمان  د. يوسف كنــــوش

 2020/2021الموسم الجامعي:



 
 ب

  



 
 ج

 التقــدير الشكرـــ و
أولا و قبل كل شيء نحمد الله عز وجل الذي 

ز هذا البحث ، وفقني و أعانني على إنجا 

واعترافا بالفضل و الجميل يسرني أن أتقدم 

بالشكر الجزيل إلى الأستاذ الدكتور عبد الرحمان  

صالحي و الذي أشرف على تصويب هذا العمل  

ولم يبخل بأي معلومة ، وعلى النصائح القيمة  

التي أمدني بها في جميع مراحل هذه الدراسة  

علوم كما اتوجه بالشكر إلى كل أساتذة قسم 

الإعلام و الاتصال لما قدموه لنا طيلة المشوار  

 الجامعي . 



 
 د

 داءـــــــــــــــــــــــــــــالإه
 أهدي ثمرة هذا الجهد المتواضع 

 ل الله في عمرهما إلى أمي و أبي أطا 

 إلى كل اخوتي و أقاربي و أفراد عائلتي

 إلى الأستاذ الدكتور عبد الرحمان صالحي وفقه الله في عمله 

 إلى كل الأصدقاء المخلصين بدون استثناء 

 إلى كل من كانوا بجوارنا وانتقلوا إلى جوار الرفيق الأعلى

 و خالتي رحمهم الله و أسكنهم فسيح جنانه  إلى جدي و عمي

إلى كل من ساندني و ساعدني لإتمام هذا العمل 
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Summary of the study : 

This study aimed to know the role that social networking sites play in raising 

awareness of local development issues in the city of Ouargla, and to reach 

the results of the study, the following main question was asked: "How do 

social networking sites contribute to awareness of development issues in the 

city of Ouargla?" To answer this question, A set of sub-questions were relied 

upon, which were as follows: 

1) What are the motives that make the community of the city of Ouargla use 

social networking sites to learn about development issues? 

2) What are the most important projects and development issues that social 

networking sites contribute to raising awareness about? 

3) How did social networking sites contribute to advancing development in 

the capital of the south, Ouargla? 

The methodological procedures that were used in this study were 

represented in the analytical survey method, and the intentional sample was 

selected, which consisted of 61 individuals for the community of the city of 

Ouargla, and the process of collecting information was relied on the 

observation and questionnaire tools that were designed and then distributed 

to the sample members. Processing information and results using statistical 

methods represented in frequencies and percentages, as well as graphs. 

The study concluded that social networking sites play a key role in 

transmitting news and information about everything related to the city of 

Ouargla in the field of development, through the pages dedicated to the 

region in general, and thus the websites contribute directly to awareness and 

definition of development issues for the city’s community Ouargla.  
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