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  كموإن شكرتموني لأزیدن" االله تعالى في كتابه الكریم یقول

أولا نحمد االله تعالى ونشكره على نعمته التي أنعمها علینا وعونه الذي 

حتى وفقنا في إنجازهذاالعمل , أمدنا به  أكرمنا به وفضله وعطائه الذي

  .المتواضع 

نتوجه بالشكر إلى كل من قدم لنا ید العون والمساعدة في إنجاز هذه 

التي لم تبخلنا بالنصح " تومي فضیلة"ونخص بالذكر الأستاذة , المذكرة 

  والإرشاد من خلال إشرافها على عملنا خطوة بخطوة

ل أساتذة قسم علوم الإعلام والاتصال كما نقدم جزیل الشكر والعرفان لك

  بجامعة قاصدي مرباح ورقلة

  وإلى كل الزمیلات والزملاء في القسم

  فالحمد الله الذي تتم بنعمته الصالحات

  

  



 

 

أهدي ثمرة جهدي إلى الغالیة التي حملتني تسعة أشهر و 

  أهدتني الحیاة ونورها أمي   

ألى من حصد وإلى من جرع الكأس فارغا لیسقیني قطرة حب 

حفظكم االله لي  الأشواك عن دربي لیمهد لي طریق العلم أبي

  أطال  في عمركم 

  وإلى أخي وأختي رفقاء دربي 

 .وإلى الأهل والأصدقاء وكل من یعرفني من قریب أو بعید 

 

 

أهدي ثمرة جهدي إلى الغالیة التي حملتني تسعة أشهر و 

أهدتني الحیاة ونورها أمي   

وإلى من جرع الكأس فارغا لیسقیني قطرة حب 

الأشواك عن دربي لیمهد لي طریق العلم أبي

أطال  في عمركم 
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لي هذا الطریق 

وإلى أستاذتي المحترمة فضیلة تومي التي ساعدتنا في إنجاز هذا 

مي 

ید عونا ولو بدعاء أو كلمة 

 

 

 

  

لي هذا الطریق  ثمرة جهدي إلى العظیمة أمي التي مهدت

  ل فیخطوات ثابتة وكانت سندي لأواص

لكي أنعم وإلى العظیم والدي الذي أمضى عمره بین الطرقات 

  بالعیش السعید حفظكم االله لي وأمد في أعماركم 

وإلى أستاذتي المحترمة فضیلة تومي التي ساعدتنا في إنجاز هذا 

  العمل وكل الأساتذة الأفاضل 

مي وإلى صدیقتي التي رافقتني طیلة مساري الدراسي بشرى قواس

  وإلى كل صدیقاتي الأعزاء

ید عونا ولو بدعاء أو كلمة وإلى كل من علمني حرفا وكان لي 

ثمرة جهدي إلى العظیمة أمي التي مهدتأهدي 

وكانت سندي لأواص

وإلى العظیم والدي الذي أمضى عمره بین الطرقات 

بالعیش السعید حفظكم االله لي وأمد في أعماركم 

وإلى أستاذتي المحترمة فضیلة تومي التي ساعدتنا في إنجاز هذا 

العمل وكل الأساتذة الأفاضل 

وإلى صدیقتي التي رافقتني طیلة مساري الدراسي بشرى قواس

وإلى كل صدیقاتي الأعزاء

وإلى كل من علمني حرفا وكان لي   

  طیبة

 



  :ةملخص الدراس

حول فیروس  عبر موقع فیسبوك الأخبار المغلوطةالدراسة إلى التعرف على انتشار  تهدف هذه 

عناصر الموضوع قمنا  ومن أجل تفكیك, لدى الأفراد جتماعيالابخلق الذعر كورونا وعلاقتها 

:بطرح التساؤل الجوهري الآتي   

هل هناك علاقة بین نشر الأخبار المغلوطة عبر فیسبوك أثناء جائحة كورونا وتشكل الذعر 

لدى الطلبة؟الاجتماعي   

:أما التساؤلات الفرعیة فكانت على النحو التالي  

ل فیروس كورونا ؟للأخبار المغلوطة حو " الطلبة"ما درجة تعرض مستخدمي فیسبوك _   

ما دوافع استخدام الطلبة لموقع فیسبوك خلال تفشي جائحة كورونا؟_   

لأخبار المغلوطة عبر موقع فیسبوك خلال ق والذعر الناتج عن تعرض الطلبة لما مستوى القل_ 

 تفشي جائحة كورونا؟ 

علوم الإعلام وقد تم الاعتماد على  العینة القصدیة من مستخدمي فیسبوك من طلبة قسم 

التي وظفنا وقد اندرجت دراستنا ضمن الدراسات الوصفیة ,  والاتصال بجامعة قاصدي مرباح

لنصل إلى نتیجة مفادها ,استمارة الاستبیان كأداة لجمع البیانات من المبحوثینمن خلالها أداة 

ونا وخلق أن هناك علاقة كبیرة بین انتشار الأخبار المغلوطة على فیسبوك أثناء جائحة كور 

. الذعر الاجتماعي لدى الطلبة باعتبارهم عینة الدراسة الحالیة  

الطالب , موقع فیسبوك, جائحة كورونا, الاجتماعيالذعر , الأخبار المغلوطة: احیةالكلمات المفت

.الجامعي  



abstract: 

this study aims to identify the spread of false news on facebook about the 

corona virus and its relationship to creating social panic among 

individuals, and in order to dismantle the elements of the subject, we 

raised the following essential question. 

is there a relationship between spreading false news on facebook during 

the corona pandemic and the formation of social panic among students? 

the sub questions were as follows: 

_ what is the degree of exposure of facebook users,"students" to false 

news about the corona virus? 

- what are the motives for students to use facebook during the outbreak 

of the corona virus? 

_ what is the level of anxiety and panic caused by students exposure to 

false news on facebook during the outbreak  of the corona pandemic? 

the international sample of facebook users was relied on from the 

students of the department of information and communication sciences at 

the university of kasdimerbah.facebookduring the corona pandemic 

social panic among students as a sample of the current study. 

keywork: false news, social panic, corona pandemic, facebook, 

university students.  
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 مقدمة

 ب 
 

 مقدمة:

تنشر الأخبار المغلوطة أو الزائفة عبر مواقع التواصل الاجتماعي بشكل ملفت لاسیما حین 

ذ تعد إ, والكوارث الطبیعیة منها والأمنیةو الصحیة وغیرها یتعلق الأمر بالأزمات والأحداث

مثل ة وذلك یتضح جلیا في الأزمات المفاجئة والقوی, الأزمات أرضا خصبة لظهور الشائعات 

  .جائحة كورونا وما صاحبها من لغط إعلامي وأخبار حقیقیة وأخرى مزیفة

وجب أن ننوه إلى معنى الشائعات عبر مواقع التواصل الاجتماعي التي تعد , وفي هذا السیاق  

والأخبار التي یشاركها المستخدمون على صفحاتهم وحساباتهم دون بمثابة الأحادیث والأقوال 

یث تنقل بعض الحسابات أخبار ومعلومات مغلوطة في وقت الأزمات ح, التأكد من صحتها

  .والكوارث لإثارة الانتباه وجذب المتابعین والحصول على درجة كبیرة من التفاعل

آراء نقلت,بشكل هائلالأخبار المغلوطة والمضللة في الآونة الأخیرة راجت ,وفي سیاق ذي صلة

ا الفیروس سلاحا بیولوجیا من صنع الإنسان وأصداء كثیرة حول جائحة كورونا كون أن هذ

وصولا إلى ,  عن طرائق التداوي منه مرورا بإشاعات ومعلومات غیر حقیقیة وغیر صحیحة

  .وكذا فعالیة اللقاحات وغیرها العالم ي الادعاءات المضللة حول حصیلة عدد الوفیات ف

شهد المجتمع الجزائري كغیره من المجتمعات حالات ذعر وخوف جماعي  ,ومن هذا المنظور

بین المواقع التي كانت تنشر الأخبار المضللة  ومن, سیما في بدایتهانتیجة تفشي هذه الجائحة 

موقع فیسبوك باعتباره من أكثر المواقع استخداما لما یملكه من كان أبرزها و المغلوطة 

الجزائر  فيفقد كشفت الإحصائیات أن المستخدمون , ع الأخرىخصائص تمیزه عن باقي المواق

ة الشباب ولعل أكثر فئة ترتاد ملیون مشترك وأغلبھم من فئ20إلى 15یتراوح عددهم حوالي 

  .موقع فیسبوك هي الفئة الجامعیة 

وقد كان له دور فعال في نشر الأخبار المغلوطة والتي كانت بدورها تنشر حالات الذعر 

  .علاقة هاته الأخبار بذعر الاجتماعي لذا جاءت دراستنا لتوضح, مستخدمیهوالخوف في نفوس 

والذي انطلق من الإشكالیة وسؤالها الذي وقد قسمنا هذه الدراسة إلى قسمین الإطار المنهجي  

حیث تفرعت منه , اثناء الجائحة ور حول علاقة الأخبار المغلوطة بذعر الاجتماعيكان یتمح

أهداف الدراسة  وكذا,یار الموضوع الذاتیة والموضوعیةثلاثة أسئلة ثم تطرقنا للأسباب اخت



 مقدمة

 ج 
 

موظفین , مفردة  50قصدیة متكون من عینة في  ةتمثلوعینته الم وأهمیتها ومجتمع البحث

م الاعتماد على أداة الاستبیان لجمع البیانات والتي احتوت على ثلاثة تقد و , المنهج الوصفي

نظریة الاعتماد على وسائل الإعلام كونها تتماشى مع طبیعة الموضوع أسقطنا وقد , محاور

تصیب الجمهور نتیجة التعرض فهي تركیز على مضمون الرسائل الإعلامیة والتأثیرات لتي 

  .لهذا المضمون

, میداني والذي یتضمن عرض جداول الدراسة وقراءة نتائجها والتعلیق علیهاومن ثم الإطار ال

كما اشتملت الدراسة في الأخیر على الاستنتاجات العامة ومحاولة الإجابة على تساؤلات 

  .الدراسة مع تقدیم الخاتمة وقائمة المراجع والملاحق
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  : الأول تمهید الفصل

تناولنا في هذا الفصل الإطار المنهجي والذي سنعرض من خلاله أهم النقاط المتمثلة في     

ثم نذكر مجتمع وعینة الدراسة مرورا بمنهج الدراسة , الإشكالیة والأسباب والأهداف و الأهمیة 

بعدها نذهب إلى مصطلحات ومفاهیم الدراسة حیث نفصل في شرح كل مصطلح , وأدواته 

سنحاول توضیح كل غموض ,وصولا إلى الدراسات السابقة و المقاربة النظریة  ,تفصیل الب

  .بطریقة نظریة قبل الشروع إلى الطریقة المیدانیة 
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  :الإشكالیة 

قد لاحظنا من  ,یروس كورونا في العالم بصفة عامة والجزائر بصفة خاصةظل انتشار ففی

ة عبر خبار المغلوطظاهرة انتشار الأ)وكفیسب(ات التواصل الاجتماعي في خلال متابعتنا لشبك

حصائیة ورسائل صوتیة الفضاء الأزرق سواء تعلق الأمر بنشر فیدیوهات مفبركة وصور وأرقام إ

عرضهم المستمر فراد نتیجة تعر لدى الكثیر من الأذثار موجة من القلق والصحیحة ما أغیر 

لمعلوماتي تي معظم جوانب هدا الوباء اوتأعن الوباء عبر البیئة الرقمیة خبار للكم الهائل من الأ

صابات السلطات الحكومیة عن وجود إ علانظهور فیروس كورونا وإ  فمنذ من منصة فیسبوك

ى بموجة كبیرة عبر منصة فیسبوكتروج لشائعات عن طبیعة الفیروس بالجزائر ظهر مایسم

  .من الرعب و الهلعصاب بالبعض بحالة ي أمر الذاله وكیفیة الوقایة منه الأسباب انتقوأ

خبار زید من الأبوك حالة المواطنین وحاجتهم لمعرفة الماستغل بعض رواد فیس,وفي هذا السیاق 

یمطرون  اصبحو أف,إلى صناع محتوى مفبرك  ه المواقعمن خلال هذ اكورونا وتحولو  عن فیروس

یقعون ضحیة ا ماجعل الرواد هذ.شاعاتالأفراد بسیل من الأخبار المغلوطة والكثیر من الإ

صبحت العدید من مات خاطئة وفیدیوهات مفبركة حیث أصفحات ومجموعات تنشر معلو 

لى التصدیق لأخبار المبطنة التي تجد طریقها إالصفحات بؤر موبوءة بالمعلومات المغلوطة وا

فتأثر , ه المعلوماتاولة البحث عن صحة هذدون مح شباع رغباتهم وفضولهمالتلقین لإمن قبل 

منا بهذه الظاهرة التي قادتنا غلى البحث في ثنایاها والتنقیب عن أسبابها وطرق الوقایة الكثیر 

  .منها لأنها مثلت لنا ما أطلقت علیه منظمة الصحة العالمیة بوباء المعلومات

  :كره نطرح التساؤل التاليومن خلال ماسبق ذ

عر تشكل الذكورونا و  بوك اثناء جائحةهل هناك علاقة بین نشر الأخبار المغلوطة في فیس

  ؟الاجتماعي لدى الطلبة

  :الفرعیة تساؤلات 02

ة عن فیروس كورونا وعوامل خبار المغلوطللأ) مستخدمي فیسبوك( درجة تعرض طلبة ما_ 1

  ؟ثیرهاتأ

  ما الدافع من استخدام الطلبة لموقع فیسبوك خلال أزمة كورونا؟_ 2
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بوك للأخبار المغلوطة عبر موقع فیس عر الناتج عن تعرض الطلبةمامستوى القلق والذ_ 3

  ؟خلال تفشي فیروس كورونا

  :أسباب اختیار الموضوع03

الموضوعیة  خرىاتیة والأسباب الذلدراسة إلى مجموعة من الأسباب اختیارنا لموضوع اتعود أ

 :ا الموضوعالتي دفعتنا لدراسة هذ

 :اتیة سباب الذالأ 

  فراد عائلتيأاهتمامي الشخصي بموضوع فیروس كورونا كونه مس _

  و متعلق بجائحة كورونا ومدى مصداقیته الرغبة في التعرف على كل ما ه_

  :لأسباب الموضوعیةا

  موضوع مهم وجدید لم یسبق دراسته من قبل في قسم علوم الإعلام والاتصال _ 

 _بوك وسع لاستخدام موقع فیسالجمهور الأن هي الفئة التي تشكل ن الطلبة الجامعییإ

ا كان طلبة قسم علوم ذمعرفة إلك كان من الضروري خبار لذكمصدر للمعلومات والأ

  خبار اثناء جائحة كورونا یستخدمون موقع فیسبوك كمصدر للأالإعلام 

  :أهداف الدراسة 04

ة هي تعود الباحث طروحأ والغایة من كتابة البحوث التي تأتي على شكل رسائل جامعیة أ نإ

فیها هر شغفه فاق جدیدة من المعرفة في مواضیع یظعلى التنقیب عن الحقائق واكتشاف آ

هداف ه إلى تحقیق مجموعة من الأوتهدف دراستنا هذ 1.نسانیةمعرفة الإوالمساهمة في خدمة ال

  :تتمثل فیما یلي

  شي فیروس كورونافیسبوك اثناء تف نماط ودوافع استخدام الطلبة لموقعالكشف عن أ_  

بوك خلال انتشار على مدى تعرض ومتابعة الطلبة للأخبار المغلوطة عبر فیس التعرف_  

  الفیروس

المغلوطة  خبارالناتج عن التعرض للأ) الطلبة(وك بعر لدى مستخدمي فیسمعرفة مستوى الذ_  

  .بخصوص الفیروس

                                                           
 1عمار بحوش وآخرون: مناھج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث, المؤسسة الوطنیة للكتاب, ط2 , الجزائر ,ص6
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  :أهمیة الدراسة 05

 جابات لتساؤلاتهم والى تفسیر الظواهر التي یقومونالبحث العلمي للباحثین التوصل إلى إ  یتیح

دراسة الوتستمد  1.بعید عن الظن والتخمین اسلوب منهجیبدراستها بطریقة علمیة منظمة وبأ

اته  فالعالم الیوم یعیش تداعیات وانعكاسات تفشي فیروس كورونا همیة الموضوع ذأهمیتها من أ

  :الدراسة فیمایلي همیةاعیة والصحیة والنفسیة للأفراد لذلك تظهر أالحیاة الاجتمعلى 

بوك بفیروس كورونا على مستخدمي فیسخبار المغلوطة المتعلقة تسلیط الضوء على تأثیر الأ_  

  يمن المنظور النفس) طلبة ( 

مات في عصر و خبار والمعلیز على موقع فیسبوك وأهمیته باعتباره مصدرا هاما للأالترك_  

  .حة كورونازمات والكوارث لجائالأ

  :مجتمع البحث وعینة الدراسة 06

  :مجتمع البحث

هم المراحل المنهجیة في البحوث الاجتماعیة وهي البحث من أ مجتمع  تحدید تعتبر مرحلة   

جراء البحث وتصمیمه وكفاءة نتائجه ویواجه باحث دقة بالغة حیث یتوقف علیها إتتطلب من ال

و جتمع البحث أي اختیار مالباحث عند شروعه في القیام ببحثه مشكلة تحدید نظام  العمل أ

  2علیها دراسته وتحدیدهالعینة التي سیجري 

ن یفراد الذحقائق عنها وهو جمیع الأ جمیع المفردات التي نرید معرفةیقصد بمجتمع البحث 

  3.لك المجتمعبیانات من مفردات ذسلوب جمع الد أطار تحدییعمهم مجتمع الدراسة ویدخل في إ

طلبة قسم علوم الإعلام  بوك منث في دراستنا جمیع مستخدمي فیسیتمثل مجتمع البح ذإ    

  .شي جائحة كوروناورقلة خلال تف بجامعة قاصدي مرباح ولاتصال 

 

  

                                                           
2أحمد عبد الله اللحلح وآخرون: البحث العلمي , تعریفھ , خطواتھ , مناھجھ , المفاھیم الإحصائیة, الدار الجامعیة , الإسكندریة 

32,ص 2002/2002  
 2 محمد شفیق الخطوات المنھجیة لإعداد البحوث الاجتماعیة ,المكتب الجامعي الحدیث , الإسكندریة , مصر , ص 112

 3 محمد منیر حجاب ,الأسس العلمیة لكتابة الرسائل الجامعیة, دار الفجر لنشر والتوزیع, ط3 , القاھرة 2000,  ص 29
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  :عینة الدراسة

 الباحث یبدأ شك أن ولا ,یعتبر اختیار الباحث للعینة من الخطوات والمراحل الهامة للبحث

هي لان طبیعة البحث  ,هدافهالبدء في تحدید مشكلة البحث وأ منذ ي عینة البحثبالتفكیر ف

  1. دوات المناسبة للقیام بالبحثالتي تتحكم في نوع العینة والأ

جراء دراسته علیه وفق ي علیه الدراسة یختارها الباحث لإي تجر العینة هي جزء من المجتمع الذ

  2.تمثل المجتمع تمثیلا صحیحاة لكي قواعد خاص

 علامبوك من طلبة قسم علوم الإث في دراستنا جمیع مستخدمي فیسالبحا یتمثل مجتمع ذإ

فضل فان أ,جامعة ورقلة خلال تفشي جائحة كوروناب)لیسانس ( سنة ثانیة  مستوى والاتصال

باحث باختیار مفرداتها عینة یمكن تطبیقها على مجال دراستنا هي العینة القصدیة حیث یقوم ال

كثر من شخصیا باقتناء المفردات الممثلة أبل یقوم هو  ,فیها لصدفة بطریقة تحكمیة لا مجال 

المسبق ومعرفته الجیدة لمجتمع  دراكه ث عنه من معلومات وبیانات وهذا لإیبح غیرها لما

3.تمثله تمثیلا صحیحاالبحث ولعناصره الهامة التي 
    

  :العینة القصدیة 

نظرا لتوافر بعض ث فرادها بشكل مقصود من قبل الباحالمقصودة هي التي یتم انتقاء أالعینة 

لنسبة مور الهامة بایرهم ولكون تلك الخصائص هي من الأفراد دون غالأ كالخصائص في ألائ

 ى فئةنات اللازمة للدراسة لداا النوع من العینات في حالة توافر البیللدراسة كما یتم اللجوء لهذ

ا عینة قصدیة لدراستنا تتكون من وعلیه فقد اخترن 4.صليمحددة من مجتمع الدراسة الأ

سنة ثانیة (ورقلة مستوى  علام والاتصال جامعة قاصدي مرباحمفردة من طلبة قسم علوم الإ50

لى تكون إ لك لكي یعطینا نتائج اقرب ماوذ 2020/2021المسجلین لسنة الجامعیة ) لیسانس

  .كمله لجامعة ورقلةد یتحصل علیها عند مسح المجتمع بأالنتائج التي ق

  

                                                           
 1رحیم یونس كرو العزاوي , مقدمة في منھج  البحث العلمي, دار الدجلة, ط1  , المملكة الأردنیة الھاشمیة 2008  ص 161

 2 أحمد بن مرسلي ,منھجیة البحث في علوم الإعلام , دیوان المطبوعات الجامعیة , ط2 , الجزائر 2005 , ص 197
 3عادل مرابحي, عائشة نحوي, العینة مجلة الواحات البحوث والدراسات , عدد 4 ,2009, جامعة محمد اخضر , بسكرة,ص 96

 4 د. محمد عبیدات وآخرون ,منھجیة البحث العلمي القواعد والمراحل والتطبیقات , دار وائل لنشر , ط2 , عمان ,1999, ص 96 



 الفصل الأول                                                               الإطار المنهجي

7 
 

  :البحث وأدواتهمنهج  07

  :البحث منهج

التي یتم وضعها من اجل  ظمة العامةلمي بأنه مجموعة من القواعد والأنیعرف المنهج الع

حثین في مختلف لى حقائق مقبولة حول ظاهرات موضوع الاهتمام من قبل الباالوصول إ

  .1نسانیةالإ مجالات المعرفة

المنهج هو مجموعة نوایا أو خطط وقد تكون هذه الخطط ذهنیة ولكن وكما هو حادث في 

  2.معظم الأحوال تكون خطط منهج مكتوبة

ومن أجل الوصول إلى النتائج بطریقة علمیة صحیحة اعتمدنا في دراستنا على المنهج 

بهدف جمع بیانات ومعلومات عن ظاهرة انتشار الأخبار المغلوطة عن فیروس  ,الوصفي

والكشف عن . لهذه الأخبار على الجانب النفسي لدى الطلبةكورونا وقیاس تأثیر التعرض 

العلاقة المتبادلة بین الذعر الناتج عن التعرض للأخبار المغلوطة عن انتشار فیروس كورونا 

لومات والبیانات عن وباء عاتهم للحصول على المعشباق احتیاجاتهم واالأفراد على تحقی واعتماد

  .كورونا

ي سالیب البحث العلمي الذأسلوب من أنه البحث الوصفي بأ" الإسلام سعد عمر سیف"یعرفه 

یدرس الطبیعة الاجتماعیة والاقتصادیة والسیاسیة الراهنة دراسة كیفیة توضح خصائص الظاهرة 

  3.خرىلأجات ارتباطها مع الظواهر اودر  وحجمها وتغیراتها

ي یستخدم في نه المنهج الذبأ" عثمان محمد غنیمد "و " د ربحي مصطفى علیان"یضا عرفه أ

ا وعلاقتها والعوامل المؤثرة في شكالهالراهنة لظواهر من حیث خصائصها وأوضاع دراسة الأ

  .4حداثفي یهتم بدراسة حاضر الظواهر والأن المنهج الوصلك أي أذ

  

                                                           
 1 رجاء وحید دویدري, البحث العلمي و أساسیاتھ النظریة وممارستھالعلمیة, دار الفكر, ط1 , دمشق , سوریا , 2000 ص 147

2 د. مروان عبد المجید إبراھیم , أسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعیة, مؤسسة الوراقة  للنشر والتوزیع , ط1 , عمان,     
65ص, 2000الأردن  

1سیف الإسلام سعد عمر , الموجز في منھج البحث العلمي في التربیة والعلوم الإنسانیة , دار الفكر , ط1 , دمشق البرامكة , سوریا 
69ص,       2009 3 

 4 د. مصطفى علیان و د. عثمان محمد غنیم , مناھج وأسالیب البحث العلمي النظریة والتطبیق , دار الصفاء ,ط1 , عمان2000 , ص42
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  :مفهوم البحث المیداني

و من ملاحظته ع فرض مستوحى من قراءته السابقة أي یقوم فیه الباحث بوضهو البحث الذ   

المجتمع أو الجماعة ویحاول  وصحته بواسطة النزول إلى المیدان أكید من بالتأ للمجتمع ویقوم

و غیر بالملاحظة المباشرة أت حول البحث یقوم الباحث بجمع البیانا" ن یلاحظ الظاهرة مثال أ

و الاستبیانات التي یجاب عنها في حضوره والمقابلة الشخصیة أو بتوزیع قوائم أسئلة أ المباشرة

ثم یقوم الباحث بتحلیل البیانات رسالها بالبرید الالكتروني وتجمع بالید أو إوالتي تملئ 

  1.حصائیاإ

  :داة جمع البیاناتأ

اسات یجاد حلول وایجابیات لدر وسیلة تساهم وتساعد في إ ي بمثابةدوات البحث العلمتعد أ

دوات البحث العلمي دور هام في جمع المعلومات والبیانات ولأ,والبحوث وحل لعدة مشكلات 

لیها وفق بحث  بحیث تقاس القیمة العلمیة لأي بحث بالنتائج التي توصل إالمستهدفة في ال

ي یتم استخدامها في دوات التیضا بالوسائل والأوأ,خدم في البحث خطوات المنهج العلمي المست

  2.جمع البیانات

دوات البحثیة التي تمكننا من الحصول على اكبر قدر ممكن من المعلومات إن انسب الأ

والجهد والنفقات وتحقیق  والبیانات التي تجیب على تساؤلات دراستنا وتسمح بتوفیر الوقت

  داة الاستبیان عن طریق الاستمارةم إلیها هي أى نتائج یمكن تعمیمها والاحتكالالوصول إ

  :داة الاستبیان ونذكر منها مایليدة تعاریف للأعطاء عوعلیه فقد تم إ

تمارة داة لجمع المعلومات المتعلقة بموضوع البحث عن طریق اسیعرف الاستبیان على انه أ

یعها على ب منطقي مناسب یجري توز سلو معینة تحتوي على عدد من الأسئلة المرتبة بأ

  3.شخاص معینین لتعبئتهاأ

                                                           
 1 37ص, نفس المرجع السابق , مروان عبد المجید إبراھیم. د 

 2 عبد الباقي زیدان , وسائل وأسالیب الاتصال , المكتبة الأنجلو مصریة , القاھرة 1974, ص103
42ص, نفس المرجع , عثمان محمد غنیم . مصطفى ربحي علیان ود. د 3 
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لتقدیم حقائق بطریقة منهجیة مقننة  فراد المبحوثیني یستهدف الأسلوب لجمع البیانات الذهو أ

ا دون تدخل الباحث هدافهیانات المرتبطة بموضوع الدراسة وأطار البوآراء و أفكار معینة في إ

  1.ه البیاناتفي التقریر الذاتي للمبحوثین في هذ

قمنا بتصمیم وتطویر استمارة الاستبیان بعد الاطلاع على العدید من  ساس قدا الأوعلى هذ   

داة ق الأة المحكمین لقیاس صدا على مجموعة من الأساتذقد تم عرضه ,الدراسات والبحوث 

  2.ة المشرفة علیناوثباتها وموافقة الأستاذ

قسم علوم الإعلام " عینة من طلبة ا علىهلى الشكل النهائي لها والتي قمنا بتوزیعتم التوصل إ

خبار دي مرباح  ورقلة لاعتمادهم على فیسبوك كمصدر لتلقي الأبجامعة قاص"  والاتصال

  .ائحة كوروناطة حول جالمغلو 

لك للاستفادة منها ثم ولها الثراء النظري لدراسة وذدة ألقد مرت استمارة الاستبیان بمراحل ع

  :وهي كالتاليمحاور  3إلى مها سئلة الاستمارة وتقسیصیاغة أ

 قامة الإ/العمر والسن  /جنسال :یانات الشخصیةالب_ 1

مغلوطة عن فیروس خبار الللأ" طلبة" درجة تعرض مستخدمي  فیسبوك :ولالمحور الأ_  2

  .ثیرهاكورونا وعوامل تأ

  .دوافع  استخدام الطلبة لموقع فیسبوك خلال تفشي جائحة كورونا: المحور الثاني _  3

خبار المغلوطة عبر عر الناتج عن تعرض الطلبة للأمستوى القلق والذ: المحور الثالث _ 4

  .افیسبوك خلال تفشي جائحة كورون موقع

  :مجالات الدراسة08

ضل ضبط عنوان ویعود ف 2021 /2020وقع اختیارنا للموضوع مع بدایة الموسم الجامعي  

ة عن موضوع دراستنا ولیكما أن اغلب القراءات الأ,  ة المشرفة تومي فضیلةستاذدراستنا إلى الأ

  .كادیمیة ومقالات منشورة على الانترنیتكانت دراسات أ

  :لى ثلاثة حدود وهيه إطرنا دراستنا هذولقد أ     

                                                           
 1 محمد عبد الحمید ,البحث العلمي في الدراسات الإعلامیة , عالم الكتب , ط 1, القاھرة2000 , ص353 

تومي فضیلة  من جامعة ورقلة , د   
قندوز عبد القادر من جامعة ورقلة . أ  

بایوسف مسعودة  من جامعة ورقة . أ 2 
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ه الدراسة على طلبة قسم علوم الإعلام والاتصال سنة ثانیة تقتصر هذ : الحدود البشریة1

  .مستوى لیسانس

علام ة قاصدي مرباح ورقلة قسم علوم الإه الدراسة في جامعتمت هذ : نیةالحدود المكا2

  "الخفجي"حي النصر  3نسانیة القطب لعلوم الاجتماعیة و الإوالاتصال كلیة ا

حیث بدأت من    2020/2021ه الدراسة خلال الموسم الجامعي نجزت هذأ : الحدود الزمنیة3

  .لى غایة شهر جوانشهر فیفري إ

 :المفاهیم والمصطلحاتتحدید  09 

تقدم بعض التعریفات العلمیة في الخطة ضروري لتجنب الالتباس بما یشكل من مصطلحات 

ولكنها متباینة مدلولا وهذا یفید في توجیه البحث الوجهة التي یقصدها , علمیة مشتركة لفظیا 

  :وجاءت مفاهیم دراستنا كالتالي 1.الباحث

  fake news :خبار المغلوطةالأ_ 1

  :اصطلاحا

  :أهمهاوضعت لها عدة تعریفات 

بقصد خداع الطرف الآخر وحثه على تصدیق , ومات مضللة وخادعة تخلق عمداهي معل   

  . تنشر عبر الإنترنیت وتنقل إلى وسائل الإعلام تدریجیا, الأكاذیب والتشكیك في الحقائق 

تها من أجل التسبب في سوء لاستخدام المعلومات بمعنى أن المعلومات الحقیقیة تتم مشارك   

  ویتم نشرها عمدا علانیة للعامة, حدوث الضرر

  :خبار المغلوطةات صلة بالأمفاهیم ذ

  )ن مختلفا بشكل كامل او شبه كاملهو محتوى غیر صحیح كلیا یكو ( :المفبرك المحتوى_أ

  یتم نشر محتویات عن طریق انتحال هویة المصادر الحقیقیة (  :المزورالمحتوى _ ب

یوحي او یوجه الاتهامات ضد فرد  یعتمد على توجیه المعلومات بشكل( :المحتوى المضلل  -ج

  )و قضیة أو جهة أ

                                                           
 1عبود عبد الله العسكري , منھجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة, ط 1, دمشق , سوریا 2002, ص3
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غیرها من  والقص أ وتم التلاعب بیه عن طریق التركیب أی(  :المحتوى  المتلاعب به_ د

  1)الخداع عملیات التعدیل بهدف 

نباء المعلومات المضللة والشائعات والأونقصد بها في دراستنا هي كل تلك :جرائيالتعریف الإ

  .الزائفة المنتشرة عبر موقع فیسبوك حول جائحة كورونا

 panic  :  الذعر

  )خاف استولى علیه الذعر ( ذعر الشخص )  فعل(رَ عِ ذُ : لغة

  دهشةوجده في حالة ذعر في حالة ) اسم(رَ عَ ذَ 

  الغیرالحركة العشوائیة والسلوك المرتبك إلى خوف فجائي وفزع شدید قد یدفع ) مفرد(رْ عَ ذُ 

  2."مات الجبان ذعرا_ لى قلب فلان إ دب الذعر" العاقل 

حساس والقلق الشدید الذي یشعر به الكائن الحي عندما یواجه حالة الإالذعر هو :ااصطلاح

  3.خطر في نهایة المطاف

  .الدهشة _الرعب _الفزع _الخوف  :مرادفات الذعرمن بین 

و ذلك الخوف والقلق والفزع الذي أصاب مستخدمي فیسبوك من طلبة قسم ه:جرائيالتعریف الإ

  .خبار المغلوطةللأعلام والاتصال جراء تلقیهم علوم الإ

  :facebookبوك موقع فیس

 (dixtionary of media and communications)علام والاتصال یعرفه قاموس الإ   

ویتیح بنشر الصفحات  2004سس عام انه موقع خاص للتواصل الاجتماعي أبوك على فیس

والموظفین لكنه وقد وضع في البدایة لخدمة طلاب الجامعة وهیئة التدریس  profilsالخاصة 

 4.شخاصاتسع لیشمل كل الأ

                                                           
1 یسعد زھیة , الأخبار المزیفة عبر وسائل التواصل الاجتماعي وقتالأزمات من وجھة نظر المستخدمین , المجلة الجزائریة لبحوث 

126ص , ,2020,  04العدد,  03مجلد, الإعلام والرأي العام  
.  بي عربي عر, لسان العرب , الرائد , قاموس المعجم الوسیط اللغة العربیة المعاصر  2 

13:23على الساعة ,  2021/05/17یوم الزیارة   https//: :ar.encyclopedia _ titanica. com 3 

marceldanes(2009)dixtionary of media and communications .shrpnewyourk.  p1174 
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ین و یشخاص العادأي انه یتیح عبره ل الاجتماعي أیضا انه موقع الكتروني للتواصیعرف أ

عبر أدوات المواقع التواصل مع  مكانته ن یعززن یبرز نفسه وأإ ,)كالشركات(الاعتباریین 

أخرى وإنشاء روابط عبر التواصل مع مواقع و أشخاص آخرین ضمن نطاق ذلك الموقع أ

  1.خرینتواصل مع الآ

خبار المتنوعة والمتعددة مجموعة من الأیحمل عدة صفحات تقدم هو موقع :التعریف الإجرائي

  .خبارهمالطلبة مصدر أساسي لاقتناء أوالتي یعتبرها 

 covid19:فیروس كورونا 

لة فیروسات كورونا ولم خر فیروس تم اكتشافه من سلاونا هو مرض معد یسببه آفیروس كور  

وهان الصینیة ة و د ومرضه قبل بدء تفشیه في مدینالجدی ي علم بوجود هذا الفیروسیكن هناك أ

  2.ى جائحة تؤثر على العدید من بلدان العالمالآن إل19 وقد تحول كوفید 2019في دیسمبر 

  :انتشار فیروس كورونا في الجزائر

وقد كان ایطالیا قادما من  2020فیفري  25في الجزائر في  covid19ول حالة تأكد أ تم

س ت خارطة انتشار الفیرو ومن هناك بدأسة نفطیة في الجزائر ایطالیا لمباشره عمله في مؤس

ت اكبر نسبة من الوافدین كثرها تضررا ولایة البلیدة التي عرفعدة ولایات كانت أ خفي الجزائر ف

فراد عائلته منهم ئلة بمغترب عائد تسبب بنقل عدوى لأوروبیة ثم انتشر بعد احتكاك عامن دول أ

ولایة من الولایات   47عدوى التي شملت طالبة جامعیة وهو كان السبب المباشر لانتقال ال

  3.الجزائریة شرقا وغربا وشمالا وجنوبا خاصة مع التباطؤ في فرض الحجر الصحي

قد تسبب المرض  هي سلالة واسعة من الفیروسات التي فیروسات كورونا: التعریف الإجرائي

البشر أمراض ومن المعروف أن عددا من فیروسات كورونا تسبب لدى  ,للحیوان والإنسان

  .تنفسیة تتراوح حدتها من نزلات البرد الشائعة إلى الأمراض الأشد وخامة

  

                                                           
 شھادة,  في تعزیزعلاقتھا بالجمھور, الاجتماعي صل االمنظمات الأھلیة في قطاع غزة لشبكات التو واقع استخدام, محمد منتصر  1
    20ص, فلسطین , الجامعة الإسلامیة عزة , ماجستر ال
مجلة وحدة البحث في تنمیة الموارد ,مستوى القلق وعلاقتھ بالتعرض للأخبار الكاذبة في عصر جائحة كورونا, حفیظة بوھالي 2 

  568ص,  2021جانفي, ) 1( الخاص الجزء ,   01العدد ,   12المجلد,البشریة
 3  زھیھ یسعد,المجلة الجزائریة لبحوث الإعلام والرأي العام, ص 129
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  :الطالب الجامعي

بالانتقال من المرحلة الثانویة أو مركز التكوین  في ذلك الشخص الذي سمحت له كفاءته العلمیة

لك لذهله و دبلوم یؤ ة شهادة ألى الجامعة تابعا لتخصصه الفرعي بواسطالمهني أو الفني إ

ذ التربویة طیلة التكوین الجامعي إ ساسیة والفاعلة في العملیةویعتبر الطالب احد العناصر الأ

 1.سبة العالیة في المؤسسة الجامعیةانه یمثل عددیا الن

  :التعریف الإجرائي

هم الذین یتلقون تعلیمتنا هذه نقصد بهم جمیع طلبة قسم علوم الإعلام والاتصال ما في دراسأ   

  .بكلیة العلوم الاجتماعیة و الإنسانیة بجامعة قاصدي مرباح ورقلة

  :الدراسات السابقة10

ا النوع من تحترم القواعد المنهجیة في البحث العلمي وقد یوجد هذ هي تلك الدراسات التي  

والمذكرات شریطة أن تكون للدراسة موضوع و هدف ونتائج وإذا وجدت الدراسات في المجلات 

  2.البحث والعینة والمنهج والأدوات فالدراسة تصبح أكثر تفصیلفرضیات 

  :أهمیتها 

تعطي أفكار حول المتغیرات التي أثبتت الدراسة وأهمیتها أو عدم أهمیتها في حقل معرفي _ 1

  معین

  تزودنا بمعلومات حول العمل الذي یتم إنجازه والذي یمكن تطبیقه _ 2

  3توضح لنا العلاقة بین المتغیرات التي تمت دراستها _ 3

  :)دراسة یسعد زهیة:(الدراسة الأولى 

) 01(العدد) 03(لبحوث الإعلام والرأي العام الجلد العام مقالة علمیة في المجلة الجزائریة ا

ا خبار المزیفة عبر وسائل التواصل من إعداد الدكتورة یسعد زهیة تحت عنوان الأ 2020جوان 

 4".دراسة میدانیة خلال أزمة كورونا . " لاجتماعي وقت الأزمات من وجهة نظر المستخدمین ا

                                                           
جامعة , ماجستر في علم الاجتماع ال مذكرة مكملة لنیل شھادة, , واقع تكوین طلبة الدراسات العلیا في الجامعة الجزائریة, یسمینة خذنة 1

  111ص ,  2007/2008, منتوري الجزائر

  261,ص 2004,  1ط, جامعة المسیلة , التدریبات على منھجیة العلوم الاجتماعیة, زرواتيرشید  2
3 منذر الضامن ,أساسیات البحث العلمي , دار المسیرة , عمان, الأردن.ط 1 ,2006 ص  26

 

دراسة میدانیة  خلال أزمة كورونا .  المزیفة عبر وسائل التواصلالاجتماعي وقت الأزمات من وجھة نظر المستخدمینالأخبار  ,یسعد زھیة . د3 
  2020جوان ) 01العدد(,) 3المجلد(,  الإعلام والرأي العاملبحوث المجلة الجزائریة ,
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یسعد زهیة بإعداد هذا المقال حول موضوع الأخبار المزیفة عبر وسائل التواصل . قامت  د

ما :وقد كان سؤال الإشكالیة كالتالي, الاجتماعي وقت الأزمات من وجهة نظر المستخدمین 

ة كورونا من وجهة نظر ار الأخبار المزیفة على وسائل التواصل الاجتماعي اثناء أزممدى انتش

  المستخدمین؟

  ویسعى هذا المقال إلى الإجابة على عدة تساؤلات أهمها ؟

  ما المقصود بالأخبار المزیفة؟_ 1

  ما هي قصة انتشارها وكیف وصلت إلى وسائل التواصل الاجتماعي؟_ 2

  استخدام وسائل التواصل الاجتماعي أثناء الأزمات؟ ما هي عادات وأنماط_ 3

  ما مدى انتشار الأخبار المزیفة أثناء أزمة كورونا؟_ 4

أما فیما یخص المنهج قد اعتمدت على المنهج الوصفي التحلیلي والعینة اختارت العینة   

  .العشوائیة على طریقة كرة الثلج من خلال توزیع استبیان الكتروني

  :عد زهیة إلى عدة نتائج أهمهایس. وتوصلت د 

  .من المبحوثین أن الأخبار التي یتلقونها من موقع فیسبوك مزیفة  78أن أكثر من 

تخدمي التواصل الاجتماعي أن الأخبار المزیفة أثناء أزمة من مس 86,7كما تؤكد أیضا أن _ 

  .كورونا كانت كثیرة جدا 

  للوسائل التقلیدیة لتثبت من الأخبارتعود استخدام عینة الدراسة  97أما نسبة _ 

  ):عبد الرزاق الدیملي دراسة(:الدراسة الثانیة

قام الباحث عبد الرزاق الدیملي بهذه الدراسة حول موضوع إشكالیة الأخبار المفبركة وتأثیرها 

  1.ما تأثیر الأخبار المفبركة على الرأي العام: وكان سؤال الإشكالیة كالتالي, على الرأي العام

  :وتسعى هذه الدراسة على الإجابة على عدة تساؤلات أهمها

  ما مدى إدراك الصحفي للأخبار المفبركة من حیث المفهوم والأحداث والأخطار؟_ 

  المفبركة من حیث المفهوم والأهداف و الإدراك؟للأخبار مدرسي الإعلام ما مدى إدراك _ 

  المفبركة في عملهم؟ما دوافع استخدام الصحفي الأردني للأخبار _ 

                                                           
 1 عبد الرزاق الدلیمي , إشكالیة الأخبار المفبركة وتأثیرھا في تشكیل الرأي العام, مركز الجزیرة للدراسات , دراسات علمیة.2018  
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  ما دوافع اعتماد مدرسي الإعلام على الأخبار المفبركة في عملهم؟_ 

أما في ما یخص المنهج فقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي  استخدمت أداة الاستبیان  

  .واعتمدت على العینة القصدیة كذلك واستندت على نظریة الأجندة

  :وتوصل الباحث إلى عدة نتائج   

  سنة  15تمثل النسبة الأكبر الصحفیین الذین لدیهم خبرة تزید عن .9%50  _

  مدى إدراك الصحفیین لأن الأخبار المفبركة تتسم بالأهمیة قد حصل على درجة متوسطة _

مدى إدراك الصحفیین للأخبار المفبركة من حیث المفهوم والأهداف والأخطار قد حصلت _ 

  على درجات عالیة 

م یرون أن الأخبار الفبركة تجعل الفرد في حیرة بین تصدیق مضمونها وتكذیبه مدرسو الإعلا_ 

  ما یؤثر على مصداقیة الموقع بدرجة متوسطة 

  :حدود الاستفادة من الدراسات السابقة

  :نتوقف هنا لنتمكن من المقارنة بین هذه الدراسات ودراستنا من خلال مجموعة النقاط

  ) زهیةیسعد . د: ( الدراسة الأولى

تتطابق دراستنا مع هذه الدراسة في المنهج كلانا اعتمدنا على المنهج الوصفي وكذلك _   

  ).كرة الثلج( معها في أسلوب وطریقة تجمیع مفردات العینة تتطابق 

وتختلف دراستنا عن هذه الدراسة في العینة حیث استخدمت هذه الدراسة العینة العشوائیة _  

  .العینة القصدیة  ودراستا استخدمنا فیها

  )عبد الرزاق دیلمي: ( الدراسة الثانیة 

في المنهج كلانا استخدمنا المنهج الوصفي وكذلك تتطابق تشابهت هذه الدراسة مع دراستنا 

  )الاستبیان(والأداة ) القصدیة( معها العینة 

استخدمنا الأجندة بینما نجن النظریة حیث استخدمت دراسة دیلمي ,  واختلفت مع دراستنا _ 

  .نظریة الاعتماد على وسائل الإعلام
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  :المقاربات النظریة11

ه النظریة یستطیع وبناءا على هذ, هي كل بحث علمي له مرجعیة أو خلفیة نظریة یستند علیها

  م الاجتماعیةو ویقصد بالمقاربة النظریة في معجم المصطلحات العل.التقدم في بحثه

  :حیث تحمل دلالات عدیدة منها , 1باعتبارها مرادف للاتجاه الفكري والمنحى 

  وقد یكون هذا الاتجاه موضوعا أو ذاتیا , نحو الموضوع أو موقف ما ذلك الاتجاه الفكري_    

كما یقصد بالمقاربة النظریة وضع تصور للموضوع في قالب نظري ومنح الباحث _     

في ضوء مسلمات  یمكن من خلالها رسم مسار البحث وتفسیر نتائجالترسانة المفاهمیة التي 

  .النظریة

  .أن نستند على نظریة الاعتماد على وسائل الإعلام خلال ما سبق تبین لنا أنه الأنسبومن   

  media dependency theory: علامشأة نظریة الاعتماد على وسائل الإن

ظهر مفهوم الاعتماد على وسائل الإعلام منذ السبعینات من القرن الماضي إذا استخدام هذا 

 BALLبول روكیش" M DEFLEUR" ملفین دیفلر:" المصطلح لأول مرة من قبل 

ROKEACH   هو الاندماج بین الجمهور ووسائل الإعلام والنظام حیث كان اقتراحهما

بین الجمهور والوسیلة  د علاقة قویة ثلاثیة الأبعادفهي قائمة على أساس وجو , الاجتماعي 

  2.والمجتمع

  : الاعتماد على وسائل الإعلام مفهوم النظریة

ومن خلال اسم النظریة یتضح مفهومها وهو أن العلاقة الرئیسیة التي تحكمها هي علاقة    

وقد تكون هذه العلاقات مع نظم , الاعتماد بین وسائل الإعلام والنظام الاجتماعي والجمهور

  . 3...الرادیو , المجلات,الصحف : وسائل الإعلام جمیعها أو مع أحد أجزائها مثل

  :الاعتماد على وسائل الإعلام فروض النظریة

تختلف المجتمعات وفقا لدرجة استقرارها وكلما زادت حالات الاضطراب وعدم الاستقرار في _ 

  مجتمع ما كلما زاد اعتماد أفراد المجتمع على وسائل الإعلام

                                                           
 1 أحمد زكي بدوي , معجم مصطلحات العلوم الاجتماعیة, مكتبة لبنان , بیروت,  1982, ص24

 2نھا عبد المقصود,نظریة الاعتماد على وسائل الإعلام الأسس والمنطلقات, المعھد المصري للدراسات 2018, ص3
 3 حسن عماد مكاوي,لیلى حسین السید,. الاتصال ونظریاتھ المعاصرة, الدار المصریة اللبنانیة ,ط1 , القاھرة , مصر1998 , ص314
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كلما كان النظام الإعلامي القائم في مجتمع ما قادرا على تحقیق أهداف الجمهور في هذا _

  ع وإشباع احتیاجاته كلما زاد اعتماد الجمهور على وسائل الإعلام  المجتم

تختلف درجة الاعتماد على وسائل الإعلام بین الجمهور وفقا لظروفهم و خصائصهم _

  1.وأهدافهم

  :ركائز النظریة

  :وتقوم نظریة الاعتماد على وسائل الإعلام على ركیزتین أساسیتین هما  

الشخصیة والاجتماعیة لكي یحقق الأفراد والجماعات والمنظمات المختلفة أهدافهم : الأهداف _ 

فإن علیهم أن یعتمدوا على موارد یسیطر علیها أشخاص أو جماعات أو منظمات أخرى , 

  .والعكس صحیح

وتعد , یسعى الأفراد والمنظمات إلى المصادر المختلفة التي تحقق أهدافهم: المصادر_   

  2. راد والمنظمات من بلوغ أهدافهموسائل الإعلام نظام معلومات یسعى إلیه الأف

  :أهداف النظریة

مثل معرفة الذات من خلال التعلم والحصول على خبرات الفهم الاجتماعي من : لفهما_   

  .خلال معرفة أشیاء عن العالم أو الجماعة المحلیة

  .یفیة التعامل مع المرافق الجدیدةكیفیة اتخاذ القرارات وكتوجیه الأفراد في : التوجیه و الإرشاد_ 

الذهاب : الراحة والاسترخاء والتسلیة الاجتماعیة مثل : وتشمل التسلیة المنعزلة مثل :التسلیة_ 

  3.إلى السینما أو مشاهدة التلفاز مع الأسرة

ویرتبط نجاح الاعتماد على وسائل الإعلام بصفة عامة في تحقیق هذه العلاقة على عاملین 

یتصل الأول بقدرة هذه الوسائل على مواجهة احتیاجات الأفراد للمعلومات فیما یرتبط , أساسین

خلال الأزمات العامل الثاني بظروف الاستقرار في المجتمع مقابل ظروف عدم الاستقرار 

  4.إذ یزید الاعتماد على وسائل الإعلام مصادر للمعلومات إبان الأزمات والكوارث ,والصراعات

                                                           
1melvindefleur .sandorac. ballrokeach. theories of mass communication (U,SA,N,Y,long man ,5 
thed ,1989)p 240 

315/314ص, مرجع سابق , حسن عماد مكاوي  2 
320ص, مرجع سابق , حسن عماد مكاوي    3 

رسالة ماجستر في  علوم الإعلام , الیمني على تغطیة قناة الیمن الفضائیة للأزماتاعتماد الجمھور , محمد صالح محمد الشبري  2  
  16ص, 2011, الشرق الأوسط جامعة ا
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وترتبط نظریة الاعتماد على وسائل الإعلام بموضوع دراستنا في أن طلبة قسم علوم الإعلام    

وقع موتحدیدا  , والاتصال یستخدمون وسائل الاتصال بما فیها شبكات التواصل الاجتماعي

وأن الطلبة هم الذین , ول على الأخبار حول فیروس كورونا ومستجداتهفیسبوك في الحص

لأنه یتنافس مع مصادر أخرى لإشباع , یختارون موقع فیسبوك عن باقي المواقع الأخرى

 .19ما یقدمه من معلومات عن كوفیدحاجات الطلبة ل
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  :خلاصة الفصل 

حاولنا في هذا الفصل الإلمام بكل ما هو منهجي لموضوع دراستنا حیث تحدثنا عن الإشكالیة 

ثم انتقلنا إلى مجتمع البحث والعینة المقصودة , والأسباب والأهداف والأهمیة كمدخل أولي

والجزء الثاني تعلق بكل ما هو نظري مصطلحات , دراستها والمنهج المستخدم والأداة المختارة

  . یم مرتبطة بالدراسة بعد ذلك الدراسات السابقة حول الموضوعومفاه

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  



 

 

  

  

  

  

   

  

التحلیل الكمي والكیفي للجداول _  1

  البسیطة 

  الجداول المركبة    _ 2       

 الاستنتاجات العامة للدراسة_3       
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  :تمهید الفصل الثاني

علیها  التحلیل لمجموع البیانات المتحصل من خلال هذا الفصل سوف نتطرق إلى عرض نتائج 

جمعها عن طریق استمارة الاستبیان المصممة والتي تم , فئتي الشكل والمضمونلكل من 

  .خصیصا لموضوع هذه الدراسة
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  :التحلیل الكمي والكیفي للجداول البسیطة

ادا على المعطیات یتناول هذا الإطار من الدراسة تحلیل البیانات الدراسیة المیدانیة استن  

ثم قمنا بترقیم , المتحصل علیها من استمارات الاستبیان التي تم توزیعها على المبحوثین

وقمنا بتفریغها وإدخال البیانات في الحاسوب  spssوترمیزها وفق نظام  50إلى1الإجابات من 

یها كمیا وقد تم تبویب الإجابات على شكل جداول تحمل تكرارات ونسب مئویة ثم التعلیق عل

هل : وعلیه كان التساؤل الرئیسي, وكیفیا وإیجاد التفسیرات ذات دلالة لأجوبة الطلبة المبحوثین 

هناك علاقة بین نشر الأخبار المغلوطة في فیسبوك أثناء جائحة كورونا وتشكل الذعر 

  لاجتماعي لدى الطلبة؟

استمارة وفقا للعینة  50مارات وقد قمنا بتوزیع الاستمارات على المبحوثین حیث بلغ عدد الاست 

حیث قمنا باسترجاع العدد الكلي , القصدیة وذلك في الجامعة قید الدراسة التي ذكرناها سابقا

الجداول البسیطة والمركبة والتعلیق علیها والخروج للاستمارات لنبدأ بعد ذلك في استخراج 

  . باستنتاجات تفید دراستنا

  :مفردات عینة الدراسة حسب الجنسیوضح توزیع ):01(الجدول رقم

  النسبة المئویة  التكرار    الجنس  نوع 

  %44         22      ذكر  

  %56         28      أنثى 

  %100          50       المجموع 
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  یمثل دائرة نسبیة حسب متغیر الجنس): 01(الشكل رقم

  
بنسبة قدرت یتضح من خلال الجدول أعلاه أن أغلبیة الطلبة المبحوثین كانت من جنس الإناث 

 % 44لذكور فقدرت ببینما نسبة ا,  %56ب 

تظهر أن أغلبیة المبحوثین كانت إناث متوقعة ویعود سبب ذلك إلى طغیان عنصر الإناث في 

  .والاتصالمجتمع دراستنا أي قسم علوم الإعلام 

  :یوضح توزیع مفردات عین الدراسة حسب متغیر السن):02(رقمالجدول 

  النسبة المئویة   التكرار      العمرالفئة     

  %66        33       24إلى 20من 

  %34                 17       28إلى  24من 

  %00       00       فما فوق 28من

  %100        50        المجموع    
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  یمثل دائرة نسبیة حسب متغیر السن): 02(الشكل رقم

  
نلاحظ من خلال الشواهد الكمیة المتعلقة بمتغیر السن بأن غالبیة الطلبة المبحوثین أعمارهم 

مفردة من مجموع أفراد العینة وذلك  50مفردة وهو ما یمثل  33بتكرارسنة  24إلى20تتراوح من 

بمعدل سنة  28إلى24جاءت الفئة منو ,هذا أعلى نسبة مقارنة بالنسبة الأخرى %66بنسبة 

  .%34ونسبة مفردة  17أدنى بتكرار 

وهذا ینسجم مع توزیع الطلبة حسب المرحلة الدراسیة فطلبة السنوات الأولى هم الأعلى أو 

المعتاد التعلیم في الجزائر أن یلتحق الطلبة بالدراسة الجامعیة بعد اجتیازهم شهادة التعلیم الثانوي 

  .سنة28إلى18بینبسن مبكر 

  :یوضح توزیع العینة حسب متغیر محل الإقامة): 03(الجدول رقم

  

 

  

  

  

  

  النسبة المئویة  التكرار     الإقامة محل

  % 58        29         داخلي 

  %42         21         خارجي 

  %100        50         المجموع    
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  الإقامةیمثل دائرة نسبیة حسب متغیر ): 03(الشكل رقم

 
متهم داخلي أن معظم الطلبة المبحوثین كان محل إقا)03(من خلال ملاحظتنا للجدول رقم 

مفردة  21خارجي ب الذین محل إقامتهمفي حین بلغ تكرار الطلبة , %58أي نسبة  29بتكرار 

  .%42أي نسبة

 للأخبار المغلوطة حول فیروس" الطلبة"درجة تعرض مستخدمي فیسبوك : المحور الأول

  .كورونا

  یوضح تعرض الطلبة للأخبار المغلوطة حول فیروس كورونا): 04(الجدول رقم 

 الاحتمالات التكرار النسبة المئویة

 دائما 26 52%

 أحیانا 14 28%

 أبدا 10 20%

 المجموع 50 100%
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  تعرض الطلبة للأخبار المغلوطةدائرة نسبیة تمثل):04(الشكل رقم
  

  
  

إجابات المبحوثین عن تعرضهم للأخبار المغلوطة بخصوص فیروس یوضح الجدول أعلاه 

أحیانا والإجابة  %52أي نسبة 26بتكرار قدره ة دائما في المرتبة الأولى الإجاب, 19كوفید

  . 20%أي نسبة 10بدا كانت بتكرار والإجابة أ % 28 ونسبة14بتكرار

تعكس هذه النتائج تعرض أفراد عینة الدراسة خلال فترة انتشار الفیروس للأخبار المغلوطة التي 

وهذا یعكس على المتلقیین أي الطلبة عبر موقع فیسبوك قد تعرضوا , تفقد الكثیر من الصحة

ا أساس في الواقع ولكنهأي بشكل أو بآخر للأخبار المضللة أو المعلومات المزیفة التي لیس لها 

  .تقدم على أنها صحیحة ودقیقة من الناحیة الواقعیة

  

  

  

  

  

Ventes

دائما

أحیانا

ابدا
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  :أثناء الجائحةالأخبار المغلوطة  التعرض یوضح نسبة:)05(الجدول رقم

  النسبة المئویة  التكرار      الدرجة      

  %62     31  جدا كثیرة

 %22  11  كثیرة      

  %16    08  قلیلة 

  %100  50  المجموع    

  تعرض الطلبة للأخبار المغلوطة دائرة نسبیة تمثل): 05(الشكل رقم

 
نسبة الأخبار المغلوطة أثناء الجائحة من وجهة نظر مستخدمي ) 05(یوضح الجدول رقم

كما یرى , كانت كثیرة  المغلوطةمن الطلبة أن الأخبار % 62حیث أكد " الطلبة"فیسبوك 

أن الأخبار المغلوطة كانت  فقطمن المستخدمین یرون%16في حین أن كثیرة أنها منهم 22%

  .ةقلیل

وعلیه یتأكد أن الأخبار المغلوطة تنشط بشكل كبیر خلال الأزمات وقد أكد ذلك  ما یزید عن  

من المبحوثین وهو ما یستدعى وضع استراتیجیات اتصالیة من قبل المؤسسات لتلبي % 62

Colonne1

كثیرة جدا

كثیرا

قلیلة
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آلیات لتقلیل من حدة ومن ثم سن القوانین أو وضع ,احتیاجات المستخدمین أثناء الأزمات

 .التضلیل والضغط والتوتر والهلع التي تسببها في الكثیر من الأحیان

  ة التي تعرض لها الطلبة في موقع فیسبوكالمحتویات المزیف یوضح نسبة): 06(الجدول رقم

  

  

  

  

  

  

 یات المزیفة التي تعرض لها الطلبالمحتو  دائرة نسبیة تمثل):06(الشكل رقم 

 
طلبة في موقع یوضح الجدول أعلاه البیانات الكمیة لنسبة التزییف في الأخبار التي یقرأها ال

نها من المستخدمین أنهم دائما ما یقرءون محتویات وأخبارا ثم تبین أ% 70فیسبوك حیث یقول

ولكن بنسبة قلیلة قدرت ب ,منهم ذلك حصل معهم أحیانا%16ویعتقد, مزیفة أو غیر صحیحة

  .أنه لم یحصل وأن قرءوا محتویات على فیسبوك ثم تبین أنها مزیفة %14

  النسبة المئویة   التكرار       الاحتمالات   

 %70      35       دائما        

 16%  08      أحیانا       

  %14       07      أبدا       

  %100       50       المجموع       
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خدمین یجزم بالتزییف في الأخبار والمحتویات من المست %70أن تعد القراءة الكمیة للبیانات لنا 

منهم أن ذلك یحدث بشكل قلیل  %30ویؤكد أقل من , التي یتعرض إلیها عبر منصة فیسبوك

 . جدا

یوضح طبیعة الأخبار حول الفیروس التي تفتقد من المصداقیة في موقع ): 07(الجدول رقم

  فیسبوك 

 

 

 

 

 

  

 طبیعة الأخبار التي تفتقد المصداقیة عبر موقع فیسبوك دائرة نسبیة تمثل): 07(الشكل رقم 

 

 
 

Colonne1

دائما 

أحیانا

أبدا

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

  %60  30  دائما

  %30  15  أحیانا

  %10  05  أبدا

  %100  50  المجموع
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والمعلومات التي تظهر نتائج هذا الجدول أن أعلى نسبة سجلت فیما یتعلق بطبیعة الأخبار 

, %60مفردة أي نسبة 50من مجموع  30صحة هي الإجابة دائما بتكرار تفتقد الكثیر من ال

تفتقد الأخبار الخاصة بكورونا في أغلب الأحیان  یرون أن 15من الطلبة بتكرار %30بینما 

هذه من الطلبة لم یتعرضوا أبدا لمثل %10.الصحة والمصداقیة في موقع فیسبوك والكثیر من 

  الأخبار

تعكس هذه النتائج أن المبحوثین لدیهم غموض وضبابیة في المعلومات ذات العلاقة بطبیعة 

ویرجع ذلك إلى المعلومات المتصلة بفیروس كورونا حینما تتناولها أطراف ووجهات غیر , الوباء

  .رسمیة وغیر معروفة  هذا ما یؤثر بشكل كبیر على مصداقیة الأخبار

 استخدام الطلبة لموقع فیسبوك خلال تفشي جائحة كورونا  دوافع: المحور الثاني

یوضح اعتماد الطلبة على موقع فیسبوك باعتباره مصدرا رئیسیا للأخبار ): 08(الجدول رقم

  19كوفیدحول 

  النسبة المئویة   التكرار      الاحتمالات   

  %80       40       نعم     

  % 20        10        لا     

  %100      50       المجموع    
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رئیسیا على موقع فیسبوك باعتباره مصدرا اعتماد الطلبة دائرة نسبیة تمثل): 08(الشكل رقم

  19للأخبار حول كوفید

  
نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن الطلبة یعتمدون على موقع فیسبوك أكثر من المواقع أخرى 

  ائل الإعلامیة التقلیدیة الأخرى یستخدمون الوس %10مقابل نسبة %80بنسبة

تعود هذه النتائج إلى أكبر المؤسسات الإعلامیة التي یحصلون على الأخبار من موقع   

وفي الوقت نفسه یتجه , 19لتوزیع ونشر الأخبار الخاصة بكوفید googleفیسبوك و

والمعلومات التي تخص المستخدمون إلى تلك المواقع الإلكترونیة للحصول على الأخبار 

  .  الجائحة 

  خبار الفیروسالطلبة لأیوضح أوقات وفترات متابعة ): 09(الجدول رقم

  النسبة المئویة  التكرار    الأوقات 

  %20  10  كل الأوقات

  %36  18  كل صباح

  %44  22  كل مساء

  %100  50  المجموع 
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  أوقات وفترات متابعة الطلبة للأخبار الفیروس دائرة نسبیة تمثل): 09(الشكل رقم

  
في كل منهم أنهم %44كورونا حیث أقر خبار دول أعلاه أوقات متابعة الطلبة لأیوضح الج

منهم یتابعون أخبار  %20أما , منهم یتابعونها في كل صباح%36بینما , مساء یتابعونها

  . لفیروس حسب الوقت الذي یتواصلون فیه

التأكد أن أخبار الفیروس لقیت اهتماما بالغا من قبل مستخدمي فیسبوك حیث یتابع وعلیه یمكن 

الأخبار في كل مساء بسبب اعتیاد وزارة الصحة في الجزائر بتقدیم تقاریر  %44أكثر من 

  .    یومیة عن الوضع الصحي في كل مساء

  اتخاذ الطلبة موقع فیسبوك مصدرا للأخبار  أسبابیوضح ): 10(الجدول رقم

  المئویة النسبة  التكرار   الاحتمالات

  %16  08  وجدیدة آنیة یقدم لي أخبار

یتیح لي فرصة الاطلاع على  

  المستجدات

23  46 %  

  %38  19  ینوع في المحتوى المقدم    
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  أسباب اتخاذ الطلبة موقع فیسبوك مصدرا للأخبار دائرة نسبیة تمثل):10(الشكل رقم

  
اتخاذ الطلبة لموقع فیسبوك باعتباره مصدرا رئیسیا لتلقي  یكشف لنا الجدول أعلاه أن سبب

أنه یتیح %100من مجموع %46حیث جاءت نسبة , الأخبار والمعلومات حول فیروس كورونا 

ینوع لهم في المحتوى المقدم حول  % 38بینما نسبة, طلاع على المستجداتلهم فرصة الا

أن هذا الموقع یقدم أخبار آنیة وجدیدة عن %16في حین تأتي النسبة الأدنى , سالفیرو 

  .الفیروس

نستنتج مما سبق أن الخصائص والممیزات التي یتسم بها موقع فیسبوك یعطیه طابعا فریدا 

وقد اكتسبت هذه الخصائص نظرا لما ینتجه الجمهور من معلومات , وممیزا عن باقي المواقع

  . بحیث تسمح للمستخدم معرفة كل ما یقع من الأحداث ومجریات حول الفیروس

  طلبة من متابعة أخبار فیرس كورونا یوضح هدف ال): 11(الجدول رقم

  النسبة المئویة  التكرار  الإجابات

  %26  13  الحصول على إحصائیات بخصوص الإصابات والوفیات

  %20  10  تبادل وتفاعل الأخبار حول الفیروس مع الأصدقاء 

  %54  27  تنمیة الوعي الصحي وإتباع أسالیب الوقایة من الفیروس
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  هدف الطلبة من متابعة أخبار الفیروس نسبیة تمثلدائرة ) :11(الشكل رقم

  
أن أهداف الطلبة من متابعة الأخبار عبر موقع فیسبوك بخصوص  تشیر نتائج هذا الجدول

تتعلق بتنمیة الوعي الصحي وإتباع أسالیب الوقایة من  %54سجلت أعلى نسبة  19كوفید

على إحصائیات بخصوص  تتعلق بالحصول%26بینما جاءت نسبة, بهذا الفیروسالإصابة 

تتعلق بهدف التبادل وتفاعل الأخبار والآراء مع  %20الإصابات والوفیات في حین جاءت نسبة

  . المشتركین

تظهر لنا نتائج الجدول أن مؤشر الوعي الصحي نال المرتبة الأولى من بین الخیارات المتاحة  

في ظل ,ى الوعي الصحي لدیهموذلك یعكس اتجاهات الطلبة نحو تنمیة ورفع مستو , للمبحوثین

فالوعي الصحي بالنسبة للطلبة هو , غیاب علاج طبي ولقاح فعال یقضي على هذا الوباء 

الهدف الرئیسي في ظل الحملات الإعلامیة التي قامت بها الهیئات والتي دعت إلى ضرورة 

  .جراءات الوقایة والسلامة الصحیةإتباع إ
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لناتج عن تعرض الطلبة للأخبار المغلوطة عبر موقع فیسبوك مستوى القلق ا: المحور الثالث

  19خلال تفشي كوفید

  یوضح مستویات القلق والذعر لدى الطلبة من الأخبار التي لا مصدر لها ): 12(الجدول رقم

  

  

  

  

  

  مستوى القلق لدى الطلبة من الاخبار التي لا مصدر لها نسبیة تمثل دائرة): 12(الشكل رقم

  
یوضح الجدول أعلاه نتائج تأثیر مستوى القلق لدى المبحوثین نتیجة تعرضهم للأخبار الكاذبة 

حیث , التي لا مصدر لها حسب طبیعة الحالة النفسیة للطلبة في زمن انتشار فیروس كورونا 

ن الشعور بالقلق والخوف دائما من الأخبار التي لا مصدر لها بنسبة جاءت في المرتبة الأولى أ

  % 12بینما أبدا جاءت بنسبة أدنى وأقل , %24وأحیانا بنسبة % 64

أكبر نسبة , تظهر نتائج الجدول مستوى القلق والخوف جراء الأخبار الشائعة مجهولة الصدر

بإجابة دائما وهذا یرجع إلى الأخبار الكاذبة والمغلوطة التي تنشرها صفحات % 64قدرت ب

أي كلما ارتفعت , الطلبة بالذعر والخوف والانزعاجتشعر مجهولة المصدر عبر فیسبوك التي 

  ستوى الذعر لدى الطلبة المبحوثیننسبة الشائعات ارتفع م

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

  %64  32  دائما

  %24  12  أحیانا

  %12  06  أبدا
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  تالوفیامن عدد خوف الطلبة یوضح هلع و ): 13(الجدول رقم

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

  %58       29      دائما

  %26      13      أحیانا      

  %16      08      أبدا      

الخوف لدى الطلبة عند تلقیهم عدد الوفیات بخصوص  دائرة نسبیة تمثل):13(الشكل رقم

  الفیروس

  
یبین الجدول أعلاه الهلع والخوف الذي ینتاب الطلبة عندما یتلقون عدد الوفیات حیث  قدرت 

 %16أما أدنى نسبة كانت أبدا بنسبة %26بینما أحیانا قدرت ب , %58أعلى نسبة بدائما 

ین كلما ازداد مؤشر عدد یتضح لنا من خلال الجدول یزداد مؤشر الخوف والرعب لدى المبحوث

 .الوفیات
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نتیجة المبالغة في خوف من فقدان أحد أفراد العائلة یوضح الشعور بال): 14(رقم الجدول

  الأخبار

  النسبة المئویة       التكرار      الاحتمالات     

  %78        39  دائما    

  %14  07       أحیانا    

  %08         04       أبدا     

 %100          50       المجموع    

  الشعور بالخوف من فقدان أحد أفراد العائلة  دائرة نسبیة تمثل):14(رقمالشكل 

 
أن أغلبیة الطلبة المبحوثین كانت إجاباتهم ب دائما ) 14(یتضح لنا من خلال الجدول رقم

 07وتلیها في المرتبة الثانیة الإجابة ب أحیانا تكرار%78وذلك بنسبة تقدر ب مفردة 39 بتكرار

ونسبة قدرت  04وفي المرتبة الثالثة كانت الإجابة ب أبدا بتكرار,  %14مفردات ونسبة 

  %08ب

نستنتج من خلال هذا الجدول أن أغلبیة الطلبة المبحوثین كانت إجاباتهم ب دائما وهذا یعود 

إلى الكم المعلوماتي المبالغ فیه الذي یتلقاه الطلبة من إحصائیات عدد الوفیات بسبب فیروس 

 .كورونا

  

  



 الفصل الثاني                                                               الإطار المیداني

38 
 

  یوضح ذعر وقلق الطلبة من حملات التهویل حول فیروس كورونا): 15(رقمالجدول 

  النسبة المئویة  التكرار  الإجابات

  %74  37  دائما

  %14  07  أحیانا

  %12  06  أبدا

  

حول  ذعر الطلبة من حملات التهویل عبر فیسبوك دائرة نسبیة تمثل):15(الشكل رقم

  الفیروس

  
" دائما"أغلب الطلبة المبحوثین كانت إجاباتهم ب أن ) 15(نلاحظ من خلال الجدول رقم

مفردات  07بتكرار " أحیانا"ثم تأتي بعدها الإجابة , %74مفردة مقابل نسبة قدرت ب 37بتكرار

  .%12مفردات أي نسبة 06وآخر إجابة هي أبدا بتكرار %14بنسبة مئویة قدرت ب 

عرضون لها من صفحات تي یتالأخبار ال یوضح تأكد الطلبة من صحة):16(الجدول رقم 

  فیسبوك حول فیروس كورونا

  النسبة المئویة    التكرار   الإجابات

  %32       16       دائما 

  %40        20       أحیانا 

  %28       14       أبدا 
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تأكد الطلبة من صحة الأخبار التي یتعرضون لها من  دائرة نسبیة تمثل):16(الشكل رقم

  الفیروسصفحات فیسبوك حول 

  
یوضح تأكد الطلبة من صحة الأخبار التي یتعرضون لها من صفحات موقع ) 16(الجدول رقم

مفردة ونسبة 20فیسبوك حول فیروس كورونا حیث أن أغلب الإجابات كانت ب أحیانا بتكرار

وآخر إجابة كانت أبدا  %32مفردة ونسبة 16وتلیها الإجابة دائما بتكرار %40مئویة تقدر ب

 .  %28مفردة ونسبة14بتكرار 

تعكس هذه النتائج أن المبحوثین لدیهم وعي وإدراك فیما یتعلق بالمحتوى الذي تتضمنه هذه 

الأخبار عبر موقع فیسبوك ویمكن تفسیر ذلك أن متلقي الأخبار المغلوطة ینقسم إلى قسمین 

عادة تحلیلها فهو المعلومة من خلال التفكیر النقدي وإ المتلقي النقدي هو الذي یقوم باستخدام 

وهناك متلقي محاید الذي یستهلك المعلومة دون التأكد من , یتأكد من الخبر قبل نقله للآخرین

  .  صحتها
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  :الجداول المركبة

لتعرض للأخبار المغلوطة عبر موقع تغیر الجنس بنسبة ایوضح علاقة م): 01(الجدول رقم

  فیسبوك

  متغیر الجنس

  نسبة التعرض

 المغلوطةللأخبار 

  الإناث         

  

  %  ك

  الذكور         

  

              %ك       

  %43,75            07     %35,29            12     دائما           

  %31,25           05      %26,47             09    أحیانا         

  %25            04    %38,23            13     أبدا   

  %100  16       %100             34     المجموع       

  

حیث كانت نسبة التعرض ,مفردة  34أن مجموع الإناث قدر ب) 01(الجدول رقم لنا یبین

,   ونسبة أبدا ب  %26,47ونسبة أحیانا ب %38,23للأخبار المغلوطة عبر فیسبوك ب دائما 

مفردة منهم من تعرضوا للأخبار المغلوطة بنسبة دائما  16قدربأما مجموع الذكور ,35,29%

 %25والذین لم یتعرضوا للأخبار كانت نسبتهم  %31,25ونسبة أحیاناب %43,75ب 

نستنتج مما سبق أن نسبة الإناث هي النسبة الأعلى من الذكور في التعرض للأخبار المغلوطة 

لطیف یتحسسون ویتأثرون بها أكثر من جنس الحول فیروس كورونا و  یرجع هذا إلى أن ال

  .الذكور
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  یوضح علاقة متغیر الإقامة بنسبة التعرض للأخبار المغلوطة عبر):  02(الجدول رقم

  فیسبوك موقع

مفردة حیث تعرض الطلبة 29داخلي هوأن مجموع الذین مقر إقامتهم ) 02(الجدول رقمیبین لنا 

 لم یتعرضوا والذین %34,48وأحیانا ب %51,72للأخبار المغلوطة عبر فیسبوك دائما بنسبة 

أما الذین مقر إقامتهم خارجي فكانت نسبهم كما یلي دائما ,  %13,79أبدا للأخبار المغلوطة 

 %14,38وأبدا ب  33,33أحیانا 52,38%

تعرضوا بنسب أكبر من الطلبة المقیمین  أن الطلبة الذین المقیمین خارجیا ونستنتج مما سبق

وذلك لأسباب عدیدة منها عدم توفر الوسائل الإعلامیة التقلیدیة كالتلفاز داخل الإقامة داخلیا 

  .وقع فیسبوكرضون أكثر للأخبار المغلوطة عبر ممما جعل الطلبة یتع

  

  نسبة        متغیر الإقامة

  التعرض للأخبار 

  المغلوطة

  داخلي

  

 %ك                  

 خارجي       

 

 %        ك      

  %52,38     11       %51,72      15       دائما

  %33,33     07       %34,48       10      أحیانا    

  %14,28      03     %13,79       04      أبدا          

 %100       21       %100        29       المجموع        
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الخاصة بفیروس  المزیفة المحتویات الجنس بنسبةیوضح علاقة متغیر ): 03(الجدول رقم

 التي تعرض لها الطلبة عبر موقع فیسبوك كورونا

  

  متغیر الجنس         

  نسبة 

  المزیفة المحتویات

  

  الإناث

  

  

 %ك              

 الذكور

 

 

  %                       ك

  %56,25           09     %55,88           19    دائما          

  %31,25          05      %29,41           10    أحیانا          

  %12,5          02     %14,70              05  أبدا          

  %100        16       %100          34    المجموع        

لمزیفة ونسبة التعرض للمحتویات انتائج العلاقة بین متغیر الجنس ) 03(میبین لنا الجدول رق

مفردة حیث كانت نسب التعرض للمحتویات  34قدر مجموع الإناث ب, عبر موقع فیسبوك

أما الذكور مجموع .  %14,70وأبدا ب %29,41وأحیانا ب %55,88المزیفة ب دائما 

وأبدا ب  %31,25وأحیانا ب %56,25نسبة تعرضهم للمحتویات دائما  16مفرداته كان 

12,5%  

  أن الذكور تعرضوا بشكل كبیر للمحتویات المزیفة أكثر من الإناث نستنتج مما سبق 
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الخاصة بفیروس  یوضح علاقة متغیر الإقامة بنسبة المحتویات المزیفة): 04(الجدول رقم

  التي تعرض لها الطلبة عبر فیسبوك  كورونا

  نسبة     متغیر الإقامة

  المحتویات 

  المزیفة

  داخلي  

  

             %ك      

  خارجي

  

           %  ك     

  %66,66        14      %68,96               20  دائما         

  %23,80        05      %20,68         06      أحیانا         

  %09,52         02     %10,34          03      أبدا         

  %100         21      %100         29      المجموع        

بنسبة التعرض للمحتویات المزیفة مجموع الذین علاقة متغیر الإقامة ) 04(یبین لنا الجدول رقم

بعدها  %68,96حیث تعرضوا بنسب متفاوتة أولها دائما ب, مفردة29مقر إقامتهم داخلي 

مفردة  21أما مجموع الذین كان مقر إقامتهم خارجي  %10,34وأبدا ب %20,68أحیانا ب

لم یتعرضوا أبدا للمحتویات  %9,52أحیانا و%23,80دائما و%66,66منهم تعرضوا بنسبة

  المزیفة
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اتخاذ الطلبة موقع فیسبوك كمصدر نسبة یوضح علاقة متغیر الجنس ب)05(الجدول رقم 

  للأخبار حول  فیروس كورونا 

  متغیر الجنسنسبة     

  اتخاذ فیسبوك 

  كمصدر

 الإناث  

  

                   %ك     

 الذكور

  

                   %ك    

 %50                08   %58,82            20  یقدم لي أخبار آنیة وجدیدة

یتیح لي فرصة الإطلاع على 

  المستجدات

10           29,41%  04                 25%  

  %25             04    %11,76            04   ینوع في المحتوى المقدم  

  %100               16  %100                34  المجموع    

أن نسبة الإناث اللواتي یتخذن موقع فیسبوك كمصدر ) 05(یتضح لنا من خلال الجدول رقم

أما نسبة  58,28وجدیدة قدرت نسبتهم ب للأخبار منهم من یرون أنه یقدم لهم أخبار آنیة 

ینوع لهم في  11,76بینما نسبة , یتیح لهم فرصة الإطلاع على المستجدات 29,41

, وجدیدة  یعتقدون أن موقع فیسبوك یقدم لهم أخبار آنیة 50أما الذكور منهم, المحتوى المقدم

ى منهم یرون أنه ینوع لهم في المحتو  25یتیح لهم الإطلاع على المستجدات و 25ونسبة

  .المقدم

یرجع إلى المعلومات والأخبار الفوریة تخاذ الطلبة لموقع فیسبوك نستنتج مما سبق أن سبب ا

  ".الطلبة"والآنیة التي یقدمها إلى متصفحیه
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اذ الطلبة موقع فیسبوك كمصدر اتخنسبة یوضح علاقة متغیر الإقامة ب)06(الجدول رقم 

  فیروس كورونا حول  للأخبار

  نسبة        متغیر الإقامة

  اتخاذ فیسبوك

  كمصدر 

 داخلي             

  

 %ك                   

 خارجي       

  

 %ك                   

  %66,66          14    %62,06          18     یقدم لي أخبار آنیة وجدیدة

یتیح لي فرصة الإطلاع على 

  المستجدات

    08          27,58%     05          23,80%  

  %09,52         02      %10,34         03       ینوع في المحتوى المقدم

  %100          21      %100           29      المجموع          

  

یتخذون موقع أن الطلبة الذین مقر إقامتهم داخلي ) 06(یتضح لنا من خلال الجدول رقم

منهم من یرى أنه یقدم له أخبار آنیة وجدیدة قدرت  فیسبوك كمصدر للأخبار بنسب متفاوتة

أما , یتیح لهم فرصة الاطلاع على المستجدات %27,98بینما نسبة ,  %62,06بنسبة 

أما الطلبة المقیمین خارجیا .منهم یرون أن فیسبوك ینوع لهم في المحتوى المقدم 10,34%

یتیح لهم  %32,80منهم یعتقدون أن موقع فیسبوك یقدم لهم أخبار آنیة وجدیدة و 66,66%

من الطلبة یرون أن فیسبوك ینوع لهم في %09,52بینما, فرصة الاطلاع على المستجدات

  .محتوى المقدمال

أن نسبة الطلبة یأكدون أن موقع فیسبوك یقدم لهم أخبار آنیة ) 06(نستخلص من الجدول رقم 

یرجع ذلك إلى النقص أو الشح في الأخبار عبر الوسائل التقلیدیة لذلك یتخذ الطلبة وجدیدة و 

موقع فیسبوك مصدرا للأخبار لإشباع رغباتهم وفضولهم لمعرفة معلومات أكثر حول فیروس 

  . كورونا
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الخوف من فقدان أحد أفراد العائلة نتیجة بنسبة  یوضح علاقة متغیر الجنس): 07(جدول رقم

  في الأخبار حول الفیروس المبالغة 

  

نسب الخوف من فقدان أحد أفراد العائلة لإناث والذكور ) 07(یتضح لنا من خلال الجدول رقم

 %70,58قدرت ب حیث نلاحظ أن البنات دائما یخافون من فقدان أحد أفراد العائلة بنسبة

بینما الذكور قدرت نسبة دائما , ل أي حالة في إجابة أبداولم تسج%29,41وأحیانا ب

  .%12,05أبدا بو %18,75وأحیانا ب  68,75ب

نستنتج من الجدول أعلاه أن نسبة الإناث مرتفعة على نسبة الذكور فیما یخص الشعور 

فة عامة لدیهم خوف زائد نوعا ما من بالخوف من فقدان عائلاتهم وهذا یرجع إلى أن البنات بص

فالتعرض للكم الهائل للأخبار المغلوطة حول الفیروس یجعلهم یشعرون بخطورة هذا , الذكور

بهم إلى حالات من الهستیریا والخوف من مما یؤدي  بهالأخیر على الأشخاص المحیطین 

  .فقدان أحد أفراد عائلاتهم

  

  

  

  الذكور   

  

 %ك                    

  الإناث   

 

                      %ك

  متغیر الجنس

  نسبة الشعور

 بالخوف لدى الطلبة

 دائما            70,58%          24       11        %68.75

 أحیانا          29,41%          10      03       %18,75

 أبدا           00%             00      02        %12,5

 المجموع         100%           34      16       %100
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یوضح علاقة متغیر الإقامة بنسبة الخوف من فقدان أحد أفراد العائلة ):08(الجدول رقم

  نتیجة المبالغة في الأخبار حول الفیروس  

  

  متغیر الإقامة     نسبة

  الشعور بالخوف 

  لدى الطلیة

 داخلي            

  

  %ك                    

 خارجي           

  

                    %ك

  %71,42           15     %79,41           27     دائما         

  %28,57            06    %20,58           07     أحیانا        

  %00           00     %00           00     أبدا          

  %100          21      %100           29     المجموع       

 

لغة في نسب خوف الطلبة من فقدان أحد أفراد عائلاتهم نتیجة المبا) 08(رقمیوضح لنا الجدول 

وأحیانا ,بإجابة دائما %79,41أعلى نسبة لطلبة الداخلیین  الأخبار حول الفیروس سجلت

قدرت بنسبة  بینما الطلبة الخارجیین جل إجاباتهم. أما أبدا لم تسجل أي نسبة %20,58ب

  .أما أبدا لم تسجل أي نسبة %28,57ا بنسبة أحیان, تحت إجابة دائما71,42%
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القلق والذعر من حملات التهویل نسبة یوضح علاقة متغیر الجنس ب) 09( الجدول رقم 

  عبر موقع فیسبوك حول الفیروس

  نسجال متغیرنسبة      

  القلق من

  حملات التهویل

  الإناث

  

  %ك               

  الذكور

  

 %ك              

 %43,75         07     %61,76         21      دائما           

  %37,5         06     %23,52         08      أحیانا         

  %18,75         03     %14,70         05      أبدا          

  %100         16     %100         34      المجموع        

نسب العلاقة بین متغیرات الجنس ومستوى القلق والذعر الناتج ) 07(یوضح لنا الجدول رقم 

بالنسبة للإناث سجل أعلى نسبة مستوى القلق , عن حملات التهویل لفیروس كورونا

لم تسبب لهم أي  %18,75بعدها نسبة , %37,5تلیها أحیانا بنسبة , ب دائما 43,75%

  .قلق

 14,70%أحیانا ونسبة  %23,52ائما و بإجابة د %61,76لذكور أعلى نسبة قدرت أما ا

  .لم تسبب لهم أي ذعر

إجابة دائما مرتفعا جنس الذكور أكثر من الإناث نلاحظ من خلال هذا الجدول أن معدل 

ویرجع هذا إلى متابعتهم لمجموعات وصفحات فیسبوكیة تساهم في نشر معلومات وأخبار 

   .تدفع الطلبة إلى الشعور بالهلع والارتباك مغلوطة 
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القلق والذعر من حملات التهویل عبر  نسبةیوضح علاقة متغیر الإقامة ب):10(الجدول رقم

  موقع فیسبوك حول الفیروس

  

  قامةالإ  متغیر           

  نسبة القلق

  من حملات التهویل

  داخلي          

 

 %ك               

  خارجي        

  

 %ك                    

  %52,38           11    %55,17          16    دائما         

  %28,57           06    %34,48           10   أحیانا   

  %19,04           04    %10,34              03  أبدا  

  %100     21            %100             29   المجموع  

 

الإقامة بالذعر والخوف من حملات التهویل عبر موقع یوضح لنا الجدول أعلاه نسب متغیرات 

بأنهم  %55,17فیسبوك لدى الطلبة داخل وخارج الإقامة سجلت أعلى نسبة لطلبة الداخلیین ب

 منهم لمیحسوا10,34ا أم %34,48یشعرون بالخوف من هذه الحملات وأحیانا بنسبة قدرت ب 

دائما یشعرون بالخوف والانزعاج من تلك  كانت أما الذكور أغلب الإجابات, أبدا بالخوف منها

منهم لم یشعروا أبدا من الحملات  %19,04أما %28,57وأحیانا ب %52,38الحملات بنسبة 

  .المهولة لفیروس كورونا
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یوضح علاقة متغیر الجنس بنسبة التأكد من الأخبار المغلوطة التي :)11(الجدول رقم

 عبر موقع فیسبوك حول الفیروس الطلبة یتعرضون لها

نسب متغیرات الجنس بتأكد الطلبة من الأخبار التي یتلقونها من )11(یوضح لنا الجدول رقم

تحت إجابة أحیانا  %52,94سجلت أعلى نسبة لطالبات الإناث ,فیسبوك حول الفیروس موقع

. لم یتأكدوا أبدا من الأخبار التي تنشر على موقع فیسبوك %17,67بدائما أما  %29,41و

منهم یتأكدون دائما من  %25و,  %68,75جل إجابات الذكور كانت بأحیانا بنسبة قدرت ب 

  .منهم لا یتأكدوا أبدا منها%6,25بینما , الأخبار التي یتعرضوا لها حول الفیروس

 

 

 

 

  

  

  

  

  غیر الجنستم              

  نسبة التأكد من

  الأخبار المغلوطة

  الإناث           

  

  %ك                    

  الذكور        

  

  %ك                 

  %25            04    %29,41           10     دائما           

  %68,75            11    %52,94           18     أحیانا         

  %6,25           01     %17,64          06      أبدا          

  %100          16       %100            34     المجموع         
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التي یوضح علاقة متغیر الإقامة بنسبة التأكد من الأخبار المغلوطة : )12(الجدول رقم

  عبر موقع فیسبوك حول الفیروس الطلبة یتعرضون لها

  

یوضح لنا الجدول أعلاه نسب متغیرات الإقامة للطلبة الذین یتأكدون من الأخبار التي تنشر 

أعلى نسبة كانت للطلبة المقیمین داخلیا أحیانا بنسبة , حول فیروس كوروناعلى موقع فیسبوك 

لم یتأكدوا أبدا  0%6,89أما نسبة,یتأكدون دائما منها ومن صحتها %20,68و 72,41%

  .منها

الطلبة الخارجیین في بعض الأحیان یتأكدون من الأخبار الخاصة بالفیروس على فیسبوك بنسبة 

منهم لم یتأكدوا منها أبدا بل یتلقونها  %04,76أما  %42,85ودائما ب  %52,38قدرت ب

 .طفق

 

 

 

 

  

  متغیر الاقامة            

  نسبة التأكد

  من الأخبار المغلوطة

  داخلي           

  

  %ك                    

  خارجي           

  

  %ك                    

  %42,85           09     %20,68            06     دائما           

  % 52,38          11      %72,41            21     أحیانا            

  %4,76         01       %6,89             02     أبدا            

 %100          21       %100             29     المجموع          



 الفصل الثاني                                                               الإطار المیداني

52 
 

  :ستنتاجات العامة للدراسةالا

انطلاقا من التحلیل الكمي والكیفي لعینة من طلبة قسم علوم الإعلام والاتصال استطعنا 

  : التوصل إلى النتائج التالیة

من  56دراستنا حیث بلغت نسبةأظهرت نتائج الدراسة طغیان عنصر الإناث في عینة _ 1

  .%44الطلبة في المقابل نسبة الذكور التي قدرت ب

كشفت نتائج الدراسة أن غالبیة الطلبة المبحوثین كانت أعمارهم من الفئة العمریة _ 2

  .%66بنسبة 24إلى20

أوضحت نتائج الدراسة أن توزیع الطلبة المبحوثین حسب محل الإقامة لم یكن متوازن _ 3

بالمقابل قدرت نسبة المقیمین خارجي  58نت أعلى نسبة للمقیمین في الداخل بحیث كا

  .%42ب

من الطلبة أنهم تعرضوا الأخبار المغلوطة عبر موقع فیسبوك أثناء  %52یعتقد أزید من _ 4

  جائحة كورونا 

یؤكد أغلب الطلبة أن الأخبار المغلوطة التي تنشر على موقع فیسبوك كثیرة جدا _ 5

  %62بنسبة

من الطلبة یأكدون في التزییف في الأخبار  %70یزید عن  توصلت دراستنا إلى أن ما_ 6

  والمحتویات التي یتعرض إلیها عبر موقع فیسبوك المتعلقة بفیروس كورونا

أكدت إجابات المبحوثین أن الأخبار التي تنشر على موقع فیسبوك تفتقد الكثیر من الصحة _ 7

  %60والمصداقیة بنسبة

ت لنا نتائج الدراسة أن جل الطلبة یعتمدون على موقع فیسبوك أكثر من المواقع  أثبت_ 8

  %80الأخرى كمصدر الأخبار عن فیروس كورونا وقدرت نسبتهم ب

بار والمستجدات من الطلبة یتخذون موقع فیسبوك مصدرا للإطلاع على الأخ %96نسبة_ 9

  المتعلقة بالفیروس

یتابعون الأخبار الخاصة بفیروس كورونا من أجل تنمیة  %54أثبتت نتائج الدراسة أن _  10

  الوعي الصحي وإتباع أسالیب الوقایة من الفیروس
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أثرت الأخبار المنتشرة على موقع فیسبوك التي لا مصدر لها على نفسیة الطلبة بنسبة _ 11

  %64كبیرة قدرت ب

لهلع والخوف عندما من الطلبة یصابون بحالات من ا %58أن بینت لنا نتائج الدراسة _ 12

  یتلقون عدد الوفیات بفیروس كورونا

من الطلبة أصیبوا بحالة ذعر نتیجة حملات التهویل حول  %74بینت نتائج الدراسة أن _ 13

  الفیروس

من الطلبة أحیانا یتأكدون من صحة الأخبار التي  %40كشفت نتائج الدراسة أن _14

  یتعرضون لها من صفحات  الفیسبوك

من الطلبة یتابعون أخبار فیروس كورونا دائما في  %44نا نتائج الدراسة أن نسبة أثبتت ل_ 15

  مساء
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  :واقتراحات  توصیات

  وضع آلیات قانونیة رادعة تعاقب مروجي الأخبار الكاذبة من طرف الجهات الوصیة_ 1

یشرف علیه خبراء مغلوطة جهاز لمراقبة ومتابعة رادعة والكشف عن الأخبار الإنشاء _ 2

  ومتخصصین في أمن المعلوماتي والتكنولوجیا الرقمیة

تطویر قطاع ومؤسسات الإعلام وتكوین القائمین علیها وفق ما تتطلبه البیئة الرقمیة _ 3

  الحدیثة 

  حر وموضوعي محدث, توفیر إعلام صادق_ 4

 للاتصال بالجماهیر وفتح,تطویر أنظمة الإعلام الرقمي الموجه للجمهور كحتمیة ضروریة_ 5

  قنوات الحوار والمشاركة والإجابة عن استفسارات الأفراد

آنیة و مستجدة حول الوباء وتطویر نظم المعلومات وكذا الحكومة ,تقدیم تقاریر حصریة _ 6

  .الالكترونیة

تشكیل فرق خاصة لجمع الشائعات التي تنشر بین الناس لتحلیلها من قبل اللجنة العلیا _ 7

  وتصنیفها لمعرفة مصادرها

لمعرفة التوقعات المستقبلیة وللبدء في وضع  تقویم تلك الشائعات وتحدید مدى خطورتها_ 8

  خطة المواجهة أو الحملة المضادة

  تعاون الجمهور في الإبلاغ عن الشائعات وتكذیبها وعدم تردیدها_ 9

إدماج المستخدم نفسه في مواجهة الشائعات عن طریق نشر الوعیبین المستخدمین وحثهم _ 10

  على الإبلاغ عن المحتوى الشكوك فیه
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  :الخاتمة

 نشر"تحت عنوان الحمد الله الذي ساعدنا على إتمام موضوعنا بعد العمل علیه لفترة طویلة   

دراسة میدانیة لطلبة علوم " الأخبار المغلوطة أثناء جائحة كورونا وعلاقتها بذعر الاجتماعي

  .2021امتدت من شهر فیفري إلى جوان)  انموذجا(الأعلام والاتصال

جاءت هذه الدراسة البحثیة لتوضح العلاقة بین انتشار الأخبار المغلوطة وتشكل الذعر   

نا تنشر الشائعات المتداولة حوله على موقع فیسبوك مثل مع أزمة فیروس كورو ,الاجتماعي

جعل المؤسسات الحكومیة تنشغل بالرد یومیا على كل شائعة  انتشار النار في الهشیم وهو ما

  ,یوضحون الحقیقة للمواطنین منعا للذعرحتى ,

ول كل أن الشائعات والأخبار الكاذبة المنتشرة  عبر موقع فیسبوك ح رصدنا من خلال دراستنا 

مما نتجت عن ,ما یتعلق بهذا الفیروس سببت تأثیرات ذات أبعاد نفسیة واجتماعیة وسط الطلبة

حظنا من خلال نتائج الدراسة لا, ذلك الذعر والخوف بین طلبة قسم علوم الإعلام والاتصال

نه لنشر الأخبار بینما آخرون یرون أأن أغلبیة الطلبة یعتبرون موقع فیسبوك مصدرا هاما تبین 

  .لیس مصدرا موثوقا وجمیع ما ینشر فیه خالي من المصداقیة

وفي الأخیر یمكننا القول أن هناك علاقة بین انتشار الأخبار المغلوطة وتشكل الذعر  

  .الاجتماعي لدي طلبة قسم علوم الإعلام والاتصال أثناء جائحة كورونا
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ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي لذا نرجو , إن معلومات هذه الاستمارة سریة:ملاحظة
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ذكر                        أنثى: الجنس _ 1  

  فما فوق  28من        28 إلى  24من            24إلى  20من : السن _ 2

  خارجي            داخلي          :    الإقامة _ 3

للأخبار " الطلبة"درجة تعرض مستخدمي فیسبوك : المحور الأول

 المغلوطة حول فیروس كورونا

هل تعرضت للأخبار المغلوطة حول فیروس كورونا ؟ _ 1  

 دائما                    أحیانا                            أبدا       

كیف كانت الأخبار المغلوطة  عبر فیسبوك أثناء جائحة كورونا ؟_ 2  
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ع على أخبار الفیروس؟ما هي الأوقات التي تستخدمها للإطلا_  6  

 كل الأوقات 

 في كل صباح

 في كل مساء

 في بعض الأحیان 

لماذا تتخذ موقع فیسبوك مصدرا للأخبار ؟_ 7  

 یقدم لي أخبار آنیة وجدیدة عن الفیروس

 یتیح لي فرصة الإطلاع على المستجدات في كل زمان ومكان

 ینوع في المحتوى المقدم حول الفیروس 
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الهدف من متابعتك للأخبار عن فیروس كورونا؟ما _ 8  

الحصول على إحصائیات بخصوص الإصابات والوفیات_   

  تبادل وتفاعل الأخبار حول الفیروس مع الأصدقاء والمشتركین_ 
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