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 الإىداء

ًصَلُ امناس الى حدًلة امنجاح دون أ نْ يمرُْ بمحطات امتؼب و امفشل و امَأ س و  ل

ة ل ًطَل وكوفوَِ في ىذه المحطة ،  صاحب الارادة املوً

 

لى من حَصَدَ أ شواك و عَملَ من أ جلً و ػلمني مؼنى  أُىدي ىذا امؼمل المتواضع اإ

 "امكفاح أ بي امغالي "مصطفى

 

لى من رَبتتني و أ نارت دربي ذات امصدر الحنون أ مي امغامَة "سؼاد  "اإ

 

خواني و أ خواتي "سيام  لى رياحين حياتي اإ محمد مزىر-رضوان -ىناء  -اإ  " 

 

لى كتاكَت امؼائلة " ومَد  سؼَد رضا-وس يم -ماىر  -اإ " 

 

لى من ساػدني في أ هم مرلة في حياتي الدراس َة "خالي سؼَد رضا رحمة الله ػلَو  "اإ

 

لى أ غز صدًلاتي : أ مينة  خوتي في الله و ثلاسمنا الحلو والمر اإ لى من جؼليم اإ  -شيَناز -اإ

ة  -هورة  مَلَا -ش يماء  -مَنة  -نهاد -نجلاء  -مارً  . 

ًناس  سيٍرن -أ لى بنات عمي :اإ  

لى من ساهدني في ىذا امؼمل خطَبي امفاضل  اإ

 

لى كل من كان سبب نجاحي في مشواري الدراسي أ ثلدم له جزٍر امشكر الاس تاذ كاهة  اإ

 مسؼود
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 الإىداء

لًلاس امنجاح الذي ًتنبأ  بلدر ماًلاس بصؼاب امتي ًتغلب ػليها 

 فامنجاح ىو ىدًو واىدي ىذا امؼمل

لى من احمل اسمو بافتخار واػتزاز ابي امغالي  اإ

لى هبع الحنان وهور غَني وكوتي امي امغامَو  اإ

لى كل من في اموجود بؼد الله ورسوله صلى الله ػلَو وسلم  اإ

لى ز   وجي امؼزٍزاإ

لى اخواتي غبد امؼزٍز، مهدي، سامية ،بتول، جيهان، ضحئ  اإ

لى صدًلاتي  لى من ثذوكت مؼيم اجمل انلحظات ومن سأ فتلدهم اإ اإ

 ".نجلاء"و" راهَا" "هورة"

ابؼث شكرا وغرفان اإلى من س ندني في مشواري الدراسي وكدم لي ًد 

الاس تاذ كاهة المساػده في ىذا امؼمل وله كل امفضل في ىذا امنجاح 

 .مسؼود

 



 

 
VI 
 

ده ر رب امؼالمين و امصلاة و امسلام ػلى رسوله امصادو وػلى الحم

أ له و صبو امطَبين امطاىرٍن وبؼد ، وشكر الله ثؼالى و نحمده ػلى 

ل  ثلدٍره و ثوفيلنا لإنجاز ىدا امؼمل  ، كلٌ ٌسؼدنا أ ن هتلدم بجزً

أ حاطنا بو من كرم امشكر و امتلدٍر الى ال س تاذ كاهة مسؼود مِلٌ 

ػداد ىده المذكرة فيو  ال خلاو و سََائوِِ لمجيوده امؼلمي طَلة فترة اإ

 ٌس تحق كل امتلدٍر و الاحترام ، أ طال الله في عمره

كلٌ أ ثلدم بوافر شكرنا الى كل مؤسسة الاذاػة الجيوًة ًوركلة و 

لى كل أ ساثذة الذٍن كبلو مناكشة ىدة المذكرة  اإ

 امشكر
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 الممخص:

 الفروؽ ودراسة الاعلامیة المؤسسات بأداءتيا وعلاق الاتصاؿ بتكنولوجیا التعرؼ إلى الدراسة ىذه ىدفث
مامدى استخداـ تكنولوجیا الاتصاؿ الحدیثة مف طرؼ الموظفیف في المؤسسة  بیف أفراد العینة حوؿ

لتعمیمي المتمثؿ في ( السف، الجنس، المستوى ا الإذاعة المحمیة لورقمة وفقا لخصائص دیموغرافیة
أنشطة واداء  عمى الاتصاؿ تكنولوجیا أثر قیاس وكذلؾ) الوظیفي ؿىالعممي ، سنوات الخبرة،المؤ

 لوصؼ الملائمة منيجال یعتبر الذي الوصفي جىالمف الدراسة يذهواستخدمنا فی.مؤسسة المدروسة
 لجمع المعموماتالاعلامیة وقد استعنا بالاستبیاف  المؤسسات بأداء تياوعلاق الاتصاؿ تكنولوجیا

مفردة مف موظفي الإذاعة المحمیة 18 في متمثمة عشوائیة عینیة عمى عياوالبیانات حیث تـ توزی
 :التالیة تساؤلات عف الإجابة الدراسة ىذه حیث حاولت.لورقمة

مامدى استخداـ تكنولوجیا الاتصاؿ الحدیثة مف طرؼ الموظفیف في المؤسسة الإذاعة الجزائریة مف 1 
 ورقمة ؟

ما مستوى تقییـ عینة الدراسة لأنشطة واداء مؤسسة الإذاعة المحمیة لورقمة باستخداـ تكنولوجیا 2
 ؟الاتصاؿ

 وجية مف) جيویةال ورقمة إذاعة( الاعلامیة المؤسسة أداء تفعیؿ في دور الاتصاؿ لتكنولوجیا ؿى3
 العاممیف؟ نظري

 :منيا النتائج مف مجموعة إلى توصمنا یياوبعد تحمیؿ وتفسیر النتائج المتوصؿ إل
العمؿ داخؿ مؤسسة الإذاعة المحمیة لورقمة حیث  تغیر في الاتصاؿ تكنولوجیا استخداـ ـىسات طبیعة
 صياخصائ مع تتماشى وعصریة جدیدة طریقة إلى التقمیدیة قةالطری مف توطور 

 جيدوال الوقت مف الكثیر یيـأثر تكنولوجیا الاتصاؿ عمى أداء العاممیف بالمؤسسة حیث وفرت عم
 ة.الكبیر  والنفقات

 حیثیمياوتنظىيكلحيا سة في إعادة المؤس أداء تفعیؿ في وكبیر اـى دور لياتكنولوجیا الاتصاؿ كاف 
 .العاـ ئياوادمطيا ن تغییر عمى تياساعد

 الكممات المفتاحية:
 تكنموجيا الإتصال ،محطة إذاعة ورقمة الجهوية،الأداء.
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Summary: 

This study aimed to identify communication technology and its 

relationship to the performance of media institutions and to study the 

differences among the sample members about the extent to which 

employees in the local radio institution of Ouargla use modern 

communication technology according to demographic characteristics (age, 

gender, educational level, years of experience, and job qualification). As 

well as measuring the impact of communication technology on the 

activities and performance of the studied institution. In this study, we used 

the descriptive approach, which is the appropriate approach to describe 

communication technology and its relationship to the performance of 

media institutions. We used the questionnaire to collect information and 

data as it was distributed to a random sample of 18 local radio employees. 

This study answers the following questions: 

1 What is the extent of the use of modern communication technology by 

the employees of the Algerian Radio Corporation of Ouargla? 

2 What is the level of the study sample’s evaluation of the activities and 

performance of the local radio institution of Ouargla using communication 

technology? 

3 Does communication technology have a role in activating the 

performance of the media institution (Radio Ouargla Regional) from the 

employees’ point of view? 

After analyzing and interpreting the results, we reached a set of results, 

including: 

The nature of the use of communication technology contributes to 

changing the work within the local radio institution of Ouargla, as it 

developed it from the traditional method to a new and modern method in 

line with its characteristics. 

The impact of communication technology on the performance of the 

employees of the institution, as it saved them a lot of time, effort and 
great expenses. 
Communication technology had an important and significant role in 
activating the performance of the institution in restructuring and 
organizing it, as it helped it change its general style and performance. 
key words: 
Communication technology, regional radio station, Ouargla, performance. 
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  ةــــدمــــمق



 المقدمة:
 

 
 أ

 المقدمة:

 في میةىأ الأكثر المجاؿ ذاىالتعاظـ المستمر لتكنولوجیا الاتصاؿ الحدیثة وباعتبار إزاء 
المؤسسات الاعلامیة فقد أصبح مف الضروري  بیف المنافسات تزایدت حیث الحالي عصرنا

الحدیثة  الاتصاؿ تكنولوجیا تقنیات بإدخاؿ الجدید المحیط ذاىعمى المؤسسات التأقمـ مع 
 .التجدید أشكاؿ مف شكلا ىذا لیعتبر نشاطيا عمى 

 التقنیات عمى أساسي بشكؿ تعتمد التي المعرفة اقتصادیات نحو العالمي ىجوفي ظؿ التو 
الأداء الوظیفي، فأصبحت تكنولوجیا الاتصاؿ  مستوى لرفع المعرفة استخداـ في الحدیثة
أنيا  افسیة عمىالتن القدرة یعتمد مفتوح عالـ في اىبقاء واداة لا یمكف الاستغناء عف وسیمة
 أداء وفعالیة كفاءة زیادة عمى تعمؿ التي المحركات ـىأ واحد ار،ىوالازد لتقدـ معیار

ارتفاع المستوى المعشي وفي ظؿ تكنولوجیا الاتصاؿ  إلى یؤدي ىٌ،و والحكومات المنظمات
المستخدمة عمى حد  الاتصاؿ أسموب في النظر ،واعادة لممعرفة عةالمتلاحقة السریوالتغیرات 

 المؤسسات تعتمد یةوعم المنشودة افيادىوأ سسةالمؤ  متطمبات ىنسواء بما یتماشى مع أ
تعد سمة بارزة لممؤسسات  ىالاتصاؿ الداخمي والخارجي كما وكیف تحسیف عمى الاعلامیة

بالدرجة الأولى عمى مدى  الناجحة ،وفي القطاعات العامة و الخاصة. فالمؤسسات تعتمد
ظيور التدفؽ المعموماتي خصوصا بعد اتساع دائرة المعرفة والبحث في شتى المیادیف و 

ي المستخدمة في تكنولوجیا الاتصاؿ والمعمومات، وأصبح عصرنا الحال إلكترونیة اجيزة 
ولقد أحدثت الشبكات تغیرات  .المعموماتیة یتسمى بعصر المعمومات المرتكزة عمى الشبكات

 في الموظفیف بیف المعمومات ذهىجذریة في كیفیة نقؿ المعمومات والبیانات ،ومشاركة 
 الشكؿ مف جذریا تحولا یةالعمم ىذه شيدت حیث الاتصالیة العممیة یيـعم سيؿ مما المؤسسة
 وأداء التنسیؽ في بقوة ىنتسا نياالنجاح كو  أسالیب كافة وتوفیر الحدیث، الشكؿ إلى التقمیدي

 كما في العممیة الإتصالیة بحیثتح أكثر المؤسسة یجعؿ مما ، الأىداؼ وتحقیؽ مياـال



 المقدمة:
 

 
 ب

 أجؿ مف بسرعةىذا  ویتـ الاتصاؿ والقنوات الرسائؿ ونوعلو نستطیع تحدید أوقات المناسبة 
 .الموظفیف عمى استخداـ الاتصاؿ الداخمي یشجع مما والتكمفة الوقت توفیر
ء بأدا اھتكنولوجيا الاتصال وعلاقت" ب المسمات دراستنا خلاؿ ومف المنطمؽ ذاىومف 

ىات حاولنا تسمیط الضوء عمى اتجا"نموذجا جهويةالاعلامية ،اذاعة ورقمة ال المؤسسات

 .المستخدمة في المؤسسة الاتصاؿ تكنولوجیا علاقة حوؿ ورڤمة إذاعة موظفي

 :عمى النحو التالي فصمیفوقد قسمنا موضوع دراستنا إلى 

ابتداء مف تحدید الإشكالیة ،طرح  سةلمدرا ىيميخصصنا الفصؿ الأوؿ لتعریؼ بالإطار المفا
 مة المستخد النظریة إلى ،إضافة الدراسة اىداؼ ةمیىوأ التساؤلات، أسباب اختیار الموضوع

 .یـىالمفا تحدید واخیرا دراسة في

 الإذاعة سسةبمؤ  التعریؼ مو::فقد قمنا بتقسی وىو الجزء التطبیقي لمدارسة اما الفصؿ الثاني
 النتائجومناقشة  وتحمیؿ بعرض، قمنا سة لممؤس الإداري والتنظیـ ،عنيا تاریخیة ولمحة

 المتحصؿ عمیيا.
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 الإشكالية:

احػػػؿ تكػػػویف المجتمػػػع مر  جػػػؿ فػػػي الإنسػػاف صػػػاحبت قدیمػػػة، رةىظػػػا الاتصػػػالیة رةىتعتبػػر الظػػػا
الاجتماعیػػػػة بػػػػیف الأفػػػػراد فػػػػي مختمػػػػؼ المجتمعػػػػات عمػػػػى  إذ یعتمػػػػد تفعیػػػػؿ العلاقػػػػات البشػػػػري،

 اجتمػػػػػػػاعي نشػػػػػػػاط أي لأف عنيػػػػػػػاحیػػػػػػػث لا یمكػػػػػػػف الاسػػػػػػػتغناء  بالدرجػػػػػػػة الأولػػػػػػػى،الاتصػػػػػػػاؿ 
بالنسػبة لممؤسسػات  الحػاؿ ىوٌ كػذلؾ اليػاـ العنصػر ىػذا أو تقدـ إنسػاني یسػتدعي حتمػا وجػود

 الضػػػػروریة والبیانػػػػات المعمومػػػػات لتػػػػوفیر وذلػػػػؾ ،طيانشػػػػا كػػػػاف ميمػػػػاالتػػػػي تحتػػػػاج للاتصػػػػاؿ 
 التنظیمػػػػي، ئيػػػػابنا داخػػػؿ المعمومػػػػات ذهىكـ فػػػػي سػػػیر الإداریػػػة، ثػػػػـ الػػػتح العممیػػػػة لاسػػػتمراریة

 اتصػػالیة، قنػػوات عبػػر ليػػاوتباد الرسػػائؿ نقػػؿ اىخػػلاؿ مػػف یػػتـ التػػي العممیػػة) الاتصػػاؿ باعتبػػاره
 مختمػػػؼ أعضػػػاء المؤسسػػػة، وذلػػػؾ بغػػػرض طبیعػػػة العلاقػػػات الوظیفیػػػة التػػػي تػػػربطضػػػيا( تفر 

 العمػؿ أسالیب تطویر وكذا فیياالتأثیر عمى سموكیات الأفراد اوالجماعات والتغییر أو التعدیؿ 
وبنػاءا عمػى ذلػؾ تتشػكؿ قنػوات اتصػالیة عدیػدة، .المؤسسػة داخػؿ الاجتماعیػة العلاقػات وتقویة

 الػػػداخمي، اىفػػػي إطػػػارسػػػة تعمػػػؿ عمػػػى ضػػػماف السػػػیر الحسػػػف لممػػػوارد المادیػػػة والبشػػػریة لممؤس
 ذات بالمؤسسػػػات الػػػروابط دعػػػـ وكػػػذا جػػػدد، متعػػػاممیف وجمػػػبئيػػػا وولا ميػػػورالج رضػػػا وكسػػػب
 ظػػؿ فػػي البقػػاء ليػػا یضػػمف مػػا ىووذاو الخػػارجي، رىػػاالمؤسسػػة المفتوحػػة فػػي إطا بنشػػاط الصػػمة
 بػػیف فسػػةالمنا: ميػػاىوقػػد تطػػور اتصػػاؿ المؤسسػػة تبعػػا لعػػدة عوامػػؿ أ.والمنافسػػة العمػػؿ سػػوؽ

 المؤسسػػػػات بعػػػػض مػػػػفتيا ممارسػػػػ بسػػػػبب للاتصػػػػاؿ بعضػػػػيا حاجػػػػة ازدادت إذ المؤسسػػػػات،
 تعػػػود ویعػػد وأقػػػوى، أسػػرع اتصػػالا تضػػػمف التػػي الوسػػػیمة بيػػذه  الاسػػتعانةحػػػتـ  ممػػا المنافسػػة،

بيػػا یطم ميػػورالج أصػػبح إذ ،التطػػور ىووذا عوامػػؿ ثػػاني الاتصػػاؿ مػػف النػػوع ىووذا عمػػى جميػػورال
 ظيػػػػورالاتصػػػػاؿ و تطػػػػور وسػػػػائؿ  وأخیػػػػرا الطمػػػػب، ذاىجب تفاعػػػػؿ المؤسسػػػػات مػػػػع اسػػػػتو  ممػػػػا

 . 1جدیدة آفاقا فتحت التي الاتصاؿ تكنولوجیا

                                                
 .39ص2003، رةى، دار النشر والتوزیع، القااتصال المؤسسةفضیؿ دلیو ، 1
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 والاتصالات المعمومات قطاع ىإذ یعیش العالـ الیوـ تقدما تكنولوجیا كبیرا، احتؿ فی
الأخرى، حیث أصبحت المعمومة أو المعمومات مصدرا  التقمیدیة القطاعات بیف الصدارة

المؤسسات، وقوة أو  الأفراد بياأساسیا ذات تأثیر قوي وواضح عمى جمیع الأنشطة التي یقوـ 
 ومعرفة المعمومات، مف قدر لأكبر كياامتلا عمى تتوقؼ المؤسسات الأخیرة ىذه

ـ تكنولوجیا استخدا تـ ذلؾ اجؿ ومف ،لياإرسا ثـميا وتنظی فيا وتصنی فیياكیفیة التحكـ 
 التكنولوجیة أدت وقد الاسترجاع، في الفائقة تياوسرع التخزیف، عمى اليائمة تياالاتصاؿ لقدر 

تعمؿ عمى توفیر  حدیثة، اتصالي أنظمة ظيور إلى خصوصا المعموماتیة میداف في الحدیثة
وبذلؾ دخمت تكنولوجیا ، تكمفة وبأقؿ وقت أسرع في لياالظروؼ الملائمة لنقؿ الرسائؿ وتداو 

 مدخلات مف ميـ وكمدخؿ لممؤسسات التحتیة البنى ـىالاتصاؿ كمبتكر جدید، ضمف أ
المفتوحة، التي تسعئ لمواكبة التطورات الجدیدة، حیث لا یمكف الیوـ  الحدیثة المؤسسة

 اردھغير"الاتصالات كما قاؿ  في التغییرات مياأحداث تغیرات قصوى إلا إذا كانت تتحم
ذلؾ أف التغییرات في الاتصالات تؤدي إلى تحولات  shulmeye Gerhard، "" "شولماير

 تحقیؽ نيابإمكا العالیة تياسریعة في العمؽ،العمؽ، فالشبكات الاتصالات المتطورة بمردودی
في الوصوؿ إلى مصادر  ـىوتسا أكبر بسيولة الاتصاؿ تمكف فيي مباشرة، مكاسب

الاقتصاد الشبكي الرقمي المفتوح، الذي  ظيور إلى الاتصاؿ تكنولوجیا ـىالمعمومات، إذ سا
 أي في الأفراد كؿ إلى تياوخدما تياتقدـ منتجا التقمیدیة إلى مؤسسة مفتوحة، نقؿ المؤسسة

 .1فمكا أي وفي وقت

ولـ یتوقؼ أثر تكنولوجیا الاتصاؿ عمى اتصاؿ المؤ فقط، بؿ تجاوز ذلؾ إلى خمؽ اسموب 
الأسموب السابؽ، بؿ إف تكنولوجیا الاتصاؿ الحدیثة قد  ة الحدیثة یختمؼ عفجدید للإدار 

تخطیط، من المؤسسة في التقمیدیة الإداریة العممیة وظائؼ مضامیف تغییر في سيمت أ

                                                
 91ص.2001یف، عویدات لمنشر والتوزیع ،بیروت، ،ى،ترجمة فؤاد شا وسائل الاتصال المتعددةفرانسو لیسمي نقولا ماركیز، 1
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روتینیا یسبؽ  فمـ تعد وظیفة التخطیط كالسابؽ نشاطا تنظیـ، رقابة، تنسیؽ واتخاذ القرارات،
 التنظیـ وظائؼ ىريةمثمما تغیرت بصورة جو الأعمى إلى الأسفؿ ،التنفیذ، ویتـ تنفیذه مف 

 بؿ فقط، ىذاولا یقتصر تأثیر تكنولوجیا الاتصاؿ الحدیثة عمى ، القرارات واتخاذ والرقابة
ىذه إلا أف  ،وتحسیف الأداء وتقمیص التكالیؼ وتحسیف الإنتاجیة مستوى رفع في متىسا

ومع المزایا الكبیرة  الوظائؼ كتقمیص السمبیات بعض وجود مف تمنع لا الإیجابیة التأثیرات
 العالـ بقاع مختمؼ في المؤسسات بعض أف نجد الاتصاؿ تكنولوجیا اىالتي تتمتع ب

الیومیة، تيا نشاطا في الاتصاؿ تكنولوجیا تستخدـ أنيا نجد نشاطيا عف النظر وبغض
لؾ للاتصاؿ بالفروع والأقساـ لتضاؼ إلى سمسمة القنوات الاتصالیة التقمیدیة المستخدمة، وذ

% 80أو الخارجییف عمى السواء، فمثلا نجد اف ما یقارب  وكذا مختمؼ الفاعمیف الداخمییف
ة بشبك عياوفرو  ئيا كانت قد ربطت كؿ أجزا 1998مف المؤسسات الأمریكیة في عاـ ،

الإنترنت  بشبكة استعانت حتى الشبكة ذهى میةىأدركت أ وما إف (Intranetالإنترانت ، 
Internetوتمارس طيا ونش ىدافيا وأ یتيالتعرؼ بشخص) المختمفة تياتنظیما إلى تياوأدخم 

 التكالیؼ وتوفیرتيا إنتاجی زیادة أجؿ مف المختمفة ىيرىابجما مف وتتصؿ ،عماؿأ خلاليا مف
 التأثیر لممسنا یياإل نظرنا لو إذ التطور، ىذاوالمؤسسات الجزائریة لیست بعیده عف . توالوق

طرؽ التسییر والإنتاج الكلاسیكیة، إلى مرحمة عصریة  عمىیياف تعتمد كانت لفترة الواضح
المعموماتیة مف الإنترنت  معتمدة عمى طرؽ التسییر العصري القائمة عمى منظومة الشبكات

 نشر إستراتیجیة طریؽ عف الجزائریة الدولة جيودوالإنترانت والإكسترانت، وذلؾ خاصة بعد 
ا التطور لا ذىوالبحث والتطویر في میداف تكنولوجیا الاتصاؿ الحدیثة،إلا أف  واسیبالح

 التقمیدیة الطرؽ عمى تعتمد لازالت التي الجزائریة المؤسسات أغمب عمىميا تعمی یمكف
 ،مؤسسة الاتصاؿ تكنولوجیا میةىأدركت أ التي الجزائریة المؤسسات ضمف ومف. للاتصاؿ

بالضرورة  تعكس لا الاتصالیة التكنولوجیات لمؤسسة التبني عممیة ،لكف المحمیة ورقمة إذاعة
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 مف الاعلامیة المؤسسات في الاتصاؿ تكنولوجیا استخداـ عممیة تعد كما ،لياتبني الأفراد 
 بمجریات الحدیثة المتطمبات

 تعطي اف المؤسسات ذهىالتطورات الكبیرة في بنیة العمؿ لذلؾ مف الواجب عمى إدارات 
 واف ،قياطبیلت یيااف تولد الاستعدادات لدى عاممیيا عم یجب كما فيوـالم ليذا خاصة میةىأ

للإجابة  تسعى الدراسة ذهى فإف حيالنجا الخاصة والمتطمبات الأساسیة المستمزمات توفر
موظفي إذاعة ورڤمة المحمية حول علاقة  تجاهاتا يھماعمى التساؤؿ الرئیسي التالي . 

 تكنولوجيا الاتصال المستخدمة في المؤسسة بأداء الوظيفي؟

 . تساؤلات الدراسة:2

ما مدئ استخداـ تكنولوجیا الاتصاؿ الحدیثة مف طرؼ الموظفیف في المؤسسة الإذاعة . 1
 .الجزائریة مف ورقمة ؟

مؤسسة الإذاعة المحمیة لورقمة باستخداـ ما مستوى تقییـ عینة الدراسة لأنشطة وأداء . 2
 ؟تكنولوجیا الاتصاؿ

 الجيویة  ورقمة إذاعة) الاعلامیة المؤسسة أداء تفعیؿ في دور الاتصاؿ لتكنولوجیا ؿى. 3
 ؟(العاممیف نظر جيةو  مف

 : الدراسة ميةھأ. 3

  العممية: ميةھالأأ. 

مف المتطمبات الحدیثة بمجریات تعد استخداـ تكنولوجیا الاتصاؿ في المؤسسات الاعلامیة 
التطورات الكبیره في بنیة العمؿ، فقدأصبح مف الضروري في ظؿ تكنولوجیا الاتصاؿ 

 یةوعمم اعلامیة إتاحة مف التكنولوجیا ىذه  وماتوفره لممعرفة عةوالتغیرات المتلاحقة السری
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 في جميورال ىالليا وایصا تياومعالج مة المعمو  عمى الحصوؿ یةامكان الصحفي تعطي
ؤسسات الم بأداء تياالدراسة في تكنولوجیا الاتصاؿ وعلاق میةىأ تكمف یةوعم صوره أحسف

 .الاعلامیة

 العممية: ميةھالأب. 

 اىأحدثت التي المنتظرة الغیر والافرازات التغیرات مف ليائؿا الكـ ذلؾ فيتيا میىأ ظيرإذ ت
بالجزائر، حیث غیرت بشكؿ ممحوظ في الإعلامیة  المؤسسات أداء عمى التكنولوجیات ىذه

لتكنولوجیا  معظـ مستویات العمؿ الإعلامي اعتمادات عمى الأسالیب والتقنیات الحدیثة
 .ةالاتصالی العممیة سيیؿنظر لت الاتصاؿ والتي تعتبر سما بارزة لممؤسسات الناجحة ،

 . أهداف الدراسة:4

 سات الإعلامیةالتعرؼ عمى أثر تكنولوجیا الاتصاؿ عمى أداء المؤس. 
 الحقؿ في الاعلامیة المؤسسات في الاتصاؿ تكنولوجیا انتشار غومعرفة المستوى الذي بم 

 .الإعلامي
 داخؿ الوظیفي الأداء تطویر في الاتصاؿ تكنولوجیا بو ـىالتعرؼ عمى الدور الذي تسا 

 .المدروسة المؤسسة
 درسة إلى المنافسة الم الاعلامیة المؤسسة رفع في الاتصاؿ تكنولوجیا میةىالتعرؼ عمى أ

 .عمى المستوى المحمي والاقمیمي
 مف بحث محؿ یةالتعرؼ عمى بعض مشاكؿ والمعوقات التي تحد المؤسسة الإذاع 

 .ؿالاتصا لتكنولوجیا الفعمي ليااستغلا
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 . منهج وأدوات الدراسة: 5

 أ.منهج الدراسة:

 ادفةىعند القیاـ بأي دراسة عممیة البد مف إتباع خطوات فكریة منظمة وعقلانیة 
وطبیعة الدراسة التي  معیف یتناسب منيج  بإتباع وذلؾ ما، نتیجة بموغ إلى

 ليا.سنتطرؽ 

 المؤسسات بأداء تهاتكنولوجيا الاتصال وعلاق " وبما أف دراستنا تتمحور حوؿ
 الدراسات إلى تنتمي نيافإ، مف ورقمة الإذاعة الجزائریةلدى موظفیف مؤسسة ،"الاعلامية
 أو ىرةلمظا القائـ الوضع تفسیر عمى تقوـ والتي الاتصاؿ، بحوث في ئعةالشا الوصفیة
 وصؼ إلى تياءالان بيدؼ ،تيامتغیرا بیف والعالقةادىا وأبع فيامف خلاؿ تحدید ظرو  المشكمة
 ليذهتقوـ عمى الحقائؽ المرتبطة، فقد حدد  التي المشكمة أو ىرةلمظا وتكامؿ ودقیؽ عممي
 .ؿالاتصا لتكنولوجیا الوظیفي الأداء واقع دراسةبيا تتطم ما وفؽ نيج م الدراسة

 ىرالظوا مف رةىظا وصؼ عمى یقوـ الذي  منيجال:" نوبأ الوصفي نيجویعرؼ الم     
 مياائج وتعمیالنت واستخلاص فیياالعوامؿ التي تتحكـ و  ىرةالظا ىذه أسباب إلى لموصوؿ

 ".1وتفسیرهمياوتحمی البیانات جمع خلاؿ مف معینة بحثیة خطة وفؽ ذلؾ ویتـ

 الذي المناسبنيج الم إختیار الباحث عمى یحتـ نوفإ ومتنوعة متعددة البحث ىجبإعتبار منا
 وكؿ الدراسات مف العدید ىناكوكما نعمـ أف  سمیمة منيجیة و عممیةقة بطری ثوبح یخدـ
تندرج  دراستنا أف وبما المسطرة ىدافالأ إلى الوصوؿ أجؿ مف معیف منيجسة تتطمب درا

 أو معینة مجموعة خصائص وتقوـ وتحمیؿ تصویر تيدؼضمف الأبحاث الوصفیة التي تس

                                                
 .32ص1992 ، رة،ىیمیة، القاألكادالمكتبة  ،كتابته وطريقة سهلبحث العممي أسمحمد مبارؾ، ا ،محمد الصاوي  1
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 یتمكف التي الطرؽ نوالنوع مف البحوث بأ ىذاالتحدید ویعرؼ  صفة یوعم یغمب معیف موقؼ
 المجاؿ و ، تيابیئ في بيا المحیطة الظروؼ و العممیة ىرالظوا وصؼ لياخلا مف الباحثوف
 یولمؤثرة والمتأثرة فا الأخرى ىرالظوا وبیف نيمابی العلاقة وتصویر ، یوإل ینتمي الذي العممي

 تلائـ التي العممي البحث وأدوات أسالیب باستخداـ  تيالعلاقة بیف متغیرا شكلا تصور كما
 البحث ویقوـ ، البحوث ىذه استخداـ وراء مفقيا تحقی الى الباحثوف یسعئ التي ىداف الأ

یعمؿ  حیث ، كمي بشكؿ عنيا التعبیر و الواقع في يى كما رىالظوا دراسة عمى الوصفي
 المواقؼ و ىدافالأ وتوضیح بشرح الوصفي البحث ویرتبط رة،ىحجـ الظا عمى توضیح

 یوتحمیؿ الواقع الذي تدور عمومحاولة ميمة  رىظوا مجموعة او رةىظا عف المعبرة المختمفة
 الأسباب وتفسیر تحمیؿ ومحاولة الواقع تمؾ وصؼ خلاؿ مف الوقائع و الأحداث تمؾ
 حؿ في سيـبقصد الوصوؿ إلى إستنتاجات منطقیة مفیدة ت لتمؾ الأحداث، ىرةالظا

مف أجؿ تطویر الواقع و استحداث  رىالظوا بعض یكشؼ الذي الغموض إزالة أو المشكلات
 .1و معمومات و نماذج سموؾ جیدة افكار

 أدوات الدراسة:ب.

 المعمومات مف ممكف قدر واكبر الواقع مف المعطیات بجمع تسمح كوسائؿ عتبارىایمكف ا
 فقد یياوالموضوعیة في النتائج التي سیتوصؿ إل الدقة تحقیؽ قصد وذلؾ الموضوع حوؿ

 :التالیة الأدوات عمى بحثنا في اعتمدنا

 الملاحظة: 
 فوالملاحظة إحدى وسائؿ جمع البیانات المتعمقة بسموكیات الفرد الفعمیة ومواقتعد 
تجا  أحیانا اىلا یمكف الحصوؿ عمیمعمومات  الملاحظة وتعطي ومشاعره، ىاجووا 

                                                
 108ص . 2011،  ، ،الأردف التوزیع و لمنشر المعرفة كنوز1 ، ط ، المبادئ و الأسس الإعلام بحوث ، رةىمزا لاؿىمناؿ  1
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التي یرفض الحالات  في الملاحظة تفید المعمومات،كذلؾ بجمع الأخرى الطرؽ باستخداـ
 الباحث. عم التعاوف الدراسة عینة أو مجتمع یياف

فالملاحظة عبارة عف تفاعؿ و تبادؿ المعمومات بیف شخصیف أو أكثر ، لجمع معمومات 
 .المبحوثیف فعؿ ردود ءىامعیف ، ویلاحظ الباحث أثنا محددة حوؿ موضوع

 و المشكلات و رىالظوا لسموؾ دةىمشا أو مراقبة عممیة اىكما تعرؼ الملاحظة بأف
 والبیئیة المادیة تيامكوناو  الأحداث

تجاسیرىا ومتابعة   التفسیر بقصد ، ىادفو ومخطط منظـ عممي بأسموب ، تياوعلاقا ىاجياوا 
 الإنساف أغراض لخدمة یيياوتوج ىرةبسموؾ الظا التنبؤ و تيامتغیرا بیف قةالعلا وتحدید
 .1توحاجی وتمبیة

وذلؾ  مف ورقمة ،وقد استعنا بالملاحظة المباشرة أثناء توجودنا بمؤسسة الإذاعة الجزائریة 
تخدـ بحثنا ،وقد اقتصر مجاؿ الملاحظة التعرؼ  مف خلاؿ جمع البیانات والمعمومات التي

 .ؿالعما مياـعمى الوسائؿ المستخدمة لتأدیة 

 بيانإستمارة الإس: 

 یتـ التي المتسمسمة و المترابطة الأسئمة مف مجموعة عمى تحتوي إستمارة عف عبارة يى
 أو رةىلجمع المعمومات و البیانات حوؿ الظاالمبحوث  قبؿ مف وتعبئتيا یيابة عمالإجا
 .2ثالبح مشكمة

                                                
دار الصفاء لمنشر والتوزیع، 2، ط ،   أساليب البحث العممي الأسس النظرية و التطبيق العمميربحي مصطفى عمیاف ، عثماف محمد عزیـ ؛  1

  .120ص2008الأردف ،،

 91ص.2557دار المسیرة، عماف، ، 1، ط، أساسيات البحث العمميمنیر عبد الحمید الضامف، 2
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 جيدوال المعمومات جمع في الباحث ميایستخد التي العممي البحث وسائؿ مف وسیمة يىً    
 .الفقرات الجیدة والحصوؿ عمى استجابات كاممة بناء عمى ینصب الاستبیاف في الأكبر

ویعرفو محمد عبد الحمید عمى أنو " أسموب لجمع البیانات یستيدؼ استشارة أفراد العینة 
بطریقة منيجیة ومتقنة لتقدیـ حقائؽ أو آراء أو أفكار معینة في إطار البیانات المرتبطة في 

 ذهىموضوع الدراسة وأىدافيا دوف تدخؿ مف الباحث في التقریر الذاتي لافراد العینة في 
 ."1البیانات

 جمع عمى الباحث یساعد نووقد إستخدمنا أسموب الاستبیاف كأداة رئیسیة في البحث كو 
المرفقة مع استمارة الاستبیاف التي تتعدد  الإرشادات و التعمیمات حسب وىذا المعمومات
 و جيدال و الوقت لمباحث توفر اىبإعتبار كذلؾ العینة أو الدراسة مجتمع عمى عياطرؽ توزی

لموصوؿ إلى أكبر عدد ممكف مف المبحوثیف إضافة إلى عدـ تدخؿ الباحث في الماؿ 
 الوصوؿ إلى نتائج دقیقة وموضوعیة. في یساعد ما ىذاالإجابات المحتممة لممبحوثیف و

 وكاف محاور إلى تحولت التي ىدافياوأ سةولقد حاولنا ربط الاستمارة بناءا عمى أسئمة الدرا
مدى تطبیؽ مؤسسة الإذاعة الجزائریة مف ورقمة  عمى التعرؼ محاولة ىٌو منيا ليدؼا

 :يىو مستویات عدة إلى فياوقد تضمنت الاستمارة عدة اسئمة تـ تصنی.،لتكنولوجیا الاتصاؿ

 الجزء الأول

ویضـ البیانات الشخصیة لممبحوثیف التي تتمثؿ في الجنس، السف، المستوى التعمیمي سنوات 
 .الخبرة ،الوظیفة

 الثاني الجزء

                                                
 .133ص1993رة، ، ى، د.ط، عالـ الكتاب، القافي بحوث العالم جمهوردراسات المحمد عبد الحمید،  1
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ویشمؿ مدى استخداـ تكنولوجیا الاتصاؿ مف طرؼ الموظفیف في المؤسسة المحور الاول:
 .الإذاعة الجزائریة مف ورقمة

 .ویضـ أنشطة الأداء في المؤسسةالمحور الثاني :

 ویحتوي تفعیؿ أداء المؤسسة الإعلامیةالمحور الثالث :
  :مجتمع البحث وعينة الدراسة. 7

  :مجتمع البحثأ. 

تو ویتـ تحدید ىذا المجتمع بناء عمى دراس في الباحث یرغب التي الوحدات جمیع وى
تألؼ مجتمع الدراسة مف الادارییف وموظفیف  ،وقدقيا تحقی إلى الدراسة ىتسع التي ىدافالأ

علامییف الذیف ینتموف إلى مؤسسة الإذاعة ال تقدـ  محطة عف عبارة يىو لورقمة جيویةوا 
 .المجالات المضامیف عدیدة ومتنوعة

 مف الوصفيمنيج ال أف نجدمنيا  المرجوة الغایة كذا و توبالنظر إلي موضوع دراستنا،إشكالی
 الي نيجالم یتجو ىذا حیث الدراسات، ىذهمثؿ  لإنجاز عياإتبا یمكف التيىج المنا انسب
 دراستنا فموضوع ، كیفیا و كمیا تعبیرا نوع یعبر و دقیقا وصفا فویص و الواقع دراسة

عنيا یجب أف یعبر  "الإعلامية المؤسسات بأداءقتها تكنولوجيا الاتصال وعلا"المتمثؿ في 
دراستنا رقمیا و یوضح  التعبیر الكمي فیصؼالخصائص،اما لتوضیح الكیفي بالتعبیر
 .المطموب مياا آو حجىمقدار

في البحوث الاجتماعیة ،  نيجیةـ الخطوات المىتعتبر مرحمة تحدید مجتمع البحث مف أ
وكفاءة یميا إجراء البحث وتصم یياي تتطمب مف الباحث دقة بالغة، حیث یتوقؼ عمىو

إختیار  مشكمة تحدید نظاـ العمؿ أيثو في القیاـ ببح عياالباحث عند شرو  جيا، ویوا جيانتائ
 وتحدیدىا. تودراس میيامجتمع البحث أو العینة التي سیجري ع
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 إلى مفردات مف یومع البحث أولا یجب تحدید مجتمع البحث الأصمي وما یحتو ولمعرفة مجت
 یعرؼ البحث فمجتمع ،تو وحدا طبیعة یشمؿ دقیقا تعرفا الداخمي نوعمى تكوی التعرؼ جانب
المجتمع سكاف مدینة معینة أو الأفراد  ، وقد یكوفرةىالظا أوحدات مفردات جمیع نوأ عمى

 أو وحدات سمعة معینة أو وحدات سموكیة معینة أي أف المجتمعالذیف یعمموف بحرفة معینة 

 الذیف الأفراد كؿ ىٌالمعرفة جیدا والمجتمع  الإحصائیة الوحدات مجموع وىالإحصائي 
 1.والدراسة البحث موضوع رةىالظا بیانات یحمموف

 عينة الدراسة:ب. 

 تكوف انت ویجب میدانیة او تحمیمیة لدرا تخضع المعاینة الوحدات مف مجموعة يىالعینة 
، فقد تـ اختیار عینة یوعم جياویمكف تعمیـ نتائ، الأصمي لممجتمع صادقا تمثیلا ممثمة
 .عشوائیة یقةبطر  سةالدرا

تعد العینة جزء مف الكؿ یختاره الباحث مف أجؿ الحصوؿ عمى بیانات تتعمؽ بموضوع  
ویشترط اف تكوف ممثمة تمثیلا صادقا و صحیحا  المجتمع، مف یياعم الحصوؿ یتعذر ،ثوبح

 .2لمجتمع البحث

 جزء تعتبر يىو المیدانیة البیانات منو تجمع الذي الدراسة مجتمع": نياتعرؼ العینة عمى أ
أفراد المجتمع عمى أف تكوف ممثمة لممجتمع لتجري  مف مجموعة تؤخذ اف بمعنى الكؿ مف
الأصمي ثـ  المجتمع أفراد مف معینة نسبة أو معیف جزء يىنة إذف فالعی الدراسة، اىعمی

                                                
، دار العرفیة الجامعیة لمنشر و التوزیع، مصر ،  البحث العممي في المجالات التربوية و النفسية جھمنامحمد عبد الحمیـ منس ،  1

  .73ص2002
 .47ص2005رة، ، ى، دار الفكر العربي، القااالجرائية تهمراحل البحث العممي وخطوایـ، ىالمختار محمد إبرا 2
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 أو أحیاء تكوف كما أشخاصا، تكوف قد العینة ووحدات موتعمـ نتائج الدراسة عمى المجتمع ك
 "1ذلؾ غیر او مدف او شوارع

 :فاهيم الدراسةم. 8

 التكنموجيا:. 1

 :وتعني فف  "تكنو"مف الكممة الیونانیة  "تقنیات"اشتقت كممة تكنولوجیا والتي عربت  لغة
وتعني عمـ او دراسة ، وبذلؾ فإف كممة تقنیات تعني عمـ  "لوجيوكممة " ميارةأو 

 .2بشكؿ منطقي لتأدیة وظیفة محددةالميارات أي دراسة  الفنوف او الميارات

اغریقي ویعني لغة الحدیث والمناقشة حوؿ المسائؿ الفنیة والحرفیة ، واصل كممة تكنولوجيا 
 قاموس یعرؼ حیث عشر، السابع القرف في الا الإنجمیزیة المغة في الكممة ذهى ىرتظ ولـ

 اىرباعتبا وكذلؾ الصناعیة او العممیة لمفنوف العممیة الدراسة نياالتكنولوجیا بأ أوكسفورد
 .3لمعمـ تطبیؽ

 :اصطلاحا 

ووسائؿ مجموعة الآلات والآلیات والأنظمة " :اھبأن السوفياتية الفمسفية الموسوعة اھعرفت
والتجمیع والتخزیف ونقؿ الطاقة والمعمومات وكؿ تمؾ التي تخمؽ لأغراض الإنتاج  السیطرة

 .4والبحث والحرب

                                                
 2005دار الكتاب لمحدیث، الكویت، . (،تهواجراءاا ھطرائق البحث العممي )تعميماتادي، ىصالح مراد، فوزیة  1
 .44ص 2012،دار أسامة لمنشر والتوزیع ، الأردف ، ،  يريھتكنولوجيا وسائل الاتصال الجما اشمي،ىمجد اؿ 2
 120ص 1ط،2006،دار العمـ لمملاییف ،بیروت ،، التسويق الإلكتروني لممعمومات والاتصالاتمحمود جاسـ الصمدعي ، 3

 .85ص 1998،، رةى،دار الطمیعة ،القا التغير الاجتماعيمحمد الزغبي ،  4
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المجموع الكمي لممعرفة المكتسبة والخبرة المستخدمة في إنتاج السمع  :نهاكما عرفت عمى ا
التي  في نطاؽ نظاـ اجتماعي اقتصادي معیف مف اجؿ اشباع حاجة المجتمع والخدمات
 .1لسمعة ونوع كـ ىاتحدد بدور

 و العممیة للاكتشافات وصناعي تجاري نطاؽ عمى العممي التطبیؽ يى :التكنولوجيا
 الرامي المنظـ جيدالنيا أ و ، العممي البحث عنياالتي یتمخض  المختمفة الاختراعات
بالمعنى الواسع أسالیب أداء العممیات الإنتاجیة  تطویر في العممي البحث نتائج لاستخداـ

 الى التوصؿ بيدؼوالاجتماعیة وذلؾ  الذي یشمؿ الخدمات و الأنشطة الإداریة والتنظیمیة
 .2لممجتمع أجدى أنيا یفترض الجدیدة الأسالیب

 :التعريف الإجرائي 

 قبؿ مف مكتسبة اراتىاف التكنولوجیا عبارة خبرات وـ ":الدراسة ذهىیقصد بالتكنولوجیا في 
الأسالیب والتقنیات المستخدمة في المؤسسة في مختمؼ الانشطة الإداریة تمؾ  في وتتمثؿ

 .مف خلاؿ المعارؼ المستكشفة والتطبیقات العممیة والعممیة

 الإتصال:. 2

 ذاىفي الحقیقة یعود الاتصاؿ إلى بدایة الخمؽ حیف كاف الله عز و جؿ یكمـ ملائكتو و 
 طریؽ عف الاتصاؿ نجد النوع ىذالى مف أنواع الاتصاؿ، بالإضافة إ نوع وى التخاطب
 .مباشر غیر اتصاؿ ىٌو الرسؿ

 :لغة  

                                                
 .85محمد الزغبي ،المرجع سابؽ،ص  1
 .283ص 1ط،2006، دار العمـ لمملاییف ،بیروت ، ،  قاموس دار العمم التكنولوجي لمممومات والاتصالاتبشیر العلاؽ،  2
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 اتصاؿcommunication))مشتقة مف الأصؿ اللاتینيcommunis) () مشترؾ معناه ىٌو
و أف نقیـ رسالة مشتركة مع شخص أفعندما نقوـ بعممیة الاتصاؿ فنحف نحاوؿ ، او عاـ 

 .1في معمومات وأفكار او موقؼ واحدةاننا نحاوؿ اف نشترؾ سویا  جماعة أخرى أي
 تبيامن المرسؿ ضاىا:"العممیة التي تنقؿ عمدا بمقت نياالاتصاؿ بأ فلاندھوكارل یعرؼ 

 ."2سموؾ المستقبمیف یعدؿ لكي
 اف كممة الاتصاؿ تستخدـ لتشیر الى التفاعؿ بواسطة العلامات"بأنو :جورج لندبرج  فوویعر 

 بوحركات او صور او لغة او أي شيء آخر تعمؿ كمنوالرموز ، وتكوف الرمز عبارة عف 
 ."3لرموزا بواسطة یحدث الذي التفاعؿ مف نوع ىٌ،أي اف الاتصاؿ لمسموؾ

 :التعريف الإجرائي 

ؿ الأفكار و المعمومات باستعماؿ تبادليا خلا مف یتـ حیث أكثر أو اثنیف بیف تفاعؿ كؿ وى
التقنیة مف أجؿ تكویف علاقة بیف المتصؿ و تعتمد عمى الأفراد أو الوسائؿ  وسائط متعددة
 .الطرؼ الآخر

 :4تعريف تكنموجيا الإتصالج.

 لعتاد المختمفة، والعناصر المكونات تربط التي والبرمجیات المادیة جيزةالأ نياتعرؼ عمى أ
 .و تحویؿ البیانات مف موقع ماجي الى أخر الحاسوب

                                                
 .23،ص2005شركة الإسلاـ مصر لمطباعة )د،ـ،ف(،، ،تقنيات الاتصال والمعمومات یـ،ىأبو سعد إبرا 1
 .18ص3ط،2005، دار اقطار لمفكر، ) د، ـ،ف(، تاريخ وسائل الاتصالفضیؿ دلیو ،  2
 رةى، الدار المصریة المبنانیة،القا المعاصرةته الاتصال ونظرياحسف عماد مكاوي ،لیمى حسیف السید،  3

 .245ص 07العدد ،2010،2009، بسكرة ،،  الباحث ،كمية العموم الاقتصادية مجمة ، زینب تركي بف ، ابىبف بریكة عبد الو 4
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  المتراكمة والمتاحة والأدوات والوسائؿمجمؿ المعارؼ والخبرات  نهاوتعرف كذلك عمى أ
نتا تياالمادیة والتنظیمیة والإداریة المستخدمة في جمع المعمومات ومعالج  نياوتخزی جياوا 

 .تمعاتوالمج الأفراد إلى توصیميا أي ،تبادلياو  نشرىاو  عياواسترجا

 متنوعة وتطبیقات مجالات عدة تشمؿ أثار لياتمؾ الموصولة بالكمبیوتر ،  : وتعني أيضا
 .تشخیص المعارؼ عموما وتنظیـ المؤسسات خصوصا مثؿ

 مف خلاؿ الجمع بیف الكممة المكتوبة والمنطوقة والصور الساكنة تصال الا  تكنولوجيا ظهروت
وبیف الاتصالات السمكیة و اللاسمكیة ، أرضیة فضائیة ثـ تخزیف المعطیات وتحمیؿ 

 زمة.الا وبالسرعة والمطموب المناسب الوقت وفي المرغوب بالشكؿ تياواتاح مینيامضا

بأف تكنولوجیات الاتصاؿ تشیر الى جمیع أنواع  :خيضر فهميويرى الكاتب معالي 
في تشغیؿ ونقؿ وتخزیف المعمومات في شكؿ الكتروني ، وتشمؿ  مةالمستخد التكنولوجیا

 مف غیرىاو  الفاكس جيزةالآلیة ووسائؿ الاتصاؿ ، وشبكات الربط و أ تكنولوجیا الحاسبات
 .في الاتصالات بشدة تستخدـ التي المعدات

 :التعريف الإجرائي 

مثؿ في جمیع تت الاتصاؿ تكنولوجیا اف الى نتوصؿ یوومف خلاؿ ما سبؽ وتـ التطرؽ ال
 السمكیة المعمومات تداوؿ جيزةمف حواسیب وشبكات اتصاؿ والمعدات وأ الاستخدامات
 الخدماتیة المؤسسة اىذاؼ تحقؽ التي الأساسیة مياـمختمؼ اللأداء  تكفي التي واللاسمكیة
 .محمیةال لإذاعة جيویةال المحطة

 :داءالأد. 

 :لغة 
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، واسـ الأداء: أدى الأمانة يامف معاجـ المغة اف الأداء مصدر الفعؿ أدى الشيء أي اوصم
 .1بوالشيء قاـ  وأدى

 :إصطلاحا 

 .2بو لمقیاـ مجموعة او شخص الى اسند ما عمؿ او واجب او أمر تنفیذ وى

أي نشاط او سموؾ یؤدي الى نتیجة ،وخاصة السموؾ الذي یغیر  ويعرف الأداء عمى انه:
 .3ي شكؿ مف الاشكاؿأالمحیط ب

 التعريف الإجرائي:

 یيـ.لتقدمنو  تطمب التي الخدمة لي استجابة الفرد بيا یقوـ التي النوعیة او الطریقة بویقصد 

 الإعلامية الجزائرية: المؤسسةذ. 

 حكومیة عمومیة مؤسسة ىيكما یمي: 2013أنور  تعریؼ عمى اعتمادنا اجرائیافيا ونعر 
تختص في مجاؿ بث وعرض مختمؼ البرامج ذات جودة وذلؾ باستخداـ وسائؿ  إعلامیة

 جمیع تخاطب التي جودة ذات الإعلامیة المادة لإنتاج خیرىاوتس الإعلامیة والاتصالیة
 الإذاعة، التمفزیوف، مؤسسة تكوف وقد جياتقوـ بإنتا الأحیاف بعض وفي المجتمع شرائح
 .دراستنا في والمحددة جریدة أو أنباء وكالة

 إذاعة ورقلة الجھوریة 

 والاخبار البرامج مف باقة تبث حیث حكومیة ، صوتیة إعلامیة عمومیة مؤسسة يى
الخ ...واقتصادیة ،سیاسیة یيیةترفكانت اجتماعیة ، ثقافیة ،ریاضیة ،  سواء والمواضیع

                                                
 .26ص1956،المجمد الأوؿ ،دار بیروت لمطباعة والنشر،بیروت،.، لسان العربابف منظور ،1
 1984،مؤسسة شیاب الجامعیة،الإسكندریة، معجم المصطمحات القوي العاممةاحمد زكي بدوي ،محمد كامؿ مصطفى ،2
 .214ص1992،المؤسسة الوطنیة لمكتاب الجزائري ،، أسس عمم النفس الصناعي التنظيميشوي ،مصطفى ع3
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 (FM Fréquences)صوتیة تسمى أمواج  مف خلاؿ أمواجAdiou )، (صوتیا 
Modulation أمواج عمى بورقمة جيویةالإذاعة ال تعني التضمیف بالتردد ،أي اف مقیاس بث 

.mhz 92.01 

 الدراسة: . حدود9

 2020/2021 سنة خلاؿ الدراسة ذهىتـ إجراء  الحدود الزمنية :1/
في مؤسسة الإذاعة الجزائریة مف ورقمة بمدیة  الدراسة ىذهتـ إجراء  الحدود المكانية:2/

 .الروسیات
 ىا،وتـ اختیار مفردة ( 18مف ) الدراسة تتكوف عینة الدراسة (عینة) :الحدود البشرية3/

 راستةد یيـالموظفیف،إدارییف، إعلامییف، تقنییف، التي اجري عم عمى وزعت عشوائیةقة بطری

 الدراسات السابقة:.10

تقتضي الدراسات العممیة السمیمة في مجاؿ البحث العممي ضرورة، وقوؼ الباحث عمى 
الحقائؽ والنتائج ى لیتمكف مف التوصؿ ال التراث العممي او مایسمى الدراسات السابقة،

 اللاحقة الدراسات مستوى عمى بيا والاستفادة الدراسات، ىذهوالتعمیمات والتي لخصت 
والنظر لموضوعنا محؿ الدراسة ونظر لضیؽ الوقت وقمة المراجع، فقد تـ الاعتماد عمى عدد 

 یة.مىالا حسب ىامف الدراسات والتي نوجز

 الدراسة الاولى:

 طرؼ مف معدة السعودیة، العربیة بالمممكة الإداریة والدراسات البحوث لمركز دراسة يىو
 الإداریة والوظائؼ الحدیثة المكتبیة التقنیات" ب ومعنونة ،شيیريالباحث عجلاف بف محمد ال

 ىذهوعمى العموـ تناوؿ صاحب 1999 سنةبيا  ي قاـوالت ،"الحكومیة جيزةفي الأ المعاونة
الحدیثة عمى الأعماؿ المكتبیة  الاتصاؿ تكنولوجیا استخداـ أثر مف بعةالنا الإشكالیة الدراسة
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التكنولوجیات، فیما یتعمؽ  ذهى نحو فيـومواق الموظفیف نظر وجية مف الحكومیة، جيزةفي الأ
 .بالإنتاجیة وتحسیف أسالیب الاتصاؿ ومحیط العمؿ

 :الآتیة الفروض الباحث صاغ الإشكالیة ذهىلتحمیؿ 

  في الإنتاجیة بصورة أفضؿ في مجاؿیعتقد الموظفوف أف التقنیات الحدیثة تحدث تحسنا 
 .المكتبي العمؿ

  التقنیات الحدیثة تحسف مف محیط العمؿ في مجاؿ العمؿ المكتبيیعتقد الموظفوف أف. 
  یعتقد الموظفوف أف التقنیات الحدیثة تحسف مف أسالیب الاتصاؿ بیف الوحدات الإداریة

 .الحكومیة جيزةوخارج الأ داخؿ
 یعتقد الموظفوف أف التقنیات الحدیثة تؤثر عمى الوظائؼ الإداریة المعاونة. 
  التقنیات الحدیثة تحتاج إلى تدریب مناسب في مجاؿ العمؿ المكتبيیعتقد الموظفوف أف. 

 في لمتدریب المرشحیف في تتمثؿ مقصودة عینة الباحث اختار الفروض ىذهولاختبار  
 باستمارة استعاف كما الوصفي، نيجالإدارة، واتبع الم ىذهالإدارة المكتبیة في مع برامج

 :سؤالا موزعة عمى محوریف29وعشریف (  تسعة مف مكونة استبیاف

المحور الأوؿ تضمف معمومات سوسیو دیموغرافیة، أما المحور الثاني فقد عالج إشكالیة 
الحاسوب الآلي، شبكة الإنترنت) عمى  اتؼ،ىتكنولوجیا الاتصاؿ (تمكس، فاكس،  تأثیر)

 (.الأعماؿ المكتبیة

آثار إیجابیة عمى مستوى لياالدراسة إلى أف تكنولوجیا الاتصاؿ الحدیثة  ىذهوقد توصمت 
نيا كو  دراستنا مع الدراسة بو ىذهتتشا.الموظفیف دائما الأداء،ونوعیة الاتصاؿ حسب نظرة

لتحسیف  مياشبكة الإنترنت) واستخداالحاسوب،( الحدیثة الاتصاؿ تكنولوجیا أثر عف تبحث
عمى المؤسسة، تركز  استنا عمى أثر تكنولوجیا الاتصاؿ الحدیثةأداء العمؿ، وبینما تركز در 

 والأدوات نيجالم في بوكما تتشا.المكتبي العمؿ یخص فیما الأثر دراسة عمى الدراسة ذهى
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بتحسیف أسالیب الاتصاؿ،  المتعمقة المؤشرات بعض اختبار أعدنا أننا خاصة المستخدمة،
 المؤسسة الاقتصادیة بدؿ الوظائؼ المكتبیةالإنتاجیة ومحیط العمؿ، ولكف عمى 

 المیدانیة، سةبالدرا یتعمؽ فیما خاصة كثیرا الدراسة ذهىوقد أفادتنا .الحكومیة جيزةفي الأ
 .موجودةال الاختلافات عف النظر بغض وذلؾ

 : الدراسة الثانية
" أثر تكنولوجیا الإعلاـ و الاتصاؿ عمى فاعمیة أنشطة البنوؾ التجاریة  بعنواف دراسة يىو

لشایب محمد مف  –بسطیؼ  –دراسة حالة الصندوؽ الوطني لمتوفیر و الاحتیاط  "الجزائریة
 .2007-2006. سنة وذلؾ الاقتصادیة العموـ في الماجستیر شيادة جامعة فرحات عباس

 القدرات زیادة في الاتصاؿ تكنولوجیات بو الدور الذي تمعوتدور إشكالیة الدراسة حوؿ       
 و الظروؼ یياتمم ضرورة أصبح بؿ ، إختیاري أمر یعد لـدىا وأف إعتما لمبنوؾ التنافسیة

الجزائریة كباقي البنوؾ التجاریة في  فالبنوؾ ، العالمي الاقتصاد ،شيدىای التي المستجدات
مف تكنولوجیا الاتصاؿ و الإعلاـ ، وبتالي فقد  الاستفادةي في مجاؿ التحدجييا العالـ توا

والإعلاـ  أصبح لازما عمى مسیري مختمؼ البنوؾ إعادة النظر في واقع تكنولوجیا الاتصاؿ
 .تياشطان عمى الایجابي الأثر یحدث ما بنحو الوضع تشخیص مفنيـ بما یمك

 البنوؾ أنشطة فاعمیة عمى الاتصاؿ و الإعلاـ تكنولوجیا أثر ىٌالتساؤؿ الرئیسي : ما 
 الجزائریة؟ التجاریة

 :التالیة الفرعیة التساؤلات الإشكالیة ىذهوتندرج تحت 

 ؟ البنوؾ ىذه بيا تقوـ التي العممیات مختمؼ يىما  - 
 ؟ التجاریة البنوؾبيا  تقوـ التي الوظائؼ و الأنشطة مختمؼ يىما  -
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 ؟ البنوؾ في المستخدمة الأنواع يىماذا نقصد بتكنولوجیا الإعلاـ و الاتصاؿ ؟ وما  -
 ؟ البنوؾ في التكنولوجیات اىتحدث التي العدیدة التأثیرات يىما  -

 وما ؟ الإعلاـ و الاتصاؿ لتكنولوجیا الجزائریة التجاریة البنوؾ إعتماد مف الغرض ىٌما  -
 ؟یياامز  يى

لتكنولوجیا الاتصاؿ و الإعلاـ أف تؤثر عمى جودة الخدمات المصرفیة و إلى أي مدى یمكف 
 ؟ ئيـعمى رضا العملاء ووفا الحصوؿ

لنظـ الدفع  كبدیؿ التجاریة البنوؾ في الجدیدة الألیة الدفع أنظمة توأحدث الذي الأثر وىما  -
 التقمیدیة؟

 الاتصاؿ و الإعلاـ لتكنولوجیا یياتبن ،جراء البنوؾ جيياتوا التي والعوائؽ المخاطر يىما  -
 دیثة؟الح

  :كالأتي فروض تكوف الدراسة یياوانطلاقا مف التساؤلات التي تصؿ إل

  االتجاریة البنوؾ مصالح إنتاجیة تحسیف في المعموماتیة ـىتسا -

تمعب تكنولوجیا الإعلاـ و الإتصاؿ الحدیثة دورا بالغا في زیادة فاعمیة وظیفة التوزیع  -
 .المصرفیة في البنوؾ التجاریةالخدمات 

 ئيالا یمكف إعتبار أنظمة الدفع الآلیة الحدیثة فعالة دوف الأخذ بعیف الإعتبار لمستوى أدا -
تحدث التكنولوجیا المصرفیة في ظؿ التغیرات الإبتكاریة و التنظیمیة مخاطر وعوائؽ  -

 بالنسبة لمبنوؾ التجاریة

 ، الموضوع طبیعة إلى بالنظر وذلؾ الوصفي جىالمف عمى الدراسة ذهىوقد تـ الاعتماد في 
 حالة دراسة جىمف إستخداـ إلى إضافة
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 الدراسة توصمت وقد اىفیما یتعمؽ بالدراسة المیدانیة،وذلؾ لموصوؿ إلى نتائج یمكف تعمیـ
  :یمي فیما تمثمت التوصیات مف العدید إلى

ضرورة تخصیص میزانیة مناسبة لتطویر قاعدة التكنولوجیا الجدیدة في الإعلاـ والاتصاؿ  -
 البنوؾ جوو  في الصمود أجؿ مف أمكف أف البنؾ ىذابؿ واستحداثوظیفة بحث و تطویر في 

 .المنافسة
 . استبداؿ أدوات التخزیف القدیمة كالأقراص المرنة بأدوات التخزیف أكثر فعالیة -
 الجانب في المذكورة و اىي إدخاؿ الانترنت إلى البنؾ للاستعادة مف مزایاالإسراع ف -

 .البحث مف النظري

 المساعدة و إضافیة جيزةبأ المزود الحدیث الجیؿ جيزةبأ القدیمة الكمبیوتر جيزةإستبداؿ أ -
 .الحاسوب

 لموقعا غرار عمى ىتحدید الموقع الالكتروني لمبنؾ وتزویده بخدمات إضافیة وجعؿ -
 المعموماتیة موقعا اتصالا تبادلي

 الدراسة الثالثة:

 وتكمف" الاعلامیة المؤسسة أداء تفعیؿ في الاتصاؿ تكنولوجیا دور" بعنواف دراسة يىو
تكنولوجیا الاتصاؿ في تحسیف العمؿ الإذاعي ورفع  فاعمیة رىاإظ في الدراسة ذهى میةىأ

 ياالإعلامیة إلى المنافسة مع باقي الأخرى ، ولقد تضمنت إشكالیة بحث سسةالمؤ 

 ؟ الإعلامیة المؤسسة أداء تفعیؿ في دور الاتصاؿ لتكنولوجیا ؿىالتساؤؿ الرئیس التالي : 
 :  التالیة الأسئمة نيام وتفرعت

  ؟ الإذاعة داخؿ الإعلامییف أداء فعالیة زیادة في الاتصاؿ تكنولوجیا ـىتساىؿ 

 الإذاعة ؟ فی العاممیف أداء في تكنولوجیا أشكاؿ تؤثر كیؼ
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  ؟مياإلى أي مدى یؤثر التحكـ في تكنولوجیا الاتصاؿ عمى استخدا

الجانب النظري والمیداني ، احتوى الجانب  بیف فصوؿ وخمسة مقدمة الدراسة تضمنت وقد 
 راسة ، أسبابالنظري عمى أربعة فصوؿ ، الفصؿ الأوؿ تضمف الإشكالیة وفرضیات الد

 ، السابقة الدراسات ، الدراسة یـىمفا تحدید ، الدراسة میةىوأ داؼىاختیار الموضوع ، أ
الدراسة ، أما الفصؿ الثاني فكاف بعنواف مدخؿ إلى  صعوبات وأخیرا لمدراسة النظریة الخمفیة

 الاتصاؿ تكنولوجیا یةىتكنولوجیا الاتصاؿ والمؤسسة الإعلامیة ، وتضمف ما
لإذاعة في ظؿ ا أداء بعنواف الثالث الفصؿ كاف حیف في ، الإعلامیة المؤسسة یةىوما

واستخداـ تكنولوجیا الاتصاؿ داخؿ الإذاعة، أما  الإذاعة یةىتكنولوجیا الاتصاؿ وتضمف ما
دراستنا  في اعتمدنا حیث منيجياالفصؿ الرابع فتضمف مجالات الدراسة ، نوع الدراسة و 

 .مفردة مف عماؿ إذاعة جیجؿ28 مف مكونة قصدیة العینة وكانت ، الوصفينيج عمى الم

 : تقييم الدراسات السابقة

  البحث محؿ موضوعنا في تصب مياك سابقة كالدراسات یياإف الدراسات التي تـ الاعتماد عم
  معیف جانب في اىمتفاوتة لأف كؿ دراسة تـ الاعتماد عمی بنسب كانتنيا م الاستفادة لكف
 الاتصاؿ بتكنولوجیات مياتماىالسابقة في إ الدراسات معظـ مع الحالیة الدراسة إتفقت حیث
 بیف بوفالتشا وبذلؾ ، منيا المرجوة ىدافالأ تنفیذ في ودورىا تياأنشط تحقیؽو  سسةالمؤ  في

 التكنولوجیة الوسائؿ ـىأ إستخداـ ىٌألا و العاـ النظري الإطار في یكمف السابقة الدراسات
 كما ، عياوموضو  دراسة كؿ طبیعة في یكمف الاختلاؼ أف كما ، المؤسسة في الحدیثة
 تناولت التي الموضوعات لتبایف نظرا دراسة كؿ یياإل سعت التي ىدافالأ في إختمفت

مؤسسة إعلامیة ، مؤسسة ، الاتصاؿ فكؿ موضوع قاـ بدراسة مؤسسة معینة،البنؾ تكنولوجیا
 المؤسسة في الاتصاؿ تكنولوجیا تناولت التي دراستنا عفیيا ف إختمفت ما ىذااقتصادیة  و
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الخدماتیة والمتمثمة في الصندوؽ الوطني لمضماف الاجتماعي، ویمكف الاختلاؼ 
 .    الاجتماعي

 تـ التي التكنولوجیة الأسالیب غالبیة تتناوؿ لـ بيةكذلؾ في أف معظـ الدراسات المشا
 فقد تمت الاستفادة مف جؿ الدراسات السابقة وعموما  الحالیة الدراسة في یياعم الاعتماد

في الدراسة الحالیة لكوف كؿ  المتبع نيجالم نفس عمى إعتمد مياوبالأخص فإف معظ
اسات الوصفیة ، وكذا استخداـ أدوات جمع البیانات التي الدر  إلى تنتمي بيةالدراسات المشا

 مف بالرغـ ولكف لدراستنا، المناسبة الأدوات تحدید في كبیر بشكؿ منياكانت الاستفادة 
 تدعیـ في منيا والاستفادة مياإستخدا أمكف فقد بيةبیف الدراسات المشا ریةىالجو الفروؽ
 الإجراءات تحدید في منيا تصاؿ وكذا الاستفادةالا بتكنولوجیا المتعمؽ النظري التراث

 كبیر حد إلى الاستبیاف أسئمة إعداد كیفیة في یياعم الاعتماد تـ التي التطبیقیة و المنيجیة
 .لياـ العا الموضوع في الدراسات ىذه لاشتراؾ وذلؾ

  : نظرية الدراسة. 11

 نظرية انتشار المبتكرات 

حیث بدأت مف خلاؿ  "روجرز"انطمقت نظریة انتشار المبتكرات عمى ید عالـ الاجتماع 
 والاجتماعیة الاقتصادیة لممتغیرات مواكبا ميابتحدیث المجتمع الریفي الأمریكي وجع المطالبة

الولایات المتحدة الأمریكیة قوة عظمئ بعد الحرب العالمیة الثانیة حیث ركزت  جعمت التي
المستحدثة اي كؿ الابتكارات الجدیدة سواء في مجاؿ الإنتاج جيود عمى كیفیة تبني ال

 :1مایمي خلاؿ مف ستيلاؾوالا

                                                
 .105ص1،2011،دار أسامة لمنشر والتوزیع، الأردف، ط، نظريات الإعلامبساـ عبد الرحماف مشاقبة ، 1
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  المؤسساتإدخاؿ أسالیب جدیدة في العممیات الإداریة داخؿ. 
 انتشار أفكار جدیدة تنظـ المؤسسة. 
 العمؿ في مشاكؿ اي لتفادي جيزة حدیثةإفشاء ا 

 نظریة مرت وقد مبتكرىٌ ما كؿ بانتشار دراسة500 مف اكثر بمراجعة" روجرز" قاـ حیث
 اذف ،" التبني" مصطمح عف اولا نتحدث یياإل نتطرؽ اف فقبؿ مراحؿ بعدة المبتكرات انتشار
 وقت منذ الفرد لياخلا مف یمر التي العقمیة یةالعمم نياأ عمى تعرؼ التبني عممیة فإف
 ىذا خلاؿ ومف ، نيائیةال التبني مرحمة الئ الأمر تيي بوین اف الئ الابتكار بعممیة عياسما

 خلاؿ مف انطمقت والتي التبني عممیة مراحؿ تحدید مف تمكف" روجرز" عووض الذي التعریؼ
 1:مایمي

 الماسة بالحاجة ویشعر لمفكرة الفرض یتعرض المرحمة ذهىفي  : بالفكرةمرحمة الوعي 
 .لفكرةا ذهى عف یةكافمة لمحصوؿ عمى المعمو 

 .تطویر الفكرةى یسعئ الفرد ال : بالفكرة تمامھمرحمة الا

 أفیيا عم كاف اذا ما ىابعد ویقرر ،موعق عمى المرحمة ذهىیعتمد الفرد في  : مرحمة التقييم
 .بياأو لا یجر  الفكرة یجرب

 .كمیا الفكرة لتطبیؽ تميیدایستخدـ الفرد ویجرب الفكرة  : مرحمة التجريب

 .ؽ الفكرةلتطبی موقؼ بإتخاذ او بالتبني الفرد ناىیقوـ  :مرحمة التبني 

 وسائؿ یيااف مف بیف الطرؽ التي تمجأ إل1973 نةس "شو ماكر"و "روجرز"ویرئ كؿ مف 
 العممیة والاكتشافات الابتكارات نشر يى معینة بأفكار ميورالج لاقناع یریةىالإعلاـ الجما

                                                
 .105،ص2005،دیواف الوطني لممطبوعات الجامعیة، الجزائر العممية النظرية وآلياتها تهاالاقناعي الاجتماعي خمفيعامر مصباح ، 1
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سيولة و  موضوع معیف، بإعتبار اف الانساف مولع بالتعرؼ عمى الجدید ، حوؿ الجدیدة
 عممیة أسس عمى تستند الجدیدة الابتكارات ذهىإذا كانت  خاصة ع بالأفكار الجدیدة ،الإقنا
 ذهىلدى الطبقة المثقفة والمتعممة وذلؾ لمیؿ  أكثر یةالنظر  ذهى مف مصداقیة وتزید ، قةدقی
 .منطقي او عممي وىما ىال الناس مف الفئة

 نشر عممیة في الاقؿ عمى حةواض خطوات اربع ىناك نياا افتراض عمى النظریة ذهىوتتبنئ 
عمى موضوع الدراسة  المراحؿ ىذه إسقاط تـ نياا ىنا ىحیث تجدر الإشارة ال الابتكار
 1فیمایمي:

 الابتكار، ذاىتتعرض المؤسسة للادراؾ بوجود الابتكار، وتتعرؼ عمى طریقة تبني : المعرفة
 الابتكار طبیعة حوؿحة حصؿ عمى معمومة واضتت سةاف البنیة الادراكیة لممؤس بمعنى
 عياؿ مالتعام یةوكیف

 بالمؤسسة تصؿ بالمعمومات، وتزویده الفرد تشبع عف وناتجة متقدمة مرحمة يىو:الإقناع
 .بتكارالا ىذاتكویف اتجاه معیف إزاء ى ال

لتمؾ المعمومات حوؿ الابتكار ببمورة الأفكار حوؿ  یياتقوـ المؤسسة نتیجة تمق:القرار 
 فضيا. او الابتكار ىذابتبني  الابتكارات الجدیدة لاتخاذ موقؼ معیف إما

 عف البحث في یياإل المؤسسة تمجأ التي الأخیرة، المرحمة ىذهتكاد تكوف :التصديق4/-
وبناءا عمى ذلؾ تقوـ ، نحو تبني الابتكار اىقرار وتقوي اىموقؼ تعزز التي المؤیدات

 یيـ.دل ليـ قبو  سيؿ ت وآلیات طرؽ وفؽ ءىاوعملا یيا المؤسسة بنشر الابتكار بیف موظف

 :محددات قبول وانتشار المستحدثات أو المبتكرات 

                                                
 105عامر مصباح ،المرجع السابؽ ، ص. 1
 



 الفصل الأول:                                الإطار المنهجي لمدراسة
 

 
29 

عف قدر واحد مف التكافؤ ،مف حیث انتشار ذلؾ نظر لوجود  لیس كؿ الأفكار والابتكارات 
 المحددات ذهىوتتمخص  المبتكرات ذهىمدئ انتشار  عدد مف المحددات الأساسیة التي تحدد

 : فیمایمي الخصائص او

 ميـال مف ولكف بالفعؿ موجود آخر لشيء بيافالمبتكر قد یكوف مشا:الميزة التنافسية1) -
 إدراؾ زاد فكمما الاقتناع، مدئ ،أو الجدیدة لمفكرة یةالنسب لممزایا المؤسسات ادراؾ مدئ وى

 .أفراد المؤسسة ىاار انتش عةسر  زادت لممستحدثة یةالنسب لممزایا المؤسسة

سيؿ  نياأ عمى لممبتكرات المؤسسة ادراؾ بيا ویقصد : التعقيد درجة او فهمال سهولة2) -
 كانت وكمما ،معيا والتعامؿ سيولة فيميا ىالمبتكرات في مد ،وتختمؼ والاستخداـ فيـال

 .رىاانتشا سرعة زادت التعامؿ سيمة الجدیدة الفكرة

 القیـ مف یيالد ما مع تتفؽ المبتكرات ىذهاي كمما أدرؾ الفرد  :التوافق والملائمة3) -
 .رىاانتشا عةسر  زادت السابقة والخبرات والاحتیاجات

 محدود نطاؽ عمى المبتكرات بياقدرة المؤسسة عمى تجر  ىوتعني مد :القبمية لمتجريب4) -
المبتكر، زادت  بةوكمما كانت المؤسسة قادرة عمى تجر  نيابشأ نيائي ال القرار یتخذ أف قبؿ
 ىذه لممبتكر مف خلاؿ  یةالنسب المزایا عمى یتعرؼ أف یمكف نياا حیث لو یياتبن صةفر 

 یة.العمم

 سيؿفكمما كاف مف ال استخداـ او تبني المبتكر،وتعني مدئ وضوح :جةوضوح النتي5) -
 .اىتشارنعة االمبتكر زادت سر  تبني نتائج تلاحظ أف المؤسسة عمى

 تياوعلاق الاتصاؿ تكنولوجیا وىو الا الدراسة موضوع تقریب سنحاوؿ یةوبعد عرض النظر 
 تبني عمى ترتكز التي النظریة ىذهفي ضوء  تياودراس ، الاعلامیة المؤسسات بأداء

 ىذاأف  وخصوصا الحاصمة التطورات ـىأ لمواكبة جدید كأسموب التكنولوجیا ليذه المؤسسات



 الفصل الأول:                                الإطار المنهجي لمدراسة
 

 
30 

 ذهى تطبیؽ إلى تسعى التي لممؤسسة بالنسبة الحاؿ وكذلؾ السرعة بعصر یتسـ العصر
 وبذلؾ اىومعدات اىوذلؾ مف أجؿ الاستفادة مف وسائؿ الاتصاؿ لتكنولوجیا الحدیثة التقنیات

مستحدثة او أسموب  فكرة كانت سواء جدید ابتكار كؿ شممت قد المبتكرات انتشار نظریة فإف
 عمى یقوـ اجتماعي نسؽ وجود ضرورة مع العممیة او العممیة الحیاة في لياجدید یتـ إدخا

 أسالیب ليافره وماتو  نیياوتب الابتكارات ىذهمعرفة  ىالمؤسسة ویؤدي ال أفراد بیف التفاعؿ
 .تاجیةالإن و العمؿ رفع في ـىتسا حدیثة
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 تقديم بالمؤسسة محل الدراسة: .1
  تعريف إذاعة ورقمة الجهوية: . أ

تیة، حكومیة حیث تبث باقة مف البرامج والأخبار والمواضیع سواء صو  عمومیة مؤسسة يى
مف Audio)، (صوتیا إلخ …یيیةاقتصادیة، ریاضیة،ترف كانت اجتماعیة،ثقافیة، سیاسیة،

 .FM خلاؿ أمواج صوتیة

 (Fréquence Modulation)جيویة تعني التضمیف بالتردد ،أي اف مقیاس بث الإذاعة ال
 ىمياأ رجميور لم خدمات بتقدیـ المؤسسة ىذهكما تقوـ mhz 92.01. أمواج عمى بورقمة
موضوع أي  في ئيـآرا عف لمتعبیر ما،فرص موضوع حوؿ ومستجدات إعلانات تقدیـ

 معینةجية  مع بالاتفاؽ توعیة ،بحملات الخاص جيدىامطروح ،كما تنتج احیانا برامج مف 
لفت الانتباه بكؿ الطرؽ و  جميورال جذب ىمياخاصة أ واخرئ عامة مصالح ليا ،كما
نظرا لطبیعة  "الوحات إذاعة" ممیز اسـ لياوكذا خمؽ جو لممنافسة والتمیز، كما  حةالمتا
 ىا.مقر

  لمحة تاريخية لإذاعة ورقمة الجهوية: . ب

سمیت إذاعة ورقمة بالواحات لأف ولایة ورقمة تقع بمنطقة الواحات )واحات النخیؿ(     
عندما اسست الإذاعة والتمفزیوف  1982ظيرت أوؿ نوات للإذاعة بورقمة سنة 
الثقافة مفد زكریا لتغطیة مختمؼ الأنشطة الجزائري،حیث كاف آنداؾ مكتبا جيویا بدار 

  .بالجنوب الشرقي
وبعد إعادة ىیكمة وانفصؿ مؤسستي الإذاعة والتمفزیوف أصبح المكتب تحت وصایة   

الإذاعة في تغطیة الجنوب الشرقي الممتد بیف تمنراست والیزي جنوبا الئ بسكره والاغواط 
  .ومف الوادي شرقا إلى غردایة غربا مرورا بورقمة
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شرع مكتب الجيویة في تقدیـ برنامج خاص ضمف إرساؿ القناة  1988مع بدایة سنة 
  .الوطنیة الأولى

تـ تدشیف أوؿ بث محمي تجریبي لمدة ساعتیف یومي الخمیس والجمعة  1991ماي  09في 
لیتوسع البث إلى كامؿ أیاـ الأسبوع ومف تـ زیادة ساعات البث إلى أربع ساعات وتدریجیا 

. وفي یوـ  12مجموع ثماف ساعات یومیا وقریبا یمتد إلى  وصؿ إلى  09ساعة في الیوـ
اعطاء إشارة تعمیـ نظاـ الرقمنة باستدیوىات البث والإنتاج وذلؾ بإدخاؿ  2005ماي 

 .تقنیات الإعلاـ الآلي في البث المباشر واستغلالو في عممیتي التركیب والتسجیؿ
 الحجم الساعي:ج. 

ساعتاف  1991الى جویمیة 1991ماي  09تطور الحجـ الساعي منذ إنشاء المحطة مف 
 .12:00صباحا الى10:00بث أسبوعیا ثـ ساعتاف یومیا مف 

 .00:00إلى  6:40سا یومیف مف 7: 2007الى ماي 1993مف ماي 
 .20:00إلى  06:40سا یومیا مف 13إلى یومنا ىذا  2008مف ماي 

سع في ساعات البث لیشمؿ كامؿ تراب الولایة وبعض المناطؽ وقد صاحب ىذا التطور تو 
 المجاورة مف ولایات الوادي ، غردایة، بسكرة، تبث برامجيا بالعربیة والأمازیغیة )الورقمیة(. 

 التنظيم الإيداري لإذاعة ورقمة:د. 

ر، ىذا ف التنظیـ الاداري لإذاعة ورقمة الجيویة لیس مقسما مف الاذاعة المركزیة في الجزائإ
فییف وميندسبف وتقنییف التنظیـ مقسما داخمیا بالتعاوف مع المدیر وعماؿ الإذاعة والصح

حسب مياميـ لكف مشروع التنظیـ أي التقسیـ الاداري الذي سیكوف متعارؼ عمیو وطنیا 
 للإذاعة المركزیة مشروع قید التحقیؽ.

 ( يوضح التقسيم الاداري لإذاعة ورقمة الجهوية1جدول رقم )
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 قسم الصيانة قسم الانتاج قسم الاخبار قسم الادارة
 ضباط الامواج مدير القسم  الصحفيين  المدير 

 مراقبة البث مخرجين رئيس قسم الاخبار مدير الموارد البشرية
منشطين فرعيين  صحافة نشرة الاخبار اعوان الامن

 +مغدي البرامج
 ممتقط الصوت

 / / ربورتاج الدائر الاشهاري
 / / مراسمون /

 

 واقع تكنموجيا الاتصال في اذاعة ورقمة:ذ. 

 (magolueتعتمد عمى الاجيزة التماثمیة  2009الى غایة  1991 كانت الاذاعة سابقا
analogique) مثاؿ في عممیة التسجیؿ تعتمد عمى ،)la bonde   ادخمت  2005في سنة

الاجيزة الرقمیة أو ما تدعى بالاجيزة المعموماتیة حیث ساىمت في تأطیر العمؿ الاذاعي 
بورقمة مف بینيا استدیوىات تسجیؿ الحصص عبر  الحاسوب المتخصصة في المونتاج 

 . safandara ، مف ادوات الرقمنة المؤثرات الصوتیةlectur cd)طریقة غیر مباشرة( 

نستطیع اف ننسى الانترنیت التي بدورىا استفادت منيا الاذاعة بشكؿ كبیر  وكذلؾ لا
باعتبارىا مصدر لممعمومات حیث اصبح استخداـ الانترنیت یعد احد المفاىیـ الاساسیة في 

 تقییـ المؤىلات ونستطیع تحدید بدایة الحتمیة الغنیة الصحفیة في جمع المعمومات.

ات وذلؾ في تمؾ الفترة التي أصبحت تتطمب مستوى في منتصؼ التسعینوبطریقة سریعة 
معینا مف التخصص الفني والصحفي والمعمومات ووجد الاعلامییف انفسيـ اماـ وسیمة جدیدة 
تفرض عمیيـ تحدیات صحفیة مف نوع مختمؼ مف الممارسات التقمیدیة وبدأ یتزاید ادراؾ 

لمعمومات والوسائؿ التكنموجیة الاعلامییف لخدمة وقیمة الكمبیوتر والانترنیت وقواعد ا
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والاتصالیة الحدیثة في حیاتيـ الیومیة كإعلامییف وبدأ تدریجیا یتكیفوف مع ىذا العالـ الجدید 
وقد انعكس ىذا التطور عمى نمو استخداـ التقنیات المتاحة في الانترنیت مثؿ:مواقع 

المتعددة التي تكوف ليا لتحقیؽ تفاعمیة الخبر واوسع وكذلؾ الوسائط  التواصؿ الاجتماعیة
 فائدة في كسر الحواجز المحیطة بسرد القصة.

كذلؾ لا نستطیع لادور البارز لإستخداـ البرید الالكتروني والذي یمكف استخداـ في مخاطبة 
 الجيات المختمفة و الحصولحینيا عمى الوثائؽ الذي یعتمد عمیيا في اعداد المادة الخبریة.  

 بيان:عرض وتحميل نتائج الإست .2

 البيانات الشخصية:

 (توزيع افراد العينة حسب متغير الجنس2جدول رقم )

 النسبة المئوية تكرار العبارات
 33,3 6 ذكر
 66,7 12 انثى

 %100 18 مجموع
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 ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس1شكل رقم )

    الجنس، حیث بمغت نسبة الذكور متغیر  یبیف الجدوؿ أعلاه توزیع المبحوثیف حسب 
الانثاث یتجاوز عدد وبذلؾ یتجاوز عدد  66.7%، الإناث ب  قدرت نسبةبینما  33.3%
وىذا دلیؿ عمى ولوج العنصر  الذكورمرتفعة مقارنة بنسبة  الاناثوتبدو نسبة  الذكور،

 .النسوي في المجاؿ الإیداري والإعلامي

 العينة حسب متغير السن( يوضح توزيع افراد 3جدول رقم)

 النسبة المئوية تكرار العبارات
 0 0 سنة20اقل من

 22,2 4 سنة30الى 20من 
 38,9 7 سنة 40الى  30من 
 16,7 3 سنة 50الى  40من 
 22,2 4 سنة فما فوق 50من 

 %100 18 المجموع
 

33% 

67% 

  ذكر

 انثى
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 ( يوضح توزيع افراد العينة حسب متغير السن2شكل رقم)

( نلاحظ أف ىناؾ فروقات في السف بحیث نجد اف الفئة 3جدوؿ رقـ)انطلاقا مف نتائج 
سنة فقد  30-20،اما الفئة العمریة مف%0سنة لـ تسجؿ أي نسبة  20العمریة الاقؿ مف 

،بینما %38.9سنة تحصمت عمى نسبة  40-30،في حیف اف الفئة مف%22.2كانت نسبنيا 
سنة فما  50أما الفئة الاخیرةمف ،  %16.7سنة بمغت نسبتيا 50إلى  40الفئة العمریة مف
 .%22.2فوؽ بمغت نسبتيا 

 في المؤسسة العمریة اتالفئتنوعات نجد أف  عمومامف خلاؿ النتائج المتحصؿ عمیيا
تعتبر ىذه المرحمة  %38.9سنة بنسبة بمغت  40-30المسیطرة ىي الفئة العمریة مابیف 

أف الإعلاـ الجزائري الحكومي یولي  مرحمة الوعي بالذات والإحساس بالمسؤولیة عمى اعتبار
في  ليـ فكر كبیر رزیف المعیار كونو یبحث عف إعلامییف واعیف بأنفسيـ أىمیة كبیرة ليذا

، لتأتي في ىي مرحمة العطاء وبذؿ المجيود أحكاميـ ومواقفيـ إضافة إلى أف ىذه المرحمة
متساوٌة مع الفئة  %22.2بنسبة سنة فما فوؽ  50المرتبة الثانیة الفئة العمریة التي تبمغ 

والتي تعبر عف الذیف لدیيـ  سنة( 02،من هنا نستنتج أن الفئة الاولى ) 02-02العمرٌة بٌن 

 سنة20اقل من
0% 

 سنة30الى 20من 
22% 

 سنة 40الى  30من 
39% 

 سنة 50الى  40من 
17% 

 سنة فما فوق 50من 
22% 



 الفصل الثاني:                                 الإطار التطبيقي لمدراسة
 

 
38 

ما أ خبرة كبیرة في العمؿ،بینما الاخیرة تعبر عف الفئة الشبابیة التي لزالت جدیدة في المیداف،
 .%16.6ة سنة في المرتبة الرابعة بنسب 50-40الفئة العمریة مابیف 

 ( يوضح توزرع افراد العينة حسب متغير المستوى التعميمي4جدول رقم)

 النسبة المئوية تكرار العبارات
 0 0 ابتدائي
 0 0 متوسط
 16,7 3 ثانوي
 72,2 13 جامعي

 11,1 2 تقني سامي
 100% 18 المجموع

 

 
 يوضح توزرع افراد العينة حسب متغير المستوى التعميمي( 3شكل رقم)

 یؤثر المستوى التعمیمي بصفة كبیرة عمى درجة الوعي  بأىمیة التكنموجیا الحدیثة، لو تأثیرا
 .1عمى كیفیة التعامؿ معيا

                                                
 .201،ص1991، ترجمة سامي ناشد، عالـ الكتاب، القاىرة،الأفكار المستحدثة وكيف تنتشر ،فریت روجرزا 1

0% 0% 

17% 

72% 

11% 
 ابتدائً

 متوسط

 ثانوي

 جامعً

 تقنً سامً
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مف خلاؿ معطیات الجدوؿ نجد أف فئة المستوى التعمیمي المسیطرة والغالبة ىي فئة 
الجامعات ،وذلؾ راجع لتوظیؼ المؤسسة خرجي %72.2الجامعییف بحیث بمغت نسبتيـ 

لتوفر الشروط فیيـ وخبرتيـ العممیة،بالمقابؿ نجد اف الفئة ذات المستوى الثانوي جاءت في 
، فً حٌن لم %1111، والفئة ذات المستوى تقنً سامً ب%16.7المرتبة الثانیة بنسبة 

 تسجل الفئات المتوسط والإبتدائً أٌة نسبة.

 الخبرة ( يوضح توزيع افراد العينة حسب سنوات5جدول رقم )

 النسبة المئوية تكرار العبارات
 11,1 2 سنوات 5أقل من 

 22,2 4 سنة 10 -5
 33,3 6 سنة 10-15
 11,1 2 سنة 15-20

 22,2 4 سنة 20اكثر من 
%100 18 المجموع  

 
 ( يوضح توزيع افراد العينة حسب سنوات الخبرة يوضح4شكل رقم)

11% 

22% 

34% 

11% 

22% 

 سنوات 5أقل من 

 سنة 10 -5

 سنة 10-15

 سنة 15-20

 سنة 20اكثر من 
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،حیث نلاحظ أف الفئة ذات الخبرة بیف الدراسةیوضح الجدوؿ اعلاه سنوات الخبرة لعینة 
،ومنو نستنتج اف غالبة العاممیف لدیيـ نسبة سنوات %33.3سنة ىي الغالبة بنسبة  10-15

سنة في الرتبة الثانیة  20واكثر مف  10-5الخبرة متوسطة، في حیف أف الذیف یممكوف 
 ،%11.1سنوات بمغت نسبتيا  5و اقؿ مف  20 -15، اما الفئة ذات خبرة %22.2بنسبة 

إف الأقدمیة في العمؿ تكسب الفرد خبرة في أداء الأعماؿ، تعود عمى المحطة بفوائد لمتقدـ 
 .الأحسف نحو

مستمرة في  محطة الاذاعة بورقمة الجيویة أف النتائج المتحصؿ عمیيا نلاحظ  حسب 
الكبیرة عمى المناصب وبالتالي الإصرار القدیمة ذات الخبرة  تكریس أسموب احتكار العناصر

وبالتالي  ،لإظيار قدراتيـالذیف لـ یحالفيـ الحظ  فرص لمشباب المتخرجیف حدیثا حعمى من
 .المحطة الاستفادة مف أفكارىـ المتماشیة مع أفكار العصر في تطویر الأداء داخؿیمكنيا 

 ( يوضح توزيع افراد العينة حسب متغير الوظيفة6جدول رقم ).

 النسبة المئوية تكرار العبارات
 22,2 4 رئيس قسم

 16,7 3 رئيس مصمحة
 11,1 2 عون اداري

 50,0 9 صحفي 
 0 0 تقني

 100,0 18 المجموع
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 ( يوضح توزيع افراد العينة حسب متغير الوظيفة5شكل رقم )

المبحوثیف، حیث مف خلاؿ قراءة الأرقاـ المسجمة في الجدوؿ یتبیف أف الصحفیوف ىـ أكثر 
التوظیؼ  وىي أعمى نسبة في الجدوؿ، ویرجع ذلؾ إلى طبیعة  %50سبة ىؤلاءانسجمتن

، والحصوؿ الاخبار المتنوعةمف الصحفییف لإنجاز التغطیات  العمؿ التي تتطمب عددا كبیرا
نظرا لكوف ىذه  راتم 4 وبتكرار مقدرب  %1.11 قد بمغت  قسـرئیس كما یلاحظ أف نسبة 

رئیس مصمحة  ولا غنى عنيا ، في حیففي تسییر شؤوف المؤسسة الاعلامیة  الفئة أساسیة 
، تحصلت كلا الفئتٌن على %11.1،و فئة عوف إداري بمغت نسبتو ب%16.7بمغت نسبتو 

التسییر  نظرا لكوف ىذه المناصب محدودة في المحطة وىي التي تتولى عممیات هذه النسب
 .والتنظیـ

 الجزء الثاني:محاور الدراسة

مامدى استخدام تكنولوجيا الاتصال من طرف الموظفين في مؤسسة  المحور الأول:
 الاذاعة الجزائرية من ورقمة.

يوضح مدى إستخدام تكنولوجيا الاتصال من طرف الموظفين في المؤسسة  (7جدول رقم)
 الإذاعية من ورقمة

 رئٌس قسم

 رئٌس مصلحة

 عون اداري

 صحفً 

 تقنً
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 النسبة المئوية تكرار العبارات
 88,9 16 نعم

 5,6 1 احيانا
 5,6 1 لا

 100% 18 المجموع
 

 
( يوضح مدى إستخدام تكنولوجيا الاتصال من طرف الموظفين في المؤسسة 6شكل رقم)

 الإذاعية من ورقمة

مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ اف نسبة كبیرة مف الموظفیف أجابو ب "نعـ"،یستخدـ 
بنسبة بمغت الحدیثة  الوسائؿ التكنموجیةالموظفوف في المؤسسة )محطة اذاعة ورقمة( 

،في حیف الذیف لا یستخدمونيا،والفئة التي احیانا ما تستخدـ تمؾ الوسائؿ  88.9%
 ،مف مجموع اجابات المبحوثیف.% 5.6التكنموجیة في نسب متساویة بیحث یمغت 

ة كبیرة نستنتج مف خلاؿ ما سبؽ ذكره ومف خلاؿ تحمیؿ البیانات المتحصؿ عمیيا،نجد اف فئ
مف الموظفي في محطة اذاعة ورقمة یستخدموف الوسائؿ التكنموجیة الحدیثة وذلؾ بغیة 

89% 

5% 
6% 

 نعم

 احٌانا

 لا
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وتحسیف الاداء فیيا وضماف البقاء فیيا،لانيا ىذا الوسائؿ التماشي مع متطمبات العصر،
قمصت فترات الاتصاؿ داخؿ المؤسسة ،وتوفیر السرعة في جمیع العممیات الاتصالیة)توفیر 

 د(،فبفضميا یمكف التنسیؽ مع مختمؼ المكاتب المتواجدة بالمحطة بسرعة ودقة.الوقت والجي

يوضح مدى توفر المصمحة عمى تكنموجيا الاتصال المختمفة)حاسوب  (8جدول رقم)
 انترنات،أجهزة تقنية....(

 النسبة المئوية تكرار العبارات
 77,8 14 نعم

 11,1 2 احيانا
 11,1 2 لا

 %100 18 المجموع
 

 
يوضح مدى توفر المصمحة عمى تكنموجيا الاتصال المختمفة)حاسوب  (7شكل رقم)

 انترنات،أجهزة تقنية....(

( مدى توفر محطة الاذاعة الجيویة بورقمة عمى الوسائؿ التكنموجیة 8)یوضح الجدوؿ رقـ 
مف مفردات 14الإعلامي، ویتضح مف خلاؿ النتائج أف المساعدة عمى القیاـ بالعمؿ الحدیثة

78% 

11% 
11% 

 نعم

 احٌانا

 لا
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الوسائؿ  كبیرتمتمؾ إلى حد  الجيویة اذاعة ورقمة  لفئة المبحوثة أجابوا بأف محطةا
مف أفراد العینة 4بینما أجاب %77.8التكنولوجیة المساعدة عمى أداء عمميـ أي بنسبة 

 وغیر راضییف الرضانوع مف  وىي نسبة معتبرة تدؿ عمى %11.1 أي بنسبة  "احیانا" و"لا"
 .التي توفرىا المحطة الجيویة عف التكنولوجیا الحدیثة

مف خلاؿ ما سبؽ نستنتج أف الوسائؿ التكنولوجیة  تتوفر بشكؿ كبیر في المحطة وىي 
الأكثر توظیفا في العمؿ الاذاعي داخؿ المحطة وىي اكثر الوسائؿ الضروریة لانجاز أي 

ما واخرى نفت ذلؾ  ترى أف عمؿ اذاعي، بالحدیث عف الفئة التي كانت راضیة نوعا 
بالبمداف الاخرة  مقارنةالمحطة لا تزاؿ تعاني مف التخمؼ والنقص الفادح في التجيیزات 

 المتطورة في الجانب الاذاعي.

 

 

 يوضح مدى تشجيع المؤسسة عمى تطبيق واستخدام تكنولوجيا الاتصال (9جدول رقم)

 النسبة المئوية تكرار العبارات
 100 18 نعم

 0 0 احيانا
 0 0 لا

 %100 18 المجموع
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 ( يوضح مدى تشجيع المؤسسة عمى تطبيق واستخدام تكنولوجيا الاتصال8شكل رقم)

( اف المؤسسة تشجع عمى استخداـ تكنموجیات الاتصاؿ الحدیثة ةتطبیقيا 9یبف الجدوؿ رقـ )
 1%100جابة جمیع مفردات العینة ب "نعـ"،أي بنسبة في المحط وذلؾ لا

المؤسسة تشجع  افمف خلاؿ تحمیؿ نتائج الجدوؿ نلاحظ  ومف خلاؿ المعطیات المقدمة  
اعادة تبیني استراتیجیة جدیدة لأف  موظفیيا عمى استخداـ التكنموجیات الحدیثة بشكؿ دائـ،

تتطمب  مف أىـ إستراتیجیات تبني التغییر، حیث أف إدخاؿ التغییرات في السموؾ في العمؿ
،حتى تتنكـ المحطة 1الحصوؿ عمى المعمومات الكافیة حوؿ مضموف التغییر أولا اكتساب أو

 مف مواكبة العصر.

 يوضح مردودية العمال في المؤسسة (10جدول رقم)

 النسبة المئوية تكرار العبارات
 77,8 14 نعم

 22,2 4 احيانا

                                                
 .289،ص2004لاوي، عماف،، دار مجد الاتصال والإعلام في المجتمعات المعاصرةصالح خمیؿ أبو أصبع:  1
 

100% 

0% 0% 

 نعم

 احٌانا

 لا



 الفصل الثاني:                                 الإطار التطبيقي لمدراسة
 

 
46 

 0 0 لا
 %100 18 المجموع

 

 
 ( يوضح مردودية العمال في المؤسسة9شكل رقم )

مف  14( والذي یمثؿ مردودیة العماؿ في المؤسسة،نجد اف 10مف خلاؿ جدوؿ رقـ )
،في %77.8مفردات عینة الدراسة اجابت ب"نعـ" توجد مردویة لمعماؿ بحیث بمغت نسبتيا

 مفردات عینة الدراسة أجابت ب "احیانا" ماتكوف المردودیة. 4حیف نجد اف 

ویة تقدـ لموظفیيا مردویة عمميـ وذلؾ بغیة فمما سبؽ ذكره نجد أف مؤسسة الاذعة الجي
الحفاظ عمى اداء عمميـ وتشجیعيـ عمى العمؿ اكثر والتطویر منو،لاف ىذه المردودیة 
والامتیازات التي تقدميا المؤسسة تزید مف تفاعؿ الموظفیف مع المياـ المقدمة ليـ وتشجعيـ 

 اظ عمى الاداء الجید.عمى التواصؿ والرقي بالمياـ،لأف أسموب التشجیع ميـ لمحف

 يوضح مدى التزام الموظفين بساعات العمل في أداء وظائفهم بكل دقة(11جدول رقم )

 النسبة المئوية تكرار العبارات
 61,1 11 نعم

78% 

22% 

0% 

 نعم

 احٌانا

 لا



 الفصل الثاني:                                 الإطار التطبيقي لمدراسة
 

 
47 

 33,3 6 احيانا
 5,6 1 لا

 100% 18 المجموع
 

 
 دقة( يوضح مدى التزام الموظفين بساعات العمل في أداء وظائفهم بكل 10شكل رقم)

( الذي یوضح مدى التزاـ الموظفیف بساعات العمؿ وأداء 11مف خلاؿ معطیات جدوؿ رقـ )
ب "نعـ" أي اف ىناؾ تفاني واتقاف في  امياـ بكؿ دقة، نجد اف معظـ مفردات العینة اجابو 

،في حیف نجد %61.1العمؿ مع الحفاظ عمى التوقیت في العمؿ بحیث بمغت نسبتيا 
ا" ،أي احیانا ما یكوف ىناؾ اداء جید لمموظفیف،والمرتبة الأخیر أجابوا ب "احیان 33.3%

 ، لا وجود لإي إلتزاـ لمموظفیف بساعات عمميـ.%5.6الذیف أجابو ب"لا"  بنسبة 

وىذا ما یفسر باف معظـ الموظفیف في المحطة یؤدوف مياىـ بكؿ دقة وتفاني،وذلؾ ظاىریا 
 ة.طالمحمف خلاؿ البرامج المتنوعة التي یبثونيا عبر 

 يوضح نسبة اداء المهام بسهولة كبيرة (12جدول رقم)

61% 

33% 

6% 

 نعم

 احٌانا

 لا
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 النسبة المئوية تكرار العبارات
 83,3 15 نعم

 16,7 3 احيانا
 0 0 لا

 %100 18 المجموع
 

  
 ( يوضح نسبة اداء المهام بسهولة كبيرة11شكل رقم)

مفردات العینة  ( نسبة اداء المياـ بسيولة ، فنجد أف معظـ اجابات12یوضح الجدوؿ رقـ)
فنجد اف أغمبیة المفردات اجابت ب"نعـ" اف المياـ تادى بسيولة،و المفردات  كانت مختمفة،

 ، اما الإجابة ب"لا" كانت منعدمة.%16.7الذیف اجابوا ب"احیانا" بمغت نسبتيـ ب

نستنتج مف خلاؿ تحمیؿ النتائج المتحصؿ عمیيا نجد اف التكنموجیات الحدیثة ليا دور في 
یة المياـ بسرعة كبیرة، وذلؾ بشيادة معظـ افراد العینة، وذلؾ لإمكانیتيا اللامتناىیة في تأد

تخفیؼ اعباء العمؿ، فنجد مثلا أف جياز الكمبیوتر سيؿ عممیة الكتابة "أي كتابة المواد 
الإعلامیة المراد تقدیميا"وما الى غیر ذلؾ مف الوسائؿ الحدیثة كالانترنات التي أصبحت 

دیة المياـ بسيولة مربوط بتوفر أحطات الاذاعیة تبث عبرىا...،لذلؾ فاف تبعض الم

59% 23% 

10% 
8% 

1er trim.

2e trim.

3e trim.

4e trim.
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المؤسسة عمى الوسائؿ المتطورة التي سيمت معظـ العممیات في المؤسسات الإعلامیة 
 ذاعیة بصفة خاصة.   والا

 يوضح نسبة مجهودات الموظفين في اداء مهامه (13جدول رقم)  

 النسبة المئوية تكرار العبارات
 94,4 17 نعم

 5,6 1 احيانا
 0 0 لا

 %100 18 المجموع

 
 ( يوضح نسبة مجهودات الموظفين في اداء مهامه12شكل رقم)

وجدنا انا  ( الذي یوضح نسبة مجيودات الموظفیف في اداء مياميـ،13مف خلاؿ الجدوؿ)
اجابت ،في حیف أف مفردة واحدة %94.4معظـ مفردات عینة البحث أجابت ب "نعـ" بنسبة 

 .%5.6بلا قدرت نسبتيا ب

94% 

6% 

0% 

 نعم

 احٌانا

 لا
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نستنتج مف خلاؿ معطیات الجدوؿ اعلاه اف جمیع موظفي مؤسسة الاذاعة الجيویة بورقمة 
بقوموف بكؿ مجيوداتيـ في أداء مياميـ،وذلؾ واضح مف خلاؿ البرامج المتنوعة التي تقوـ 

 بيا المحطة مف برامج ثقافیة ،نشرات،....

 وظف بالمسؤوليةيوضح مدى شعور الم(14جدول رقم)

 النسبة المئوية تكرار العبارات
 66,7 12 نعم

 33,3 6 احيانا
 0 0 لا

 %100 18 المجموع
 

 
 ( يوضح مدى شعور الموظف بالمسؤولية13شكل رقم)

( مدى شعور موظؼ محطة اذاعة ورقمة بالمسؤولیة إتجاه ما 14یستعرض جدوؿ رقـ ) 
یقوـ بو مف اعماؿ،فنجد أف اجابات مفردات عینة البحث كانت اجاباتيا مخنمفة محصورة 

67% 

33% 

0% 

 نعم

 احٌانا

 لا
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، والمجٌبٌن ب"احٌانا" بنسبة %66.7بیف "نعـ" و"احیانا"، فالذیف اجابوا ب"نعـ" كانوا بنسبة 

0010%. 

(،نجد اف معظـ موظفي محطة اذاعة 14عراضنا لنتائج الجدوؿ اعلاه رقـ)مف خلاؿ إست
ورقمة الجيویة  یشعروف بالمسؤولیة في أداء مياميـ،لأف یجب عمى كؿ موظؼ خاصة في 

وسیمة إعلامیة  ةالقطاع الإعلامي وجب عمیو اف یتحمى بروح المسؤولیة، بما اف الإذاع
اناث( والعمریة یتوجب عمیيا مراعاة ما -ذكورجماىیریة تستقطب كافة الفئات الجنسیة )

یناسب ىذه الفئات لأنيا تعتبر ىي المسؤولة عف أي برنامج یبث او یعرض،لأف سموؾ 
الجميور یجب اف یاخذ بعیف الاعتبار،لذلؾ روح المسؤولیة ضروریة في ىذا المجاؿ مع 

 مراعاة طبیعة المجتمع الجزائري.

 

 

 لخدمات الاتصالية التي تقدمها المؤسسةيوضح مدى جودة ا (15جدول رقم )

 النسبة المئوية تكرار العبارات
 66,7 12 نعم

 33,3 6 احيانا
 0 0 لا

 %100 18 المجموع
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 يوضح مدى جودة الخدمات الاتصالية التي تقدمها المؤسسة (14شكل رقم)

الاتصالیة التي (إجابات مفردات عینة الدراسة حوؿ جودة الخدمات 15یبیف الجدوؿ رقـ)
نجد اف إجابات المفردات تدور بیف "نعـ" و"احیانا"،فالذیف اجابوا ب "نعـ"  تقدميا المؤسسة،
 %.33.3%،والمجبیف ب "أحیانا"بنسبة 66.7بمغت نسبتيـ ب

وذلؾ  مف خلاؿ استعراض نتائج الجدوؿ اعلاه نلاحظ أف المؤسسة تقدـ خدمات ذات جودة،
بإعتبارىا ىذه الاخیرة تزید مف تطویر العممیات  التكنموجیة المختمفة،لإستخداميا لموسائؿ 

وىذا راجع لإدخاؿ تكنولوجیا الإعلاـ الحدیثة التي  ،الاتصالیة بیف الموظفیف بمختمؼ مراكزىـ
 خدمات إیجابیة للأداء الإعلامي داخؿ المحطة. تتغییرات وأضاف تأحدث

 يوضح نسبة تحفيز العمال عمى مواصمة تقديم الاعمال الجيدة (16جدول رقم)

 النسبة المئوية تكرار العبارات
 72,2 13 نعم

 16,7 3 احيانا
 11,1 2 لا

 100% 18 المجموع

67% 

33% 

0% 

 نعم

 احٌانا

 لا
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 ( يوضح نسبة تحفيز العمال عمى مواصمة تقديم الاعمال الجيدة15شكل رقم )

مف أجؿ المواصمة ( نسبة التحفیزات التي تقدميا المجطة لمموظفیف 16رقـ)یوضح الجدوؿ 
ب ،والمجیبیف %72.2في تقدیـ الاعماؿ، نجد أف المجیبیف ب"نعـ" بمغت نسبتيـ 

 .%11.1فحیف الذیف أجابوا ب"لا" بمغت نسبتيـ  ،%16.7"أحیانا"

تشجیعا ليـ لزیادة مردودیة وىذا ما یفسر أف المؤسسة دائما ما تقدـ تحفیزات لمموظفیف وذلؾ 
 .عمميـ، وحثيـ عمى المواصمة في تقدیـ الافضؿ

 المحور الثاني: تفعيل أداء المؤسسة الإعلامية

 ( يوضح مدى تسهيل عممية الاتصال مع المؤسسات الاعلامية الاخرى17جدول رقم)

 النسبة المئوية تكرار العبارات
 66,7 12 دائما
 22,2 4 احيانا
 11,1 2 نادرا

72% 

17% 

11% 

 نعم

 احٌانا

 لا



 الفصل الثاني:                                 الإطار التطبيقي لمدراسة
 

 
54 

 100% 18 المجموع
 

 
 ( يوضح مدى تسهيل عممية الاتصال مع المؤسسات الاعلامية الاخرى16شكل رقم)

( الذي یوضح مدى تسيیؿ العممیات الاتصالیة مع 17مف خلاؿ الجدوؿ اعلاه رقـ )
 ،%66.7" بدائماالمؤسسات الاعلامیة الاخرى، بحیث كانت إجابات المفردات العینة ب "

 .%11.1" بنسبة  نادراو" ،%22.2بنسبة قدرت بو"أحیانا" 

ف محطة اذاعة ورقمة الجيویة لا تجد صعوبة في التواصؿ مع المؤسسات أوىذا ما یفسر ب
توفر  التي سيمت ذلؾ مف،الاعلامیة الأخرى في ظؿ توفر الوسائؿ التكنموجیة الحدیثة

 و الانترانات ومختمؼ الوسائؿ الحدیثة. الانترنات،

 يوضح نسبة بث روح المنافسة بين العاممين (18جدول رقم)

 النسبة المئوية تكرار العبارات
 66,7 12 دائما
 33,3 6 احيانا
 0 0 نادرا

67% 

22% 

11% 

 دائما

 احٌانا

 نادرا
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 %100 18 المجموع
 

 
 ( يوضح نسبة بث روح المنافسة بين العاممين17شكل رقم )

والموظفیف، بث روح التنافس بیف العاممیف جابات مفردات العینة حوؿ ایوضح الجدوؿ اعلاه 
مفردات  6و "،دائمااجابوا ب"،%66.7مف مفردات العینة المبحوثة أي بنسبة  12فنجد أف 

 أجابوا ب"أحیانا".

روح المنافسة بیف العاممیف،لاف في  بثوىذا ما یفسر اف محطة الاذاعة بورقمة تسير عمى 
 المنافسات تظير قدرات الموظفیف، ومایستطیعوف القیاـ بو.

يوضح نسبة تقديم المؤسسة حصص تدريبية في التحكم في استخدام  (19جدول رقم)
 تكنولوجيا الاتصال

 النسبة المئوية تكرار العبارات
 38,9 7 دائما
 44,4 8 احيانا

67% 

33% 

0% 

 دائما

 احٌانا

 نادرا
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 16,7 3 نادرا
 %100 18 المجموع

 

 
يوضح نسبة تقديم المؤسسة حصص تدريبية في التحكم في استخدام  (18شكل رقم )

 الاتصالتكنولوجيا 

یوضح الجدوؿ اعلاه نسبة تقدیـ المؤسسة لحصص ودورات تدرییة تكوینیة في التعامؿ مع 
،تمیيا %44.4التكنموجیات الحدیثة، نجد أجابات مفردات العینة ب"احیانا" ىي الغالبة بنسبة 

 ".نادرا، وأخیرا مع الذیف أجابوا ب"%38.9" بنسبةدائماالمجیبیف ب "

لجدوؿ نلاحظ اف المحطة عادة ماتقوـ بدورات تكوینیة في فائدة مف خلاؿ تحمیؿ نتائج ا
الموظفیف لتدریبيـ عمى الوسائؿ التكنموجیة الحدیثة، لأف بعض الموظفیف لا یممكوف القدرة 
عمى التعامؿ مع مثؿ ىاتو الوسائؿ، في حیف اننا وجدنا اف نسبة اىماؿ المؤسسة ليذا 

لتكالیؼ فقط ،أو اف المؤسسة تحتاج موظفیف جاىزیف وذلؾ عند ارتفاع ا ،الجانب الميـ قمیؿ
وىذا ما یجعميا لا تعتمد عمى ىذه الدورات التدریبیة الا في حالات نادرة، وذلؾ مف  لمعمؿ،

 اجؿ إستدراؾ النقص الموجود إزاء تقنیة ما.

39% 

44% 

17% 

 دائما

 احٌانا

 نادرا
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مدى تخصيص المؤسسة جزء من ميزنيتها لمتحسين المستمر لأداء  (20جدول رقم)
 الموظفين  من خلال توفير ادوات اتصالية جديدة

 النسبة المئوية تكرار العبارات
 33,3 6 دائما
 55,6 10 احيانا
 11,1 2 نادرا

 100% 18 المجموع

 
لأداء  ( مدى تخصيص المؤسسة جزء من ميزنيتها لمتحسين المستمر19شكل رقم)

 الموظفين  من خلال توفير ادوات اتصالية جديدة

داء ( تخصیص المؤسسة جزء مف میزانیتيا لتحسبف المستمر لأ20یمثؿ الجدوؿ رقـ)
نجد اف مفردات العینة المبحوثة اجابت ب  مف خلاؿ توفیر وسائؿ اتصالیة جدیدة، الموظفیف

،والمجیبیف %33.3" بنسبة ئماداعمى نسبة، تمیيا المجیبیف ب"أك %55.6أحیانا" بنسبة"
 .%11.1"بنسبة قدرت بنادراب"

وىذا ما یمكف تفسیره باف محطة الاذاعة الجيویة بورقمة لا تخصص جزء مف میزنیتيا  
 وىذا ما قد یتسبب في تراجع الاداء فیيا. لتحسیف الاداء في المؤسسة،

33% 

56% 

11% 

 دائما

 احٌانا

 نادرا
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يوضح مدى تشجيع الموظفين عمى اكتساب المهارات التي تساعد في رفع  (21جدول رقم)
 جودة اعمال المؤسسة

 النسبة المئوية تكرار العبارات
 72,2 13 دائما
 22,2 4 احيانا
 5,6 1 نادرا

 100,0% 18 المجموع
 

 
يوضح مدى تشجيع الموظفين عمى اكتساب المهارات التي تساعد في رفع  (20شكل رقم)

 اعمال المؤسسة جودة

( جمیع اجوبة مفردات العینة المبحوثة حوؿ تشجیع المؤسسة عمى 21یقدـ الجدوؿ رقـ) 
 اكتساب ميارات جدیدة تساىـ في رفع جودة الاعماؿ في المحطة.

بصفة  مف خلاؿ تحمیؿ المعطیات المتحصؿ عمیيا نجد اف المؤسسة تقوـ یشجیع موظفیيا
وأحیانا بنسبة  ،%72.2الحدیثة بحیث بمغت نسبتيا ب دائمة عمى استخداـ وسائؿ الاتصاؿ

 1%5.6،ولا تقوـ أبدا بنسبة22.6%

72% 

22% 
6% 

 دائما

 احٌانا

 نادرا
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وىذا ما یفسر سبب قیاـ المؤسسة بمثؿ ىاتو التشجیعات لأنو في خضـ ىذه التطورات 
العممیة والتقنیة التي یشيدىا عصر البشریة الیوـ اصبح مف اللازـ عمى المؤسسات 

لكي یكوف المردود ، ع خطط تطویریة  جدیدة تواكب العصرالاعلامیة والاذاعیة خاصة وض
 .جید یرقى الى المستوى الأعمى

يوضح نسبة الفرق في تنظيم العمل بالمؤسسة بين الفترة السابقة والفترة (22جدول رقم)
 الحالية التي تتوفر فيها التكنولوجيا

 النسبة المئوية تكرار العبارات
 72,2 13 نعم

 16,7 3 احيانا
 11,1 2 لا

 %100 18 المجموع
 

 
يوضح نسبة الفرق في تنظيم العمل بالمؤسسة بين الفترة السابقة والفترة  (21شكل رقم)

 الحالية التي تتوفر فيها التكنولوجيا

72% 

17% 

11% 

 نعم

 احٌانا

 لا
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(أجوبة مفردات عینة الدراسة حوؿ الفرؽ بیف العمؿ في المؤسسة 22یوضح الجدوؿ رقـ) 
،و %72.2مفردات المبحوثة اجابت ب "نعـ" بنسبة فنجد اف معظـ  بیف الماضي والحاضر،

 .%11.1، والذیف اجابوا ب"لا" بنسبة %16.7المجیبیف باحیانا ب

مف خلاؿ تحمیؿ قیـ الجدوؿ اعلاه نلاحظ اف معظـ الفردات اتفقوا عمى وجود فروؽ بیف 
تكف العمؿ في المؤسسة في القدیـ والعمؿ في فترة التطور التكنموجي،لأف في القدیـ لـ 

الوسائؿ الحدیثة الكمبیوتر ،الأنترنیت...والوسائؿ التقنیة ذات الجودة العالیة التي تستخدـ في 
قت الحاضر مع توفر كؿ الوسائؿ سيمت عمى الموظفیف عمميـ في و وفي ال البث الاذاعي،

 المحطة،مما جعؿ مف الموظفیف یفظموف ىذه الفترة عمى غیرىا.

 الرضا الوظيفي لدى العاممينيوضح مدى تحقيق (23جدول رقم )

 النسبة المئوية تكرار العبارات
 55,6 10 دائما
 44,4 8 احيانا
 0 0 نادرا

 %100 18 المجموع
 

 

56% 

44% 

0% 

 دائما

 احٌانا

 نادرا
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 ( يوضح مدى تحقيق الرضا الوظيفي لدى العاممين22شكل رقم)

 یوضح الجدوؿ اعلاه مدى الرضا الوظیفي لدى العاممیف في محطة اذاعة ورقمة الجيویة،
،وفیما نجد اف المفردات %55.6أف أغمبیة مفردات العینة راضیف عف أدائيـ بنسبة نجد 

 .%44.4الذیف مف ىـ احیانا مف یكنوف راضیف عف أدائيـ بنسبة

وىذا ما یفسر باف أغمبیة العاممیف في المحطة محؿ الدراسة ىـ راضیف عف عمميـ وما 
 یقدمونو.

 لاتصال في انتاج الاعمال وتحسينهايوضح مدى مساهمة تكنولوجيا ا (24جدول رقم)

 النسبة المئوية تكرار العبارات
 77,8 14 دائما
 22,2 4 احيانا
 0 0 نادرا

 %100 18 المجموع
 

 
 ( يوضح مدى مساهمة تكنولوجيا الاتصال في انتاج الاعمال وتحسينها23شكل رقم)
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وتحسینيا،بحث وجدنا أف یوضح الجدوؿ أعلاه مساىمة تكنموجیا الاتصاؿ في انتاج الاعماؿ 
، في حازت أحیانا %77.8" بنسبةدائمااغمبیة مفردات العینة المبحوثة أجابت ب"

 .%0ساىـ باتم نادراو  ،%22.2نسبة

نستنتج مف ماسبؽ ذكره اف الموظفیف في المحطة یقروف باف إستخداـ تكنموجیا الاتصاؿ 
عمى التعامؿ مع ىذه الوسائؿ الحدیثة  تحسف مف جودة ونوعیة العمؿ، لذلؾ نجدىا مجبرة 

والإستعانة بوسائميا مف أجؿ تحسیف أدائيا وضماف نجاحيا،كوف اف ىذه الوسائؿ الاتصالیة 
ساىمت في جودة الوظائؼ الاعلامیة فمف خلاليا یتـ تبادؿ الاخبار والمعمومات 

 ي.والمعطیات،وكذا التواصؿ مع مختمؼ المحطات الاذاعیة المتواجدة عبر التراب الوطن

 يوضح مدى تسهيل تكنموجيا الاتصال آلية العمل بكل سهولة (25جدول رقم)

 النسبة المئوية تكرار العبارات
 72,2 13 دائما
 16,7 3 احيانا
 11,1 2 نادرا

 %100 18 المجموع
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 ( يوضح مدى تسهيل تكنموجيا الاتصال آلية العمل بكل سهولة24شكل رقم)

نجد اف  تسيیؿ الوسائؿ التكنموجیة العمؿ في المحطة ،مدى  (24یوضح الجدوؿ رقـ)
،والمجبیف باحیانا %72.2" بحیث بمغت دائمامفردات العینة المبحوثة اجابت بنسبة كبیرة ب"

 %.11.1" بنسبةنادرا%،تمیيا المجیبیف ب"16.7ب نسبة 

ت مف یثة سيممف خلاؿ تحمیؿ البینات المتحصؿ عمیيا ،تبیف أف الوسائؿ الاتصالیة الحد
آلیة العمؿ وذلؾ بظيور كؿ اشكاؿ التواصؿ بیف الموظفیف فیما بینيـ في محطة اذاعة ورقمة 

التفاعؿ بیف  وركما انيا سيمت التواصؿ مع المسؤولیف كما انيا ساىمت في ظي الجيویة
وىذا التطور مس حتى المضامیف الاعلامیة بحیث حسنت نوعیة الرسالة  ،الموظفیف

  .الآنیة والفوریة في الحصوؿ عمى الخبر ومعالجتوووفرت  الإعلامیة ،

 

 يوضح نسبة الكشف عن المشكلات التي تحد من فعالية الانجاز (26جدول رقم )

 النسبة المئوية تكرار العبارات
 55,6 10 دائما
 44,4 8 احيانا
 0 0 نادرا

 %100 18 المجموع
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 تحد من فعالية الانجاز( يوضح نسبة الكشف عن المشكلات التي 25شكل رقم )

(المشكلات التي تواجية التي تحد مف فعالیة الانجاز،نجد اف  26یوضح الجدوؿ رقـ )
بلا توجد  %44.4،والمفرادات الذیف أجابوا ب%55.6" بنسبةدائمامفردات العینة اجابت ب"

 مشكلات تحد مف فعالیة الانجاز في ظؿ وجود الوسائؿ التكنموجیة.

كبیرة تجد صعوبة في انجاز عمميـ في ظؿ وجود وتوفر الوسائؿ نستنتج أف فئة 
الحدیثة،وىذا راجع لنقص التكویف في ىذا المجاؿ وعدـ مقدرتيـ عمى ركوب امواج التطور 
لانيمازالو محافظیف عمى الطرؽ التقمیدیة في عمميـ،والفئة الثانیة التي احیانا ما تصادؼ 

ؿ الجدید الذي یممؾ صورة حوؿ الوسائؿ الحدیة ویجید مشكاؿ ىـ الفئة الجامعیة المثقة  الجی
 التعامؿ معيا .
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 إستنتاجات الدراسة:

 الإتصاؿ وعلاقتيا بأداء المؤسسات الإعلامیةبعد إجراء الدراسة المیدانیة حولتكنولوجیا 
 :التوصؿ إلى نتائج الآتیة " تـدراسة میدانیة لمحطة إذاعة ورقمة الجيویة

  تمتمؾ إلى حد  الإذاعة الجيویة بورقمةأظيرت نتائج الدراسة المیدانیة أف محطة
مفردات العینة بإجابتيا ب"نعـ" وحصوليا الوسائؿ التكنولوجیة الحدیثة، وىو ما أكدتو كبیر 

مف  الذیف اجابوا ب لا  5.6، بینما ترى الفمة القمیمة ممثمة ما نسبتو  %88.9عمى نسبة 
التخمؼ  أف المحطة لا تزاؿ تعاني مفوأحاینا ما یقوـ بإدراجيا  یستخدموف الوسائؿ

 بالدوؿ الاخرى.والنقص الفادح في التجيیزات إذا ما قورنت 
  نستنتج بأف الوسائؿ التكنموجیة متوفرة بكثرة في المحطة لأنيا تستخدـ في العمؿ مف

 خلاليا،فيي ضروریة لمقیاـ بأي عمؿ إذاعي.
 لجيویة موظفیيا عمى استخداـ تكنموجیا الاتصاؿ الحدیثة،فيي تشجع محطة اذاعة ورقمة ا

تقاف العمؿ.  تقدـ ليـ مردودیة تشجیعا لزیادة المواظبة والتفاني وا 
  یعمؿ الموظفیف في المحطة عمى جودة واتقاف عمميـ، فيـ یقوموف بكؿ مجيوداتيـ في

 ذي یقوموف بو.،فيـ یشعروف بأنيـ مسؤولیف عف العمؿ الأداء المياـ الموكمة الیيـ
 .بظيور تكنموجیات الاتصاؿ الحدیثة أصبح الاداء الوظیفي محطة اذاعة ورقمة سيؿ 
  تتمیز الخدمات التي تقدميا المحطة بالجودة وذلؾ لإدراج الوسائؿ الإتصالیة الحدیثة

 فیيا.
  تسير المحطة عمى تقدیـ تحفیزات لمموظفیف مف اجؿ تشجیعيـ عمى المواصمة في

جیدة ،فيي أحیانا متقوـ بعمؿ منافسات بیف الموظفیف لمعرفة مدى  تقدیمو لأعماؿ
ظيارىا.  قدراتيـ وا 



 الفصل الثاني:                                 الإطار التطبيقي لمدراسة
 

 
66 

  مع وجدو تقنیات الاتصا الحدیثة لـ تجد محطة اذاعة ورقمة ایة صعوبة في التواصؿ مع
 المؤسسات الإعلامیة الأخرى.

  دراج موظفیيا في دورات تكوینیة مف اجؿ تعمـ كیفیة التعامؿ تسعى المحطة عمى تقدیـ وا 
مع تمؾ الوسائؿ ،فيي أحیانا ما تقوـ بتخصیص جزء مف میزنیتيا في تحسیف اداء 
 الموظفیف، بالمقابؿ فيي تشجع الموظفیف عمى اكتساب ميارات جدیدة في نفس السیاؽ.

  مع دخوؿ الوسائؿ الاتصالیة الحدیثة قید التنفیذ في المؤسسة محؿ الدراسة سيؿ آلیة
السابؽ،فيي ساىمت في انتاج برامج عدیدة وتنوعيا وىذا ما جعؿ العمؿ فیيا أكثر مف 

 الموظفیف في رضا عف عمميـ وما یقدمونو، فيـ لـ یجدوا صعوبة في التأقمـ معيا.
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 الخاتمة:

 المؤسسات بأداء وعلاقتيا الاتصاؿ تكنولوجیا عمى التعرؼ سةالدرا ىذهلقد حاولنا مف خلاؿ 
المحمیة لورقمة وذلؾ بقیاس درجة استخداـ الموظفیف  الإذاعة محطة عمى بالتركیز الاعلامیة

الوظیفي  الأداء عمى تياانعكاسا وتحدید فیيا كميـالعاممیف بالمحطة لمتقنیات الحدیثة وتح
بالمؤسسة بعد الدراسة المیدانیة لمموضوع وجمع والمعمومات مف المبحوثیف قمنا بتفسیر 

 والتي مؤشرات بیف قةمجموع مف النتائج التي تبیف العلا إلى ذلؾ بعد توصمنا حیث ئجيانتا
 :لتاليكا ذكرىا ویمكف الفرعیة التساؤلات عمى الإجابة خلاؿ مف یمكف

 . یستخدـ الموظفیف في اذاعة محطة ورقمة التكنموجیات الحدیثة .1

. الموظفیف في المحطة راضیف عف أدائيـ في المؤسسة في ظؿ وجود تكنموجیات 2
 الاتصاؿ الحدیثة.

 جساىن الحكنلٌجيا الحديثة بكثر في القيام بالاعمال في المؤسسة.. 3
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 (1ممحق رقم)

 -ورقمة-جامعة قاصدي مرباح
 والإجتماعیةكمیة العموـ الإنسانیة 

 قسـ العموـ الإنسانیة
 التخصص:سمعي بصري

 استبیاف
 أخي الموظؼ أختي الموظفة: تحیة الله عمیكـ ⮚

 استكمالا لنیؿ شيادة الماستر في السمعي البصري ، ولإتماـ المذكرة تحت عنواف: 
ورقمة تكنموجیا الإتصاؿ وعلاقتيا باداء المؤسسات الإعلامیة )دراسة میدانیة لمحطة إذاعة 

، نضع بیف أیدیكـ ىذا الاستبیاف دادة موسى رانیا و عزیزي كوثر ماریة، لمطمبة الجيویة(
 لمتعرؼ عمى آراءكـ ومقترحاتكـ القیمة والمفیدة حوؿ الفقرات التي یتضمنيا ىذا الاستبیاف.

لذا نرجو مف سیادتكـ التكرـ والتفضؿ عمینا بالإجابة بدقة وموضوعیة عمى جمیع الأسئمة 
في ×(واردة في الإستمارة لنتمكف مف إجراء التحمیؿ العممي المطموب ،وىذا بوضع إشارة)ال

 الخانة التي تتفؽ مع رأیكـ.
 عمما أف ىذه الاستمارات ستتسـ بالسریة التامة ولف تستخدـ إلا لأغراض الدراسة فقط.

 الجزءالأوؿ: البیانات الشخصیة

    أنثى                      ذكر            :الجنس .1

سنة إلى  30مف سنة            30سنة إلى 20مف             سنة 20أقؿ مف  :السف .2

 سنة 40

     سنة فما فوؽ 50مف             سنة 50سنة إلى  40مف 
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                  ثانوي              متوسط   ابتدائي    المستوى التعمیمي .3

 سامي                  تقني        جامعي

 سنة   15-10سنة              10-5سنوات            5أقؿ مف  سنوات الخبرة: .4

  سنة 20سنة         اكثر مف  20 -15

             عوف اداري       رئیس قسـ             رئیس مصمحة   الوظیفة:   .5

 تقني                      صحفي

 الجزءالثاني:محاور الدراسة

: ما مدئ استخدام تكنولوجيا الاتصال من طرف الموظفين في المؤسسة المحور الاول
 الإذاعة الجزائرية من ورقمة .

 لا أحیانا نعـ العبارة الرقـ

الاتصاؿ عمى تحسیف عممیات الاتصاؿ داخؿ  تستخدـ  تكنولوجیا 1
 المؤسسة 

   

تتوفر مصمحتؾ عمى تكنولوجیا الإتصاؿ المختمفة  2
 (...)حاسوب،انترنت،انترانت ، اجيزه تقنیة، 

   

    تشجع المؤسسة عمى تطبیؽ واستخداـ  تكنولوجیا الإتصاؿ . 3

    المؤسسةتمبي تكنموجیا الإتصاؿ الحدیثة حاجیات الموظفیف في  4
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تمتزـ المؤسسة بتعمیـ استخداـ تكنولوجیا الاتصاؿ عمى اقسميا وفي  5
 جمیع اعماليا

   

تعمؿ إدارة مؤسستكـ عمى اقتناء تكنولوجیا الاتصاؿ الحدیثة كمما  6
 اقتضت الضرورة المينیو لذلؾ

   

تتوفر المحطو الإذاعیو عمى كؿ الوسائؿ وأدوات تكنولوجیا الحدیثة   7
لمقیاـ بالعمؿ الإعلامي بما فیيا )اجيزه تقنیة ،كامیرات رقمیة، 

 استودیوىات رقمیة( 

 

   

تتوافؽ تكنولوجیا الاتصاؿ المتواجدة في مؤسستكـ مع المقاییس الدولیة   8
 المتفؽ عمیيا 

   

 أنشطة الأداء في المِؤسسة المحور الثاني:

 نادراً  أحیاناً  دائما العبارة الرقـ

    اشعر بالراحة في العمؿ داخؿ المؤسسة الإذاعیة 1

    سرعة إنجاز الاعماؿ في الوقت المحدد 2

    ىناؾ تزاید مستمر في مردودیة العماؿ في المؤسسة 3

    تحقیؽ الرضا الوظیفي في المؤسسة 4

    الموظفوف بساعات العمؿ في أداء وظائفيـ بكؿ دقةیمتزـ  5
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    أقوـ بأداء ميامي الإداریة بسيولة كبیرة 6

    ابذؿ كؿ مجيوداتي في العمؿ مف اجؿ أداء الوظیفة المطموبة  7

    اشعر بأني مسئوؿ عف تحسیف أداء العمؿ في المؤسسة 8

    تتمیز الخدمات الاتصالیة التي تقدميا المؤسسة دائما بالجودة  9

    یحفز العاممیف عمى مواصمة تقدیـ الأعماؿ الجیدة 10

 

 : تفعيل أداء المؤسسة الاعلامية المحور الثالث

 لا  احیانا نعـ   العباره الرقـ

    تسيیؿ الاتصاؿ مع المؤسسات الاعلامیة الأخرى  1

    المنافسة بیف العاممیف  بث روح 2

تقدـ المؤسسة حصص تدریبیة في التحكـ في استخداـ تكنولوجیا  3
 الإتصاؿ.

   

تخصص المؤسسة جزء مف میزانیتيا لمتحسیف المستمر لأداء  4
 الموظفیف مف خلاؿ توفیرىا لأدوات إتصالیة جدیدة وحدیثة
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تشجیع الموظفیف عمى اكتساب الميارات التي تساعد في رفع  5
 جودة أعماؿ المؤسسة 

   

یوجد فرقا في تنظیـ العمؿ بالمؤسسة بیف الفتره السابقة والفترة  6
 الحالیة التي تتوفر فیيا التكنولوجیا

   

    تحقیؽ الرضا الوظیفي لدى العاممیف 7

    الاتصاؿ في إنتاج الأعماؿ وتحسینيا تساىـ تكنولوجیا 8

    تسيؿ تكنولوجیا الإتصاؿ آلیة العمؿ بكؿ  سيولة وأریحیة  9

    الكشؼ عف المشكلات التي تحد مف فعالیة الإنجاز  10

 

 شكرا عمى تعاونكم 

 


