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 :إهداء

رازقي أىدي ثمرة كنت السبب لاوؿ في جنييا الميـ اقبؿ العمؿ مع فمتو  خالقي ويا لؾ يا
 عز جاىؾ وجؿ ثناؤؾوالجيد مع ضالتو والسعي مع شوائبو 

رسوؿ الله عممي المتواضع ولؾ مني سلبـ عمى ريش الحماـ إليؾ يا  حبيبي يا لؾ يا
 صاحب الشفاعة.

 ويخفؽ القمب وجوبا عند حضورىا إليؾ يا اسميامف يعجز المساف عف حمؿ معاني  إلى
 مف سقيتني حميب الحب والمودة ورافقتني بدعاء الخير والرحمة

 أمي الغالية إلى

مف صنع عظامي الطرية إمراة قوية ومسح بعطفو الدائـ نقائص الحياة الظالمة الى  لىإ
 دربي إليؾ سيد الرجاؿ إليؾ والدي  لتضيءالشمعة التي احترقت 

إلى مف حمموا فصيمة دمي وتجرعوا معي مرارة أيامي وقاسموني حلبوة الحياة إليكـ يا 
 ةبئر أسراري وانيس إلىأغمى كنوزي إليؾ  يا أخي وسندي شعيب,عبد الرحماف ,نصر الله 

 وحدتي أختي رندة وأخر العنقود رتاج

وعمى  إلييـ الى العائمة الكبيرة خالاتي واخوالي عماتي وأعمامي والى كؿ مف انتمي
 جدتي وجدي رأسيـ

 إلى ناصحي ومرشدي في أوقات الصعبة عمي صالح غزاؿ

الأمؿ وقاسمني معاناة المذكرة وكاف سندي ومرشدي زميمي عثماف إلى مف  مدني بضوء 
 إلى كؿ الصديقات والأصدقاء       بف راس

 جميمة                                                



 

 شكر وعرفان

يارب لؾ الحمد كما ينبغي لجلبؿ وجيؾ وعظيـ سمطانؾ ,تباركت يارب 
ىذا  لإتماـوتعاليت في البداية نشكر ونحمد الله عز وجؿ الذي وفقنا 

 العمؿ المتواضع

كما نتقدـ بأعز شكرنا وخالص تقديرنا للؤستاذ المشرؼ منصور بف زاىي 
بو ولما قدمو لنا حفظو الله ورعاه لقبولو الإشراؼ عمى العمؿ الذي قمنا 

مف نصائح وتوجييات مفيدة طيمة فترة إعداد البحث ,فكاف بحؽ ممف قاؿ 
 إنما يخشى الله من )فييـ المولى عز وجؿ

كما نتقدـ بعبارات الشكر والتقدير لكؿ مف الأساتذة  الاستاذة وازي 
طاوس.الأستاذ إسماعيؿ الأعور,الأستاذ خميس سميـ,الأستاذة يمينة 

 خلبدي.والأساتذة المحكميف.

عمـ النفس عمؿ وتنظيـ وتسير موارد  أسرة قسـوأخيرا نتقدـ تشكراتنا 
 بشرية.

 

  

 

 



 سة:ممخص الدرا

ىدفت ىذه الدراسة إلى قياس مستوى الإحباط لدى العماؿ المؤقتيف العامميف في قطاع التربية بمدينة ورقمة  
,نوع  المستوى التعميمي السف, باختلبؼ المتغيرات التنظيمية لدى العماؿ المؤقتيف والتي تشمؿ )الجنس,

العامميف في قطاع التربية.اشتممت  مف العماؿ المؤقتيف224العقد(.اعتمدت الطالبة عمى عينة حجميا 
  Bartholomewالدراسة عمى أداة قياس واحدة وىي مقياس الإحباط النفسي الذي تـ تبنيو مف طرؼ

توصمت الطالبة  (.9الارتباطية( وعدد بنوده تسعة ) الكفاءة, وىي )الاستقلبلية, أبعادواحتوى عمى ثلبثة 
 عمى النتائج التالي:

 سي لدى العماؿ المؤقتيف العامميف في قطاع التربية بمدينة ورقمة مرتفع.مستوى الإحباط النف-1

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الإحباط النفسي لدى العماؿ المؤقتيف في قطاع التربية -2
 بمدينة ورقمة يعزى إلى متغير الجنس.

العماؿ المؤقتيف في قطاع التربية  لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الإحباط النفسي لدى-3
 بمدينة ورقمة يعزى إلى متغير السف.

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الإحباط النفسي لدى العماؿ المؤقتيف في قطاع التربية -4
 متغير المستوى التعميمي. إلىبمدينة ورقمة يعزى 

النفسي لدى العماؿ المؤقتيف في قطاع التربية لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الإحباط -5
 متغير نوع العقد إلىبمدينة ورقمة يعزى 

 

 

 

 

 

 ــــــــــــــملخص الدراسة بالعربية ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 



:Study summary 

    

      This study aimed to measure the level of frustration among temporary 

workers working in the education sector in the city of Ouargla, according to the 

different organizational variables of temporary workers, which include (Gender, 

age, educational level, contract type). The student relied on a sample of 224 

temporary workers working in the education sector. The study included one 

measuring tool, the Psychological Frustration Scale, which was adopted by 

Bartholomew and contained three dimensions (independence, efficiency, The 

number of its items is nine (9). The student reached the following results: 

 

1- The level of psychological frustration among temporary workers working in 

the education sector in the city of Ouargla is high. 

2- There are no statistically significant differences in the level of psychological 

frustration among temporary workers in the education sector in the city of 

Ouargla due to the gender variable. 

3- There are no statistically significant differences in the level of psychological 

frustration among temporary workers in the education sector in the city of 

Ouargla due to the age variable. 

4- There are no statistically significant differences in the level of psychological 

frustration among temporary workers in the education sector in the city of 

Ouargla due to the educational level variable. 

5- There are no statistically significant differences in the level of psychological 

frustration among temporary workers in the education sector in the city of 

Ouargla due to the contract type variable 
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  الموضوع

  شكر وتمدٌر 

 أ ممخص الدراسة بالعربية

 ب ممخص الدراسة بالانجميزية

 ت فهرس الموضوعات

 ث فهرس الجداول

 ح فهرس الأشكال

 2 ممدمة
 

 الجانب النظري:

 الفصل الأول:تقديم مشكلة الدراسة

 4 تحدٌد الإشكالٌة

 5 تساؤلات الدراسة

 6 فرضٌات الدراسة

 7 أهمٌة الدراسة

 7 أهداف الدراسة

 7 التعارٌف الإجرائٌة للدراسة

 

 الفصل الثاني: الإحباط النفسي

 

 9 تمهٌد

 22 الإحباطتعرٌف  -2

 22 الإحباطمصادر  -0

 23 الإحباطأنواع  -3

 24 الوظٌفً الإحباطخصائص  -4

 25 الوظٌفً الإحباطمظاهر  -5

 27 الوظٌفً الإحباطأسباب  -6

 02 بالصحة النفسٌة الإحباطعلالة  -7



 02 الإحباطالعوامل المحددة لشدة  -8

 03 نظرٌات المفسرة للإحباط9

 04 تعمٌب على النظرٌات-22

 06 النفسً الإحباطأثار -22

 09 الإحباطاستراتٌجٌات التعامل مع -20

 32 خلاصة الفصل-23

 

  الجانب التطبيقي

 الثالث:الإجراءات المنهجية للدراسةالفصل 

 33 المنهج المستخدم فً الدراسة-2

 33 حدود الدراسة-0

 33 عٌنة الدراسة-3

 36 أدوات المٌاس -4

 38 أسالٌب التحلٌل الإحصائً -5

 الفصل الرابع:عرض وتحليل وتفسير النتائج

  تمهٌد
 42 وتفسٌر نتٌجة التساؤل العام          عرض وتحلٌل 

 42 عرض وتحلٌل وتفسٌر نتٌجة التساؤل الأول

 40 عرض وتحلٌل وتفسٌر نتٌجة التساؤل الثانً

 43 عرض وتحلٌل وتفسٌر نتٌجة التساؤل الثالث

 44 عرض وتحلٌل وتفسٌر التساؤل الرابع

 47 خلاصة النتائج

 48 التراحات 

 49 لائمة المراجع

 52 الملاحق

 

 

 



 فيرس الجداول

 الصفحة لجدولاعنوان  الرقم 
 37 يوضح الأساتذة المحكميف مع تخصصاتيـ 10
لدى العماؿ المؤقتيف العامميف  الإحباطيوضح دلالة الفروؽ في مستوى  10

 تعزى لمتغير الجنس في قطاع التربية بمدينة ورقمة
34 

لدى العماؿ المؤقتيف العامميف  الإحباطيوضح دلالة الفروؽ في مستوى  10
 تعزى لمتغير السف في قطاع التربية بمدينة ورقمة

34 

لدى العماؿ المؤقتيف العامميف  الإحباطيوضح دلالة الفروؽ في مستوى  10
 تعزى لمتغير المستوى التعميمي في قطاع التربية بمدينة ورقمة

35 

ؿ المؤقتيف العامميف لدى العما الإحباطيوضح دلالة الفروؽ في مستوى  10
 تعزى لمتغير نوع العقد في قطاع التربية بمدينة ورقمة

35 

 

 قائمة الإشكال

 الصفحة عنوان الشكل الرقم
 40 يوضح دلالة الفروؽ في مستوى الإحباط 10
 34 يمثؿ العينة حسب الجنس 10
 34 يمثؿ العينة حسب السف 10
 35 يمثؿ العينة حسب المستوى التعميمي 10
 35 يمثؿ العينة حسب نوع العقد 10

 

 

 

 

 



 مقدمة

مجموعة مف الأحداث والمواقؼ  ،يواجو الفرد في المجتمع,لاسيما في الوقت الحاضر   
 تجعؿ مف مسألة تعاممو معيا أمرا لا، المحبطة ينعكس تأثيرىا عمى مجمؿ حياتو اليومية

والإحباط  (.16.ص2007النعيمي.يخمو مف الصعوبة وربما يفوؽ قدرتو عمى تحمميا )خالد 
ىدفو عف تحقيؽ  يتعايشو الفرد كعممية لأدراؾ عائؽ وكمشاعر مؤلمة بسبب عجز الإنساف

وىو يختمؼ عف المرض  اجتماعية. أوفسيولوجية  أوأو إشباع حاجة لديو سواء كانت نفسية 
 النفسي لأنو وليد موقؼ حالي يعيشو الفرد.

ف أىـ ما يميز الإحباط لدى    ، والضيؽ والقمؽ، الفرد ما يتولد عنو مف مشاعر التوتر وا 
طبيعة مدى  أو، وحجـ العائؽ، ويتوقؼ مقدار التوتر الناشئ عف الإحباط عمى قوة الحاجة

ما  شيء إلىوفيما يتعمؽ بقوة الحاجة فإف الفرد عندما يكوف في حاجة ، استمرار العائؽ
يكوف أقوى منو  الإحباطيإف رد الفعؿ ليا ف إشباعبدرجة ممحة لا يمكف مف الحصوؿ عمى 

حاجاتو  إشباعفي  الإنسافالناتجة مف فشؿ  فالأضرار مما لو كانت الحاجة اقؿ إلحاحا.
و تأثيرا عميو مف مجرد فشمو في إشباع  شد وقعاأالضرورية الشديدة الصمة بحياتو تكوف 

حدة كمما زاد  أكثرالفرد يتوتر بدرجة  إف أو طبيعتوالعائؽ ويقصد بحجـ ، حاجاتو الكمالية
وفيما يتعمؽ بمدى ، وخطورتو أىميتووكذلؾ كمما زادت ، صعوبتو تضحتاو ، حجـ العائؽ
إشباع كؿ حاجتو في وقت  لاستطيعنو إيتعمـ عبر مراحؿ النمو المختمفة  الإنسافالعائؽ فإف 

  .متواصؿ في المستقبؿ وبعد جيد إلايمكف إشباعيا  لا فبعض الحاجات واحد.

 .(253)مصطفى الشرقاوي.ص

 في حالة جذب وطرد تجاه مواقؼ مثؿ البحث عف عمؿ يناسب إمكانياتو وقدراتو الإنساف إف
 لكنو يجيد ، ذي يكفي متطمباتوتناسب طموحو مع الدخؿ المناسب ال أنيادراسة يعتقد  أو



الحياة المعيشية نفسو ولـ يجد ىذا العمؿ حينئذ يكوف بصدد مواجية صراع بيف متطمبات 
مما يشعر الفرد بالفشؿ  الذي لا يتحقؽ ورغباتو وقدرتو.، والوضع الراىف المفروض عميو

ويكوف لمضغوط النفسية دورا كبيرا ملبزما ليذه  والقمؽ. ،والضيؽ، والتبرـ، وخيبة الرجاء
 الاحباطات. 

 مف تأثير كبيرلقد ناؿ موضوع الإحباط النفسي اىتماـ الكثير مف الباحثيف لما لو    

وعمى سموكيات العماؿ خاصة ومف انعكاسات عمى الفرد عمى الصحة النفسية عامة 
وقد أظيرت الكثير مف الدراسات إلى معرفة مستوى تأثير  والمؤسسة عمى حد السواء.

والاستمرار بالولاء والانتماء لممؤسسة وذلؾ مف ، الإحباط عمى نتائج أداء الموظفيف لعمميـ
يرجع الاىتماـ بيذا الموضوع إلى تحسيف . ستوى أدائيـ ومعدلات غيابيـخلبؿ قياس م

 الأداء في المؤسسة.

ومف نتائج ىذه الاحباطات ىو بروز القمؽ والتوتر بشكؿ واضح وازدياد حالات       
بو أحيانا لأف يفقد السيطرة عمى أعصابو وعمى سموكو  وىذا يدفع الإنسافالغضب لدى 

عمماء النفس قالوا بأف الأشخاص أو المتعمقة بالعمؿ والتي لا يمكف التحكـ لذلؾ فإف ، العاـ
إف  بيا تكوف استجابتيـ لمموقؼ التالية بمثابة الانسحاب والاستسلبـ أو الشعور بالاكتئاب.

أفضؿ الحموؿ المناسبة لمواجية مشكلبت الحياة الصعبة ىو تأجيؿ التفكير بيا أثناء 
الأفضؿ إلى حباطات ومف ثـ فإف إرجاء الحصوؿ عمى الوضع مداىمتيا لكي تتحوؿ إلى ا

وىكذا  فترة ربما يؤدي إلى مراجعة الأساليب في التعامؿ فضلب عف إيجاد حموؿ أخرى بديمة.
فإف الإحباط ينتج مف داخؿ أنفسنا أولا ويتحدد الفشؿ في مدى حجـ وسعة وكبر وقدرة 

ف تحققت فالطموحات الواس، الإنساف عمى التصدي لمواجيتو عة تحتاج إلى قدرات عالية وا 
 فإنيا ستحقؽ بالتدرج خطوة بعد خطوة والإرجاء الناجح واليدؼ المنشود المرسوـ والمخطط

 (3ص)احمد الكردى. لو.



وليذا جاءت ىذه الدراسة )الإحباط النفسي( لفئة ميمة مف العماؿ وىـ العماؿ المؤقتيف    
 العامميف في قطاع التربية.

العامميف في قطاع التربية بحثنا ىذا بدراسة الإحباط النفسي لدى العماؿ المؤقتيف  قمنا في   
ثـ ، بمدينة ورقمة وكاف اليدؼ مف ىذا البحث ىو معرفة مستوى الإحباط لدى ىذه الفئة

لذا قسمنا بحثنا  معرفة الفروؽ الموجودة لدى عينة الدراسة باختلبؼ المتغيرات الوسيطية.
 فصوؿ: أربعةإلى 

، فرضيات الدراسة، تساؤلات الدراسة، الإشكالية، المقدمة .مدخل الدراسة :الأولالفصل 
 التعريؼ الإجرائي لمفاىيـ الدراسة.، الأىمية العممية لمدراسة

مظاىر ، أنواع الإحباط، مصادر الإحباط، تعريؼ الإحباط .الإحباط النفسي الثاني: الفصل
التعقيب عمى  اط.النظريات المفسرة للئحب، الوظيفيأسباب الإحباط ، الإحباط الوظيفي

، أثار الإحباط العوامؿ المحددة لشدة الاحباط,،علبقة الإحباط بالصحة النفسيةالنظريات .
 إستراتيجيات التعامؿ مع الإحباط الوظيفي.

 خصصناه لمحديث عف الإجراءات المنيجية: الإجراءات المنيجية لمدراسة الفصل الثالث:
ومف حيث ، تارة لمتطبيؽ عميياخوالعينة الم، وذلؾ مف حيث منيج البحث المستخدـ، لمدراسة

ثـ تعضنا لموسائؿ ، الوسائؿ المستعممة في البحث وذلؾ مف خلبؿ تقنيف ثباتيا وصدقيا
 الإحصائية المستعممة في تحميؿ النتائج.

، فسير النتائجفقد خصصنا لعرض وتحميؿ وت، عرض وتحميل وتفسير النتائج الفصل الرابع:
قمنا في ىذا الفصؿ بعرض النتائج كما ىي مستقاة مف الدراسة الميدانية مع تحميميا إحصائيا 

تـ تفسيرىا حسب تساؤلات الدراسة وفي الأخير خصصنا جزء لعرض ، والتعميؽ عمييا
 المراجع المستعممة في البحث والملبحؽ.
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 تحديد مشكمة الدراسة

يميز نظرا لما  تستحوذ عمى اىتماـ عمماء النفس.ط أحد الموضوعات التي تفرض نفسيا و يعتبر الإحبا   
 القرف الحالي مف تغيرات تكنولوجية ومعرفية وسموكية وثقافية بالموازاة مع النمو المتزايد لمتطمبات الحياة.

تحقيؽ أىداؼ وغايات متعددة إذ ترتبط ىذه الأىداؼ ارتباطا وثيقا  إلىيسعى الإنساف في حياتو    
حيث ، ع التأثيرات والخبرات التي عايشيابأساليب الحياة في المجتمع كما ترتبط كذلؾ بطموحاتو وقيمو ونو 

 ونو يمكنأطة لا يمكف حصرىا في الغالب إلا تقابؿ الفرد في حياتو اليومية عدة أحداث ومواقؼ محب
اليدؼ المنشود أو مف خلبؿ  :إلىمواجية أغمبيا مف خلبؿ إزالة العائؽ الذي يقؼ في سبيؿ الوصوؿ 

 (350.ص2014)فاضؿ, ىناء. .ف تعويضيا بأىداؼ أخرىالالتفاؼ حوؿ الأىداؼ الضرورية والتي يمك

يعد الاىتماـ بالعنصر البشري في المؤسسات ىو أساس الدراسة في العموـ السموكية حيث تعتمد     
يي تسعى دائما فلذلؾ ، فاءة وفاعمية الموظؼ العامؿ فيياالمؤسسة في نجاحيا وتحقيؽ أىدافيا عمى ك

ا بوصفو أىـ عنصر في ىذه العممية المناسب لأداء عممو لزيادة إنتاجياتيلفيـ سموؾ العامؿ وتوفير الجو 
، لمؤسسة تعد تنسيقا مخططا منظما لنشاطات الأفراد العامميف فييا سعيا لموصوؿ إلى اليدؼ المشترؾفا

كياف اجتماعي أىـ عناصره الفرد)العامؿ( ويصدؽ قوؿ ىذا في  أنياالمؤسسة عمى  إلىلذا يمكف النظر 
 القطاعات باختلبؼ نشاطاتيا.جميع 

الكبيرة التي شيدىا العالـ والعصر الحالي مف أىـ الأسباب التي جعمت الدولة كما تعد التغيرات    
التي تـ تكميفيا بتطبيؽ برامج خاصة بالتشغيؿ ودمج شريحة الشباب  الأجيزةالجزائرية تخمؽ مزيد مف 

عطائيـ ، ىذه الأخيرة التي تعرؼ بالعقود محددة المدة، مدىسواء بعقود طويمة أو قصيرة الفرص عمؿ  وا 
مف أجؿ  عقود ما قبؿ التشغيؿ. أو، ولمدة محددة .التي يتـ إبراميا في حالات معينة دوف غيرىا

ىذه السياسات جاءت لتسكيف الألـ فقط وليس لتقديـ العلبج  أفإلا  امتصاص البطالة في أوساط الشباب.
ومف بيف الزوايا التي يمكف التطرؽ إلييا في دراسة ىذا الموضوع  ،وذلؾ مف أجؿ الإنعاش الاقتصادي

والعامؿ ،التي يؤدي فييا العامؿ ميامو بشكؿ عاـ وكذلؾ الظروؼ المينية، الظروؼ الاجتماعية والنفسية
حيث تؤثر ضغوط العمؿ بصفة عامة عمى أداء كؿ العماؿ وعمى انتمائيـ  المؤقت بشكؿ خاص.

وىذا  كبر إذا كاف العماؿ متعاقديف وغير مثبتيف في مناصب عمميـأويكوف التأثير ، وولائيـ ليالممؤسسة 
يفي لمعماؿ المؤقتيف في الوظ والأداءبعنواف ظروؼ الشغؿ  (2015)  صمبة زىرةدراسة  إليوما أشارت 
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وجود تأثيرات لمظروؼ  ستيا إلى امفردة حيث توصمت در  131 أصؿمف  55عينة المؤسسة عمى 
مما يجعؿ ىذه الفئة ، بالإيجابلكف ليس و  المينية لمعماؿ المؤقتيف عمى أدائيـ الوظيفي في المؤسسات

داخمي تعاني مف القمؽ والتوتر والانفعالات التي تنعكس عمى أدائيـ وعمى علبقاتيـ مع محيطيـ ال
حيث تعامؿ كالمثبتيف ، خصوصا واف ىذه الفئة تعايش وضعية مزدوجة ومفارقة خاصة، والخارجي

العمؿ والخضوع لمرقابة والمسائمة عمى  تبإجراءاالدائميف في العمؿ في حالات حجـ العمؿ والالتزاـ 
والعلبوات  الأجورعامموف بصفة ميينة في مجاؿ ، أخرى ومف جية، ىذا مف جية، التقصير أو الأخطاء

متوازنة الىو عدـ ضماف استمرارية حتى ىذه الوضعية غير ، مف كؿ ىذا والأمر، لامتيازات والخدمات او 
 الأفرادبعض  إلا الأفرادكؿ  تشغيؿ ىشة ولا تخدـ  أنماطىذه السياسات فرضت  أفالملبحظ  أفمينيا.إلا 

أشار كما ، عمى عمؿ في مجاؿ أخر الحصوؿ أوالمحظوظيف في الحصوؿ عمى التثبيت في المنصب 
الذي تناوؿ دراسة بعنواف علبقة سياسات التشغيؿ بضغوط العمؿ لدى العماؿ  (2018) بمقيس مانو

العامؿ غير راضي عمى ىذه  إلى أفحيث توصؿ في نتائج دراستو  133المؤقتيف ببسكرة لعينة قواميا 
ىذه السياسات عمميا خارج إطار ما  أفلذا نجد  تخمؽ المزيد مف الضغوط الجديدة لمفرد. لأنيا السياسات
حيث خمقت لدى الأفراد ضغوطات جديدة منيا الأجور المتدنية في مقابؿ حجـ العمؿ ، أعدت لو
حينئذ ، وعدـ التمكف مف تجديد العقد أو التثبيت في المنصب، وأىميا ىاجس انتياء العقد ، المطموب

كوف بصدد مواجية صراع بيف متطمبات الحياة المعيشية الاقتصادية الراىنة والوضع المفروض عميو ي
وقد ظيرت الكثير مف ، الذي لا يستجيب لرغباتو فتزداد الحالة النفسية سوءا ومعيا تزداد الاحباطات

باليرموؾ بعنواف أسباب  ( 1994 )زىير التميميكدراسة:   الإحباطالدراسات التي تناولت موضوع 
فردا مف الإدارييف  90فردا بواقع 125عينة قواميا عمى دراسة ميدانية . لخدماتياالإحباط في الوظيؼ 

الأفراد ذوي الخدمة الطويمة أقؿ تعرض مف  أف إلى فردا مف الفنييف حيث توصؿ مف خلبؿ دراستو  35و
 200حيث طبقت عمى عينة  (2015)السوداف  .سيام ىارونكذا دراسة  الأفراد ذوي الخدمة القصيرة.

نتائجيا أف الإحباط وسط الخريجيف الجامعييف غير العامميف  إليوخريج وخريجة ومف أىـ ما توصمت 
ومف نتائج ىذه الاحباطات ىو بروز القمؽ والتوتر بشكؿ واضح وازدياد حالات الغضب يتميز بالارتفاع. 

بأف الأشخاص الذيف يواجيوف بعض التيديدات الحياتية المتعمقة  لذلؾ فإف عمماء النفس قالوا .الفرد لدى
تيـ لممواقؼ ايمكف التحكـ بيا تكوف استجاب المتعمقة بالعمؿ والتي لا أوالمعاشية  أوبالشؤوف الاقتصادية 

 التالية بمثابة الانسحاب والاستسلبـ .
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النفسي لدى العماؿ المؤقتيف  الإحباطبيدؼ معرفة مستوى ومف ىذا المنطمؽ جاءت ىذه الدراسة    
 :التساؤلات التاليةالطالبة ولمعالجة الإشكالية طرحت  بمدينة ورقمة.قطاع التربية في العامميف 

 ورقمة؟بمدينة قطاع التربية في  العامميف  مستوى الإحباط النفسي لدى العماؿ المؤقتيف ما* 

العامميف في قطاع ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الإحباط لدى العماؿ المؤقتيف -1
 متغير الجنس؟ إلىورقمة يعزى بمدينة التربية 

قطاع في  العامميف ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الإحباط لدى العماؿ المؤقتيف-2
 ف؟دينة ورقمة يعزى إلى متغير السبمالتربية 

 العامميف في قطاع  في مستوى الإحباط لدى العماؿ المؤقتيف إحصائيةىؿ توجد فروؽ ذات دلالة -3
 دينة ورقمة يعزى إلى متغير المستوى التعميمي؟بمالتربية 

قطاع  فيالعامميف  ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الإحباط لدى العماؿ المؤقتيف-4
 متغير ع العقد؟ إلىدينة ورقمة يعزى بم التربية 

 : فرضيات الدراسة

قطاع في العامميف النفسي لدى العماؿ المؤقتيف  الإحباطفي مستوى  إحصائيةتوجد فروؽ ذات دلالة -0
 متغير الجنس. إلىبمدينة ورقمة يعزى التربية 

قطاع في العامميف  النفسي لدى العماؿ المؤقتيف الإحباطفي مستوى  إحصائيةتوجد فروؽ ذات دلالة -2
 يعزى إلى متغير السف.بمدينة ورقمة  التربية

العامميف في قطاع توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الإحباط النفسي لدى العماؿ المؤقتيف -3
 بمدينة ورقمة يعزى إلى متغير المستوى التعميمي.التربية 

قطاع في العامميف توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الإحباط النفسي لدى العماؿ المؤقتيف -4
 بمدينة ورقمة يعزى إلى متغير نوع العقد.التربية 
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 أىمية الدراسة:

 النفسي لدى العماؿ المؤقتيف العامميف في قطاع التربية الإحباطمشكمة  أبعادمحاولة التعرؼ عمى  -

الدراسة البحوث والدراسات السابقة كما تكمف أىميتيا في إلقاء الضوء عمى متغير الإحباط  تدعـ ىذه- -
 لدى عينة العماؿ المؤقتيف.

 إثراء المكتبة بالمعمومات النظرية والتطبيقية. -

 أىداف الدراسة:

 السف. )الجنس. تعزى لمتغيرقطاع التربية في  العامميف لدى العماؿ المؤقتيف الإحباطمستوى معرفة  -
 نوع العقد( المستوى التعميمي.

 التحقؽ مف تساؤلات الدراسة. -

 بمدينة ورقمة.قطاع التربية تقديـ اقتراحات وتوصيات لممسئوليف وأصحاب القرارات في  -

 :التعريف الإجرائي للإحباط النفسي

 الحاجات في مكاف العمؿيشعر بيا الموظؼ المؤقت نتيجة لعدـ إشباع بعض  غير سارة  ىو حالة نفسية
 . wemolthtraBلوىو ما يقيسو اختبار الإحباط  )الاستقلبلية الكفاءة، الإرتباطية(.
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 :الثانيالفصل 

 الإحباط النفسي
  تمييد 
 0- تعريف الإحباط 
 0- مصادر الإحباط 
 0- أنواع الإحباط 
 0-خصائص الإحباط 
 0-مظاىر الإحباط الوظيفي 
 6-  الوظيفيأسباب الإحباط 
 7-علاقة الإحباط بالصحة النفسية 
 8- العوامل المحددة لشدة الإحباط  
 9-نظريات المفسرة للإحباط 
 01- تعقيب عمى النظريات 
 00-  أثار الإحباط النفسي 
 00- استراتيجيات التعامل مع الإحباط الوظيفي 
 خلاصة الفصل 
  لخلاصة الفص 

 



  يي                                                                      الإحباط النفسالفصل الثان
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 تمييد :

يتعرض الأفراد إلى مواقؼ تثير لدييـ الإحباط وتختمؼ شدة ىذا الإحباط باختلبؼ شخصياتيـ والفرد    

ميارتو التي تمكنو في حؿ المشاكؿ التي الذي يحاوؿ حؿ مشكمتو يؤدي ذلؾ إلى ثقتو بنفسو وزيادة 

يتعرض ليا في المستقبؿ بعكس الفرد الذي يتيرب مف حؿ المشاكؿ تكوف درجة الإحباط لديو أصعب 

 وأقوى مما يؤدي إلى فقداف الثقة بالنفس.

إف معظـ الناس وأكثرىـ توافقا مع أعماليـ أو مع أسرىـ أو حتى ميسوري الحاؿ يشعروف أحيانا    

وعوامؿ الضغوط اليومية المستمرة ومتطمبات نحو  فخيبة الأمؿ والصراعات المؤلمة باطات المتعدد.بالإح

 يستوجب عمينا أف نواجو الإحباط وحجمو ومداه.، الأفضؿ تعرضنا إلى الإحباط وىي سنة الحياة
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 تعريف الإحباط: -0

السيكولوجية بحيث ركز كؿ منيما عمى أف الإحباط نجد أف مفيوـ الإحباط ورد في العديد مف الكتب * 

 ناتج عف عرقمة سموؾ ىادؼ.

أف الإحباط حالة نفسية تتصؼ بالتوتر والقمؽ والشد العصبي والشعور  يرى أديب محمد الخالدي:* 

 بالخيبة أو لوـ الذات يشعر بيا الفرد عندما يسعى لتحقيؽ ىدؼ معيف وتسد الطرؽ في وجيو .

 (110.ص2009أديب.)محمد الخالدي 

في حيف يرى حممي المميجي الإحباط عمى أنو فشؿ المرء في إرضاء دوافعو أو إشباع حاجاتو فينشأ * 

عف ذلؾ حالة مف التوتر النفسي أو التأزـ النفسي يطمؽ عمييا "الإحباط" وقد ينجـ عف ازدياد التوتر 

 باختلبؼ  والظروؼ المحيطة. تختمؼ، الناشئ عف الإحباط ظواىر نفسية وأساليب توافقية شاذة

 (.57.ص2000)المميجي حممي.

سواء أكاف ىذا الدفاع فطريا أـ مكتسب  عندما ينشط دافع نفسي لدى الفرد ويمح في طمب الإشباع.* 

إلا أف الأنا في قيامو  عميو أف يقوـ بإشباعو وتحقيؽ مطالب الدافع. ogEفإف الأنا  لا شعوريا. شعوريا أـ

 ى أساسية ثلبثة تحد مف حريتو في إشباع الدافع إشباعا مباشرا وفوريا وصريحا وكاملب.بذلؾ بتقييد بقو 

 (.15عجز الأنا ذاتو.)فرج عبد القادر وآخروف.ص الأنا الأعمى.، الواقع تمؾ القوى ىي:

كما يرى نعيـ الرفاعي أف الإحباط عمميو تتضمف إدراؾ الفرد لعائؽ يعيؽ إشباع حاجة لو أو توقع * 

 ىذا العائؽ في المستقبؿ مع تعرض العضوية مف إجراء ذؾ ما مف أنواع التيديد.حدوث 

 (.228.ص1976)نعيـ الرفاعي.
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 :مفيوم الإحباط الوظيفي -0-0

يعد الإحباط الوظيفي أحد الأمراض التنظيمية التي تعاني منيا جميع المنظمات عمى اختلبؼ أنواعيا  *

ويعبر عنيا بمجموعة متعددة مف مظاىر الانفعالات ، والتي تنشأ بسبب عوامؿ التنظيـ المختمفة

 (35.ص2001سـ.)بديع محمود القاوالاضطرابات ذات التأثيرات السمبية عمى المنظمات والعامميف فييا.

الإحباط الوظيفي بعدـ قدرة الفرد عمى إشباع بعض الحاجات رغـ  و اسماعيؿ محمد بلبؿ افكما يعرف* 

التخفيؼ مف  أوما يقوـ بو مف تصرفات سموكية فيصاب بالانفعالات والتوترات التي لا يمكف تلبقييا 

 (40.ص2008)اسماعيؿ محمد بلبؿ.حدتيا فيحبط.

 مصدر الإحباط: -0

 : المصدر الخارجي للئحباطمصادر الإحباط النفسي -0-0

 وىناؾ عدة عوائؽ وىي :

 مثؿ فقداف الدخؿ أو عدـ وجود دخؿ كافي يسمح بشراء ما ىو مرغوب فيو. :مصادر اقتصادية -

 مثؿ البعد الجغرافي. :مصادر مادية -

:مثؿ القواعد والقوانيف والحوافز الاجتماعية والاتجاىات التحيز والتعصب  مصادر ثقافية مجتمعية -

 لدى الناس.

 :مثؿ ظروؼ العمؿ ,لوازـ العمؿ.والعلبقات بيف العامميف.مصادر مينية -
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 المصدر الداخمي للإحباط -0-0

يكوف مصدر الإحباط داخميا بسبب فكرة تقؼ في وجو الحاجة التي تتطمب الإشباع.أو  (2-2-1

 ينقؿ الإحباط إلى صراع . أفقيمة أخلبقية .أو خبرة سابقة وفي مثؿ ىذه الحالات يمكف 

 يكوف عاما يشمؿ فئة مف الناس. أوقد يكوف الإحباط خاصا بالفرد  (2-2-2

مواقؼ الإحباطية.فقد يرى فرد في موقؼ ما عنصر إحباط يختمؼ الأفراد في تأثرىـ بال (2-2-3

 وقد يمنح ثالث شعورا بالرضا. بينما يراه أخر عديـ القوة. شديد القوة.

نو يعتمد مف ناحية عمى دوافع الفرد أيعتمد إدراؾ الفرد لممواقؼ الإحباطية عمى عدة عوامؿ 

وافع قوية مع عدـ القدرة الفرد عمى فالإحباط الشديد يحدث نتيجة لد وقوتيا وطوؿ مدة إعاقتيا.

 وحيف تطوؿ المدة يشتد الإحباط وىو يعتمد مف ناحية أخرى عمى ثقة الفرد بنفسو.، إشباعو

 ، يواجو المواقؼ الإحباطية الشديدة بقوة أفالفرد الواثؽ مف نفسو يستطيع  أفويمكف القوؿ 

 ، أف يستطيع ضعيؼ الثقة بنفسوبينما لا، واف يتغمب عمى المواقؼ الإحباطية البسيطة بسيولة

دراؾ الفرد لمموقؼ الإحباطي يعتمد مف ناحية ثالثة عمى ثقة الفرد بشروط البيئة  يكوف كذلؾ وا 

 التي تحيط بو.

يمنح أفرده شعورا بالثقة في محيطيـ ، ويدخؿ في ذلؾ الشروط الاقتصادية والاجتماعية والسياسية

والانتصار عميو يضاؼ لذلؾ إف أدراؾ الفرد لمموقؼ الإحباطي وقوة لمواجية المواقؼ الإحباطية 

ذلؾ إف ىذه القيـ قد تقؼ عائؽ  يعتمد عمى مجموعة القيـ الأخلبقية التي يحتوييا الأنا الأعمى.

ولكف ىذا الفرد قد لا يشعر بالإحباط الشديد نظرا لاف عدـ ، لدى الفرد أماـ إشباع حاجة معينة.



  يي                                                                      الإحباط النفسالفصل الثان

 

 
 

23 

مع معتقداتو وقيمو الأخلبقية والإنسانية.)حناف عبد الحميد إشباع ىذه الحاجة يتفؽ 

 .(105العناني.ص

 :أنواع الإحباط -0

 يمكننا تصنيؼ الإحباط عمى الوجو التالي :

 عدـ وجود ما يحقؽ إشباع ىذه الحاجة. وأ ويتضمف شعور الفرد بالحاجة الإحباط الأولي: -0-0

 موجود.ومثؿ ذلؾ عطش التائو في الصحراء والماء غير 

ووجود الشيء اللبزـ لإشباعيا ولكف ىناؾ عائؽ ، ويتضمف وجود الحاجة  الإحباط الثانوي: -0-0

وعمى سبيؿ المثاؿ قد يشعر الإنساف بالعطش والماء قريب لكف ىناؾ سبب أخر يمنعو ، يحوؿ دوف ذلؾ

 عنو.

، إشباع حاجة ممحةوينتج عنو وجود عائؽ يرافقو تيديد قوي يحوؿ دوف  :الإحباط الايجابي -0-0

 مثؿ ذلؾ رجؿ يرغب في الخروج مف البيت لشراء حاجة ممحة لكف ذوي الرصاص يمنعو مف ذلؾ.

 أمراض. أووينتج مف صفات الفرد الشخصية مثؿ وجود عاىات  :الإحباط الداخمي -0-0

ومثؿ وينتج عنو وجود عائؽ ليرافقو تيديد قوي يحوؿ دوف تحقيؽ الحاجة.  الإحباط السمبي: -0-0

 ذلؾ فتاة ترغب في شراء فستاف لكنيا تعزؼ عف ذلؾ.

التقاليد  أوالفقر : وينتج مف البيئة المحيطة بالفرد مثؿ الإحباط الخارجي البيئي: -0-6

 .(127.ص1988الاجتماعية.)حامد زىراف.
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 خصائص الإحباط: -0

 .لأخرى مؤسسة مف ومظاىره أسبابو تختمؼ ولكف مؤسسة، أي منو تخمو لا إنساني شعور ىو -

 .كميا أو المؤسسة عناصر بعض وبف الفرد، بف الوجداني الانفصاؿ مف حالة عف يعبر -

 حيث أف بيا؛ يعمؿ التي المؤسسة وبف الفرد، ذات بف العلبقة طبيعة عمى الإحباط وجود يتوقؼ -

 .التفاعلبت مف معقدة شبكة في متبادلة تأثرات بينيا تقوـ العلبقة، ىذه متغيرات

 واحد. سبب إلى رده الصعب ومف والمصادر، الأسباب مف العديد للئحباط -

 واضح تأثر ليا المتغيرات أو العناصر بعض لأف حده، عمى مصدر كؿ تقدير أيضا الصعب ومف

 مقدار عمى يتوقؼ الإحباط، إحداث في دورىا أف كما .مباشر وغر خفي تأثر لو الآخر وبعضيا ومباشر،

 .لآخر شخص مف يختمؼ شيء وىو أماميا، وسمبيتو بعجزه الفرد شعور

 تتصؿ أنيا حيث عمييا؛ السيطرة ويصعب الأطراؼ، متشابكة معقدة ظاىرة يعد الإداري الإحباط -

 .علبقاتو كؿ في غالبا وتدخؿ بالفرد، المحيطة والمتغيرات العوامؿ مف بالعديد

 كمدخلبت معينة، ومؤثرات ومتغيرات عوامؿ الفرد يدرؾ حيث متعددة؛ أبعاد للئحباط -

 .الإحباط وآثار مظاىر بعض عنيا ينتج ما تجاىيا؛ ىو وينفعؿ بداخمو، تتفاعؿ

 المسايرة، وغير أو العدواف أو الانطواء أو العزلة أو بالسمبية الفرد عنو يعبر التأثر، سمبي الإحباط -

 السعودي احمد.().ذلؾ

 لمسخط والعجز المثيرة الأوضاع باستمرار الفرد بإحساس يتعمؽ فيا تشاؤمية نظرة الإحباط يصاحب -

 الأدبي بالتقدير يتعمؽ فيا العامميف بف والمساواة العدالة وغياب القيمي، التوازف وفقداف المعاير، وفقداف

 .والمادي
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 إف المرض بزواؿ يزوؿ عرض مثابة فيو مسبباتو، عمى بالقضاء وذلؾ عميو؛ القضاء مكف الإحباط -

 .التعبير صح

 الموقؼ يكوف وقد .الاختبار في الطالب فشؿ :مثؿ بعينو، بفرد خاصا الإحباطي الموقؼ يكوف قد -

 .الأسيـ أسعار ىبوط :مثؿ والجماعات؛ الأفراد مف كبر لعدد يحدث عاما الإحباطي

 إعاقتو وطوؿ مدة وشدتو، الدافع قوة :وىي عوامؿ عدة عمى يعتمد الإحباطي لمموقؼ الفرد إدراؾ إف -

 أشد الإحباط تأثر كاف مدة إعاقتو طالت وكلب مثلب، العضوية كالدوافع قويا؛ الدافع كاف فكلب .وتكرارىا

 .وأسوأ

 . أقؿ الإحباط تأثر كاف كبيرة، وبيئتو بنفسو الفرد ثقة كانت كلب -

 لشخصبالنسبة  كذلؾ يكوف لا قد ما، لشخص قويا إحباطا يعتبر فالذي نسبي، الإحباطي الموقؼ -

 موقؼ مر وـ يجده التدخيف عمى اعتاد الذي الشخص :ومثالو 0 الرضا عمى باعثا يكوف رما بؿ آخر،

 .المدخف غر عند الرضا عمى يبعث التبغ وجود عدـ حف في شديد، إحباطي

 لمسموؾ إثارة مثابة يعتبر الإحباط لأف وذلؾ .النجاح إلى يقوداف رما والإحباط الفشؿ -

 في لمنجاح دافعا ليـ ليكوف فشميـ مف عبرة يأخذوف الناس مف الكثير إف .لو وتحريض

 أو لمرة الطالب رسوب) :مثؿ فقط؛ الأولى الفشؿ حالات عمى يصدؽ القوؿ وىذا المستقبؿ،

 مف نوع حيث يؤدي إلى العكس؛ إلى فيقود ذلؾ مف أكر الفشؿ تكرار أما ،(الجيد مف لمزيد يدفعو مرتيف

 (64.ص 2009)حمدي عمي الفرماوي.رضا عبد الله.).والاكتئاب والقنوط اليأس

 مظاىر الإحباط الوظيفي: -0

مف المعروؼ بأف المظاىر الإحباطية ىي ليست واحدة بالنسبة لجميع العامميف,حيث تتعدد ىذه المظاىر 

 وتتنوع أشكاليا لاختلبؼ مسبباتيا وتبايف درجات تأثيرىا.
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 يفي إلى ثلبث مجموعات ىي:ويمكف تقسيـ مظاىر الإحباط الوظ

يمكف أف يؤدي الإحباط إلى السموؾ العدواني تجاه الأفراد والأشياء   :المظاىر المادية -0-0

 والعدواف ضد التنظيـ والتخريب بأشكالو المختمفة بيدؼ إلحاؽ الضرر والأذى.

مشروعة لمعالجة ىذا ويحدث السموؾ العدواني عندما يشعر الفرد بالإحباط ولا يجد وسيمة مقبولة أو 

الإحباط وعمى وسبيؿ المثاؿ عندما يطمب الرئيس مف أحد مرؤوسيو انجاز بعض الأعماؿ,وبعد الانتياء 

منيا يقاؿ بأف الرئيس غير رأيو وأنو ليس بحاجة ليذه الأعماؿ,وفي ىذه الحالة فإف الموظؼ المحبط يمجأ 

لحاؽ الضرر ب يا والى تعمد البطء في انجاز المعاملبت والى إلى السموؾ العدواني مثؿ تعطيؿ الآلة وا 

غير ذلؾ مف أشكاؿ السموؾ العدواني. وقد يمارس الفرد واحدا أو أكثر مف ىذا السموؾ في وقت واحد 

 )نفس المرجع(ويتوقؼ ذلؾ عمى شدة الإحباط الذي يصيب الفرد ودرجة تأثره بو.

المظاىر كؿ مف حالات التوتر العصبي ويضـ ىذا النوع مف  :مظاىر الإحباط السيكولوجية -0-0

فالرضا  والقمؽ النفسي والفشؿ في التوافؽ والانطواء والاكتئاب والخوؼ وحالات عدـ الرضا والاستياء.

الوظيفي ىو مفيوـ سموكي يقيس مدى تقبؿ الفرد لوظيفتو مف جميع جوانبيا وبالتالي يعكس درجة سعادتو 

 إشباع لحاجتو المتعددة والتي يرغب اف يشبعيا قياسا بأدائو لموظيفة. واستقراره فييا وما تحققو الوظيفة مف

يصعب اكتشافيا والتعرؼ عمييا بسيولة لأنيا مظاىر غير ممموسة  الإحباطيةإف ىذا النوع مف المظاىر 

 )نفس المرجع(,فيي مظاىر نفسية تكمف في الذات البشرية لمفرد المحبط.

الموظؼ لوحده ىو الذي يدفع ثمف تعرضو للئحباط أما  ليس :مظاىر الإحباط التنظيمية -0-0

وف المنظمة ىي الأخرى تدفع ثمف ىذا الإحباط الحاد والمستمر لو تأثير قوي في ظواىر  نفسيا أو صحيا,

 إدارية مختمفة داخؿ التنظيـ منيا:
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 .الإحباط والأداء

 .الإحباط وترؾ العمؿ والغياب

 غياب العدالة التنظيمية.

 ر والتقسيـ المتزايد لمعمؿ خاصة بالنسبة لمعماؿ المؤقتيف.تدني الأدوا

جراءات غير ضرورية.  مياـ وا 

 (.62.ص2008ساعات العمؿ الطويمة أو غير منتظمة.)حمدي عمي الفرماوي.رضا عبد الله .

 :أسباب الإحباط الوظيفي -6

الأسباب المختمفة في أنواعيا مما لاشؾ فيو أف حالات الإحباط تنشأ عند العامميف نتيجة لمعديد مف    

ودرجات تأثيرىا في سموكياتيـ,وقد اختمؼ الكتاب والباحثيف والمتخصصيف في العموـ النفسية والسموكية 

 ،فيما بينيـ في تحديد تمؾ الأسباب وذلؾ لاف لكؿ حالة أسبابيا وظروفيا التي تختمؼ بالتأكيد عف الأخرى

 لمؤدية إلى الإحباط الوظيفي ىي مف مسؤولية كؿ باحث.لذا أصبحت مسألة تحديد ما ىي الأسباب ا

 ويمكف تقسيـ الأسباب التي تساىـ في تعرض العامميف للئحباط الوظيفي إلى ثلبثة أقساـ رئيسية وىي:

 .)ذاتية( أسباب شخصية -

 أسباب وظيفية. -

 أسباب إدارية وتنظيمية. -
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المتغيرات ذات الصمة المباشرة بعمؿ تضـ ىذه الأسباب مجموعة مف الأسباب الوظيفية:  -6-0

الفرد وبوظيفتو ولا أحد منا ينكر الدور الميـ والفعاؿ الذي تمعبو ىذه المتغيرات في تعرض العامميف 

للئحباط وتتمثؿ ىذه المتغيرات في تعرض العامميف للئحباط وتتمثؿ ىذه المتغيرات بالأجور والحوافز 

 (1994التميمي. )زىيروالرغبة والدافعية وفرص الترقية.

تحتؿ جانبا كبيرا مف اىتماـ العامميف باعتبارىا وسيمة أساسية في إشباع بعض أنواع  :الأجور -6-0

الحاجات.وعميو يمكف القوؿ بصفة عامة إف الأجور تعد احد العوامؿ المؤثرة عمى رغبة الأفراد في العمؿ 

الإدارات المختمفة بأف ىناؾ علبقة بيف الأجور وبالتالي عمى مستوى كفاءتيـ وكفاءة المنظمة.وقد اكتشفت 

والحوافز وأداء العامؿ حيث أف عنصر العدالة في الأجور يؤمف لمفرد إشباع حاجاتو المختمفة وبالتالي 

العيش اللبئؽ لو ولأفراد أسرتو إلى جانب توفر حالة الاطمئناف والراحة النفسية والرضا عف العمؿ مما 

 )نفس المرجع(عممو فيقمؿ مف الإحباط الوظيفي. ينعكس عمى سموؾ الفرد في

مف المعروؼ إف رفع كفاءة العنصر البشري إنما يتـ مف خلبؿ مداخؿ  :الحوافز والمكافآت -6-0

عديدة منيا التدريب الناجح والتنمية السميمة والتنظيـ الفعاؿ وكذلؾ وبدرجة اكبر تحفيز العامميف لمعمؿ 

لممنظمة وتجنب مظاىر الصراع في علبقات العامميف بعضيـ ببعض بكفاءة وفعالية وزيادة ولائيـ 

وعلبقتيـ بالإدارة فضلب مف التقميؿ مف الظواىر المعوقة لزيادة وتحسيف الأداء مثؿ ارتفاع معدؿ الغياب 

 أو الإىماؿ في أداء العمؿ. والتباطؤ

يتمثؿ في حصولو عمى الموارد مف ناحية أخرى أف الدافع الأوؿ لمعامؿ عمى العمؿ ىو دافع اقتصادي 

عالة أسرتو.  (103.ص2008)بوعطيط جلبؿ الديف.التي تمكنو مف مقابمة احتياجاتو الفسيولوجية وا 
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و مف الأىمية بمكاف أف يكوف الفرد قادرا عمى العمؿ ولكف الأىـ مف ىذا إن :الرغبة والدافعية -6-0

الدراسات والبحوث عمى انو لا يمكف حث الفرد   ىو أف يكوف متحمسا  لأداء العمؿ وراغبا فيو.لقد أسفرت

عمى العمؿ بكفاءة وفعالية ما لـ يكف ىناؾ اندفاع ورغبة لدى الفرد تجاه العمؿ الذي يؤديو.فوجود الخطط 

الجيدة والتنظيـ السميـ للؤعماؿ ليس معناه أف يفترض أف الأفراد سيقوموف تمقائيا بأداء الأعماؿ المكمفيف 

 وبكفاءة ما لـ نعمؿ عمى خمؽ الرغبة والحماس عند الفرد تجاه العمؿ المكمؼ بأدائو. بيا عمى أتـ وجو

عندما تتاح لمعامميف داخؿ المنظمة فرص الترقية والتقدـ ستولد ىذه الحالة  :الترقية والتقدم -6-0

الإدارة سموكا لدييـ شعور بالثقة بالنفس ومزيدا مف الولاء والالتصاؽ بالمنظمة ذاتيا في حيف عندما تسمؾ 

أخر لسد الشواغر مف خارج المنظمة عف طريؽ التعييف سيولد ىذا السموؾ نوع مف الإحباط في نفوس 

العامميف.وتتوقؼ فاعمية نظاـ الترقية وبغض النظر عف نوعية النظاـ المتبع عمى المدى اكتسابو لرضا 

و بأي ميوؿ أو اتجاىات شخصية العامميف وشعورىـ بعدالة النظاـ وموضوعيتو وعدـ التأثر في تطبيق

ىبوط معنويات  إلىالعادؿ تمؾ العوامؿ التي تؤوؿ لا محالة  أوتعكس المحاباة والتحيز غير المنطقي 

 )نفس المرجع(العامميف وغرس بذور الشقاؽ والحقد والتشاحف بينيـ وعدـ تقدير الصالح العاـ.

مجموعة مف المتغيرات التي يمكف التحكـ : وتضـ ىذه الأسباب الأسباب الإدارية والتنظيمية -6-6

بيا والسيطرة عمييا مف قبؿ إدارة المنظمة ووحداتيا التنظيمية,فيي متغيرات خارجة عف إرادة العامميف 

وتؤثر في نفسيا تيـ ومعنوياتيـ وعمى أدائيـ وكفاءتيـ وىذه المتغيرات ىي الإشراؼ والقيادة والمشاركة 

 (66.ص2003.)بديع محمود.وبيئة العمؿ

معرفة وفيـ بالخطوات والإجراءات الواجب إتباعيا  إلىتبسيط إجراءات العمؿ ومحاولة تطويره تحتاج  إف

اليدؼ النيائي وبأقؿ التكاليؼ, وىنا يأتي دور  إلىلانجاز كؿ خطوة مف خطوات ذلؾ العمؿ وصولا 
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تعرقؿ مسيرة العمؿ الإداري المشرؼ الإداري في دراسة مثؿ ىذه الإجراءات والتخمص مف الإجراءات التي 

 وتحد مف كفاءتو.

ىناؾ نشاطات خاصة تبذؿ مف قبؿ الإدارة بيدؼ المحافظة عمى قدرات الأفراد  :بيئة العمل -6-7

واتجاىاتيـ ومعنوياتيـ وتحقيؽ الرضا الوظيفي وزيادة الولاء والانتماء لممنظمة,وتتمثؿ ىذه النشاطات 

مثؿ تحسيف ظروؼ العمؿ وتنظيـ ساعات العمؿ وتوفير برامج بمجموعة مف الخدمات تقدـ لمعامميف 

الرفاىية الاجتماعية والرعاية الصحية وغير ذلؾ مف البرامج التي تكفؿ المحافظة عمى الحالة المعنوية 

 (1994)زىير التميمي.لمعامميف وبالتالي التقميؿ مف مظاىر الإحباط.

 علاقة الإحباط النفسي بالصحة النفسية: -7

تختمؼ علبقة الإحباط بالصحة النفسية بحسب مستوى الإحباط ومرات حدوثو.فعندما يتعرض الشخص 

 أويؤجميا  أوللئحباط الخفيؼ يزيد جيده ويتأثر مف اجؿ إزالة العائؽ والتحايؿ عميو أو يعدؿ أىدافو 

نفسية, لأنو يدفع يغيرىا بأىداؼ يمكنو تحقيقيا.وىذا المستوى مف الإحباط مفيد مف وجية نظر الصحة ال

يضاؼ ، ويشجعو عمى تنميتيا عند أبنائنا، تنمية قدراتو.وتحسيف استجاباتو وأساليب توافقو إلىالشخص 

يمنعو ويرضيو نفسيا أكثر مف تحقيقيا  نجاح الشخص في تحقيؽ أىدافو يعد جيد ومثابرة. أفىذا  إلى

.واثبات لكفاءتو واكتساب لمخبرات لاف المثابرة عمى بذؿ الجيد فييا تحد لقدراتو، بسيولة ويسر

 (.179شرؼ محمد غني شربت. صأالجديدة.)صبري محمد عمي و 

 :العوامل المحددة لشدة الإحباط -8

إف إعاقة دافع ما مف الإشباع يشكؿ حالة ضغط وتوتر يحاوؿ الفرد  :قوة الدافع المحبط -8-0

وتناسب ىذه الحالة تناسب طرديا مع  قوة الدافع المثار الباحث  ،التخمص منيا بأنواع شتى مف السموؾ
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لحاحو وىو ما أكدتو تجارب سيرز وسيرز)  sae s aeعف الإشباع وقيمتو المادية والمعنوية وحيويتو وا 

sae s نتيجة التالية.كمما زادت قوة الدافع الذي يدفع الطفؿ  إلى( عف الأطفاؿ الرضع والتي خمص منيا

لحميب زادت سرعة ظيور الاستجابة العدوانية عند الطفؿ المحبط والعكس صحيح.وىو ما أكده تناوؿ ا إلى

الحاجة قوية كاف الإحباط الذي ينجـ عف عدـ إشباع ىذه  أويرى انو كمما كاف الدافع  إذمصطفى عشوي 

 وأغير المتوافؽ مع البيئة  أوالحاجة مؤلما مما يؤدي إلى أنواع مف السموؾ غير المتوازف 

 (.113-112.ص1990المحيط.)مصطفى عشوي.

تتراوح  إذلدى الفرد  ىناؾ ارتباطا واضحا بيف قوة الدافع المحبط والاستجابات الانفعالية. أفوىكذا يبدو 

 شدتيا بيف الضعؼ والقوة تبعا لقيمة وحيوية الدافع المحفز.

ناحية قوتو ومدتو يختمؼ الحاجز المحبط مف موقؼ إلى آخر مف : شدة الحاجز المحبط -8-0

تيديده.فكمما أحس الفرد بقوة الحاجز وطوؿ مدتو واستشعر تيديده لذاتو أصبح مف الصعب  ودرجة

الأفراد يمكف أف تكوف  أفالفرد أف يتحمؿ حالة الإحباط الناجمة عف ىذا المانع القاىر( وباعتبار  أيعميو)

جود عوائؽ يستمر مداىا عمى طوؿ مدى طويؿ و مجيودات  لتحقيقيا فإف و  إلىليـ أىداؼ يحتاج 

المسيرة نحو اليدؼ فإنو إذا لـ يتحقؽ الإشباع ولـ يستطع الفرد التغمب عمى ذلؾ العائؽ رغـ الجيد 

وعميو  (.245المبذوؿ.فإف مثؿ الإحباط المتواصؿ قد يزيد مف حدة التوتر.)مصطفى خميؿ الشرقاوي.ص

لمدة والتيديد يزيد حالة الضغط المؤلمة و الناجمة عف فإف قوة الحاجز المسبب للئحباط مف حيث الشدة وا

 عدـ إشباع الدافع المحفز .مما يظير بشدة لدى الفرد المحبط سموكات غير مكيؼ.

يتعرض الفرد خلبؿ تفاعمو المستمر مع الواقع لاحباطات متكررة و قد نجده  :تكرر الإحباط -8-0

ثر أوىو  .وىذا يعني إف عاملب آخر قد تدخؿ.يستجيب بشدة وعنؼ لموقؼ لا يستدعي منو كؿ ذلؾ 
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المنبو المتبقي مف حالات إحباطية مرت بالفرد مازالت آثارىا متوقدة واف كاف عامؿ الزمف كفيؿ بمحو 

 بعضيا.

فالمراىؽ الذي تلبزمو احباطات الأسرة والمحيط كثيرا ما لا يقوى عمى تحمؿ إحباطا أخر مف قبؿ المعمـ 

 ما يفسر أحيانا ثورات الغضب عند أبناءنا لأسباب يرى أنيا تافية .وىذا ، ميما كاف حجمو

 a e كانت قوتو.وتذىب فيرا سيمبوج) أيافتكررت مرات الإحباط يضعؼ قدرة الفرد عمى تحمؿ الإحباط    

joaeEc الطفؿ خلبؿ محاولتو التكيؼ مع الواقع,اذ تعرض لعدد كبير  أف( إلى ابعد مف ذلؾ حيث تعتبر

 طات في غياب عدد كاؼ مف المحفزات يجعمو يظير فيما بعد أعراض عصبية.مف الاحبا

تعتبر الفروقات الفردية بيف الأفراد مف أىـ العوامؿ المحددة لشدة الموقؼ  :شخصية الفرد -8-0

المحبط إذ يختمؼ تأثير الإحباط والآثار الناتجة عنو باختلبؼ الشخصية مف ناحية تكوينيا 

 التربية الأسرية وظروؼ البيئة الاجتماعية.البنائي,شروطيا 

بالنسبة لمتكويف البنائي لمشخصية فإف رونزفايغ قد تحدث عف العوامؿ الجسمية والمرتبطة بمتغيرات 

فرازات الغدد الصماء ومف المحتمؿ  ىذه العوامؿ الجسمية ليا جانب كبير بنائي ووراثي  أفعصبية وا 

لمكتسبة كالتعب والأمراض الجسمية.ىذا الأخير الذي أعطاه بالإضافة إلى بعض العناصر الجسمية ا

(أىمية كبيرة واسماه عقدة النقص نتيجة وجود قصور جسمي لدى الفرد والتي تسبب إحباطا  eeoaادلر)

 غير مكيفة كتعويض لحؿ عقدة النقص ىذه. أوداخميا سمبيا مما يجعؿ الفرد يسمؾ بطريقة مكيفة 

الأسرية فإنيا في كثير مف الأحياف صانعة نظاـ استجابات الفرد حياؿ فيما يخص شروط التربية  أما

مواقؼ الحياة المختمفة عف طريؽ التعمـ بالملبحظة والتقميد ...فردود فعؿ الطفؿ نحو الإحباط تتأثر تأثرا 

شجع الطفؿ الذي يعيش في بيئة ت أفوىذا يعني  كبيرا بترتيبات التعزيز التي تعمؿ في البيئة المحيطة بو.
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ردود الفعؿ الشديدة والمتشنجة نحو الإحباط.سوؼ يمارس ىذه الردود عندما يواجو موقؼ يثير الإحباط. 

وانطلبقا مف ىذا فإف تأثر الفرد بالموقؼ المحبط وطريقتو في الاستجابة حيالو يرتبط إلى حد كبير 

خبرات الفرد  أفشكلبت.كما بأسموب التنشئة التي تمقاىا,ومدى ما تمقى مف مساندة أبوية  لمواجية الم

ومقدار الفرص التي أتيحت لو لإرضاء دوافعو واجتياز الصعوبات تجعمو أكثر ثقة في نفسو مستمدا قوة 

 أناه مف خبرات سارة يمكف خلبليا مف اجتياز صعوبات الواقع.

سماه فرج عبد كما  أوكما أف شروط البيئة الخارجية ليا تأثير أيضا.فإف كاف الواقع غير ملبئـ للئشباع 

مكانيات بيئتو فتقؿ قدرتو عمى مواجية  القادر طو"شح الواقع" فإف ذلؾ يؤثر عمى ثقة الفرد بإمكانياتو وا 

 (.142.ص2000.وآخروفالإحباط.)فرج عبد القادر طو 

 :يالنظريات المفسرة للإحباط النفس -9

الحرماف مف إفراغ التوتر  أوالاىتماـ ىنا يرتكز حوؿ غياب الإشباع  :نظرية التحميل النفسي -9-0

الجنسي نظرا لاف الدافع الغريزي الجنسي ىو صاحب الأىمية المركزية لدى التحميمييف لاف إعاقة الإشباع 

إنسانيا يعد اخطر أنواع الإحباط التي تيدد صحة الفرد النفسية ويأتي في المرتبة  أوسواء كاف عاطفيا 

 الثانية الدافع العدواني.

 : تصنؼ ىذه الأخيرة )نظرية الإحباط إلى نوعيف(حسب النظرية التحميمية أنواع الإحباط

الإنساف يتعرض لتراكـ التوتر الجنسي الذي يشبع عف طريؽ ضغط اليو عمى الأنا  :الحالة الأولى -0

فإذا نجح الأنا في كؼ محتويات اليو مف خلبؿ استخداـ الآليات الدفاعية المختمفة مما يعرضيا لمخطر 

ذ لـ يستطع الأنا استخداـ الكثير مف  يؤدي إلى اصطناع أعراض المرض النفسي  الآلياتالنفسي وا 

 يؽ الإشباع بصورة معينة تقيو مف عقاب الأنا الأعمى.لتحق
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حالة إحباط  عدواف أي الطاقة العدوانية لا تجد مخرج فترتد إلى الذات معرضة الأنا  الحالة الثانية: -2

 (.103.ص2001إلى عدـ التوازف.)ايماف فوزي.

 ب التخمص منو.يرجع الإحباط إلى المشاكؿ الجنسية الذي يواجييا الفرد مولدا تؤثر يصع   

النظرية السموكية:يرى بعض السموكيوف أف الإحباط يؤدي إلى العدواف وذلؾ مف منطمؽ الأساس الذي 

يستندوف إليو )مثير,استجابة(والواقع اف التجريب وملبحظة السموؾ فيما يتعمؽ بموضوع الإحباط,لا يأتي 

ة المصنفة ,فمما تحدث تأثيرا مطابقا سوى بنتائج  جزئية أو سطحية وخاصة أف مواقؼ الإحباط التجريبي

لمحالة الإحباط فمسفيا يشير مدلوؿ الإحباط إلى حالة التي يكوف عمييا الإنساف أكثر مف إشارتو الظروؼ 

عقوبة واقعية وطبقا لمستوى  أوالخارجية,فقد يكوف عامؿ الإحباط أما عقبة وىمية يتخيميا الشخص 

 (.104-103وىبة.صالإحباط يتخذ تأثيره في السموؾ.)مراد 

 الإحباط ناتج عف عوامؿ خارجية يكوف سبب في ظيور العدوانية لدى الفرد.

انو ىو السبب الذي  أي: ترى أف السموؾ العدواني ينتج عف الإحباط نظرية الإحباط العامة -9-0

سموؾ عدواني فالإنساف عندما يريد تحقيؽ ىدؼ معيف.ويواجو عائؽ دوف تحقيؽ اليدؼ يتشكؿ  أييسبؽ 

)الذي يخفؼ عنو مقدار الإحباط.)غير إليولديو الإحباط الذي يدفعو لسموؾ عدواني لكف يحاوؿ الوصوؿ 

 (.165الله عصار.ص

ة الفرد العديد مف العراقيؿ مف المجوء لسموكيات عنيفة يكوف محصمة عف الإحباط الناتج بدوره عف مواجي

  اجؿ تحقيؽ.

 :التعقيب عمى النظريات المفسرة للإحباط-9-0
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يتضح لنا مف خلبؿ عرض النظريات التي تفسر الإحباط و ىي النظرية التحميمية السموكية,والنظرية 

العامة للئحباط أنو لكؿ نظرية طريقتيا الخاصة في التفسير,حتى يبيف أصحاب النظرة الواحدة كما ىو 

نا وتطوره و أف سوء أساسية للؤتجربة  الإحباطالحاؿ في نظرية التحميؿ النفسي بينما نجد فرويد يعتبر 

التوافؽ ناجمة عف ضعؼ قدرة الأنا نتيجة لضعؼ الميبيدو نجد أف أصحاب ىذه النظرية والمذيف يدوروف 

يعطي أىمية لترتيب الأولاد في الأسرة,وما يلبقي الطفؿ مف في فمؾ نظرية فرويد التحميمية مثؿ أدلر 

 لخ.إحباطات جراء معاممة الوالدية التي تتسـ بالإفراط...ا

أما بالنسبة لنظرية الإحباط العامة حاولت إعطاء تعبيرا محسوسا لوجية النظر العضوية في عمـ النفس 

للئمكانيات التجريبية واعتبرت أف الإحباط يحدث كمما اعترض طريؽ العضوية حاجز أو مانع قاىر 

ف المستوى يحوؿ دوف إشباع الدافع الممح,وىذا ما يجعؿ العضوية في حالة دفاع سيكولوجي م

 الدفاع عن الأنا". "مستوىالثالث

إذا كاف لكؿ نظرية مف النظريات السابقة رأي خاص في  :أوجو التشابو بين النظريات 9-0-  

 أوجووىنا نذكر بعض  .الإحباطتفسير الإحباط ,إلا أف الكؿ يكمؿ بعضو في توضيح أسباب حدوث 

 الاتفاؽ بينيـ:

 يحدث نتيجة وجود عائؽ يحوؿ بيف المرء وىدفو. الإحباط إف -1

  إشباع إلىوجود دافع ممح يسعى  -2

 يحدث نتيجة الحرماف مف التعزيز المتوقع. الإحباط إف -3

إذا كاف ىناؾ عدد مف العناصر التي تشترؾ فييا :أوجو الاختلاف بين النظريات 9-0- 

 عدد مف الاختلبفات فيما بينيا: الآخرالنظريات,فإننا نجد عمى الجانب 
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اقة المبيدو,وتثبيت قوتيا في مرحمة الطفولة ويعتبر ضعؼ ط إلى الإحباطترجع نظرية التحميؿ النفسي -

الإحباط تجربة أساسية للؤنا وتطوره لأنيا تسمح لو باختيار وظيفتو في التكيؼ مع الواقع بينما ترجع 

 مف التعزيز المتوقع,واعتبره واحد مف الدوافع الأولية.النظرية السموكية الإحباط إلى الحرماف 

أما نظرية العامة للئحباط فترى أف الإحباط ظاىرة تنتج في كؿ مرة عف وجود حاجز يحوؿ دوف -

 (65.ص2002) وردة بمحسيني.الوصوؿ إلى الإشباع.

 :الآثار التي يخمفيا الإحباط -01

 بعض ومكف تعديد للئحباط، المعرض الشخص جانب مف متنوعة استجابات إلى الإحباط يؤدى أف يمكف

 وىى ذلؾ، مف أو أكثر الآخريف عمى بالسب واليجوـ العدواف مثؿ حدوثيا؛ الممكف الفعؿ ردود الأشكاؿ

 أي عمى أو الإحباط، الشخص مصدر يعتبره ما عمى ينصب والذي الخارج، إلى الموجو العدواف مف أنواع

 غضبو الشخص يصب تماما كأف آخر إلى اتجاه بالعدواف يتوجو ورما وجوده، يتصادؼ آخر شخص

 ىو شأنيا؛ والتقميؿ مف النفس الذات واليجوـ عمى تحقر يعتبر أيضا .الأسباب لأتفو أولاده أو زوجتو عمى

 (348.ص1994)خميؿ ميخائيؿ معوض..الداخؿ إلى الموجو العدواف مف نوع

 مكف أيضا .السموكية العموـ في الثابتة العلبقات أقوى مف والعدواف الإحباط بف والصمة الارتباط ولعؿ   

 بإلحاح ما يسمى بالمعاودة وىناؾ للئحباط، المسبب الموقؼ أو الحدث نسياف في الفعؿ رد يتمثؿ أف

صرار، حتى  ممؿ؛ دوف مرات أخرى أصابو بالإحباط الذي الحدث بتجربة الفرد فيو يقوـ فعؿ رد وىو وا 

 أو كميا، للئحباط المواقؼ المسببة مف الانسحاب في المتمثؿ الفعؿ رد وىناؾ .الفعؿ مف ىدفو يتحقؽ

 العمؿ في الإنياؾ في المتمثؿ الفعؿ رد مثلب أما الغياب معدؿ وزيادة لمعمؿ، الحواس فقداف كبدء جزئيا؛

 كثرا الفعؿ رد مف النوع ىذا ويوجد حدوثو، الممكف الانسحاب مف صور صورة اعتباره فيمكف الياـ، غر

 غر العمؿ الروتيني زيادة واحة إلى بالعجز، الشعور مف المدير ييرب حف وذلؾ المديريف، طبقة لدى
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 أو ميارات تتطمبيا أو لتعقيدىا، العمؿ نتيجة مف اليامة الأجزاء إزاء بعجزه يشعر المدير لأف وذلؾ الياـ،

 الأحياف بعض في الشخص حاوؿ  .لديو تتوافر لا طاقات

 .الإسقاط النفسي مف كجزء سموكو، لو يبرر عذرا أو معقولا، سببا لنفسو يجد بأف وذلؾ الفشؿ، منطؽ أف

 تكيفي بشكؿ يستخدميا أف السابقة، الأفعاؿ ردود مف لأي يمجأ الذي لمشخص ويمكف   

لتحديد  معا يتفاعلبف ثانية، جية مف نفسو والشخص جية، مف الموقؼ أف ويلبحظ تكيفي، غر أو

 الذي لإزالة المعوؽ يسعى الذي للئحباط الفعؿ رد المتكيفة، بالاستجابة ويقصد تستخدـ؛ التي الإستراتيجية

 وقد إزالة المعوؽ ىذا في فشؿ إذا لمشخص ضرر أي في يتسبب ألا عمى اليدؼ، بموغ دوف يحوؿ

 بيف نماذج ومف تكيفي، .بشكؿ معيا التعامؿ وكيفية الإحباط، نماذج بعض برسج روبرت استعرض

 :عنيا يتحدث التي الإحباط

 ويعجز لممشكمة؛ المتسرع شخصية إطار في نفسو الشخص يسجف وفيو : القيمة جمود -10-1

 .حميا بالتالي عف

 بأخطائنا الاعتراؼ عدـ إلى أنفسنا، عف فييا المبالغ فكرتنا تؤدى وفيو :االأن مصيدة  2--01

 .تكيفا أكثر إلى سموؾ لمتحوؿ

 نتيجة اليدؼ، إلى الوصوؿ إعاقة في جميعا تتسبب والتي ؛الصبر ونفاذ والممل القمق -01-0

 (40.ص2013)احمد جابر حسنيف. .الوقت كفاية عدـ أو الاىتماـ، نقص أو بالنفس، لنقص الثقة

 ككؿ، وبالمؤسسة بالفرد وضارة سمبية والغالبية إيجابي، منيا النادر متنوعة آثار وللإحباط

 :الآثار ىذه ومف

 تعتبر والفشؿ والإحباط التيديد حالات بعض :والنجاح الإبداع عمى يبعث قد الفشل -01-0

 متشابياف، المشكلبت وحؿ التيديد، موقفي أف والواقع .المشكلبت حؿ وسموؾ للئبداع ومثر حافز، مثابة
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 لي دفعو العائؽ ىذا لأىدافو، تحقيؽ الشخص دوف يحوؿ عائؽ كمييا في لأف أحيانا، ومتطابقاف بؿ

 لف لممشكلبت، حموؿ وجود وبدوف حمولا، ىناؾ يكوف فمف ،(مشكمة) مواقؼ ىناؾ يكف ـ فإذا عميو، يتغمب

 المصاحب (والقمؽ التوتر) الانفعالية فالحالة جمود، حالة الحضارة في ستبقى بؿ وازدىار، تقدـ يحصؿ

 يطمؽ العلبء بعض فإف ىنا مف .والمبدع ي لمسموؾ ومحرض مثابة دافع لأنو مرغوبا يكوف قد للئحباط،

 (66.ص2009)حمدي عمي الفرماوي.وىـ قمؽ أو كممة

 حده المتوسط، عف زاد إذا والإحباط القمؽ نعرؼ أننا إلا الدافع، عمؿ يعمؿ والقمؽ الإحباط، عمى ليدلوا

 الفشؿ إذا تكرر أما .والنجاح الإبداع وبالتالي النشاط؛ مف الشخص ومنع عكسية، أثارا يحدث فإنو

 اليأس مف حالة يخمؽ لأنو والإنجاز، العمؿ دوف يحوؿ عائؽ فإنو زائد؛ قمؽ مف يرافقو وما والإحباط

 :في فتتمثؿ الإداري؛ للئحباط السمبية الآثار أما .الإيجابية الآثار عف ىذا والقنوط

 .الإحباط مسببات ما كؿ عمى القضاء في والرغبة الفرد، بداخؿ الانتقامية المشاعر إثارة - أ

 .لمعمؿ الدافعية وانخفاض والمسئولية المبادرة روح واختفاء الانيزامية، روح انتشار - ب

 مع الصورة يتفؽ لا ما الأحسف، إلى الصورة تغير شأنو مف جديد كؿ ومحاربة التغير، مف اليأس - ت

 .بالإحباط المصاب الفرد لدى الذىنية

 المادي بشقيو الإداري والفساد الوظيفية، القواعد لمخالفة المناسبة النفسية البيئة تييئة - ث

 (123.ص2013.أسماء)بمعربي .والإجرائي - ج

 وكيفا كما الإنتاج وسوء الإنتاجية، ضعؼ - ح

ضاعة الأخطاء، كثرة - خ  الروتينية العمؿ إجراءات في الوقت وا 

 .المسئولية مف التيرب - د

 .باللبمبالاة الشعور انتشار - ذ

 .الوظيفي الانتماء وضعؼ الرضا وعدـ بالوحدة الفرد الشعور زيادة - ر
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 .الخدمة وترؾ العمؿ دوراف ومعدؿ الغياب معدلات ارتفاع - ز

 .والابتكار الإبداع مزاجية انخفاض - س

 .العمؿ بيئة داخؿ التنظيمية الصراعات زيادة - ش

 .ككؿ الحياة وعف العمؿ عف الرضا عدـ - ص

 في التقدير العدالة وغياب التنظيمية، العدالة غياب نتيجة الذات، باحتراـ الشعور مستوى انخفاض - ض

 .لمعامميف الأدبي

 .الخوؼ مشاعر زيادة - ط

 .والتوتر القمؽ مشاعر زيادة - ظ

 .بالاغتراب الوظيفيإلا أف أىـ الآثار السمبية الخطيرة للئحباط ىي تنمية الشعور 

 (46.ص2009)حمدي عمي الفرماوي.رضا عبد الله..الاستغراق الوظيفيعدـ تحقيؽ 

 الإحباط:الاستراتيجيات لمحد من  -00

  الإحباطية، المواقؼ مواجية عمى تساعده لي لنفسو، الفرد يرسميا التي والبرامج الخطط وضع

 الاستعداد مف نوعا عنده يخمؽ فيذا والاحتمالات، المتغيرات كؿ حساباتو في يضع وأف

 .يفاجأ لا بحيث والتصدي لممواجية

 من لمتخمص الفرد يستخدميا التي المباشرة غر والأساليب الطرق عن أما -00-0

 :الإحباط

  كؿ ويستخدمو لمصراع، كحؿ الأولية الرغبات بكبح المستمرة محاولتو الكبت يتميز :الكبت 00-0-0

 الدوافع مف العديد يحمؿ فالفرد الثمف، دفع بعد غالبا ولكف والمضطربوف، الأسوياء الناس
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 قيودا تضع مجتمعات في والجنسية العدوانية،كالدوافع  الآخريف؛ أماـ إظيارىا مكنو لا التي

 ىناؾ، ومدفونة بعيدة تبقى بحيث اللبشعور؛ إلى شعوره مف بإبعادىا الفرد فيقوـ ذلؾ، عمى

 (348.ص1994)خميؿ ميخائيؿ معوض..المشكمة يحؿ لا أنو مع

 لا أف يرغب لأنو للآخريف، وينسبيا عنده صفات عف الشخص يتخمى أف وىو  :الإسقاط 00-0-0

 أي أو نفسو، الشخص يرتكبيا التي للؤخطاء الآخريف عمى الموـ إلقاء إذف فيو عنده، تكوف

 لديو فإنو يحصؿ فيا الخفية، القوى أو الآخريف أو الحظ عمى الموـ إلقاء الفرد في بالغ فإذا.عندهتقصر

 .والمتابعة الاضطياد بيذياف المصابيف عند تظير كما مرضية حالة بذلؾ سيكوف

  غالبا يؤدي لأنو لمتكيؼ؛ ومفيدة جيدة طريقة ليس وىو الانسحاب مف نوع وىو  :النكوص 00-0-0

 التي تصؿ المواقؼ الفرد بيا يقابؿ التي العممية لأنو الشخصية، عممية ويوقؼ بالفرد، الإضرار إلى

 (67.ص2000)حممي المميجي..عميو التغمب يستطيع لا حد إلى صعوبتيا

  غير بطريقة يفكر أو مقبوؿ، غر بسموؾ الأفراد بعض يقوـ أحيانا : التبرير 00-0-0

 الذنب أو القمؽ مف التخمص يحاوؿ ذلؾ وبعد التيديد، لو تجمب مقبولة

 الطريقة ىذه إف .السموؾ ليذا معقوؿ تبرير أو تسويغ بإيجاد المرافؽ،

 عف الناتجة مف السموؾ أشكالا الفرد يسمؾ ما وكثرا ،(التبرير أو التسويغ) يُسمى الدفاعي الأسموب أو

 والمجتمع، الفرد مف أخلبقية ومرفوضة غير تصرفات عنو يصدر بحيث مقبولة؛ غر شعورية لا دوافع

 أنو إذ الكذب، عف التبرير ويختمؼ. مف المجتمع مقبولة بأسباب ويعممو معقولا تفسرا ذلؾ يفسر أف فيحاوؿ

 غر أو شعورية لا عممية فإنو التبرير؛ أما .ودوافعو. وسموكو أسبابو، لو، مدركا يكوف الكذب حالة في

 يخدع ولا الغر يخدع يكذب، الذي الشخص فإف جية ثانية؛ مف سموكو، أسباب الإنساف يدرؾ ولا واعية،

 .)نفس المرجع(.الآخريف كما يخدع نفسو يخدع فالشخص التبرير أما نفسو،
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 :خلاصة الفصل

ذا الإحباط باختلبؼ شخصياتيـ والفرد لدييـ الإحباط ,وتختمؼ شدة ىيتعرض الأفراد إلى مواقؼ تثير 

الذي يحاوؿ حؿ مشكمتو يؤدي ذلؾ زيادة ثقتو بنفسو وزيادة ميارتو التي تمكنو مف حؿ المشاكؿ التي 

يتعرض ليا في المستقبؿ بعكس الفرد الذي يتيرب مف حؿ المشاكؿ,فما نعيشو مف لحظات إحباط فيي 

 لف تدوـ .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الثالثالفصل 

جراءات المنهجية الإ

  للدراسة
 0- .المنيج المستخدم في الدراسة 

 0- .حدود الدراسة 

 0- .عينة الدراسة 

 0- .أدوات القياس 

 0- أساليب التحميل الإحصائي 
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 تمييد:

بعدما تطرقنا في الفصوؿ السابقة إلى الجانب النظري,سنتطرؽ في ىذا الفصؿ إلى عرض أىـ الإجراءات 

المنيجية لمدراسة الميدانية وذلؾ مف خلبؿ عرض المنيج المتبع وطريقة اختيار عينة الدراسة الأداة 

جراءات  التعرؼ عمى صدقيا وثباتيا بالإضافة إلى الأساليب الإحصائية المستخدمة لجمع البيانات وا 

 المستعممة  في تحميؿ النتائج.

اختيار نوع المنيج في أي بحث عممي مرتبط بطبيعة  إف:المنيج المستخدم في ىذه الدراسة -0

 ة فالمنيج المناسب ىو المنيج الوصفي.المشكمة محؿ الدراس

 :بالمجالات التاليةحدود الدراسة:تحدد الدراسة  -0

بمدينة العامميف في قطاع التربية : اشتممت ىذه الدراسة عمى العماؿ المؤقتيف المجال البشري 0-0

 ورقمة.

 المجال المكاني:مدينة ورقمة 0-0

 2020/2021طبقت ىذه الدراسة في  : المجال الزماني 0-0

 عينة الدراسة : -0

مف العماؿ المؤقتيف وأخذت بطريقة  224عمى عينة قواميا نظرا لأىمية الموضوع وطبيعتو والتي أجريت 

قصديو وكاف اختيار العينة بناء عمى إحصائيات قدمت مف طرؼ مديرية التشغيؿ وكذا الإدارة الموجودة 

 في المؤسسة لقطاع التربية.

 ومنو طبقت إستبانة البحث عمى فئة العماؿ المؤقتيف في قطاع التربية بمدينة ورقمة.
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 العينة:خصائص 

 

 ( يمثؿ العينة حسب الجنس:10) الشكؿ رقـ

وىي أكبر مف  (%60)ػوذلؾ بنسبة مئوية ب .007( يتبيف أف تكرار الإناث كاف10) مف خلبؿ الشكؿ رقـ

 .(%09) وبنسبة مئوية بمغت .87 نسبة الذكور والذي بمغ عدد التكرار فييا

 

61% 

39% 

 شكل بياني يمثل العينة حسب الجنس

 انثى

 ذكر
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وبنسبة مئوية تقدر  008سنة.  00الى  00يتبيف أف تكرا ر السف مف (10) مف خلبؿ الشكؿ رقـ

 (%00.80وبنسبة مئوية تقدر ب) 96تكرار  أفوىي أكبر مف الفئة الأخرى والتي يتبيف  (07.00%ب)

 

وىي  (% 08)وذلؾ بنسبة مئوية تقدر ب000يتبيف أف تكرار الجامعييف كاف (10مف خلبؿ الشكؿ رقـ )

وكذا اكبر مف نسبة %00وبنسبة مئوية بمغت  70قد بمغ 1تكرار فيو أفأكبر مف نسبة ثانوي والذي يتبيف 

 %01.وبنسبة مئوية بمغت00المتوسط والذي بمغ عدد التكرار فييا
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32% 

 جامعً
58% 

 شكل بياني يمثل العينة حسب المستوى الدراسي
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بنسبة مئوية تقدر  007يتبيف أف تكرار نوع العقد الإدماج الميني بتكرار (10مف خلبؿ الشكؿ رقـ )

و عقود ما قبؿ (%00.00الأخرى والتي تقدر ب)و ىي اكبر نسبة مف 71التي تكرارىا ( %06.69ب)

 (.%00.16ب) وقدرت  نسبتيا المئوية 27التشغيؿ التي تكرارىا 

اشتممت الأدوات المستخدمة في ىذه الدراسة عمى مقياس واحد وىو مقياس  :أدوات القياس -0

 الإحباط.

  ومساعده سنة  Bartholomewمقياس يقيس الإحباط النفسي لصاحبو  :الإحباطمقياس  -0-0

 ويتكوف المقياس مف تسعة بنود مقسمة إلى ثلبثة أبعاد: 2011

 2.3.4: الاستقلبلية -1

 1.6.8:. الكفاءة -2

 5.7.9الارتباطية:. -3
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 شكل بياني يمثل العينةحسب نوع العقد
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 مر بما يمي: مقياس الإحباط  -0-0

تـ ترجمة الاستبياف في البداية اجتيادا مف الطالبة مف المغة الفرنسية إلى المغة  :الترجمة 0-0-0

وبعد التصحيحات تـ مطابقتو مع  أستاذة وازي  العربية. وتـ عرض ىذه الترجمة عمى أساتذة التخصص

النسخة الأصمية لمتأكد مف سلبمة الترجمة المغوية وذلؾ بعد الاطلبع عمى الإطار النظري الخاص 

ومساعده.عدد البنود الخاصة  2011سنة  Bartholomewالمتغير المراد قياسو ,الشيء نفسو قاـ بو ب

 الارتباطية(. الكفاءة, الاستقلبلية,( بكؿ بعد

لمتحقؽ مف أف المقياس المذكورة أعلبه في صورتو العربية والفرنسية  : صدق المحكمين 0-0-0

لجنة تحكيـ مكونة مف خمسة أساتذة مختصيف في عمـ يقيس ما وضع لأجمو,تـ عرض الصورتيف عمى 

 النفس  وىذا مف جامعة ورقمة وطمب منيـ إبداء رأييـ حوؿ :

 مدى تطابؽ فقرات المقياس في صورتو العربية بتمؾ الموجودة في صورتو بالفرنسية. -

 مدى وضوح البنود وسلبمتيا المغوية. -

 مدى قياس الفقرات لمبعد. -

 الإجابة لمفقرات.ملبئمة بدائؿ 

 تقديـ المقترحات اللبزمة حوليا وتعديميا قبؿ إجراء الدراسة الأساسية.

فكانت مختمؼ الآراء إيجابية ,وقد أخذ بعيف الاعتبار جميع الملبحظات والاقتراحات التي أيدىا المحكموف 

 في الاستبانة.
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 (:يوضح الأساتذة المحكمين مع اختصاصاتيم.10الجدول رقم)
 اختصاصاتيم لأساتذةا

 د.محجر ياسيف-(1
 أ.وازي طاوس-(2
 د.خميس سميـ-(3
 د.الأعور إسماعيؿ-(4
 أ كادي الحاج-(5
 بوعافية خالد-(6

 عمـ النفس عمؿ وتنظيـ
 عمـ النفس عيادي
 عمـ النفس عيادي

 عمـ النفس المدرسي
 عمـ النفس عمؿ وتنظيـ

 عمـ النفس عيادي
 

استعممت الطالبة طريقة المقارنة الطرفية حيث قامت بترتيب الدرجات  :الصدق التمييزي 0-0-0

الكمية لمفردات مجتمع البحث عمى المقياس تنازليا مف أعمى درجة الى اقؿ درجة حيث القيمة الدنيا تقدر 

 أنيا أي 6.70وقيمة ت  20ودرجة الحرية تقدر ب11عدد الافراد 15.81والقيمة العميا تقدر ب 46ب

  قيمة دالة.

 الثبات: -0-0

: استعممت الطالبة طريقة التجزئة النصفية,حيث وزع الاستبياف عمى عينة التجزئة النصفية 0-0-0

عامؿ وعاممة في القطاع العمومي بمدينة ورقمة, ثـ وضعت الأسئمة ذات الترقيـ الفردي  224متكونة مف 

حساب معامؿ الارتباط بيف جزئي لوحدىا,والأسئمة ذات الترقيـ الزوجي لوحدىا كذلؾ ,بعد ذلؾ  تـ 

,بعد إجراء عممية التعديؿ باستعماؿ معدلة سبيرماف براوف 0.57الاستبياف, وتحصمت عمى ثبات قدره

.ويظير أف معامؿ الارتباط مرتفع وىذا ما يدؿ عمى أف للبستبياف ثبات 072تحصؿ عمى ثبات قدره

 مرتفع.
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وتشير ىذه النتيجة إلى أف 0.65اط النفسي ب قدر معامؿ ألفا لمقياس الإحب :معامل ألفا 0-0-0

 المقياس يتميز بثبات

 :أساليب التحميل الإحصائي -0

عمى مجموعة مف الأساليب الإحصائية ,وتـ معالجتيا بواسطة برنامج  الطالبة اعتمدت  -

SPSS تحت نظاـWINDOWS  والوسائؿ التي استخدمت ىي:المتوسط المرجح.المتوسط.

 ياري.الحسابي.الانحراؼ المع
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: ما مستوى الإحباط النفسي لدى وتفسير التساؤل العام: والذي ينص عمى عرض وتحميل -1

 العماؿ المؤقتيف العامميف في قطاع التربية بمدينة ورقمة.

 
 ف مستوى الإحباط النفسي لدى العماؿ المؤقتيف مرتفعأ( نلبحظ 10مف خلبؿ الشكؿ رقـ)

الإحباط النفسي مرتفع لدى العماؿ المؤقتيف أوضحت النتائج أف مستوى  :تفسير نتائج التساؤل العام

في القطاع العمومي)قطاع التربية( بمدينة ورقمة وىذا يعكس النتائج المتحصؿ عمييا وكذلؾ ىذه النتائج 

وما لاحظتو الطالبة مف سموكيات في أوساط العمؿ خلبؿ  المتحصؿ عمييا تتوافؽ مع الواقع الذي نعيشو,

مصادر الإحباط اقتصادية مثؿ فقداف الدخؿ أو عدـ وجود جاع السبب إلى فترة تطبيؽ المقياس,ويمكف إر 

ىو مرغوب فيو,كذلؾ الأبعاد الثقافية والمجتمعية مثؿ القواعد والقوانيف والحوافز  دخؿ كاؼ يسمح بشراء ما

 يف,التحيز والتعصب لدى الناس,والمينية مثؿ ظروؼ العمؿ الفيزيقية والعلبقات بيف العامم ,والاتجاىات,

 لوازـ العمؿ.
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 مخطط يمثل مستوى الاحباط  النفسي لدى العمال المؤقتين 

 لا ٌعانً من احباط

 ٌعانً من احباط
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والذي ينص عمى:ىؿ توجد فروؽ في درجة الإحباط لدى العماؿ  :التساؤل الأولوتحميل عرض  -0

 بمدينة ورقمة باختلبؼ الجنس.قطاع التربية المؤقتيف في 

درجة  إناث ذكور الجنس
 الحرية

ت 
 المحسوبية

 الدلالة

الإحباط 
 النفسي

 0.13 -1.49 222 ع ـ ع ـ

 2.29 14.19 2 2 13.77 غير داؿ

أما  0.00 والانحراؼ المعياري 00.77( أف المتوسط الحسابي لمذكور 10) يتضح مف الجدوؿ رقـ

 وىي قيمة غير دالة.- 0.09 وقيمة ت 0.01 والانحراؼ المعياري 00.07المتوسط الحسابي للئناث 

 تربيةالقطاع إذا لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجة الإحباط النفسي لدى العماؿ المؤقتيف في 

 الجنس.يعزى لمتغير بمدينة ورقمة 

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجة الإحباط النفسي لدى  :تفسير نتائج التساؤل الأول

 الجنسيعزى  بمدينة ورقمة العامميف في قطاع التربية العماؿ المؤقتيف 

ناث 10رقـ)مف الجدوؿ  ( يتضح أف الفروؽ في متوسط الإحباط النفسي لدى العماؿ المؤقتيف ذكور وا 

أي أف الفروؽ ليست دالة في متغير الإحباط ودرجات الفروؽ الملبحظة بيف الجنسيف لا تعود  ليست دالة,

ود إلى ما مدى تحمؿ الفرد للئحباطات ,فمكؿ فرد إلى الاختلبؼ في الجنسيف.وفي نظر الطالبة أف ذلؾ يع

فقد يرى  يستطيع أف يتحمؿ إحباطا أعمى منو في الدرجة,واف زاد الإحباط. مستوى معيف مف الإحباط,لا

 شخص في موقؼ ما عنصر إحباط شديد بينما يراه شخص أخر مصدر قوة.

والتي تؤكد عمى وجود  وردة بمحسيني دراسة ومف بيف الدراسات التي جاءت مخالفة لنتيجة دراستنا ىذه,

فروؽ في الإحباط لبف الجنسيف غير الراضيف عف التوجيو المدرسي,إذ تبيف أف الذكور كانوا أكثر إحباطا 

مف الإناث باعتبار أف الجنسيف غير الراضيف عف التوجيو المدرسي,إذ تبيف أف الذكور كانوا أكثر إحباطا 
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زىير يئ الإناث عمى أف يكوف أكثر خضوعا وتقبلب لمواقع. وكذا دراسة مف الإناث باعتبار أف المجتمع يي

 تي جاءت مخالفة لدراستنا والتي توصمت ال التميمي

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجة الإحباط  :عرض وتحميل وتفسير التساؤل الثاني -0

 باختلبؼ السف.النفسي لدى العماؿ المؤقتيف في القطاع العمومي بمدينة ورقمة 

يوضح نتائج الفروؽ في درجة الإحباط النفسي لدى العماؿ المؤقتيف في القطاع (:10الجدول رقم)

 العمومي بمدينة ورقمة السف.

 (إلى31-22مف) السف
 سنة

 (إلى45-32مف)
 سنة

درجة 
 الحرية

ت 
 المحسوبة

 الدلالة

الإحباط 
 النفسي 

 771. 2.92 222 ع ـ ع ـ
 2.31 14.07 2.31 13.97 غير دالة

والانحراؼ . 00.97سنة ىو  00الى 00 مف أف المتوسط الحسابي (10) يتضح مف الجدوؿ رقـ

والانحراؼ  00.17  ىو .00 سنة وسنة 00مابيف  أما المتوسط الحسابي لمسف. 0.00المعياري 

 وىي قيمة غير دالة. 0.90 وقيمة 0.00المعياري 

في القطاع إذا لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجة الإحباط النفسي لدى العماؿ المؤقتيف 

 السف. يعزى إلى متغيرالعمومي بمدينة ورقمة 

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الإحباط النفسي لدى  :تفسير نتائج التساؤل الثاني

 السف.يعزى إلى متغير  العماؿ المؤقتيف في القطاع العمومي بمدينة ورقمة 

لقد جاءت نتائج البحث غير متوافقة مع ما افترضتو الطالبة حيث أف الفرؽ ليس داؿ والفرؽ الملبحظ بيف 

سنة غير مختمفاف مف حيث درجة 33ة والتي يفوؽ سنيا عف سن32نتائج الفئة التي يقؿ سنيا عف 

الإحباط النفسي ,تعتقد الطالبة أف عامؿ السف في ميداف العمؿ غير ميـ.وىذا ما أكدتو نظرية 
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Bartholomew  حيث بينت الأبحاث أف الأفراد يظيروف تحسف في الأداء كمما اقترب سف الفرد مف

ذلؾ في أجواء اجتماعية تحفز عمى إرضاء الاحتياجات الأساسية سنة كمما ازدادت رغبتو في العمؿ و 30

لمذاتية في العمؿ منيا الكفاءات,انتماء والرغبة في التفاعؿ مع محيطو بشكؿ فعاؿ وذلؾ لشعور العمؿ 

حيث تؤكد أف لا توجد فروؽ  زىية بن حنىبارتباطو بباقي العمؿ.كما جاءت دراسة أخرى بنفس دراسة 

 السف.يعزى الى متغير في مستوى الإحباط النفسي  لدى العماؿ  ذات دلالة إحصائية

والذي ينص عمى :توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية  :عرض وتحميل وتفسير التساؤل الثالث -0

يعزى إلى بمدينة ورقمة  العامميف في  في درجة الإحباط النفسي لدى العماؿ المؤقتيف في القطاع العمومي

 التعميمي.المستوى متغير 

بمدينة  العامميف  الإحباط النفسي لدى العماؿ المؤقتيفمستوى يوضح دلالة الفرؽ في  (:10) الجدول رقم

 المستوى التعميمي.يعزى إلى متغير ورقمة 

 الانحراف المعياري المتىسط الحسابي عدد الأفراد المستىي التعليمي

 2..2 41.41 22 متىسط

 2.11 41.41 14 ثانىي

 2.11 .41.4 414 جامعي

 2.11 41.41 221 المجمىع

 

مجمىع   المجمىعاث

 المربعاث

مستىي  قيمت ف اتساق درجت الحريت

 الدلالت

 4.22 4.41 4.10 2 2..4 داخل المجمىعت

 44.. 224 2..4122 بين المجمىعت غير دال

  221 4122.14 المجمىع
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والانحراؼ المعياري  00.00لفئة المتوسط تقدر ب أف المتوسط الحسابي  (10يتضح مف الجدوؿ رقـ)

.كذلؾ المستوى  0.00والانحراؼ المعياري  00.17,والمتوسط الحسابي لمستوى الثانوي تقدر ب0.69

 0.07والانحراؼ المعياري قدر ب   00.16بالجامعي قدر المتوسط الحسابي 

لدى العماؿ المؤقتيف العامميف في قطاع إذا لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجة الإحباط النفسي 

 التربية بمدينة ورقمة يعزى إلى  المستوى التعميمي.

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجة الإحباط النفسي لدى  :تفسير نتائج التساؤل الثالث

التعميمي.لقد جاءت المستوى متغير  إلىيعزى العماؿ المؤقتيف.العامميف في قطاع التربية بمدينة ورقمة 

نتائج البحث غير متوافقة مع ما افترضتو الطالبة حيث أف الفرؽ ليس داؿ بالنسبة لممستوى 

الطالبة أف عامؿ المستوى التعميمي في ميداف العمؿ غير ميـ ,واف السبب  وعمى حسب اعتقادالتعميمي.

زىير دراسة مخالفة لدراستنا  العماؿ لدييـ مدخوؿ أخر ,كما جاءتويمكف أف  يقؼ وراء أسباب شخصية 

حيث توصؿ إلى أف الأفراد عمى اختلبؼ مستوياتيـ التعميمية يتعرضوف للئحباط,واف حالات  التميمي

التعرض تكوف بشكؿ أكبر وأسرع عف الأفراد الأكثر تعمما )ذوي المؤىلبت العممية العالية(.ولما كاف أغمب 

(مف 67.2(الشيادة الابتدائية والشيادة الثانوية حيث كانت العامميف تتراوح مستوياتيـ التعميمية مابيف 

 حجـ العينة ,لذا لا يمكف إغفاؿ ىذا المتغير كأحد الأسباب التي تعود إلى الإحباط في المنشأة.

والذي ينص عمى: توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية  :عرض  وتحميل وتفسير التساؤل الرابع -0

 ماؿ المؤقتيف العامميف في قطاع التربية بمدينة ورقمةفي مستوى الإحباط النفسي لدى الع

يوضح نتائج الفروؽ في درجة الإحباط النفسي لدى العماؿ المؤقتيف العامميف في  (:10) الجدوؿ رقـ

 متغير  نوع العقد إلىقطاع التربية بمدينة ورقمة يعزى 
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مستوى الإحباط النفسي لدى يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في  أنو لا (10يتضح مف الجدوؿ رقـ )

 العماؿ المؤقتيف

 الانحراف المعياري المتىسط الحسابي عدد الأفراد نىع العقد

 2.24 4..41 21 ع.ما قبل التشغيل

 2.11 41.41 421 إدماج مهني

 2.14 4..41 14 أخري

 
مجمىع  المجمىعاث

 المربعاث

 مستىي الدلالت قيمت ف اتساق درجت الحريت

 غير دالة4.41 2..2 40.11 2 ...14 داخل المجمىعت

 1..0 224 1...422 بين المجمىعت

  221 4122.14 المجمىع

الإحباط النفسي لدى العماؿ المؤقتيف العامميف في مستوى إذا لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في 

 نوع العقد.يعزى إلى متغير قطاع التربية بمدينة ورقمة 

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الإحباط النفسي لدى  :عــــــــــالرابتفسير نتائج التساؤل 

 نوع العقد.يعزى إلى متغير العماؿ المؤقتيف العامميف في قطاع التربية(بمدينة ورقمة 

يتضح أف الفروؽ في متوسط الإحباط النفسي لدى العماؿ المؤقتيف في نوع العقد  (10مف الجدوؿ رقـ )

ة ,أي اف الفروؽ ليست دالة في متغير الإحباط و لا تعود إلى الاختلبؼ فيو.وفي اعتقاد الطالبة ليست دال

أف ذلؾ يعود طبيعة العمؿ والظروؼ التي يمر بيا كؿ العماؿ كما أف لمعمؿ المؤقت جانب إيجابي حيث 

جود أزمة عمؿ في يتمثؿ في عنصر الميارة,حيث يعتبر التأىيؿ والخبرة ليا دور في مجاؿ العمؿ,ورغـ و 

الجزائر متمثمة في الانتشار الواسع لمبطالة وقمة فرص العمؿ,فإف العمؿ المؤقت يضمف لو أجر يساعده 

عمى تمبية حاجياتو,و إعطائو فرصة لمتجربة في ميداف العمؿ,ويمكف أف يؤىمو ليصبح عامؿ دائـ ,كما 
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عف العماؿ الدائميف مف حيث الحقوؽ أف العماؿ المؤقتيف لا يختمؼ وضعيـ بن عزوز  بن صابر أشار 

والواجبات أو الالتزامات أولا إلا في مدة العقد او في المدة الزمنية لعلبقة العمؿ التي تربط ىؤلاء العماؿ 

في الوجيز   بشير ىدفي إليياالذي أشار   مف قانوف علبقات العمؿ 17بالمؤسسة,وىذا ما تؤكده المادة 

دع مجالا لمتمييز بيف العماؿ في مختمؼ المجالات مثؿ: التي لا ت في شرح قانوف العمؿ

 .السف,الجنس,الوضعية الاجتماعية والانتماءات إلى نقابات معينة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
48 

 خلاصة النتائج

نتائج ىامة ,فيما يتعمؽ  إلىيتبيف لنا مف خلبؿ عرض ومناقشة النتائج العامة لمدراسة أنيا توصمت 
بمدينة ورقمة.وفيما يتعمؽ العامميف في قطاع التربية  بمستوى الإحباط النفسي لدى العماؿ المؤقتيف 

 الدراسة وجاءت النتائج كالآتي:بتأثير المتغيرات المعتمدة في 

 بمدينة ورقمة.العامميف في قطاع التربية مستوى الإحباط النفسي لدى العماؿ المؤقتيف ما     

 مستوى الإحباط النفسي لدى العماؿ المؤقتيف في القطاع العمومي بمدينة ورقمة مرتفع.-

قطاع في  العامميف  ؿ المؤقتيفىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الإحباط لدى العما -
 بمدينة ورقمة؟ تعزى لمتغير الجنسالتربية 

في  العامميف لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الإحباط النفسي لدى العماؿ المؤقتيف -
 بمدٌنة ورللة تعزى لمتغٌر الجنس.قطاع التربية 

العمال المؤلتٌن  العاملٌن فً لطاع  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة فً مستوى الإحباط لدى -

 التربٌة بمدٌنة ورللة تعزى لمتغٌر السن

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة فً مستوى الإحباط لدى العمال المؤلتٌن العاملٌن فً  فً  -

 لطاع التربٌة بمدٌنة ورللة تعزى لمتغٌر السن.

العمال المؤلتٌن العاملٌن فً لطاع  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة فً مستوى الإحباط لدى -

 التربٌة بمدٌنة ورللة تعزى لمتغٌر المستوى التعلٌمً؟

العاملٌن فً لطاع  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة فً مستوى الإحباط لدى العمال المؤلتٌن -

 بمدٌنة ورللة تعزى لمتغٌر المستوى التعلٌمً.فً لطاع التربٌة التربٌة 

ت دلالة إحصائٌة فً مستوى الإحباط النفسً لدى العمال المؤلتٌن العاملٌن فً هل توجد فروق ذا -

 نوع العمدلطاع التربٌة بمدٌنة ورللة تعزى لمتغٌر 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة فً مستوى الإحباط النفسً لدى العمال المؤلتٌن العاملٌن فً  -

 العمد.لطاع التربٌة بمدٌنة ورللة تعزى لمتغٌر نوع 
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 جامعة قاصدي مرباح ورقل 

 كلية العلوم الاجتماعية والانسانية

 قسم علم النفس وعلوم التربية

 تخصص:علم النفس عمل وتنظيم

 

 

 

 

  إل  السادة الأساتذة المحكمين:

تموم الطالبة ب جرا  دراسة حول الإحباط عند العمال المؤلتٌن لدى الوظٌف العمومً وذلن 

لاستكمال درجة الماستر تخصص علم النفس عمل وتنظٌم.لذا لامت الطالبة بتبنً استبٌان من 

 Bartholomew ( وهو مبنى من لبل (pschologiques au travail EFBPTمجلة 

  وٌسم  هذا الاستبٌان لمٌاس الاحباط.2011ومساعد  سنة  

لذا نرجو منكم التكرم ب بدا  رأٌكم السدٌد وممترحاتكم  بش ن فمرات الاستبٌان,وإذا ماكان صالحا 

مناسبا أو  ٌر مناسب للتطبٌك ومدى انتما  كل فمرة للشكل المحدد لها أو أي التراحات أخرى 

 وتعدٌلات ترونها مناسب  لتحمٌك هدف الدراسة.

  مع شكرنا الخالص لكم
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 جامعة قاصدي مرباح ورقمة

 كمية العموم الإنسانية والاجتماعية
 قسم العموم الاجتماعية

 
 استبيان الدراسة

 
 أخي الموظؼ أختي الموظفة تحية طيبة

 
نضع بيف أيديكـ ىذا الاستبياف والذي يحتوي عمى مجموعة مف الأسئمة التي تدور حوؿ بعض 
المواقؼ في حياتكـ اليومية التي تتفقوف في بعضيا وتختمفوف في البعض الآخر وعميو فإف إجابتكـ لا 

لعمؿ تحمؿ الصواب أو الخطأ وتدخؿ في إطار إجراء بحث عممي لنيؿ شيادة الماستر في عمـ النفس ا
( في الخانة المناسبة، الرجاء X)والتنظيـ، نرجو منكـ الإجابة عمييا بكؿ صراحة وذلؾ بوضع علبمة 

جابتكـ سوؼ تكوف في غاية السرية  منكـ عدـ ترؾ أي عبارة دوف إجابة، كتابة اسمكـ غير ضروري وا 
 ولف تستعمؿ إلا لغرض عممي فقط، نشكركـ مسبقا عمى تعاونكـ الجدي معنا.

 
 انات الخاصة :البي
 

 أنثى   ذكر : الجنس 

 السن :

 :الأقدمية 

 
 مثال توضيحي :    

 لا نعـ           في مكاف عممي أشعر أنني مجبر لأف أتصرؼ بطريقة معينة
                                X  
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 الرقم
 فقرات الإستبيان بالمغة الأصمية 

 -الفرنسية  –
 فقرات الإستبيان بالصياغة المغوية 

 لا نعم -الترجمة  –

1 

Il existe des situations dans 

lesquelles tout est fait pour que 

je me sente incompétent(e) 

ي أشعر ىناك مواقف يتم فييا كل شيء لجعم
 بعدم الكفاءة

 
  

2 

Je me sens forcé(e) de me 

comporter d'une certaine 

manière. 

 أشعر بالضغط لأتصرف بطريقة معينة.
   

3 

Je sens que je suis obligé(e) de 

suivre des décisions prises 

pour moi. 

أشعر أنني مجبر عمى اتباع القرارات التي اتخذت 
 من أجمي.

 
  

4 

Je me sens obligé(e) d'être en 

accord avec l'organisation du 

travail qui m'est proposée. 

العمل  تنظيمأشعر بأنني ممزم بالاتفاق مع 
 لي. المقترح

 
  

5 

Je sens que mes collègues 

peuvent être méprisant(e)s 

envers moi. 

 أشعر أن زملائي يمكن أن يحتقروني.
   

6 

Tout est fait pour que je me 

sente inapte dans certaines 

situations. 

 قادري أشعر بأنني غير كل شيء لجعميتم عمل 
 في مواقف معينة.

 
  

7 
Je pense que les autres 

personnes me détestent. 
 أعتقد أن الآخرين يكرىونني.

   

8 

Il m'arrive d'entendre des 

choses qui me donnent 

l'impression d'être 

incompétent(e) 

غير  أحيانًا أسمع أشياء تجعمني أشعر بأنني
 كفء

 
  

9 

Je pense que mes collègues 

sont jaloux(ses) quand je 

réussis. 

أعتقد أن زملائي يشعرون بالغيرة عندما أكون 
 ناجحًا.
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 جداول تمثل وصف العينة من حيث:

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 %61.16 137 أنثى
 %38.83 87 ذكر

 %100 224 المجموع
 

 النسبة المئوية التكرار السف
 %42.85 96 سنة31الى 22مف
 %57.14 128 سنة 45الى 32مف

 %100 224 المجموع
 

 النسبة المئوية التكرار المستوى التعميمي
 %9.82 22 متوسط
 %31.69 71 ثانوي

 %58.48 131 جامعي
 %100 224 المجموع

 

 النسبة المئوية التكرار نوع العقد
 %12.05 27 ع.ما قبؿ التشغيؿ

 %56.69 127 إدماج ميني
 %31.25 70 أخرى

 %100 224 المجموع
 

 الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي
2.44 14.075 

 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ قـــــــــــــــــــــــــــــالملاح

 

 حساب المتوسط المرجح:

42,41071429 95 100 
 لا يعاني

 

 يعاني 100 129 57,58928571
 

Fiabilité 
 

Echelle : ALL VARIABLES 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 31 100,0 

Exclue
a

 0 ,0 

Total 31 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur ,543 

Nombre d'éléments 5
a

 

Partie 2 Valeur ,294 

Nombre d'éléments 4
b

 

Nombre total d'éléments 9 

Corrélation entre les sous-échelles ,572 

Coefficient de Spearman-Brown Longueur égale ,728 

Longueur inégale ,729 

Coefficient de Guttman ,708 

a. Les éléments sont : VAR00001, VAR00002, VAR00003, VAR00004, VAR00005. 

b. Les éléments sont : VAR00005, VAR00006, VAR00007, VAR00008, VAR00009. 

 

Fiabilité 
 

Echelle : ALL VARIABLES 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 31 100,0 

Exclue
a

 0 ,0 

Total 31 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ قـــــــــــــــــــــــــــــالملاح

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,659 9 

 

Test T 
 

[Jeu_de_données2]  

 

 

 

Statistiques de groupe 

 

VAR00007 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

VAR00008 1,00 11 15,8182 1,07872 ,32525 

,00 11 12,0000 1,54919 ,46710 

 

 

                                      Test des échantillons indépen dants 

 

Test de Levene 

sur l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatér

al) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

VAR00008 Hypothèse de 

variances égales 

1,756 ,200 6,708 20 , 3,81818 ,56918 2,63089 5,00547 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  

6,708 17,851 ,000 3,81818 ,56918 2,62166 5,01470 

 

Descriptives 
 

[Jeu_de_données4]  

Statistiques descriptive 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 2,44189 14,0759 26,00 9,00 224 الاحباط

N valide (liste) 224     

 

 

 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ قـــــــــــــــــــــــــــــالملاح

 

Test T 

Statistiques de groupe 
 

 N Moyenne Ecart type الجنس

Moyenne erreur 

standard 

 24887, 2,32129 13,7701 87 ذكور الاحباط

 21397, 2,50442 14,2701 137 إناث

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene 

sur l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de confiance de 

la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 Hypothèse de لاحباطا

variances 

égales 

,143 ,705 -1,498 222 ,136 -,49996 ,33383 -1,15784 ,15792 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  

-1,523 193,331 ,129 -,49996 ,32820 -1,14728 ,14736 

 

Unidirectionnel 

Descriptives 

   الاحباط

 N Moyenne Ecart type 

Erreur 

standard 

Intervalle de confiance à 

95 % pour la moyenne 

Minimum Maximum 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

 18,00 9,00 15,3315 12,9412 57470, 2,69560 14,1364 22 متوسط

 18,00 9,00 14,6238 13,5170 27747, 2,33803 14,0704 71 ثانوي

 26,00 9,00 14,4960 13,6414 21598, 2,47197 14,0687 131 جامعً

Total 224 14,0759 2,44189 ,16316 13,7544 14,3974 9,00 26,00 

 

ANOVA 

   الاحباط

 

Somme des 

carrés Ddl 

Carré 

moyen F Sig. 

 993, 007, 045, 2 089, داخل المجموعة

   6,016 221 1329,620 خارج المجموعة

Total 1329,710 223    

 

Unidirectionnel 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ قـــــــــــــــــــــــــــــالملاح

 

Descriptives 

   الاحباط

 
N Moyenne Ecart type 

Erreur 

standard 

Intervalle de confiance à 95 % 

pour la moyenne 

Minimum 

Maxim

um 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

 18,00 11,00 15,6928 13,9368 42713, 2,21944 14,8148 27 التشغٌل لبل ما عمود

 26,00 9,00 14,6080 13,7385 21967, 2,47558 14,1732 127 إدماج

 18,00 9,00 14,1874 13,0412 28727, 2,40346 13,6143 70 أخرى

Total 224 14,0759 2,44189 ,16316 13,7544 14,3974 9,00 26,00 

 

ANOVA 

   لاحباط

 

Somme des 

carrés ddl 

Carré 

moyen F Sig. 

 075, 2,626 15,431 2 30,861 داخل المجموعة

   5,877 221 1298,849 بٌن المجموعة

Total 1329,710 223    

 


