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الاحت



  الذي ھدانا لإتمام ھذا العمل المتواضع

  یسرنا أن نوجھ خالص الشكر والامتنان

  الكرام وكل التقدیر والعرفان إلى أستاذتنا

  طاوس وازي ةالمشرف الدكتورة

 .القیمة اوخدماتھ 
  الأساتذة الأستاذ خمیس سلیم وكل

  سداء النصح والإرشادإلم یدخروا جھد في 

 فجزاھم عنا خیر الجزاء
  على تعاونھم معنا عمال قطاع الصحة ورقلة تقرت

  .وفي الأخیر نشكر كل من ساعدنا في إنجاز ھذا العمل
  زھــیــــة                                          

  ـةـلیلـــ                                           

  

  أ

  

  

    

    

الذي ھدانا لإتمام ھذا العمل المتواضع طیبا مباركا نشكر الله عز وجل ونحمده حمدا كثیرا

یسرنا أن نوجھ خالص الشكر والامتنان.وعظیم سلطانك كفلك الحمد كما ینبغي لجلال وجھ

وكل التقدیر والعرفان إلى أستاذتنا

الدكتورةونخص بالذكر الذین رافقونا في مسارنا الجامعي 

 اوتوجیھاتھ ادربنا بنصائحھ تنارأ تيال

الأستاذ خمیس سلیم وكلكما نوجھ شكرنا إلى 

لم یدخروا جھد في  حیثھذا العمل  فيلتعاونھم 

فجزاھم عنا خیر الجزاء

عمال قطاع الصحة ورقلة تقرتنتقدم بالشكر الخالص إلى 

وفي الأخیر نشكر كل من ساعدنا في إنجاز ھذا العمل

                                       

                                           

  

 

  

  

  

نشكر الله عز وجل ونحمده حمدا كثیرا

فلك الحمد كما ینبغي لجلال وجھ

الذین رافقونا في مسارنا الجامعي 

لتعاونھم 

نتقدم بالشكر الخالص إلى  اكم
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���� الله ال�ح�ان ال�ح�ــــــ  

) قل اع�ل�ا ف���� الله ع�ل�� ورس�له وال��م��ن و (  

 ص�ق الله الع�ـ�ــــــــ� 

ولا ت��� .. ب���ك ولا ت��� الل��ات إلا..إلهي لا ���� الل�ل إلا ����ك ولا ���� ال�هار إلا ��اع��   

ولا ت��� ال��ة إلا ب�ؤ��� الله جل جلاله .. الآخ�ة إلا �عف�ك   

..إلى ن�ي ال�ح�ة ون�ر العال��� .. إلى معل� ه�ه الأمة وم� بلغ ال�سالة وأد� الأمانة   

  س��نا محمد صلى الله عل�ه وسل� 

  إلى ی���ع ال�ح�ة وال��ان وال�ی�ا ال������

  اج�ا ال��امإلى رفقاء ال�رب أزو 

  إلى م� �ل�اته� �ان� وس���ن دفعا ل�ا  

  '�اوأخ�ات او�خ�ان� ج��ان�ا

�او��ات �اإلى م� س���ن ق�وة له� إن شاء الله  أب�ائ  

 خ�ا وسلاحا وم�اف�اذل�ا  �اوالى م� �ان

 ص��قاتي وزملائي
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  :مل�� ال�راسة �اللغة الع���ة

لـ�� ع��ـة مـ� " أ " الاح�ـ�اق ال�ف�ـي ذو� ال�ـل�ك الـ��� �� م�ـ� ال�عـ�ف علـىإلى ال�ال�ة ه�ف� ال�راسة 
�اخ��ار م���عة م� الف�ض�ات ال�ي ن��� م� خلالهـ� علـى   19ع�ال ق�اع ال��ة إث� جائ�ة ��ف�� 

وفقـا " أ"الاح��اق ال�ف�ي ذو� ال�ل�ك ال��� وج�د أو ع�م وج�د ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� م����ات 
 �121اســ���ام ال�ــ�هج ال�صــفي علــى ع��ــة قــ�رها  ال��ــ��� ال�عل��ــي، وال�ه�ــة  ��غ�ــ�ات ال�ــ��، ال�ــ�،ل

ب�قــــ�ت وم���ــــفى محمد  عامــــل �ق�ــــاع ال�ــــ�ة اخ��ــــ�ت ��ــــفة غ�ضــــ�ة مــــ� م���ــــفى ســــل��ان ع��ــــ�ات
) 1986)(2015(الاح�ــــ�اق ال�ف�ــــي ماســــلاشب����ــــ� م��ــــاس  ب�ضــــ�اف وال����ــــفى الع�ــــ��� ب�رقلــــة،

  . عامل 71أص��� الع��ة ) 2012(ل���� مع���ة " أ"وم��اس ن�� ال����ة ال�ل��ي 

  : و�ع� ال�عال�ة الإح�ائ�ة لل��انات ال����ل عل�ها أسف�ت على ال��ائج ال�ال�ة

 مع��ل " أ"الاح��اق ال�ف�ي ل�� ع�ال ق�اع ال��ة ذو� ال��� ال�ل��ي م����  -
 .الع�ال ال���رل�الح  "أ" م���� الاح��اق ال�ف�ي ل��� ال�ل��يفي  اإح�ائ�ت�ج� ف�وق دالة  -
تعــ�� ل�ــ� العامــل ل�ــالح "أ"م�ــ��� الاح�ــ�اق ال�ف�ــي ال�ــل�ك الــ��� فــي  اإح�ــائ�ت�جــ� فــ�وق دالــة  -

 .س�ة 40الف�ة الع���ة أك�� م� 
 .تع�� لل����� ال�عل��ي"أ"م���� الاح��اق ال�ف�ي ال�ل�ك ال��� في  اإح�ائ�لا ت�ج� ف�وق دالة  -
 .لل�ه�ةتع�ى"أ"ال�ل�ك ال��� م���� الاح��اق ال�ف�ي ي ف الا ت�ج� ف�وق دالة إح�ائ� -
  .و ق� ن�ق�� ه�ه ال��ائج على ض�ء ال�راسات ال�ا�قة و ادب�ات ال��ض�ع -
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  :الأج���ة �اللغة مل�� ال�راسة 
La récente étude a pour  objectif, l’identification  du niveau de burnout chez les individus 
quiont la personnalité de  typeA, qui travaillent dans  du secteur de santé pendant la 
Pandémie du Covid 19. 

Cette étude se repose sur de multiples hypothèses qui dévoilent les différences 
significatives entre les niveaux de burnout   chez les personnes de type A, selon les 
variables : sexe, âge, niveau d’enseignement, la profession. 

On n’a fait appellea la méthode descriptive, sur un échantillon de 121 fonctionnaire de 
santé, choisi d’une manière ciblé au  sein de l’hôpital Slimane Amirate(Touggourt) 
Mohammed Boudiaf( Ouargla) et l’hôpital militaire. En administrant  deux tests : test de 
burnout de Lydia Maslach MBI test(1986),le test de personnalité de type A de Bachir 
Maamria(2012).le nombre de l’échantillon s’est réduit a 71. 

Apres l’analyse statistique, les résultats ont dévoilées : 

-le niveau de Burnout chez les travailleurs du secteur de santé est moyen. 

-Il existe des différences significative dans le niveau de Burnout chez les personne du 
type A en faveur des travailleurs masculin. 

--Il existe des différences significative dans le niveau de Burnout chez les personne du 
type A en faveur des travailleurs qui ont plus de 40 ans. 

-Il n’existe pas des différences significative dans le niveau de Burnout chez les personne 
du type A, selon le niveau d’enseignement. 

-Il n’existe pas des différences significative dans le niveau de Burnout chez les personne 
du type A, selon la profession 

Ces résultats ont été analysés sous la lumière des études antérieures ainsi la littérature du 
sujet.  
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 مق�مة

ال����ة العال��ة لل��ة ،ح��  ال�ي ت��ل أول��اتم� أه� ال��اضع  )ال����ة و ال�ف��ة(��ق�ها ال��ة  تع�
��ة الع�ال ،ه�ه الف�ة ال�ي تلع� دورا ���� في �لات و ن�� م� ب��ها اه��امها ا�� م� ال��ر��ت على ��

ح�� ی�� ت�ف�� �ل ما �ع�ل على ت�ق�� ال��ة ال�ف��ة وخف� ال�غ��ات ال����عات م� ال�اح�ة ال�ف��ة 
وال��اصلات  م� ت�ف�� ال���الاج��ا��ة ال�اح�ة و م� ع�ل و�جازات ون�اد� ت�ف�ه�ة في م�اك� الع�ل 

،و ت�عى ال����ة العال��ة لل��ة و غ��ها إلي وضع .....�ال�ات� والأج� ال��اس�الاق��اد�ة  ال�اح�ةو .......
ع�د ���� م� الاس��ات��ات، و ت���قها م� اجل ال����� م� ال��ا�� ال�ي تع�� الأداء ال���في ،والاس�فادة 

غ��ات و الإجهاد في ف��ة الع�ل وه�ا الإجهاد ق� ی���ر و م� ه�ه الف�ة ال��اسة ال�ي ت�اجه ����ا م� ال�
) 2015(في ق�وس ضاو�ة  karygarnesی�د� ب�ا إلي ما ���ى �الاح��اق ال�ف�ي ال�� ع�فه �ار� ج�ن�

�أنه الاس���اف العا�في أو الانفعالي ن���ة الع�ل ال���في ال�ائ�، و  الاح��اق ال�ف�ي ل�� ال����ة ال�����ة
ه م���عة م� الأع�اض ت���ل في الإح�اس �الف�ل و الغ�� والع�اد و الإح�اس �ال�ع� مع�� ال�� ��اح�

وفق�ان الإح�اس الا��ابي ن�� الع�ل و الع�اء ال����ر و ع�م ال��ونة و مقاومة ال�غ�� ) لأقل جه� (ال��م 
ة ع�� الف�د ، ل�� ن�� ال�ل��ة ���رة عامة في معاملة الآخ��� ، و ��اف إل�ه �ع� ال��غ��ات الف���ل�ج�

ه�ه ال�اه�ة م����ة ����ا ل�� ع�ال ال��مات �ع�ال ق�اع ال��ة ذل� ال��� الأب�� ال�� ی�اجه ق�ر ���� 
ه�ا ال��اء الف�اك )  19ك�ف�� (م� ال�غ��ات ی�م�ا ، وخاصة في ه�ه الآونة الأخ��ة �ان��ار ف��وس ��رونا  

،وأث� ���ل واضح ج�ا على ع�ال ق�اع ال��ة، وعلى الأداء  ال�� خ�ف أرواح ال�لای�� م� س�ان العال�
ال�ه�ي ��فة عامة، وعلى ش���ة الف�د ��فة خاصة ه�ه الأخ�� ال�ي تع� ال�ات الف�د�ة و ال�ل ال���� م� 
م���عة م� ال��ات و الأن�ا�  وم� ه�ا ق��ها عل�اء ال�ف� م�ل ���� مع���ة إلى أن�ا� سل�ك ال����ة و 

م�ل اه��ام�ا ال�� ��� ع�ة خ�ائ� ت��دها ع�امل وراث�ة و ب���ة م�ل الاس��ا�ات ) أ(�ك ن�� م� ب��ها سل
،ه�ا ال��ع م� ال��� ....الانفعال�ة ،القل� ال��ت� ،الل�مات الع���ة ال��اح�ة لل��ت� والانغ�اس في الع�ل 

ل�غ�� ،و الإنهاك ؟ وه�ا ال�ل��ي لل����ة في حال ع�له �ق�اع ال��مات ،م�ل ق�اع ال��ة ��� ی�اجه ا
ل�� ع�ال ق�اع ال��ة إث� جائ�ة ��رونا ) أ(ما  س���اوله في ه�ه ال�راسة الاح��اق ال�ف�ي وسل�ك ال��� 

  , 19ك�ف�� 

  .و ق� اح��ت ال�راسة على جان��� ن��� وآخ� م��اني

قا ل��غ��اتها واش��ل جاء ه�ا ال�ان� �ق�� ت���� ن��ة شاملة ح�ل م�ض�ع ال�راسة ،وف: ال�ان� ال���� -  
  ,ثلاثة ف��ل 
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ال�اص ب�ق��� ال�راسة م� ع�ض ل���لة ال�راسة و ت��ی� ت�اؤلاتها ث� ص�اغة الف�ض�ات : الف�ل الأول  - 
  .إلي ذ�� أه��ة ال�راسة وأه�افها وت��ی� ال�عار�� الإج�ائ�ة ل��غ��ات ال�راسة 

تع�ض�ا ��ه إلي تعار�� الاح��اق ال�ف�ي وأع�اضه الف�ل ال�اني ه�ا الف�ل خاص ل��غ�� الاح��اق ال�ف�ي و 
  وم����اته و��ا أس�ا�ه �الإضافة ألي ال����ات وال��اذج ال�ف��ة له وال�قا�ة و اس��ات��ات العلاج 

،ح�� ق�م�ا تعار�� ال����ة و �ع� ) أ(الف�ل ال�ال� تع�ض�ا ��ه ل��غ�� ال����ة سل�ك ال���  - 
و م��ناته وأه� ال����ات ال�ي ف��ت سل�ك ) أ(��ة و تع��� سل�ك ال��� ال����ات ال�ف��ة لأن�ا� ال��

، وأع�اضه وال���لات ال�ف��ة ال�اج�ة )  19ك�ف�� (و��اسه ،�الإضافة إلى تع��� ف��وس ��رونا ) أ(ال��� 
  .ع�ه ، و �ع� ال�قا� لل��ا�ة و ال�قا�ة م�ه 

  :أما ال�ان� ال���اني ����� على الف��ل ال�ال�ة 

����� ه�ا الف�ل على الإج�اءات ال��ه��ة لل�راسة الاس��لا��ة، م� خلال ت��ق�ا إلى ال��هج : ف�ل ال�ا�ع ال
ماسلاش ال����  ع ال��انات و ال����لة م��اسال�ع��� لل�راسة ،ث� الع��ة وخ�ائ�ها ،�ع� ذل� أدوات ج�

� لل���ة ال��ائ��ة ث� إج�اءت ت���� ل���� مع���ة ال���) أ(ل��اس الاح��اق ال�ف�ي وم��اس سل�ك ال��� 
  .ال�راسة الأساس�ة ،والأسال�� الإح�ائ�ة ال�ي اس���م� في معال�ة ال��انات 

ض�ء  في ح�� خ�� الف�ل ال�ام� ل����� �ف�ض�ات ال�راسة و ع�ض ال��ائج تف���ها وم�اق��ها في- 
  .� قائ�ة ال��اجع و ال�لاح� ت�ص�ات ومق��حات و خات�ة و في الأخ� � ال�راسات ال�ا�قة ،ك�ا اح�� 
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  ش�ال�ةالإ

یه�د ال��ة الع��م�ة ل�ل  ،19ال����ة العال��ة  لل��ة �ه�ر ف��وس ��ف�� أعل��،2020في شه� جانفي 
ا تأث��  19أزمة ��ف�� أح�ث�لق� . �ع��� و�اءا 19ك�ف��  أنال����ة  أك�ت 2020و في شه� مارس  ،بل�ان العال�

فالإج�اءات .و ش�ل� اك�� ت��� للأن��ة ال���ة ل�ل ال�ول ،ك���ا على ال��ة ال����ة و ال�ف��ة للأف�اد
 إلى أد�،الإصا�اتم� اجل تقل�� ع�د  ،الأف�ادو م�ع ت�قل أ��قل��  ،ال�ارمة ال�ي ف�ضها ال�ضع ال��ي

ل��ی� ال�� اف�زه ه�ا ال�ضع ال��ي فال�اقع ا. أخ�� ال�ف��ة ال��ج�دة م� ق�ل و �ه�ر  الأم�اضتفاق� �ع� 
و ��اب الات�ال ب��  ،في ال���ل الأ�فال ت��رس، ال��الة ال��ق�ة ،ی��ل� ف��ة مع��ة لل�ع�د على الع�ل ع� �ع�

اك��  الأزمة أص���و ال����عات و  الأف�ادكل ه�ا ق� ش�ل ص�مة نف��ة على . و ف�ض ال��� ال���لي الأف�اد
 .)2020 ،ح��دة ،� واز (مه�د لل��ة ال�ف��ة

و  ،هي ف�ة ع�ال الق�اع ال��ي  ،و لعل أن اك�� ف�ة عان� و لا زال� تعاني م� الآثار ال�ف��ة للازمة ال���ة
لى درجة الاح��اق ال�ف�ي ���� ال��اع ب�� ال��اة إم�اجه�ه� ل�غ��ات حادة  ،ذل� لاع��ارات ����ة أه�ها

نه� ألاس��ا و  ،� ب�� واج� ال�ه�ة و واج� ح�ا�ة الأس�ةأ�ه� هالأ ال����ة و ال��اة ال�ه��ة و خ�فه� على 
لى درجة الارتفاع ال��هل لع�د ،إم�ه�ل ال�����ة و س��ع الان��ار ،ی�عامل�ن م�اش�ة مع اخ�� ف��وس قاتل

نق�  ،ك����اش و نق� الأ����ود�ة غ�ف الإنع ،صا�ات و ال���ات في �ل نق� الإم�ان�ات و الع�ادالإ
ع�اض أ لى  �ه�ر إد�  أم�ا  ،في ال��ول  ال�م�ي ئالع�ل و ال�غ��� ال���ع و ال�فاج�اعف ساعات ت  ،الأق�عة

 ,Philippe Vignaud(ج���ة� اض��ا�ات نف� ،قل� ،��اب�� ،ت�ه�ر في ن���ة ال��م  ،الاك��اب ل�� ه�ه الف�ة

Nathalie Prieto, 2021(ك�ا أشارت ن�ائج دراسة قام� بها ال��ادة ال�ام��ةLuc-Saint  ب��و��ل)على ) بل���ا
زمة ال���ة م� معاناة نف��ة ولى م� الأخلال  ال��جة الأ ق� عان�ا% 50و   %30ن ب�� ،إم��ض و ���� 500
شه� مارس و (في ال��ا�ة  اغل�ه� ل� ��ع�وا بها’ أع�اض ما �ع� ال��مة’ الاك��اب’ القل�’ ه�ها ال�غ� أ ك���ة 

ك�� أع�اض �ان� ل�� ال���ض�� ن ه�ه الأأ��ا أسف�ت ال��ائج أ�ا ك’ ك�� خ��رةأم�ا ش�ل ’  effetdécalé)ف��لأ
  )Le guide social, 2021(��اءم� الأ

ال�� ت�صل إلى أن ع�ال )  freudenbenger( 1974س�ة ــ و�ع�د م��لح الاح��اق ال�ف�ي إلى ف�و�� ن��ج�  
ع� إرهاق واس��فاذ  ة �الاح��اق ال�ف�ي، وه� ��ارةق�اع ال��مات الاج��ا��ة والإن�ان�ة ه� أك�� ع�ضة للإصا�

م�ش�ات سل���ة نات�ة ع� ال�غ� ال�ف�ي ال�� ی�ع�ض له الف�د و ی��ج� على ش�ل .الق�ة وال��ا� ح�� تایل�ر 
  )13اح�� ع�ض ص(.أث�اء الع�ل لف��ة ���لة

فق� �ان م��ر الع�ی� م� ’ مه�ة العلاقة ب�� الاح��اق ال�ف�ي ون�ام الع�ل و��ا خ��ص�ات �ل و ن��ا ل���عة  
على رجال ال��ا�ة ال��ن�ة وال�ي ت�صل� إلى أنه� �عان�ن م� درجة عال�ة ) 2012ب�حارة ه�اء (ال�راسات ��راسة 



 تقدیم الدراسة                                                                                           الفصل الاول
 

 

12 

الاح��اق ال�ف�ي ل�� ) 2015ن�ار شه�زاد و سعاد ح�اني (وه�ا أ��ا ما ت�صل� إل�ه دراسة . م� اح��اق نف�ي
ة ورقلة وال�ي ت�صل� إلى أن رجال ال��ا�ة ال��ن�ة �عان�ن م� الاح��اق ال�ف�ي ول�� رجال ال��ا�ة ال��ن�ة ���ی�

على الأ��اء ال������ ال�ي ت�صل� إلا أن الأ��اء ال������ ) 2017صالح �ات��(������ات م��ف�ة ودراسة 
ت�خل أع�ان ال��ا�ة الاح��اق ال�ف�ي ل�� ) 2019ب� م�سى وردة (�عان�ن م� درجة عال�ة م� الاح��اق ال�ف�ي و

ع�ن ت�خل ل�� أع�ان ال��ا�ة ال��ن�ة وأسف�ت أن م����  120ال��ن�ة  ���ی�ة تق�ت ح�� ��ق� ال�راسة على 
  .الاح��اق ال�ف�ي م�تفع 

ال��رخة في  18وق� جاء الاه��ام في ال��ائ� �ال��ة العقل�ة لع�ال الق�اع ال��ي في ال�عل��ة ال�زار�ة رق� 
ي جاء ف�ها غال�ا ما ی�اجه مه��� ال��ة العامل�� والأ��اء وض��ات ق��� في �فاحه� ال�ائ� وال� 27/10/2002

ض� معاناة ال��ضى ال�ی� ی��فل�ن به� فه� ���ع�ن للع�ء ال��ي لل�ه�ة، للأ��اء ف���ة وانفعال�ة ت��ای� في 
  )14ص 2017م�جع ساب�(. ال��الح ذات ال��ا� ال����ف

في ال�ق� ال�اه� آخ� ضغ�� ی�ع�ض لها ع�ال ق�اع ال��ة وت��� له� قل� ����  19ــ وتع��� أزمة ��ف��   
  فهي ت�عه� في م�اجهة م�اش�ة مع ال��ض وال��ضى وصع��ة في ال���� خاصة مع ع�م ت�صل العل� إلى علاج

فاة ع�� و  8000جائ�ة ع��ما وصل ع�د م�تى ال��رونا إلى  19ــ  وأعل�� م���ة ال��ة العال��ة أن ال��ف�� 
  )02، �2020اوس، ح��دة،( % 02دولة وأشار إلى ن��ة ان��اره ب 159العال� وان�قل ع�� 

وت��لف ق�رة الأف�اد على م�اجهة ال�ع��ات و���� ق�رته� على ال���� والان��ام مع �ل ال�غ��ات والأزمات   
  . ن�� ش���اته�  ��ارو�اع 19ك�ف�� ) جائ�ة(ك�ا ه� ال�ال �ال���ة لع�ال ق�اع ال��ة أث�اء أزمة

وه�ا وفقا ل����ة الأن�ا� ال�ي تق� �أن ل�ل ف�د س�ات ) أ ، ب(ــ وم� ب�� أن�ا� ال����ة ن�� ه�اك ال�����   
ش���ة ثاب�ة ن���ا ت�ث� في تعامله مع ال��اقف ال�اغ�ة، وت��لف �اخ�لاف الأف�اد ، فق� ص�ف الأف�اد م� ح�� 

وت��ل أغل� الأف�اد ، وش���ة ذات  ذات ضغ� نف�ي م��س�: �ا� ش���ةم�� تأث�ه� �ال�غ�� إلى ثلاثة أن
" ب"، وش���ة ذات ضغ� نف�ي م��ف� و��ل� عل�ها ذات ال��� "أ"ضغ� نف�ي م�تفع و��ل� عل�ها ال��� 

  )2012،618ال�ائلي، (

جاءت دراس��ا ’ غ�ة أن ن�� ال����ة  ی�ت�� الى ح� �ع��  �أسال�� ال��اجهة والاس��ا�ة لل��اقف ال�ا و ��اــ 
عل�ه فق� حاول�ا ص�اغة و ن�ا� ال����ة ل�� ع�ال الق�اع ال��ي أ��ف ع� م���� الاح��اق ال�ف�ي و لل

  :ال��اؤلات ال�ال�ة

  ل�� ع�ال ق�اع ال��ة ؟     19أث�اء جائ�ة ��ف�� " أ"ال���  ال�ل�ك ما م���� الاح��اق ال�ف�ي ل��_
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تع�� لل��� ل�� ع�ال " أ"ال���  ال�ل�كي م���� الاح��اق ال�ف�ي ع�� هل ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ف_
  ق�اع ال��ة ؟

تع�� لل�� ل�� " أ"ال��� ال�ل��ي  ال�ل�ك هل ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في م���� الاح��اق ال�ف�ي ع��_
  ع�ال ق�اع ال��ة ؟   

تع�� لل����� ال�عل��ي " أ"ع�� ال��� ال�ل��ي هل ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في م���� الاح��اق ال�ف�ي _
  ل�� ع�ال ق�اع ال��ة ؟

تع�� لل�ه�ة ل�� " أ"هل ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في م���� الاح��اق ال�ف�ي ع�� ال��� ال�ل��ي _  
  ع�ال ق�اع ال��ة ؟

  :ف�ض�ات ال�راسة/ 2

.                                                                        عالي �19ة اث� جائ�ة ��ف��ع�ال ق�اع ال�ن��قع أن ���ن م���� الاح��اق ال�ف�ي ل��  -1

 19ع�ال ق�اع ال��ة اث� جائ�ة ��ف��ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� م����ات الاح��اق ال�ف�ي ل��  -2
                                                                                 .                                          تع�� ل��غ�� ال���

 19ع�ال ق�اع ال��ة اث� جائ�ة ��ف��ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� م����ات الاح��اق ال�ف�ي ل��  -3
                                                 .                                                            تع�� ل��غ�� ال��

 19ع�ال ق�اع ال��ة اث� جائ�ة ��ف��ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� م����ات الاح��اق ال�ف�ي ل��  -4
                                              .                                                                                تع�� ل��غ�� ال����� ال�عل��ي

 19ع�ال ق�اع ال��ة اث� جائ�ة ��ف��ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� م����ات الاح��اق ال�ف�ي ل��  -5
  .تع�� ل��غ�� ال�ه�ة

  :اه�اف ال�راسة/ 

  .��19ف�� ل�� ع�ال ق�اع ال��ة أث�اء جائ�ة " أ"مع�فة م���� الاح��اق ال�ف�ي ع�� ال��� _

ح�� ال��غ�� ال���، ال��، " أ "دراسة الف�وق في الاح��اق ال�ف�ي ل�� ع�ال ق�اع ال��ة م� ذو� ال��� _
  .ال����� ال�عل��ي، ال�ه�ة

م� اجل ال����� م� آثاره ال�ل��ة على ع�ال الق�اع  19ال��ف ع� م�ادر الاح��اق ال�ف�ي ج�اء ��ف�� _
  .ال��ي
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  . ی���� على ش���ة ع�ال ق�اع ال��ة" أ"ر ال���� ال�� ی���ث ع� ن�� ال����ة مع�فة ما إذا �ان الا�ا_

  .والاح��اق ال�ف�ي" أ"تق��� ن�ائج تف�� في إج�اء دراسات و���ث م��لة في م�ض�ع ن�� ال����ة _

  :اه��ة ال�راسة/ 4

� ال�اح��� م� ال�اح�ة ال�ف��ة �ع��� ه�ا ال��ض�ع م� ال��اض�ع الهامة ال�ي لاق� اه��اماً �الغاً م� الع�ی� م - 
 .والاج��ا��ة وال�ه��ة

���� ح�� اه��ة ه�ه ال�راسة في ال���ق إلى الاح��اق ال�ف�ي ال�� ����ه ع�ال ق�اع ال��مات الع��م�ة  - 
  19اث� جائ�ة ��ف�� " أ"و�ال���ی� ع�ال ق�اع ال��ة �ال����� على ش���ات ال��� ال�ل��ي 

 .�� العل�ي، و�ع� آفاق ج�ی�ة ل��اض�ع سالفة في ضل م����ات ح�ی�ةال��اه�ة في إث�اء ال� - 

 .���� أن تف�� ال�ه���ن به�ا ال��ال م� �ل�ة ال��� العل�ي وال�راسات العل�ا - 

  .إلقاء ال��ء على �اه�ة نف��ة م�ت��ة ���احل ع���ة ون�� ال����ة وع�امل ب���ة - 

  :ال�ع��� الإج�ائي ل��غ��ات ال�راسة/ 5

  :��اق ال�ف�يالاح

���� الى حالة ال�ع� والإنهاك والاس���اف ال��ني والاس��فاذ الانفعالي ال�اتج ع� ال�غ�� ال�����ة ال�ي ت�اجه 
و �ع�� ع� ذل�  �ال�رجة ال��تفعة ال�ي ���ل عل�ها أف�اد . 19الف�د في ح�اته الع�ل�ة  في �ل جائ�ة ��ف�� 

وال�ع�ل على ال���ة  1981س�ة (Maslach)��� م� ��ف ماسلاشالع��ة، على  م��اس الاح��اق ال�ف�ي ال�
  ).2015(ال��ائ��ة م� ��ف ال����رة ن��او� ص�اح

  ":أ"ال�ل��ي ال����ةن�� 

��ار إلى خ�ائ� ال����ة ال��عة ونفاذ ال���، الاس�غ�اق في الع�ل، ال��اف� وصع��ة الان��اد و �ع�� * 
ل���� مع���ة ون��ن ال�رجة م� " أ"أف�اد الع��ة في م��اس سل�ك ال���  ال��تفعة ال�ي ���ل عل�هاع�ها �ال�رجة 

  . درجة 90إلى  0

  :ح�ود ال�راسة/ 6

م���فى سل��ان ع���ات�ق�ت، م���فى محمد ب�ض�اف أج��� ال�راسة ال�ال�ة على م���� : ال��ود ال��ان�ة
  .وال����فى الع���� ورقلة 
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  .2021 2020ج�ان خلال ال��س� ال�امعي  اج��� م� أف��ل إلى  :ال��ود ال�مان�ة

أ��اء، أخ�ائ���، قا�لات، (ورقلة  –ع��ة ال�راسة ع�ال الق�اع ال��ي تق�ت  ش�ل� :ال��ود ال����ة
 ).م��ض��، م��ف��
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  :ت�ه��

على م�ای�تها  الإن�اناس��اعة رت� ال��اة ال���ارع وع�م  نغ�� أ،ال��ة ال�ف��ة هي ع��د ال��ة العامة
ح�� أت���ه م� م�ارسة ح�اته في لا ��أن��ة و ال�ال�احة و لا ت�ع�ه  ال�يف�ض� عل�ه م���عة ال�غ�� ال�ف��ة 

 لاال�ف�ي ح��ها لا �����ع الف�د الان�از و  هاك�الإنما ���ى  إلىت�ل  أن إلىه�ه ال�غ�� ت���  وق� ص�رة
 أول�� ل��ه الق�رة على الع�ل  أص�حق� اس�هل�� و  و أن �اق�ه قل� ال��اجش�� سل�ي م� �أنه� ��و  الإب�اع

في م��ان عل� ال�ف�  والأ��اثومع ت��ر العل�م والإن�ان�ة، ال��مات الاج��ا��ة  وه�ا خاصة ل�� ع�ال الأداء
  . ��هه وم�اقا في ه�ا الف�ل ت�ض��وق� حاول�the burnoutال�ف�ي ت����ه الاح��اق إلى�صل العل�اء ت

  :ال�ف�يتع��� الاح��اق / 1

  :ال�ع��� اللغ�� والقام�سي لل���لح الاح��اق - 1- 1

 ءعلى �ل شيأت�  ال�يهي ال���ان  - 

A -fire that is totally destructive of some thing. 

ه�              :                                                                          الاح��اق ال�ف�ي  
لف��ات ���لة أو أ��اء الع�ل ال�ائ�ة ، أو الأن��ة ) الإجهاد(أو ال�ات�ة م� ال�غ��  لام�الاة وأ الإح�ا� أوال�ع� 

 .ال���فة 

Fatigue, frustration or apthy resulting from prolonged stress, over work, or intense activity. 

 )2014،11درو��،( 

  : �� ماشلاستع�  – 1-2

�أنه فق�ان الاه��ام �الأش�اص ال��ج�دی� في م��� الع�ل ،ح�� ��� الف�د �الإرهاق ولاس���اف العا�في لل�ی� 
��علان م� ه�ا الف�د �فق� الإح�اس �الان�از و�فق� ب�ال� تعا�فه ن��� العامل�� ، ��ا ان الاح��اق ال�ف�ي خ��ة 

. م�ة ی�� ت����ها �اس���اف ال�ه� على ال����� ال��ني والانفعالي وال�ع�فيانفعال�ة ف�د�ة سل��ة تق�د إلى ع�ل�ة م� 
 )2014،38إب��ام،(
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على انه م�لازمة الإرهاق ال���� والعا�في ، ال�ي ت�د� الى ت���� ق��ر على  ��1982ا ع�ف�ه س�ة  - 
محمد (. اع� ات�اه ال��ضى ال��رة ال�ات�ة للف�د و��ا ت��ن ص�رة سل��ة ع� الع�ل ، مع فق�ان الاه��ام وال��

  . )2014اح��

:freudenberger . Richelsom 1980 وع�فه �ل م�  –  

 الاح��اق �أنه حالة ال�ع� أو الإح�ا� ی��ج م� الإنهاك في ن�� ال��اة أو علاقة تف�ل في إن�اج الع�ائ� ال���قعة    
  ).2014محمد أح�� (

:lazarus– أما لازاروس  

�أنه حالة م� الإنهاك ال�ي ت��ل ن���ة للأ��اء وال���ل�ات ال�ائ�ة وال�����ة وال�لقاة  فق� ع�ف الاح��اق ال�ف�ي
على عات� الأف�اد ��ا ه� أك�� م� �اق�ه� وق�راته� ، و���� ال�ع�ف على ه�ه ال�الة ع�� م���عة م� الأع�اض 

  .)39، 2014إب��ام، (ال�ف��ة وال����ة ال�ي ت��� الأف�اد ب�رجة ت��لف م� ش�� لأخ� 

  (bachlor gold):تع��� �اشل�ر وج�ل�  –

الل�ان ر��ا الاح��اق �����عة م� الأع�اض ال��ض�ة ال��م�ة ، ح�� ع�فاه �أنه ال�آ�ة وذال� ال��اجع في الق�� 
ال����ة ، أو ال�ع�ر �ال�أس وفه� ال�ات ����قة سل��ة ، والف�ل في ان�از الع�ل ال���قع م� ق�ل الف�د م����ا 

  .)2015 ،ص�اح(.   اف عا�في �اس��� 

 1997 leiter -  الاش��اك مع ل���  ماسلاش وع�ف�ه�  

على انه م�ش� م� م�ش�ات ال�ف�� ب�� الف�د وو��ف�ه، أو ���ارة أخ�� ه� تل� اله�ة ب�� ما �ق�م �ه الف�د في 
وه� ال�اء ..ة، ال���حال���، ال����، ال��ام(م�ال ع�له وما ��� عل�ه ال��ام �ه في ضل م���عة م� ال��ه�ات 

ال�� ی���� ت�ر���ا و���ل م���� مع م�ور ال�ق� ح�ى ��ل �ال��� ال����ق إلى م����ات عال�ة م� ع�م 
زملاء، ( الاس�ق�ار ال���في والى ت���ل م�اع� سل��ة ع� الع�ل، ع� �ل ما ه� م�عل� ����� الع�ل م� 

  )2017 ،حلصا ...).(ع�لاء، رؤساء الع�ل

  :ع��� الع�ائ�  علي –       

حالة م� ال��اؤم واللام�الاة وقلة ال�اف��ة وفق�ان الق�رة على الاب��ار وال��ام �ال�اج�ات ���رة آل�ة تف�ق� إلى 
  ).2018ز��� اح�� ( .   الان�ماج ال�ج�اني
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  :و�ال�الي ���ن للاح��اق ثلاثة أ�عاد وم�اه� هي  

  لى الع�ل والأداء ن والإح�اس ب��ادة م��ل�ات الع�ل�أنه فق� �اقة الف�د ع :الاس���اف العا�في / أ

  و��ال� ال�ع�ر �اخ�لال ال�الة ال��اج�ة له " صارم"شع�ر الف�د �أنه سل�ي وقاس  :اللاش���ة /ب

إح�اس الف�د ب��ني ن�احه واع�قاده �أن م�ه�اته ق� ت�ه� س��                                   :  ان�فاض الان�از ال���ي/ ج

  ).34،م�جع ساب�درو��،(

نلاح� م� خلال ما اس�� م� ال�ع��فات ال�ي ت�ضح مع�ى الاح��اق ال�ف�ي أن ه�اك م� ی��� في تف���ه * 
لل�اه�ة على ال��ائج ال�ل��ة ال�ي ت��ثها، وه�اك م� ر�� على أس�ابها ب���ا آخ�ون ر��وا على م�اه�ها وأع�اضها 

ه حالة ��ل إل�ها الف�د م� ع�م ال���� ن���ة ضغ�� الع�ل ال�ي تف�ق ق�راته م���ة له ، أما ال��ف� عل�ه ه� ان
  . الإح�ا� وال�ع� ما ی��ج ع�ها ع�م ال�فاءة في الأداء

  :أع�اض الاح��اق/ 2

الاس���اف الانفعالي، اللاش���ة، نق� ال�ع�ر �الان�از (�الإضافة إلى الأع�اض ال�ئ���ة ال�الفة ال��� 
���� �ل م� �ارج� و ف�ای�ن وآخ�ون إلى الأع�اض ال�ل��ة ال����لة في الاض��ا�ات ال����ة ن���ة ) ال���ي

تقل�ات ال�ع�ة، فق�ان ال�ه�ة، رع�ة في ال��ی�، أم�اض قل��ة، : ال�ع�ض لل�غ�� الع�ل والقل� ال�في م�ها 
ع���ة، �الاض��اب في ال�ف���، الاك��اب، القل�، فق�ان ال�قة �ال�ف� واض��ا�ات م: واض��ا�ات نف��ة م�ل

كال�غ�� ع� الع�ل و إه�اله ، وت�ه�ر في العلاقات الاج��ا��ة وغ��ها : وال��ه�ر في الأداء واض��ا�ات سل���ة
  )ز��� اح�� م�جع ساب�( .  م� الاض��ا�ات

مع��  م���عة م� ال�قا� ت��ل )2018،24، ز��� اح��(م� خلال " ح��� م��فى ع�� ال�ع�ي "و���ع�ض    
  :الأع�اض وال��اه� للاح��اق ال�ف�ي ��ایلي

  ال�ع�ر �ال�ع� والإرهاق والع�� وضعف ال�اقة والق�ة في أداء الع�ل  -1

  و�الع�ل ذاته) زملاء ، تلام�� ، م���ل��(فق�ان الاه��ام �الآخ���  -2

  اض��ا�ات ال��م  -3

  �فعلها م� ق�ل ال�ع�ر م� ع�م الق�رة على ال��ام �أش�اء ع�ی�ة ��ا �ان  -4
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  قلة الإب�اع والاب��ار في م�ال الع�ل -5

  ال��ل ل���� ات�اذ الق�ارات وال��دد في اخ��ارها -6

  ز�ادة ال��اؤم�ة -7

  ت��ار ال�ع�ر �ال��اع والغ��ان وألام ال�ه� -8

  ���ح ال���� ع���ا ج�ا وسهل الاس��ارة  -9

�ان���ة دون ات�ال عا�في مع م�ضاه أو زملائه أو ان�فاض الان�از ال���ي ف���� مهامه ����قة م� - 10
  ال����ل��

  الان�غال ال�ائ� ، فع�� وج�ده في اج��اع أو مقابلة ���ن وج�د ج���ا ول�� ذه��ا - 11

  ال�� ��غله في أداء ع�له ه� ال��عة وال�� ول�� الإتقان ولاه��ام ��ا ی���  - 12

  و���ح ال�أج�ل القاع�ة وال���ار في ح�اته العامة  تأج�ل الأم�ر ال�ارة وال��ار�ة في الأن��ة - 13

���ح ه� ال�ائ� في ح�اته م�ا ��عله غ�� قادر على إرضاء ) ی��غي، ���، لاب�(ال��� ح�� القاع�ة  - 14
  ذاته والآخ���

فق�ان ال�ؤ�ة و ال����ر ح�� ���ن �ل شيء ع��ه مه�ا وعاجلا وال����ة هي الانه�اك في الع�ل ب�رجة  - 15
  .ان معها روح الع�ل فق�

  :إلى ن�ع�� م� العلامات أو ال��ش�ات ل��وث �اه�ة الاح��اق ال�ف�ي ) 1995" (ال��ن����"��ا ت���    

  :علامات ال��ت� ال��م� وت��ل : أولا

وج�د صع��ات في الاس��خاء وال��م ، وشع�ر دائ� �الإ��اء والأ��اء وال�ع� ، ش�او� ج���ة م��ای�ة  ت�اق� 
وت�اجع ال�اف��ة للع�ل ،حالة م����ة م� الغ�� والإح�ا� وال�ه�ج ، صع��ات في ال�اك�ة وال����� ، ال��اس 

تف��� دائ� في ال���لات ال��ت��ة ، �� هائل م� أ��اء الع�ل ، ع�م وج�د وق� �اف ودائ� ، حالة م��لة م� 
  .انع�ام ال�ضا ع� الان�ازات ، شع�ر م���� �انع�ام ال���ة وع�م ال�فاءة

  :علامات ال��ت� ال��عي وت��ل : اثان�
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الان��ام إلـى ال����عـة وت��هـا ��ـ�ل م��ـ�ر، ت�ایـ� حـالات ال�غـادرة أو الإجـازات ال��ضـ�ة ، ز�ـادة ال�لافـات مـع  
ــ��اد الغ�ــ�  ــادة واش ــ��� ، ز� ــ�م الآخ ــادة ل ــ�ام ال��ــادرة ، ز� ــل ن انع ــي الع� ــادات ف ــادة الان�ق ــة ن ز� أع�ــاء ال����ع

  )2018،27ز��� ل�ل�م،(.  ال����عة ال��جه لقادة

أع�اض الاح��اق ال�ف�ي إلى " یل��ل� و��� وج�اج�"ص�ف �ع� ال�اح��� أم�ال وه�اك ت���فات أخ�� ح�� 
  :أر�عة ف��ات هي

  :الأع�اض الف���ل�ج�ة ال����ة 1/2 

ه وق� ی���ل ال�ع�ر وت��ل ارتفاع ضغ� ال�م والأل� ال�ه� والانهاك ال��ی� ، ���� �فق� الف�د ح�اسه ون�ا�
�الانهاك إلى م�ض ح��قي ��ا إن الإح�اس �ال�ع� ی�د� إلى ص�اع م���� وش�ی� وضعف عام في ال��� م�ا 

  ی��ج ع�ها خلل في �ع� أجه�ة ال��� وت� ال�أث�� على س�� ح�اته 

  :الأع�اض ال�ع���ة الإدراك�ة  2/2

�ل�ة إ� ت��ار ال��� ال�اح� وت�ه� ه�ه الأع�اض ب�ض�ح وت���ل في ع�م الق�رة على ال����� وال��اج ال�اخ� الق
على ش�ل تغ�� في ن�� إدراك الف�د ح�� ی���ل الف�د م� ��نه ش�� م��اهل وم�فاه� الى ش�� ع��� ذو 

  تف��� م��ل� وم���د

 :الأع�اض ال�ف��ة 3/2

وم�ع�ة وأك��ها ح�ة ال�ع�ر وه�ا ���ل الف�د إلى حالة م� ال�غ��ات في ع�ا�فه ن وه�ه ال�غ��ات ت��ن سل��ة 
  �الإح�ا� وت��� ه�ه الأع�اض م� ص�ق العا�فة إلى الإرهاق العا�في والإح�اس �الع�� وال�أس ، �الإضافة

  )2014،246محمد درو��(.إلى ال�ع�ر �ال��ف والقل� والاك��اب وال�لادة ولانع�ال وال���ان وال��م� 

  :أس�اب و م�ادر الاح��اق ال�ف�ي /3–

�اح��ن على أن أس�اب وم�ادر الاح��اق ال�ف�ي ع�ی�ة وم���عة ، فعلى س��ل ال��ال ی��� ل�ا ���ع ال
  :أن ه�اك ع��ة أس�اب م���لة للاح��اق ال�ف�ي وهي  )32 ،2018 ،ز��� اح��(م� خلال " ت���ن����اك�"
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 –ت��� الآخ���  –ال�غ�� ال�أقل� مع  –ضغ� ال�ق� والع�ل  –ال�فا� على ال��ام  –تعل�� �لاب ی�ق�ه� ال��ف�� 
��وف الع�ل  –ص�اع ال�ور وع�م ال�ض�ح  –الأع�ال الإدار�ة  –ال�����ة وال�ع�ر �ال�ات  –ال�عامل مع ال�ملاء 

  .ال���ة 

  .ب���ا م���عة أخ�� م� ال�اح��� ذه� والى ع�امل وم�ادر ذات �ع� ف�د� و�ع� اج��اعي و�ع� و��في 

  

  ) : ع�امل ش���ة(ال�ع� الف�د� 

  )م����ة ال��� أو م���� ال���ح(م�� واق��ة الف�د في ت�قعاته  - 

إن ع�م ال�اق��ة في الع�ل مع وج�د ���حات ص��ة ال��ف��  ومع الإل�اح وال���ة في ال�غ�� الآني م� شانه أن 
الأح�اث  ی��� م� درجة الاح��اق ل�� الف�د ن وعل�ه ال�ی� ی����ون �ال��� ال�اخلي �ع�ق�ون ان ل�یه� ت��� في

وال��اقف ول�ل� ق�اراته� م�ث�ة في ح�اته� ، ب���ا ال�ی� ی����ون �ال��� ال�ارجي �ع�ون الأح�اث لع�امل خارجة 
  .ع� ت���ه� وس���ته� وه� ع�ضة للان��اب م� ال��اقف ال�اغ�ة وذو ال��� ال�اخلي ��اول�ن ال��اجهة 

  ) ل�اتكفاءة ا(ع�م ت�ف� ق�رات ومهارات ذات�ة على ال����  - 

ه�اك م� الأ��اء وال�عل��� م� لا ���ل��ن ق�رات ومهارات واسعة على ال���� مع ال���لات ال�ي تع��ضه� أث�اء 
  .الع�ل ت�عله� أك�� ع�ضة للاح��اق 

  ن�� ال����ة وم�� ال�لا�ة ال�ف��ة ودرجة الاس�غ�اق في الع�ل - 

ع�ه ع�م إش�اع ف�د� خارج ن�اق الع�ل ، وق� تلع�  إن اس�غ�اق الع�ل ل��اة الف�د ، ووق�ه ��فة �املة ی��� 
ن�� ش���ة الف�د ه�ا دورا هاما ح�� ما ت���ه ن���ة الأن�ا� أنا �لام�ا ل��ه س�ات او ان�ا� سل���ة ثاب�ة ت�ث� 

  ) .ت ( و ال��� ) ب ( و ال��� ) أ(في ����ة تعامل�ا مع ال��اقف ال�اغ�ة وم� ه�ه الأن�ا� ال�ل���ة ال��� 

����ك في سل�ك م�ع�دة الأوجه أ� �فعل أش�اء م�ع�دة ) أ ( ف ز���اردووف��� أن ال��� دو ال��� ال�ل��ي و��
و����� �ال��عة و ,ك�ل� ه� غ�� راضي ع� �ع� ج�ان� ح�اته وغال�ا ما ���ن وح��ا و��ف�ده , في نف� الل��ة 

  .ال�قة و م�ا�قة ال�ق� و��اع�ه ذل� على ال��اح في ع�له 
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ف���مان و روزت�ان على أنه ال��� ال��اف�ي الان�فاعي وأنه له ن���� م� الاح��اق ال�ف�ي فالأول م�ت��  و ��فه
ب��وفایل ال����ة وال�� �ف�� اس�ع�اد الف�د للاح��اق وال�اني ی�ت�� �ال��ام و ال��اخ ال�ه�ي و ال��ان�ة 

  .الاج��ا��ة 

في الق�رة على ) أ ( ���لف�ن ع� ال��از ) ب ( از ال�ل��ي وق� ث�� ل�� ف���مان و روزمان أن ال�اس م� ال�� 
ذو ش���ة م��هلة هادئة في مقاومة ) ب ( ت��ل ضغ�� الع�ل دون ث�� ف���ل�جي فادح و ال��� ال�ل��ي 

  )2018ز��� +2013مع�وف ( ال�غ��  وعلى ه�ا الأساس ت���د م�� م�ونة الأش�اص و صلاب�ه�        

  :�د�ة أخ�� هيلى ع�امل ف�الإضافة إ

�أن ال��أة ال�ي تعاني م� تعارض في دورها �عاملة ور�� ب�� ) price et spencer( وذ�� :ج�� العامل وس�ه
ت��ن أك�� ع�ضة للاح��اق في ح�� ت�فع علاقات الع�ل و ال���� ال�ه�ي ال�جال إلى ال�ع�ض أك�� للاح��اق 

  .للاح��اق ب���ا أع��� الأه��ة ل���ات الع�لال�ف�ي غ�� أن ال�� لا �ع��� م�ش�ا مه� في ال�ع�ف 

  : ال�ع� الاج��اعي

وه�اك ع�امل م�اه�ة و دافعة وهي ذات �ع� تار��ي و �ا�ع اج��اعي لأن الف�د ���� في وس� اج��اعي ���ل  
�ان�ة وعل�ه ���� تل���ها في ال�,�ال���ة إل�ه م��را داع�ا له في م�اجهة ال��اة و ��وفها ال�ل�ة و ال��ة معا

  .الاج��ا��ة وهي أن�اع ��ا ص�فها ��ه�� و و�ل�

  . وت��ن في ش�ل إم�اد الف�د ��عل�مات ت�ل على أنه مق�ر ومق��ل ل����ه ال�ات�ة :م�ان�ة ال�ق�ی�- 

  .وهي ت�اع� الف�د في ت��ی� وفه� ال��اقف ال�اقة و����ة ال�عامل معها :ال��ان�ة �ال�عل�مات  - 

و ال��و�ح و ال��اصل مع الآخ��� للان�غال ع� , �ل ص��ة آخ��� في أن��ة الف�اغ وت� :ال���ة الاج��ا��ة- 
  .ال���لات ال�اغ�ة 

ك�ق��� الع�ن ال�اد� و ال��مات ال�ي ت�ق� م� ال�غ� م� خلال ال�ل ال��اش� لل���لات و :ال��ان�ة الإج�ائ�ة-
  .�ةال��اقف ال�اغ�ة أو الاس��خاء و ال�احة في م�اجهة ال��اقف ال�اغ

وتف�� �ع� ال�راسات �أن ال�اس ���ل�ن على أن�اع م��لفة م� ال��اع�ة م� م��لف مق�مي ال��ان�ة م�ل 
  .الخ.....ال���ف�ن و ال�ملاء في الع�ل 
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  :ال�ع� ال���في

 �ع� ه�ا ال�ع� الأك�� وزنا في ا��اب�ة و سل��ة ال�ه�ي ن��ا ل�ا ���له الع�ل م� دور مه� في ح�اة الف�د في الع��
ال��� و ال��ة وغ��ها وحاجات نف��ة لها أه���ها في ت���� : ال��ی� فالع�ل ��ق� حاجات أساس�ة للف�د م�ل 

ال�ق�ی� و اح��ام ال�ات و ال��� و الاس�غلال�ة و�ع��� ع�� الف�د في ال���� ب���ة الع�ل م� : ال����ة م�ل
  .�ي م�ا ی�د� الاح��اق ال�ف�يالع�امل ال�ي ت�د� إلى شع�ره �القل� و ال�آ�ة و ال�غ� الع�

وق� ب��� ال�راسات أن ب��ة الع�ل ال�ي ت���� ع�امل م�ه�ة م� شأنها خل� ب��ة م�ف�ة ل��امي الاح��اق ال�ف�ي 
ل�� العامل�� بها وه� الأم� ال�� ی�ع�� على أدائه� ال�ه�ي ��ا ت��� ن�ائج �ع� ال�راسات إلى أن الع�ال ال�ی� 

و��ا نق� , الاح��اق ال�ف�ي ���ن عادة م���� الال��ام وال�لاء ل��س�اته� م��ف����ون ب��ارب و خ��ات 
وق� ح�دت . الاع��اف ال�ه�ي وضآلة ال�ات� �ع���ان عامل�� أساس��� ��اه�ان في أح�اث الاح��اق ال�ف�ي

�� في �ع� ماشلاش م���عة م� الع�امل ال������ة ال�ي ت�د� إلى الاح��اق ال�ف�ي ل�� ال���ف�� و العامل
  :ال���ات و ال��س�ات و اله��ات على ال��� ال�الي

ح�� ��ع� ال���ف �أن ل��ه أ��اء ����ة م�ا�ة �ه وعل�ه ت���قها في م�ة ق���ة ج�ا م� خلال  :ع�ء الع�ل -
  .م�ادر م��دة

الع�ل  م��ود�ة ال�لاح�ات ل�� ال���ف�� لات�اد  الق�ارات ال��علقة م��لات :م��ود�ة صلاح�ات الع�ل -
  .وغ��ها 

ع��ما ی��ل ال���ف جه�ا ����ا في الع�ل و���ف خلاله ساعات ���لة و�ل ه�ه  :قلة ال�ع��� الا��ابي - 
  .ال�ه�د لا �قابلها إلا مقابل ماد� أو مع��� 

���اج ال��ض�ع أح�انا إلى م�ار�ة الآخ��� في �ع� اله��م و الإف�اج لل�����  :م��ود�ة ال�فاعل الاج��اعي - 
نف�ه ل�� �ع� الأع�ال ت��ل� ف�لا ف�����ا في ال��ان و�ال�الي ع�له اج��ا��ا ور��ه �ال�عامل مع الأجه�ة  ع�

  .ودخل ال�����ات و ال��ات� ال�غلقة وه� الأم� ال�� م� شأنه خل� معاناة نف��ة

ال���ف  ��ا ت�� م�اس�ة ال���ف على ت�عات ��وف خارجة ع� إرادته ل����ل :ع�م الإن�اف و الع�ل - 
م��ول�ات تف�ق �اق�ه الاج��ا��ة وت�� م�اس��ه ال�ق��� في الع�ل ب���ا ���ن الإخلال ن���ة رداءة الأجه�ة و 

  .ت�اضع الإم�ان�ة ال����ة وم��ود�ة ب�ام�ها
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ح�� ���ن الف�د أمام خ�ارات ت�عارض ون�قه  ال���ي فق� ی��ل� الع�ل ال��ام ��يء ما لا ���ن  :ص�اع ال��� - 
  .قفا مع ���ه و م�ادئه �أن ���� عامل ال���عات أن ���ب م� أجل أن ���ر م���ا على ع��ل أو غ�� ذل�م�� 

ه�اك �ع� ال�ه� ال�ي ���� اع��ارها في ح�دتها م��را للاح��اق ال�ف�ي ل�� م�ارس�ها ال�ي  :���عة الع�ل - 
  : اع���تها ماشلاش مه�ة م�ه�ة وم�ها

ف ح�� ت�د� إلى اس���ا, ال�ه�ة م� أك�� مه� ع�ضة للإجهاد و الاح��اق ال�ف�يوتع��� ه�ه  :مه�ة ال�عل�� -أ
ها وه� الأم� ال�� أث���ه الع�ی� م� ال�راسات ال�ى ت�اول� الاح��اق ال�ف�ي ل�� ج��ي و انفعالي ل�� القائ��� ب

�� معل�ي ال�عل�� اله�ف م� خلالها إلى ال��ف ع� م����ات الاح��اق ال�ف�ي ل" عل��ات"ال�عل��� ��راسة 
  )2015 ص�اح( ال�ان�� في الأردن و ال�� �ان عال�ا لا س��ا على �ع� ت�ل�  ال��اع�

  ) :ال�� و ال�����(مه� الق�اع ال��ي  - ب

إن ح�اة ع�ال ق�اع ال��ة لا س��ا ال�� وال����� هي أ�ع� ما ت��ن ع� الاس�ق�ار ال�ف�ي والاج��اعي و�ع�� 
وق� اه��� الع�ی� م� ال�راسات ال�ي أج��� في ب��ات , ت�ا�ها ���اة ال�اس وم�ائ�ه�ذل� ح�اس�ة ه�ه ال�ه� وار 

م��لفة ب�راسة تأث�� ���عة ال�ه� ال�ا�عة للق�اع ال��ي غلى ال��ة ال�ف��ة للعامل�� بها على تع�ضه� للاح��اق 
ف�ي وعلاقاتها ��غ�� الع�ل �اه�ة الاح��اق ال�( 2004ال�ف�ي ��فة خاصة م�ل دراسة       إب�ا��� ع�� الله 

ح�� ه�ف� ال�راسة ). ل�� ال���ضات العاملات في ال����فى العام و ال��اك� ال���ة الأخ�� في م�ی�ة ب�ي ول��
إلى ال��ف ع� �اه�ة الاح��اق ال�ف�ي ل�� ال���ضات العاملات في ال����فى العام و ال��اك� ال���ة الأخ�� 

  ) 123ص  2018ز��� أح�� (  ).س��ات ال��مة, ل��يال��هل ال�ع, الع��(���� م�غ�� 

  :م�احل و م����ات ح�وث الاح��اق ال�ف�ي /4

  أشار س�ان��ل إلى أن الاح��اق ال�ف�ي م�اع� ارت��� ب�وت�� الع�ل وح�د له ثلاث م����ات  

  ) 32ص 2018ز��� أح�� ( 

  .و الإح�ا� وال�ه�جو���ج ع�ه ن��ات ق���ة م� ال�ع� و القل�  :اح��اق نف�ي مع��ل/ 1

  .و���ج ع�ه الأع�اض ال�ا�قة ول��ها ت���� لأس��ع�� على الأقل :اح��اق نف�ي م��س�/ 2
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ون��ات ال��اع , و���ج ع�ه أع�اض ج���ة م�ل الق�حة ال�ع��ة وألام ال�ه� ال��م�ة :اح��اق نف�ي ش�ی�/ 3
ول�� ع��ما تلح , �لة وم��س�ة م� ح�� لآخ�ول�� غ���ا أن ��ع� ال�عل��ن ���اع� اح��اق نف�ي مع�, ال��ی�ة

  .ه�ه ال��اع� وت�ه� في ش�ل أم�اض ج���ة ونف��ة م�م�ة ع��ئ� ���ح الاح��اق ال�ف�ي م��لة خ���ة

  :م�احـل ال�ـــــــــــــ�وث-

ف و ق� وص,وهي �اه�ة ت��� ب��ء وت��� خلال م�احل م��دة, ��ا أنه ��ارة ع� اس��ا�ة سال�ة لل�غ�� ال�ه��ة
  ) 2018ز��� أح�� (. وس��ادلي ثلاثة م�احل للاح��اق ال�ف�ي  اكل م� ف�����

  :و��ف� �ل م� مای���ن و اقات���� على ذل� وهي ت���� ال��احل ال�ال�ة 

  

  

  : م�حلة الاس�غ�اق/ 1

ث في ول�� ع�� ح�وث ع�م ات�اق ب�� ما ه� م��قع م� الع�ل وما ���, وف�ها ���ن م���� ال�ضا الع�ل م�تفعا
  .ال�اقع ی��أ م���� ال�ضا في الان�فاض

  م�حلة ال��ل�/ 2

ع� الع�ل ت�ر���ا ونقل ال�فاءة و���ف� م���� الأداء في  ه�ه ال��حلة ت��� ب��ء و���ف� ف�ها م���� ال�ضا:
 و��قل اه��امه إلى م�اه� أخ� في ال��اة �اله��ات و الات�الات, الع�ل و��ع� الف�د �اع�لال ص��ه ال��ن�ة

  .الاج��ا��ة وذل� ل�غل أوقات ف�اغه

  :م�حلة الانف�ال/ 3

وف�ها ی�رك الف�د ما ���ث و���أ في الان��اب ال�ف�ي و اع�لال ال��ة ال��ن�ة وال�ف��ة مع ارتفاع م���� الإجهاد 
  .ال�ف�ي

  :ال��حلة ال��جة/ 4
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, وال�ف��ة وال�ل���ة س�ءا أو خ��اوف�ها ت�داد الأع�اض ال��ن�ة , وهي أق�ى م�حلة في سل�لة الاح��اق ال�ف�ي
و�ف�� الف�د في ت�ك الع�ل وق� ) الانف�ار(و��ل الف�د إلى م�حلة الاج��اح : و���ل تف��� الف�د ن���ة ش��ك ال�ات

  .�ف�� في الان��ار

  :ال����ات ال�ف��ة للاح��اق ال�ف�ي /5

ل�ي ف��ت ال�غ�� في ب��ة الع�ل وتل� ال�ي تع�د ال����ات وال��اذج ال�ي وضع� ل�ف��� ال�غ� ��ع�اه العام وا(
  )ف��ت ح�وث الاح��اق ال�ف�ي وفي مایلي ع�ض لأه� ال��اذج ال����ة ال�ي ف��ت ح�وث �اه�ة الاح��اق ال�ف�ي

  ).1956(هان� س�لي  - .ال����ة الف����ل�ج�ة وال���ذج ال���� ال����ائي-4-1

وائل ال�ی� ف���ا تأث��ات ال�غ�� ال��ی�ة و ال�����ة على �ع��� هان� س�لي عال� الغ�د ال��اء ال���� م� أ- 
  .ح�� ص�فها و��� أه� ال��احل ال�ي ��� بها الف�د لل��اف� معها 1956وق�م ن����ه عام , ال���

  

  .ال��حلة الأولى م�حلة الإن�ار ل�د الفعل  -

  .وم� ه�ا ی��أ ال��اف� ال���قيوف�ها ��ه� �ال��� تغ��ات في خ�ائ�ه الف����ل�ج�ة في أول م�اجهة لل�غ�� 

وذل� م� خلال تغ��ات في , ��ع�ى ه�ه ال��حلة ت�ف رد الفعل ال�ار� ال�� ��ه�ه ال�ائ� ال�ي لل�ه�ی� أو ال���
وع�� ه�ه ال�ق�ة �����ع ,ال�هاز الع��ي و اله�م�ني ف��داد مع�لات الأدر��ال�� وض��ات القل� وال�هاز ال��ف�ي

وم�حلة الإن�ار هي اس��ا�ة ص��ه لل��اقف , اس�ة رد فعل اله�وب أو ال��اجهةال��� م�اجهة ال�غ� ب� 
أما إذا اس��� ال�غ� و ازدادت ش�ته ی�خل ال��� , فان صار ال�غ� عاد ال��� إلى حال�ه ال�����ة, ال�اغ�ة

  .في ال��حلة ال�ان�ة

  :م�حلة ال�قاومة -

�� ت��ن ق�رة ال��� غ�� �ا��ة ل��اجهة الع�امل وف�ها ت��في ال�غ��ات إلى ح�ث في ال��ائ� ال����ة ح
ول�ا ی��أ الف�د في ت���ة مقاومة ن���ه لع�امل , ال�ارج�ة ال����ة لل�غ�� ع� ���� إح�اث رد فعل ت��في

ال�غ�� وال�ى ت��ل� اس���اما ق��ا لآل�ات ال���� مع ال���ل وم�اب�ة في س��ل ذل� وه��ا فان أسال�� ال��اجهة 
أما اذا ف�ل� ال�قل�مة �اس���ار ال�غ� و ت��اره فان , ال�اج�ة ت�عل ال��� �ع�د ل�ضعه ال���عيو ال�قاومة 

  .الف�د�ة ی�خل الى ال��حلة ال�ال�ة
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  :م�حلة الإنهاك أو الاح��اق ال�ف�ي -

, ل�مارو���ح ال��� �عاني م� القل� وا, وفي ه�ه ال��حلة ت�ه� ال�اقة اللازمة لل����� و���ث الانه�ار ال�هائي
وما ���� ه�ه ال��حلة أنه لا ���� الع�دة الى ال��احل ال�ا�قة لا س��ا اذا �ان م�ة ال�ع�ض الى ال���� ال��ه� 

أ� ان �ان� الاس��ا�ة ال�فا��ة ش�ی�ة وم����ة لف��ة ���لة فق� ی��ج ف�ها أم�اض ال���� ما �ع�ف , ���لة
  .�الأم�اض ال����س�مات�ة

الان��ار (و��� أن ه�ه ال��احل ���ل م�احل ال���� العام وهي , ل لل�فاع ض� الإجهادأ� أن  س�لي ح�دته م�اح
ففي ال��ر الأول أ� الإن�ار �ال��� فان الإجهاد ی�د� الى ت���� وح�� ) الإجهاد والإنهاك , ال�قاومة, �ال���
اس���اما ق��ا لآل�ات ت�اف� مع  ال��اف� وفي ال��ر ال�اني وه� ال�قاومة فان الإجهاد ی��ل�) م��ان��مات(آل�ات 

ف��داد ال�قاومة , ح�� ی�� ال�أك� م�ا إذا �ان ال�ع�ض لع�امل الإجهاد ی��اف� مع ال�����, ال�ع�ل و ال��اب�ة
ح�� �ف�ق م���� , ل���اوز ال����� العاد� في س��ل ذل� أما في ال��ر ال�ال� و ال����ل في الإجهاد أو الإنهاك

  :�ال��ل ال�الي" س�لي"ومة ل�� الف�د و���� ت�ض�ح م�احل الاح��اق ال�ف�ي ع��  الإجهاد آل�ات ال�قا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )2016نقلا ع� ز��� أح��(لأ��ار الاس��ا�ة لل�غ��  1956ن��ذج س�لي ) 1(ش�ل

ال��ر 
الاول 
الان�ار 

�ال��

نشاط الجھاز 
العصبي 

 السمبثاوي

 زراإف زیادة-

 الأدرینالین

 معدل ارتفاع-

 بلالق ضربات

 ضغط ارتفاع-
 الدم

ابات اضطر-
 المعدة

ال��ر 
ال�اني 

 ال�قاومة

  

  اض��ا�ات

 ج���ة نف��ة 

 ال��ر
ال�ال� 

 الانهاك

اع�لاء ال��ة 
  �ض�وح�وث ال

نق� في الاداء 
اض��ا�ات نف��ة 

 كالاك��اب

 ز�ادة في ال��ا�
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��ل�ج�ة ت�عى ل�قاومة و�ج�الا ���� تل��� ف��� ه�ه ال����ة أن  س�لي ن��ا للإن�ان م� م��ل� أنه ت����ة ف�
ورأ� �أن اع�قادا ل�ع� ال�اس �أن ل�یه� م� ال��اعة و الق�ة ال�ف��ة ,  الع�امل ال��ه�ة ال�ي ت�ادفه خلال ح�اته

ومع أن ه�اك م� ال�اس م� �����ع ت��ل ما , و ال�ق�رة العقل�ة ما ����ه� م� ال���د أمام أ� عامل غ�� ص�ي
جهاد ال���اصل ال��جه ن�� ال�اقة ال���ل�ة ع�� الف�د لاب� له م� ��ق ال�هاز �ع�� ع�ه مع�� ال��� إلا أن الإ

وجعله في حالة انه�ار تام عاجلا أم أجلا و , ال�ف�ي ال��اعي ل�� الف�د و�ال�الي إرهاق م��ان��مات ال�قاومة ل��ه
  ) 70ص 2015 ص�اح( �ال�الي ال�ص�ل إلى م�حلة الاح��اق ال�ف�ي 

  :ل ال�ف�ين���ة ال��ل� -4-2

ت��� ه�ه ال����ة أن ال�ل�ك أم� ح��ي لا ���ث �ال��فة أو ���ل ع��ائي وح�� ف�و�� فان أس�اب م��دة 
ف�اول أن ��� تف���ا له�ه , ون��ان الأس�اء و ال��اع��, كام�ة وراء ال��اه� ال�ل���ة ال����ة م�ل زلات الل�ان

ح�� تق�د ن�وات اله والى ال�ل�ك ال��ه�ر وتق�د ع�ل�ات الانا إلى  )الأنا الأعلى,الانا, اله�(ال�ل��ات اس��ادا الى 
  .و الأنا العل�ا تق�د إلى ال�ل�ك الأخلاقي, ال�ل�ك ال���قي

وفي ه�ا ال��ال ب�زت ن���ة ال�قاومة واله�وب ه�ه ال����ة ال�ي صاغها �ان�ن ال�ى اع���ت على ال��ان� 
ة وت��� ه�ه ال����ة أن ال��اة ال����ة ت�ل� معها الع�ی� م� ال���ل�ج�ة في تف��� ودراسة ال�غ�� ال�ف��

الأح�اث ال�اغ�ة ال��غ��ة والغ�� م�غ��ة وال�ي ق� ته�د ال��اة م�ا ���� على الأف�اد أن ��اف��ا ل�قاومة ه�ه 
�ا�ات الأح�اث أو اله�وب �ع��ا ع�ها لأنه� ع��ما ی�ع�ض�ن ل��اقف ضاغ�ة غال�ا ما ت�ه� عل�ه� تغ���ات واض�

  .ع�ی�ة تع�� ال���� العام للف�د مع م��لف ال��اقف

  :ال����ة ال�ل���ة-4-3

و أن الاح��اق , تف�� ه�ه ال����ة ال�ل�ك تف���ا ج�ئ�ا م��ان���ا على أساس العلاقة ب�� ال���� و الاس��ا�ة
ل�ها الف�د في ال����� ���ح مع م�ور ال�ق� عادة یل�أ ا, ال�ف�ي في ن�� ه�ه ال��رسة ه� أسل�ب سل��ي م�عل�

و ح�� ه�ه ال����ة فانه ���� ال���� �ال�ل�ك ال�هائي للإن�ان إذا ما , م� القل� و ال��ت� ال�� ��ادفه في ب���ه
فانه ���� ال���� �ع�ل�ة الاح��اف �ال�رجة ال�ي ن����ع ف�ها " س����"اس��ع�ا ال���� �ال��وف ال����ة وح�� 

  )،2013،مع�وف(���ة ال���� �ال��وف ال����ة ال�

اذن ف��اع� الف�د و , و ل�ا �ان� ال����ة ال�ل���ة ت��� أن ال�ل�ك ه� ن�اج ال��وف ال���ة الى درجة ����ة- 
ول�ا �ان الاح��اق ال�ف�ي حالة داخل�ة شأنه في ذل� , أحاس��ه و إدراكاته ت�أث� إلى ح� ���� به�ه الع�امل ال����ة
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فان ال����ة ال�ل���ة ت��� للاح��اق ال�ف�ي على أساس أنه ن���ة لع�امل , �هاشأن م�اع� القل� الأحاس�� وغ�
ب���ة ،وعل�ه ما إذا ض�� ب�ا ه�ه الع�امل ت���ا م� ال���� �الاح��اق ال�ف�ي ،ل�ل� ت�ف� ه�ه ال����ة ت��� 

  جهاد ال�ي ی�ع�ض لها الاح��اق ال�ف�ي إلى تعاملات ال���ف مع ع�لائه ف��� ،بل و إلى الع�امل ال����ة أو الإ

م�ا س�� نلاح� أن ال�ل���� في تف���ه� للإجهاد و الاح��اق ال�ف�ي ی�ون �أن ال��ائج ال�ف��ة و ال�ل���ة     
ال�ي ���ثها الإجهاد في ال��ا�ة و ع�� م����ات مع��ة ت��ن ال��ائج ��ارة ع� سل���ات اجاب�ة ،لان ال�����ات 

ق�ارت حاس�ة ،ك�ا تق�� إرادته ال�ي ت���ه م� م�اجهة الف�ل ،  إت�اد(ن�ان إلى ال�ع��لة م� الإجهاد ت�د� �الإ
وال��اح في ال���ق�ل،ك�ا �عل� الإجهاد الإن�ان أسل�ب حل ال���لات یه�ئ ل����ة ل���ن فعالة و م�اجهة ل�ا ق� 

ال�ف�ي ،ق� ت��� و ت�د�  ی�اجه م��قلا م� أح�اث إلا أن ز�ادة ه�ه ال�����ات م� الإجهاد آخ�ة م��ى  الاح��اق
ص�اح، (.إلى �ه�ر ال�ل���ات الغ�� م�غ�ب ف�ها ، و ال�ي ی�� ال��ل� م�ها و تع�یلها م� خلال مع�فة م���اتها 

2016،(  

  

  :ال����ة ال�ع���ة  4-4

تق�م ال����ة على أن ال�ع�فة عامل ی��س� ال��قف و ال�ل�ك ، أن الإن�ان �ف�� في م�قف أوضع مع�� ،و ت��ن 
اس��ا�ة له�ا ال��قف تع��� على درجة فه�ه و إدراكه له�ا و ل��� اس��ا�ة عف��ة تلقائ�ة و ن�� في ه�ا ال��ال 
ن���ة العلاج ال�ع�في أو ال�ق�ی� ال�ع�في للإجهاد و �ع��� العال� الأم���ي لازاروس م�س�ها و هي ح�ی�ة ت��ل� 

ه� ی��� إلى الإجهاد على أنه ن�ع م� ال�ق��� ال�ه�ي و رد م� ال��قع الإن�اني ال�اص ، أو ال���� في ال���ة ،ف
فعل م� جان� الف�د لل��اقف ال��ه�ة و لا ی��� إلى للإجهاد على أنه حالة نات�ة ع� م���ة و ی��� على أن 
الأف�اد ���لف�ن في تق���ه� لل��اقف م� ح�� الإجهاد فال��قف ال�� ���ن م��ر إزعاج ل��� ما ق� لا ���ن 

ل��� آخ� و ه� ی�� أن الإجهاد و أسال�� ال��اجهة ت��ن ن���ة لل�ع�فة و الإدراك و ال�ف��� و علاقة ك�ل� 
الف�د ب����ه و ه�ه العلاقة لا ت��� في ات�اه واح� فالف�د ع��ما ی�اجه م�اقف م�ع�د الأ�عاد ��ع� عل�ه تق���ه ، 

و ال���ة ال�ان�ة هي إت�اد الق�ار ��ل� ی��� لازاروس فال���ة الأولى ال�ي ��� ال��ام بها و هي تق��� ال�الة ، 
على دور الإح�ا� و ال��اع و ال�ه�ی� في إح�اث الإجهاد أما ال�ق��� ال�ع�في فه� �ع��� على أش�اء م�ع�د م�ل 

ك�ا أنه ل�� م� ال��ور� أن ت��ث ه�ه الع�ل�ة على م���� ال�ع�ر� و ال����ل في ) ال�عل�� ،وال���ة ال�ا�قة (
  .ل��ا�ات العقل�ة ول�� م� ال���� أن ت��ث على ال����� ال�ع�ر� ا
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و أك� لازاروس في ��ا�ه على أن الإجهاد لا ���� ��اسها ���رة م�اش�ة و إن�ا ����ل عل�ه م� ردود الفعل ،أو 
ت ة ���ن م� خلال مع�ف��ا لل��قف ال�� ��� �ه الف�د ،ك�ا أك� أن الإجهاد ���ن ن���ة م���� م�تفع م� ال���لا

الف�د غ�� قادر على ت�اوزها ��ع�ى ه�ه ال���ل�ات أك�� م� �اقة الف�د و ب�الي ت�د� إلى اخ�لال ت�ازنه 
  . ال�ف�ي،ه�ا الاخ�لال ال�� ���ن ناج�ا م� تق���ه ال�ع�في لل��قف

ف�د ،ح�� أن �أن مفه�م أساسي �ع��� على ���عة علي ال) ال�ق��� ال�ه� (و �ع�ف لازاروس ال�ق�ی� ال�ع�في 
ال�ق�ی� ��ا ال�ه�ی� ل�� م��د إدراك م��� للف�د و خ��اته ال����ة مع الإجهاد و �ع��� تق��� الف�دعا� ع�ة 
ع�امل م�ها الع�امل ال����ة ال�ارج�ة ال�اصة �ال���ة الاج��ا��ة ، والع�امل ال���لة لل��قف نف�ه و ت��� 

ما ���ث ه�اك ت�اق� ب�� م��ل�ات ش���ة الف�د ، و ه� الأم� ال����ة للإجهاد على أنه ال�الة ال�ي ن�أ ع��
  :        ال�� ی�د� إلى تق��� ال�ه�ی� و إدراكه و ���� ت���ل ال����ة في ال��ل ال�الي 

  

  

  

    

                 

  

  

  

  

  

  )2015 ص�احنقلا ع� (ن���ة ال�ق�ی� ال�ع�في للإجهاد لازروس) 02(ال��ل

  علاجال�قا�ة و ال/ 6

  امل ال����ةالع� 

  مهارات الات�ال

  ال�الة الانفعال�ة

  ال��ة، ال�ع�

ه��ة ال�ات، تق�ی� 
  ال�ات، ال����ة

 ال�ق�ی�

  �ةالع�امل ال��ق�

  ال���ار

  ال���ة

  ال�ه�ی�

  الع�امل ال�ارج�ة

  الع�امل ال���ة

  ال�أی�� الاج��اعي

  ال���ل�ات

 ال�ه�ة
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  :ال�قا�ة وال�ات ت��� الاح��اق -أ 

ف��� ع�ل ) ب��� و أرون��ن (فان ال�قا�ة ت��ه إلى ت���� ح��  )32،33،34،35، 2006(ح�� خل�ل ع��ال�ل�� 
فعال وم��اس� م�ا ���� للأف�اد م� ت��� ال�غ�� ال�اخل�ة وال�ارج�ة �الاع��اد على ال�ع� وال��ف�� ال���ادل ، 

مع ف�ق الع�ل اخ�� ت�� ا��ار عل��ة ور�اض�ة وت�فه�ة  ول����� ه�ا ال��� ی��ح  �إت�اع  وال�خ�ل في علاقات
  : الاس��ات���ات ال�ال�ة 

  :إس��ات���ة ت���� ال�ور وال�هام -1/أ

  وضع أه�اف ع�ل واض�ة وقابلة للان�از وف� م�احل م��ا�عة - 

  ال���قلةإع�اء ه��ة لل��س�ة الع�ل وف� إب�از خ��ص�اتها وأه�افها  - 

  الخ...الانف�اح إلى ال����ع وال��ار�ة في الفعال�ة ال�قا��ة والعل��ة وال��اض�ة  - 

  تق��� م�اس� للأدوار وال�هام وف� ق�رات و�م�ان�ات الع�ال  - 

  وضع م���ات م�حل�ة ل��ف�� الأه�اف ال����ة ح�� خ��ص�ات �ل م�س�ة  - 

  ت�ك م�ال ل�احة الع�ال أث�اء  مهامه�  - 

  �ع الإب�اع ال�ه�ي والاب�عاد ع� ال�هام ال�وت���ة م� خلال �ع� ج� ت�اف�ي ب�� الع�ال ت�� - 

  .ال�ف��� في ال��ار ال�ه�ي للع�ال �الاع��اد على ت���عات ل��اص� ج�ی�ة - 

  :أخ� الق�ار وحل ال��اع  -2/أ  

  وضع آل�ات ل�ل ال��اعات وال��خل ال��اش� إث�اء ح�وثه - 

  ل ال��اعات و��ق ت���ها ت���� العامل �أش�ا - 

  . اش��اك الع�ال في ات�اد الق�ارات ال��م�ة ال��علقة ب�ف��� مهامه� - 

  :الآل�ات/ ب
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الى اسل� ال��ق ل���� ) �اب�اه�( ت�صل �ع� ال�اح��� ال�ه���� ب���ع ملامح ش���ة الع�ال ال����ق�� نف��ا م�ل 
  :ال�ع�ض إلى الاح��اق ال�ف�ي في م��� الع�ل هي 

  ع�م الان�غال ال�ائ� ��هام الع�ل وال��ص على س�عة ان�ازها على ح�اب ال�ف��� في ال��اة ال�اصة -  

  ت��� إرضاء رؤساء الع�ل على ح�اب تع��� ال�ات للإی�اء والإح�اس �ع�م ال�ضا -  

ب��ه�ا مع ع�م ال�ف��� في ال��اة ال�اصة وجعلها في ال�رجة ال�ان�ة �ع� ال��اة ال�ه��ة بل ��� ال��ف��  -  
  الاه��ام �أوقات ال�احة وال��و�ح ع� ال�ف�

( .وضع أول��ات للع�ل وع�م ال���ع في ات�اذ الق�ارات بل الاع��اد على خ�� م��قة وف� ب�نامج زم�ي م��د -  
  ) 28- 27. 2015او�ة ض

  ال����� والعلاج/ 7

  :م�حلة ال�����/ أ

� م� ال����� و��� ان ���ن ت����ا فار��ا فال����� م� اجل ال�ص�ل الى ت�ق�� ن�ائج ج��ة في العلاج لاب
  .ال��� ی�د� إلى العلاج ال��� 

و���ه ال����� إلى دراسة ال���ة ال�ف��ة للعامل وت�ل�ل العامل ل���لف سل���اته داخل وخارج م��� الع�ل ، 
لل����� وعل�ه ���� الاع��اد على ال�قای�� ال�اصة ����اس م���� الاح��اق ال�ف�ي ومقای�� أخ�� م�ع�ة 

فه� ش���ة العامل والع�امل ال�ي ساه�� في تع�ضه للاح��اق ال�ف�ي م�ا ��هل ل�ا اخ��ار ال���ذج العلاجي 
  ال��اس� لل�الة

  :م�حلة العلاج /ب

�ع� ت��ی� الأس�اب و���ع�ها ومع�فة ال��وف ال����ة �العامل وال�ي أدت إلى تع�ضه للاح��اق ال�ف�ي ن��ن ق� 
إلى ت��ی� ال���ذج والأسل�ب العلاجي ال��اس� للعامل ال��اب �الاح��اق ال�ف�ي وم� ب�� أه� العلاجات وصل�ا 

اس���اما ن�� العلاج ال�ع�في ل�ا ی����ه م� تق��ات م�اع�ة تع�ل على م�اع�ة العامل على أح�اث ال�غ�� على 
  :م���� ذاته وأسال�� معال��ه ل���� ع�له وم� أه� ال�ق��ات ن��
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  :ال����� العلاج�ة ال�ف��ة  1- ب

  ت����ر ه�ه ال�ق��ة ح�ل تق��ة ق�رات ت��ل ش�ة ال�غ�� م� خلال ته��ة العامل على مقاومة ال�غ��

  :ال����� الانفعالي - 2- ب

وهي ف��ة على خل��ة ال����� ال��ي ال��ي ل�ق��ة م�اعة ال��� ، ت��ه ال�ق��ة الى ت���� الانفعالات ل�ق��ة 
غ�� �ان ن�ع العامل في م�قف �اغ�  م���ل ون��ك له ف�صة ال��اجهة له�ا ال��قف م�ا ��عله م�اجهة ال�

  .قادر على م�اجه�ه م����لا

  :إعادة ال��م�ة ال�ه��ة  3- ب

   .تع��� ه�ه ال�ق��ة على إعادة ص�اغة الأف�ار ووضع آل�ات ل�ق���ها وم�اق��ه وت��� ال���ة ال�ل��ة لل�ات والآخ���

  

  :س��خاء الا - 4- ب

ه�ه ال�ق��ة ت�اع� العامل على إع�اء وق� ل��اع ج��ه وتف��غ ال���ات ال�اغ�ة ع�� ت�ار�� الاس��خاء س�اء 
  )  2017صالح �ات�� ( �ع� الإح�اس �ال�ع� أو �ع� �ل ی�م ع�ل
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  :خلاصة

ل�ف�ي إلا أنه مازال ی�صف رغ� ال�راسات ال�ف��ة و ال���� ال�ي ح�ي بها الاح��اق ا وفي الأخ�� ن����ج أن
نه ض���ة الع�ل و م� �ع�د�ال��ی� وال��ی� ،وه�ا راجع إلى معاناة أص�اب ه�ا الاض��اب في ص��،فأغل�ه� 

�ل ح�ل ت��ر ه�ا الاض��اب و تا�عاته و ن���ة عاد�ة و ح���ة م��� م�ا أد� إلى اف�قار �ع� ال�عل�مات م
ي ه�ا الاض��اب و ه�ه دع�ة ونق�ة ان�لاقا ل�راسات قادمة إن شاء ،ك�ل� ت�خل عامل ال�راثة ف�هر�م�� اس���ا

 . الله 
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  :ت�ه��

، .....ال�ف��ة وهي ت�� م���عة م� ال�فات وال���فات و���قة تف��� وم�اج  الإن�انتع��� ال����ة م��ة 
 ،وال��مات  ون�احات �الأح�اث، وت��ع  الإن�ان ح��  م�احل ن�� �اف�� ��ا ت���ن ال����ة  شح�� 

 معق�ة ،ل�ل� ع��وا ل�راسة ال�ل�ك الإن�اني في عل� ال�ف� فقام�ا  ال�ف� ل�اءوع الأخ�ائ���وال����ة في ن�� 
ال�� ) أ(��ه وم� ب�� ه�ه ال�ل��ات ن�� سل�ك ال��� ضب�ق���ه وت��ئ�ه ق�� ت��ی�ه وت�ق�� في فه�ه وتف���ه و 

  ..و� ه�ا ال���ذ الأف�ادال����ة له م��اته وم��نات و���قة ��اس ل�ع�فة  أن�ا�م� �ع� ن�� 

  :تع��� ال����ة/ 1

  :تع��� ال����ة م� ح�� ال�ع�ى اللغ�� لل�ل�ة

و ت�اخ� , و غ��ه ��ه� م� �ع�� وق� ی�اد �ه ال�ات ال����صة الإن�ان دس�ا: ال��� في اللغة الع���ة ه�
 :فهي �ل�ة ح�ی�ة الاس�ع�ال وق� ع�ف� على أنها) ال����ة ( أما . تفاوت�ا اخ�لف�ا و: الق�م تع�ي

 مأخ�ذةpersonaltiف�ل�ة ال����ة, أما في اللغ��� الان�ل���ة و الف�ن��ة, ال�فات ال�ي ت��� ال��� ع� غ��ه
أو ح�� �ان , دوروال�ي تع�ي الق�اع ال�� �ان یل��ه ال���ل ح�� �ان �ق�م ب����ل  personaم� الأصل اللات��ي 

أن  إلىی��� ال�ه�ر ���ه� مع�� أمام ال�اس ���ا ی�عل� ��ا ی��� أن �ق�له أو �فعله و م� ه�ا ال�ع�ى ت�ل 
ت�ج�ة /كارل أل��ت (على م��ح ال��اة  �ه ال����ة هي ما��ه� عل�ه ال��� في ال��ائف ال���لفة ال�ي �ق�م

  ) 102ص 2014- ح��� ح��ة 

  :اص�لاحا

  .م� غ��ه م� ال��احي ال�ف��ة و العقل�ة و العل��ة الإن�انل�فات ال�ي ت��� ال����ة هي ا

ال�قة  –ال���أ ال�� ���� عل�ه الف�د  –أسل�ب ال��اة : هي)  اس��ا�ة واح�ة ل�ل ( و ال����ة ل�� الآخ��� 
  ) 39ص-1979-أح�� محمد ع�� ال�ال� (. ع�م الان��اء –�ال�ف� 

  ؟ الإن�انال ��� ی���ف ع� ال��  الإجا�ةهي  :ال����ة

  .ش���ة ،وهي م���عة م� ال�ف�لات ال����رة داخل العقل إلىنع�د ���قة ت��ف� 

  ) 2011،روب ی�نج( 
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�ات ال����ة و العقل�ة و الانفعال�ة و الاج��ا��ة ال�ي ت��� ال��� ��أنها ال :�ان ال����ةه�ع�ف حام� ز  -
  .ع� غ��ه 

 الإدراك�ةأنها ن�ام م��امل م� م���عة ال��ائ� ال����ة و ال�ج�ان�ة و ال����ة � إلىو���� أح�� ز�ي ب�و� 
  )09س ،/،دع��و ح��� أح�� ب�ران( .ال�ي تع�� ه��ة الف�د وت����ه ع� غ��ه م� الأف�اد

 الإح�انهي م���ع ال�ل���ات و الأف�ار و ال�ع�ق�ات و ال�وافع و ال��جهات و أسال�� ال�ف��� و  :ال����ة -
  .آخ� وم� وضع لآخ� إلىلق�ارات ال�ي ���� ال���  وت��ن ثاب� ن���ا م� وق� ا ات�ادو 

 )م����ها و العادات و ال�قال��  و ال��� و الع�ا�ف –م�رثة ( هي م���عة م� ال�فات ال����ة و ال�ف��ة  - 
  )2008 –مأم�ن صالح ( .م�فاعلة ��ا ی�اها الآخ�ون م� خلال ال�عامل في ال��اة الاج��ا��ة

  :ال����ة ل�� عل�اء ال�ف� ال������� -

 Gilfourلا ی�ج� ه�اك تع��� واح� ص���� �ل تع��� �ع�� ع� جان� م� ج�ان� ال����ة ��ا ی��� جل�ف�ر
��� أن �لاح� أن �ع� ال�ع��فات أك�� �فاءة م� الأخ��   �ق�ل أن ال����ة ه� أم� اخ��ار� ت���ي ومع ذل�

  :ون�رد ���ا یلي خ��ة تع��فات لل����ة ا، ان� خ�في ح�� أن ال�ع� الآخ� ی���� ال�� 

  :تع��� ج�ردن أل��رت  - 1

س�ة (  ل���ه ال�اص م� ت�اف� ه�ا�عت��د  ه� ال����� ال�ی�امي ال�اخلي ل�ل� الأجه�ة ال�ف��ة ال����ة ال�ي 
سل��ه و ل�ع��� ال����ة للف�د ال�ي ت��د خ�ائ�  أح� تأس���ل أل��رت ن�ا  1961أما في س�ة )  1973

  .ف��ه

  : ول�ع��� أل��رت ه�ا م��� خاص ب�� ال�ع��فات و له م�ا�ا ع�ی�ة ح��

لا ن���� تع��� لل����ة ول�� الق�اءة ال��أن�ة لها ت��ف  ��ی�ةأن مع�� ال��لفات ال) 1961س�ة (ی��� س�اج�� 
  .مع�� ما �ع��ه ال��لف�ن م� م��لح ال����ةغ�ي ع� أن تع��� أل��رت ه�ا ���� أن �

ح�� ی��� خ�ائ� تع��� أل��رت ال�ه� ��ق�ل ب��ل�� �ال���عة ال��غ��ة و ) 1974س�ة (� ج�و ی��� س�ا - 
  .الارتقائ�ة لل����ة



 19وكوفید " أ"نمط الشخصیة السلوكي                                                     الفصل الثالث     
 

 

37 

أن تع��� أل��رت ی���� ف��ة الف�د ال�اخلي أ� أن ال����ة ل��� م��د ) 1957س�ة (ك�ل� ی��� س�� ع��� 
و��ل� ال�ف��ة ال����ة , ل�ف��� ن�� ال����ة و ت�����هام���عة أج�اء بل ع�ل�ات ت�����ة �املة و ص�ر�ة 

وج�د ن�ام  إلىف�ع�ي أن ت���� ال����ة ی���� �لا م� العقل و ال��� في وصفه لا ت�ف�ل ب���ا ت��� الأجه�ة 
  .م��� م� الع�اص� ال�ي ت�فاعل في ت��ل م����

  :تع��� ر���ن ��ل - 2

��ا س�فعله ال��� ع��ما ی�ضع في م�قف مع��� و ���� أن " ال��قع " ال����ة هي ما �����ا م� ال���� 
  .ال����ة ت��� ��ل سل�ك ���ر ع� الف�د س�اء �ان �اه�ا أو خ��ا

  ال��ق��ة ل�فه�م ال����ة في ص�رة معادلة ر�اض�ة ال�����ة و�ع� تع��فه تع��فا عاما ی��� ال���ة 

  ) ش×  م(د = س 

  .ةاس��ا�ة الف�د ال�ل���: س: ح��      

  .ال���ه أو ال����: م: ح��      

  .ال����ة: ش: وح��      

  .ل��ائ� �ل م� ال���ه و ال����ة ال�الةال�الة وتع�ي أن الاس��ا�ة : د: وح��     

الف��� ال�� ت���ن م�ه س�ات و���� أن أس� تع��فه  ال���ذجش���ة الف�د هي ذل� : 1959تع��� جل�ف�رد -3
ی��و أن ال���ع غلى الق�ائ� ال���اثلة و ت��د في �ل ش���ة ف���ة و ی��� ه�ا تع��� على م�ل�ة أو ف�ض 

  .الف�د�ة وعلى مفه�م ال��ة  الف�ق  ال�ع��� على م��أ

ا ال�� ���ل ��اع الف�د و م�اجه وعقله م ح� إلىال����ة هي ذل� ال����� ال�اب� و ال�ائ� :تع��� ای��� -4
  .ة�� لل��و���ة ج��ه و ال�� ���د ت�افقه الف� 

 الآل�اتال����ة هي �ل ما ی����ه م� الع�ا�ف في ال��اقف و الق�� و :1975تع��� ف��ن�ن س�ة  -5
 ) 2011محمد جاس� الع���� ( . اللاوا��ة
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   الإح�اسوال�ف��� و  الإدراكن���ا م�  ���قةال�����ة وال الأن�ا� تل�ال����ة  :اداف��وفا تع��� ب�ل���-
وال�وافع والانفعالات ،  الأف�ارل�ع�ي ال�اس ذات��ه� ال����ة ، وال����ة ت���� م��امل ی���� وال�ل�ك ال�ي ت��و 

  )2015س�س� شاك� م��� (ال���ل ، الات�اهات والق�رات وال��اه� ال��ابهة

ال�ي ت��� , م���عة م� ال�فات ال�ات�ة م� ال�اح�ة ال����ة و ال�ف��ة و العقل�ة: وعل�ه فان ال����ة هي-
  .��� ع� الآخ� وت��د له ال�ور ال�� �ق�م �ه في ال��اة و ت�عله م�لائ�ا مع ب���ه الاج��ا��ةال

  الات�اهات                                                      

  ال���ل          ال��اج                                                                        

  

  ال�اجات              الاس�ع�اد                                                                              

  

  

  ال��ل ال�ارجي                                                   و�ائف الأع�اء                

  لفة ت���� أن�اعا م� ال��اتال����ة ب�صفها �لا م��املا لها ج�ان� م��): 01(ال��ل 

)                1979نقلا ع� أح�� ع�� ال�ال� (                              

  :ن���ات في ال����ة /2

و نأخ� ال�ان�ة و ال�ال�ة و ال�ا�عة , ���ا یلي أشه� أر�ع ن���ات في أن�ا� ال����ة نأخ� أولها م� ح�ارة ال��نان
  .رسات ال��ی�ةام� ال�

  :الأن�ا� ع�� أب�ق�ا�- 2-1

تع�د الى أر�عة أن�ا� وق� اع���ت في ه�ا ال����� على الع�اص� ال�ي  الأم�جةأن ) م.ق 400( :ی�� أب�ق�ا�
  :الأر�عة ��ا ی�اها هي الأن�ا�ال�ي ت���ن ض��ه و  الإخ�لا�اتو  الإن�انيی���ن م�ها ال��� 

  

 ال����ة
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و سهل , ال��� مع ه�ا ال��اج ن���ا و س��عاو��ه� ) the sang uinetemper( م�� �ال��اج ال - 1 - 
  .و ال�أب اب�ةال�عف م� ناح�ة ال�� إلىوه� أم�ل , الاس��ارة م� غ�� ع�� أو ��ل م�ة

وقلة ال��ور و , وه� ال��اج ال�� �غل� عل�ه ال���ع) the choleric tenperament(ال��اج ال�ف�او�  - 1-2
  .ش�ة الانفعال

وصاح� ه�ا ال��اج �غل� عل�ه الاك��اب و ) the melancholic temperanent: (ال��اج ال��داو� - 1-3
  .ال��ن 

الانفعال  �وض�, ��يءوصاح� ه�ا ال��اج م��ل� و ): the hlenatictemperanent(ال��اج ال�لغ�ي - 1-4
  .وع��� الاك��اث أح�انا

ع أش�ال ال����� ال��ی�ة �ان م� أوسو ت���� أ�ل� عل�ه ) 1922(�نغ ی �ه� ع��: �نغی الأن�ا� ع�� - 2-2
�نغ أن ه�اك ن���� رئ����� لل����ة � یان��ارا او تأث�� ل�� العامل�� في ه�ا ال�قل أو ال����ع�� له ح�� ی� 

و���ن الات�اه ال�ئ�� ) mtcrovert(وال�اني ال����� أو ال����� ) exyovert( أح�ه�ا ال��ل� أو ال����� 
� �ی���� ال���ل� �. ����� ال�ئ��ي لل�اني ح�ل ذات ال��� و داخلهللأول ن�� العال� ال�ارجي ب���ا ال

ب���ا ����� ال�اني �ال��اب�ة  و تأمل ال�اتي و , الاخ�لا� و ال��ح و ���ة ال��ی� و سه�لة ال�ع��� و ح� ال�ه�ر
ع�د  إلىنغ ت��� الاخ�لافات الأساس�ة ب�� ال����� ��ا ذ��ها ج�  أنالع�لة و قلة ال��ی�  إلىالان��اش و ال��ل 

  .م� ال��ان�

أن ت��ن  إلىوم� ه�ا ی�� ج�نغ أن ال���� �ع�ل ب�أث�� وقائع م�ض���ة ب���ا ی�أث� ال����� �ع�اص� أم�ل  - 
  .�اع� و م�اد� عامةق ذات�ة تأمل�ة و سل�ك الأول ی�جه ال�ع�ر �ال��ورة و ال�اجة ب���ا ���� سل�ك ال�اني على

فه�اك : و جعله في أش�ال الإن�انم� ال����� ال��ائي بل ف�ل ال��ی� في تع��� ول� �قف ج�نغ ع�� ه�ا ال�� 
  .لاعقلاني و ��ل�  ال����� العقلاني و ال����� اللاعقلانيلال���� العقلاني وه�اك ال���� ا

ذل� أن اللاعقلاني على  إلى����� ت���� ج�نغ ل�ل ه�ه الاش�ال صفاته و��ل� لل��ل اللاعقلاني ��اف 
  .ال في ال����� و ل�ل صفاته و ���ا یلي ب�ان تف��لي به�ه الأش�الأش�
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  ال���ل� م��ه عام ن�� العال� ال�ارجي  - 1- 2

  .ال���� اللاعقلاني -أ       

  .و ال���قة العل��ة, یه�� �ال�اقع و ال����� ال���قي: ال�ف��� - 1أ      

  .مع الآخ���ت حارة و����ع ��لا , ع العال�ل��ه ن�وع ن�� ال��اس� م:ال�ع�ر الانفعالي - 2أ     

  :العقلاني -ب

  .ی��ه ن�� ال��ادر الاج��ا��ة و ال�اد�ة لل�ات و الأل� و ن�� �ل�ات الآخ���: الإح�اس- 

  .���ر الأح�ام على الآخ��� ���عة مغام�, م����� ل�غ���: ال��س- 

  ال����� ی��ه ���ل عام ن�� ال�ات و الأم�ر ال�اصة - 2- 2-2

  :ال����� العقلاني -أ

  .غ�� ع�لي, تأمل�� ی�ور ح�ل الأف�ار, ن��� : ال�ف��� - 

  .�أحلامه ال�اصة و م�اع�ه و م��غلل��ه ن�وع ن�� ال��اس� ال�اخلي : ال�ع�ر الانفعالي- 

  :ال����� اللاعقلاني -ب

  .ی��ه ن�� أكفاء ال���ة ال���ة: الإح�اس- 

  .�ق�سومه�� �ال, ی��ه ن�� ال�أمل ال�اتي: ال��س- 

  :ع�� �افل�ف الأن�ا� - 2-3

  :ان�ل� �افل�ف في ش�ح ن����ه ع� الأن�ا� ال����ة م� ثلاث م��لقات أساس�ة وهي

ارت�ا�ات  إلاال�ف��ة ل��  ات�ع�ه� �الارت�ا� �ه��� و أن ما, ��ي ه� م��� الفعال�ات ال�ف��ةلعال�هاز ا: الأول
  .قام بها لف��� ���لة م� ال�م� تع�ي دل�لا �ا��ا على ذل� ال�ي, ف����ل�ج�ة و أن م��لف ال�راسات ال�����ة
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م��ل� م�ها �اس���ار وأن الأولى ت��ل ) و ال���ان (  للإن�انه�اك �اه�ت�� أساس���� في ال����� ال�ف�ي : ال�اني
ل�لا�ا م� ال��ا� و ح�ای�ه ا ال�احة و اس�عادة إلىب���ا ت��ل ال�ان�ة وهي ال�ف ال��وع  إن�اجهو  الإن�انن�ا� 

  .في ص�ف ال�اقة الإف�ا�الأ��اء و 

���ل ق�رة على ال���� وأنه في ذل� ���ل ال���� م� الأفعال ال��ع��ة ال�����ة ال�ي ت��  الإن�انأن : ال�ال�
و ال���� م� الأفعال ال��ع��ة ال����ة ال�ي ت��ن م����ة و قابلة لل�ع�یل و , ثاب�ة و م��اس�ة مع م�ث�ها الأصلي

 الأن�ا�ع� ���� ال��ی� ع�  الإن�انم� ه�ه ال���لقات �أتي �افل�ف لل��ی� ع� أن�ا� ال��اج ع�� , �لال��� 
ال�ي ���ها ع�ه ال�ل� على أساس أن ال��ا�ه في ال����� الف����ل�جي ب�� الاث��� ��في ل��ل ه�ا ال�ع��� فه�اك 

  .ني ال�ف وه�وءهوش�تها و�قابل ال�ا الإثارة��فان �قابل أح�ه�ا م�أولا ن��ان 

  .وه�اك ثان�ا حال م��س� مع��ل ع��ه شيء م� ال��ف�� و ل�ل� فه� م��ازن 

  :للأم�جةن��ل على أن�ا� أر�عة 

 .الع�وان إلىوالع�وان�ة و���و ذل� واض�ا ع�� ال���ان ال�� ���ل , ال���فع ال�� ���� ���ة الاس��ارة .1
 .و ال����ة و ال���ع و ال��ادل, لاك��ابو ا, ال��ول ال�� ی���� ��عف ال��ا� وت��ف اله�وء .2
ال��� ال���ن ال�� ی���� �الاع��ال مع �ه�ر ال��ا� و���ة ال���ة و ال�لل ال���ع ح�� لا ی�ج� ما   .3

 .��غله وه� فعال و م��ج
  .ال�اد� ال���ن ال�� ی���� �الق��ل و ال��اف�ة و ال�راعة وه� عامل ج�� وم��� .4

  :ل��ف�� تق�د مایليو ال�قارنة ب�� الأن�ا� في ا

  .ال�� �ق�ل �ه أب�ق�ا� �قابل م�اج ال���فع ال�� �ق�ل �ه �افل�ف ال��اج ال�ف�او�  -أ

  .�قابل م�اج ال��ول ع�� �افل�ف ال��اج ال��داو� ل�� اب�ق�ا� -ب

  .�قابل م�اج ال��� ال���ن ع�� �افل�ف ال��اج ال�م�� ل�� اب�ق�ا� - ج

  .أو الل�فاو�  ال�لغ�ي�ق�ل �ه �افل�ف ��قابله ع�� اب�ق�ا� ال��ج أما م�اج ال�اد� ال���ل ال��  -د

  :الأن�ا� ع�� شل�ون  - 4- 2

وه� في ه�ا ال����� ا في ن����ه أن�ل ن�� م� أن�ا� ال����ة �قابل ت����ا ج���ا مع��) 1942(�ق�ل شل�ون 
ل�ق�ل في ال�ها�ة , ی��ل بها ت���� ال��� وما �غل� عل�ه م� ح�� ال�زن ون�� الع�لات و ال��ل وما إلى�ع�د 
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ال����� و��� ��ل� أن ه�ه الأش�ال ال�لاثة ت��ای� ب�أث�� م� ع�امل ال�عل� و اح��اجات  ی�ج� ثلاثة أش�ال م�
  الق�ل ب�ج�د أن�ا� لل����ة تقابل أش�ال ت���� ال��� ال�لاثة  إلىث� ی��ه م� ���ه  ت����ه و  إش�اعهاال��� و 

�غل� على ه�ا ال��� الاس��سال في م�ارس�ه ما ی��ل ���ون  )viscerotonia (ال��� ال����  - 1- 4- 2
ش�� ی�ام ��ه�لة ولا ���ف�� خلال الل�ل ��ه�لة أنه  أمام ة و إن�ا ه�اال�غ��ة و ال��ون العا���ة و الاج��ا��

��ه�لة ال��اف� ���ل الى الأكل م�لا زائ�ا و ی��ع ن�� ال�ع� ع� ال��اس�ة وقل� وع�م الا����ان و ی���� 
ووزنه العام , م���ی� ال��� ع�� وس�ه, و غال�ا ما ���ن ب�ی�ا, الاج��اعي و ���� ال��اقة مع �ل م� �ع�فه

  .ال�احة و الاس��خاء إلىع��ه م� ع�لات و م�له  أع�� م� ن��ة ما

ل��وع الى و ارادته و ا ب�ضىی���� ه�ا ال��� ب���ل الأل�  ):somatotonia( ال��� ال���ي  - 2- 4- 2
ع���ه م�اش�ة ع�� م�ل صادق ن�� ال��رب  إلىو  إل�هالآخ� ی���  إلىح�� ی���ث  وه�, ال����ة و الع�ل

��� ال��ام ال�ارد وال��احة و الاش��اك في مغام�ات ت��ل� جه�ا ج���ا ش�ی�ا أنه ���ل ال��اج , ال��اضي القاسي
  .ال��اضي و ی���� �ال��اس� ال���� و ال���ي

و ���ل , صاح� ه�ا ال��� ش�� لا ی���ل الأل� ب�ضي و ارادته ):cercbrotonia(ال��� ال��ي  - 3- 4- 2
أنه �ف�ل , لي ال��اس�ة و س�عة الانفعال ولا ��� م�عة في م��د رفقة الآخ��� ولا �ع� ه�ه ال�فقة ع���ا هاما

ه لا ی�ث� الاش��اك في مغام�ات ت��ل� على الع�د ال���� ولا ی��� ال��اقة ��ه�لة ث� أن الأص�قاءع�دا قل�لا م� 
  )ح��� ح��ة / ت–كارل ال��ت (.جه�ا ج���ا ش�ی�ا ولا ��� ال��احة عار�ا و الغال� ع�ه أن ���ن ت��لا

  ):أ ( تع��� سل�ك ال��� /  3

���� أن �لاح� في ال��� ال�� , م��� م� الفعل و الانفعال: �أنه) أ ( سل�ك ال���  روزت�ان, �ع�ف ر��مان
و ل� �ان , م� أجل ان�از ال���� و ال���� في أقل وق� م���, و الانه�اك في �فاح م��� وم�م�, ی��� �الع�وان�ة

ی��ز ل�� الأش�اص ذو� ال��اس�ة لل���� ) أ ( أن سل�ك ال��� . على ح�اب أش�اء أخ�� أو أش�اص آخ���
والقابل�ة , الع�اوة: وله ع�اص� أساس�ة م�ل, ش�اصالقادم م� ال���ة الف�����ة أو الاج��ا��ة ال�����ة به�لاء الأ

  .وع�م ال��لي �ال��� و ال��ا� ال��ع�ل و ال��اف� العام, للاس��ارة و ال�ع�ر ��غ� ال�ق�

ت��ل اس�ع�ادا عاما أو م���عة خ�ائ� ت�ه� في , س�ة عامة: �أنه) أ ( سل�ك ال��� ) 1982(و�ع�ف مات��س
و , انه م� الاس��ا�ات ذات ال��ائ� ال�ف��ة ال����لة في ال�ل�ك ال�ع���� الاس��ا�ة لل���� ب�م إلىال��ل 

  ) 39 ����2012 مع���ة (.ال��اف�ة و ال��عة و الان�فاع و ال��ا� العالي
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 :)أ ( خ�ائ� سل�ك ال���  / 4       

هي الأسل�ب ال�ع����  أن ذو� سل�ك ال��� أ ی����ون �����عة أ�عاد) 1987(ذ�� �ل م� ق���مان�وزمان  
  .ان�فاض ال���, الان�فاع, ال��عة في الاداء, الع�ائ�ة, ال��اف�ة 

ی��ف�ن ) أ ( الى أن ذو� سل�ك ال��� ) hare – lamb  1986-goldenson1984(و أشارت ال�راسات  
  : ���ائ� ع�ة م�ها

ال�ع�ر ��غ� ال�ق� و , ع�لات ال��هة ت�ت�, س�عة ال��ی�, ال����ه ال��ی�, ال���ة في الان�از, ال��اف� ال��ی�
ور��ا وج�د وساوس م��لة , ال�ع�ر �ال��ل�ل وع�م الاس�ق�ار, نفاذ ال��� وع�م ال�أني, �اء الع, إل�احه ، الغ��

  .و الأع�اد �الأرقام

و ال���ة في  الإخلاصك�ل� ب�ع���ه� ع� درجة م�تفعة م� الال��ام و ) أ ( و����� أص�اب سل�ك ال��� - 
و  إضا��ةفه� �ع�ل�ن أوقات , فالأش�اص ال�ی� ���ل�ن درجات م�تفعة, ن��ة ال�ه��ة و ت���� ال�ق� للع�لالأ

  ة   و�ف�ل�ن ال����ة و ال����ع م� خلال العلاوات ال�ال�, القاتلة و ال�اس�ة الأوقاتهامة في  ان�ازاتی�اجه�ن 

 إلىل�یه� خاصة مل�ة ) أ ( �ك ال��� ك�ل� أن ذو� سل) -comer 1982- Rhodewelt( ال�راساتو ی��� 
ح�ى ع��ما ���ن ذل� غ�� ملائ� �ال���ة , ال��اة ال�ي ت�اجهه� على ض�� ذواته� ���ا ی�عل� �أح�ث ال�فا�

و الان��ار في , و ان�از الع�ل في آخ� م�ع�, له� ال�هالا حاجة ���ا �ق�ى ب�وره الى تع�ضه� ل�غ�� ,له�
و , ة في ال���ف و ال���ة ل�� أ� ش���ال��  ت�ل�ح�اث القل�لة ال�ي ���� أن اشارة ال��ور م�لا ه�ا م� الأ

  ) 90نف� ال��جع ال�اب� ص(  .ب�جه خاص) أ ( ل�� ذل� ی��ج ��لاء ل�� ذو� سل�ك ال��� 

 ):أ(� م��نات سل�ك ال��/5

) أ( ��ة له�ا ال���ت�صل� إلى وج�د ثلاثة م��نات رئ�) 1993(و��لان وزملائه�ا ) 1991(ح�� دراسات ت�ل�ر 
  :وهي 

���از الف�د  ح��Competitivenesschievementstriviing:ال��اف� وال���ة الق��ة في الإن�از- 1- 5
�ال���ة ال��ی�ة في ال��اح في ج��ع ال��اقف له�ا ت��ه �ع�ل ل�اعات ���لة و��غ� في ال��ام " أ " م� ال��� 

الق�اعة في و�ائفه ��ا أن ل��ه ن�عة لل��اف� ال�� ���� إلى درجة  �ال���� م� الأع�ال ولا ��ع� أب�ا �ال�ضا أو
  .م���فة م�ا ی�د� إلى ن��ء ص�اعات وع�اوات، س�اء �ان ذل� في م��� الأس�ة أو الأص�قاء أو ال�ملاء
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 inpotiencetimevrgeng:نفاد ال��� و�ل�اح ال�ق� - 2- 5 

ل ما ی��� دائ�ا في ع�لة له�ا فه� ش�� م��ج دون أن �ع�م �فا�ة ال�ق� لع�" أ"ح�� ��ع� الف�د م� ال���  
�ال��ورة، �ق�ي وق� أقل مع أف�اد عائل�ه ی��ل� و�ق�د ���عة �قا�ع " ب"���ن أك�� إن�اج�ة م� صاح� ال��� 

أحادی� الآخ��� �اس���ار و��ع� �ال��� ع�� ال�ق�ف في ال��اب�� �ق�م �ع�ة أع�ال في آن واح� �الق�اءة وال���ث 
  .الهاتف وت�اول ال�عامعلى 

  Hostilityayrssiveness:الع�اء والع�وان�ة- 3- 5

خلال تفاعله� مع الآخ��� ح��  فه� �غ�� ��ه�لة، ل��ه ل�� �ال��ورة ع�وان�ا، إن�ا ت�ه� ملامح الع�اء م�
            .ع�لال أو ف���ة م�ا ق� ی���� في إ��اد ص�اعات في ب��ة ت��ای��ون أك�� ت�ل�لا أو ی��ف�ن �أسل�ب ��ه 

  )2015،31فق��� ت�ن� (

  : )أ ( ��اس سل�ك ال��� / 6

م� خلال مقابلة ش���ة مق��ة ت��ل �الف��ی� ) أ ( ���� ��اس سل�ك ال��� : ال�قابلة ال����ة ال���م�ة - 6-1
  )أ ( ل�ل�ك ال���  أو �اس���ارات �ال�ق��� ال�اتي، وت��� ���قة ال�قابلة ال�ق��ة �ال��ات وال��ق ال���ی� في ��اسها

س�الا ی�� ت�ج�هها إلى الأف�اد وت�عل� ����ق�ه� ال�اصة وال����ة في رد الفعل ت�اه  25وت���� ال�قابلة ح�الي 
م���عة م� ال��اقف ال���لفة ال�ي م� شأنها أن ت��� قلة ال���  والع�وان وج� ال���� ل�� ال����ات م� 

ع� رد فعله� ات�اه الع�ل زم�ل ی��� �ال�لادة ؟ أو ما شع�ره� ع�� ال�ق�ف فعلى س��ل ال��ال ��أل�ن ) أ ( ال�ل�ك 
و��� ت�ج�ه �ع� ه�ه الأس�لة ع� ع��، و�ال���قة ال�ي م� شأنها أن ت����� ... في صف ���ل لف��ات ���لة ؟ 

قابلة، ���ف وعلى ���قة ال��ی� ال�ي تلاح� أث�اء ال�... ) أ ( أسل�ب ال��ی� ال�� �ع� م�ش�ا ل�ل�ك ال��� 
  :الأف�اد وف� ه�ا إلى واح�ة م� أر�ع ف�ات هي 

  .م���ل ال��ائ�  ) أ ( أو ال��� ) أ ( ال���  )1
 .ناق� ال��ائ� ) أ ( أو ال���  )أ ( ال���  )2
 )ال��� ال���ل� في ال��ائ�()ب (مع ال���  ) أ(ال����ل ال���او� لل���  أو) ب ( و) أ ( ال���  )3
 .) أ ( �ام ل��ائ� ال��� أو ال��اب ال )ب ( ال���  )4
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ی���ل في م�ح ج���� لل��ا� وه�  )أ ( والأسل�ب ال�اني ل��اس سل�ك ال��� :م�ح ج���� لل��ا� - 2- 6
أ� القابل للإصا�ة �أم�اض ال���ان ال�اجي للقل� ) أ ( اس���ار تق��� ذاتي ذو اخ��ارات م�ع�دة ص�� ل��اس ال���

 :وهي) أ ( ���ها سل�ك ال��� و���� الاس���ار ثلاثة أ�عاد ال�ي ی�
  ال��عة ونفاذ ال��� )1
 الان�غال �الع�ل )2
 ال��ادة ال���ة وال��اف� )3

 )أ ( إضافة إلى ال�رجة ال�ل�ة ل��� ال�ل�ك 

ب��ا  52ض��  1979وص�رت ال��عة ال�ام�ة له عام  1964و�ه�ت أول ن��ة ت�����ة للاس���ار عام 
وهي ) ن ( ال�فة  jenkins personal communication 1990وت���� ���ق وث�ات م�تفع�� ووضع 

ب��ا ت�لح للاس�ع�ال مع غ�� ال���ف�� م� �لاب ال�امعات،  13ی���ن م�  )أ ( اس���ان م���� ل��� 
  وس��ات ال���ت، وال��قاع�ی� ��ا ت�لح في ال�ق� نف�ه مع ال�����م��، و���� ب��ات معق�ل 

  ) :أ ( اس���ان ف�ام��هام ل��� - 3- 6

ه� اس���ان �ق�م على تقار�� ثاب�ة ب�اس�ة ال��� ال�اضع لل����ة و����� ع��ة ب��د ل���� ال���ة وال�افع و   
أ ( ال��اف�ي ل�� الف�د وشع�ره �أه��ة ع��� ال�ق� ومفه�مه ل�غ�� الع�ل وع�� اخ��ار ال��ان� الأساس�ة لل��� 

�ة م� ال���اء �ان� ه�ه القائ�ة م� ال���د ق� وضع� ب��ا ب�اس�ة ل� 300ث� ان�قاء ال���د م� ب�� قائ�ة ت��  )
في الأساس ل�ق��� ال��ات ال�ف��ة ال����ة للأش�اص ال��ار��� في ال�راسة م� م�ض القل� وال�ي قام بها 

  ف�ام��هام

و�ل ب�� �قاس ��ح�ة م��قلة ذات م��ان م�ف�ل ث� ت�اف �ل ال���د أ� ت��ع لل���ل على درجة إج�ال�ة 
ب���ا ال�ی� ) أ ( وال�ی� ���ل�ن على درجات أعلى م� م��س� الع��ة ی�� اع��اره� ن ال���  )أ ( ل��� �ال���ة ل

  .) أ ( ���ل�ن على درجات أقل م� م��س� الع��ة ی�� اع��اره� م� ال��� 

  )102_ 101ص  ����2012 مع���ة (
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  ) :أ(ال����ات ال�ي ف��ت سل�ك ال��� /  7

  :ج��اعي ال�ع�فين���ة ال�عل� الا - 1- 7

وم� ث� ���� الق�ل �أن سل�ك ال���  ) أ ( تع� ه�ه ال����ة واح�ة م� ال����ات ال�ي ���� أن ت�لل سل�ك ال��� 
��� أن �ق�م على ف�وض ���� اخ��ارها ���رة ع�ل�ة ع� ���� �ع� ال��اهج، ولا ش� في أن ه�ه  )أ ( 

�ة ال�ل�ك ال�ارجي وأ��ا    الف�د الاج��اعي وال�اد�ة ال�ي تع� ال����ة في الفل�فة ال�ل���ة، وال�ي اه��� ��لاح
م� ب�� ع�امل أخ�� م��دا للع�امل ال����ل�ج�ة ول� ن��نا إلى الع�اص� ال�ه�ة في ن���ة ال�عل� الاج��اعي 

  :ال�ع�في ن�� أنها ت�ل�� ���ا یلي 

  ).لف�ي/ ح��ي( ال�ل�ك / أ

  ).ف�����ة وال�مان وال��انال��وف ال�اغ�ة وال��وف ال( ال���ة / ب

  ).إلخ......ال�اس، ال���ان، الأص�قاء (ال��وف الاج��ا��ة / ج

  ]العلاقات ال��اش�ة لل�ل�ك ال���ح، وم�� تأث�� الآخ��� [العامل ال�ع�في / د

  ال���ه لع�امل ال���ة/ ه

على م�� ق���، و����ع�ون  ی��ق�ن الاس��ا�ة الا��اب�ة )أ ( وعلى ض�ء ه�ه الع�اص� ن�� ذو� ال�ل�ك ال��� 
وال�ي ت��ل سل��ه� ���ا �ع� ) ال���عة(الاس��ا�ات ال�ل��ة على ال��� ال�ع��، وث� ی�عل��ن الاس��ا�ات الا��اب�ة 

و��� أص�اب  ،ن�اج تفاعل ع�امل ال���ة الاج��ا��ة والف���ائ�ة والع�امل ال�ع���ة) أ ( إذن ف�ل�ك ذو� ال��� 
  :ی���د ��ا یلي  )أ ( ��ا��ة ان سل�ك ال��� ال����ة ال�ع���ة الاج

  )أ ( ــــ ال�ع�ف على م�� تفاعل ال���ة وال�ل�ك وال�ان� ال�ع�في والع�امل ال�ف��ة الاج��ا��ة في �ه�ر ال��� 1

  )أ ( ـــــ ت��ی� �ع� الع�ل�ات ال�ي ت���� اك��اب سل�ك ال��� 2

  والع�امل ال���عة على ت��اره واس���اره  ) أ( � ـــــ ف�� الع�امل ال�ا�قة واللاحقة ل�ل�ك ال��3
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  :ن���ة ال��ل�ل ال�ف�ي  -7-2

�اع��ار أن ل�یه� قلقا م�تفعا، وتع� ه�ه ال����ة أع�اض ال�س�اس  )أ ( ت��� ن���ة ال��ل�ل ال�ف�ي ل�ل�ك ال��� 
م� اللاشع�ر ) الأنا(اد م�ل�ة القه�� دفاعا ���ه�ف ال����ة على القل�، وه� ی��ج �ف�ل ق�رته على م�ع دخ�ل م� 

���ع�ن ح�اته� �أن��ة ت��ه الع�ل، ���� لا ���ن ل�� ال��اع�  )أ ( إلى ال�ع�ر و�ف��ض أن أص�اب ال��� 
  والأف�ار الغ�� م�ت��ة ب�ل� الع�ل أ� أمل في ال�ص�ل إلى ال�عي

( على أن الف�د م� ذو� ال���  roski _al1978وت��� ال����ة ال��ل�ل�ة ال�ف��ة وال����لة ل�� روس�ي وزملائه  
ش�� ن�أ في أس�ة ی��� الأب �ال�ل��ة والأم �الع�وان�ة وم� ث� فه� یل�أ إلى الان�از ب�صفه ن���ة إ��اب�ة )أ 

ل��ق�� ال�اجات والإش�اع الانفعالي وتأك�� ال�ات فه� ی��� ع� ال�ق� ال�فق�د م� ث� فه� غال�ا مه�د انفعال�ا م�ا 
ه س�ف ی�ع�ض دائ�ا لفق� الان�از أو لفق� م�ان�ه الاج��ا��ة ال�ي وصل إل�ها ���رة قه��ة وم� ث� ��عله ��ع� أن

ی��ل� ل��ه إح�ا� أمام إش�اع حاجاته الانفعال�ة ف���� سل��ه �الع�وان�ة م� أجل ال�قاء وم� ث� فإن علاج ه�ا ال��� 
ی�ل�� في ض�ورة ز�ادة إدراك الف�د ل�ار��ه ) روس�ي(م� وجهة ن�� ال��ل�ل ال�ف�ي ال�قل��� وم��لا في رأ� 

ال���ي وأن ی�عل� أن ل��ه الق�رة على الان�از �ال����� ذاته دون ال�ع�ر �أنه ت�� ضغ� ودون ال�ع��� ع� 
ر��اته �الع�وان، و�ال��ع ق� ی�ف� ال��� تق�ل ه�ا ف��ه� ل��ه ال�قاومة، و���أ في إ�هار اس��اب�ه الع�وان�ة مع 

  .ل���ة وش�اهة ال��خ��ال��ا� وا

  :ن���ة مفه�م ال�ات ب�وج�ز  - 3- 7

أن ل�� ال�ائ� ال�ي ن�عة  ��1953ل� روج�ز ل�افع رئ��ي واح� ����ه ال��عة إلى ت�ق�� ال�ات، ف���� روج�ز 
  أساس�ة واح�ة ت�افح ل���ق� ال�ائ� ال�ي ال�� �ع�� ل���ة ذاته و��اف� على �قائها 

�ر رئ��ي واح� لل�اقة في ال�ائ� ��ل ول�� ل��ء م�ه و����ل أن أف�ل ت��ر له و���� م� ����ها، وه�اك م�
  ن�عة ن�� ال��ال وال��ق�� ون�� ال��اف�ة على ال�ائ� ال�ي وز�ادة ����ه      

اع��ادا على ن�عة ت�ق�� ال�ات �أنه� في م�اجهة مع ال�ع��ات والع��ات ) أ ( و���� أن نف�� سل�ك ال��� 
  )نف� ال��جع ال�اب� ( وت�ق�� أه�افه وز�ادة ����ه       لل�ص�ل ال��ال
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  :ن���ة ال��ال ل���ت ل�ف�� - 4- 7

�ق�ل ���ت ل�ف�� صاح� ن���ة ال��ال ق� ���ع ش�� في ال��ام �ع�ل وه� �عل� عل� ال�ق�� أن عل�ه أن ی���ل  
ا �املا ب�� الق�� ولا تع�ي حالة ال��ازن أن ت�ت�ا م��ای�ا ل��ه ی��قع في ال�ق� نف�ه أن ال�ها�ة الأخ��ة س���ن ت�ازن

وال��ازن �ع�ي إما أن ال��ت� داخل ال��ام ال�لي م�عادل أو أن ن�اما ج�ئ�ا ی�ج� �ه ق�ر ... ال��ام ��ل� م� ال��ت� 
  ... غ�� م�عادل م� ال��ت� مع�ول ع�لا م���ا وم�ف�ل ع� ���ة ال��� ال����ة ال�اخل�ة 

�د م� م�ل ه�ه ال��� ال���ت�ة وال�ع�ولة ع�لا م���ا م�ا ��علها م��را م���� وق� ت���� ال����ة على ع
لل��و�� �ال�اقة اللازمة ل��وث الع�ل�ات ال�ف��ة أ� أنه ی���ل ت�ات�ا م��ای�ا ل�ي ی��ق� ال��اح، و��غل� على 

�� �ال��ا� وال����ة، العقاب وال��اح ه� ال��ازن ، وال��ازن لا �ع�ي خل�ه م� ال��ت� فه� م��ر م���� ل��و 
، أ� أنه ی���ع �ال��ا� وال����ة، ل�ي ی��ق� ال��اح و��غل� على العقاب )أ ( وال��ا� م� خاص�ة ال�ل�ك ال��� 

 )أ ( وال��ت� ال����� ل�ي ی��ود �ال�اقة و����ع �ال��ا� وه�ه هي ال��ائ� ال�ي ی��ف بها ذو� ال�ل�ك ال��� 
  ) 34ص  2015فق��� ت�ن� (

  :� ف��وس ��روناتع��/8

ف��وس ��رونا هي ف��لة ����ة م� الف��وسات ال�ي ق� ت��� ال��ض لل���ان والان�ان ، وم� ال�ع�وف ان    
ع�د م� ف��وسات ��رونا ت��� ل�� ال��� حالات ع�و� ال�هاز ال��ف�ي ال�ي ت��اوح ح�تها م� ن�لات ال��د ال�ادة 

، ) ال�ارس(�ق الأوس� ال��ف��ة وال��لازمة ال��ف��ة ال�ادة وال�خ��ة إلى الأم�اض الأش� وخامة م�ل  م�لازمة ال�
، ول� ��� ه�اك ا� عل� ب�ج�د ه�ا  19و���� ف��وس ��رونا ال����ف م�خ�ا م�ض ف��وس ��رونا ��ف�� 

ة مقال م���( 2019ال����ة  في د����� " ی�هان" الف��وس وه�ا ال��ض ال����� ق�ل ان�لاع الفاش�ة  في م�ی�ة 
  ) 2020ال��ة العال��ة 

ه� ذال� الف��وس ال�� ی���ي إلى ف��وسات ال��رونا ال�ع�وفة و ال�ي ق� ت��� للإن�ان وال���ان ال��ض    
 2019،وال�� وصف�ه ال����ة العال��ة لل��ة �ال�ائ�ة ،و ال�� �ه� م�خ�ا في م�ی�ة یهان ال����ة في نها�ات 

و ال�عال و ال�فاف والآلام ،ح�� ی��قل ه�ا الف��وس إلى الإن�ان ع� و ت��لى أع�اضه في ال��ى و الإرهاق 
���� الق���ات ال�غ��ة ال�ي ت��اث� م� الأنف أو الف� ع��ما ��عل ال��� ال��اب ب�ه أو �ع�� ،ك�ا ���� 

� أن ی��قل الف��وس للإن�ان م���ا له تل� ال�الة ال��ض�ة م� خلال الق���ات ال���اث� على الأس�ح ال���
  ) 2020إك�ام ب�ر�� (. �ال��� 
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  : 19ت���� ��ف�� / 9

) الل��ة ال�ول�ة ل����� الف��وسات (  ictvم� ق�ل  covzت�� م�اجعة ت���� ف��وس ��رونا  2000م�� س�ة 
و  coronaviridaeو م� عائلة الف��وسات ال�اج�ة  nidoviralesو ی���ي حال�ا إلى رت�ة الف��وسات الع��ة 

إلى أر�عة  coronavirinaeت� تق���  2009وفي عام  tovirnaeو  coronvirinaeعائل��� ف�ع���� ال�ق��ة إلى 
أن�اع ت��ى ألفا و ب��ا و جاما و دل�ا �ل م� ألفا و���ا وجاما حل� م�ل الأن�اع الق���ة و ال���لة في الأن�اع 

ل ���ل أساس الف��وسات ال�ي ت��� و ��� �2011ال���ة لل��ع دل�ا ��رونا ف��وس ث� تع��فه في س�ة  3و2و1
  )نف� ال��جع ال�اب� (.  a b c dو ی�ق�� ال��ع ب��ا ��رونا ف��وس أ��ا إلى أن�اع ف���ة و ال�ع�وفة ,ال���ر 

  :و��ق ان��اره  19اع�اض م�ض ��ف��/10

  :أع�اضه -أ

اف، وق� �عاني �ع� في ال��ى والإرهاق وال�عال ال� 19ت���ل الأع�اض الأك�� ش��عا ل��ض ��ف��     
ال��ضي م� الآلام والأوجاع او اخ��اق الأنف أو ال�شاح  أو ال� ال�ل� او الإسهال ، وعادة مات��ن ه�ه الإع�اض 
ح����ة وت��اء ت�ر���ا ، و��اب �ع� ال�اس �الع�و� دون ان ت�ه� عل�ه� ا� اع�اض وذون إن ��ع�وا �ال��ض 

م� ال��ض دون ال�اجة الى علاج خاص وت��� ح�ة ال��ض ل�� )  % 80ن��� ( ، و��عافي مع�� الأش�اص 
أش�اص  ��اب�ن �ع�و� ال��ف�� ح�� �عان�ن م� صع��ة ال��ف� ، وت�داد اح��الات  6ش�� واح� م� �ل 

ارتفاع ضغ� ال�م ، أم�اض القل� ، داء : إصا�ة ال����� والأش�اص ال��اب�� ����لات ���ة اساس�ة م�ل 
م� الاش�اص ال�ی� ��اب�ن �ال��ض ، و���غي للأش�اص  %2خ��ة ، وق� ت�في ن��� ال���� ،او �أم�اض و 

  .)( . ال�ی� �عان�ن م� ال��ى وال�عال وصع��ة ال��ف� ال��اس ال�عا�ة ال���ة

  :��ق ان��اره -ب

ح�� �ه�ت أول حالة بها في العال� وح��ها  2019و�ع�د ان��ار الف��وس إلى ووهان ال����ة في شه� د����� 
  .اع���ت م�ی�ة ووهان ب�رة ان��ار الف��وس إلى ���ة أن�اء العال�

���ی�ة ال�ل��ة ش�ال ال��ائ� ل�غ��ب ج�ائ�� قادم  2020في ��ف��   covid 19أما في ال��ائ� فلق� إن��� ف��وس 
  .م� ف�ن�ا ل���ح ال�ل��ة ب�رة ان�قال ال��ض ل�امل الق�� ال��ائ�� 

  :���ق��� ه�ا  وغال�ا ت���� الأم�اض ال�ع��ة
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  : و هي ت��قل م� ش�� إلى آخ� م�اش�ة ب�اس�ة اح� الأم�ر ال�ال�ة  :ال���قة ال��اش�ة 1- ب-

  ال�لام�ة ال����ة لل���� و الأك�� الأم�اض ان�قالا الأم�اض ال�ل��ة ال�ع��ة م�ل ال��ب و الق�ل و الف���ات - 

  �� م�ل الانفل�ن�ا و ال�ل ال�داد ال�ادر م� م�اب ب�اس�ة ال�عال أو الع�� أو ال�- 

  العلاقات و ال��ارب و ال�لام�ة ال����ة ال�ا��ة و ال���مة م�ل ال�ه�� وال��لان والإی�ز - 

  ب�اس�ة نقل ال�م ت��قل ع��ما ���ن ال�م م�اب ���ض م�ل الإی�ز - 

  م� الأم إلى ال���� ع�� ال����ة م�ل الإی�ز - 

لى وس�� آخ� ل�قل ال��ض م� ش�� إلى آخ� م�ل الأوسا� و ال�� ���اج إ :ال���قة الغ�� م�اش�ة2-ب
ال��ة أ� ال�ائ�ات ال��ج�ة في ال���عة م�ل الق�ض و ال���ات و ال���انات الأخ�� وخ�� م�ال م�ض ال�ع�ن 

  وأنفل�ن� ال��� 

الغ�ائي و ال�سائ� غ�� ح�ة ال��ج�دة في ال���عة م�ل ال�اء ال���ة و اله�اء و ال�ل�� و الأغ��ة م�ل ال���� - 
  .ال�فاف و الال�ها�ات الأمعاء 

و ق� اث��� ال�راسات والأ��اث ح�ل ���قة ان��ار ف��وس ��رونا أن ���قة الان�قال هي م� إن�ان إلى إن�ان ع� 
م�� على الأقل ح�ي لا ت��قل  ����1.5 ال���ات ال��ف�ي ال��ف�رة  له�ا ��� أن ت��ن ال��افة ب�� الأش�اص 

  .الع�و� 

یل�� ش�� ف�ه أو أنفه أو ع���ه ���� الف��وس ���قة إلى جهاز ال��ف� و���ة ف��وسات ��رونا ال�ي ع��ما 
  ) 2020ن��� ب�ع��شة (.ت�قى لف��ة ���لة ت�ل إلى ت�عة أ�ام في درجة ح�ارة الغ�فة 

  : 19ال���لات ال�ف��ة ال�ات�ة ع� ان��ار ��ف�� /10

ح�اته ال����ة وال�ف��ة والاج��ا��ة والاق��اد�ة ، فانع�اسات ان��ار ���� ال����ع ال�ولي ت���ة م����ة ته�د 
له ال��ف�� ال�ل��ة خلق� معاناة ح����ة ل�� الان�ان وال����ع العال�ي �ال��� ل���رة ان��ار الف��وس و��اب علاج

  �� ال�اعةل

ت�في عقلان�ة م� ال �ق��ة�غلف ، ح��  الإن�انية م�دوجة لل�ل�ك على وج�د ���إت��� س���ل�ج�ا الاو��ة ،
، و��فع ال��ف والقل� والارت�اب الف�د  الأم�راللاعقلان�ة ب�مام  الأزمات تأخ�، في  م����ةات�اهات وت���ات لا
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ه �ال��اة ال��ائ�ة ح�ى ت���� على الف�د ت�اما ، ه�ه �ة و���ع�� الف�د ن��ا اش���ن�� سل���ات م��اق�ة وغ�� م�
  .نف��ة  واض��ا�اتع� وع�م الاس�ق�ار ال�ف�ي �ه�ت على ش�ل م��لات نف��ة حالة ال�  أف�زت ال��اع�

  .��ل� حالة م� رع� وال��ف والهلع والاك��اب  أن فلق� اس��اع ه�ا ال��اء

  و�ضافة �sondersonet al (2020)ال�ح�ة وفق�ان انه ول� حالة م� فق�ان ال�ع�ى وال�ع�ر إلى

  .  وقل�        �الإح�ا�ال��� وال�ع�ر 

  وت�صل� دراسات تق��ة ح��  Lin.c.y.(2020)الى وج�د علاقة ان��ار و�اء ال��رونا ��ل م� 

  .�ال�ه� وال��ف م� ال��ت والإصا�ةال��ف 

ال��ف م� ال��ت ، : الاس��ا�اتغ�� م�اش�ة �����عة م�  أوال��اب�ن س�اء ����قة م�اش�ة  الأش�اصذ ی���� إ
ان ال��ارد ال�ال�ة ن���ة ال��قف ال��ق� ��ة خ�فا م� الع�و� ، ال��ف م� فقلى �ل ال��الح ال��إت��� ال�هاب 

و ال��د م� الع�ل ، ال��ف م� الع�لة الاج��ا��ة ن���ة وج�ده في م��قة ت��ل ب�رة ال�ائ�ة ، ال�ع�ر �الع�� أ
  .ال���لي م� ح�ا�ة أف�اد عائل�ه أو فق�انه� ���� الف��وس ، ال�ع�ر �الع�لة والاك��اب ���� ال���

  ولق� ت�صل� AL.hanawiet al 2020م� ع��ة م� ال����ع ال�ع�د� ت�ع� % 40ن  ألى إ

  ���ة نف��ة ن���ة جائ�ة ��رونا وت��اف� مع دراسة Fardin.M.A 2020لى ارتفاع القل� وإ

م�اجهة ه�ا ن�ان ل�ه ل� �ع� ��ق�ار الإإغ��ات ال�ف��ة ���� ال��� ال��ي ، ف�غ� ال���ر ال�� ت� ال��صل �ال
��ع�ون  الأف�ادوال���ات و��ا ال���ق�ل الغام� في ضل ه�ا الف��وس ق� جعل  الإصا�اتع�د  إنالف��وس ��ا 

  .وأخ��ا ال�ع�ر �ع�م ال���ة وال�أس�ع�ها ال�ع�ر �الاك��اب ث� ال�ع�ر �الع���ة ، فال�ع�ر �ال��ت� �أتي ،  ��ف�ال

ة ال��اح�ة لل�ائ�ة �م��لف ال�����ات ال����ة وال���لات ال�ف�وج�د علاقة ب��  أل�ان�ة إلىدراسة  وذ��ت
) ال�اس�ة(ولانف�اح ) ال��� –الاك��اب ( الع�اب�ة ) الاج��ا��ة ، م���� ال�اقة ( ك�رونا خاصة الان��ا��ة 

  ) 2020سل��ة ح��دة . �اوس واز� (.
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  : 19ر ��ف�� اال�قا�ة وم�ع ان��/ 11

  ت�اب�� ال��ا�ة لل���ع 

وع� ����  لل����ة الال���ونيال�ي ت�اح على ال��قع  19لع �اس���ار على اح� ال�عل�مات ع� فاش�ة ��ف�� ا�
��ون في �تی ���19ر�� م� ال��ض  ��ف�� ��� العسل�ات ال���ة الع��م�ة ال����ة و ال��ل�ة ، ومازال م

م� ال�ی� ��اب�ن �الع�و�  ش�اصالأع�� م، و�عاني  أخ�� في بل�ان   اش�اتال��� ، في ح�� ت�ج� �ع� الف
م�ض ���� ث� ی�عاف�ن ، ول�� ال��ض ق� ���ن اش� وخامة �ال���ة لأش�اص آخ��� وعل�ه ال�فا� على ص��� 

  :وح�ا�ة الآخ��� �إت�اع ما یلي

  ن�ف ی��� ج��ا �ان��ام �ف��ه� ���ه� ���لي لل��ی� أو �غ�له�ا �ال�اء وال�اب�ن  - 

  ب��� و��� أ� ش�� ��عل أو �ع��) اق�ام 3(م�� واح� اح�ف� ���افة لا تقل ع�  - 

  .ت��� ل�� ع���� وانف� وف��  - 

تل�� ال��ی� الع�ی� م� الأس�ح  و����ها أن تل�ق� الف��وسات و�ذ تل�ث� ال��ی� فإنه�ا ق� ت�قلان الف��وس إلى  - 
  و����� �ال��ض الع���� أو الأنف أو الف� و���� للف��وس إن ی�خل ال��� ع� ���� ه�ه ال��اف�

تأك� م� ت�اع�ك أن� و ال������ �� ل��ارسة ال��افة ال��ف��ة ال���ة و�ع�ي ذال� أن تغ�ي ف�� وانف� ���ع�  - 
  ال���ي أو ����یل ورقي ع�� ال�عال أو الع�� ث� ال��ل� م� ال���یل ال���ع�ل على الف�ر 

عال وصع��ة ال��ف� ، ال��� ال�عا�ة ال���ة ال��ام ال���ل إن شع�ت �ال��ض إذا ��� م�ا�ا �ال��ى وال� - 
  وات�ل ��ق�م ال�عا�ة ق�ل ال��جه إل�ه وات�ع ت�ج�هات ال�ل�ات ال���ة ال��ل�ة 

ا�لع �اس���ار على اح�ث ت��رات م�ض ��ف�� وات�ع ال���رة ال�ي ���یها مق�م ال�عا�ة ال���ة أو سل�ات  - 
   19ع�ل ��ان ����ة ح�ا�ة نف�� والآخ��� م� م�ض ��ف�� ال��ة الع��م�ة ال����ة وال��ل�ة ، أو صاح� ال

الأ�ام الأر�عة ع�� (ت�اب�� ال��ا�ة للأش�اص ال�ی� ی�ورون م�ا�� ی���� ف�ها م�ض ال��ف�� أو زارها م�خ�ا - 
  )ال�اض�ة

  )ت�اب�� ال��ا�ة لل���ع ( ات�ع الإرشادات ال��ض�ة أعلاه  - 
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: إلى أن ت�عافي ح�ى ول� �ان� الأع�اض ال�ي ت��� م�ها خ��فة م�ل ال��ام ال���ل إذا ب�أت ت�ع� �ال��ع� - 
  .ال��اع أو ال�شاح ال����

واذا ��� تعاني م� ح�ى وسعال وصع��ة ال��ف� ال��� ال���رة ال���ة على الف�ر ، فق� ت��ن م�ا�ا �الع�و�  - 
�عا�ة ال���ة  واخ��ه ان ��� ق� ال�هاز ال�ف�ي او حالة م�ض�ة وخ��ة اخ�� ، وات�ل ق�ل ال�هاب الى مق�م ال

 ) 2020م���ة ال��ة العال��ة ( ساف�ت وخال�� أ� م�اف� م�خ�ا

  :ال�ع� ال�ف�ي وت�خلات الأخ�ائي ال�ف�اني / 12

في ال�اقع إن دور الأخ�ائي و ال��ش� و ال���� ال�ف�ي لا �قل أه���ه في دور الأ��اء و ال���ض�� في ضل 
�ي لا �قل أه���ه و�ع�ل ض�� م�اهج أساس�ة م� م��ى ���ى ال��هج ال�قائي ه� م� ف��وس ��رونا فالإرشاد ال�ف

  .ج�ان� ال�ع� ال�ف�ي و ���� إس��هار أه� ال��خلات ال�ي �ق�م بها الأخ�ائي ال�ف�ي

  :ال��خل ال�وائي

لل�هان هي الأدو�ة ال��ادة  19الأدو�ة ال�����مة لإرادة م�اكل ال��ة العقل�ة و ��ا ل�� م�ضى ��ف�� 
،م�ادات الاك��اب ال���ود�از����ات ،ی�� إع�اء ال���� العقلي لل���� ال�ی� �عان�ن م� اله��ان  ،الف��ام��ات 
ل��� علاجا ��اس�ا لله��ان ،و مع ذل� فإنها  تأث��ات م�ادة للأك��ة  م�ادة للال�ها�ات ،وال�ي ���ل أو �آخ� 

  ت��ي م� الأع�اض الع���ة و ال�ف��ة  

  : العلاجي ال��خل

���� ت�ف�� العلاج ال�ع�في و تق��اته ال���لفة ل�� ال��ضى ال�ی� �عان�ن م� م�اكل :العلاج ال�ع�في ال�ل��ي 
ال���ة ال�ف��ة ل����ح الأف�ار ال�ا��ة و ال�ل��ة ح�ل الف��وس ،���� للعلاج ال�ع�في ال�ل��ي أن ��فف م� 

  ا العلاج أخ� أك�� ال��ارات أمانا ع�� الان��ن� ��ا ن�ائ�ه إ��اب�ة أع�اض الاض��اب ال�ف�ي أث�اء ال��اء و�ع�ه ه�

  :العلاج ال�ف�ي 

ال��خلات ال�ف��ة م�ل العلاج ال�ف�ي و اس�ه�اف ال�غ��ات و الأع�اض ال���دة س�اء ل�عال�ة ال��اش�ة م� 
معال�ة آثار ال��مات و  خلال ال��خل ال��اش� أو الغ�� م�اش� لإثارة ال��اء ،ال��خلات ال�ف��ة الفعالة في

  ) 2020إك�ام ب�ر�� . (الاك��اب و القل� 
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 :خلاصة الف�ل

ه� ن�� م� ان�ا� ال����ة له ع�ة س�ات �ال��عة في الأداء، ) أ(وفي الاخ�� ن���ل� ان سل�ك ال���     
�اح�ها �ال���� كل ه�ه ال��ات ���� أن ت��ح ل..... ال�فاح م� أجل ال��اح، ال��جه ن�� الان�از، الال��ام 

 .؟ 19وال�أقل� في م�اجهة صع��اته وضغ��اته ��ا ه� ال�ال �ال���ة لأزمة ��ف��
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  :ت�ه��

�ع� ال�ان� ال���اني جان� مه� في إع�اد ال��� العل�ي ف�� خلاله ���� إث�ات ما جاء في ال�ان� ال���� وعل�ه 
ح�ود , العل��ة ال���عة م� خلال تق��� م�هج ال�راسة ال������ةاول ع�ض الإج�اءات في ه�ا الف�ل س�ف ن�

  .ال�راسة و الأسال�� الإح�ائ�ة  تاو راسة ع��ة ال�راسة وال�ع��� �أدال�

  :)م�هج ال�راسة(ع��� ال��هج ال� -1 

ش�ال�ات ال�ي ���حها في �ع�ف ال��هج �أنه الأسل�ب ال�� ی��عه ال�اح� في م��لف العل�م ل�عال�ة م��لف الإ
  .���ه ���ة ال�ص�ل إلى ن���ة مع��ة

ف��ض�ع ال��� ه� ال�� �ف�ض على ال�اح� , وت��لف ال��اهج ال�راس�ة ال�����مة �اخ�لاف م�اض�ع ال��� 
  .اس���ام م�هج مع�� فه� ال�ل�ل ال�� �ق�د ال�اح� ق�� ال�ص�ل إلى ن�ائج م�ض���ة

  ) 2013،49،ن���ات( 

 ب�صفها و�ه�� ال�اقع ف��ل� ت�ج� ك�ا ال�اه�ة أو ال�اقع دراسة على �ع��� وال�� ال�صفي ال��هج ل�راسةا ه�ه ت��ع
  )75نف� ال��جع ال�اب�،(      ك��ا تع���اا و�ع��ع�ه د��قا وصفا

�ات م���  و��ف مع�فة على ذل� خلال م� نع�ل ح�� الاس���افي ال�صفي ال��هج اس���ام ث� ال�قة وجه وعلى
و ��ل� ت��ی� خ�ائ� ش���ة ال��� أ ل�� ، و����ا ك��ا وصفا وصفها وم��� ال�راسة ع��ة ل�� ال�ف�ي�اق لاح�

  .ف�ة ع�ال الق�اع ال��ي

  :ال�راسة الاس��لا��ة-2

أس� ب�اء ال��� العل�ي ح�� م� ال�ع� ال��ام ����ات ال��� دون مع�فة  م�تع� ال�راسة الاس��لا��ة أساسا 
 ال��ام ب�راسة اس���ا��ة اتج�اء ال��� وله�ا وج� على ال�اح�ن�ة وج�د م��ان م�اس� لإكاملة شاملة لإم�ا

  .ت�ه���ة ل���ان ال�راسة ل�ع�فة م�� إم�ان�ة وج�د ال���لة م� ع�مها

وعل�ه فان ال�راسة الاس��لا��ة ت�اع� ال�اح� على ال��� ب�� ال�ان� ال���� و ال���اني  وم� خلالها ی�ف�� 
  .ات ال��اس ال�ي ���ع�لها في ال�راسة الأساس�ة ال�اح� أدو 
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 تق�ت وم���فى محمد ب�ض�اف وال����ـفى الع�ـ��� ورقلـة ����فى سل��ان ع���اتوت�� دراس��ا الاس��لا��ة � -
وث�قـة تقـ��� ال��ـه�لات مـ� و �عـ� ال��ـ�ل علـى  .فق��ا ب��ارة ال��ـان ل�عـ�ف علـى م�ـ�ان ال��ـ� وم���ـع ال�راسـة 

تـ� تقـ��� ال��ـاع�ة مـ� ال�ـاق� الإدار� م�ــا ، لـى م�ـ�ان ال�راسـة ح�ـ�، ت�جه�ـا إلـ� الـ�ف� و علـ�م ال����ـةدارة ق�ـ� عإ
  .وتع�ف�ا على إم�ان�ة ت���� و اس���ام أدوات ال�راسة الع�الس�ح ل�ا ملاح�ة 

  :أه�اف ال�راسة الاس��لا��ة -3

  .م�ها ته�ف ال�راسة الاس��لا��ة إلى ت�ق�� م���عة م� الأه�اف ن��� 

  .ال�ع�ف على م�� ال��اوب الع��ة مع الأداة م� ح�� ال��اغة ل�عاني الفق�ات -1

  .ال�ع�ف على خ�ائ� أف�اد الع��ة  -2

  ) .ال��ق و ال��ات ( ال�أك� م� صلاح�ة أداة ال��� ال����م���ة  -3

لى ت���� أدوات ال�راسة  و ال�ع�ف على أه� ال�ع��ات و ال��ه�� ل��� ال�راسة الأساس�ة م� خلال ال��ر�� ع -4
  .ال��� 

  .مع�فة وتق�ی� ال�ق� اللازم لل�راسة الأساس�ة -5

على ال�غ� م� ت��ي الأدوات إلا أن�ا ق��ا �ال�راسة الاس��لا��ة م� �اب خ�ض ال����ة وال��رب ال���اني علـى  -6
  .م�ه��ة ال���

  :ع��ة ال�راسة الاس��لا��ة -4

ان��ـابه� إلـى اخ��اره� م� ال����� شـ��  عامل وعاملة ت�) خ���ن ) (50(�ة م� ت��ن� ع��ة ال�راسة الاس��لا�
 و اج�ه�نا ل���ن م�اصفات ال�راسة الاس��لا��ة ق���ة م� م�صفات ع��ـة ال�راسـة الأساسـ�ة خ�مات ق�اع ال��ة

مع�ـى ذلـ�؟ فـ���  مـا( و اج�ه�نا ل���ن م�اصفات ال�راسة الاس��لا��ة ق���ة م� م�صفات ع��ة ال�راسة الأساس�ة
  .)ن�عامل مع نف� الع��ة
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 :ا ال����م���ة �ال�راسة وخ�ائ�ه فيال��اس ال�����مة  تاو وصف أد -5

ل���� ال�قة وال��ض���ة في دراسة ال�اه�ة ال�ف��ة، �ان لاب� م� اس�ع�ال أدوات ت��ح ���ع ال��انات ال��ور�ة 
ه�ه الأدوات ���� تلاؤم ���عة ال���لة ال��روسة،  وال�عل�مات ال�اصة �ال�اه�ة ال��روسة، وت� اخ��ار

  . والف�ض�ات ال���وحة، وت�اع� على ت�ق�� الأه�اف ال����دة م� ه�ه ال�راسة

  :م��اس الاح��اق ال�ف�ي 1.5

و��اس ��ا ی���� على ال����ع ال��لي و��لاءم مع م�غ��ات ال�راسة  ال�ف�ي الاح��اقت� ت��ي م��اس ل��اس مفه�م 
على الع��ة الاس��لا��ة م� إع�اد وت���� ل���ا ماسلاش وت� تع�یله وت��فه على ال���ة  ال����م���ة خ�ائ�ه

  .2015ن��او� ص�اح  ال��ائ��ة م� ��ف ال����رة

  أ�عاد) 03(ب�� م�زع على ثلاثة 22و��� 

  ):01(ج�ول رق�

  ت�ز�ع الفق�ات على أ�عاد الاح��اق ال�ف�ي ال�لاث

  ����عال  رق� الفق�ات  ال�ع�

  09  20.16.14.13.8.6.3.2.1  الانفعالي) الاس���اف(الإنهاك 

  05  22.15.11.10.5  ت�ل� ال��اع�

  08  21.19.18.17.12.9.7.4  الإن�از ال���ي

  

ــــ�ول  ــــ�� ال� ــــ� �� ــــى إ)01(رق ــــاس مأل ــــاد م�� ــــ��ع ــــلاش ال ــــ�ل�� یاس ــــ� � ــــيأثلاثــــة  م ــــاد ه ــــاك:�ع ــــ���اف(الإنه ) الاس
  .م�زع و��ون ت�ت�� �����08ع  ال���ي الإن�از ب��د ��05اع�،�����ع ب��د ت�ل� ال 09العا�في،�����ع 
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  ):02(ج�ول رق�
  ت���� م����ات الاح��اق ال�ف�ي

  م��ف�  مع��ل  م�تفع   ال�ع�

  فأقل17  29إلى  18م�  فأك�� 30    الانفعالي) الاس���اف(الإنهاك 

  فأقل05  11إلى  06م�  فأك�� 12    ت�ل� ال��اع�

  فأك��40  39إلى  34م�   فأقل 33    الإن�از ال���ي

  
م�تفع، : هيع�� �ل �ع� و  م����اتثلاثة  م� ��ل�� یاسلاش ال�م��اس م م����اتلى إ)02(رق� ���� ال��ول 

ول�ف��� ال�رجات الف���ة ال�ي ت��ل الأداء على الأ�عاد ال�لاث ���� اع��ار م���� الاح��اق . مع��ل، م��ف�
د على درجات عال�ا على ال�ع� الأول وال�ع� ال�اني ودرجات م��ف�ة على ال�ع� ال�ف�ي عال�ا ع��ما ���ل الف� 

  .ال�ال�
أما م���� . في ح�� �ع��� م���� الاح��اق ال�ف�ي م��س�ا إذا ما �ان� ال�رجة على الأ�عاد ال�لاثة م��س�ا

لأول وال�اني ودرجات الاح��اق ال�ف�ي ال���ف� ����ن ع��ما ���ل الف�د على درجات م��ف�ة على ال�ع�ی� ا
  .م�تفعة على ال�ع� ال�ال�
  :ك���ة ت���� ال���اس

 ل�ـ�ل علـى درجـة 6إلـى 0أن ���� علـى �ـل ب�ـ� ��ـا ی�اسـ�ه مـ� ال�ـ�ائل ولل���ـ�� اسـ���م� أرقـام مـ�  على الع��ل
  :ه�ه ال��ة ل�� الع��ل وهي ��الي 
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  ):03(ال��ول رق� 

  سل� ال����� ل���اس الاح��اق ال�ف�ي
  ال�����  )ال��یل(الإجا�ة 

  0  أب�ا

  01  ع�ة م�ات في ال��ة

  02  م�ة في ال�ه�

ــــــــــي  ــــــــــ�ات ف ــــــــــ�ة م ع
  ال�ه�

03  

  04  م�ة في الأس��ع

ــــــــــي  ــــــــــ�ات ف ــــــــــ�ة م ع
  الأس��ع

05  

  06  ی�م�ا

اســلاش،على الع��ــل أن ���ــ� علــى �ــل ب�ــ� �ال��ــار لل�ع��ــ� عــ� شــ�ة م��ــاس م أوزانلــى إ)03(رقــ� ��ــ�� ال�ــ�ول 
  ). 6و  0(ولل����� اس���م� سل� م��رج ما ب��  ردود أفعاله

  :ال��ائ� ال����م���ة ل���اس الاح��اق ال�ف�ي -2/ 5

�ع� ال�أك� م� ال��ائ� ال����م���ة لأدوات ال�راسة، م� ال���ات الأساسـ�ة فـي ال�راسـات ال�ف�ـ�ة و ال�����ـة، و 
  :ى ال���ات ال�ال�ةلق� اع���نا في ال�راسة ال�ال�ة على ح�اب ال��ق و ال��ات عل

  :ح�اب ال��ق ����قة ص�ق ال�قارنة ال����ة 5/2/1
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  )04( رق� ال��ول

  ����قة ال�قارنة ال����ة ال�ف�ي ��اقحن�ائج ص�ق م��اس الا

  ال��ش�ات الإح�ائ�ة

  ال��غ��ات

 ال���ســــــــــــــــــــــ�
  ال��ابي

  الان��اف

  ال���ار� 

) ت( ���ة 
  ال�����ة

  درجة ال���ة
ال�لالة 

  الإح�ائ�ة

  8.44  80.63  11= ة العل�انالف�
  دال  20  13.021

  6.26  39.36  11= ن�ن�االف�ة ال

دالـة إح�ائ�ا، عـ�� درجـة  وهي) 13.021( ت�او�  ال�����ة" ت " أن ���ـة ) 04( ی��ح م� خلال ال��ول رق�  
ــة )20(ح��ــة  ـــ�� دلال ــ)0.05( ، وم�� ــ�� ال�� ــ�ا واضــ�ا ب ــ�ت ت��� ــ�ات ال���ــاس م� ــإن فق ���ات ال�ــ��فة ، وعل�ــه ف

  .وال�����ات الق��ة، وه� ما ی��� أن الف�وق �ان� ف�وقا ج�ه��ة ، و�ال�الي ال���اس صادق

  :ال���ئة ال����ةح�اب ال��ات ����قة 5/2/2
ــاب ث�ــات م��ــاس الا     ــ�اق تــ� ح� ــيح� ــة ال��ــ��ة����قــة  ال�ف� ــ�ول  ال���ئ ــي ال� ــ�� ف ــا هــ� م� ــة �� و�انــ� ال����

  :ال��الي

  )05(� ال�ـ�ول رق

  ال���ئة ال����ة ����قة ال�ف�ي ��اقحن�ائج معامل ث�ات م��اس الا

  

  

  

  

 �ع� ال�ع�یل ق�ل ال�ع�یل ع�د الفق�ات الأداة 

م��اس 
 ��اقحالا

 ال�ف�ي
22 0.53 0.69 
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وهي ) 0.69(و�ع� ال�ع�یل ق�رها ) 0.53(أن ���ة معامل ق�ل ال�ع�یل ق�رها ) 05(نلاح� م� خلال ال��ول رق� 
  .ق��ة ودالة ه�ا �ع�ي أن ال���اس ی���ع ب���ة عال�ة م� ال��ات ن��ة

  :معامل ألفا ��ون�اخح�اب ال��ات ����قة 5/1/3
و�ان� ال����ـة ��ـا هـ� م�ـ�� فـي ال�ـ�ول ) معامل ألفا ��ون�اخ(ت� ح�اب ث�ات م��اس ال��ة ال�ف��ة ����قة     

  :ال��الي

  )06(ال�ـ�ول رق� 

  ����قة ألفا ��ون�اخ ال�ف�ي ��اقحلان�ائج معامل ث�ات م��اس ا

  

  

  

  

����قة الات�اق ال�اخلي وف� معادلة  ال�ف�ي ��اقحأن معامل ث�ات م��اس الا )06(رق� ل نلاح� م� خلال ال��و 
�ع ال���اس ، م�ا ی��� ت�)0,05(وهي ���ة دالة ع�� م���� دلالة )  α =0.69(ألفا ��ون�اخ �ان م�او�ا لـ 

  .������ ج�� م� ال��ات

  )ل���� مع���ة":( أ"م��اس ال��� ال�ل��ي  5/2

���� مع���ة ح�� قام ب�ضع ب��د الاس���ان اس��ادا إلى ال��اث ال����ل�جي ال��عل� ��ل�ك ال��� ت� ت��ي م��اس 
ب��ا ��اب ع�ها بـ لا، ��لا، ����ا، وق� م� إع�اد الاس���ان  54في ن���ه ال�هائ�ة م�  و����ن الاس���ان" أ"

  :�ال���ات ال�ال�ة

وم�ها اس��اع " أ"ا�لع ال�اح� م��� الاس���ان على ع�د م� ال�راسات ال�ي ت�اول� سل�ك ال��� : ال��حلة الأولى
  ".أ"س�ة ی��ف بها ذو� سل�ك ال���  66اس���اج 

  .س�ة 66ب��ا ���غة اس�فهام�ة تع��  82قام ال�اح� �ع� ذل� ���اغة : ال�ان�ةال��حلة 

 ع�د الفق�ات الأداة 
معامل ألفا 

)α( 
 م���� ال�لالة

 ��اقحم��اس الا
 ال�ف�ي

22 0.69 0.05 
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فأك��  0.48وفقا لارتفاع ق�راتها على ال����� ال�ي فاق�  82ب��ا م� 45قام ال�اح� �اخ��ار : ال��حلة ال�ال�ة
  :وهي)1979(ووزعها على ثلاثة أ�عاد ال�ي ذ��ها ج����� وآخ�ون 

 .ال��عة ونفاذ ال��� .1
 .س�غ�اق في الع�لالا .2
  . ال��اف� وصع��ة الان��اد .3

  ):07(ج�ول رق�

  " أ"ة ال���لة ل���اس سل�ك ال����عاد ال�لاثح�� الأت�ز�ع الفق�ات 

  ال����ع  رق� الفق�ات  ال�ع�

  15  43.40.37.34.31.28.25.22.19.16.14.17.4.1  ال��عة ونفاد ال���

  15  44.41.38.35.32.29.26.23.20.17.14.11.8.2  الاس�غ�اق في الع�ل

  15  45.42.39.36.33.30.27.24.21.18.15.12.9.3  ال��اف� وصع��ة الان��اد

  فق�ة 45    ال����ع ال�لي

  

أ�عاد هي ال��عة ونفاذ  03ب��ا مق�� إلى  45ال���اس في ش�له ال�هائي م��ن م�  )07(رق� ی�ضح ال��ول 
  .ب��ا 15ال�ع� ال�ال� ال��اف� وصع��ة الان��اد و�ل �ع� م� ال��� ��ع� أول وال�ع� ال�اني الاس�غ�اق في الع�ل و 

  :ح�اب ال��ق ����قة ص�ق ال�قارنة ال����ة 5/2/1
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  )08( رق� ال��ول

      ����قة ال�قارنة ال����ة "أ"��� السل�ك ن�ائج ص�ق م��اس 

  ال��ش�ات الإح�ائ�ة

  ال��غ��ات

 ال���ســــــــــــــــــــــ�
  ال��ابي

  الان��اف

  ال���ار� 

) ت( ���ة 
  ال�����ة

  درجة ال���ة
ال�لالة 

  الإح�ائ�ة

  2.83  59.63  11= الف�ة العل�ان
  دال  20  17.68

  3.58  35.27  11= ن�ن�االف�ة ال

دالـة إح�ائ�ا، عـ�� درجة  وهي) 17.68( ت�او�  ال�����ة" ت " أن ���ـة ) 08(ی��ح م� خلال ال��ول رق� 
فق�ات ال���اس م��ت ب�� ال�����ات ال���فة وال�����ات ، وعل�ه فإن )0.05( ، وم��ـ�� دلالة )20(ح��ة 

  .الق��ة، وه� ما ی��� أن الف�وق �ان� ف�وقا ج�ه��ة ، و�ال�الي ال���اس صادق

  :ال���ئة ال����ةح�اب ال��ات ����قة 5/2/2

ــاس      ــاب ث�ــات م�� ــ��� تــ� ح� ــة ال��ــ��ة����قــة  " أ"ســل�ك ال ــي ال���ئ ــ� م�ــ�� ف ــة ��ــا ه ــ�ول  و�انــ� ال���� ال�
  :ال��الي

  )09(ال�ـ�ول رق� 

  ال���ئة ال����ة ����قة"أ"سل�ك ال��� ن�ائج معامل ث�ات م��اس 

  

  

  

وهي ) 0.69(یل ق�رها و�ع� ال�ع�) 0.52(أن ���ة معامل ق�ل ال�ع�یل ق�رها ) 09(نلاح� م� خلال ال��ول رق�  
  .ن��ة ق��ة ودالة ه�ا �ع�ي أن ال���اس ی���ع ب���ة عال�ة م� ال��ات

 �ع� ال�ع�یل ق�ل ال�ع�یل ع�د الفق�ات الأداة 

سل�ك م��اس 
 "أ"ال��� 

45 0.52 0.69 
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  :معامل ألفا ��ون�اخح�اب ال��ات ����قة 5/2/3

و�ان� ال����ة ��ـا هـ� م�ـ�� فـي ال�ـ�ول ) معامل ألفا ��ون�اخ(����قة  "أ"سل�ك ال��� ت� ح�اب ث�ات م��اس     
  :ال��الي

  )10(ال�ـ�ول رق� 

  ألفا ��ون�اخمعامل  ����قة"أ"سل�ك ال��� ن�ائج معامل ث�ات م��اس 

  

  

  

  

����قـة الات�ـاق الـ�اخلي وفـ� معادلـة  ال�ف�ـي �ـ�اقحأن معامل ث�ات م��اس الا )10(رق�  لنلاح� م� خلال ال��و 
ــا ـــ  ألف ــاو�ا ل ــان م� ــة ) α =0.74(��ون�ــاخ � ــ��� دلال ــ� م� ــة ع� ــة دال ــي ��� ــ� ت�)0,05(وه ــا ی�� ــاس ، م� ــع ال��� �

  ������ ج�� م� ال��ات

  :ال�راسة الأساس�ة

  :وخ�ائ�ها ع��ة ال�راسة الأساس�ة

ــ�  ــة م ــ� م���ع ــ�ة م ــة الأساس ــة ال�راس ــ� ع�� ــاع ال�ــ�ةت��ن ــال �ق� ــة ال الع� ــة الع�� ــاره� ����ق ــ� اخ�� ــ� ت غ�ضــ�ة وق
ســ��� بهــ�ا الاســ� ن�ــ�ا لان ال�احــ� �قــ�م �اخ��ارهــا ��قــا للغــ�ض الــ�� ��ــ�ه�ف ت���قــه مــ� خــلال ال��ــ� و�ــ�� "و

ال����ع م�ل  أف�اده�ه ال�فات ال�ي ت��ف بها  اخ��ارها على أساس ت�ف� صفات م��دة في مف�دات الع��ة ت��ن 
  ) 2013،55ن���ات،(. "ال���

  :�ال���ات ال�ال�ة وق� م�ت خ��ات اخ��ار الع��ة

 ع�د الفق�ات الأداة 
معامل ألفا 

)α( 
 م���� ال�لالة

سل�ك م��اس 
 "أ"ال��� 

45 0.74 0.05 
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ــاس - ــ� م�� ــا ب���� ــل��ي ق�� ــ��� ال� ــاس ال ــي وم�� ــ�اق ال�ف� ــ� ال "أ"الاح� ــة م ــى م���ع ــل��ان عل ــفى س ــال ����� ع�
  ��ن��ة م� ال���اس150وت� ت�ز�ع  تق�ت وم���فى محمد ب�ض�اف وال����فى الع���� ورقلة ع���ات

جا�ـة علـى م���عـة ال�ـ�و� م�ـل عـ�م الإ ا� فائهـسـ�ان��لع�م09ن��ة م� ال���اس وتـ� إلغـاء  130ت� اس��جاع -
مـ�ه� عامـل  71أصـ�ح العـ�د" أ"عامل و�ع� اخ��ار ذو ال��� ال�ل��ي 121ل���ح الع�د الإج�الي للع��ة د م� ال��� 

  .   و�ان ذل� خلال أشه� أف��ل، ما�، ج�ان إناثعامل  41و ذ��ر عامل30

  :الأسال�� الإح�ائ�ة

  ل�ها �ع� ت���� ال�راسة الأساس�ة اع���ت الأسال�� الإح�ائ�ة ال�ال�ةل�عال�ة ال��انات ال����ل ع

  .  � سولمتا لحسابيا -

  .�ار� �لما رافنحالا -

  –. ت ا�سولمتروق ب�� الفا لالة�لل" ت "رختباا  -

 .    One Way Anovaد�لأحال�ل ال��ای� اتح --

 ��SPSSةجتماالا ــ�ملعلا يــف ائيــحصالإ امجــنرلبا ةــمزح لتعماــباس تاــنب�الل ئ�ةاــحصالإ ةــلمعالجا ــ�تم ــ�لقو
 .ال�ف�لة في الف�ل ال��الي لنتائجا على خلالها نم ت��ل�ا لتيوا) 17:(
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  :ع�ض ن�ائج الف�ض�ة الأولى

م�  19اث� جائ�ة ��ف��م�تفع " أ"ع�ال ق�اع ال��ة ذو ال��� ال�ل��ي لال�ف�ي  الاح��اق م���� : وال�ي ن�ها
  .ح��اق ال�ف�يخلال اس��ا�اته� على م��اس الا

للأ�عاد ال�لاثة ال�اصة  �اس���ام ال���س� ال��ابي، م���� الاح��اق ال�ف�يب���یـ�  ��الل��ق� م� ه�ه الف�ض�ة ق
إلى  18م�(ة أ� أن ال�اصل�� على ال�رجفي �ع� الإنهاك العا�في ) 21.28: (وال�� ق�ر بـ ����اس الاح��اق،

  .م���� اح��اقه� ال�ف�ي مع��له� الأف�اد ال�ی� ) 29

إلى 06م� (وه� م���ر في الف��ة ) 7.32:(أما �ال���ة لل�ع� ال�اني وه� ت�ل� ال��اع� ق�ر ال���س� ال��ابي بـ
  .وه� الأف�اد ال�ی� م���� اح��اقه� ال�ف�ي مع��ل) 11

 34م�(أ� أن ال�اصل�� على ال�رجة ) 36.61( :ل���س� ال��ابي بـوال�ع� ال�ال� قابل�ة الإن�از ال���ي ق�ر ا
  .م���� اح��اقه� ال�ف�ي مع��له� الأف�اد ال�ی� ) 39إلى 

  . وم�ه فإن أف�اد الع��ة م���� الاح��اق ال�ف�ي مع��ل، و�ال�الي ع�م ت�ق� الف�ض�ة الأولى لل�راسة

  ) 11(ال��ول رق� 

  )م�تفع- مع��ل  - م��ف�(م� خلال الأ�عاد ف�اد الع��ة ل�� أ ال�ف�يالاح��اق ی�ضح م���� 

  ال��ش�ات الإح�ائ�ة

  

 ال��غ��ات

 ال���س�  الـعـ�د

 ال��ابي

  %ال���ـة 

 العا�في) الاس���اف(الإنهاك 

71 

21.28 11.58% 

 %6.40 7.32 ت�ل� ال��اع�

 %7.73 36.61 الان�از ال���ي

 %16.40 65.22  مع�ل الاح��اق
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، ��ا ه� ات الأ�عادإلى م����) ال�رجة ال�ل�ة( الاح��اق ال�ف�ي ف�اد الع��ة ت�عا ل�رجاته� في م��است�ز�ع أ�ع� 
  .م�ضح في ال��ول

  :م�اق�ة وتف��� ن�ائج الف�ض�ة الأولى

و�ع�  19جائ�ة ��ف��  ل�� أف�اد الع��ة م�تفع اث� ال�ف�ي ح��اقت�� الف�ض�ة الأولى على أن ���ن م���� الا
ل� لا تق�ل الف�ض�ة ��اء على ذو )  مع��لة(���ل عل�ها في الأ�عاد ال�لاثة �ان� ال�����اتل��� ال�اس���ام ا

" أ"ل�� ع�ال الق�اع ال��ي ذو ال��� ال�ل��يال�ف�ي  ح��اقم� الا م�تفععلى وج�د م����  �ن�الأولى ال�ي 
ل�� الع�ال الق�اع ال��ي ذو  ال�ف�ي ق��احفي م���� الا�ث� تل� ال�ائ�ة ن����ج أن و��الي 19اث� جائ�ة ��ف��
  . "أ"ال��� ال�ل��ي 

ل�� الع��ة ن���ة م���عة م� الع�امل م� ب��ها أن  ال�ف�ي��اق حم���� الافي  ع��لةوق� تف�� ه�ه ال�رجة ال�
 19إج�اءات ال�راسة جاءت م�أخ�ة ن�عا ما �ال���ة لل�ف�ي الف��وس أ� �ع� م�ور س�ة ون�ف م� إعلان ��ف��

ئ�ة عال��ة ه�ا �ع�ي أن ال�اق� العامل دخل في م�حلة ال�ع�د وال���� �الإضافة أن ال�ائ�ة �ان� عال��ة جا
و��ل� ح�� إدارة الأزمة م� ��ف إدارة ال������ات وذل� ��ل� م�الح مع�ولة م���ة وم�ه�ة وت� ت���� 

الع��ة أن ه�اك ان�غالات أخ�� م�ل  ث�اء ال����� اف�ح �ع� اف�اد،  أ19لها �اق� �ف� س��� ���ل�ة ال��ف��
الأمال في ف� ال�غ� على ال����فى  غل� وز�� ال��ة ل����فى تق�ت ال��ی�،ح�� �ان� معلقة عل�ه الع�ی� م�

كمحدودیة غرف الإنعاش و نقص ’ في ظل نقص الإمكانیات و العتاد"ال�ي تعاني حالها حال م�����ات العال� 

 Philippe(("ساعات العمل و التغییر السریع و المفاجيء في الجدول  الزمنيتضاعف ’  نقص الأقنعة’ الاكسجین

Vignaud, Nathalie Prieto, 2021( م� خلال " أ"و�ع� ن�� ال����ة أه� عامل م� وجهة ن��نا فال��� ال�ل��ي
ى درجة ال��ات ال�ي ی���ع بها ����ه خل� م�اعة نف��ة م�ا ی�د� إلى خف� م���� الاح��اق ال�ف�ي ول� إل

  . الاع��ال

ح�ل ) 2003ف�ز�ة ع�� ال���� ال��الي، وع�� ال���� سع�� ح�� (وق� اتفق� ن�ائج دراس��ا مع ن�ائج دراسة 
  .م����ات الاح��اق ال�ف�ي ل�� معل�ي ذو� الاح��اجات ال�اصة واح��اجاته� ال��ر���ة ��ل��ة ع�ان

صة �عان�ن م� الاح��اق ال�ف�ي ب�رجة مع��لة، ون�� إلى أن معل�ي ذو� الاح��اجات ال�ا��ائج ال شارتح�� أ
ح�ل �ع� س�ات ال����ة وال��� وم�ة ال���ة وأثارها على درجة الاح��اق  1995ة عادل محمد ع�� الله دراس

ال�ف�ي لل�عل��� �ان� ن�ائ�ها أن ه�اك ف�وق ت�جع ل��ات ال����ة ف�ل�ا ارتفع� ال�رجة على س�ات ال����ة 
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ان�ف�� درجة الاح��اق ال�ف�ي فه�ه ال��ات إ��اب�ة ) � الأص�ل، العلاقات ال����ة، ال����ةال��ص، ال�ف��(
و���� الق�ل أن ن�ائج ه�ه )2018،104ز��� ل�ل�م.(ت��� م� فعال�ة الف�د وتقلل ��ل� م� تع�ضه للاح��اق ال�ف�ي
  .19هة ضغ� ��ف��في م�اب" أ"ال�راسة دع�� ن�ائج دراس��ا و���ل ���� ل�الح ال��� ال�ل��ي 

ه�ة الاح��اق ا�(  2004أك�م إب�ا���، ع�� اللهدراسة م���عة م� ال�راسات م� ب��ها ك�ا اخ�لف� ن�ائج دراس��ا مع 
ال�ف�ي وعلاق�ها ��غ�� الع�ل ل�� ال���ضات العاملات في ال����فى العام وال��اك� ال���ة الأخ�� في م�ی�ة 

نف� ال��جع (ك ارت�ا� تام ب�� الاح��اق ال�ف�ي وضغ� الع�ل ل�� ال���ضات ح�� أسف�ت ال��ائج أن ه�ا) ب�ي ول��

ال�ي ت�اول� الاح��اق ال�ف�ي ع�� ال���� ال���� �����فى ق�����ة ح��  2017ودراسة صالح �ات�� )123ال�اب�،
��ا ن�ائج دراسة ع��� �عان�ن ب�رجة عال�ة م� الاح��اق ال�ف�ي و ) ع��ة ال�راسة(أك�ت ال��ائج أن الأ��اء ال������ 

ال�ي اه��� �الاح��اق ال�ف�ي ل�� ال���ض�� والع�ل الل�لي وأسف�ت أن الع�ل الل�لي له علاقة  2014اب��ام 
  )ه�ه ال�راسة ت��اف� الى ح� �ع�� مع ن�ائج دراس��ا.( ��ه�ر الاح��اق ال�ف�ي ������ م� مع��ل إلى م�تفع

ف في إ�ارها العام على ال�ع�ف على ش��ة علاقات الات�ال في وال�ي ته� Ganninghan. Et alأما دراسة 
على الإصا�ة �الاح��اق ال�ف�ي " أ"علاق�ها �ال����ة في فه� ال��ة العامة ب���ا ه�ف� إلى ت��ی� تأث�� ال���

 كه�ف ج�ئي لل�راسة، وأث��� ال�راسة وج�د ارت�ا� ب�� ن�� ال����ة و��� م���� الاح��اق ال�ف�ي ح�� أ�ه�ت
�عان�ن م� الاح��اق ال�ف�ي ) ��قا ل���اس الع�وان�ة"(أ"ال��ائج أن ال��ی�ون ال�ی� ��غل�ن م�اص� إدار�ة م� ال��� 

  )109م�جع ساب�، ("ب"م� ال��ی��� ذو� ال��� 

���عة الع�ل و م��ل�اته ه�ا الاخ�لاف مع ه�ه ال�راسات �ع�د م�ها إلى اخ�لاف الع��ة وت��ع أن وم�ه ���� الق�ل 
  .إلى أدوات ال��اس و��وف ت���قها وأ��ا إلى ال��غ�� ال�ا�ع للاح��اق ال�ف�ي وم�ها ��ال�

  :ع�ض ن�ائج الف�ض�ة ال�ان�ة

  .تع�� ل��غ�� ال��� أف�ادل��  �يال�ف ��اقحوج�د ف�وق دالة إح�ائ�ا في م���� الا ت�� الف�ض�ة على
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  ) 12(ال��ول رق� 

لع�ال ق�اع ال��ة ذو� ال���  ال�ف�ي ��اقحب�� م��س�ات درجات الا ة الف�وق ل�لال) ت(ن�ائج اخ��ار 
  وف� م�غ�� ال���" أ"ال�ل��ي

  ال��ش�ات الإح�ائ�ة

  ال��غ��ات

  الع��ة

  71=ن

  ال���س�

  ال��ابي

الان��اف 
  ال���ار� 

  م���� ال�لالة  درجة ال���ة  ال�����ة" ت" 

  16.74  69.73  30  الع�ال ال���ر
  دال  69  2.04

  15.23  61.92  41  لإناثالع�ال ا

  

أك�� م� ال���س� ) 69.73: (ال�ق�ر بـ للع�ال ال���رأن ال���س� ال��ابي ) 12( و���ح م� ال��ول رق� 
وهي ���ة دالة ) 2.04: (ال�����ة ال�ق�رة بــ" ت"، وأن ن�ائج اخ��ار )61.92: (ال�ق�ر بـ للع�ال الإناثال��ابي 

  .ع�ال ال���رل�الح ال ال�ف�ي ��اقحت دالة إح�ائ�ة في الاو�ال�الي ت�ج� ف�وق ذا 0.05ع�� 

  : م�اق�ة وتف��� الف�ض�ة ال�ان�ة

تع�� لل��غ�� لأف�اد الع��ة  ال�ف�ي ��اقح��� الات�� الف�ض�ة ال�ان�ة على وج�د ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في م�
الإناث في ال �عال���ر و ال �الالعب��  اأن ه�اك ف�وق دالة إح�ائ�) 12(ال��� و���ح م� خلال ال��ول 

إلى م�ابهة وق� �ع�د ذل� رغ� صغ� ح�� الع��ة مقارنة �الإناث  الع�ال ال���رل�الح  ال�ف�ي ��اقحم���� الا
، �الإضافة إلى ال��س�م )ال���(ال���ر لل��� في ال��ارة ���� أن�ا في م���ع �ع�ي الأول��ة والق�امة لل�جل 

لأمهات العاملات، وال��امل، وأص�اب الأم�اض ال��م�ة ف�ان الع�ال ال���ر في ال�أسي ال�� أف�ى �ع�لة ل
  .ال��ابهة أك�� م� الإناث و��الي ه�ا ال��اب في ح� ذاته أص�ح م��� للاح��اق ال�ف�ي ل�� ال���ر

ق�ه ح�ل م���� الاح��اق ال�ف�ي وعلا 2017عائ�ة ب�� علي ح�از� دراسة ن�ائج دراس��ا مع ن�ائج وق� اتفق� 
��غ�� ال�راسة ل�� ال�ال�ات ال���وجات وأشارت ال��ائج أن م���� الاح��اق ال�ف�ي لل�ال�ات ال���وجات م� 
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م�� تع�ض معل�ي ال��حلة  1986م��س� إلى م��ف�، و��ا دراسة علي ع��� وح�� جامع �محمد الان�ار� 
ع�ض ال�عل��� أك�� م� تع�ض ال�عل�ات ال�ان��ة �ال���� ل�اه�ت الاح��اق ال�ف�ي و�ان� م� ب�� ال��ائج ت

ال�ي ت�اول� الإنهاك ال�ف�ي  1991ودراسة صلاح أح�� م�اد وأن�ر ف��ي ع�� الغفار . ل�اه�ة الاح��اق ال�ف�ي
وعلاق�ه �ال��� وال���� وال���ة ال��ر���ة ل�عل�ي ال��حلة الإع�اد�ة وأدل� ن�ائ�ها �أن ه�اك ف�وق ب�� 

  .لانهاك ال�ف�ي ل�الح ال�عل���ال�عل��� وال�عل�ات في ا

ح�ل دراسة �ع� ع�امل ال����ة وال��غ��ات ال���غ�ا��ا  2005ب���ا اخ�لف� مع ن�ائج دراسة ع�� الله جاد  
/ ال��اه�ة في الاح��اق ال�ف�ي ل�� ع��ة م� ال�عل��� ومع�فة الف�وق في درجة الاح��اق ��قا ل��غ�� ال��� ذ��

ك�� اح��اقا م� ال�عل��� و أ سف�ت ن�ائج ال�راسة على ان ال�عل�ات ی�ع�ض� ل�رجة وأوض�� أن ال�عل�ات أأن�ى 
  .عال�ة م� الاح��اق ال�ف�ي مقارنة  �ال���ر  

ب���ا ه�اك دراسات أخ�� أث��� ع�م وج�د أث� ل��غ�� ال��� في م���� الاح��اق ال�ف�ي م�ل دراسة سام�ة 
وعلاق�ها �ال�غ� ال�ه�ي وت�صل� إلى أنه لا ت�ج� " ب"ال����ة ون�� " أ"ح��او� ال�ي ت�اول� ن�� ال����ة 

وف� ل��غ�� ال��� ��ع�ى لا ی�ج� تأث�� " أ"ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في ال�غ� ال�ه�ي ل�� ال���ف�� ذو ال���
  .ل��ع ال��� على م���� ال�غ� ال�ه�ي ل�� أف�اد الع��ة 

  :ع�ض ن�ائج الف�ض�ة ال�ال�ة

ع�ال ق�اع ال��ة ذو� ال��� ال�ف�ي ل ��اقحج�د ف�وق دالة إح�ائ�ا في م���� الات�� الف�ض�ة على و 
  تع�� ل��غ�� ال�� " أ"ال�ل��ي 
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  )13(ال��ول رق� 

ال��� ال�ل��ي ذو�  ع�ال ق�اع ال��ةل ال�ف�يح��اق الا م���� ل�لالة الف�وق ب�� م��س�ات  )ت(ن�ائج اخ��ار 
  وف� م�غ�� ال�� "أ"

  ح�ائ�ةال��ش�ات الإ

  ال��غ��ات

  الع��ة

  71=ن

  ال���س�

  ال��ابي

الان��اف 
  ال���ار� 

  م���� ال�لالة  درجة ال���ة  ال�����ة" ت" 

  دال   69  2.04  13.94  62.70  48  س�ة 40أقل م� 

  19.54  70.47  23  س�ة 40أك�� م� 

أك�� ) 70.47: (وال�ق�ر بـ  س�ة 40الع�ال الأك�� م� لع��  أن ال���س� ال��ابي) 13( و���ح م� ال��ول رق� 
ال�����ة " ت"، وأن  ن�ائج اخ��ار )62.70: (س�ة وال�ق�ر بـ 40الع�ال الأقل م� لع��م� ال���س� ال��ابي 

 ع�الب��  ال�ف�ي ��اقح�ج� ف�وق ذات دالة إح�ائ�ة في الات و�ال�الي  0.05دالة ع�� )  0.04: (ال�ق�رة بــ
  .س�ة40ل�الح الف�ة الأك�� م�  )س�ة 40أك�� م� (و ) س�ة 40أقل م�( في الف���� الع������ق�اع ال��ة 

  :تف��� وم�اق�ة الف�ض�ة ال�ال�ة

تع��  الاح��اق ال�ف�ي ل�� أف�اد الع��ة ت�� ه�ه الف�ض�ة على أنه ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في م���� 
  .ل��غ�� ال�� 

تع�� م���� الاح��اق ال�ف�ي ل�� أف�اد الع��ة في  اح�ائ�إت�ج� ف�وق دالة أنه )13(رق� ی���� م� خلال ال��ول 
 إلى ت�ق�� ال��اح و الاه��ام �الأم�رال��حلة الع���ة في ه�ه  ه�ه الف�ةإلى ال�� وه�ا راجع إلى اه��امات 

ت وأف�اد ه�ه الف�ة واجه الع�ی� م� ال�غ�� في ال��اة ��فة عامة ون�� أغل�ه� ل�یه� م��ول�اال���ق�ل�ة أك�� 
م�ا ��عه�  في وض��ة ص�اع ب�� ال�اج� ووج�ات اج��ا��ة إضافة إلى ال�غ�� ال�ه��ة  أس��ةم�ر عائل�ة وأ

 ���� �ان�ا م� ب�� الأك�� 19و��ال� عامل ال�� ل� ��� ل�ال�ه� أث�اء جائ�ة ��ف�� الاس�� و الال��ام ال�ه�ي
ق�ع ت�� هاج� ال��ف والعامل ال�ف�ي ج� مه� ع�ضة للإصا�ة �ع�و� ف��وس ��ونا ه� الأك�� س�ا  و��الي ال� 
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س�ة على  40لل�فا� على م�اعة وصلا�ة ال�هاز ال�ف�ي و��ل� إش�اف الع��ة في الف�ة الع���ة الأولى أقل م� 
  .س�ة  ��ع�ى وق�ع الأك�� س�ا ت�� إش�اف وم�اش�ة الأصغ� س�ا40الع��ة في الف�ة الع���ة ال�ان�ة أك�� م� 

ت�ف� مع الاح��اق ال�ف�ي غ�� أن ه�اك �ع� ال�راسات  درجة على ال�� ات ل�  ته�� ب�أث��وال���� م� ال�راس
) ال��اء ال��ه�اتل�� ع��ة م� �قل� ال��ت " أ"علاقة سل�ك ال��� ( 2015فق�� ت�ن� دراسة م�ل دراس��ا  ن�ائج

ودراسة ) 154ص(في ذل� ) اضالإجه(ح�� �ع�ق�ن أن الأع�ار ب�� الله وح�ه ف��الي لا دخل لا ل�� ولا لل��ض 
م�ادر الاح��اق ال�ف�ي ال�ي ی�ع�ض لها ع��ة م� ع��ات ه��ة ( 1999ف���ة ب�� ع�� ال�هاب أل م��ف 

ال����ة، الع��، (ك�ف� ال��ائج على وج�د ف�وق دالة إح�ائ�ا �ال���ة ل��غ��ات ) ال��ر�� ��امعة سع�د �ال��اض
  .)ال�رجة العل��ة وال����، وس��ات ال���ة

  :ع�ض ن�ائج الف�ض�ة ال�ا�عة

ع�ال ق�اع ال��ة ذو� ال��� ال�ف�ي ل ��اقحت�� الف�ض�ة على وج�د ف�وق دالة إح�ائ�ا في م���� الا
  .��� ال�عل��ي��تع�� ل��غ�� ال " أ"ال�ل��ي 

  ) 14(ال��ول رق� 

أ " ال��� ال�ل��ي ذو�  ال��ةع�ال ق�اع لال�ف�� ��اقحالا م���� ل�لالة الف�وق ب�� م��س�ات ) ف(ن�ائج اخ��ار 
   ال����� ال�عل��ي م�غ�� وف� "

  ال��ش�ات الإح�ائ�ة

  ال��غ��ات

  الع��ة

  71=ن

  ال���س�

  ال��ابي

الان��اف 
  ال���ار� 

" ف" 
  ال�����ة

م����   درجة ال���ة
  ال�لالة

    17.42  67.02  36  جامعي

  

0.04  

  

  

70  

  

  

  دال غیر
  15.27  62.87  33  ثان�� 

  3.53  71.50  02  م��س�
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) 67.02: (مق�ر بـللع�ال ق�اع ال��ة ������ جامعي أن ال���س� ال��ابي ) 14(و���ح م� ال��ول رق� 
م� ال���س� ال��ابي  قلأ،وه� )62.87: (وال�ق�ر بـ ع�ال ق�اع ال��ة ������ ثان�� م� ال���س� ال��ابي ل ك��أ
وأن م��س�ات م�قار�ة رغ� تفاوت ع�د أف�اد الع��ة ، )71.50: (وال�ق�ر بـ ع�ال ق�اع ال��ة ������ م��س�ل

في  اة إح�ائ�دال � دالة و�ال�الي لا ت�ج� ف�وق وهي ���ة غ�) 0.04: (ال�����ة ال�ق�رة بــ" ف"ن�ائج اخ��ار 
  .الع�ال �ق�اع ال��ة �اخ�لاف م���اه� ال�عل��ي ل��ال�ف�ي  ��اقحالا

  :ال�ا�عة الف�ض�ة وتف��� م�اق�ة

ال��� ذو�  ع�ال ق�اع ال��ةل ل�ف�يا ��اقحالا م����  في دلالة إح�ائ�ة ذات ف�وق  وج�د على الف�ض�ة ت��
  .ال����� ال�عل��ي وف� م�غ�� "أ " ال�ل��ي 

 ال�ف�ي م���� الاح��اق ةفي الع�� أف�اد ل�� إح�ائ�ا دالة ف�وق  ه�اك ل�� أنه) 14(ال��ول  خلال م� و���ح
�ال����� ال�عل��ي في ح�� ��ا ن��قع أن ال�����ات  �أث�ی لا ال�ف�ي ��اقحالام����  أن ال����ة ه�ه وتع�ي

ال����ة وال���ف�ة لها درجة م�تفعة في م���� الاح��اق ل�� ال�اقع أث�� ع�� ذال� وق� ی�جع ذال� إلى أنه في 
ل���ة ال�غ�ا��ا، م�اجهة ال��� ت���ع م���عة م� الع�امل والع�اص� م�ها س�ات ون�� ال����ة،ال�ی�، الع�ق، ا

ال�قافة، ال���ة وم�� تع�ض الف�د لل��ارب وال��اقف ال��ات�ة إلا أن ال�هادة ) تقل��� معاص�( ن���ة ال����ع 
  .ال�عل���ة وال�رجة العل��ة ت�قى م��د ت���ل حاصل

 ال�ف��ة م�ادر ال�غ�� �ع��ان)  2007محمد ح��ة ال���د� (دراسة إل�ه  �صل�ت ما مع ت��اب� ال����ة وه�ه
ت ال��ائج � ح��اق ال�ف�ي ل�� معل�ي ال����ة ال�اصة في م�اف�ة ال��ك وعلاق�ها ب�ع� ال��غ��ات ح�� أ�هوالا

أنه لا ت�ج� أ�ة ف�وق دالة تع�� إلى ال��هل العل�ي س�اء على الأ�عاد الف���ة لل���اس أو على ال�رجة ال�ل�ة 
ع�نان ف�ج (�� أف�اد الع��ة �ان� م�قار�ة و��ل� دراسة لي لل���اس م�ا ���� إلى أن درجات الاح��اق ال�ف�

م���� الاح��اق ال�ف�ي في ض�ء �ع� ال��غ��ات ال���غ�ا��ا ح�� �ان� م� ب�� ال��ائج ال����ل عل�ها ) 2005
 أنه ل� ت�ه� أ� ف�وق دالة إح�ائ�ا تع�� ل��غ�� ال����� ال�عل��ي أو ل��غ�� س��ات ال���ة ب�� م��س�ات درجات

ح�ل م���� ) 1994العق��او� (أو على أ�ع�ه الف���ة ال�لاثة، ودراسة  س�اء على ال�رجة ال�ل�ة للاخ��ارأف�اد الع��ة
الاح��اق ال�ف�ي وم�ادره ل�� م�ی�� ال��ارس ال�ان��ة ال���م�ة في م�ی��ة ال����ة وال�عل�� لع�ان ح�� ه�ف� إلى 

� الع��ة ول� ت��ف ع� وج�د ف�وق دالة إح�ائ�ا تع�� ل��غ�� ال��ف ع� م���� الاح��اق ال�ف�ي وم�ادره ل�
  )2017صالح �ات��(.وال�فاعل ب��ه�ا ال���، أو ال��هل العل�ي



 عرض وتفسیر ومناقشة النتائج                                       الفصل الخامس                         
 

 

74 

ل�� العامل��  ال�ف�يم�ادر الاح��اق  ال�ي ت��ق� إلى)   2007م�ى ح��� ع�� أرح�مة (دراسة  ع�� على
���� ن�ائ�ها أنه ت�ج� ف�وق ب�� ف�ات الع��ة ل��غ�� مع ذو� الاح��اجات ال�اصة وعلاق�ها ب�ع� ال��غ��ات و 

دراسة (عاقة ودراسة أك�م إب�ا��� ع�� الله لإال��هل العل�ي ل�الح ال��هلات العل��ة ال���س�ة في م��� م�ع�د� ا

أن ه�اك ف�وق في م�� اس��اب�ه� للاح��اق ال�ف�ي وضغ� الع�ل ح�� م�غ�� الع�� وال��هل ال�عل��ي، .) سا�قة
درجة الاح��اق ال�ف�ي ل�� أسات�ة ال�امعة ال��اض���،  2007و��ل� دراسة ف���از وآخ�ون . ��ات ال��مةوس

دراسة مقارنة ب�� ثلاثة جامعات و���� أن م���� الاح��اق ال�ف�ي ی�أث� �����عة م� الع�امل ال���قلة وال�فات 
  .� وال�امعة ال�ي �ع�ل بهاال����ة م�ل الع��، ال���، م���� ال�عل��ي، ال���ة،م�ان ال��

ه�ا الاخ�لاف والاتفاق ت�خل� ��ه ع�امل أخ�� رغ� ت���� أغل� ه�ه ال�راسات على ب��ات ع���ة وم���عات 
  .ش���ة إلا أن ال��وف الاق��اد�ة وال��اس�ة والاج��ا��ة تلع� دورا هاما في ه�ا ال��ا�ه والاخ�لاف

  :�ام�ةع�ض ن�ائج الف�ض�ة ال

ع�ال ق�اع ال��ة ذو� ال��� ال�ف�ي ل ��اقحلى وج�د ف�وق دالة إح�ائ�ا في م���� الات�� الف�ض�ة ع
  .ال�ه�ةتع�� ل��غ��  " أ"ال�ل��ي 

  ) 15(ال��ول رق� 

أ " ال��� ال�ل��ي ذو�  ع�ال ق�اع ال��ةلال�ف�� ��اقحالا م���� ل�لالة الف�وق ب�� م��س�ات ) ف(ن�ائج اخ��ار 
  . ال�ه�ة وف� م�غ�� "

  �ش�ات الإح�ائ�ةال�

  ال��غ��ات

  الع��ة

  71=ن

  ال���س�

  ال��ابي

الان��اف 
  ال���ار� 

" ف" 
  ال�����ة

م����   درجة ال���ة
  ال�لالة

    17.67  66.71  07  ����،قابلة،أخ�ائ���

  

0.70  

  

  

70  

  

  

  دال غیر
  16.74  65.17  58  م��ض�� وم��ضات

  10.86  64.00  06  م��ف�� 
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: مق�ر بـللع�ال ق�اع ال��ة أ��اء،قابلة، أخ�ائ���  أن ال���س� ال��ابي ) 15(و���ح م� ال��ول رق� 
ال���س� ال��ابي و ) 65.17: (بـمق�ر  ع�ال ق�اع ال��ة م��ض�� وم��ضاتال���س� ال��ابي لو  )66.71(
�����ة ال" ف"وأن ن�ائج اخ��ار وهي م��س�ات م��او�ة تق���ا ، )64.00: (مق�ر بـع�ال ق�اع ال��ة ال���ف�� ل

الع�ال �ق�اع  ل��ال�ف�ي  ��اقحفي الا اة إح�ائ�دال � دالة و�ال�الي لا ت�ج� ف�وق ���ة غ� )0.70: (ال�ق�رة بــ
  .ال��ة ال�ه�ة

  :ة�ام�م�اق�ة وتف��� الف�ض�ة ال

ال��� ذو�  ع�ال ق�اع ال��ةل ال�ف�ي ��اقحالات�� الف�ض�ة على وج�د ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في م���� 
  .ال�ه�ة وف� م�غ�� "أ " ل��ي ال�

 ال�ف�ي م���� الاح��اق في الع��ة أف�اد ل�� إح�ائ�ا دالة ف�وق  ه�اك ل�� أنه) 15(ال��ول  خلال م� و���ح
أو ) أ��اء، قابلة، أخ�ائ���(��ه�ة عامل ق�اع ال��ة  �أث�ی �ل ال�ف�ي ��اقحالام���� وتع�ي ه�ه ال����ة أن 

" أ " ���� ال���ث ع� م���� ال�ضا ال���في لأن أف�اد الع��ة م� ال��� ال�ل��ي م��ض��، أو م��ف�� وم� ه�ا 
الأداء، ال���ة في الان�از، درجة عال�ة م�  ال�� م� ب�� خ�ائ�ه الاس�غ�اق في الع�ل وال��اف�ة، ال��عة في

���� عال م� ال�ضا الال��ام والإخلاص وال���ة في الأن��ة ال�ه��ة وت���� ال�ق� للع�ل ه�ه ال��ات ت�ق� م
ال���في في ضل أزمة ��ونا و��الي ان�فاض م���� الاح��اق ال�ف�ي، �الإضافة إلى ���عة ال�ه�ة في ق�اع 
ال��مات الإن�ان�ة ال�ه�د الأول �الاح��اق ال�ف�ي إلا أن ت�خل ن�� ال����ة لع� دورا هاما في ع�� ال��ائج 

  .19ة ��ف����فة عامة اث� جائ�" أ"ل�الح ال��� ال�ل��ي

ال�ي قام� ب�راسة م���� الاح��اق )  2012راضي وع�� ال�اف� (واتفق� ن�ائج ه�ه ال�راسة مع ن�ائج دراسة 
ال�ف�ي ل�� معل�ات ال����ة ال�اصة مقارنة �ال�عل�ات العاد�ات في م�اف�ة ال�اجة في ال��ل�ة الع���ة ال�ع�د�ة 

م���� مع��ل م� الإجهاد الانفعالي وت�ل� ال�ع�ر، والاح��اق  و���� ال��ائج أن معل�ات ال����ة ال�اصة ل�یه�
ال�ف�ي العام وأ��ا معل�ات ال����ة العاد�ة تعان��ا م� م���� مع��ل م� الإجهاد الانفعالي ولا �عان��ا م� ت�ل� 

). 2013،مع�وف محمد(ال�اع� و���ا ��� ال�رجة ال�ل�ة للاح��اق م� م���� ���ل إلى الان�فاض في ال�رجة ال�ل�ة 

ال�ي ه�ف�  Rochardchevret,poncet, toullic, papazian, Barnes, timsitك�ا اتفق� مع ن�ائج دراسة 
 %33إلى ال�ع�ف على م��دات وأع�اض الاح��اق ال�ف�ي لل���ضات في الع�ا�ة ال����ة وأ�ه�ت ال��ائج أن ن��ة 

لأر�عة ع�امل وهي ال��ائ� ال����ة م�ل الع��،  م� أف�اد الع��ة �عان�ن م� أع�اض الاح��اق ال�ف�ي ن���ة
الع�امل ال������ة م�ل اخ��ار ی�م الع�لة، ج�دة علاقات الع�ل وال��اعات مع ال��ضى، العلاقة مع رئ��ة 
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ال�ي Ellis, B, zook,E, Miller,kوأ��ا دراسة . ال���ضات، و�ان ن�ع ال�ه�ة خارج م���ات الاح��اق ال�ف�ي
لاخ�لافات ال�ه��ة في تأث�� الات�الات على ال�غ�� والاح��اق ال�ف�ي في م�ان الع�ل ه�ف� إلى ت��ی� ا

وت�صل� إلى أنه لا ت�ج� اخ�لافات ����ة ب�� ال����عات ���ا ی�عل� ������ات ال�غ�� والاح��اق ال�ف�ي وال�ضا 
  .ال���ف�� ال���لفةع� الع�ل، ب���ا دور الات�الات في ع�ل�ات الاح��اق ال�ف�ي اخ�لف� في م���عات 

ح�ل الإنهاك ال�ه�ي ل�� ال���ض�� و�س��ات��ات ) 2003جل�لي ش��حي ن���ة (واخ�لف� مع ن�ائج دراسة 
ال�قاومة ال�����مة ح�� ت�صل� ال�راسة إلى أنه �عاني ال���ض�ن م� ش�ة م�تفعة على م���� �ع� الإجهاد 

ع� ونق� شع�ر الان�از وه�اك ف�وق ب�� م��ضي الانفعالي وم� ش�ة م��س�ة على �ل م� �ع� ت�ل� ال��ا
الإنهاك ال�ف�ي ل�� العامل�� في  1998ودراسة إب�ا��� ال��ادوني وفه� ال���عة . ال��ل�ات ال���ة والع�ا�ة ال����ة

م�ال ال��مات الإن�ان�ة ���ی�ة ال��اض وعلاق�ه ب�ع� ال��غ��ات وم� ب�� ما ت�صل� إل�ه ال�راسة لا ت�ج� ف�وق 
���عة ال�ه�ة، ال���،الع��، ال�الة الاج��ا��ة، ( ال�ع�ر �الاح��اق ال�ف�ي ن���ة لل��غ��ات ال���غ�ا��ا في 

ال��ر��، ال��، ال�����، مه�ة الأخ�ائي ال�ف�اني (واس�ه�ف� م���عة م� ال�ه� الإن�ان�ة ) س��ات ال���ة
� درجات ال�غ� ودرجات ع�م ال�ضا ال���في وت��� م� خلالها وج�د علاقة ارت�ا��ة دالة ب�) والع�ل الإدار� 

ودرجات الاثار ال�ف��ة وال����ة، ووج�د علاقة ارت�ا��ة دالة ب�� م����ات الاح��اق والاثار ال�ف��ة له و��� م�اخ 
وعلاق�ه ) أ ،و ب ( الاح��اق ال�ف�ي لل�عل��� ذو� ال���  2007الع�ل، ودراسة ن��� ��م ع�ار أب� ��� 

ب��  م� " أ"ال���لات، ووج�ت ف�وق دالة إح�ائ�ا في �ع� ع�م ال�ضا ال���في ل�و� ال���  �أسال�� م�اجهة
  .�����م�ن أسال�� ال��اجهة، وم� �����م�ن أسال�� سل��ة في ات�اه م� �����م�ن أسال�� ال��اجهة
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  :س���اج العامالا

� ب��ه� ق�اع ال��ة، وذل� ل�ا ���ون �ه م� ت�قى مه� ال��مات الإن�ان�ة م� ال�ه� الأك�� ثقلا �ال�غ��، وم
خ��ات م�ل�ة أث�اء م�ارس�ه� ل�ه��ه� ال���لة وهي ص�اعة ال��ة وال�فا� على الأرواح فه� ملائ�ة ال�ح�ة، 

 19وال��� الأب�� خاصة إذا ت�ام� مع أزمة ص��ة م�ل ه�ه الأخ��ة ال�ي ��ه�ها العال� �أس�ه أزمة ��ف��
� إلى ضغ�ه� ضغ�ا آخ� و�ع�ضه� إلى ال��� وال��ت� والانفعال ال����� ی�د� به� إلى وجائ�ة ��ونا، م�ا ی��

أثار سل��ة على ص��ه� ال�ف��ة ق� ت�ل إلى الاح��اق ال�ف�ي ، ال�� ه� حالة م� الاس���اف الانفعالي والاس��فاد 
م� أجل ذل� . ����ل�اته ال�ه��ةال��ني ال�اتج ع� تع�ض الف�د لل�غ�� م�ا ی�د� �ه إلى ع�م الق�رة على ال�فاء 

ل�ا ����ون �ه م� ت�اف� وس�عة في الأداء، واس�غ�اق " أ"جاءت دراس��ا خ���ا لع�ال ق�اع ال��ة ذو� ال��� 
  19وت���� اه��امه� في الع�ل ل���� في م���� الاح��اق ال�ف�ي ل�یه� اث� جائ�ة ��ف�� 

اث� جائ�ة " أ"ال���  ل�كلع�ال ق�اع ال��ة ذو� ال� �يال�ف ��اقحالا م����  ع� ال��ف ال�راسة ه�ه حاول�
 ح�ائ�ةالإ �لالةال ���ادإلى ال�ع�ف على الف�وق ل�� أف�اد الع��ة في م���� الاح��اق ال�ف�ي و وته�ف  19ك�ف�� 

  .)ال����� ال�عل��ي، ال�ه�ة ال���،ال��،( ال��غ��ات �ع� في

وال��ق� م� ف�ض�اته ت� ت���� أدات�� ه�ا م��اس ل���ا ماسلاش  ول��ق�� أه�اف ه�ا ال��� والإجا�ة ع� ت�اؤلاته
ل���� " أ"للاح��اق ال�ف�ي ال�ع�ل وال���� على ال���ة ال��ائ��ة م� ��ف ن��او� ص�اح وم��اس سل�ك ال��� 

عامل �ق�اع ال��ة وذل� م� أجل ال�أك� م� ال��ائ� ال����م���ة  50على ع��ة اس��لا��ة بلغ�  مع���ة
، و�ع� ال�أك� م� )الاح��اق ال�ف�ي ( ات واخ��ار م���ع ال�راسة وم�� ت�ف� أف�اد الع��ة وال�اص�ة ال�قاسة للأدو 

" أ"ذو� ال�ل�ك ال��� ) عامل71(ذال� قام� ال�اح�ات ب����� ال���اس�� على ع��ة ال�راسة الأساس�ة ال���نة م� 
  .��فى الع���� ورقلةتق�ت وم���فى محمد ب�ض�اف وال�� �����فى سل��ان ع���ات

وت�� معال�ة 19اث� جائ�ة ��ف��  أف�اد الع��ة ل�� ال�ف�ي الاح��اق م� م�تفع م����  ال�راسة ه�ه اف��ض�
 ال��� ن�ائج ت�صل� وق�ل���ی� الف�وق ب�� ال���س�ات ) spss(ال��انات �اس���ام ال��مة الإح�ائ�ة الاج��ا��ة 

 ��اقحالا م� م�تفع م����  م� �عان�ن  لا" أ"ال���  ال�ل�ك ��ة ذوف�ة ع�ال ق�اع ال لأن ةالف�ض� رف� إلى
العا�في، ت�ل� ال��اع�، ونق� الإن�از ال���ي ال�ي �ان� ج��عها ) الإجهاد( الإنهاك: �أ�عاده ال�لاثة ال�ف�ي
  .مع��لة
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" أ"ك ال��� ال�ل�  ع�ال ق�اع ال��ة ذو�  ف�ي��اق ال�حالا م����  في إح�ائ�ة دالة ف�وق  وج�د ع� ب��� ك�ا
  .تع�� ل��غ�� ال���، ال��  19اث� جائ�ة ��ف�� 

الاح��اق ال�ف�ي ل�� ع�ال  م����  في إح�ائ�ة دلالة ذات ف�وق  وج�د ع�م ع� أ��ا ال��� ن�ائج ك�ف� ث�
  .ال����� ال�عل��ي وال�ه�ة ل��غ���  19 اث� جائ�ة ��ف��" أ"ق�اع ال��ة ذو� ال�ل�ك ال��� 
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  :�اتال��ص

  :فق� حاول�ا ص�اغة ج�لة م� ال��ص�ات ت���ل ���ا یلي ال��ائج إل�ه ت�صل� ما ض�ء وفي

 على ن�اف� كي وال��ر ال���ة �أخ م� أجل ن�ق ناق�س ال��� ��عل�ا ال�ف�ي لاح��اق ا درجات ب��ال�عادل  ذل�
  :  ��ا یلي يــــــوص ل�ل�و  �تفعةال� ال�اح�ة إلى ال�فة م�ل وع�م عادلال� ذل�

  .�ع� ال��ود ال�ي ألغ�ها الع�ل�ة وف�ض�ها جائ�ة ��رونا عل��ا م�اجعة الع�ل�ة في ح�ات�ا

�ع�ال ق�اع ال��ة وت���� معارفه� ومعل�م�ه� ح�ل أه��ة سلام�ه� م�  ��فلل م�اس�ة إرشاد�ة ب�امج إع�اد  - 
  .مع م���� اح��اقه� ال�ف�يناح�ة ال��ة ال�ف��ة وت�اع� على ت�ق�� ت��� أف�ل مع ��وف وضغ�� ال��اة و 

 إن�اء-.ت���� ب�امج وقائ�ة ون�اذج علاج�ة ت�اع� على ال���� ل�اه�ة الاح��اق ال�ف�ي أو ال�عا�� معه - 
  .ون�اد� عل��ة �ال��اك� الاس��فائ�ة م� أجل ال�ف��غ ال��اش� ت�ف�ه�ة م�اك�

  .ف��ص نف��ة دور�ة لع�ال الق�اعوف�ض  ال�ف�ان��� للأخ�ائ��� ال��ع��ة جاتاوال��  ال��لات ت����- 

وق�اعات خ�مات�ة  أخ��  ل�ع��ات في ال�ف�ي الاح��اق �� ���ا العل��ة وال���ث ال�راسات م� م��� ــــــ إج�اء
  . أخ�� م�ل ع�ال ال���� وال��صلات والاح��اق ال�ف�ي ب�� الق�اع العام والق�اع ال�اص

ال�ام�ة الى ال��اف�ة على ’  ة لل��ة م� اس��ات���ات و ب�امجم�اولة ت���� ما جاءت �ه ال����ة العال�� - 
و ت���� الاس��ات���ات ال�قائ�ة ت���ا لأازمات ص��ة م�اثلة في ’ ال��ة ال�ف��ة لع�ال الق�اع ال��ي

  .ال���ق�ل
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