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 مقدمة

 ب 
 

 :مقدمة

تسعى جاىدة الى تحقيؽ جودة عالية في  فإنياعمى اعتبار اف الجامعة تعد منظومة ميمة قائمة بذاتيا 
، فالموارد البشرية ىي الركيزة يف بيا في العممية التكوينيةر ماد عمى الكوادر والنخب مف المؤطمخرجاتيا بالاعت

وعميو يتوجب الاىتماـ بكؿ ما يختص بيذه  طبيعتياالأساسية التي يقوـ عمييا بناء التنظيمات ميما كانت 
الفاعمة في الجامعة ودورىا في دعـ ىذه الاطارات مف  الإدارةوىذا ما يسمط الضوء عمى دور الموارد البشرية، 

يتمثؿ دور الادارة الجامعية في تقديـ الدعـ و  ،تيـالموارد البشرية ودفعيا نحو تقديـ خبراتيـ ومؤىلاتيـ وكفاءا
. ويعد الأستاذ الجامعي ىو المورد البشري الثميف الذي خلاؿ الحوافز المادية والحوافز المعنوية التنظيمي مف

يمثؿ المبنة الأساسية في ىيكؿ الجامعة وبناءىا وذلؾ لاختصاصو بأىـ الوظائؼ وىي وظيفة التكويف والتأطير 
انتو التي يحظى بيا محميا وعالميا، وقد لمطمبة وعمى اعتبار أىمية ىذا الدور تتجمى اىمية الأستاذ الجامعي ومك

قامت العديد مف الدراسات،  السموكية والبحوث الميدانية التي اىتمت بطبيعة العلاقة بيف الموظفيف والادارات 
وميداف العمؿ ومف  بإدارةالتي يعمموف بيا، وقذ شيدت السنوات الأخيرة اىتماما باتجاىات الموظفيف المرتبطة 

برزت عدة لمفاىيـ الحديثة في الادارة حيث فت دراسات الدعـ التنظيمي والذي يعتبر مف ابيف ىذه الدراسا
نظريات في ىذا المجاؿ وكاف الباحث "ايسنبرغ" أوؿ مف اىتـ بتوظيؼ نظرتي التبادؿ الاجتماعي، ونظرية 

ادراكات عف نوايا  حيث أنيـ يتبنوف عدة بالإدارةالعدالة التنظيمية في تفسير العلاقات التي تربط الموظؼ 
ف بيا ومف ىنا تبرز خمفية الدراسة، يرىـ لمجيود والاعماؿ التي يقومو المنظمة واتجاىاتيـ نحوىـ ومدى تقد

لأستاذ الجامعي يتشكؿ لديو ادراؾ حوؿ طبيعة الدعـ الذي ستقدمو ادارة الجامعة وتتشكؿ لديو تصورات فا
يبذلو خلاؿ فترة تكوينو لمخرجات الجامعة مف الطمبة  سيتمقاه مقابؿ الجيد الذي وتوقعات عديدة حوؿ ما

تختمؼ عممية الادراؾ  خرلآ، وبطبيعة الحاؿ وكأي عممية عقمية تختمؼ مف فرد  والباحثيف في كؿ المستويات
رى المينية ،ومف منظمة الى منظمة اخحسب جنس الموظؼ وحسب خبرتو  خرلآلمدعـ التنظيمي مف فرد 

فراد والأساتذة د مف العوامؿ التي يبني عميا الأالموارد البشرية كذلؾ، فيناؾ العديحسب طبيعة النشاط وعدد 
بالخصوص ادراكاتيـ تجاه ادارة الجامعة منيا العدالة التنظيمية، وسموؾ القادة الموجو لممرؤوسيف، والمشاركة في 

المدرؾ لدى الأساتذة الجامعييف اتخاذ القرارات، ودعـ وتأكيد الذات  فكؿ ىذه الأبعاد تختص بالدعـ التنظيمي 
واستنادا الى ذلؾ فاف الرد عمى ما يدركونو مف دعـ ايجابي مثلا يتمثؿ في بذؿ المزيد مف الجيد لتحسيف الاداء 

 في التدريس والتكويف زيادة الى الشعور بالانتماء لمجامعة .



 مقدمة

 ج 
 

يمي المدرؾ لدى الأساتذة وعميو وانطلاقا مما سبؽ جاءت ىذه الدراسة لمكشؼ عف مستوى الدعـ التنظ
الجامعييف بجامعة باتنة، وعمى ىذا الأساس تـ اعتماد خطوات منيجية عممية موضوعية في معالجة الموضوع، 
بتقسيـ الدراسة إلى جانبيف : الجانب النظري والجانب التطبيقي، يحتوي الجانب النظري عمى فصميف ، والجانب 

 التطبيقي عمى فصميف، كما يمي:

النظري: تـ التطرؽ في الفصؿ الأوؿ إلى تقديـ موضوع الدراسة ومشكمة وتساؤلات الدراسة، والفرضيات الجانب 
التي تبنى عمييا الدراسة ، وأىمية الدراسة وأىدافيا، والتعريؼ الإجرائي لمتغيرات الدراسة. وتحديد حدود الدراسة 

 ، والدراسات السابقة .

،وأنواعو ومحددات الدعـ التنظيمي ، والمقاربات النظرية  لدعـ التنظيميأما في الفصؿ الثاني: فتناوؿ مفيوـ ا
 لمدعـ التنظيمي، ونواتج الدعـ التنظيمي المدرؾ .

الجامعة، ووظائؼ الجامعة ، والجامعة والمجتمع ، وتعريؼ الأستاذ وفي الفصؿ الثالث: تـ التطرؽ الى مفيوـ 
الجامعي، أدوار الاستاذ الجامعي، وصفات وخصائص الاستاذ  الجامعي، وأبعاد الاستاذية، و واجبات الأستاذ

قات الأستاذ الجامعي في ذ الجامعي في مينة التدريس، ومعيالجامعي، أىداؼ الأستاذ الجامعي، معوقات الأستا
 خدمة المجتمع . 

، والامكانيات  1أما الجانب الميداني: فتـ التطرؽ الى التعريؼ العاـ بميداف الدراسة ، وتعريؼ جامعة باتنة
، والتعريؼ بكمية العموـ الانسانية، والامكانيات البشرية في كمية العموـ الانسانية 1البشرية لجامعة باتنة

الدراسة الاستطلاعية، وأىداؼ الدراسة  والاجتماعية، وكذلؾ عرض اجراءات الدراسة  الميدانية وفيو
ت، االاستطلاعية، وأدوات جمع البيانات في الدراسة الاستطلاعية، والخصائص السيكومترية لأدوات جمع البيان

خدمة في الدراسة، والأساليب ، عينة الدراسة، والادوات المست ثـ عرض الدراسة الاساسية ومنيج الدراسة
جة معطيات الدراسة، ثـ عرض نتائج الدراسة الميدانية، وتحميميا وتفسيرىا ومناقشتيا الاحصائية المستخدمة لمعال

  .، وأخير الاستنتاج العاـ لمدراسة ، وخاتمة الدراسة
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 اشكالية الدراسة: 

يعد عنصرا ىاـ وفعالا  1مما لاشؾ فيو أف الأستاذ الجامعي في كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية بجامعة باتنة 
في تسيير العممية التكوينية في مختمؼ أطوارىا وكذا في تطوير وتأطير البحث العممي مما ينعكس عمى تنمية 

ي ظؿ التغيرات الحالية الحاصمة في نظاـ التعميـ المخرجات الأكاديمية وتنمية المجتمع عمى السواء خصوصا ف
الأكاديمي مف جية والتغيرات التكنولوجية والاقتصادية والاجتماعية الضاغطة، فالأستاذ الجامعي ىو الحمقة 
الأساسية في سبيؿ تحسيف كفاءة الجامعة ولذلؾ فأداؤه  مرتبط بمدى ما يقدمو رؤساء الأقساـ والمسئوليف مف 

عمى اختلاؼ أبعاد ىذا الدعـ .  ولذلؾ فقد أولى  رؤساء الأقساـ بكمية العموـ الإنسانية دعـ ومساندة 
والاجتماعية أىمية بالغة لعممية الدعـ التنظيمي للأساتذة مف خلاؿ الاىتماـ بتحفيز الأساتذة وتقدير كفاءاتيـ 

ي ،و تبادؿ المنفعة العممية ، ووضع المينية، وبناء علاقات  اجتماعية تقوـ عمى أساس الاحتراـ والتعاوف المين
نصب الاىتماـ إخراج طالب يمـ بالمواد التعميمية ويميؿ  ويندفع نحو البحث الأكاديمي وىذا ىو اليدؼ الأسمى 

جعؿ كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية  الذي تسعى إليو كؿ الجامعات الوطنية والعالمية بدوف استثناء وىذا ما
ى في تصنيؼ المجلات البحثية العممية بمشاركة أساتذتيا وباحثييا في ترقية وتطوير تحتؿ المصاؼ الأول

البحوث العممية وتجديدىا دوريا. فرؤساء الأقساـ بكميات العموـ الإنسانية والاجتماعية يتمتعوف بروح العمؿ 
شراؾ ية المختمفة للأساتذة مف الأستاذة في رسـ الأىداؼ التكوينية وكذا معالجة المشكلات الأكاديم الجماعي وا 

خلاؿ عقد الاجتماعات والمقابلات مع الأساتذة لدراستيا وتسويتيا بشكؿ موضوعي .ولعؿ ىذه الأىمية لمدعـ 
التنظيمي  ىي ما دفعت الباحثيف إلى الاىتماـ بتأثيره عمى أداء الموظفيف ونتائجو الواقعية في ميداف المنظمات 

ة دراسات عممية في ىذا الموضوع إلا أف معظميا انصب في المياديف الاقتصادية والاجتماعية فقامت عد
 الاقتصادية ،وجاءت ىذه الدراسة عمى غرار الدراسات السابقة  

للاىتماـ بالجامعة وبالتحديد بالأستاذ الجامعي نظرا لما تحتمو ىذه الوظيفة مف مكانة شرفية عممية وتكميفية 
ظيمي المدرؾ المقدـ للأساتذة،  والوصوؿ إلى الكشؼ عف أىمية ىذه مجتمعية لمتعرؼ عمى مستوى الدعـ التن

العممية الإدراكية وتسميط الضوء عمى مدى شعور الأساتذة الجامعييف بدعـ ومساندة رؤساءىـ في كمية العموـ 
 مستوى تبرز أىمية وقيمة ىذه الدراسة حيث تركز عمىالانسانية والاجتماعية عمى اختلاؼ أقساميا .وبذلؾ 

 . 1في كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية بجامعة الحاج لخضر باتنة  الأساتذةالمدرؾ لدى التنظيمي  الدعـ 

 :التساؤؿ الأساسي لمدراسة كالتالي نطرح  الأساسوعمى ىذا 
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في كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية بجامعة  ما ىو مستوى الدعـ التنظيمي المدرؾ لدى الأساتذة الجامعييف
 ؟  ولاية باتنة 1الحاج لخضر باتنة 

 والتساؤلات الفرعية لمدراسة كالتالي :

كمية العموـ الانسانية  أساتذةالدعـ التنظيمي المدرؾ لدى  توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في مستوىىؿ 
 ؟ الجنس ىتعزى  إل1 جامعة الحاج لخضر باتنةوالاجتماعية ب

كمية العموـ الإنسانية الدعـ التنظيمي المدرؾ لدى أساتذة توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في مستوى ىؿ 
 الأقدمية؟ تعزى إلى 1جامعة الحاج لخضر باتنةوالاجتماعية ب

 :كالآتي مدراسةالعامة لفرضية الوكانت 

في كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية بجامعة  الجامعييف الأساتذة متوسط لدىالدعـ التنظيمي المدرؾ  مستوى 
 . 1الحاج لخضر باتنة 

 والفرضيات الفرعية لمدراسة كالآتي : 

كمية العموـ الانسانية  أساتذةالدعـ التنظيمي المدرؾ لدى   توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في مستوىلا
 ؟ الجنس تعزى إلىجامعة الحاج لخضر باتنة والاجتماعية ب

كمية العموـ الإنسانية الدعـ التنظيمي المدرؾ لدى أساتذة  توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في مستوى لا
 الأقدمية؟ تعزى إلى1 جامعة الحاج لخضر باتنةوالاجتماعية ب

 : الدراسةأىمية 

 كمية العموـ الانسانية والاجتماعية دور الدعـ التنظيمي الذي تقدمو إبرازتكمف أىمية الدراسة الحالية في  -
 .ذة تساللأ 1باتنة جامعة ب
براز -  العقمي لمدعـ التنظيمي وتأثيرىا عمى المسيرة المينية للأساتذة  الإدراؾأىمية عممية  وا 
 الجامعييف  الأساتذةدور الدعـ التنظيمي في تعزيز الشعور بالانتماء لدى  إبراز إلى إضافة -
رغـ توفرىا عمى كفاءات ذات مؤىلات  الأكاديميةالدراسة كوف العديد مف المؤسسات  أىميةكما تبرز  -

 .لا تمقى الدعـ والمساندة  إلاأنياعالية 
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الجامعات في التعرؼ عمى محددات الدعـ التنظيمي  مسئوليومف خلاؿ ىذه الدراسة يمكف مساعدة  -
الدعـ التنظيمي  أىميةف وتسميط الضوء عمى الجامعيي للأساتذة الإدراكيةوالعوامؿ المؤثرة في العممية 

 الأكاديمية .كوسيمة لتحسيف نوعية التكويف الجامعي مما ينعكس عمى نوعية  المخرجات 

 أىداف الدراسة:  

 تسعى ىذه الدراسة إلى  تحقيؽ الأىداؼ التالية:

جامعة الحاج لخضر والاجتماعية بية العموـ الانسانية كم التعرؼ عمى مفيوـ الدعـ التنظيمي لدى أساتذة -1
 بولاية باتنة . 1باتنة

جامعة لخضر  أساتذة كمية العموـ الانسانية والاجتماعيةالتعرؼ عمى مستوى الدعـ التنظيمي المدرؾ لدى  -2
 بولاية باتنة . 1باتنة

الدعـ التنظيمي لأساتذة جامعة  إدراؾعمى  )الجنس، الأقدمية  (التعرؼ عمى تأثير العوامؿ الشخصية  -3
 بولاية باتنة. 1الحاج لخضر باتنة

 التعرؼ عمى واقع الدعـ التنظيمي داخؿ المؤسسات الأكاديمية الجزائرية -

 التعريف الاجرائي لمصطمحات الدراسة:

 الدعـ التنظيمي المدرؾ: 

مسؤوؿ بأف  1بجامعة الحاج لخضر باتنة كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية الجامعييف ب الأساتذةىو اعتقاد 
الجامعي في كؿ  الأستاذوالدرجة التي يتحصؿ عمييا  ،  تقدر أفكارىـ وكفاءاتيـ العممية وجيودىـ ادارة الكمية

، دعـ وتأكيد للأساتذة المسؤوليفمف الأبعاد التالية: العدالة التنظيمية، المشاركة في اتخاذ القرارات، مساندة 
 لمدعـ التنظيمي . إدراكيـالذات لدى الأساتذة الجامعي وتعبر عف مستوى 

 الدعـ التنظيمي المدرؾ: أبعاد تعريؼ

بجامعة الحاج لخضر في كمية العموـ الانسانية والاجتماعية  العدالة التنظيمية: وىي شعور الأستاذ الجامعي 
بينو وبيف باقي الأساتذة في التعامؿ وما يتمقاه مف احتراـ وتقدير وتحفيز  مسؤوؿ ادارة الكميةبعدالة  1باتنة

معنوي ومادي .وىو درجة الموافؽ والموافؽ بشدة التي يحصؿ عمييا مف خلاؿ إجابتو عمى بنود محور بعد 
 العدالة التنظيمية.
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جتماعية بجامعة الحاج لخضر في كمية العموـ الإنسانية والا دعـ وتأكيد الذات: وىو اتجاه الأستاذ الجامعي
فيما يتعمؽ بقدرتو عمى تأكيد ذاتو مف خلاؿ ممارستو لوظيفتو في الجامعة وىو درجة الموافؽ والموافؽ  1باتنة

 بشدة عمى بنود الاستبياف في محور الدعـ وتأكيد الذات لدى العامميف.

كمية العموـ الانسانية والاجتماعية بجامعة  مسؤولي ادارةسموؾ القادة المساند لممرؤوسيف: وىو السموؾ النابع مف 
ميامو وىو درجة الموافؽ والموافؽ بشدة  لاداءالذي تقدمو للأستاذ الجامعي لمساعدتو وتشجيعو وتحفيزه  1باتنة 

 عمى بنود محور سموؾ القادة لمساندة المرؤوسيف.

 1موـ الانسانية والاجتماعية بجامعة باتنةفي كمية الع المشاركة في اتخاذ القرارات: وىو مشاركة الأستاذ الجامعي
الفعمي في اتخاذ القرارات فيما يخص التكويف و التأطير والمشاريع البحثية وحؿ المشكلات المتعمقة بالتكويف 

.وىو درجة الموافؽ والموافؽ بشدة عمى بنود محور المشاركة في اتخاذ القرارات في استبياف قياس  ومعيقاتو
 الدعـ التنظيمي.

لأستاذ الجامعي: وىو الموظؼ الذي يقوـ بميمة تقديـ البرنامج الدراسي لمطمبة وفؽ منيجية محددة وساعات ا
بجامعة الحاج لخضر  في كمية العموـ الانسانية والاجتماعيةتدريس محددة وحسب المسؤولية الممقاة عمى عاتقو 

مساعد  أ، أستاذ اذ محاضر ب، أستاذ مساعدأ، أست )أستاذ تعميـ عالي، أستاذ محاضر بمختمؼ الدرجات 1باتنة
 ب، معيد (

 الدراسة: حدود

 .1جامعة الحاج لخضر باتنة ب كمية العموـ الانسانية والاجتماعية الدراسة في أجريتالحدود المكانية: 

 .2021 إلى 2020الدراسة خلاؿ الفترة الزمنية مف  أجريتالحدود الزمانية: 

 الجامعييف باختيار كلا الجنسيف . الأساتذةالدراسة عمى  أجريتالحدود البشرية: 

 الجامعييف. الأساتذةالدعـ التنظيمي المدرؾ لدى  مستوى الدراسة حوؿ أجريتالحدود الموضوعية: 

 الدراسات السابقة:

في بعنوف الدعـ التنظيمي المدرؾ  2020دراسة الباحث عبد الله فايز فيد العجارمة  سنة   الدراسة الأولى:
وىي دراسة  طبقت عمى  يفميوجية نظر رؤساء الأقساـ الأكادي الجامعات الاردنية وعلاقتو بمخرجات العمؿ مف

رئيس قسـ واستخدـ فييا الباحث المنيج الوصفي الارتباطي وخمصت الدراسة الى أف مستوى الدعـ  240
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مخرجات العمؿ جاءت  واف درجة مستوى 3.62التنظيمي المدرؾ جاء بدرجة متوسطة بمتوسط حسابي 
ووجود علاقة ارتباطية ايجابية بيف متوسطات استجابة رؤساء الأقساـ لدرجة  3555متوسطة بمتوسط حسابي 

 توفر الدعـ التنظيمي المدرؾ ودرجة توفر مخرجات العمؿ في الجامعات الاردنية بعماف . 
www .alwakeelnews.com/section 

 يالتنظيمبعنواف مستوى الدعـ  2018بشيرة، سنة دبي  دراسة الاستاذ الدكتور مزياف الوناس و:  الدراسة الثانية
، حيث اجريت الدراسة عمى     عاملا وطبؽ فيو استبياف قياس المدرؾ لدى عماؿ الحماية المدنية بولاية ورقمة

اتوجد فروؽ ذات  مرتفع، وانو ؿالدعـ التنظيمي المعدؿ وخمصت النتيجة الى أف مستوى الدعـ التنظيمي المدرؾ 
 دلالة احصائية في مستوى الدعـ التنظيمي المدرؾ تبعا لممتغيرات: مدة الخدمة

 طبيعة النشاط الممارس ، والسف. 
 (397،ص 2018، الوناس )

بعنواف مستوى الدعـ التنظيمي المدرؾ  2018دراسة تامر بف عبد الله العبد المطيؼ  سنة الدراسة الثالثة: 
بالمدارس الثانوية بمدينة بريدة وعلاقتو بسموؾ الاستغراؽ الوظيفي لدى المعمميف، حيث ىدفت ىذه الدراسة الى 

كما يدركو المعمموف ، والتعرؼ  التعرؼ عمى مستوى الدعـ التنظيمي في المدارس الثانوية الحكومية بمدينة بريدة
عمى مستوى الاستغراؽ الوظيفي لدييـ والكشؼ عما اذا كانت ىناؾ علاقة ارتباطية دالة احصائيا بيف مستوى 
الدعـ التنظيمي المدرؾ في المدارس الثانوية الحكومية ومستوى الاستغراؽ الوظيفي لدييـ ، حي تـ استخداـ 

 346بعد تعديمو وطبقت الدراسة عمى عينة  2014واستخدـ مقياس ماضي المنيج الوصفي المسحي الارتباطي 
معمما وكانت نتائج الدراجة أف مستوى الدعـ التنظيمي المدرؾ في المدارس الثانوية اجمالا  وعمى كؿ بعد عمى 
د حدة جاء بدرجة متوسطة، كما جاء مستوى استغراؽ الوظيفي بدرجة متوسطة ايضا كما اظيرت نتائج عدـ وجو 

فروؽ ذات دلالة احصائية بيف كمتوسطات استجابات المعمميف حوؿ تقديرىـ لمدعـ التنظيمي تعزى الى الجنس 
 ، والمؤىؿ العممي .  

 (.5335 ص: 2018)عبد المطيؼ،
، تحت عنواف أثر محددات الدعـ التنظيمي المدرؾ عمى  2018دراسة يوسفي كماؿ  سنة  :الرابعةالدراسة 

حقيؽ ىدؼ الدراسة تـ ى العامميف في المؤسسات الاستشفائية العمومية بولاية المسيمة، ولتدافعية الانجاز لد
عامؿ ، وتوصمت النتيجة  1074مبحوثا مف أصؿ  416وزعت عمى عينة عشوائية مكونة مف  تصميـ استبانة

الى أف محددات الدعـ التنظيمي المدرؾ تؤثر معنويا في دافعية الانجاز لدى العامميف في وجود ادراؾ الدعـ 
 التنظيمي والالتزاـ التنظيمي كمتغيريف وسيطيف5

 (2017.2018 يوسفي كماؿ5)
،  بعنواف الدعـ التنظيمي المدرؾ في 2016: دراسة نويبات عبد القادر ويوسفي كماؿ سنة امسةالخالدراسة 

تعزيز الالتزاـ التنظيمي دراسة ميدانية في المؤسسة الاستشفائية العمومية الزىراوي بالمسيمة، حيث ىدفت ىذه 
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مي لدى  الكادر التمريضي في المؤسسة الدراسة الى اختبار العلاقة بيف الدعـ التنظيمي المدرؾ والالتزاـ التنظي
العمومية الاستشفائية الزىراوي المسيمة وقد توصمت الدراسة الى أف الدعـ التنظيمي المدرؾ يؤثر بما نسبتو 

مف التبايف الحاصؿ بالالتزاـ التنظيمي، كما توصمت الى أف الدعـ التنظيمي المقدـ مف قبؿ المؤسسة  80.9%
يـ بشكؿ ايجابي في رفع التزاـ الكادر التنظيمي وزيادة ارتباطيـ بالمؤسسة الاستشفائية العمومية الاستشفائية يس

. 
 (530 ص: 52016 16، ع نويبات و يوسفي )

، بعنواف اثر الارتباط الوظيفي  2016و محمد حسف حمود سنة  : دراسة خالد عبد دىميزالسادسةالدراسة 
والدعـ التنظيمي المدرؾ عمى الاداء الوظيفي في المؤسسات الأكاديمية الفمسطينية ، ىدفت الدراسة لمكشؼ عف 
العلاقة بيف كلا مف الارتباط الوظيفي والدعـ التنظيمي المدرؾ والاداء الوظيفي، والتعرؼ عمى أثر كلا مف 

رتباط الوظيفي والدعـ التنظيمي المدرؾ عمى الاداء الوظيفي في المؤسسات الفمسطينية حيث تـ استخداـ الا
موظفا وموظفة، واطيرت نتائج الدراسة أف شعور  338المنيج الوصفي التحميمي وتكونت عينة الدراسة مف 

التنظيمي الذي تقدمو المؤسسة جاء ، وأف درجة ادراكيـ لمدعـ %87الموظفيف بارتباطيـ الوظيفي مرتفع بدرجة 
 . %82، وأف الاداء الوظيفي لدييـ مرتفع وجاء بنسبة %61متوسطا بنسبة 

 (2016، 4، عدد24عبد دىميز و حمود ، مجمد)
، بعنواف  دور الدعـ التنظيمي المدرؾ  2015: دراسة محمود عبد الرحمف الشنطي سنة السابعة الدراسة 

كمتغير سيط في العلاقة بيف العدالة التنظيمية وسموؾ المواطنة التنظيمية دراسة تطبيقية عمى العامميف بوزارة 
كمتغير وسيط في  الداخمية بقطاع غزة ، حيث ىدفت ىذه الدراسة الى التحقؽ مف مستوى الدعـ التنظيمي

مف الموظفيف العامميف بوزارة  240العلاقة بيف العدالة التنظيمية وسموؾ المواطنة،  باختيار عينة مكونة مف 
الداخمية، وقد خمصت الدراسة الى اف  الدعـ التنظيمي يتوسط جزئيا العلاقة بيف عدالة التوزيعية والعدالة 

 وسط كميا بيف العدالة الاجرائية وسموؾ المواطنة التنظيمية5التعاممية وسموؾ المواطنة التنظيمية ، ويت
 (2، العدد 23مجمد ، 2015الشنطي ، )

 التعقيب عمى الدراسات السابقة
تـ عرض الدراسات المشابية لمدراسة الحالية ، وذلؾ لقمة الدراسات المتطابقة مع الدراسة الحالية  والتي تنفرد 

ر وحيد عدا دراسة واحدة تـ ذكرىا ،حيث اعتمدت تمؾ الدراسات عمى بقياس متغير الدعـ التنظيمي كمتغي
دراسات متغير الدعـ التنظيمي وربطو بمتغيرات اخرى ودراسة العلاقات الارتباطية والعلاقات التفاعمية بينو وبيف 

 زظيمي وىذا ما يبر باقي المتغيرات ذات الصمة بالتنظيمات كالالتزاـ التنظيمي، والثقافة التنظيمية ، والتمكيف التن
اىمية متغير الدراسة  الحالية وتأثيره المباشر وعلاقتو بسموكيات الموظفيف ومف ىنا تستمد ىذه الدراسة اىميتيا 

 وقيمتيا وقوة تأصيميا5 
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 تمييد

إف الدعـ التنظيمي يعتبر مف العوامؿ التي تساعد الموظفيف لمتقدـ في مياميـ وتطوير ذواتيـ المينية  مما 

الموظؼ شعورا بأف المنظمة ميتمة بو يؤدي الى مساعدة المنظمة لتحقيؽ أىدافيا، لذلؾ  فإف الدعـ يخمؽ لدى 

ف ىذا الاىتماـ سوؼ ينعكس في الأداء العاـ لممنظمة وسنعرض في ىذا الفصؿ  وتقدر اسياماتو في نجاحيا وا 

وأنواع الدعـ التنظيمي ،ومحدداتو ،  ىذه العممية الميمة مف خلاؿ التطرؽ إلى : تعريؼ الدعـ التنظيمي،

 يمي وكذا النتائج المترتبة عمى الدعـ التنظيمي .والمقاربات النظرية لمدعـ التنظ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الثاني                                                           الدعم التنظيمي

10 
 

 : مفيوم الدعم التنظيمي المدرك:-

 تعريف الدعم لغة : 1-1

بشيء  بالشيء لمنعو مف السقوط ، وقد جاء في المعجـ الوسيط دعمو دعما أسنده  الدعـ لغة ىو اسناد الشيء

 قواه وثبتو والدعـ بالقوة والماؿ .  يمنعو مف السقوط . ويقاؿ دعـ فلانا أعانو وقواه ،

 ) 258ص: 2004براىيـ،  ا (

دعمو بو  وعند ابف منظور الدعـ مشتؽ مف الفعؿ دعـ ودعـ الشيء يدعمو دعما ، ماؿ فأقامو، والدعامة ما

 ،كالدعمة والدعـ ، أف يميؿ الشيء فتدعمو بدعاـ .

 ) 266ابف منظور، ص:(

مف خلاؿ الاطلاع عمى الدراسات السابقة وجدنا عدة تعاريؼ لمدعـ تعريف الدعم التنظيمي اصطلاحا:  2 -1

 التنظيمي الا أنيا تصب في معنى ومفيوـ واحد وسنورد أىـ التعاريؼ فيما يمي:

يعرؼ" ىيزينرغ" الدعـ التنظيمي المدرؾ بأنو: "مدى تقدير المنظمة لمعامميف بيا، ومساىمتيا بالاىتماـ  

 برفاىيتيـ ". 

مف بيا المنظمة مجيوداتيـ أو تيتـ برفاىيتيـ ثالمرؤوسيف مف بعض المعتقدات عف الدرجة التي ت وىو: "ما كونو

الانتماء التي تجعميـ سعداء وراضييف بانتمائيـ و وتقديرىا لأفكارىـ واسياماتيـ ، مما يخمؽ لدييـ مشاعر الالتزاـ 

دعـ التنظيمي المدرؾ يكونوف أكثر التزاما بأف الموظفيف الذيف يشعروف بال mastroما أشار ماستروكلممنظمة ، 

 وربما  أكثر استعدادا للانخراط في دور اضافي ".

 ) 46،ص:2016عاشر ، (
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واخروف الدعـ التنظيمي المدرؾ عمى أنو" الدرجة التي يدرؾ عندىا الأفراد أف المنظمة  يعرؼ ايسسينبرجركما 

أنو ادراؾ الفرد لتغذية الفرد mostersonرسوفتيتـ بيـ وتثمف مجيوداتيـ ومساىماتيـ وترعاىـ وقد عرفو موست

منتائج المترتبة عمى جيده ولذلؾ لو وبالتالي الفرد يستخدـ أحكامو الخاصة بإدراكو الدعـ التنظيمي لتقدير توقعو ل

كمما كبر المدى الذي تيتـ مف خلالو  المنظمة بالموظفيف وتقدر جيودىـ كمما بذؿ العامميف  جيدا اكبر 

 لمساعدة المنظمة عمى تحقيؽ أىدافيا "

 ) 09،ص:2013نوح، (

خلاؿ معاممتيـ  فضائيا معمى أنو ذلؾ القدر الذي تيتـ فيو المنظمة برعاية ورفاىية أع georgeويعرفو جورج 

 مف مشكلات  يواجيوفبعدالة ، ومساعدتيـ في حؿ ما 

george.1999.p320) ) 

 أنواع الدعم التنظيمي المدرك : -2

 ىناؾ نوعاف مف الدعـ التنظيمي المدرؾ و ىما:

 : الدعم الإشرافي : 2-1

يشير مصطمح الدعـ الاشرافي الى التبادلات الاجتماعية التي تتـ بيف الفرد والمشرؼ وتقوـ عمى اساس نظرية 

انما  ،لمتفاعؿ  بيف البشر الأساسيالتبادؿ الاجتماعي وقاعدة المعاممة بالمثؿ، وتوضح ىده النظرية اف الشكؿ 

اج والمشرفيف تتشكؿ استنادا الى تحميؿ و ات بيف الافتبادؿ الموارد بينيـ فيي تفترض اف جميع العلاق اثناءيحدث 

 التكمفة والعائد مف منظور شخصي. 
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لؾ فاف قاعدة المعاممة بالمثؿ توضح اف الموظفيف يشعروف بانيـ ممزموف بتقديـ معاممة طيبة ذواضافة الى 

ي عممية اعادة التأىيؿ تتناسب مع مستوى معاممة المشرفيف ليـ. ومف ناحية اخرى يمعب المشرفوف دورا مؤثرا ف

الاجتماعي لمعامميف داخؿ المنظمة فيـ يساعونيـ  عمى تحديد اىدافيـ الوظيفية ويقدموف ليـ انشطة النصح 

 والمشورة التي تعينيـ عمى تحقيؽ تمؾ الاىداؼ.

 (tekleab.2011.p462) 

 دعم زملاء العمل : : 2-2

تؤدي مجموعة مف الوظائؼ الأساسية في المنظمة عمى  مما لاشؾ فيو أف العلاقات السائدة بيف زملاء العمؿ

فيي تشكؿ  ، اعتبارىا أنيا منظومة تشمؿ عمى كؿ العلاقات الإنسانية كغيرىا مف المنظومات الاجتماعية

مصدرا لممساندة النفسية والاجتماعية لمعامؿ فيو وبشكؿ يومي ودائـ خلاؿ مسيرتو المينية يتمقى التأييد 

ويرجع ذلؾ إلى الاعتقاد السائد بأف باقي ،التخفيؼ مف ضغوط العمؿ مف طرؼ باقي الزملاء وكذا  ، والمساعدة

وىذا يعد أمرا ايجابيا يعزز ثقتو بنفسو ويشكؿ  ،الزملاء يعيشوف نفس ظروفو وبالتالي يتفيموف مشاعره وانشغالاتو

قبالو المتو   .اصؿ عمى التحسيف مف أداءهدافعا قويا لو بالبقاء في المنظمة ويحسف مف دافعيتو لمعمؿ وا 

rahim.114.p114)) 

أف أفعاؿ وتصرفات وكلاء المنظمة تعبر عف تصرفات المنظمة، ولا يندرج مفيوـ  ويؤكد عمى ىذا  قيراف بقولو 

فقط، بؿ ويمتد ليشمؿ زملاء العمؿ، ضمف وجية نظر العامؿ بحيث أنو يرتبط  الوكالة عمی المشرفيف والرؤساء

بعلاقات وكالة بطرفيف أساسييف بالمنظمة ىما : المشرفوف، وزملاء العمؿ، مف ناحية أخرى تؤدي العلاقات 

التأييد السائدة بيف زملاء العمؿ مجموعة مف الوظائؼ الميمة في المنظمة ، فغالبا ما يتمقى الموظؼ الدعـ و 

والتخفيؼ مف الضغط في العمؿ مف قبؿ زملائو، ويشكؿ الزملاء مصدرا لممعمومات التنظيمية الميمة لمموظفيف 

مما يجعميـ  ،بطريقة غير رسمية، كما ويتعمـ الزملاء مف بعضيـ ويمكف أف ينبيوا زملائيـ إلى الأخطاء 

 مصدرا مف مصادر التغذية العكسية اليامة في المنظمة  .
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 )  34،ص: 2014، رافقي(

 محددات الدعم التنظيمي المدرك:  -3

 يعرؼ أحمد ديب العدالة التنظيمية عمى أنيا الطريقة التي يحكـ مف خلاليا الفرد العدالة التنظيمية : 3-1

 .عمى عدالة الأسموب الذي يتخذىا المدير في التعامؿ معو عمى المستوييف الوظيفي الانساني

 )15ص:، 2014ديب،  (

الفيداوي عمى أنيا درجة تحقيؽ المساوات والنزاىة في الحقوؽ والواجبات التي تعبر عف علامة الفرد وعرفيا 

 .بالمنظمة 

تمثؿ العدالة التنظيمية أسموب تعامؿ المنظمة مع الأفراد وينقسـ مفيوـ العدالة التنظيمية إلى نوعيف رئيسيف : 

عمييا الموظؼ ، والأخرى عدالة الإجراءات وتمثؿ  أحدىما عدالة التوزيع وتشير إلى المخرجات التي يحصؿ

العامميف بعدالة الإجراءات التي استخدمت في تحديد تمؾ المخرجات ، ويضيؼ البعض نوعا ثالثا يسمى  إحساس

وتوصمت إلى أنو كمما زاد شعور ، عدالة التعاملات ولقد تناولت دراسات عديدة موضوع العدالة التنظيمية 

بجميع أنواعيا لدى الموظؼ كميا زاد شعور بالرضا الوظيفي .وقد أثبتت الدراسات أيضا تأثير  العدالة التنظيمية

إدراؾ العدالة التنظيمية بشقييا في العديد مف المتغيرات الشخصية والتنظيمية اليامة مثؿ الاستجابات العاطفية 

سات إلى أف المنظمة ستتحمؿ تكاليؼ لمفرد ، والأداء الفردي والسموكيات في مكاف العمؿ كما خمصت تمؾ الدرا

أف ذلؾ يعد إنفاقا استثماريا مردوده مضموف مع زيادة فعالية  أعمى في سبيؿ تحقيقيا لمعدالة التنظيمية إلا

 وتحقيؽ تميزىا في الأجؿ الطويؿ  المنظمة

  ، دعـ التنظيمي مف منظمة إلى أخرىالإف درجة الادراؾ لمدعـ التنظيمي تتأثر باختلاؼ 
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ذا تتكوف لدى الأفراد معتقدات بخصوص مدى اىتماـ المنظمة بتحسيف ظروؼ عمميـ ومساندتيـ والعناية ولي

بيـ وتأييد تصرفاتيـ ،إف إيديولوجية إدراؾ الدعـ التنظيمي تؤكد عمى أف توقع الفرد بأف زيادة جيوده في العمؿ  

 . سيتـ مكافأتيا وتقديرىا ماديا ومعنويا مف قبؿ المنظمة

 (. 287، ص:2008ربي ،) المغ

 سموك القادة المساند المرؤوسين :  -3-2

 تعددت الدراسات التي ناقشت موضوع القيادة الإدارية وأثرىا عمى العديد مف 

العوامؿ التنظيمية والشخصية ، ويمثؿ الدعـ القيادي مدى المساندة والتأييد الذي يشعر بو الفرد مف رئيسو 

بدعـ مرؤوسيو وتابعيو بالإرشاد والتوجيو ومعاممتيـ بحيادية ،  يمثؿ قياـ الرئيسبالمنظمة ، إف الدعـ القيادي 

 وتقدير مساىماتيـ .  وعدالة

 ( 217 ،ص2016) نوح ،

كما تشير نظرية التبادؿ الاجتماعي إلى أف الشعور بالرضا الوظيفي يرجع إلى شعور العامميف بوجود دعـ 

وتقديـ العوف ليـ لإتماـ المياـ ، قيادي يمكف إدراكو عف طريؽ اجتياد القائد في تحديد المسارات لممرؤوسيف 

رة التزاـ لدى المرؤوس فيبادؿ ذلؾ بإنفاؽ وتقديـ الحوافز والتأثير الايجابي، مما ينعكس في صو  ، المختمفة

 الجيد والفكر لانجاز تعميمات القائد وتحقيؽ أىداؼ التنظيـ. الوقت وتكريس

 (19، ص  2014)ماضي ، 

ويشير الدعـ القيادي إلى درجة المساندة واحتراـ والتأييد التي يدركيا العامؿ مف رئيسو الحالي في المنظمة ، 

النظرية والتي ترى أف الدعـ القيادي يمد العامميف بالإرشاد والتوجيو ومعاملاتيـ بحياد  ويستند ىذا المفيوـ إلى

 وعدالة ويأخذ في الاعتبار مداخلاتيـ ويقدرىا .



 الفصل الثاني                                                           الدعم التنظيمي

15 
 

وقد توصمت العديد مف الدراسات إلى أف السموؾ المدعـ لمقائد يعد مف أىـ العوامؿ التي تشعر المرؤوس بالرضا 

، كما أف ىناؾ علاقة موجبة بيف العممية التبادلية بيف القائد والعضو بما يؤثر  عف العمؿ وتدفعيـ للإنتاجية

أف ىناؾ عددا مف المبررات توضح أىمية وتأثير النمط القيادي الديمقراطي المدعـ كما  عمى الأداء التنظيمي

 لمرؤوسيو فيما يمي :

 دة والاىتماـ بمشاكؿ العامميف .ما يمثؿ انعكاسا لممساعم* ظيور القائد القدوة بالنسبة لمرؤوسيو 

 * زيادة الشعور الايجابي لمرضا وانتماء العامميف لمتنظيـ .

 * زيادة رغبة العامميف في رد الجميؿ لرؤسائيـ مف منطمؽ نظرية التبادؿ الاجتماعي 

 (289ص  .2008) المغربي ،

وىذا ما أكده عودة بقولو أف  النصائح والمعمومات الجيدة والمفيدة وتعميـ ميارات  حؿ المشكلات واعطائو 

 .وتساعد المرؤوسيف في عبور موقؼ صعب أو اتخاذ قرار وقت الخطر تفيدمعمومات يمكف أف 

 (53.ص: 2010)عودة، 

أف المشاركة تشير الى عممية يتبادؿ فييا طرفاف  frencheيذكر فرانش  المشاركة في اتخاذ القرارات : -3-3

واتخاذ قرارات وىي مقتصرة عمى القرارات التي ليا تأثيرات اضافية عمى  في الاخر،أو عدة أطراؼ التأثير كؿ 

 كافة أولئؾ الذيف يتخذوف القرار وعمى مف يمثميـ .

 ) 18.ص: 2006دليو، (

قرارات اكبر مف أف ينفرد بيا الرئيس وحده ، حيث تحتاج إلى كما يؤكد عبد التواب عمى أف  عممية اتخاذ ال

فالرئيس لا يعمؿ في عزلة بؿ تتأثر قراراتو بأراء وأفكار الآخريف المحيطيف بو وبطبيعة  ،  جيود كثيرة مف الأفراد
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كمما كانت يعمؿ بيا ، وليذا يجب عمى الرئيس أف يعمد إلى مشاركة العامميف في اتخاذ القرارات  البيئة التي

 الفرصة مييأة لذلؾ.

نما أيضا يؤدي إلى زيادة  واشتراؾ الأفراد العامميف في صناعة القرارات لا يؤدي فقط إلى زيادة فعاليتيـ ، وا 

وتستطيع  في الحرية ، درجات الرضا عف العمؿ وتأخذ صور المشاركة في اتخاذ القرارات أشكالا متعددة  تتراوح

مف مواردىا البشرية عف طريؽ إتباع نظـ إدارية تقوـ عمى إتاحة الحرية  ةمثميالمنظمات أف تحقؽ استفادة 

لعاممييا في المشاركة في اتخاذ القرارات ، ولقد توصمت الدراسات إلى وجود علاقة ارتباطيو موجبة بيف المشاركة 

مف خصائص شخصية عمى ما لدى الفرد  في اتخاذ القرارات والدعـ التنظيمي .واف الدعـ التنظيمي لا يتوقؼ

نما يتوقؼ بالدرجة الأولى عمى متغيرات تنظيمية ، يقع في أعلاىا عدالة التوزيع ثـ  مثؿ الكفاءة الاجتماعية وا 

 المشاركة في اتخاذ القرارات ويتوقؼ نجاح المشاركة في اتخاذ القرارات عمى توافر عامميف جوىريف

 كة وتوفر الميارات والقدرات اللازمةرغبة العامميف في تحمؿ المسؤولية الخاصة بالمشار  -

  لممشاركة الفعالة .

ف مشاركة العامميف في اتخاذ القرارات أمر واقعي وحقيقة ممموسة مف خلاؿ احتراميا وتقبميا أإيماف الإدارة ب -

 ف اشتراؾ العامميف فيأحيث أثبتت الدراسات ، لما ينتج عف تمؾ الجيود المشتركة في القرارات أو السياسات 

نما يؤدي أيضا إلى زيادة درجاتالرضا عف العمؿ . ،صناعة القرارات لا يؤدي فقط إلى زيادة فعاليتيـ  وا 

 (290، ص2002)  التواب ،

 دعم وتأكيد الذات لدى العاممين  -3-4

كة يشير دعـ وتأكيد الذات إلى اعتقاد العامميف بالمنظمة أف بمقدورىـ تمبية وتحقيؽ احتياجاتيـ عف طريؽ المشار 

بيف دعـ وتأكيد الذات لدى العامميف ، ذلؾ أف تأكيد  ثوف الايجابية في ادوار متنوعة في المنظمة ولقد فرؽ الباح

 الذات يرتبط بالكياف العاـ والشامؿ لمفرد طوؿ فترة تواجده داخؿ المنظمة .
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معنية أو دورمحدد داخؿ  يشير تأكيد الذات المرتبط بمياـ محددة الذي ينتيي بمجرد الإنياء مف نشاط أو ميمة

المنظمة .ولقد انتيت الدراسات إلى أف ىناؾ علاقة وثيقة بيف تأكيد الذات لدى العامميف وخصائص الوظيفة 

وبشكؿ خاص يتعمؽ بدرجة الاستقلاؿ الوظيفي وكذلؾ ىناؾ علاقة بيف تأكيد الذات لدى العامميف وما يتعمؽ 

 ارتباطيووظيفة والأجر ، حيث اثبت كذلؾ الدراسات وجود علاقة بالعلاقات بيف الزملاء والرؤساء ومستوى ال

موجبة بيف متغيرات متعددة ) تنويع الميارات ، الاستقلالية ، التغذية العكسية ، تحديد المياـ ، أىمية الوظيفة ، 

 الييكؿ التنظيمي المتكامؿ (

 (291ص  2008) المغربي ، 

ومف خلاؿ ىذا السياؽ يتضح لنا أيضا تأثير دور المنظمة في طبيعة العلاقات بيف الأفراد العامميف ىذا بجانب 

حيث ثبت أف الأفراد يحققوف ذاتيـ ، التأكيد عمى أىمية دور المنظمة في بناء وتأكيد الذات لدى العامميف 

 تمفة ومتنوعة في ىذا التنظيـ مخ دوارأواحتياجاتيـ مف خلاؿ مواقعيـ التنظيمية والمشاركة ب

 المقاربات النظرية لمدعم التنظيمي : -4

 الاجتماعية: نظرية العدالة 4-1

تعود الجذور التاريخية ليذه النظرية الى العالـ "أدمز" والتي  لقيت اىتماما كبيرا في ذلؾ الحيف واعتبرت مف 

في أف الأفراد في المنظمات يقارنوف بيف  ةىر ىذه النظريأىـ النظريات المفسرة لمسموؾ الانساني ويمثؿ جو 

 . جيودىـ وعوائدىـ مف جية وبيف الجيود وعوائد الاخريف العامميف في ظروؼ عمؿ مشابية في المنظمة

 ) 292،ص: 2009) حريـ،

المقارنات الاجتماعية لأنيا تمثميا بشكؿ كبير فالأفراد في ىذه  ويقوؿ العمماء أف ىذه النظرية انتقت مف عممية

وانما يحرصوف عمى الشعور بعدالة ىذه  ا ،لنظرية لا يكتفوف ببذؿ الجيد والحصوؿ عمى العوائد المقابمة ليا

العوائد ومناسبتيا لمعطاء الذي قدموه ، فيـ يعتقدوف مقارنة بينيـ وبيف أقرانيـ أو زملائيـ الذيف يعمموف معيـ ، 

لقريبيف منو في ظروؼ العمؿ ويحكـ عمى درجة تشابو ويشعر الفرد بوجود عدالة عندما يقارف نفسو بالأفراد ا
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المعاممة التي يتمقاىا مف المنظمة بالمعاممة التي يتمقاىا ىؤلاء الأفراد فاذا كانت نتيجة ىذه المقارنات أنو اذا 

حضي بمعاممة تشبييا يشعر بالعدالة، واف كانت النتيجة أنو يعامؿ معاممة مختمفة يشعر بتوتر يدفعو إلى 

 ة مف ردود الأفعاؿ التي يستعيد بيا توازنو ويزيؿ عنو التوتر .  مجموع

 )298.ص:2005العمياف،  (

 نظرية التبادل الاجتماعي: 4-2

ظيرت ىذه النظرية نياية الخمسينات مف القرف العشريف كنظرية تعكس الواقع وتفسر السموؾ الإنساني في 

مستويات مختمفة ، فجاءت محاولتيا الأولى في مجموعة مف الأفكار الأساسية والتي تتمثؿ في أف الناس في 

سموؾ عمى العوامؿ السيكولوجية ، ومف عممية التفاعؿ الاجتماعي يتبادلوف أنماط السموؾ لتعتمد في تفسيرىا لم

أىـ مبادئ ىذه النظرية اعتبار الفرد ىو نقطة البداية لأنو يمثؿ وحدة التحميؿ الأساسية التي يتـ ملاحظتيا 

لمتعرؼ عمى طبيعة النظاـ الاجتماعي ومف أبرز مف نادى بيذا الفكر "جورج ىوماتز"، "ألفيف جوندر"، 

وتقوـ عمى أف الأفراد يتفاعموف ، لاؿ دراساتيـ سعوا إلى فيـ طبيعة الجماعات "ستربلاد"و"مالينوفسكي"  مف خ

مع بعضيـ البعض ، لأف محصمة ىذا التفاعؿ ىو المكافآت وىذا ناتج عف علاقاتيـ الاجتماعية ، حيث أف 

ما ىناؾ تفاعؿ الأفراد بطريقة عقلانية يساىـ في تحقيؽ أىدافيـ لكف لا تفترض عمى التعامؿ المادي فقط إن

و الخدمات و إقامة علاقات و حؿ مشكلات ، وعمى الإدارة إشراؾ العماؿ في  اعتبارات أخرى مثؿ المشاعر

عمميات القرارات لمعمؿ عمى زيادة شعور العامؿ بالانتماء إلى المنظمة فكؿ ما كاف ىناؾ تفاعؿ كمما أحس 

 العامؿ بقيمتو .   

 )6.ص: 2011عادؿ واخروف،(

 الدعم التنظيمي المدرك:  نواتج -5

 درؾ في النقاط التالية:متتمثؿ نواتج الدعـ التنظيمي ال
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ف المنظمة تساندىـ يعمؿ عمى زيادة اىتماميـ أتحقيؽ التطوير الذاتي لمعامميف : فشعور العامميف وادراكيـ ب -

 .بتطوير خبراتيـ سواء عف طريؽ التدريب الرسمي أو الغير الرسمي 

 .وؿ : مف قبؿ الأفراد نحو تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية زيادة الجيد المبذ -

 .تحسيف صورة المنظمة : مف خلاؿ تعزيز الاتجاىات الايجابية لدى العامميف  -

يزيد الدافعية : نحو زيادة كفاءة الاداء وتحقيؽ أعمى معدلات عائد متوقعة للإدارات و الأقساـ والمنظمة  -

 بصفة عامة .

 (267.ص:2018)الحميدي واخروف، 

اىتماـ المديريف بدعـ وتنمية تابعييـ فالمنظمات التي تبذؿ جيدىا لتنمية مديرىا تحقؽ منافع مزدوجة عف  -

 طريؽ جعؿ المديريف أكثر التزاما مف جية وأكثر ميلا لتنمية تابعييـ مف جية أخرى .

الدراسات أف  قد أثبتتالحد مف الاثار السمبية : لبعض سموكيات وتصرفات الأفراد العامميف داخؿ المنظمة ول -

 . ىناؾ علاقة ارتباط سالبة بيف الدعـ التنظيمي المدرؾ وظاىرة الغياب

تدعيـ الاتجاىات الايجابية نحو العمؿ الابداعي والابتكاري والذي تـ التوصؿ اليو مف دراسات ميوؿ الأفراد  -

رتباط العاطفي اتجاه التنظيـ ذوي المعدلات العالية لمدعـ التنظيمي المدرؾ يتمتعوف بدرجات عالية مف الا

 الذي ينتموف اليو .

 (294-293، ص 2016)عبد الصادؽ، 

ويرى صالح محمد و سولاؼ عز الديف أف ىناؾ أربعة أمور يمكف أف توضح النتائج المرتبطة بالدعـ التنظيمي 

 قمنا بتمخيصيا فيما يمي: المدرؾ لكؿ مف الموظفيف والمنظمة 

مف خلاؿ تبادؿ المنافع المادية  والادارةالدعـ التنظيمي ىو محصمة تفاعؿ ايجابي بيف الموظفيف  إف -

 والمعنوية والتي تورث بدورىا الالتزاـ والانضباط في تأدية المياـ والواجبات داخؿ المنظمة.
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اعتبار اف لكؿ كما أف مستوى الدعـ التنظيمي المدرؾ لدى الموظفيف يتفاوت مف منظمة الى أخرى عمى  -

 ادراكاتيـ.ى مؤسسة نمط معيف مف اساليب القيادة والذي يؤثر بصفة مباشرة عمى مستو 

 الموظفيف سيسيروف  فافبما أف الدعـ التنظيمي يشير الى مدى استعداد المنظمة لمكافأة أفرادىا  -

 وفؽ ىذا الاعتقاد بأف المنظمة ستكافئيـ عمى كؿ أداء ايجابي ليـ .

والتي  ،الدعـ التنظيمي تظير مدى تمبية المنظمة للاحتياجات الاجتماعية والعاطفية لأفرادىاكما أف نتائج  -

وتقدير حاجاتيـ المالية والرعاية الصحية ، تنبع مف الحاجة للاحتراـ والمساعدة والاعتراؼ بوجودىـ 

 ومحفزاتيـ .     

 ). بتصرؼ129.ص: 23صالح و عز الديف،ع(
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 خلاصة الفصل: 

مف خلاؿ ما تـ عرضو في ىذا الفصؿ يمكف القوؿ بأف الدعـ التنظيمي ىو مف أىـ الدعائـ الأساسية التي تقوـ 

ات لتحقيؽ أىدافيا الآنية وأىدافيا الاستراتيجية ، والوصوؿ الى الحفاظ عمى الموارد البشرية وبقائيا عمييا المنظم

 واستثمارىا لتعود المنفعة عمى كؿ مف المنظمة والمورد البشري عمى حد سواء. 



 

 

 

 

 

 الثالث صلالف
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 تمييد

فاف الاستاذ الجامعي ىو احد أىـ ، كغيرىا مف المؤسسات التعميميةعمى اعتبار أف الجامعة تعد مؤسسة 

فقد كاف المشرع الجزائري  المصدر ، والعناصر الفاعمة فييا مف خلاؿ مجموعة الوظائؼ المنوطة بو  اتيامقوم

تصؼ الأوؿ  في تحديد الأدوار والوظائؼ الخاصة بو بالتفصيؿ وحتى يتمكف مف القياـ بيذه الأدوار ينبغي أف ي

وتمكف  منيا الخصائص الأكاديمية والخصائص الفنية ، بعدة خصائص تمكنو مف اداء ميامو بكفاءة 

والخصائص العممية والخصائص الشخصية كما تجدر الاشارة الى أىمية الدعـ التنظيمي الذي يعتبر مف أىـ 

والتجديد الأكاديمي مما يتيح فرص  العوامؿ الدافعة بالأستاذ الجامعي الى الابداع الميني والتشجيع عمى التطور

انتاج مخرجات اكاديمية ذات كفاءات عالية تقود بالجامعة الجزائرية الى تحقيؽ الميزة التنافسية العممية العالمية 

الأستاذ الجامعي والأدوار المنوطة بو الجامعة ووظائفيا، وتعريؼ وسنعرض خلاؿ ىذا الفصؿ الى مفيوـ 

 معيقات اداء ميامو التدريسية والاجتماعية  ، وأىدافو وكذاومواصفاتو
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 تعريف الجامعة: -1

 مع، والتجميع، أي التقارب والتواصؿ.جالجامعة لغة: تعني الت

ترجمة دقيقة لمكممة المرادفة ليا بالمغة   universitasوتعتبر الكممة العربية جامعة المأخوذة مف كممة

في مجاؿ السياسة مف أجؿ ممارسة  النفوذ، وتعني الاتحاد الذي يضـ ويجمع القوى ذات  universityالانجميزية

 والطلاب.ة ساتذالسمطة، وقد استخدمت الكممة لتدؿ عمى التجمع العممي لكؿ مف الأ

 ).30، ص: 1998عبده،(

 المشرع الجزائري ىي مؤسسة عمومية ذات طابع عممي، ثقافي وميني، تتمتع بالاستقلاؿ المالي. الجامعة حسب

 .5ص 2003سنة  أوت 23المؤرخ في  279-03مف المرسوـ التنفيذي رقـ  2المادة 

عمى اقتراح مف طرؼ الوزير المكمؼ بالتعميـ العالي و توضع تحت ء تنشأ الجامعة بمرسوـ تنفيذي بنا و

 .وصايتو

 مرجع السابؽ 279-03المرسوـ التنفيذي رقـ  3المادة

ويعرفيا رياض قاسـ عمى أنيا : حرـ العقؿ والضمير لأنيا تؤمف بو وبالحقيقة التي يشيدىا، ولأنيا لا توقؼ 

وأنيا حرـ الضمير لأنيا تؤمف بأف المعرفة الايجابية  ،جيودىا عمى تنميتو وبعث قدراتو عمى الانتاج والابداع

 ززت تظؿ ناقصة بؿ تنقمب فسادا مالـ تؤدييا مناعة خمقية.ميما ع

 ( 81ص  1995قاسـ، (

 وظائف الجامعة:-2

تعد الجامعة أىـ المؤسسات الاجتماعية التي تؤثر وتتأثر بالجو الاجتماعي المحيط، فيي مف صنع المجتمع مف 

ناحية أخري ، ومف ىنا كانت لكؿ جامعة ناحية، وأداة في صنع قيادتو الفنية والمينية والسياسية والفكرية مف 

تختمؼ رسالتيا وغايتيا عف الجامعة في العصر  لسابقة رسالتيا التي تتولى تحقيقيا، فالجامعة في العصور ا
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الحديث، وىكذا لكؿ نوع مف المجتمعات جامعتو التي تناسبو، فاتصاؿ الجامعات بمجتمعاتيا وتقديـ مجموعة مف 

فمـ يعد قياـ الجامعة  ،ات ليذا المجتمع أصبح أمر ضروري تفرضو المتغيرات المعاصرةالأدوار والأنشطة والخدم

بخدمة مجتمعيا أمرا اختياريا كما في جامعات دوؿ العالـ الثالث، كما أف الأستاذ الجامعي مطالب بدور حيوي 

عداده وتقويمو، الوق يفي تقديـ الخدمات المجتمعية ويجب أف يراع وؼ عمى أىـ المعوقات ذلؾ عند اختياره وا 

التي تحوؿ دوف قيامو بيذه الأدوار عمى الوجو الأمثؿ واقتراح الحموؿ لتمؾ المعوقات بيدؼ تفعيؿ دوره 

 .بالجامعات في مجاؿ خدمة المجتمع 

 (202 :ص ،ص 2011)إبراىيـ، 

 الفعالة التيو الأساسية  الأدوارمن  وقد اىتـ المشرع الجزائري بالجامعة كغيرىا مف المنظمات وحدد مجموعة

المحدد  03/279مف المرسوـ التنفيذي رقـ  06و 05يمس جميع جوانب التنمية الوطنية إذ تقوـ وفقا لممادتيف 

 لمياـ الجامعة والقواعد الخاصة بتنظيميا وسيرىا بالمياـ التالية:

 .*تكويف الإطارات الضرورية لمتنمية الاقتصادية والاجتماعية والثقافية لمبلاد

 *تمقيف الطمبة مناىج البحث وترقية التكويف بالبحث وفي سبيؿ البحث.

 *المساىمة في إنتاج ونشر معمـ لمعمـ والمعارؼ وتحصيميا وتطورييا.

 *المشاركة في التكويف المتواصؿ.

 *المساىمة  في الجيد الوطني لمبحث العممي والتطوير التكنولوجي.

 *ترقية الثقافة الوطنية ونشرىا. 

 مشاركة في دعـ القدرات العممية الوطنية.*ال

 *تثميف نتائج البحث ونشر الإعلاـ العممي والتقني.

ثرائيا.  *المشاركة ضمف الأسرة العممية والثقافية الدولية في تبادؿ المعارؼ وا 
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 تعريف الاستاذ الجامعي: -3

يعمميا لغيره فكممة استاذ ذات اصؿ ذكر في مجمع المغة العربية اف الاستاذ ىو المعمـ والماىر في الصناعة 

فارسي وتعني الماىر في عممو وحرفتو  والحرفة موىبة كانت اـ مينة تتطمب اضافة الى ميارات متخصصة 

ية المحددة لممينة واضافة سثابتة القدرة الذاتية عمى الصقؿ والتطوير في انسجاـ بيف الحفاظ عمى القواعد الاسا

 تحسينات عمييا . 

الفتاح احمد جلاؿ الاساتذة الجامعييف عمى انيـ : مجموعة الاشخاص الناقميف لممعرفة والمسؤوليف ويعرؼ عبد 

عمى السير الحسف لمعممية البيداغوجية بالجامعة والقائميف بوظائؼ وواجبات مختمفة مثؿ التدريس والتوجيو 

جراء البحوث العممية والإشراؼ عمييا  .العممي لمطلاب وا 

 )76ص:  ،عبد العزيز)

 أساتذة.والأستاذ معربة معناىا العالـ والمعمـ والبارع في كؿ صنعة، جمعيا 

 (258، ص. ص 1979)فريد، 

 أما في العصر التركي فقد كانت كممة "أستاذ" تطمؽ عمى رب النعمة وولييا وأطمقت أيضا عمى الصانع.

ويتحكـ في عدد لا بأس بو مف ( الأستاذ الجامعي بأنو: مختص يستجيب لطمب اجتماعي Braunيعرؼ )براوف 

المعرفة والمعرفة العممية، وىو عامؿ حرفي في اختياراتو البيداغوجية مع الحرص عمى جعؿ حرية المبادرة 

 توراف والاستقلالية توافؽ منفعة المستخدميف. كما ينظر

 ة" للأستاذ الجامعي عمى أنو " خبير إذا اتجو إلى الخارج وباحث إذا اتجو إلى داخؿ الجامع

 (12:ص  ،، ص1993طاوي،ن)زوليخة، ط

 



 الفصل الثالث                                                           الأستاذ الجامعي

27 
 

 أبعاد الأستاذية:  -4

 امضمونييرى عمار حامد أف الأستاذية " عمـ وفف وقيـ وموقؼ " فيي منظومة رباعية الأدوار يمكف تفسير 

 :فيما يمي 

 يغذيياالأستاذية عمـ: ويعني ذلؾ المجاؿ الذي يضع التخصص الدقيؽ في سياؽ العموـ والمعارؼ الأخرى، 

ويتغذى منيا مف خلاؿ التكامؿ المعرفي، حتى يؤدي ذلؾ في نياية المطاؼ إلى عمـ ينتفع منو المجتمع 

والإنسانية في الحاضر والمستقبؿ، ويقوـ عمى منيج يوضح كيفية الوصوؿ إلى معطياتو وأساليب التفكير في 

 موضوعاتو وتحميلاتو.

الغير متعدد الأوجو وليس الأحادي سواء مع الطلاب أو  الأستاذية فف : مف خلاؿ امتلاؾ قدرة الاتصاؿ مع -

 فئات المجتمع المتعمـ الأخرى.

الأستاذية قيـ: وذلؾ يمثؿ القدوة المتجسدة أماـ الطالب والمجتمع فيما يتعمؽ بالالتزامات والمسؤوليات، وكذلؾ  -

جتماعية وتشجيعيـ ومشاركتيـ الأمانة العممية في أداء العمؿ، والحرص عمى حؿ مشكلات الطلاب العممية والا

دارتو وكميتو  في الأنشطة الثقافية والدقة والعدالة في معاممة طلابو وعند عرض آرائو حوؿ شؤوف قسمو وا 

 وجامعتو.

الأستاذية موقؼ: وىي تتكامؿ مع العمـ والفف والقيـ، إذ يتمثؿ الموقؼ في توجيات المدرسة العممية التي  -

داخؿ المؤسسة الجامعية وخارجيا ممتزما  هيري الذي ينطمؽ منو للإدلاء بوجية نظر يدعو ليا، وفي الفف التعب

 بأخلاقيات العمـ في موضوعيتو.

 (18:ص،، ص2012بف سفر، )

فالأستاذ الجامعي ىو ذلؾ الشخص الذي يشترؾ مع طلابو في تحقيؽ النمو الذاتي الذي يصؿ إلى أعماؽ 

الشخصية ويمتد إلى أسموب الحياة، ويشترط في ىذا الشخص الذي يشغؿ ىذا المنصب في الجامعة أف تكوف 
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قة وشيادات الماستر والماجستير لديو مؤىلات تربوية وعممية مف بينيا شيادات الدراسات العميا والدراسات المعم

 .والدكتوراه والتي تخولو القياـ بمياـ التدريس والإشراؼ والتأطير والبحث العممي 

 (15:ص  ،، ص2012سميمة، حفيظي، و )عمي، غربي

 : واجبات الأستاذ الجامعي -5

 عمى أستاذ الجامعة القياـ بما يمي: 

 از البحوث التي تعالج مشكلات المجتمع وتساىـ في حميا. جان• 

 تقديـ الخبرة والمشورة إلى المؤسسات التي تطمبيا.• 

 المشاركة في الندوات العممية المقامة خارج الجامعة. • 

 الإسياـ في الدورات التدريبية لتكويف الإطارات العممية المسيرة لممؤسسات. • 

 صو وتكوف موجية لممثقؼ بصفة عامة. تأليؼ الكتب في ميداف تخص• 

 الترجمة ونقؿ المعارؼ في ميداف تخصصو مف المغات الأجنبية إلى المغة العربية.  

 .إتقاف المغة العربية التي تستطيع أف تفيد بيا مجتمعو 

 (6:، ص 2001)معمرية، 

 المنوطة بالأستاذ الجامعي: الأدوار -6

في خضـ مسؤوليات الجامعة يبرز دور الاستاذ الجامعي باعتباره ركيزة مف ركائز جامعة وقاعدة مف قواعد 

البناء الجامعي فدوره بالغ الاثر في شخصية طمبتو وتكوينيـ العممي وىو يؤدي دوره الفاعؿ في تحديد البرامج 

عكس حاجاتو كما يمارس دوره في تنفيط ىطو العممية لجامعتو التي ترتبط مباشرة ببرامج مجتمعو وت والنشاطات
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البرامج وتقييميا لموقوؼ عمى المنجز منيا ودرجة انجازه ومستواه ليكوف قادرا عمى تعجيؿ مسارىا ورفع كفاءاتيا 

 الى الأىداؼ المرسومة. لموصوؿ

sainseule..1988.p14)) 

 امعي فيما يمي:جال الأستاذكما حدد المشرع الجزائري مياـ 

 ساعة لممبتدئ وتسع ساعات لصنؼ ب وأ 12يقوـ بتدريس حجـ ساعي أسبوعي قدره 

 المشاركة في أشغاؿ المجاف التربوية ومراقبة الامتحانات 

 تصحيح نسخ الامتحانات  والمشاركة في أشغاؿ المداولات 

 تحضير الدروس وتحديثيا وتأطير رسائؿ الميسانس والماستر 

 ث في حؿ المشاكؿ التي تطرحيا التنمية بالدراسات والأبحا المشاركة

  135تنشيط اشغاؿ الفرؽ التربوية التي يتكفؿ بيا 

وتقسـ أدوار الأستاذ الجامعي حسب بعض المراجع الى ثلاث جوانب ىي جانب الاداء التدريسي وجانب الاداء 

 : البحثي وجانب خدمة المجتمع

ىـ الوظائؼ التي ارتبطت بالتعميـ أ أف التدريس يعد مف وفيما يخص الاداء التدريسي في الجامعة فعمى اعتبار

الجامعي فيو نشاط يمارسو استاذ الجامعة بيدؼ السعي الى تحقيؽ عممية التعميـ، ويتـ عف طريؽ نقؿ المعارؼ 

والخبرات، وتنمية الميارات والميوؿ واكساب القيـ، واكتشاؼ المواىب ، والاطلاع عمى كؿ جديد، وتنمية العادات 

لمطلاب، مما يسيـ في تطوير القوى البشرية ورفع كفاءاتيا ...ولكي يمارس الاستاذ  ة صحية وفمسفة الحياال

وظيفة التدريس يجب أف يكوف متمكنا في مجاؿ تخصصو، وواسع الاطلاع في مجالو لكي يمـ بأحدث النظريات 

ي في ذلؾ الفروؽ الفردية بيف قيو في شرحو ويراعطبطريقة واضحة ومن سوالتطبيقات، ويعرض موضوعات الدر 
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طلابو ،كما يعمؿ عمى توفير المناخ الملائـ الذي يضمف التوجيو، والارشاد، والعلاقات الانسانية ، واستخداـ 

الوسائؿ التعميمية المتنوعة، ويربط بيف الجوانب التطبيقية والنظرية ويمتزـ اسموب المناقشة والحوار ويتقبؿ الاراء 

ويراعي ظروؼ الطمبة الاجتماعية والاقتصادية، ويثير حماسيـ لمدرس والمناقشة بأساليب العممية المعارضة، 

 التركيز عمى التعميـ الذاتي والتفكير الابداعي التحميمي .و متنوعة تقوـ عمى استخداـ تقنيات المعمومات الحديثة 

 (dubar. 1990.P211) 

 الجامعي : للأستاذ يالاداء البحث-7

المعرفة أو تطويرىا، وتطبيقيا في المجتمع، وذلؾ  لإيجادفعمى اعتبار أف البحث العممي يعد الأداة الاساسية 

مف خلاؿ اشتغاؿ أساتذة الجامعة بالبحث وتدريب طلابيـ عميو، وكونو يعد عنصرا ىاما وحيويا في حياة 

لبحث وىنا تظير وظيفتو لكونو يمتمؾ الجامعة كمؤسسة عممية وفكرية، فاف الأستاذ الجامعي ىو محرؾ ىذا ا

 قدرات عالية مف التفكير والابتكار، والقدرة عمى التوظيؼ واستخداـ المعرفة في الواقع . 

فيو يتضمف اداءه في مجاؿ خدمة المجتمع مف الوسط  وفيما يخص اداء الاستاذ الجامعي في خدمة المجتمع:

الجامعي مف خلاؿ المشاركة في الأنشطة الطلابية وتوجيييا، والأدوار الادارية في القسـ والكمية، والجامعة 

. ومف ناحية  الآخريفعمى الطمبة والأساتذة  والإشراؼوعضوية المجاف عمى مستويات القسـ والكمية، والجامعة 

ف اداءه مف خارج الجامعة وذلؾ بالقياـ بالبحوث التطبيقية التي تعالج مشكلات المجتمع، وتسيـ أخرى فيتضم

 التطوراتالمشورة والخبرة لمؤسسات الدولة والقطاع الخاص، والمشاركات في  تقديـالى  بالإضافةفي حميا، 

 يد مف القيادات والعامميف.        المساىمة في الدورات التدريبية التي تقدـ لتأىيؿ العدو والمحاضرات العامة، 

 ( 66عبد الناصر،ص) 
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 : صفات وخصائص الأستاذ الجامعي -8

يعد الأستاذ الجامعي أحد أىـ مقومات العممية التعميمية بالجامعة، حيث تتحدد كفاءة ىذه العممية وفعاليتيا 

بأدواره الوظيفية عمى أكمؿ وجو، لأنو بحسب الامكانيات والكفاءات المتنوعة التي يمتمكيا ىذا الاستاذ لقيامو 

 إذ ،ميما كاف مستوى المناىج الدراسية والتجييزات والمختبرات ، ونوعية الطمبة الذيف يقبموف عمى ذلؾ بالجامعة

لا يمكف ليذه العناصر اف تحقؽ أىدافيا واحداث التغير المطموب مف خلاؿ ىذه المناىج والتجييزات مالـ يتوفر 

ذو الكفاءات العالية يمكنو أف يعوض النقص أو التقصير في  فالأستاذي التدريس والبحث الاستاذ الكؼء ف

 .الامكانات المادية والفنية في الجامعة

 )319:،ص 2010صالح،)

ليذا فقد ركزت العديد مف الدراسات عمى أىـ السمات والخصائص التي يجب أف يتمتع بيا الأستاذ الجامعي 

يمي: قوة الشخصية، الالتزاـ بمواعيد العمؿ، الاقتداء بالقيـ  حيث حددىا فيما 1991سنة  منيا دراسة الشخيبي

الدينية في السموؾ، الثراء في المادة العممية، التواضع في المعاممة، العدالة، توفير الجو الديمقراطي، الاتزاف 

 الانفعالي، حسف المظير.

 )ص .1991الشخيبي، (

 يمي تصنيؼ الخصائص : وفيما

: ىي مجموعة مف الخصائص تتعمؽ بتمكنو مف المادة العممية والاعتماد عمى المنيج الأكاديميةالخصائص 

 العممي في نقؿ افكاره والمتابعة لمتطورات العممية الجديدة في مجاؿ تخصصو .
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تتعمؽ بتمكف عضو ىيئة التدريس مف ميارات  تخطيط  التيالخصائص المينية: ىي مجموعة الخصائص 

الدروس، واستخداـ طرؽ تربوية تساعد عمى تطور ميارات التعمـ الذاتية  بإعدادة التعميـ وتنفيذىا، والعناية عممي

 لدى طلابو . 

ير شخصي ظالخصائص الشخصية: ىي مجموعة الخصائص تتعمؽ بتمكف عضو ىيئة التدريس مف التمتع بم

 والجدية والاخلاص في اداء عممو، وأف يكوف قدوة حسنة لطلابو في قولو وفعمو داخؿ الجامعة .  ، جذاب

عمى  الاطلاعالخصائص الاجتماعية: ىي مجموعة مف الخصائص تتعمؽ بتمكف عضو ىيئة التدريس مف 

ات اجتماعية ثقافة مجتمعو والتمتع بحسف التصرؼ مع طلابو في المواقؼ الصعبة، والقدرة عمى اقامة علاق

 وانسانية مع طلابو وزملاءه والادارة. 

 ( 55. ص2003الغامدي،  (

 أىداف الاستاذ الجامعي-9

الأىداؼ الاجتماعية للأستاذ الجامعي: يعمؿ الأستاذ الجامعي عمى تحقيؽ جممة مف الأىداؼ الاجتماعية تتمثؿ 

 فيما يمي:

 تزويد المجتمع بحاجاتو مف القوى العاممة المدربة تدريبا يتناسب وطبيعة تغير الميف. • 

 تدريب الطمبة عمى ممارسة الأنشطة الاجتماعية مثؿ مكافحة الأمية، الإدماف، نشر الوعي الصحي وغيرىا .• 

جامعات بالمؤسسات الإنتاجية ربط ال• تكويف العقمية الواعية لمشاكؿ المجتمع عامة والبيئة المحمية خاصة. •  

 في علاقة متبادلة .

 الربط بيف نوعية الأبحاث العممية ومشاكؿ المجتمع المحمي. •  
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 تفسير نتائج الأبحاث ونشرىا للاستفادة منيا في المجتمع. • 

 إجراء الأبحاث البيئية الشاممة التي تعالج بعض المشكلات المتداخمة • 

 (1:، ص 1997)عيسوي، 

 الأستاذ في خدمة مجتمعو:معوقات  -10

تمعب المكانة الاجتماعية دورا ىاما لدى الأستاذ الجامعي، فمقد أصبحت الجامعة اليوـ تعرؼ بالحرـ الجامعي 

وىذا دليؿ عمى المكانة المتميزة والمرموقة الذي قدميا أفراد المجتمع ليذه المؤسسة والأستاذ الجامعي ىو المحرؾ 

تالي سيحظى بالدرجة الأولى إلى الاحتراـ والتقدير والإجلاؿ لدوره المقدس في مسيرة الرئيسي ليذه المؤسسة وبال

المجتمع مف خلاؿ رفع مكانتو في المجتمع. إلا أف الأوضاع الثقافية والعممية المتدنية التي تعيشيا الجزائر 

الأستاذ  نىماعية، فقد تدوتدىور القيـ في المجتمع وسيطرة القيـ المادية وانقلاب الأوضاع والمعايير الاجت

 .الجامعي في دوره الريادي ومكانتو في المجتمع وانخفض التقدير الأدبي لو 

 (174ص:،  1992)إجلاؿ، 

فالمكانة الاجتماعية ميمة للأستاذ الجامعي في المجتمع، فعف طريقيا يحس بقيمتو ودوره في ىذا المجتمع، 

. لذا وجب استرجاع المكانة الاجتماعية الحقيقية للأستاذ وتحفزه ليصبح عنصرا فعاؿ في خدمة ىذا المجتمع

الجامعي مف خلاؿ تغيير المفاىيـ والقيـ السائدة في المجتمع ، خاصة منيا القيـ المادية التي طغت عمى كؿ 

الأىمية التي تعطى لعمميـ تتوقؼ عمى الوضع الاقتصادي مف بما للأساتذة في المجتمع  ةشيء فالمكانة المعترف

 .تيسر عممية إتقاف عمميـ التي حدد ليـ، كتوفير الأجور العادلة ليـ الم

 (146 :ص ،، ص1995، )تركي

 معوقات الأستاذ في عممية التدريس: -11

 مف بيف أىـ معوقات الاستاذ في عممية التدريس مايمي:  
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س مينة التعميـ نقص الإعداد الجيد للأستاذ الجامعي، ويقصد بو التكويف الأولي للأستاذ الجامعي كي يمار 

 5مبدئيا، أو ىو صناعة أولية للأستاذ كي يزاوؿ مينة التعميـ 

 (53:ص  ،، ص1998)غنيمة، 

وعادة ما يتـ ىذا النوع مف الإعداد في السنة الأولى ماجستير، وىي مدة غير كافية ولا تسمح للأستاذ للاطلاع  

عمى كؿ تقنيات وأساليب التدريس الناجحة. ولتحقيؽ دور فاعؿ وفعاؿ لأستاذ الجامعة، فاف ذلؾ يتطمب تكوينو 

عداده إعدادا مينيا جيدا في أساليب التدريس الجامعي، و   .سيكولوجية تعميـ المواد الجامعية وتعمميا عايشوا 

 (19 :ص ،ص ،1995زيتوف، )

في الجامعة الجزائرية دوف  ـالتعم يةغياب التكويف المستمر للأستاذ الجامعي، فمباشرة الأستاذ الجامعي لعمم

ده وفؽ متطمبات تكويف مسبؽ يعتبر خطأ كبير، فالتكويف عممية يتمقاىا الأستاذ قبؿ وأثناء الخدمة بيدؼ إعدا

عممو بشكؿ مستمر، فالأستاذ لا يكتسب خلاؿ فترة إعداده سوى الأسس التي تساعده عمى البدء في ممارسة 

المينة، وىو بحاجة ماسة لمواصمة تنمية ذاتو مف جميع الجوانب لئلا يصبح في حالة ركود ذىني لو أثاره 

ذ ليست ىناؾ مينة يكوف الاستمرار في النمو فييا بالغ الخطيرة عمى أدائو التربوي وقيامو بما تتطمبو مينتو، إ

 .الأىمية كمينة التدريس، إذ أف كفاءة التدريس تتطمب جيود خاصة متواصمة

 (53، ص مرجع سابؽ)غنيمة،

نقص الوسائؿ التعميمية، حيث تعرؼ الوسائؿ التعميمية بأنيا جميع الوسائؿ المستخدمة مف قبؿ المحاضر 

أخرى تشير إلى جميع الوسائؿ المطبوعة حصرا أو ىي جميع الأدوات والمواد التي والطمبة، وفي حالات 

 .التعمـو تستخدـ في عمميات التعميـ 

 (38:ص  ،ص .2002)ما تيرو وآخروف، 

بيروقراطية الإدارة : إف المتتبع اليوـ لجامعاتنا يمحظ أف العمؿ البحثي والبيداغوجي قد تلاشى أماـ العمؿ  

 أو الإداري الجامعي الذي أصبح مف أولويات تطوير التعميـ الجامعي وتحقيؽ أىدافو، فمف ينجح طالب أو أستاذ
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قادرة ومستقرة بداية مف رئيس و ية متطورة، خبيرة الإدارة الجامعية إدارة عمم لدىأي نشاط عممي، ما لـ يكف 

ووكلائيا ووصولا إلى رؤساء الأقساـ وما يتبع كؿ ىؤلاء مف أجيزة ، الجامعة ومرورا بنوابو وعمداء الكميات 

 .مساعدة ومنفذة 

 (29ص:، 2001)عبود، 

ي يبعد المسافة بيف نحو التسيير البيروقراطي الذ ارتخطر إف سىي فالإدارة ىي مصدر لمنجاح إف صمحت و 

ازدادت مشکلات التنسيؽ بيف الأجيزة المعقدة حدة واختمطت المراكز  الأستاذ وزميمو وبينو وبيف الطالب

 .والأدوار

 (187:، ص1989)ولد خميفة، 

أماـ الأستاذ سواء ما تعمؽ منيا بالدورات التدريبية التجديدية التي  افالإدارة الجامعية بسوء تسييرىا تصبح عائق

يتمقاىا الأستاذ الجامعي والتي تخضع في معظميا لمحاباة بعض الأساتذة عمى حساب البعض الآخر، وعدـ 

حضور الممتقيات والمؤتمرات داخميا وخارجيا، أو ما تعمؽ منيا بالترقية مف درجة ل إيجاد التسييلات المختمفة

التي تطوؿ مدتيا والتي تؤدي إلى  و المتراكمةلأخرى والتي تستغرؽ وقتا طويلا نتيجة الإجراءات الورقية المممة و 

ىدر وقت الأستاذ في تعاممو مع ىذه الإدارة، لأف وحدة الزمف التي يتعامؿ وفقيا الإداري في الجامعات الجزائرية 

فيو المجتمعات المتقدمة لتصبح في بعض  تسعىوالعربية عامة، تتسع لتكوف ىي " الموسـ " في الوقت الذي 

 .مف الثانية الأحياف جزءا 

 (114 .ص: 1972)عمي، 

وللأسؼ الشديد نجد اليوـ الإدارة الجامعية الجزائرية تستقطب الأستاذ الجامعي نحوىا لينيمؾ في الأعماؿ 

الإدارية والتي في الغالب لا تنسجـ مع خمفيتو العممية ومياراتو الإدارية ومف ىنا يتقاعس الأستاذ الجامعي في 

 ة والبحثية بكؿ فعالية .قيامو بميامو التدريسي
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عراقيؿ الترقية: تعتبر الترقية عنصر ىاـ لكؿ عامؿ في أي قطاع عاـ كاف أو خاص بيدؼ التدرج بيف 

الوظائؼ مف الحسف إلى الأحسف، والترقية مكسب معنوي أكثر منو مادي، فقد تكوف مف منصب إلى منصب 

الجامعي موظؼ كغيره مف الموظفيف يطمح لمترقية، أعمى أو مف درجة إلى درجة أعمى منيا، وبما أف الأستاذ 

تشكؿ الترقية حافزا للأستاذ تدفعو لمعمؿ أكثر وفائدة اذ كزيادة الأجر واكتساب مكانة داخؿ الجامعة وخارجيا، 

 وعف طريؽ الترقية يتحقؽ ما يمي: ،لمجامعة في وقت واحد 

 .الخبرات في كؿ الفروع والأقساـ ضماف ارتقاء وتدرج الأفراد الأكفاء ذوي -

تجعؿ الأستاذ الجامعي راضي عف عممو ووظائفو، لأف العامميف يتوقوف دائما إلى الصعود والتدرج لموظائؼ  -

 .العميا في نفس مؤسساتيـ

 (137 :، ص1972)فيمي، 

درجة أعمى  ورغـ ذلؾ فالأستاذ الجامعي قد يقضي مدة طويمة في خدمة الجامعة حتى يرتقي مف درجة إلى

منيا، مقابؿ علاوة بسيطة تضاؼ لو بعد كؿ ثلاث سنوات شأنو شأف أي موظؼ في قطاع الوظيفة العمومية، 

مقارنة مع الأستاذ الجامعي الآخر الذي قد يتدرج في الترقية الإدارية فيصبح في ظرؼ مدة قصيرة يتقاضى أجرا 

 .ما أسماه " ماسمو "بتحقيؽ الذات وىو ، أكثر كما أنو يحمؿ درجة ترقية أكبر مف الأستاذ الباحث

 (152:ص  ،1984)قاضي، 

ونقصد بو المبمغ الشيري الذي يتقاضاه الأستاذ الجامعي مقابؿ جيوده البحثية والتربوية وخدمة  :ضعؼ الأجر 

المجتمع، فالأجر لدى الأستاذ الجامعي منخفض ولا يعبر عف الجيد الحقيقي الذي يبذلو الأستاذ في قيامو 

 .مياموب

صوؿ عمى السكف: السكف عنصر ضروري في حياة الأستاذ الجامعي لأنو المكاف الوحيد الذي ت الحمتطمبا

والمنطمؽ الأوؿ الذي يتوجو منو إلى تحقيؽ أىداؼ الجامعة البيداغوجية والبحثية ، يرتب فيو الأستاذ أفكاره 
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وينغمس مف خلالو في مجتمعو، وىو شرط  وتنمية المجتمع، وىو المكاف الذي يستقر فيو ويبني فيو أسرتو

 .محاكمة أعباء الحياة تخطي وبالتالي القدرة عمى ، ضروري للإنساف مف أجؿ تحديد نشاطو 

 (5ص:، 1995 ،)مزىود

فنقص العائد المادي ومشكؿ السكف يؤثراف كثيرا عمى الحياة الأسرية التي يعيشيا الأستاذ، عمى اعتبار أف  

 . والأىـ والتي تمعب دورا ىاما في تحقيؽ الاستقرار والتوازف للأفراد ،المؤسسة الاجتماعية الأولية  ىيالأسرة 

 (7:، ص 1996) عسوس، 

معوقات أخرى تتعمؽ بالجانب الإداري والمالي بالإضافة إلى المعوقات السابقة في ىذا الصدد يمكف تسجيؿ  

مجموعة معوقات مف شأنيا إعاقة عمؿ الأستاذ الجامعي في جانبي الإدارة والماؿ والتي نوجزىا في : كثرة 

وكذا وجود ،ية في التنظيـ الأكاديمي المجاف والاجتماعات، الشعور بعدـ تكافؤ الفرص لشغؿ المناصب الإدار 

 .ضغوط اقتصادية عمى أعضاء ىيئة التدريس تدفعيـ لمعمؿ في أكثر مف موقع لمواجية متطمبات الحياة

 ( مرجع سابؽ 38،39،ص:، ص2012)بف سفر، 
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 خلاصة الفصل: 

مف الوظائؼ الراقية في  تـ عرضو في ىذا الفصؿ يمكف القوؿ باف وظيفة الاستاذ الجامعي ىي مف خلاؿ ما

المجتمعات واكتست اىميتيا مف اىمية العمـ ومكانتو وطبيعة الدور المنوط بو كونو المسؤوؿ عف تأطير الكوادر 

المستقبمية المتمثمة في فئة الطمبة كونيـ في مرحمة الشباب فيي مرحمة ىامة تتسـ بالحيوية والاقباؿ والاندفاعية 

ولاشؾ ستكوف مصدرا  فإنياذه الفئات كوادر متخصصة ابدعت في تأطيرىا وجدت ى وحب المجازفة فاف ما

 لمتغيير والتجديد العممي في المجتمع والنيوض بو الى مصاؼ المراتب الاولى لتحقيؽ الميزة التنافسية العممية .



 

 

 

 

 الرابعالفصل 
 

 
 

 
 
 
 
 

 تصميم الدراسة الميدانية و إجراءاتها
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 الفصل تمييد
عممية لأي موضوع عممي لابد مف احتواءه عمى الجانب ميداني الذي يمثؿ اسقاط لمظاىرة قيد اف الدراسة ال

الدراسة وفي ىذه الدراسة تـ التطرؽ في الجنب الميداني الى التعريؼ بميداف الدراسة، وتصميـ الدراسة الميدانية 

 ، وكذا خطواتيا واجراءاتيا 
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I. :التعريف بميدان الدراسة 
 1تعريف عام بميدان الدراسة جامعة باتنة-1

باعتبارىا ميدانا أجريت فيو  1سيتـ تخصيص ىذا المبحث قصد التعريؼ و بشكؿ عاـ لجامعة باتنة  
 ىذه الدراسة ، و ذلؾ مف خلاؿ التطرؽ إلى نشأتيا، ىيكمتيا، مياميا و كذا إمكانياتيا البشرية.

 موم الانسانية والاجتماعية والتعريف بكمية الع 1التعريف بجامعة باتنة -2
مؤسسة عمومية ذات طابع عممي وثقافي  ىيو التي  1أجريت ىذه الدراسة بجامعة باتنة :  1جامعة باتنة 

 . المالي الاستقلاؿوميني تتمتع بالشخصية المعنوية و 
 )51، العدد 2، المادة  23/08/2003المؤرخ في  279-03المرسوم التنفيذي رقم (

ـ  حيث تأسست بموجب 1977يعود تاريخ نشأة جامعة الحاج لخضر بباتنة إلى شير سبتمبر مف سنة و 
ـ المتضمف إحداث المركز 1977جواف  20ىػ الموافؽ لػ 1397رجب  03المؤرخ في  91-77المرسوـ  رقـ 

 غة والأدب العربي،لمالجامعي بباتنة، ويضـ قسميف أحداىما لمعموـ القانونية والثاني 
ليضـ  1984ملا عمى التسيير الأمثؿ لممركز الجامعي بأقسامو وتخصصاتو المختمفة أعيدت ىيكمتو سنة وع

ستة معاىد وطنية تتمتع بالاستقلالية المالية و الإدارية و ىي : معيد وطني لمتعميـ العالي في المغة والآداب 
ـ العالي في العموـ الاقتصادية، معيد وطني العربية، معيد وطني لمتعميـ العالي في الزراعة، معيد وطني لمتعمي

لمتعميـ العالي في الميكانيؾ، معيد وطني لمتعميـ العالي في العموـ القانونية و معيد وطني لمتعميـ العالي في 
 الري.

تـ إلغاء نظاـ المعاىد الوطنية، وتـ تأسيس جامعة باتنة ، وذلؾ وفقا لممرسوـ التنفيذي رقـ  1989وفي سنة 
والذي بمقتضاه تشكمت جامعة باتنة لتضـ سبعة معاىدو ىي :  1989أغسطس  01المؤرخ في  136/89

معيد العموـ الطبية، معيد العموـ القانونية، معيد العموـ الاقتصادية، معيد المغات والأدب العربي، معيد 
 الزراعة، معيد الميكانيؾ و معيد الري.

ميات شرعت جامعة باتنة في التكيؼ مع ىذا النظاـ الجديد وبعد صدور القانوف المتضمف اعتماد نظاـ الك
وىي  2004أغسطس   29المؤرخ في  04/247لتتشكؿ مف سبع كميات ومعيد وفؽ المرسوـ التنفيذي رقـ 

، كمية عموـ الميندس، كمية الطب، كمية الحقوؽ، كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير،  كالتالي: كمية العموـ
 العموـ الانسانية، كمية العموـ الاجتماعية  والعموـ الاسلامية و معيد النظافة والأمف الصناعي.كمية الآداب و 

 الذي يييكؿ جامعة باتنة إلى: 109-10صدر المرسوـ التنفيذي رقـ  2010أفريؿ  11وبتاريخ 
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، كمية التكنولوجيا، كمية الطب، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، ككميات 07 مية العموـ الاقتصادية : كمية العموـ
 والتجارية وعموـ التسيير، كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية والعموـ الإسلامية، كمية الآداب والمغات.

: معيد النظافة والأمف الصناعي، معيد اليندسة المدنية والري واليندسة المعمارية، معيد عموـ معاىد 04
 د عموـ البيطرة والعموـ الفلاحية.وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية، معي

، الذي يعدؿ المرسوـ 11/07/2015المؤرخ في  181-15المرسوـ التنفيذي رقـ صدر  2015و في سنة 
والمتضمف إنشاء جامعة باتنة والذي تـ بموجبو تعويض  01/08/1989المؤرخ في  136-89التنفيذي رقـ 

بتسمية جامعة  01/08/1989المؤرخ في  136-89رقـ تسمية جامعة باتنة المذكورة في المرسوـ التنفيذي 
 .1باتنة 
 حاليا ستة كميات و معيديف و ىي كالتالي: 1جامعة باتنة  و تضـ

كمية العموـ الاقتصادية ، كمية العموـ الإسلامية، كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية، كمية عموـ المادة: كميات 06
 .كمية المغة والأدب العربي والفنوف، الحقوؽ والعموـ السياسيةكمية ، والتجارية وعموـ التسيير

 معيد العموـ البيطرية والعموـ الفلاحية.، معيد اليندسة المعمارية والعمراف:  معيدين
(1المديرية الفرعية لممستخدمين و التكوين بجامعة باتنة )  

 1الإمكانيات البشرية لجامعة باتنة -3

 فيي موضحة وفقا لمجدوؿ التالي : 1البشرية لجامعة باتنة و فيما يتعمؽ بالإمكانيات 
 2021بعنوان سنة  1تعداد الاساتذة بجامعة باتنة  (:1جدول :)

 العدد الرتبة الرقـ
 278 أستاذ 1
 278 استاذ محاضر قسـ"ا" 2
 302 استاذ محاضر قسـ"ب" 3
 250 استاذ مساعد قسـ"ا" 4
 36 استاذ مساعد قسـ"ا" 5
 6 معيد 6

 1150 مجموع الاساتذة _ _ _ _ _
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 التعريف بكمية العموم الانسانية والاجتماعية :-4
كمية العموـ الإنسانية والعموـ الاجتماعية مف الكميات التي تـ إنشاؤىا ضمف تقسيـ جامعة باتنة ، إلى  

الصادر  136_89بمقتضى المرسوـ التنفيذي رقـ  1جامعة باتنة  انبثؽ مف التقسيـ الجديد  حيث  جامعتيف
 .2015  /07/ 11بتاريخ 

 أقساـ : 05و تضـ الكمية   

 قسـ التاريخ والآثار

 قسـ الإعلاـ والاتصاؿ وعمـ المكتبات 

 قسـ عمـ الاجتماع والديموغرافيا 

 الأرطفونيا عمـ النفس وعموـ التربية و  قسـ 

 قسـ الفمسفة 

ولاية  1والاجتماعية باتنة  الإنسانيةالدائمين في كمية العموم  تعداد الأساتذة المؤطرين -5
 :2020/2021خلال السنة الجامعية باتنة 

أستاذا  220بمغ تعداد الأساتذة المؤطريف في كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية بجامعة باتنة  بولاية باتنة  
 52ذ بمغ التعداد ، عمى اختلاؼ الرتب : رتبة أستا2021-2020خلاؿ السنة الجامعية خلاؿ السنة الجامعية 
 48أستاذا محاضرا، ورتبة أستاذ محاضر قسـ "ب" بمغ التعداد  75أستاذا، ورتبة أستاذ محاضر قسـ "أ" بمغ  

 06استاذا ، ورتبة أستاذ مساعد قسـ "ب" بمغ التعداد 38أستاذا  ، ورتبة أستاذ مساعد قسـ "أ" بمغ تعدادىـ 
 أستاذا معيدا بكمية العموـ الإنسانية والاجتماعية . 01لمزواؿ وبمغت  أستاذا، ورتبة معيد تكاد تكوف منعدمة وآيمة

(2021، 1)مصمحة الاساتذة، مديرية الجامعة باتنة   
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خلال ولاية باتنة  1والاجتماعية باتنة  الإنسانيةالدائمين في كمية العموم  تعداد الأساتذة المؤطرين(:2جدول )
 :2020/2021السنة الجامعية 

 
 الرتبة

 الأقساـ
عمـ  تاريخ واثار

 المكتبات
عمـ الاجتماع 
 والديموغرافيا

عممالنفس 
وعموـ التربية 

 والارطوفونيا

 المجموع الفمسفة 

 52 5 18 17 3 9 أستاذ
أستاذ 

 "أ"محاضر
10 19 21 22 3 75 

 أستاذمحاضر
 "ب"

16 11 6 9 6 48 

 38 3 6 8 10 11 "أ"أستاذ مساعد
أستاذ مساعد 

 "ب"
2 1 1 2 0 6 

 1 0 0 1 0 0 معيد
 220 17 57 54 44 48 المجموع

 

 1مديرية الجامعة، باتنة المصدر: مصمحة الأساتذة
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II. تصميم الدراسة الميدانية وخطواتيا الإجرائية 
 منيج الدراسة:-1

يعرؼ محمد بدوي المنيج عمى أنو: مجموعة القواعد التي يستعمميا الباحث لتفسير ظاىرة معينة بيدؼ 
الوصوؿ الى الحقيقة العممية، أو أنو الطريؽ المؤدي الى الكشؼ عف الحقيقة في العموـ بواسطة طائفة مف 

               مة.       القواعد التي تييمف عمى سير العقؿ وتحدد عممياتو حتى يصؿ الى نتيجة معمو 
  9محمد بدوي.المنيجية في البحوث والدراسات الادبية، تونس،دار الطباعة والنشر، د.ت.ف ، ص:

والذي يعرؼ عمى أنو التحميمي ولتحقيؽ الأىداؼ المرجوة مف الدراسة اعتمدنا عمى المنيج الوصفي  
شكمة أو ظاىرة قائمة لموصوؿ الى فيـ أدؽ محاولة الوصوؿ الى المعرفة الدقيقة والتفصيمية لعناصر الم

محمد سرحاف عمي المحمودي ، مناىج البحث العممي .ط  (أو وضع السياسات والاجراءات الخاصة بيا. 
 ) 46ص: 2019، 3

 
 أىداف الدراسة الإستطلاعية:-2

 ميمة مرحمة فيي لمبحث، الأساسية الميدانية سةالمدر  تحضيرال إلى الأساس في الاستطلاعية سةاالدر  تيدؼ
 ومدى الميداف في المتوفرة والإمكانيات الظروؼ عمى بالتعرؼ لنا تسمح حيث معطياتو، وسلامة البحث لإنجاز

 ما تحقيؽ بيدؼ استطلاعيةبإجراء دراسة  قمنا فقد ذلؾ عمى وبناءا، البيانات جمع أدوات ومصداقية صلاحية
 :يمي

 .الأصمي سةاالدر  مجتمع خصائص وتحديد التعرؼ -

 .الدعـ التنظيمي المدرؾ لدى الأساتذة الجامعييف مقياس تطبيؽ -

 تسـي سةار لمد مقياس استخداـ لنا يتسنى حتى سة،االدر  لمقياس السيكومترية الخصائص تحديد -

 .والثبات الصدؽ مف كافي بقدر

 عينة الدراسة الإستطلاعية:-3

أستاذا جامعيا، وقد تـ إختيارىـ بطريقة عرضية، كما  30عمى عينة قدرىا  لقد أجريت الدراسة الإستطلاعية
 يمكف توضيح توزيع أفراد العينة الإستطلاعية كما يمي:
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 (: يبيف توزيع أفراد العينة الإستطلاعية3جدوؿ رقـ )

 النسب المؤوية التكرارات الجنس

 50 15 ذكور

 50 15 إناث

 100 30 المجموع

 مقياس الدراسة:-4

محاور  04في ىذه الدراسة، والذي يتكوف مف  الدعـ التنظيمي المدرؾ لدى الأساتذة الجامعييف تـ تطبيؽ مقياس
 رئيسية ىي:

فقرات وفؽ مقياس خماسي  06يتعمؽ بمحور العدالة التنظيمية ويتكوف ىذا المحور مف  ـ المحور الأول:1
 يتكوف مف الإستجابات الموزونة التالية: 

 غير موافؽ بشدة غير موافؽ محايد موافؽ بشدةموافؽ  البديل

 1 2 3 4 5 الدرجة

فقرات وفؽ  05يتعمؽ بمحور سموؾ القيادة لمساندة المرؤوسيف ويتكوف ىذا المحور مف  ـ المحور الثاني:2
 مقياس خماسي يتكوف مف الإستجابات الموزونة التالية: 

 بشدة غير موافؽ غير موافؽ محايد موافؽ موافؽ بشدة البديل

 1 2 3 4 5 الدرجة

فقرات وفؽ مقياس  05يتعمؽ بمحور المشاركة في اتخاذ القرارات ويتكوف ىذا المحور مف  الثالث: ـ المحور3
 خماسي يتكوف مف الإستجابات الموزونة التالية: 

 غير موافؽ بشدة غير موافؽ محايد موافؽ موافؽ بشدة البديل

 1 2 3 4 5 الدرجة
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فقرات وفؽ  05يتعمؽ بمحور الدعـ وتأكيد الذات لدى العامميف ويتكوف ىذا المحور مف  الرابع:ـ المحور 4
 مقياس خماسي يتكوف مف الإستجابات الموزونة التالية: 

 غير موافؽ بشدة غير موافؽ محايد موافؽ موافؽ بشدة البديل

 1 2 3 4 5 الدرجة

 

 (: يبين مستويات ودرجات المقياس4جدول رقم )

 105 – 77 77 - 49 49 - 21 درجات المقياس

 دعـ تنظيمي مرتفع دعـ تنظيمي متوسط دعـ تنظيمي منخفض مستويات المقياس

  صدق المقياس: -5

أو الأداة ما وضعت لقياسو، وقد تـ حساب معامؿ صدؽ الأداة مف خلاؿ معاممي  ويقصد بو أف يقيس الإختبار
 الصدؽ التمييزي  والصدؽ الذاتي لممقياس كما يمي:

الصدؽ الخارجي ويقصد بو صدؽ المحكميف والخبراء في المجاؿ، وقد تـ عرض استبياف قياس ادعـ التنظيمي 
تـ التحقؽ مف الصدؽ الظاىري للاستبياف مف خلاؿ ؽ، عمى ثلاث أساتذة محكميف سيأتي ذكرىـ في الملاح

مف آراءىـ  ومعرفة مدى ملائمة  للاستفادةمف ذوي الاختصاص والخبرة  محكميف 03عرضو عمى ثلاث 
أنو تـ التعديؿ  إلافأكثر اراء المحكميف كانت بقبوؿ العبارات  تعمقة بالدراسة ،عناصر وأفكار الفقرات لممحاور الم

 .مغوية لبعض البنود وعدؿ الاستبياف في صورتو النيائية وتـ توزيعو عمى العينةفي الصياغة ال

الذي ييدؼ إلى قياس طرفي الدرجات، حيث تـ أخذ ما نسبتو الصدق التمييزي )صدق المقارنة الطرفية(:  -أ(
، بعد ترتيبيا بشكؿ تصاعدي مف أكبر درجة إلى أقؿ درجة وأخذ % مف درجات أفراد العينة الإستطلاعية 33

جراء المقارنة بينيما مف خلاؿ إستخداـ إختبار  لعينتيف مستقمتيف كما ىو  Tالدرجات الدنيا والدرجات العميا وا 
 موضح بالجدوؿ التالي:
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 (: يبيف نتيجة معامؿ الصدؽ التمييزي لممقياس5جدوؿ رقـ )

 المتوسط الدرجات
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

T 
 المحسوبة

مستوى 
 Sigالمعنوية 

مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

إتخاذ 
 القرار

دال  18 0.05 0.000 -8.88 6.72 58.30 الدنيا
 6 83.60 العميا إحصائيا

أقؿ منيا، ما يؤكد أف  Sigلأف قيمة  0.05دالة عند مستوى  Tيتبيف لنا مف خلاؿ الجدوؿ أف قيمة إختبار  -
الدعـ التنظيمي المدرؾ ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية بف درجات المبحوثيف الدنيا والعميا ما يثبت أف مقياس 

 صادؽ لما أعد لو. لدى الأساتذة الجامعييف

عند  0.94الصدؽ الذاتي لممقياس يساوي الجذر التربيعي لمعامؿ الثبات، وقد قدر بػ  الصدق الذاتي: -ب(
 معامؿ ألفا كرونباخ، ما يعني أف المقياس صادؽ لما أعد لو. استخداـ

 ثبات المقياس:  -6

ثبات المقياس يعني أف يعطي نفس النتائج في حالة ما إذا تـ إعادة تطبيؽ المقياس مرات ومرات مختمفة، ىذا 
 معامؿ ألفا كرونباخ وأسموب التجزئة النصفية لحساب معامؿ الثبات لممقياس كما يمي: استخداـوقد تـ 

 فوجدناه يساوي: SPSSبرنامج  استخداـتـ حساب معامؿ ألفا كرونباخ مف خلاؿ  ألفا كرونباخ: -أ(

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,882 21 

 

 .مرتفع جداوىو يدؿ عمى أف معامؿ ثبات المقياس  0.882قيمة معامؿ ألفا كرونباخ يساوي 

يتـ حساب معامؿ الثبات وفؽ طريقة التجزئة النصفية وذلؾ مف خلاؿ تقسيـ فقرات  التجزئة النصفية: -ب(
يحتوي عمى المقياس إلى نصفيف، نصؼ يحتوي عمى الفقرات التي تحمؿ الترقيـ الفردي، والنصؼ الثاني 
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الفقرات التي تحمؿ الترقيـ الزوجي، ثـ بعدىا تـ حساب معامؿ الإرتباط بيرسوف بيف نصفي المقياس وتصحيحو 
 براوف كما يمي: –بمعامؿ سبيرماف 

 بيف نصفي المقياس الارتباط(: يبيف قيمة معامؿ 6جدوؿ رقـ )

معامؿ الإرتباط قبؿ  
 التصحيح

تصحيح معامؿ الإرتباط 
 براوف –رماف بمعادلة سبي

 0.961 0.924 قيمة معامؿ الثبات

وىي قيمة مرتفعة ما يبيف أف معامؿ ثبات  0.961تساوي  الارتباطيتبيف مف خلاؿ الجدوؿ أف قيمة معامؿ 
 .مرتفع جداالمقياس 

 العينة الأساسية:-7

الدعـ تمثؿ العينة الأساسية لمدراسة ىي جميع المفردات التي تـ تطبيؽ أداة الدراسة عمييا والمتمثؿ في مقياس 
بدائؿ  5أبعاد تحتوي عمى  4فقرة موزعة عبر  21الذي يحتوي عمى  التنظيمي المدرؾ لدى الأساتذة الجامعييف

 فردا كما يمي: 66عددىا بػػ )إستجابات(، ىذا وتمثؿ العينة الأساسية لمدراسة المقدر 

 (: يبيف توزيع أفراد العينة الأساسية7جدوؿ رقـ ) 

 ويةئالنسب الم التكرارات الجنس

 47 31 ذكور

 53 35 إناث

 100 66 المجموع

 

 الأساليب الإحصائية:-8

 اختبارفرضياتيا مف أجؿ تأكيدىا أو نفييا وتحت شروط كؿ  واختبارالتالية في الدراسة  الاختبارات استخداـتـ 
 وكذا نوعية المعطيات المتحصؿ عمييا مف عينة الدراسة:
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مف أجؿ دراسة الفروؽ بيف المتوسطات الحسابية لعينة الدراسة،  الاختبارىذا  استخداـتـ  (:T Testـ إختبار )1
لعينة واحدة  Tوتدعيـ تمؾ الفروؽ بأنيا ذات دلالة إحصائية أـ أنيا ترجع إلى الصدفة، وذلؾ بنوعيو إختبار 

 لعينتيف مستقمتيف. T واختبار

مف أجؿ دراسة الفروؽ  تجاهالاتحميؿ التبايف الأحادي  اختبار استخداـتـ  (:One Way ANOVA) اختبارـ 2
( ذلؾ أف ىذا الأخير T Test) لاختبار امتدادايعتبر  الاختباربيف المتوسطات الحسابية لعينة الدراسة، فيذا 

( يقوـ بدراسة دلالة الفروؽ One Way ANOVA) اختباريقوـ بدراسة دلالة الفروؽ بيف متوسطيف فقط، بينما 
 بيف مجموعة مف المتوسطات. 

 معامؿ ألفا كرونباخ في حساب معامؿ ثبات المقياس. استخداـحيث تـ  ل ألفا كرونباخ:معام -3

 ثبات المقياس. اختبارىذا المعامؿ في  استخداـتـ  براون: -سبيرمان  الارتباطـ معامل 4

المعيارية والتكرارات المطمقة والنسب  والانحرافاتالمتوسطات الحسابية  استخداـمثؿ  المقاييس الوصفية: -5
 .المئوية

 الاستعانةتـ تطبيؽ جميع الأساليب الإحصائية في ىاتو المذكرة مف خلاؿ  :SPSSإستخدام برنامج  -6
 .25إصدار رقـ  SPSSبػ  اختصاراالتي يرمز لو  الاجتماعيةببرنامج الحزمة الإحصائية لمعموـ 
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 خلاصة 

ىذا الفصؿ الى الخطوات الاجرائية الأساسية التي بنيت عمييا الدراسة ، بدءا بالمنيج تـ التعرض خلاؿ  
المستخدـ وعينة الدراسة وتفصيؿ مواصفاتيا، كما تـ التعرض الى الأدوات المستخدمة لجمع البيانات 
 لجتيا.الاستطلاعية والاساسية وخصائص الصدؽ والثبات بيا ومختمؼ الاساليب الاحصائية المعتمد لمعا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 الخامسالفصل 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

و تفسير و  عرض وتحليل
 الدراسة مناقشة نتائج
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 تمييد الفصل:

انات وتفصيميا وفؽ متغيرات: الجنس والسف، والخبرة المينية يالب سيتـ في ىذا الفصؿ التعرض الى عرض
وتمثيميا بيانيا وجدولتيا بالتفصيؿ، وكذا عرض مفصؿ لتحميؿ بنود فقرات محاور الدعـ التنظيمي المدرؾ 

 عمى الترتيب، وعرض التحميؿ الكمي ليا عمى الترتيب كما سيذكر تفصيلا   

ككؿ دراسة عممية  يجب اختبار فرضياتيا احصائيا واخضاعيا لمختمؼ المعالجات البيانية قمنا باجراء و 
في كؿ مف  اختبارات تناسب فرضيات الدراسة ، وسنعرض خلاؿ ىذا الفصؿ  ىذه الأساليب المعتمدة 

عف نتائج الدراسة التي الفرضية العامة والفرضيتيف الفرعيتيف عمى التوالي وبالتفصيؿ ، ثـ يمي ذلؾ الكشؼ 
 توصمنا الييا مف خلاؿ المعالجة الاحصائية ليا
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I.  تحميل البيانات:عرض و 

 يتـ تحميؿ بيانات متغيرات الدراسة كما يمي:

 متغير الجنس: -1

 (: يبيف توزيع أفراد عينة الدراسة وفؽ متغير الجنس8جدوؿ رقـ )

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 47,0 47,0 47,0 31 ذكر 

 100,0 53,0 53,0 35 أنثى

Total 66 100,0 100,0  

 

 (:يبيف توزيع أفراد عينة الدراسة وفؽ متغير الجنس1شكؿ رقـ )

 
 

لنا مف خلاؿ الجدوؿ والشكؿ اليندسي أف الفئة الغالبة في عينة الدراسة ىي فئة الإناث وذلؾ بنسبة  يتبيف
 % 47% وتمييا فئة الذكور بنسبة  53
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 متغير السن: -2

 (: يبيف توزيع أفراد عينة الدراسة وفؽ متغير السف9جدوؿ رقـ )

 السن

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6,1 6,1 6,1 4 30 من أقل 

 43,9 37,9 37,9 25 39 إلى 30 من

 66,7 22,7 22,7 15 50 إلى 40 من

 84,8 18,2 18,2 12 60 إلى 50 من

 100,0 15,2 15,2 10 فوق فما 60

Total 66 100,0 100,0  

 

 (: يبيف توزيع أفراد عينة الدراسة وفؽ متغير السف2شكؿ رقـ )

 
 

إلى  30يتبيف لنا مف خلاؿ الجدوؿ والشكؿ اليندسي أف الفئة العمرية الغالبة في عينة الدراسة ىي فئة مف 
% ثـ تمييا فئة مف  22.70سنة وذلؾ بنسبة  50إلى  40% ثـ تمييا فئة مف  37.90سنة وذلؾ بنسبة  39
% ثـ  15.20لؾ بنسبة سنة فما فوؽ وذ 60% ثـ تمييا فئة مف  18.20سنة وذلؾ بنسبة  60إلى  50

 %  6.10سنة وذلؾ بنسبة  30تمييا فئة أقؿ مف 
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   متغير الرتبة: -3

 (: يبيف توزيع أفراد عينة الدراسة وفؽ متغير الرتبة10جدوؿ رقـ )

 الرتبة

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 25,8 25,8 25,8 17 معيد 

 56,1 30,3 30,3 20 ب مساعد

 69,7 13,6 13,6 9 أ مساعد

 98,5 28,8 28,8 19 ب محاضر

 100,0 1,5 1,5 1 أ محاضر

Total 66 100,0 100,0  

 

 (: يبيف توزيع أفراد عينة الدراسة وفؽ متغير الرتبة3شكؿ رقـ )

 

لنا مف خلاؿ الجدوؿ والشكؿ اليندسي أف الرتبة العممية الغالبة في عينة الدراسة ىي رتبة مساعد ب  يتبيف
% ثـ تمييا رتبة معيد وذلؾ بنسبة  28.80% ثـ تمييا رتبة محاضر ب وذلؾ بنسبة  30.30وذلؾ بنسبة 

 %  1.50لؾ بنسبة % ثـ تمييا رتبة محاضر أ وذ 13.60% ثـ تمييا رتبة مساعد أ وذلؾ بنسبة  25.80
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 متغير الخبرة المينية: -4

 (: يبيف توزيع أفراد عينة الدراسة وفؽ متغير الخبرة المينية11جدوؿ رقـ )

 الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 42,4 42,4 42,4 28 سنوات 10 إلى 01 من 

 72,7 30,3 30,3 20 سنة 20 إلى 10 من

 100,0 27,3 27,3 18 سنة 30 إلى 20 من

Total 66 100,0 100,0  

 

 

 (: يبيف توزيع أفراد عينة الدراسة وفؽ متغير الخبرة المينية 4شكؿ رقـ )

 
 

إلى  01لنا مف خلاؿ الجدوؿ والشكؿ اليندسي أف الخبرة المينية الغالبة في عينة الدراسة ىي فئة مف  يتبيف
% ثـ تمييا فئة  30.30سنة وذلؾ بنسبة  20إلى  10% ثـ تمييا فئة مف  42.40سنوات وذلؾ بنسبة  10
 %  27.30سنة وذلؾ بنسبة  30إلى  20مف 
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 كما يمي: كؿ فقرة مف فقرات المحورنقوـ بتحميؿ  :يميةتحميل فقرات محور العدالة التنظ -5

 (: تحميؿ فقرات محاور الدراسة 12جدوؿ )

رقم 
 الفقرة

 التكرارات
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 المتوسط
 المرجح

 الإنحراف
 المعياري

 النسبة
إتجاه  Tإختبار  المؤوية

 العينة
رتبة 
 الفقرة

1 
Ni 11 45 02 07 01 

 01 موافؽ *8.22 77.6 0.87 3.88
Fi% 16.7 68.2 03 10.6 1.5 

2 Ni 07 32 09 15 03 
3.38 1.092 67.6 2.818

* 
 06 محايد

Fi% 10 48.5 13.6 22.7 4.5 

3 Ni 11 25 14 16 00 
3.47 1.041 69.4 3.666

* 
 03 موافؽ

Fi% 16.7 37.9 21.2 24.2 00 

4 Ni 15 21 13 17 00 
3.52 1.113 70.4 3.761

* 
 02 موافؽ

Fi% 22.7 31.8 19.7 25.8 00 

5 Ni 10 22 19 14 01 
3.39 1.036 67.8 3.089

* 
 05 محايد

Fi% 15.2 33.3 28.8 21.2 1.5 

6 
Ni 08 27 19 10 02 

 04 موافؽ *3.59 68.8 0.994 3.44
Fi% 12.1 40.9 28.8 15.2 03 

70.2 4.17 21.08 المحور ككل
7 

5.99
7* 

 / موافق

  =0.05)*( داؿ إحصائيا عند مستوى الدلالة 

  =0.05)**( غير داؿ إحصائيا عند مستوى الدلالة 

 التحميل الكيفي:

 01( والتي تمثؿ )تتناسب ساعات عممي مع ظروفي الخاصة( تحصمت عمى المرتبة 01رقـ ) الفقرة -1
نحراؼ معياري يساوي  3.88بمتوسط حسابي قدره  مف  % 77.60حيث نرى بأف نسبة  0.87وا 

 عمى أف ساعات عمميـ تتناسب مع ظروفيـ الخاصة.موافقون أفراد عينة الدراسة قد أجابوا بأنيـ 

( والتي تمثؿ )يحؽ للأساتذة الاعتراض عمى القرارات التي يصدرىا رئيس القسـ( 04الفقرة رقـ ) -2
نحراؼ معياري يساوي  3.52بمتوسط حسابي قدره  02تحصمت عمى المرتبة  حيث نرى  1.113وا 
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عمى أنو يحؽ للأساتذة موافقون مف أفراد عينة الدراسة قد أجابوا بأنيـ  % 70.40بأف نسبة 
 ت التي يصدرىا رئيس القسـ.الاعتراض عمى القرارا

( والتي تمثؿ )يستخدـ رئيس القسـ القرارات الوظيفية بأسموب غير متحيز( تحصمت 03الفقرة رقـ ) -3
نحراؼ معياري يساوي  3.47بمتوسط حسابي قدره  03عمى المرتبة  حيث نرى بأف نسبة  1.041وا 

رئيس القسـ يستخدـ القرارات  عمى أفموافقون مف أفراد عينة الدراسة قد أجابوا بأنيـ  % 69.40
 الوظيفية بأسموب غير متحيز.

( والتي تمثؿ )عندما يتخذ رئيس القسـ قرارا متعمقا بوظيفتي فانو يتعامؿ معي باحتراـ( 06الفقرة رقـ ) -4
نحراؼ معياري يساوي  3.44بمتوسط حسابي قدره  04تحصمت عمى المرتبة  حيث نرى  0.994وا 

أنو عندما يتخذ رئيس  عمىموافقون عينة الدراسة قد أجابوا بأنيـ مف أفراد  % 68.80بأف نسبة 
 القسـ قرارا متعمقا بوظيفتيـ فانو يتعامؿ معيـ باحتراـ.

 05( والتي تمثؿ )أشعر بنزاىة في حؿ الخلافات بيف الأساتذة( تحصمت عمى المرتبة 05الفقرة رقـ ) -5
نحراؼ معياري يساوي  3.39بمتوسط حسابي قدره  مف  % 67.80يث نرى بأف نسبة ح 1.036وا 

 حياؿ شعورىـ بنزاىة في حؿ الخلافات بيف الأساتذة.محايدون أفراد عينة الدراسة قد أجابوا بأنيـ 

( والتي تمثؿ )يحصؿ كؿ أستاذ عمى الخدمات التي تقدميا الجامعة بشكؿ عادؿ( 02الفقرة رقـ ) -6
نحراؼ م 3.38بمتوسط حسابي قدره  06تحصمت عمى المرتبة  حيث نرى  1.092عياري يساوي وا 

حوؿ أف يحصؿ كؿ أستاذ محايدون مف أفراد عينة الدراسة قد أجابوا بأنيـ  % 67.60بأف نسبة 
 عمى الخدمات التي تقدميا الجامعة بشكؿ عادؿ.

العدالة التنظيمية موافقون وعند تحميؿ المحور ككؿ تبيف لنا أف أفراد عينة الدراسة قد أجابوا بأنيـ  -7
نحراؼ  21.08% وبمتوسط حسابي قدره  70.27الكمية التي ينتموف إلييا وذلؾ بنسبة  مطبقة في وا 

  4.17معياري يساوي 
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كما  كؿ فقرة مف فقرات المحورنقوـ بتحميؿ  :تحميل فقرات محور سموك القيادة لمساندة المرؤوسين -6
 يمي:

 (: تحميل فقرات محور سموك القيادة13جدول)

رقم 
 الفقرة

موافق  التكرارات
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 المتوسط
 المرجح

 الإنحراف
 المعياري

 النسبة
إتجاه  Tإختبار  المؤوية

 العينة
رتبة 
 الفقرة

1 ni 03 34 18 09 02 
3.41 0.894 68.2 3.717

* 
 01 موافؽ

Fi% 4.5 51.5 27.3 13.6 03 

2 ni 06 29 14 12 05 
3.29 1.106 65.8 2.114

* 
 02 محايد

Fi% 9.1 43.9 21.2 18.2 7.6 

3 
ni 08 27 08 17 06 

3.21 1.222 64.2 1.41*
* 

 04 محايد
Fi% 12.1 40.9 12.1 25.8 9.1 

4 
ni 08 20 11 25 02 

3.11 1.139 62.2 0.757
** 

 05 محايد
Fi% 12.1 30.3 16.7 37.9 03 

5 
ni 08 26 13 15 04 

3.29 1.134 65.8 2.063
* 

 03 محايد
Fi% 12.1 39.4 19.7 22.7 6.1 

 / محايد *2.55 65.2 4.15 16.3 المحور ككل
  =0.05)*( داؿ إحصائيا عند مستوى الدلالة 

  =0.05)**( غير داؿ إحصائيا عند مستوى الدلالة 

 التحميل الكيفي:

( والتي تمثؿ )يشجع رئيس القسـ روح المبادرة بيف الأساتذة( تحصمت عمى المرتبة 01رقـ ) الفقرة -1
 % 68.20حيث نرى بأف نسبة  0.894معياري يساوي  وانحراؼ 3.41بمتوسط حسابي قدره  01

أف رئيس القسـ يشجع روح المبادرة بيف  عمىموافقون مف أفراد عينة الدراسة قد أجابوا بأنيـ 
 الأساتذة.

( تحصمت ـ( والتي تمثؿ )يشعر الأساتذة بأف رئيس القسـ صديقيـ حيث يتطمع لراحتي02الفقرة رقـ ) -2
حيث نرى بأف نسبة  1.106معياري يساوي  وانحراؼ 3.29بمتوسط حسابي قدره  02عمى المرتبة 
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القسـ حياؿ شعورىـ الأساتذة بأف رئيس محايدون مف أفراد عينة الدراسة قد أجابوا بأنيـ  % 65.80
 .ـصديقيـ حيث يتطمع لراحتي

( تحصمت عمى المرتبة وئرابآ( والتي تمثؿ )لرئيس القسـ القدرة عمى اقناع الأساتذة 05الفقرة رقـ ) -3
 65.80حيث نرى بأف نسبة  1.134معياري يساوي  انحراؼ و 3.29بمتوسط حسابي قدره  03
لرئيس القسـ القدرة عمى اقناع الأساتذة  أف حياؿمحايدون مف أفراد عينة الدراسة قد أجابوا بأنيـ  %

 .بآرائو

( والتي تمثؿ )يترؾ رئيس القسـ الأساتذة يؤدوف أعماليـ بالطريقة التي يروف أنيا 03الفقرة رقـ ) -4
 1.222معياري يساوي  انحراؼ و 3.21بمتوسط حسابي قدره  04الأفضؿ( تحصمت عمى المرتبة 

أف يترؾ  حياؿمحايدون الدراسة قد أجابوا بأنيـ  مف أفراد عينة % 64.20حيث نرى بأف نسبة 
 رئيس القسـ الأساتذة يؤدوف أعماليـ بالطريقة التي يروف أنيا الأفضؿ.

( والتي تمثؿ )يضع رئيس القسـ اقتراحات الأساتذة موضع التنفيذ وييتـ بيا( تحصمت 04الفقرة رقـ ) -5
حيث نرى بأف نسبة  1.139يساوي  نحراؼ معياريا و 3.11بمتوسط حسابي قدره  05عمى المرتبة 

حياؿ أف يضع رئيس القسـ اقتراحات محايدون مف أفراد عينة الدراسة قد أجابوا بأنيـ  % 62.20
 الأساتذة موضع التنفيذ وييتـ بيا.

حياؿ سموؾ القيادة محايدون وعند تحميؿ المحور ككؿ تبيف لنا أف أفراد عينة الدراسة قد أجابوا بأنيـ  -6
نحراؼ معياري يساوي  16.30% وبمتوسط حسابي قدره  65.20لمساندة المرؤوسيف بنسبة  وا 

4.15  

 كما يمي: كؿ فقرة مف فقرات المحورنقوـ بتحميؿ  :تحميل فقرات محور المشاركة في اتخاذ القرارات -7
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 (: تحميل فقرات محور المشاركة في اتخاذ القرارات14جدول)

رقم 
 الفقرة

موافق  التكرارات
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 المتوسط
 المرجح

 الإنحراف
 المعياري

 النسبة
إتجاه  Tإختبار  المؤوية

 العينة
رتبة 
 الفقرة

1 
ni 04 37 12 12 01 

 01 موافؽ *4.17 69.4 0.915 3.47
Fi% 6.1 56.1 18.2 18.2 1.5 

2 
ni 02 28 13 22 01 

3.12 0.969 62.4 1.016
** 

 05 محايد
Fi% 03 42.4 19.7 33.3 1.5 

3 
ni 03 27 15 20 01 

3.17 0.97 63.4 1.396
** 

 04 محايد
Fi% 4.5 40.9 22.7 30.3 1.5 

4 
ni 07 23 16 18 02 

3.23 1.064 64.6 1.735
** 

 02 محايد
Fi% 10.6 34.8 24.2 27.3 03 

5 ni 10 19 16 18 03 
3.23 1.148 64.6 1.609

** 
 03 محايد

Fi% 15.2 28.8 24.2 27.3 4.5 
64.8 3.38 16.21 المحور ككل

4 
2.91

6* 
 / محايد

  =0.05)*( داؿ إحصائيا عند مستوى الدلالة 

  =0.05)**( غير داؿ إحصائيا عند مستوى الدلالة 

 التحميل الكيفي:

( والتي تمثؿ )رئيس القسـ يأخذ أغمب القرارات مف خلاؿ التشاور( تحصمت عمى 01رقـ ) الفقرة -1
حيث نرى بأف نسبة  0.915نحراؼ معياري يساوي ا و 3.47بمتوسط حسابي قدره  01المرتبة 
أف رئيس القسـ يأخذ أغمب  عمىموافقون مف أفراد عينة الدراسة قد أجابوا بأنيـ  % 69.40

 التشاور. القرارات مف خلاؿ

عالية( تحصمت  الاستراتيجية( والتي تمثؿ )نسبة مشاركتنا كأساتذة في اتخاذ القرارات 04الفقرة رقـ ) -2
حيث نرى بأف نسبة  1.064معياري يساوي  انحراؼ و 3.23بمتوسط حسابي قدره  02عمى المرتبة 

حياؿ نسبة مشاركتيـ كأساتذة في اتخاذ محايدون مف أفراد عينة الدراسة قد أجابوا بأنيـ  % 64.60
 عالية. الاستراتيجيةالقرارات 
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( والتي تمثؿ )أرى أف رؤساء الأقساـ ييتموف بدوافع واحتياجات الأساتذة عند اتخاذ 05الفقرة رقـ ) -3
 1.148معياري يساوي  وانحراؼ 3.23بمتوسط حسابي قدره  03القرار( تحصمت عمى المرتبة 

حياؿ أف رؤساء محايدون مف أفراد عينة الدراسة قد أجابوا بأنيـ  % 64.60حيث نرى بأف نسبة 
 الأقساـ ييتموف بدوافع واحتياجات الأساتذة عند اتخاذ القرار.

( والتي تمثؿ )يفوض رئيس القسـ جزء مف صلاحياتو للأساتذة( تحصمت عمى المرتبة 03الفقرة رقـ ) -4
 % 63.40حيث نرى بأف نسبة  0.97وي معياري يسا وانحراؼ 3.17بمتوسط حسابي قدره  04

حياؿ تفويض رئيس القسـ جزء مف صلاحياتو محايدون مف أفراد عينة الدراسة قد أجابوا بأنيـ 
 للأساتذة.

( تحصمت عمى المرتبة الأساتذة( والتي تمثؿ )اتخذ معظـ القرارات بعد الرجوع الى 02الفقرة رقـ ) -5
 % 62.40حيث نرى بأف نسبة  0.969ي يساوي معيار  وانحراؼ 3.12بمتوسط حسابي قدره  05

حياؿ أف معظـ القرارات تتخذ بعد الرجوع الى محايدون مف أفراد عينة الدراسة قد أجابوا بأنيـ 
   .الأساتذة

عمى عممية محايدون وعند تحميؿ المحور ككؿ تبيف لنا أف أفراد عينة الدراسة قد أجابوا بأنيـ  -6
نحراؼ  16.21% وبمتوسط حسابي قدره  64.84ؾ بنسبة القرارات وذل اتخاذالمشاركة في  وا 
  3.38معياري يساوي 

كما  كؿ فقرة مف فقرات المحورنقوـ بتحميؿ  :تحميل فقرات محور الدعم وتأكيد الذات لدى العاممين -7
 يمي:
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 الذات لدى العاممين وتأكيد(: تحميل فقرات محور الدعم 15جدول)

رقم 
 الفقرة

 موافق التكرارات
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 المتوسط
 المرجح

 الإنحراف
 المعياري

 النسبة
إتجاه  Tإختبار  المؤوية

 العينة
رتبة 
 الفقرة

1 
ni 08 32 08 15 03 

3.41 1.109 68.2 2.997
* 

 02 موافؽ
Fi% 12.1 48.5 12.1 22.7 4.5 

2 
ni 08 32 08 17 01 

3.44 1.054 68.8 3.386
* 

 01 موافؽ
Fi% 12.1 45.5 12.1 25.8 1.5 

3 
ni 03 27 14 21 01 

3.15 0.98 63 1.255
** 

 05 محايد
Fi% 4.5 40.9 21.2 31.8 1.5 

4 
ni 07 23 16 17 03 

3.21 1.089 64.2 1.583
** 

 04 محايد
Fi% 10.6 34.8 24.2 25.8 4.5 

5 ni 08 27 14 16 01 
3.38 1.034 67.6 2.975

* 
 03 محايد

Fi% 12.1 40.9 21.2 24.2 1.5 
66.3 3.58 16.59 المحور ككل

6 
3.61

3* 
 / محايد

  =0.05)*( داؿ إحصائيا عند مستوى الدلالة 

  =0.05)**( غير داؿ إحصائيا عند مستوى الدلالة 

 التحميل الكيفي:

بمتوسط حسابي  01( والتي تمثؿ )مياـ وظيفتي محددة بدقة( تحصمت عمى المرتبة 02رقـ ) الفقرة -1
مف أفراد عينة  % 68.80حيث نرى بأف نسبة  1.054معياري يساوي  وانحراؼ 3.44قدره 

 أف مياـ وظيفتيـ محددة بدقة. عمىموافقون الدراسة قد أجابوا بأنيـ 

امعة المجيودات الإضافية التي ابذليا لأداء عممي بكفاءة( ( والتي تمثؿ )تقدر الج01الفقرة رقـ ) -2
حيث نرى  1.109معياري يساوي  وانحراؼ 3.41بمتوسط حسابي قدره  02تحصمت عمى المرتبة 

عمى أف الجامعة تقدر موافقون مف أفراد عينة الدراسة قد أجابوا بأنيـ  % 68.20بأف نسبة 
 عمميـ بكفاءة.المجيودات الإضافية التي يبذلونيا لأداء 
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( والتي تمثؿ )أشعر بأىمية وظيفتي مف خلاؿ ما أنجزه مف أعماؿ( تحصمت عمى 05الفقرة رقـ ) -3
حيث نرى بأف نسبة  1.034معياري يساوي  وانحراؼ 3.38بمتوسط حسابي قدره  03المرتبة 
مف  حياؿ شعورىـ بأىمية وظيفتيـمحايدون مف أفراد عينة الدراسة قد أجابوا بأنيـ  % 67.60

 خلاؿ ما ينجزونو مف أعماؿ.

( والتي تمثؿ )تتسـ وظيفتي بنوع مف التحدي الذي ارغب فيو في العمؿ( تحصمت 04الفقرة رقـ ) -4
حيث نرى بأف نسبة  1.089معياري يساوي  وانحراؼ 3.21بمتوسط حسابي قدره  04عمى المرتبة 

أف تتسـ وظيفتيـ بنوع مف  حياؿمحايدون مف أفراد عينة الدراسة قد أجابوا بأنيـ  % 64.20
 التحدي الذي يرغبوف فيو في العمؿ.

في العمؿ(  شبع طموحي( والتي تمثؿ )تتميز وظيفتي بنوع مف التحدي الذي ي03الفقرة رقـ ) -5
حيث نرى  0.98معياري يساوي  وانحراؼ 3.15بمتوسط حسابي قدره  05تحصمت عمى المرتبة 

أف تتميز وظيفتيـ بنوع مف  حياؿمحايدون أجابوا بأنيـ مف أفراد عينة الدراسة قد  % 63بأف نسبة 
 في العمؿ. شبع طموحيـالتحدي الذي ي

حياؿ الدعـ وتأكيد محايدون وعند تحميؿ المحور ككؿ تبيف لنا أف أفراد عينة الدراسة قد أجابوا بأنيـ  -6
ي يساوي معيار  وانحراؼ 16.59% وبمتوسط حسابي قدره  66.36الذات لدى العامميف وذلؾ بنسبة 

3.58  
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II. فرضيات الدراسة:  اختبار 

 ـ إختبار الفرضية الفرعية الأولى: 1

 أساتذةالدعـ التنظيمي المدرؾ لدى  لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى(: H0الفرضية الصفرية )
عند مستوى دلالة  الجنسمتغير  تعزى إلىجامعة الحاج لخضر باتنة كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية ب

0.05   

كمية  أساتذةالدعـ التنظيمي المدرؾ لدى  توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى(: H1الفرضية البديمة )
   0.05عند مستوى دلالة  الجنسمتغير  تعزى إلىجامعة الحاج لخضر باتنة العموـ الإنسانية والاجتماعية ب

 الفرضية الفرعية الأولى ( يبيف كيفية إختبار16جدوؿ رقـ )

المتوسط  N الجنس
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

T 
 المحسوبة

مستوى 
المعنوية 

Sig 

مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

إتخاذ 
 القرار

 غير دال  64 0.05 0.088 1.734 11.39 72.97 31 ذكر

 13.01 67.71 35 أنثى

 

أكبر مف مستوى الدلالة  0.088تساوي  لعينتيف مستقمتيف T( لإختبار Sigبما أف قيمة الدلالة المعنوية )
0.05  =α  لا توجد فروؽ ذات دلالة فإننا نقبؿ الفرض الصفري ونرفض الفرض البديؿ، ومنو نستنتج بأنو

جامعة الحاج كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية ب أساتذةالدعـ التنظيمي المدرؾ لدى  إحصائية في مستوى
  .الجنسمتغير  ى إلىتعز لخضر باتنة 

 ـ إختبار الفرضية الفرعية الثانية: 2

 أساتذةالدعـ التنظيمي المدرؾ لدى  توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى(: لا H0الفرضية الصفرية )
عند  متغير الأقدمية )الخبرة المينية( تعزى إلىجامعة الحاج لخضر باتنة كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية ب

  0.05مستوى دلالة 
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كمية  أساتذةالدعـ التنظيمي المدرؾ لدى  توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى(: H1الفرضية البديمة )
عند  متغير الأقدمية )الخبرة المينية( تعزى إلىجامعة الحاج لخضر باتنة العموـ الإنسانية والاجتماعية ب

   0.05مستوى دلالة 

 ( يبيف كيفية إختبار الفرضية الفرعية الثانية17جدوؿ رقـ )

ANOVA 

 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 458,412 2 229,206 1,497 ,232 

Within Groups 9647,406 63 153,133   

Total 10105,818 65    

 

أكبر مف مستوى  0.232تحميؿ التبايف الأحادي الإتجاه تساوي  ( لإختبارSigبما أف قيمة الدلالة المعنوية )
توجد فروؽ ذات لا فإننا نقبؿ الفرض الصفري ونرفض الفرض البديؿ، ومنو نستنتج بأنو  α=  0.05الدلالة 

جامعة كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية ب أساتذةالدعـ التنظيمي المدرؾ لدى  دلالة إحصائية في مستوى
  متغير الأقدمية )الخبرة المينية(. تعزى إلىخضر باتنة الحاج ل

 

 ـ إختبار الفرضية العامة: 3

مستوى الدعـ التنظيمي المدرؾ لدى (: لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في H0الفرضية الصفرية )
عند مستوى دلالة  1في كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية بجامعة الحاج لخضر باتنة  الجامعييف الأساتذة
0.05   

في كمية العموـ  الجامعييف الأساتذةلدى  متوسطمستوى الدعـ التنظيمي المدرؾ (: H1الفرضية البديمة )
   0.05عند مستوى دلالة  1الإنسانية والاجتماعية بجامعة الحاج لخضر باتنة 

 ( يبيف كيفية إختبار الفرضية العامة 18جدوؿ رقـ )

T   مستوى المعنوية
Sig 

مستوى 
 الدلالة

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 حجم العينة درجة الحرية

4.679 0.000 0.05 70.18 12.47 65 66 
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=  0.05أقؿ مف مستوى الدلالة  0.000تساوي  لعينة واحدة T لاختبار( Sigبما أف قيمة الدلالة المعنوية )
α  مستوى الدعـ التنظيمي المدرؾ فإننا نرفض الفرض الصفري ونقبؿ الفرض البديؿ، ومنو نستنتج بأف

 .1في كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية بجامعة الحاج لخضر باتنة  الجامعييف الأساتذةلدى  متوسط
 

III.  :كشف نتائج الدراسة 
لا توجد فروؽ ذات دلالة بأنو ىذه الفرضية تبيف لنا  اختبارمف خلاؿ نتيجة الفرضية الفرعية الأولى:  -1

جامعة الحاج كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية ب أساتذةالدعـ التنظيمي المدرؾ لدى  إحصائية في مستوى
، ذلؾ أف الذكور أو الإناث لا يوجد فرؽ بينيـ في مستوى الدعـ الجنسمتغير  تعزى إلىلخضر باتنة 

  ا نستنتج بأف متغير الجنس لا يؤثر عمى مستوى الدعـ التنظيمي المدرؾ لدى الأساتذة.التنظيمي المدرؾ، مم

لا توجد فروؽ ذات دلالة بأنو ىذه الفرضية تبيف لنا  اختبارمف خلاؿ نتيجة الفرضية الفرعية الثانية:  -2
جامعة الحاج ماعية بكمية العموـ الإنسانية والاجت أساتذةالدعـ التنظيمي المدرؾ لدى  إحصائية في مستوى

حديثا حيث لا  الموظفيفالمينية(، ذلؾ أف الأساتذة سواء متغير الأقدمية )الخبرة  تعزى إلىلخضر باتنة 
يممكوف خبرة مينية ولا الأساتذة الذيف لدييـ خبرة مينية وأقدمية في مجاؿ التدريس إلا أف ىذا الأمر لـ يؤثر 

  عمى مستوى الدعـ التنظيمي المدرؾ ليـ.

مستوى الدعـ التنظيمي المدرؾ ىذه الفرضية تبيف لنا بأف  اختبارمف خلاؿ نتيجة الفرضية العامة:  -3
وذلؾ  1في كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية بجامعة الحاج لخضر باتنة  الجامعييف الأساتذةلدى  متوسط

عاوف والتضامف فيما بيف الأساتذة بسبب الروح المعنوية المرتفعة لدييـ وكذلؾ مجاؿ عمميـ الذي يتسـ بالت
 والإدارييف، ما جعؿ الدعـ التنظيمي متوسط لدى الأساتذة.
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IV. :تفسير ومناقشة النتائج 

لا مف خلاؿ ما توصمت إليو نتائج دراستنا تبيف لنا أنو تفسير ومناقشة نتيجة الفرضية الفرعية الأولى:  -1
كمية العموـ الإنسانية  أساتذةالدعـ التنظيمي المدرؾ لدى  توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى

الأستاذ وىذا ما توصمت إليو نتائج دراسة  ،الجنسمتغير  تعزى إلىجامعة الحاج لخضر باتنة والاجتماعية ب
بعنواف مستوى الدعـ التنظيمي المدرؾ لدى عماؿ الحماية المدنية بولاية  2018الدكتور مزياني الوناس، سنة 

عاملا وتـ تطبيؽ استبياف قياس الدعـ التنظيمي بعد  129ورقمة حيث طبقت الدراسة عمى عينة مكونة مف 
تعديمو توصمت الدراسة الى انو اتوجد فروؽ ذات دلالة احصائية في مستوى ادراؾ الدعـ التنظيمي بيف 

 العماؿ تعزى الى مدة الخدمة، والسف، وطبيعة النشاط.

لا مف خلاؿ ما توصمت إليو نتائج دراستنا تبيف لنا أنو ة الفرضية الفرعية الثانية: تفسير ومناقشة نتيج -2
كمية العموـ الإنسانية  أساتذةالدعـ التنظيمي المدرؾ لدى  توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى

توصمت إليو  وىذا ما متغير الأقدمية )الخبرة المينية(، تعزى إلىجامعة الحاج لخضر باتنة والاجتماعية ب
، بعنواف الدعـ التنظيمي المدرؾ وعلاقتو 2020نتائج دراسة الباحث عبد الله فايز فيد العجارمة سنة 
رئيس قسـ وخمصت  240وطبقت الدراسة عمى  فبمخرجات العمؿ مف وجية نظر الأستاذ الاقساـ الأكاديميي

وأف درجة مستوى  3.62بمتوسط حسابيالدراسة الى اف مستوى الدعـ التنظيمي المدرؾ جاء بدرجة متوسطة 
ووجود علاقة ارتباطية بيف متوسطات استجابة  3.55مخرجات العمؿ جاءت متوسطة بمتوسط حسابي 

 رؤساء الاقساـ لدرجة توفر الدعـ التنظيمي المدرؾ ودرجة توفر مخرجات العمؿ في الجامعات الاردنية5

مستوى بأف مف خلاؿ ما توصمت إليو نتائج دراستنا تبيف لنا تفسير ومناقشة نتيجة الفرضية العامة:  -3
 في كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية بجامعة الحاج  الجامعييف الأساتذةلدى  متوسطالدعـ التنظيمي المدرؾ 

، 2018تامر بف عبد الله بف المطيؼ سنة  وىذا ما توصمت إليو نتائج دراسة بدرجة متوسطة 1لخضر باتنة
معمما  346مستوى الدعـ التنظيمي المدرؾ لأساتذة الثانوية ،حيث طبت عمى عينة مكونة مف  بعنواف

بعد تعديمو، وكانت نتائج الدراسة أف مستوى الدعـ التنظيمي المدرؾ بدرجة  2014وباستخداـ مقياس ماضي 
وؿ تقديرىـ لمدعـ متوسطة، وانو لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية بيف بيف متوسطات استجابة المعمميف ح

 التنظيمي تعزى الى: الجنس، والمؤىؿ العممي5
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 الاستنتاج العام لمدراسة:
 لنامف خلاؿ ما تـ التوصؿ إليو في نتائج الدراسة يتضح  
وىذا يعود بالدرجة  متوسطةمستوى الدعـ التنظيمي المدرؾ لدى أساتذة كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية  

ناثا بدوف استثناء  الأولى إلى اىتماـ رؤساء الأقساـ بتقديـ المساندة والدعـ الايجابي لأساتذة الكمية ذكورا وا 
 و بذلؾ نقوؿ انو تـ تأكيد فرضيات الدراسة كاممة.وميما كانت سنوات الأقدمية بدوف تحيز وتمييز 



 

 

 خلاصة عامة
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 خلاصة عامة

مف خلاؿ ما تـ عرضو والتوصؿ اليو في ىذه الدراسة تتضح اىمية عممية الدعـ التنظيمي في الجامعات 

وتتضح اىمية العممية الادراكية التي تحصؿ عمى مستوى الأفراد ، وىذا مالا يجب الاستيانة بو أو تجاىمو مف 

ي ىو ميداف تفاعؿ بيف الاساتذة طرؼ رؤساء المكاتب في الادارات الجامعية عمى اعتبار اف الوسط الادار 

فالعممية الادراكية لسموكيات المسؤوليف تجاه الأساتذة تمعب دورا ميما فيما في تحديد ردود الافعاؿ والمسؤوليف 

المتواصؿ ليذه الفئة الميمة  لدييـ ، لذا كاف لزاما عمى المسؤوليف الاىتماـ بالدعـ والتحفيز المادي، والمعنوي 

مع وشبابيا، لتعزيز قطاع التعميـ العالي بالنخبة مف الطمبة والباحثيف لمتمكف مف الوصوؿ الى مف كفاءات المجت

مراتب عالية في نوعية التكويف وجودة المخرجات الاكاديمية .
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 (10هلحق رقن )

 جاهعت قاصذي هرباح ورقلت

 كليت العلىم الاجتواعيت

 قسن علن الٌفس 

 تخصص علن الٌفس العول والتٌظين وتسيير الوىارد البشريت

 استبياى

 الوعلىهاث الشخصيت: 

 روش                                             أٔضٝ                اٌجٕس :   

     50اٌٝ 40ِٓ                        33اٌٝ 30ِٓ                     30اٌفئخ اٌؼّش٠خ:         ألً ِٓ 

 فّب فٛق   60ِٓ                60اٌٝ 50ِٓ                        

اسزبر ِسبػذ ة                اٌشرجخ: أسزبر            اسزبر ِحبضشأ        اسزبر ِحبضش ة          اسزبر ِسبػذأ

 ِؼ١ذ 

 

 سٕٛاد      10اٌٝ  1ِٓ  سٕٛاد اٌخجشح / الألذ١ِخ : 

 سٕخ      30اٌٝ  20سٕخ                           ِٓ  2 0اٌٝ 10ِٓ                                   

 أسزبرٞ اٌفبضً ... أسزبررٟ اٌفبضٍخ...رح١خ ط١جخ ٚثؼذ

فٟ اطبس اػذاد ِزوشح اٌزخشط ١ًٌٕ شٙبدح اٌّبسزشالأوبد٠ّٟ ػٍُ إٌفس رخظض اٌؼًّ 

ش٠خ رحذ ػٕٛاْ: اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن ٌذٜ الأسبرزح ٚاٌزٕظ١ُ ٚرس١١ش اٌّٛاسد اٌجش

اٌجبِؼ١١ٓ ٔضغ ث١ٓ أ٠ذ٠ىُ ٘زا الاسزج١بْ ٚاٌّزىْٛ ِٓ ػذح فمشاد فبٌشجبء ِٕىُ الإجبثخ 

 ُفٟ الإجبثخ إٌّبسجخ، فٕشجٛ ِٕى ) x (ػ١ٍٗ ثذلخ ثؼذ لشائزىُ ٌٍفمشاد. ٚرٌه ثٛضغ ػلاِخ

ِغ اٌؼٍُ أْ اٌّؼٍِٛبد سش٠خ ٌٚٓ رسزخذَ ئلا ٌغشع اٌجحش  ٍِئ اٌّؼٍِٛبد اٌشخظ١خ ثذلخ

 اٌؼٍّٟ  ٚشىشا ٌحسٓ رؼبٚٔىُ .



 الملاحق

82 
 

 : هحىر الذعن التٌظيوي

 : اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ: ٚلاأ

 ِٛافك اٌجٕذ اٌشلُ

 ثشذح 

غ١ش  ِحب٠ذ ِٛافك

 ِٛافك

غ١ش 

ِٛافك 

 ثشذح

رزٕبست سبػبد ػٍّٟ ِغ ظشٚفٟ  1

 اٌخبطخ

     

٠حظً وً أسزبر ػٍٝ اٌخذِبد اٌزٟ  2

 رمذِٙب اٌجبِؼخ ثشىً ػبدي

     

٠سزخذَ سئ١س اٌمسُ اٌمشاساد اٌٛظ١ف١خ  3

 ثأسٍٛة غ١ش ِزح١ز

     

٠حك ٌلأسبرزح الاػزشاع ػٍٝ اٌمشاساد  4

 ٠ظذس٘ب سئ١س اٌمسُاٌزٟ 

     

اشؼش ثٕزا٘خ فٟ حً اٌخلافبد ث١ٓ  5

 الأسبرزح

     

ػٕذِب ٠زخز سئ١س اٌمسُ لشاسا ِزؼٍمب  6

 ثٛظ١فزٟ فبٔٗ ٠زؼبًِ ِؼٟ ثبحزشاَ

     

 صب١ٔب: سٍٛن اٌم١بدح ٌّسبٔذح اٌّشؤٚس١ٓ:

ِٛافك  اٌجٕذ اٌشلُ

 ثشذح

غ١ش  ِحب٠ذ ِٛافك

 ِٛافك

غ١ش 

ِٛافك 

 ثشذح

٠شجغ سئ١س اٌمسُ سٚح اٌّجبدسح ث١ٓ  1

 الأسبرزح 

     

٠شؼش الأسبرزح ثأْ سئ١س اٌمسُ طذ٠مُٙ  2

 ُح١ش ٠زطٍغ ٌشاحزٙ

     

٠زشن سئ١س اٌمسُ الأسبرزح ٠إدْٚ  3

 أػّبٌُٙ ثبٌطش٠مخ اٌزٟ ٠شْٚ أٔٙبالأفضً

     

٠ضغ سئ١س اٌمسُ الزشاحبد الأسبرزح  4

 ِٛضغ اٌزٕف١ز ٠ٚٙزُ ثٙب

     

ٌشئ١س اٌمسُ اٌمذسح ػٍٝ الٕبع الأسبرزح  5

 ثأساءٖ
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 صبٌضب: اٌّشبسوخ فٟ ارخبر اٌمشاساد:

ِٛافك  اٌجٕذ  اٌشلُ

 ثشذح

غ١ش  ِحب٠ذ ِٛافك

 ِٛافك

غ١ش 

ِٛافك 

 ثشذح

سئ١س اٌمسُ ٠أخز أغٍت اٌمشاساد ِٓ  1

 خلاي اٌزشبٚس 

     

ارخز ِؼظُ اٌمشاساد ثؼذ اٌشجٛع اٌٝ  2

   الاسبرذح

     

٠فٛع سئ١س اٌمسُ جزء ِٓ طلاح١برٗ  3

 ٌلأسبرزح

     

ٔسجخ ِشبسوزٕب وأسبرزح فٟ ارخبر  4

 اٌمشاساد الإسزشار١ج١خ ػب١ٌخ 

     

أسٜ أْ سؤسبء الألسبَ ٠ٙزّْٛ ثذٚافغ  5

 ٚاحز١بجبد الأسبرزح ػٕذ ارخبر اٌمشاس

     

 :ساثؼب: اٌذػُ ٚرأو١ذ اٌزاد ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ

 ِٛافك اٌجٕذ اٌشلُ

 ثشذح

غ١ش  ِحب٠ذ ِٛافك

 ِٛافك

غ١ش 

ِٛافك 

 ثشذح

رمذس اٌجبِؼخ اٌّجٙٛداد الإضبف١خ اٌزٟ  1

 اثزٌٙب لأداء ػٍّٟ ثىفبءح

     

      ِٙبَ ٚظ١فزٟ ِحذدح ثذلخ 2
رز١ّز ٚظ١فزٟ ثٕٛع ِٓ اٌزحذٞ اٌزٞ  3

 ٠شجغ طّٛحٟ فٟ اٌؼًّ

     

اٌزحذٞ اٌزٞ  رزسُ ٚظ١فزٟ ثٕٛع ِٓ 4

 اسغت ف١ٗ فٟ اٌؼًّ

     

أشؼش ثأ١ّ٘خ ٚظ١فزٟ ِٓ خلاي ِب أٔجزٖ  5

 ِٓ أػّبي 
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 (10هلحق رقن )

 جاهعت قاصذي هرباح ورقلت

 كليت العلىم الاجتواعيت

 قسن علن الٌفس 

 تخصص علن الٌفس العول والتٌظين وتسيير الوىارد البشريت

 

 

 اسزّبسح طذق اٌّحى١ّٓ

 اٌزخظض ػٍُ إٌفس اٌؼًّ ٚاٌزٕظ١ُ ٚرس١١ش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 2اٌّسزٜٛ ِبسزش 

 

 اٌّٛضٛع:   طٍت رحى١ُ

 الاسزبر اٌفبضً ثؼذ اٌزح١خ ٚاٌزمذ٠ش:

الذعن التٌظيوي الوذرك لذي الاساتذة : هستىي ٔحٓ ثظذد اػذاد ِذوشح رخشط رحذ ػٕٛاْ 

 الجاهعييي 

 ٔطٍت ِٓ س١بدرىُ رحى١ُ أراح اٌذساسخ ٟٚ٘ الاسزج١بْ 

ٚٔظشا ٌّب رزّزؼْٛ ثٗ ِٓ خجشح ػ١ٍّخ فٟ ٘ذا اٌّجبي ٔٛد الاسزفبدح ِٓ أساءوُ اٌم١ّخ حٛي وً 

 فمشح

ِٓ اٌفمشاد اٌزٟ اِبِىُ ِٓ ح١ش أٙب رم١س اٚ لارم١س ِحبٚس الاسزج١بْ.ٌٚىُ فبئك اٌشىش  

 . ٚالاِزٕبْ

 اسُ ٌٚمت الاسزبد:

 الاخزظبص:

 ِشحٍخ اٌشٙبدح اٌّزحظً ػ١ٍٙب:
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 أسئٍخ الاسزج١بْ:

 : اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ: ٚلاأ

 لا رم١س  رم١س اٌجٕذ اٌشلُ

رزٕبست سبػبد ػٍّٟ ِغ ظشٚفٟ  1

 اٌخبطخ

  

٠حظً وً أسزبر ػٍٝ اٌخذِبد اٌزٟ  2

 رمذِٙب اٌجبِؼخ ثشىً ػبدي

  

٠سزخذَ سئ١س اٌمسُ اٌمشاساد اٌٛظ١ف١خ  3

 غ١ش ِزح١زثأسٍٛة 

  

٠حك ٌلاسبرزح الاػزشاع ػٍٝ اٌمشاساد  4

 اٌزٟ ٠ظذس٘ب سئ١س اٌمسُ 

  

اشؼش ثٕزا٘خ فٟ حً اٌخلافبد ث١ٓ  5

 الأسبرزح

  

ػٕذِب ٠زخز سئ١س اٌمسُ لشاسا ِزؼٍمب  6

 ثٛظ١فزٟ فبٔٗ ٠زؼبًِ ِؼٟ ثبحزشاَ

  

 صب١ٔب: سٍٛن اٌم١بدح ٌّسبٔذح اٌّشؤٚس١ٓ:

 لارم١س رم١س اٌجٕذ اٌشلُ

٠شجغ سئ١س اٌمسُ سٚح اٌّجبدسح ث١ٓ  1

 الاسبرزح ٠ٕٚبلشُٙ أفىبسُ٘

  

٠شؼش الاسبرزح ثأْ سئ١س اٌمسُ طذ٠مُٙ  2

 ح١ش ٠زطٍغ ٌشاحزُٙ ٚاسؼبدُ٘

  

٠زشن سئ١س اٌمسُ الاسبرزح ٠إدْٚ  3

أػّبٌُٙ ثبٌطش٠مخ اٌزٟ ٠شْٚ أٔٙب 

 الأفضً

  

سئ١س اٌمسُ الزشاحبد الأسبرزح  ٠ضغ 4

 ِٛضغ اٌزٕف١ز ٠ٚٙزُ ثٙب

  

ػٕذِب ٠زحذس سئ١س اٌمسُ ٠شؼشالأسبرزح   5

 اْ ٌذ٠ُٙ الزٕبع داخٍٟ ثّب ٠مٛي

  

 

 ثالثا: الوشاركت في اتخار القراراث:

 لا رم١س رم١س اٌجٕذ  اٌشلُ

  سئ١س اٌمسُ ٠أخز أغٍت اٌمشاساد ِٓ خلاي  1
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 اٌزشبٚس 

   اٌمشاساد ثؼذ اٌشجٛع اٌٝ الأسبرزحارخز ِؼظُ  2

٠فٛع سئ١س اٌمسُ جزء ِٓ طلاح١برٗ  3

 ٌلأسبرزح

  

ٔسجخ ِشبسوزٕب وأسبرزح فٟ ارخبر اٌمشاساد  4

 الاسزشار١ج١خ ػب١ٌخ 

  

أسٜ أْ سؤسبء الالسبَ ٠ٙزّْٛ ثذٚافغ  5

 ٚاحز١بجبد الأسبرزح ػٕذ ارخبر اٌمشاس

  

 

 :اٌزاد ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ساثؼب: اٌذػُ ٚربو١ذ

 لارم١س رم١س اٌجٕذ اٌشلُ

رمذس اٌجبِؼخ  اٌّجٙٛداد الاضبف١خ اٌزٟ اثزٌٙب  1

 لأداء ػٍّٟ ثىفبءح

  

   ِٙبَ ٚظ١فزٟ ِحذدح ثذلخ 2
رز١ّزٚظ١فزٟ ثٕٛع ِٓ اٌزحذٞ اٌزٞ رشجغ  3

 طّٛحٟ فٟ اٌؼًّ

  

رزسُ ٚظ١فزٟ ثٕٛع ِٓ اٌزحذٞ اٌزٞ اسغت ف١ٗ  4

 فٟ اٌؼًّ

  

أشؼش ثأ١ّ٘خ ٚظ١فزٟ ِٓ خلاي ِب أٔجزٖ ِٓ  5

  أػّبي
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 الاساتذة المحكمين للاستبيان: (: جدول03ممحق رقم)

 الجامعة الرتبة والدرجة الاسـ والمقب

 محمد خيضر بسكرة أستاذ نورالديف تاوريريت

 محمد خيضر بسكرة استاذ محاضر أ رابحي اسماعيؿ

 محمد خيضر بسكرة أستاذ محاضر ب مرابطي عادؿ
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 0: الهيكل التٌظيوي لوذيريت الجاهعت باتٌت10هلحق

 

 

 



 الملاحق

89 
 

 ولايت باتٌت 0: الهيكل التٌظيوي لكليت العلىم الاًساًيت و الاجتواعيت جاهعت باتٌت 10هلحق 

 

 



 

 

 ممخص
مستوى الدعـ التنظيمي المدرؾ لدى الاساتذة الجامعييف بكمية العموـ الانسانية والاجتماعية ىدفت الدراسة الحالية الى التعرؼ عمى 

، وكذا الكشؼ عف الفروؽ ذات الدلالة الاحصائية في مستويات الادراؾ بيف الأساتذة تعزى لمتغير الجنس، والكشؼ 1بجامعة باتنة
 لأساتذة تعزى الى الأقدمية في العمؿ .عف الفروؽ ذات الدلالة الاحصائية في مستوى الادراؾ بيف ا

وتـ اعتماد المنيج الوصفي التحميمي المناسب لمدراسة الحالية، والاعتماد عمى مقياس ماضي لقياس مستوى الدعـ التنظيمي المدرؾ 
دعـ وتأكيد الذات لدى بأبعاده الأربعة: العدالة التنظيمية، سموؾ القادة لمساندة المرؤوسيف، والمشاركة في اتخاذ القرارات، وبعد 

استاذا واستاذة مف كمية العموـ  220مف مجتمع البحث الأصمي المكوف مف  تـ اختيار العينة بالطريقة القصدية العرضية،و  ،العامميف
 الدراسة، وكاف مف أبرز نتائج  %30الانسانية والاجتماعية والممثميف بنسبة 

 وىي الدرجة المتوسطة . 70.18وقد بمغ  1الاساتذة الجامعييف بجامعة باتنة مستوى الدعـ التنظيمي المدرؾ بدرجة متوسطة لدى
 تعزى الى الجنس5 1ة بجامعة باتنةتوجد فروؽ ذات ذلالة احصائية في مستوى الدعـ التنظيمي المدرؾ لدى الاساتذ لا
 تعزى الى الاقدمية في العمؿ . 1ة باتنةتوجد فروؽ ذات دلالة احصائية في مستوى الدعـ التنظيمي المدرؾ لدى الاساتذة  بجامع لا

 

 

 

 

 

 

Summary 

The current study aimed to identify the level of perceived organizational support among 

university professors at the Faculty of Humanities and Social Sciences at the University of 

Batna1, as well as to reveal statistically significant differences in the levels of cognition 

among professors due to the gender variable, and to reveal statistically significant 

differences in the level of cognition among professors due to seniority at work . 

The appropriate descriptive analytical approach was adopted for the current study, and 

reliance on a past scale to measure the perceived level of organizational support in its four 

dimensions: organizational justice, behavior of leaders to support subordinates, 

participation in decision-making, and after support and self-affirmation among workers. 

The original research, consisting of 220 male and female professors from the College of 

Humanities and Social Sciences, represented by 30%, was one of the most prominent 

results of the study 

The perceived average level of organizational support among university professors at the 

University of Batna 1 was 70.18, which is the average degree. 

There are no statistically significant differences in the level of perceived organizational 

support among professors at the University of Batna 1 due to gender. 

There are no statistically significant differences in the perceived level of organizational 

support among professors at the University of Batna 1 due to seniority at work. 


