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 العیادي المعتمد على دراسة حالة ، و المنهج الوصفي المنهج على نااعتمد الدراسة، ولتحقیق أهداف   

تم انتقائهن من . بطریقة عشوائیة بسیطة  إمرأة  مصابة بالعقم، تم إختیارها 68 من الدراسة عینة تكونت

  .بولایتي الیزي وورقلة الطبیة ،المراكز الاستشفایىة والعیادات 

  

 بن عبد االله فوزیة،: لالمقابلة نصف الموجهة :كالتالي  ثلاثة أدوات تبني علىالوفي الدراسة الحالیة تم 

  ).2003( ومقیاس التوافق النفسي العام لزینب محمود شقیر استبیان إدراك الضغط النفسي لنیفینستاین  ،

تطبیقها على  وبعد ، الدراسة لأدوات السیكومتریة الخصائص تقدیر في متنوعة أسالیب نا ماستخد    

على النظام الاحصاىي للرزم  بالاعتماد،. ت التي عولجت احصاىیااالحصول على البیانعینة الدراسة تم 

  .17رقم نسخة ) spss( الاجتماعیة 

         

  :مایلي  إلى سةالدرا  نتائج  أشارتو     

  .تعاني النساء العقیمات من الضغط النفسي -1

 .یؤثر الضغط النفسي على التوافق النفسي لدى النساء العقیمات -2

 ، البحث عینة وخصائص ، النظري الإطار ضوء في والمناقشة للتفسیر، النتائج أخضعت -    

  .لفائدة العینةیم بعض الاقتراحات والتوصیات تقد تم البحث نتائج عنه أسفرت بما واسترشادا

   .الضغط النفسي ،التوافق النفسي،المرأة العقیم: الكلمات المفتاحیة- 

Résume de l'étude: 

       Visait a connaitre  la relation entre le stress  psychologique et la comptabilité    

psychologique chez les femmes.et a identifier  l'étendue de   l'ampact pression  psychologique 

sur checune des   dimension  de la    comptabilité   psychologique generale.afin datteinder. 

         les objectifs de l'étude . .nous sommes   appuyés sur   l'aprouche  descriptive et 

l'aprouche clinique sur une étude de cas .l'échantillon de l'étude de l'étude était  compose 68 

femmes infertiles .qui ont été sélectionnées de manière aleatoire simple .elles ont été 

rencontrées dans les contres hospitaliers .et des clinquer  médicales dans les provinces d'Illizi 

et de Ouargla. 

   Dansla prr.senente étude .trois éléments ont été adoptes  comme suit ;  . l'entretien semi –

dreige avec.  ben abdallâh Fawzia . le stresse  psychologique d'estran  ibrak par Dave Stein et 

l'échelle  générale  d'ajustement psychologique  par zainab Mahmoud Shakir (2003). 
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   -Nous avous  utilise déverses  méthodes  pour   estimer  les  propriétés  psychométriques des 

outils de  l étude   .et âpres les avoir  appliquées a  l'échantillon de l'étude  les données qui ont 

été traitées statistiquement ont  été   obtenues. En fonction  du système de packages (spss) 

version   n°17 sociaux huomains. 

        - les résultats  de l'étude ont indique ce qui suit : 

      1-le femmes stériles subissent une  pression psychologique 

     2 - Le stress psychologique affecte la compatibilité psychologique du  pourcentage  al –

atimat des résultats. 

Les valides a la lumiere de cadre theoripue.les caractéristiques de l'échantillon de résultats ont 

cherche a être interpretes et recherche et guides par les résultats de la recherche certaine des 

suggestions et des recommandations été presentees au profit de lechantillon.. 

      -Mots clés:       stress  psychologique, ajustement psychologique femme stériles. 
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  مقدمة

البالغة الأهمیة التي من خلالها والحیاة الاجتماعیة  للفرد  من الأمور تعتبر الصحة النفسیة    

شكل طبیعي في جمیع الحالات، لأن الفرد قد یبتلى بالعدید من الأمراض رد ممارسة حیاته بفیستطیع ال

ألقینا  نظرة على الماضي  ح في تحقیق الحمل ،ولووالتي نجد من بینها العقم ،الذي یعرف بأنه عدم النجا

عن الإنجاب ورغم التطور الحضاري والعلمي عبر  ةولؤ تبارها المسه كان على المرأة باعنجد أن التركیز فی

العصور ضلت البعض من النساء غیر قادرات على الإنجاب تعاني من مختلف المشاكل الاجتماعیة  

والنفسیة وضل الرجل یرفض بالاعتراف بأنه قد یكون السبب لأنه یتصور أن ذلك یقلل من قیمته ورجولته 

غم أن التطور العلمي والنهضة الحضاریة الحدیثة أثبتا أن لكل من المرأة والرجل أمام الآخرین هذا بر 

ها الزوجان نفسیا فی مشاكل صحیة معینة تعیق أو تأخر عملیة الإنجاب ،ورغم الصعوبات التي قد یعاني

مشكلة واجتماعیا وحتى مادیا في العلاج فإن النتائج الإیجابیة التي تتزاید یوما بعد یوم تجعل هذه ال

تستحق الصبر والمثابرة والإصرار والثقة باالله والأمل في وجود العلاج والبحث عنه عملا بقول رسولنا 

  ).2،ص2014عمر العبید،" .(ما من داء إلا وأنزل االله الدواء " الكریم ص

وفي الواقع فإن فرصة  إنجاب طفل ممكنا لدى معظم المتزوجین ،والغالبیة العظمى من الزوجات 

ت طبیعیا للحمل السنة الأولى من الزواج إلا أنه لا أحد یستطیع التنبؤ بأفضل الشهور لحدوث مؤهلا

من كل شهر وأسباب ذالك كثیرة كعدم وصول %25الحمل خصوصا فإن إمكانیة حدوث الحمل لا تتعدى 

  . تلقیح البویضة أو لعدم نمو البویضة الملقحة

من قبل الأطباء المتخصصین أو المراكز الطبیة أو المتحدثین عن )علاج العقم (إن استخدام مصطلح 

عامة الناس یعتبر أمرا غیر دقیق وهذا تعبیر مجازي فقط فالعقم أمر استثنائیة لا یوجد له علاج لأنه أمر 

اب لأسباب لا یعلمها إلا قدره االله على من أصیب به حیث شاء االله له أن یكون عقیما وحرمه من الإنج

هو سبحانه  ،أما ما یمكن علاجه فهي فقط حالات تأخر الإنجاب لأسباب عدیدة معروفة على وجه الدقة 

الحائل من وراؤها من ورائها وهي ما یمكن اعتبارها أمراضا تؤثر في اكتمال عملیة الإنجاب مثل ضعف 

حتى الأمور حتى الأمور كبیرة الأخرى النفسیة  الحیوانات المنویة أو قلة عددها أو تكیس المبایض أو

ومن ما تقدم ولأهمیة هذا الموضوع لكونه یعد مشكلة كبیرة یعاني منها الكثیر من النساء لغرض .مثلا 

  ).3نفس المرجع ،ص(إلقاء الضوء على هذا الموضوع 

الفیزیولوجیة لإیجاد  وتجدر بنا الإشارة إلى مرض قد نال اهتماما كبیرا على مستوى الأبحاث الطبیة و

بعنایة كبیرة على مستوى الدراسات  تحضيالعلاج المناسب له غیر أن الملاحظ هو أن هذه الإصابة لم 

النفسیة والعادیة لا سیما في مجتمعنا ،وعلیه نحاول من خلال هذه الدراسة أن نسلط الضوء على الجانب 

  .النفسي 



 مقدمة 
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العقیم وتأثیرها على توافقها النفسي ولبلوغ ذالك فقد تطرقنا وفي هذه الدراسة سنعالج مدى معاناة المرأة 

بإشكالیة الدراسة ووضع الفرضیة ،ثم الجانب النظري والذي یحتوي على  اتبعتفي هذا البحث إلى مقدمة 

تعریف الضغط النفسي، لمحة تاریخیة عن استخدام مصطلح الضغط،اتجاهات تفسیر الضغوط النفسیة 

الضغط النفسي ،خصائص الضغط النفسي ،وخصائص المترتبة عن الضغط ،أنواع الضغوط مصادر 

تفسیر الضغوط النفسیة ،أما الفصل الثاني  نماذج النفسي ،إستراتجیات مواجهة الضغوط،نظریات و

فیحتوي على مفهوم التوافق النفسي ،أبعاده،أسالیبه،خصائصه،مجالاته،معاییره،مؤشراته ،علاقته بعملیات 

  .ات المفسرة للتوافق النفسي التوافق ،النظری

أما عن الفصل الثالث الذي بدوره یحوي مفهوم العقم ،أنواعه ،أسبابه ،الروح والأمومة ،الأثار النفسیة 

  .للعقم و العلاج 

أما الجانب التطبیقي فیتضمن منهجیة البحث حیث تطرقنا فیه لمنهج المستعمل في الدراسة 

راء البحث ،الأدوات المستعملة في البحث وفي الأخیر عرض الاستطلاعیة ،مجموعة البحث ،مكان إج

   .وتحلیل  ومناقشة النتائج ،والاستنتاج العام ،الخاتمة والملاحق  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 الجانب النظري



 

  

   مشكلة الدراسة -1 

   فرضيات الدراسة-2 

  دراسةأهمية ال-3 

   دراسةأهداف ال-4 

  الدراسة اجرائيا متغيراتتحديد -5 
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  :البحث إشكالیة 

الترمل، فقدان أحد  ، ةالعنوسمن بین المشكلات الكبرى  التي تواجهها المرأة في مسار حیاتها نجد   

فیه الحمل أو الإنجاب في  لینجحالأبناء،وكذلك العقم ، ما یجعلها تعیش في صراع نفسي  فهناك زواج 

 %70عامها الأول ومن بین كل زواج عاجز عن الإنجاب في العام الأول تمتد المشكلة عاما أخر إلى 

في العام الثالث ،ومن وجهة النظر الطبیة یعتبر العجز عن   %30من الحالات ثم تنخفض النسبة إلى 

ى الزواج دون أن یلقى ثمار ،وهذا یعني الإنجاب مشكلة یجب البحث عن حل لها ،فإذا أنقضى عام عل

ضمنیا أن یكون الزوجان راغبین في الإنجاب ولم یستخدما أي وسیلة لمنع الحمل من وجهة أخرى ،فإن 

  .هذا یستدعي من الطرفین إجراء الفحوصات الطبیة 

 هو عدم القدرة على الإنجاب أو عدم الخصوبة بعد مرور عامین من"فالعقم حسب سبیرو فاخوري 

  ).210،ص1984فاخوري ، سبیرو.(العلاقة الزوجیة الناجحة ،دون استخدام وسائل  لمنع الحمل 

ومن المعروف أن العقم یندرج ضمن الأمراض السیكوسوماتیة التي یكون الضرر فیها الجانبین 

الم إضافة فهو یعتبر  من أهم  مشكلات الجهاز التناسلي الأكثر انتشارا في الع," العضوي و الوظیفي"

ویكون لها تأثیر كبیر وفعال بالأخص من الناحیة السیكولوجیة لدى الشخص ,وهو حقیقة تواجه الزوجین 

من حالات العجز عن  %30الذي یعاني من هذا المشكل ویكون بذالك إما الزوج أو الزوجة  ،وتعتبر 

غیر أولي یكون السبب عقم المرأة ،بینما یكون   %30الإنجاب یكون السبب فیها عادة عقم الرجال وفي 

الباقیة من  حالات  %20،من الحالات و %20سبب العجز عن الإنجاب مشتركا بین الزوجین بنسبة 

العجز عن الإنجاب غیر معروف سببها ،وبما أن الحمل والإنجاب یعتبر من مسؤولیات المرأة والتي لا 

حساسة في مثل هذه الأمور فهذا یمكن أن یسبب لها ضغط نفسي  یمكنها الاستغناء عنها وباعتبار أنها 

مما یؤثر هذا الأخیر على توافقها النفسي ، وإن لم تحققها تعتبر فاشلة وناقصة وهذا ما تبین منه خلال 

والتي هدفت إلى الوصول إلى رؤیة متعمقة للذات العقیم ،والكشف  1989دراسة قامت بها منال شحاتة 

رمان من الإنجاب علیها وعن العلاقة بینها وبین الأخر وقد أجریت الدراسة على ثماني عن مدى أثر الح

بإجراء المقابلات الإكلینیكیة ،واستخدام اختبار تفهم الموضوع  35-20سیدات عقیمات من الفئة العمریة 

TAT , ة الذات واختبار رسم المنزل والشجرة والشخص توصلت الدراسة إلى وجود استجابات متنوعة لصور

العقیم على المستوى الكلي الذي یتخذ لنفسه نقطة انطلاق أو مصدرا واحدا هو الإحساس بالقصور 

ولهذا یعود اختیارنا لهذا الموضوع وبعد .والدونیة نتیجة للفشل في إنجاز الدور الأنثوي بصورة كاملة 

تواجهها المرأة  سواء كانت  إطلاعنا على عدة دراسات سابقة ،نصادف كل مرة المعانات والصعوبات التي

إلى غیره فتبادر إلى ذهننا كیف إذن الأمر بالنسبة للمرأة .....أم أو مطلقة أو حامل أو بالغة لسن الیأس 

فهذه الأخیرة .العقیم فهي بین واقع بیولوجي ونفسي مهیأ للأمومة ومجتمع ینظر للمرأة زوجة  و أم أولاد 

إنما هناك نظرة المجتمع ،فیسمونها بالعاقر رغم  أن في بعض لا تعاني من العقم كمشكل ذاتي فقط 
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الأحیان الرجل هو العقیم ،استنادا إلى ما ذكر فإن المرأة تعیش تحت ثلاثیة تتمثل في مطلب داخلي ملح 

  .،ومطلب خارجي یتمثل في انتظار المحیط للطفل وعجز جسمي)الأمومة(

نتائج تتماشى  والحالات المدروسة ،ومن هنا وهذا ما سنخوض في دراسته من أجل الوصول إلى  

  هل توجد علاقة بین الضغط النفسي والتوافق النفسي عند المرأة العقیم ؟:نطرح التساؤل التالي 

  :تساؤلات وفرضیات الدراسة -

دى توجد علاقة ارتباطیه دالة إحصائیا بین الضغط النفسي  والتوافق النفسي في بعده الانفعالي ل هل– 1

  ؟المرأة العقیم 

  ؟أفراد العینة تعزى لمتغیر السن  بین ةإحصائیذات دلالة  توجد فروقهل -2

بین أفراد العینة في الضغط النفسي تعزى لمتغیر الحالة  ةإحصائی ذات دلالةتوجد فروق هل -3

  ؟الاجتماعیة

  :الفرضیة  الأساسیة  -2- 

  .توجد علاقة إرتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین الضغط النفسي والتوافق النفسي عند المرأة العقیم -   

  :الفرضیات الفرعیة    

بین الضغط النفسي  والتوافق النفسي في بعده الانفعالي لدى المرأة  ةتوجد علاقة ارتباطیه دالة إحصائی-1

  .العقیم 

  .بین أفراد العینة تعزى لمتغیر السن  ةإحصائی ذات دلالةتوجد فروق -2

  .بین أفراد العینة في الضغط النفسي تعزى لمتغیر الحالة الاجتماعیة ة ة إحصائیلالد ذات توجد فروق-3

  :أهمیة الموضوع-3

یعتبر هذا الموضوع من المواضیع الهامة جدا والذي لفت انتباها بالغا من العدید من الباحثین من -  

  .الناحیة النفسیة والاجتماعیة 

تقدیم صورة حول المرأة التي تعاني من العقم خاصة وهي تعاني في صمت حیث یعتبرها المجتمع - 

  .المسئولة الوحیدة على ذالك

ید المصابات بالعقم في اختیار اتجاهاتهم المستقبلیة كتحقیق هدف عملي یمكن لهذه الدراسة أن تف- 

وإنساني وذالك برعایة الأطفال المقربون أو من فئة الطفولة المسعفة من أجل الشعور والقیام بدور 

  . الأمومة

 یمكن لهذه الدراسة أن تفید كذالك العدید من الجهات من بینها الطاقم الطبي خاصة المختصون  في-

مجال طب النساء والتولید، كذالك الأخصائیین والمرشدین  في مجال النفسي والإرشادي ،إضافة لكونها 

 .مرجع یعتمد علیه طلبة البحث العلمي والدراسات العلیا
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  : أهداف الموضوع --4 

  :تهدف الدراسة الحالیة إلى تحقیق مایلي 

  .معرفة مستوى الضغط النفسي عند المرأة العقیم-

  .معرفة درجة العلاقة بین الضغط النفسي والتوافق النفسي عند النساء المصابات بالعقم - 

  .معرفة الفروق في التوافق النفسي لدى النساء العقیمات تبعا لمتغیر السن - 

  :تحدید المفاهیم الأساسیة للدراسة -5-

  :الاجراىيالتعریف 

الناتجة عن التفاعل الدائم بین الفرد والبیئة هو مجموعة من الانفعالات السلبیة :الضغط النفسي1- 5

  .والتي لا یستطیع التأقلم أو التعامل معها ،مما ینتج اضطرابات نفسیة وسلوكیة وجسمیة 

  .ویعبر عنها من خلال الدرجة الكلیة  التي تحصل علیها النساء العقیمات في مقیاس الضغط النفسي 

ظروف البیئیة التي یعیش فیها والتي تساعده على التغلب هو ملائمة الفرد حسب ال:التوافق النفسي2- 5

ویقصد به الدرجة الكلیة التي یحصل علیها النساء العقیمات في مقیاس التوافق ،  على متطلبات حیاته

  .النفسي

،دون استعمال وسائل منع  هي عدم إنجاب المرأة بعد مرور عامین من الزواج : المرأة العقیم  3- 5

  .الحمل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

  

  

  

  

  

  

  تمهيد

  تعريف الضغط النفسي-1

  لمحة تاريخية عن استخدام مصطلح الضغط-2

  اتجاهات تفسير الضغوط النفسية -3

  أنواع الضغوط النفسية-4

  مصادر الضغوط النفسية -5

  الآثار المترتبة عن الضغوط النفسية-6

  إستراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية-7

  الضغوط النفسية نظريات ونماذج تفسير-8

  الفصلة خلاص

  

  

  

  الفصل الثاني

 الضغط النفسي
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  تمهید

عاش الإنسان منذ بدایة الكون باحثا عن الاستقرار والأمان ،جاریا وراء الراحة التي تعطیه الاتزان فمن 

تلك الأزمان وهو ینشد الطمأنینة له ولأبنائه ،فهو یسعى لتخفیف عبء الحیاة عن كاهله ،ولما ازدادت 

وازدادت مطالبها وحاجاتها ازدادت الضغوط الواقعة علیه لتلك المطالب فلا الحیاة تعقیدا وقوة توسعت 

یستطیع التوقف عن مجاراة ذالك لأنه سیتخلف عن اللحاق بها مما أضطره إلى مواكبة التسارع لتحقیق 

  .هذا الإسراع زاده مرة أخرى  من  الضغط على  النفس وتحمیلها أكثر من طاقتها .الرغبات والمطالب 

ثیرات التي تحدث في البیئة الداخلیة أو الخارجیة للفرد والتي قد تكون سببا في ظهور المشكلات فالم

  .النفسیة والاجتماعیة وخاصة في مجال العمل 

ویرى المتخصصون في هذا المجال أن الضغط النفسي هو واحد من مشكلات ا العصر الحدیث ،   

من تحقیق التكیف السلیم ومحاولة التوافق معها لیتمكن لذالك یحاول الفرد جاهدا التصدي لهذه الضغوط 

  .في بیئته

  تعریف الضغط النفسي-1

  :لغة 

لكلمة الضغط عدة معان في اللغة العربیة ،فیقال ضغطه ضغطا أي غمرة إلى شيء كحائط أو نحوه    

مة والشدة أما الدلالة اللغویة لكلمة ضغط في المجال فهي تعني الضیق والقهر كما أنها تعني الزح

  ).27،ص 2009الهلالي، (

  :اصطلاحا

یعرف الضغط النفسي على أنه استجابة تكیفیه تحدها الفروق الفردیة بین الأفراد العملیات النفسیة فیها    

لهذا ،لهذا فهي تنتج عن أي حدث بیئي أو موقف أو حادثة وتحتاج إلى المزید من الجهد النفسي 

  .والجسدي الفیزیائي للفرد

یعرف كذلك على أنه تفاعل بین الفرد والبیئة والذي یقیم من قبل الشخص كتجاوز لإمكانیاته والذي كما 

  .gustave،( 2004p263(   .قد یؤدي إلى خطر على حالته الصحیة

ویعرف أیضا أنه حالة من التوتر النفسي الشدید ،یحدث بسبب عوامل خارجیة تضغط على الفرد   

ل التوازن واضطراب في السلوك ومصادر الضغوط كثیرة منها ما یرجع إلى وتخلق عنده حالة من اختلا

متغیرات بیئیة خارجیة كالطلاق والوفاة والخسارة المادیة والهجرة ومنها ما یرجع إلى متغیرات داخلیة 

  ).155،ص2011عبد االله،(كالصراع النفسي ، والطموح الزائد والتنافس ،وطریقة التفكیر 

  :لمفهوم الضغط النفسي نستعرض مجموعة من التعاریف منها مایلي  ومن خلال التطرق  

بأن الضغط هو حالة تنتج عن عدم  حدوث توازن بین "Monta et lazarusیعرفه مونتا لازاروس  

  .المطالب البیئیة والداخلیة والموارد التكییفیة للفرد 
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فالضواغط تشیر إلى تلك القوى  strainالانضغاط  stressتعریف هارون توفیق الرشیدي الضغط 

والمؤثرات التي توجد في المجال  البیئي الاجتماعي النفسي ،أما كلمة الضغط فتعبر عن الحادث بذاته ، 

 ،1996.الرشیدي.(أي وقوع الضغط بفاعلیة الضواغط ،التي یعبر عنها في الشعور بالإعیاء والإنهاك

16.(  

داخلیة كما یدركه الفرد من مؤثرات داخلیة وخارجیة تسبب ویرى علي إسماعیل أن الضغط هو استجابة - 

  .تغییرا في توازنه الحالي ،وهناك نوعان من الضغوط 

الضغط الإیجابي ویتمثل في مستوى الاستجابة  الداخلیة التي تحرك أداء الفرد السلیم لوظائفه ،وهو - أ- 

  .مفید لزیادة نشاط الفرد حفاظا على حیاته 

یتمثل في مستوى الاستجابة الداخلیة التي تجعل الفرد أقل قدرة على أداء وضاىفه  الضغط السلبي - ب-   

  ).75،ص1999 علي،(

أنها استجابة غیر نوعیة یقوم بها الجسم لأي مطلب أو . Hans Selly 1979ویعرفه هانز سلي -  

طه (اعة حدث خارجي لحدوث تكیف مع متطلبات البیئة عن طریق استخدام أسالیب جدیدة لجهاز المن

  .)40،ص1998جمیل،

بأنها استجابة تكیفیة تتوسطها الخصائص  kinki et kreintner)2001(ویعرفه كرینتر وكینكي - 

الشخصیة للفرد والعملیات النفسیة والتي تظهر نتیجة لتعرض الفرد لأي مثیر خارجي أ وموقف أو حدث 

  ).24-21،ص 2006د العظیم ،طه عبد العظیم ،سلامة عب.(یضع مطالب نفسیة وجسدیة على الفرد

الضواغط بأنها الأحداث التي تؤدي إلى النتائج السلوكیة والنفسیة ،وهذه )weaver )1987ویعرفه -   

  .الأحداث تشمل الأحداث الفسیولوجیة والأحداث الإجتماعیة والمشاعر والسلوكیات والأفكار

،الناتجة عن أحداث وأمور تتضمن تهدیدا  ویعرفه جبریل أنه تلك الحالة الوجدانیة التي یخبرها الفرد-  

نایل الغریر،أحمد عبد اللطیف . (لإحساسه بالحیاة الهادئة وتشعره بالقلق فیما یتعلق بمواجهتها

  ).31ص22،25،ص2009،

الضغط قاموسیا هو مجموعة الاضطرابات البیولوجیة والنفسیة ،التي یسببها عدوان ما على جهاز - 

  ).13جاكلین رینو ،ص(عضوي وردود هذا الجهاز 

الضغوط هي مجموعة من المتغیرات الخارجیة التي تمثل تهدید للمرء وتؤدي إلى اضطراب سلوكه -  

  ).22،ص2002مدحت محمد أبو النصر(

فالضغط حالة انفعالیة مؤلمة تنشأ من إحباط  إحباط دافع أو أكثر من الدوافع الفطریة أو المكتسبة ،لذالك 

  .سي ظاهرة سلوكیةفإن ظاهرة الضغط النف
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ویتفق كوبر مع هذا الرأي ،فیرى أن  الضغط هو عدم تكافؤ إمكانیات الفرد مع المطالب البیئیة 

الموضوعیة على عاتقه ،أو الظروف التي یواجهها وقد تحدث المشكلة عندما تكون قدراته غیر كافیة 

  ).ص   2006،57أمال محمود المنعم ،(لمواجهة المتطلبات الجسمیة أو الاجتماعیة 

فالضغط بصفة عامة هو تفاعل مجموعة من العوامل الداخلیة والخارجیة تثقل كاهل الفرد  ویدركها 

  .كمنغصات ومطالب للحیاة الیومیة  یصعب علیه التعامل معها أو الاستجابة لها 

  .لمحة تاریخیة عن نشأة مفهوم الضغط-2

للطب النفسي على العصاب الصدمي و أول من أطلق مصطلح الضغط النفسي المجمع الأمریكي 

عصاب الحرب ،أراد هذا المجمع التخلي عن مصطلح العصاب ،باعتباره له صلة بالتحلیل النفسي 

  ).81-80،ص2002عبد الرحمان سي موسى ،رضوان زفار ،(وتعویضه بمفهوم الضغط 

كانت له  حیث. Cannon(1935)ویعتبر أول من أهتم بموضوع  بموضوع الضغط العالم كانون  

 1996p21(quide(دراسات حول الاستجابة الكیفیة للجهاز العصبي الإعاشي تجاه محیط مهدد 

fontaine  وقد حمل بعده لواء الباحث الفیزیولوجي الكنديhans selye وكان لبحوثه شأن في اكتشاف،

ه حول استجابة تاریخ أول اكتشاف)1936(مصطلح الضغط وهذا راجع للدراسات التي قام بها مند بدایة 

الجسم البیوفیزیولوجیة ،عند تعرضه لإعتداء خارجي ،وتفسر هذه الاستجابة بأنها ذات طبیعة هرمونیة 

 1996p37)(quide .،حیث یؤدي هذا الاعتداء إلى إثارة الجهاز المضاد النخامي وإفراز الأدرینالین 

fontaine  

حوث من أشهر البحوث التي قام بها ،حیث وسع وتتابعت أبحاث سیلي في هذا المجال أین تعتبر هذه الب

مجال مفهوم الضغط إلى استجابات الشخص وإلى كل التغیرات المحیطة الدالة ،ومجمل هذه الاستجابات  

  .(SG A ." NERMAN.ENDHER.ET AL.1998P5."أطلق علیها إسم الضغط أو التناذر العام للتكیف

لأنه لا ینتج إلا بواسطة عوامل لدیها مفهوم تعمیمي على فالتناذر هو ظاهرة متعددة الأوجه وهو عام 

  .(NERMAN.ENDHER.ET AL.1998P5 .الجسم ككل لأن الضغط مثیر المقاومة

وأخذ هذا المصطلح في التكیف والتبلور أكثر فأكثر مند بدایة الستینات حیث أصبح محل اهتمام العدید 

ثبات خطورته ،حیث أن عدم التوازن بین إمكانیات الخ،خاصة بعد إ...من الإطارات المختصة والأطباء 

والمنضمات وعدم التوازن بین حاجیات الفرد والتصارع بین الأهداف والحقیقة الموجودة في المحیط كل 

 Engelهذا یؤدي الضغط الذي یتولد عنه أعراض بسیكولوجیة وفیزیولوجیة وسلوكیة حسب 

1985،kalimo1980.  

  :النفسیة اتجاهات تفسیر الضغوط 3-

اختلفت معظم تعار یف  ودراسات مصطلح الضغط عند العدید من العلماء ،فمنهم من یرى بأنه مثیر    

  .ومنهم من یعتبره استجابة بینما هناك من اعتبره عملیة تفاعل بین الشخص والبیئة 
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  :الاتجاه الأول  - 1- 3

  :الضغط كمثیر * 

اة الضاغطة هي نموذج الحیاة وتغیرات البیئة سواء یؤكد كل من هولمز و راهي ،بأن أحداث الحی   

  .كانت إیجابیة أو سلبیة من شأنها أن تشكل ضغطا على الفرد 

ومن تم شرعوا في تحدید أحداث الحیاة الضاغطة وأعدو نتیجة لذالك مقیاس تأثیر أحداث الحیاة 

یمر الفرد بشيء یتطلب الضاغطة على الأفراد،ویفترض هذا النموذج أن استجابة الضغط تحدث عندما 

  .منه استجابة  تكیفیة أو سلوك مواجهة 

وینطوي هذا النموذج على أمرین أساسین وهما أن الضواغط یمكن تصورها على أنها أحداث الحیاة   

الرئیسیة ،وأن التكیف للتغییر یكون مسىؤولا عن استجابة الضغط وأن هناك خصائص عدة لأحداث 

دو مسؤولة عن العلاقة بین هذه الأحداث وظهور الأعراض النفسیة ،وتتمثل الضاغطة الرىیسیة والتي تب

هذه الخصائص بوجه خاص في عدم المرغوبة الاجتماعیة ودرجة التهدید ومقدار الضبط والقابلیة للتنبؤ 

  .بها وشدة هذه الأحداث الضاغطة 

  .الاتجاه الثاني  - 2- 3

  :الضغوط كاستجابة*

إلى الضغوط على أنها استجابة لأحداث مهددة تأتي من البیئة ولهذا فهي وینظر علماء هذا الاتجاه   

تمثل ردود الفعل التي تصدر عن الفرد إزاء الحدث فهو إذن متغیر تابع أي أنه استجابة للحدث ،وهذه 

الاستجابة قد تعمل مرة أخرى كمثیر یؤدي إلى ظهور المزید من الاستجابات ،وهذه الاستجابات متعددة 

  .حیث تتضمن تغیرات في الوظائف المعرفیة والانفعالیة والفسیولوجیة للجسم  الأوجه

ویمثل هذا النموذج هانز سیلي الذي یعتبر رائدا لموضوع الضغوط ،ویطلق على هذا النموذج زملة 

ویقصد بكلمة عام أن رد الفعل ) General Adaptaaion Syndrome.)GA Sأعراض التكیف العام

من مسببات الضغط یكون له تأثیرات على جوانب مختلفة من الجسم سواء الجسمیة الدفاعي لأي مسبب 

أو النفسیة ،وتعني كلمة التكیف أن المثیرات الدفاعیة التي تحدث في الجسم تهدف إلى مساعدة الفرد 

 )الأعراض(یر إلى جملة ردود الفعل على التكیف مع مسببات الضغط أما كلمة زملة الأعراض فهي تش

  .عیة للجسم التي تحدث في وقت واحد الدفا

وزملة أعراض التكیف العام هي میكانیزم دفاعي ینشط في مواجهة أي حدث تهدیدي في محاولة منه 

لخفض الاضطراب الفسیولوجي والنفسي وإعادة تحقیق الاتزان للكائن العضوي إذ أن الفرد تكون لدیه 

  .موت قبل أن یستطیع إعادة الاتزانمریضا وربما ی مصادر محددة ومتاحة للتكیف مع البیئة عندىد یصبح

  :على ثلاث مراحل Syndrome d adaptaaion General وتظهر زملة أعراض التكیف العام   

  .مرحلة الإندار ثم إنتباه ثم إثارة الجهاز العصبي ثم تغیرات فسیولوجیة * 
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  .مرحلة المقاومة ثم مواجهة الحدث الضاغط أو التكیف معه*  

  .فجأة وبشكل غیر متوقع تتم استنفاد الطاقة اللازمة للتكیف فیحدث الانهیار :الإنهاك *  

  :  الاتجاه الثالث 3-3-  

  :الاتجاه التفاعلي -    

ینظر علماء هذا الاتجاه إلى الضغط على أنه نتاج تفاعل أو علاقة خاصة بین الشخص والبیئة ویمثل 

فهم یرون ان الضغوط لیست )1990(وأندر وبار كر ) 1984(هذا الاتجاه لازاروس  وفو لكمان  

بمثیرات بیئیة ولا استجابة للحدث ،وإنما الضغط هو علاقة بین الشخص والبیئة وأنه یحدث عندما تتجاوز 

المطالب البیئیة مصادر الفرد وإمكاناته للمواجهة فإذا كانت المصادر والإمكانات التي یستند إلیها الفرد 

لمواقف أو الأحداث كافیة ،وملائمة فلن یحدث الضغط ،أما إذا كانت مصادر الفرد في في مواجهة ا

جمعة سید یوسف .(التعامل مع المواقف الضاغطة ضعیفة ضعیفة وغیر فعالة فإن الضغط سوف یحدث

  ).18- 17،ص2004،

  

  

  

  

  

  

  

  

  )87،ص1999عكاشة(إتجاهات الضغط النفسي  01الشكل رقم 

  :النفسیة أنواع الضغوط-4

یظهر الضغط النفسي بأشكال متعددة ،تختلف بإخلاف المواقف الضاغطة كما تختلف الاستجابة تبعا 

الاستجابة ،حیث یتباین للموقف الضاغط ،أو تبعا لشدة هذا الضغط النفسي وتبعا للفروق الفردیة في 

الناس فیما بینهم بیولوجیا ونفسیا ،في احتمالهم للضغوط والأزمات ،فقد یمر الفشل على أحد الناس 

كظرف طارئ یستوعبه ولا یتوقف عنده ،ینهار أخر ویصاب بالشلل النفسي أو حتى الحقیقي ،ویختلف 

  ).2005عبد المنعم الحفني(.نمط الإنعصاب عند الأفراد بحسب أعمارهم ومهنهم وشخصیاتهم 

ویمثل هذا النوع من الضغط كدافع  stress  euویعرف نوع من هذا الضغط : الضغط الایجابي-أ

لانجاز هدف محدد مثل الضغط الذي یسبق الامتحانات  فهذا الضغط یدفع الفرد إلى تكثیف الضغوط 

  ).2013عبد السلام وآخرون .(لیبلغ هدفه وهو النجاح

  المثیر 

  البیىة 

  المنظمة 

 الفرد

  رد الفعل

  الإحباط

 قلق

  تفاعل

  المثیر

 والإستجابة
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وفي هذا النوع یشعر الإنسان ) (Day stressویعرف هذا النوع من الضغط : يالضغط السلب- ب

باستنفاذ طاقته النفسیة لمواجهة تحدیات الحیاة وأصبحت هذا الضغوط تفوق قدراته وإمكاناته الجسمیة 

  ).2013عبد السلام وآخرون (والنفسیة 

  :الضغط النفسي التكیفي  - 1- 4 

ي منذر عن خطر ،ومن هنا فهو رد فعل طبیعي وتكیفي له أثاره هو رد فعل بیولوجي فیزیولوجي نفس

الفیزیولوجیة المشحونة كتحریر السكر في الدم ،فالشخص تحت الضغوط یرفع من مستوى فطنته لتقییم 

  ).80،ص2002سي موسى عبد الرحمان ،.(الخطر ومواجهته

  :الضغط النفسي المتبقي - 2- 4

  ).93،ص2006ایت حمودة،.(بة الموقف الضاغطهو الضغط الذي یتراكم أو یبقى بعد تجر 

الضغط النفسي هو تعبیر عن مظاهر شدیدة في مجموعة من : الضغط النفسي الحاد والمؤقت- 3- 4

الأعراض النفسیة وهو ظاهرة سریعة الزوال،والأعراض التي تظهر بعدها لا ترتبط بالضغط ولكن لحسن 

  ).Louis croq,Michel,2000p-68. (سیرورة  إزالة  الانفعال المحیطي   والصدمي

بأن هذا الشكل من الضغط غالبا ما یتضمن اعتداء عنیف جسدي أو ).bensabat)1980ویضیف  

  .نفسي أو انفعالي لكن محدد من حیث الزمن 

  :الضغط النفسي المزمن 4-4

هو مجموعة ضغوط صغیرة تتراكم لتتكون على المدى الطویل مقدار ضغط كلي مفرط تفوق عتبة   

  .)93،ص2006أیت حمودة (مقاومة الفرد ،مما یحدث إنهاك نفسي تدریجي مسؤول عن أمراض التكیف 

  :مصادر الضغوط النفسیة -5

لدى الفرد ومن بین الأوائل الذین ویقصد بها الظروف والعوامل التي تؤدي إلى التوتر والتأقلم والضیق 

حیث یرى كل منهما أن  1984تحدث و عن مصادر الضغوط النفسیة في العمل كریش وكریتشفیلد 

  ).25،ص2010الشخانیة(الحاجات الشخصیة للعاملین تحبطهم ظروف الوظیفة وأنظمتها 

اخلیة في الإصابة وتنقسم مصادر الضغط النفسي إلى مصدرین الأول داخلي حیث تمثل المصادر الد

بالأمراض وتناول العقاقیر بإفراط، أما المصادر الخارجیة فتشمل أحداث الحیاة بمختلف أنواعها 

  .الاجتماعیة الأسریة ،المهنیة الاقتصادیة العاطفیة والدراسیة 

ومنه نستنتج بان للضغط النفسي عدة اتجاهات تثیر سلوك الفرد للتعبیر عما بداخله ،یستجیب الفرد 

لمعرض للحدث الظاغط لردة فعل دفاعیة قد تؤثر على جانب من جوانب الجسم للفرد مما یجعله غیر ا

  .متزن انفعالیا ،في حالة عدم مواجهة الحدث الظاغط 
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  :وتشمل مایلي:المصادر الخارجیة- 1- 5

  :المصادر الاجتماعیة5-1-1

المناخ ،حدوث الكوارث والتلوث ،وكذا وتشمل التغیرات الفیزیقیة كتغیر : إحداث الحیاة الضاغطة-أ

الزواج ،الطلاق،إضافة إلى التغیرات الاقتصادیة المتمثلة في :التغیرات الاجتماعیة كتغیر الأدوار مثل 

إنخفاظ القدرة الشرائیة للفرد  فهذه الأحداث  المختلفة تعد مثیرات للضغط النفسي لأنه تحدث تغییر غیر 

  )481،ص2005بوفاتح ،(ة والعقلیة للفردطبیعي في الوظائف الفیزیولوجی

تعد الأوضاع الأسریة من أهم المشاكل التي تواجه الفرد في بیئته الأسریة ،فقد :الأوضاع الأسریة -ب- 

یعیش بعض الناس حیاة صعبة،وآخرون یعیشون حیاة أقل قساوة وفىته ثالثة تعیش حیاة سعیدة فالأسر 

تلبیة مطالب وحاجات أفرادها وتكثر فیها الخلافات وكل هذا  التي تعیش حیاة الفقر والبطالة تعجز عن

  ).45،ص2009الفرماوي(یجعل الفرد عرضة للضغط النفسي

  :وتشمل مایلي:بیئة العمل - 2- 1- 5

  :العلاقات في العمل -أ  

من أكثر المصادر تأثیرا على العمل علاقة العامل برؤسائه : العلاقة بین العامل ورؤسائه في العمل- 

وجدت إحدى الدراسات أن العاملین الذین وصفوا رئیسهم في العمل بأنه أقل صداقة ومراعاة ،فقد 

  .لمشاعرهم وثقة بالآخرین ،كانت مستویات الضغوط النفسیة لدیهم مرتفعة 

تعتبر العلاقة بین العامل وزملائه أیضا من لمصادر المهمة للضغوط النفسیة : العلاقة بین العاملین-ب

إلى أن الصراع بین العمال قد یؤدي بالأطراف 1998ي هذا الصدد یشیر هیجان وف.لدى الفرد 

) 1978(المتصارعة إلى الإنسحاب من مكان العمل أو اللجوء إلى الإدارة لحل الصراع كما وجد كابلان 

caplan  أن الدعم الاجتماعي الذي یحصل علیه العامل من زملاىه یؤثر ایجابیا في تخفیض الشعور

  .)27،ص2010عبد المطیع ( بالإجهاد

تشمل ظروف العمل أمورا مثل الإضاءة ،الحیز الشخصي،الضوضاء ،عدد ساعات :ظروف العمل - ج

العمل ومستوى الخطورة ،فاقد ربطت الأبحاث بین ظروف العمل السیئة والصحة النفسیة لدى العاملین 

ن العوامل التنظیمیة في نوع خدمات إلى أ)1993(فلقد أشارت النتائج الدراسة التي قام بها أبو النیل 

الدعم الاجتماعي في مكان العمل وصدمات العمل و الاستقلال المهني للعامل تتنبأ بظهور الضغوط 

النفسیة بشكل  غیر مباشر للعاملین ،في حین تتنبأ عوامل مثل العزلة بظهور الضغوط النفسیة بشكل 

  . مباشر 

 سي معظمها متعلقة بالحیاة الیومیة للفرد ،فاذا كانت المشاكلومنه نستنتج  بأن مصادر الضغط النف   

الأسریة تواجه الفرد باستمرار إضافة إلى ضغوطات العمل فان الفرد یتعرض لتغییر غیر طبیعي في 

  .الوظائف الفیزیولوجیة والعقلیة مما ینتج صراع ذاخلي یتبعه سلوك عدواني 
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  :الآثار المترتبة عن الضغوط النفسیة -6

إن الفرد هو المستقبل الرئیسي والمباشر لمتر تبات الضغوط ،وتأخذ هذه الآثار صورا متعددة تتجلى   

سنتطرق إلى .مظاهرها في عدة جوانب قد تكون نفسیة أو فسیولوجیة أو اجتماعیة أو صحیة أو تنظیمیة 

  .و الفیزیولوجیة ثم المعرفیة والتنظیمیة.بعض الآثار النفسیة 

إن الأفراد الذین یتعرضون لمستویات عالیة من الضغوط عرضة للإصابة : فسیةالآثار الن- 1- 6- 

بالإحباط والقلق والتحول السریع في المزاج ،والانفعالات ،وینعكس على تقدیرهم لدواتهم  بشكل سلبي كما 

  ).175،ص2008حمدي .(یؤثر على اتجاههم نحو عملهم بعدم الرضا عنه

ة الفرد بالإكتىاب ،فعندما تزداد حدة الضغوط یعجز الفرد عن مواجهتها وتتجلى هذه الآثار أیضا في إصاب

،والتكیف معها بطریقة ملائمة یترتب على ذالك شعور الفرد بالحزن والشعور بالیأس وقلة النشاط 

  ).311،ص2005فلیه والسید،(،وتناقص الاهتمام  بالعمل وفقدان الثقة بالنفس ونقص التركیز 

  :الفیزیولوجیةالآثار -6-2-

تحدث ضغوط أو تحولات غیر طبیعیة داخل جسم الإنسان مرتبطة بتأثیر الجهاز العصبي للفرد ،وإفرازات 

  "هانز سیلي "الغدد ،ووضاىف الأعضاء الأخرى كما أوضح 

فإن هذه التغیرات ستكون لها نتائج واضحة على صحة الفرد ،خصوصا في المستویات العالیة من 

ائج تتباین باختلاف ظروف عملهم ،ومن بین الأمراض الأكثر إنتشارا بسبب الضغوط الضغوط هذه النت

  ) .30،ص2004السید،(الأمراض السیكوسوماتیة المتمثلة في ضغط الدم ،وأمراض القلب 

  :الأثار المعرفیة-6-3-

،وسوء تشمل إضطراب ،وتدهور في الإنتباه والتركیز ،والذاكرة ،وصعوبة في التنبؤ وزیادة الأخطاء 

إلى غیر ذالك من الأعراض التي  تعكس الجانب العقلي ).27،ص2014الشمري ،(التنظیم والتخطیط 

  .المعرفي للفرد وبالخصوص في المهن التي تتطلب حضورا معرفیا وعقلیا كالتعلیم

  :الآثار التنظیمیة -6-4-

ت العمل فقد أوضح إن الضغوط لا تقتصر على الفرد ،ونما تؤذي أیضا إلى خسائر جسمیة ،ومنظما

تقریر لإحدى شركات التأمین صدر في الولایات المتحدة الأمریكیة أن هناك ملیون عامل یتغیبون یومیا 

بلیون دولار ،ویشمل هذا الرقم تكالیف الغیاب ،وترك العمل  150بسبب الضغوط ،وبتكلفة سنویا تقدر ب

عبد العزیز (قات العلاج الصحي ،وانخفاض مستوى الإنتاجیة ، وطلبات التعویض والتأمین ونف

  ).102،ص2010،

كما تنعكس أثار الضغوط .إن التعرض المستمر والمتكرر للضغوط یؤثر سلبا على صحة الأفراد -   

على الجسم في شكل مشكلات جسمیة وأیضا على الحالة النفسیة للفرد وكلما زاد حجم الضغوط ،التي 

،كما یؤدي بالفرد إلى الشعور بالإرهاق البدني النفسي  تواجه الفرد ارتبط ذالك بانخفاض في الأداء
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الرعب (الشدیدین ،كما یؤذي إلى ظهور استعدادات لتكوین اتجاهات سلبیة نجو الآخرین 

  ).111،ص2013،

في حین أوضح النموذج الذي طوره جبسون وآخرون ،أن هناك خمس مجموعات المترتبة على   

  :الضغوط كالتالي 

  .عدوانیة واللامبالاة ،والتعب والإحباط كال:أثار ذاتیة * 

  .قد تشمل تناول المخدرات والكحول أو التدخین :أثار سلوكیة*

  .كعدم القدرة على اتخاد قرارات صاىبة ،وعدم القدرة على التركیز :اثار ذهنیة *

  .كأمراض القلب ،ألام الصدر ،والربو ،وزیادة ضغط الدم ،وغیر ذالك من الأمراض :اثار صحیة *

  ).168ص’2011شریف ،(كضعف الأذاء الوظیفي ،عدم الرضا الوظیفي: اثار تنظیمیة*

ومنه نستننج بان للضغط النفسي عدة أثار تعود بالسلب على الفرد وذلك بالاصابة بالامراض وعدم  

اه التركیز بفقدان الاداء الوضیفي والتصرف العدواني والارهاق البدني مما یجعله یفكر في سلوك سلبي اتج

  .الافراد الاخرین

  :إستراتیجیات مواجهة الضغوط النفسیة -7

تعتبر استراتیجیات التعامل مع الضغوط  عبارة عن مجهودات مبذولة من قبل الفرد سواء سلوكیة أو  

عقلیة معرفیة أو جسمیة ،وذالك وذالك على اختلاف الأشكال التي ذكرها الباحثین تهدف إلى مواجهة 

من وصفها بأنها الموقف الضاغط سعیا لحله أو  التقلیل من الآثار الناجمة عنه وهناك من الباحثین 

  .وسالز وزملائه CRAMER 1998میكانیزمات دفاعیة لا شعوریة كرامر 

  :ومن بین الاستراتیجیات والأسالیب التي تناولها علماء النفس لمواجهة ضغوط الحیاة نذكر منها

كالریاضة والنشاط الجسمي المنتظم و التغذیة و الاسترخاء والتغذیة الراجعة : الأسالیب البدنیة- 1

  .لبیولوجیةا

إیقاف (ومنها التحكم في الاستشارة ،وإعادة التقییم المعرفي : الأسالیب النفسیة المعرفیة السلوكیة- 2

والتصور والتركیز الذهني والتولید الذاتي ،وإزالة الحساسیة المنظمة والوعي الإنتقاىي ،وإعادة  )التفكیر 

  . البرمجة الذهنیة،التطعیم الانفعالي

یعتمد على تخطیط الأهداف ،وإدارة الوقت ،والحزم ،وحل المشكلات ،تنمیة : الحیاةتغییر أسلوب - 3

  .مهارات الضبط الذاتي ،تنمیة شبكة التدعیم الاجتماعي والهندسة الاجتماعیة

 1994ومنها التفكیر في معنى الحیاة والتمسك بالذین وخلص الطریري :الاسالیب الوجودیة الروحیة- 4

تیجیات الضغط إلى ثلاث استراتیجیات یمكن إستخدامها في هذا الصدد من إستعراض بعض إسترا

  :تتضمن

  .تحدید أسباب الضغط أو مصادره والعمل على التخلص منها - 
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أي خفض تأثیرات (تحدید الاثار المقترنة بالضغط أوالناتجة عنه ،ومحاولة الحد من تلك التأثیرات - 

  ).الضغط الذي یتعرض له الفرد

  .وذالك لمواجهتها وإضعاف تأثیراتها )الاثار (ات الوسطیة بین الاسباب والنتاءج تحدید المتغیر - 

  :نظریات ونمادج تفسیر الضغوط النفسیة -8

اختلفت النظریات التي اهتمت بدراسة الضغط طبقا لاختلاف الأطر النظریة ،التي تبنتها وانطلقت منها   

  .على أساس اطر فسیولوجیة أو نفسیة أو اجتماعیة 

بحكم تخصصه كطبیب متأثر بتفسیر الضغط تفسیرا "هانز سلي "كان : نظریة هانز سیلي 1- 8

فسیولوجیا ،ویرى أن الضغط متغیر غیر مستقل وهو استجابة لعامل ضاغط یمیزه الشخص ویضعه 

أساس استجابته للبیئة الضاغطة وأن هناك استجابة أو أنماط معینة من الاستجابات یمكن الاستدلال منها 

ت تأثیر بیئي مزعج ،ویرى أن أعراض الاستجابة الفیزیولوجیة للضغط عالمیة على أن الشخص یقع تح

  .،هذفها المحافظة على الكیان والحیاة

السید .(وحدد سیلي ثلاثة مراحل للدفاع ضد الضغط ویرى أن هذه المراحل تمثل مراحل التكیف العام  

  ).98،ص2001عثمان 

وفیه تظهر تغیرات واستجابات تتمیز بها درجة التعرض المبدئي للضاغط ونتیجة لهذه التغیرات  :الفرع*

  .تقل مقاومة الجسم ،وعندما یكون الضاغط شدیدا فإن مقاومة الجسم تنهار وتحدث الوفاة

وتحدث هذه المرحلة في حین یكون التعرض للضاغط متلازما مع التكیف عندها تختفي : المقاومة* 

  .یرات التي ظهرت على الجسم في المرحلة الأولى وتظهر تغیرات واستجابات أخرى تدل على التكیفالتغ

وهي المرحلة التي تعقب مرحلة المقاومة ویكون فیها الجسم قد تكیف ،غیر أن الطاقة :الإجهاد*  

قد ینتج عنها   الضروریة تكون قد استنفدت  وإذا كانت الاستجابات الدفاعیة شدیدة ومستمرة لفترة طویلة

  .قد وضع رسما توضیحیا لنظریتیه"أن سیلیس" اوسكوتش"و"نفین"أمراض التكیف ،وقد وضع كل من 

  

                                   

  

  

  

  

  ).1999:49 الرشیدي(حدوث الضغوط  النفسیة وفقا لنظریة هانس سیلي ):2(الشكل

 استجابات تكیف

 الضواغط

 تكیف

 إستجابات سوء التكیف

 عوامل وسیطیة

 تكیف  عدم
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في هذا الرسم التوضیحي نمیز الفعل  الضاغط وهو المتغیر المستقل ینتج عنه ضغوط العوامل  -  

الوسیطیة والتي یكون لها دور هام في التقلیل أو الزیادة في تأثیر الضاغط وأعراض التكیف المتزامن في 

یقصد بها الضغوط الطارئة التي تظهر لدى الإنسان أو الحیوان مثل التغیرات الكیمائیة وأخیرا وقت واحد و 

  .استجابات التكیف مثل ضغط الدم أو أمراض القلب 

  ).53،ص1999الرشیدي،(وتأثر بنظریة هانز سیلي كل من لازاروس  ومجرات  وكوكس ولیفین 

  "Richard Lazarus" ریشارد لازاروس :نظریة التقدیر المعرفي ل  2- 8

كان التركیز قبل لازاروس على العوامل النفسیة في موضوع الضغوط مفقودا ،وذالك أن الأبحاث كانت   

تركز على الحیوانات بهدف التعرف على إفرازات الجسم بعد تعرضه لضغوط،وبعد ظهور لازاروس الذي 

وضوع الضغوط قام بالعدید من الأبحاث على البشر وبذالك أصبح هناك أهمیة للعوامل النفسیة في م

  ).Taylor,1995,220.(وینسب إلیه نظریة التقدیر المعرفي في الضغوط

وحسب هذه النظریة تنشأ الظغوط عندما یوجد تناقض بین المتطلبات الشخصیة للفرد ویؤدي ذالك إلى  

  :تقییم التهدید وإدراكه في مرحلتین هما

  .داث في حد ذاتها شيء یسبب الضغوط هي الخاصة بتحدید ومعرفة أن بعض الأح:المرحلة الأولى *أ*

هي التي یحدد فیها الطرق التي تصلح للتغلب على المشكلات التي تظهر في :المرحلة الثانیة *ب*

  .المواقف 

  :ویمكن أن توضح هذه النظریة في الشكل التالي  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  المعرفي للضغطنظریة التقدیر : 03(الشكل 

  العوامل الشخصیة

  مهارات الاتصال - 

  الحالة الانفعالیة- 

  الصحة - 

  التعب - 

  هویة الذات - 

  الشخصیة - 

  الخبرة - 

 العادات- 

  العوامل الخارجیة

  العوامل الصحیة - 

  التأیید الاجتماعیة - 

  المتطلبات المهنیة - 

 الأمن والسلامة- 

 التقدیر

  العوامل الموقعیة 

  التكرار- 

  الغیرة- 

  التهدید - 

  الضبط- 

  التعب - 
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یتضح من خلال الشكل أن ما یعتبر ضاغط بالنسبة لفرد ما لا یعتبر كذالك بالنسبة لفرد أخر ،ویتوقف 

ذالك على سمات شخصیة الفرد وخبراته الذاتیة ،ومهاراته في تحمل الضغوط ،وحاله الصحیة كما یتوقف 

التي تهدد الفرد ،وأخیرا  وأمل    على عوامل ذات صلة بالموقف نفسه قبل نوع التهدید وكمه والحاجة

  ).2001،100السیدعثمان،(البیئة الاجتماعیة ومتطلبات الوظیفة 

  : Henri Murrayنظریة هنري موراي  3- 8

یعتبر موراي أن مفهوم الحاجة ومفهوم الضغط أساسیان على اعتبار الحاجة تمثل المحددات     

المؤثرة،والجوهریة للسلوك في البیئة ویعرف الضغط على الجوهریة للسلوك ،أما الضغط فیمثل المحددات 

أنه موضوع بیئي أو شخصي ییسر أو یعوق جهود الفرد للوصول لهدف معین ویمیز بین نوعین من 

  :الضغوط هما

  .ویشیر إلى دلالة الموضوعات البیئة والأشخاص كما یدركها الفرد: ضغط بیتا-أ

  :دلالتها كما هيویشیر إلى خصائص الموضوعات و :ضغط ألفا- ب

ویوضح موراي أن سلوك الفرد یرتبط بالنوع الأول ویؤكد على أن الفرد بخبرته یصل إلى ربط موضوعات 

معینة بحاجة معینة ویطلق على هذا النوع مفهوم تكامل الحاجة،إما ندما یحدث التفاعل بین الموقف 

  ).2001،101السید عثمان ( الحافز والضغط والحاجة الناشطة فهذا ما یعبر عنه بمفهوم  ألفا

 TcharlesSpilerger:نظریة تشالیز سیلبرجر 4- 8

تعتبر نظریة سبیلبر غر في القلق مقدمة ضروریة لفهم نظریته في الضغوط ولقد میز نوعین من القلق في 

سمة القلق أو القلق العصبي المومن،وهو استعداد .كحالة والقلق كسمة ،ویشیر أن القلق شقین هما 

أو اتجاه سلوكي یجعل القلق یعتمد على الخبرة الماضیة أما القلق كحالة أو القلق الموضوعي طبیعي 

والموقفي یعتمد أساسا على الظروف الضاغطة ،وعلیه فإن سبیلبر جر یربط بین الضغط والقلق كحالة 

یث ویعتبر أن الضغط الناتج عن ضاغط معین مسبب لحالة القلق ،ویستبعد ذالك عن القلق كسمة ح

  .یكون سمات شخصیة الفرد القلق أصلا

وفي الإطار المرجعي لنظریته ،فقد أهتم بتحدید طبیعة الظروف البیئیة الضاغطة ویمیز بین حالات القلق 

الناتجة عنها ویفسر العلاقات بینها وبین میكانیزمات الدفاع التي تساعد على تجنب تلك المواقف 

  .تستدعي سلوك التجنب بالهروب من المواقف الضاغطةأو )كبت ،إنكار ،إسقاط(الضاغطة 

ویمیز سبیلیر جر مفهوم الضغط ومفهوم القلق ، عملیة معرفیة تشیر إلى تتابع الاستجابات المعرفیة 

السلوكیة التي تحدث كرد فعل لشكل ما من الضغوط وتبدأ بواسطة مثیر خارجي ضاغط،كما یمیز مفهوم 

إلى الاختلافات في الظروف البیئیة التي تتسم بدرجة ما من الخطر  الضغط والتهدید فكلمة ضغط تشیر

  ).55،ص1999(الموضوعي ،أما كلمة تهدید فتشیر إلى التقدیر والتفسیر الذاتي 
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ترى نظریة التحلیل النفسي أن وجود خبرات سابقة لدى الأفراد یختارها :نظریة التحلیل النفسي  5- 8

ولى ،یتسبب عنها وجود استعداد مسبق لدى بعض الأشخاص دون العقل الباطن مند سنوات العمر الأ

غیرهم لتفاعل مع مواقف التهدید أثناء الأزمات متأثرین بهذه الخبرات المخزنة فینشأ الاضطراب 

وحسب وجهة فرید یحاول الهو السعي وراء إشباع الغرائز ولكن دفاع الأنا تسد ).2000،229عسكر،(

ادرة بالإشباع مادام لا یتماشي مع قیم ومعاییر المجتمع ،ویتم ذالك عندما الطریق ولا تسمح للرغبات الص

تكون الأنا قویة ،أما حینما تكون ضعیفة وكمیة الطاقة المستثمرة لدیها منخفضة فسرعان ما یقع الفرد 

ق فریسة للصراعات والتوترات والتهدیدات ،ومن ثم لا تستطیع الأنا القیام بوظائفها ،ولا تستطیع تحقی

السید عبید .(التوازن بین مطالب الهو ومتطلبات الواقع الخارجي وعلى هذا ینتج الضغط النفسي 

2008،113.(  

تنفرد هذه النظریة النفسیة على أنها تأتي نتیجة لعوامل مصدرها البیئة وهذه  :النظریة السلوكیة - 6- 8

ة وتذهب النظریة السلوكیة على أن العوامل یمكن التحكم بها،وقد لا یمكن ذالك والسبب ینبع من البیئ

بعض الأفراد یتأثرون أكثر من غیرهم بضغوط البیئة ،ولهذا فإن هذه الضغوط تظهر أثارا مختلفة من 

حیث شدتها وحدتها والسلوكیة على اختلاف مراحلها القدیمة والحدیثة تؤكد على العامل البیئي في 

  .الضغوط النفسیة 

أنماط التوافق الأسري وسوء التوافق متعلمة من خلال الخبرات التي  بالإضافة إلى ذالك فهي ترى أن

یتعرض لها الفرد ،وقد أعتقد كل من واطسن وسكینر أن عملیة التوافق الشخصي لا یمكن لها أن تنمو 

عن طریق الجهد الشعوري ولكن تتشكل بطریقة إلیة عن طریق تلمیحات البیئة أو إثباتها ،وقد اختلف 

ر حیث ألغى واطسن دور الإنسان  إذ یقول إن التوافق یتشكل بطریقة الیة بینما رفض واطسن عن سكین

كل تغییر للسلوك الإنساني بطریقة میكانیكیة وأوضح توكمان أنه عندما یجد الأفراد أن " بانا دورا"

التلمیحات علاقاتهم مع الآخرین غیر مثابة فإنهم ینسلخون عن الآخرین ،ویبدون اهتماما أقل فیما یتعلق ب

  ). 228،ص2000عسكر (الاجتماعیة ،وینتج عن هذا أن یؤكد السلوك شكلا شاذا أو غیر متوافق 

نلاحظ ان النظریات اختلفت في تفسیر الضغط النفسي فكل نظریة فسرته حسب اتجاهاتها فنجد أن       

شخص ویصفه سیلي فسر الضغط النفسي على انه متغیر مستقل وهو استجابة كعامل ضاغط یمیز ال

على أساس استجابته للبیئة الضاغطة وفي إطار الدفاع ضد الضغط حدد سیلي ثلاث مراحل ،الفزع 

،المقاومة،والإجهاد أما لازاروس أهتم كثیرا بالإدراك والتقدیر المعرفي ،في حین ركز هنري موراي على 

اص كما یدركها الفرد والثاني نوعین من الضغوط وهما الأول یشیر إلى دلالة الموضوعات البیئیة والأشخ

أما سبیلجر فیعتبر فهم نظریة القلق على أساس :یشیر إلى خصائص الموضوعات ودلالتها كما هي 

  .التمییز بین نوعي القلق ،القلق كحالة ،والقلق كسمة 
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وترجع نظریة التحلیل النفسي الضغط النفسي إلى وجود خبرات سابقة لدى الفرد مند سنوات العمر    

  .ولى بالمقابل ترى النظریة السلوكیة أن مصدر الضغط النفسي لدى الفرد ینبع من البیئةالأ

ومنه نستنتج بان لكل نظریة اتجاهها الخاص فادا كان الفرد سوي یتعرض للضغط من البیئة الخارجیة 

مما یجعله فهذا یعني انه معرض للإجهاد ،فیر حین مواجهته للمشاكل النفسیة وربطها بالخبرات السابقة 

  .یشعر بالقلق والاكتئاب وفقدان السیطرة في سلوكه

  خلاصة 

تستخلص من هذا الفصل أن الضغط النفسي من المواضیع الشائكة فهو بمثابة استجابة نفسیة   

فیزیولوجیة غیر تكیفیه اتجاه مواقف الحیاة والتي یختلف الأفراد في إدراكها على أنها أحداث ضاغطة أم 

واتجاهاتها كما أن للضغط ‘الآراء وتعریفات الضغط وذالك لتعدد النظریات المفسرة له لا حیث تعددت 

وهذا ما قد یؤدي إلى مشاكل صحیة أو تفاقم أمرض معینة  .أنواع وأسباب وعدة اثار تنجم عنه

قة ،واضطراب العلاقة بالآخرین وسوء الإنجاز وعدم الاهتمام بما كان یهتم به سابقا وحتى إلى فقدان الث

  بالنفس ،و الانطواء وقد حدد العلماء عدة  طرق لمقاومة هذا الاضطراب مثل أسلوب

  .مواجهة الضغط التعایش مع المشكل ،الاسترخاء وغیرها من التقنیات الفعالة في هذا المجال 
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 : تمهید 

یعتبر مصطلح التوافق النفسي من اهم و اكثر المصطلحات انتشارا في علم النفس و الصحة      

فقد , و ذلك لارتباطه الوثیق بالشخصیة و ابعادها كما جاء في العدید من الدراسات الانسانیة ,النفسیة 

على صحة النفسیة  كان و لا یزال محور الاهتمام في العدید من الابحاث و الدراسات فهو مؤشر و دلیل

فالتوافق النفسي هو العملیة الدینامیة الوظیفیة التي تلازم الفرد منذ الولادة , و الامن و الاستقرار النفسي 

 .حتى الوفاة 

التوافق ,التكیق , الاتزان الانفعالي , السواء : للتعبیر عن الصحة النفسیة للفرد منها  اتو تعددت التعریف

و سنحاول  التطرق في هذا الفصل الى , و في هذا الاخیر هو الاكثر شیوعا عند المنشغلین بعلم النفس 

ا التطرق الى قیاس اهمیة و ابعاد و مجالات التوافق النفسي بالاضافة الى معاییر التوافق النفسي و اخیر 

 .التوافق النفسي 

  : مفهوم التوافق -1

و , ووصل الى اهدافه , یعني العملیة الدینامیكیة التي یحدث فیها تغییر او تعدیل في سلوك الفرد ما یرید 

و یصاحبها شعور عدم الارتیاح و الاستیاء اذا فشل في تحقیق اهدافه و منع من اشباع , اشبع حاجاته 

 ).48, 2009, ابو جریح الصفدي (. حاجاته 

هو الانسجام مع البیئة و یشمل القدرة على اشباع اغلب حاجات الفرد و مواجهة معظم :  تعریف برون

 ). 2009,  202, ابو عوض ( المتطلبات الجسمیة و الاجتماعیة 

بحیث , المواقف الجدیدة بانه المرونة التي یشكل بها الفرد اتجاهاته و سلوكه لمواجهة : و یعرفه یونج 

ادیب محمد .( و توقعاته و مطالب المجتمع , یكون هناك نوع من التكامل بین تعبیر عن طموحه 

 ). 99,  2009, الخالدي 

و لهذا التوافق جناحان هما , على انه العلاقة المرضیة للانسان مع البیئة المحیطة به : و یعرف ایضا 

یرتبط بالبیئة المادیة و مطالب الواقع و لا یتحقق التوافق الا اذا صاحب  و التلاؤم, الملائمة و التلاؤم 

هذا التلاؤم لارضاء الانسان و احساسه بالسعادة و التقبل النفسي واذا لم یصاحب هذا التلاؤم شعور 

 )21, 2004, محمد ( بالقناعة و الرضا عما یفعل فان توافقه لن یكون كاملا و سیظل اتزانه مفقودا 

بانه تكیف الشخص مع بیئته الاجتماعیة في مجال مشكلات حیاته مع الاخرین : عرف التوافق عموما و ی

ب , رسوقي . (التي ترجع لعلاقته باسرته و مجتمعه و معاییر بیئته الاقتصادیة و السیاسیة و الخلقیة 

 ) .32: س
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  :مفهوم التوافق النفسي  -أ

بالتغیر و التعدیل ) الطبیعیة و الاجتماعیة ( ل السلوك و البیئة هو عملیة عملیة دینامیة مستمرة تتناو  

و هذا التوازن یتضمن اشباع حاجات الفرد و تحقیق متطلبات البیئة , حتى یحدث توازن بین الفرد و بیئته 

 )22, 2007, فتحي ابو ناصر , عبدالمنعم , زینب عبد الرزاق غریب . ( 

ولكن في , ا بالواقع الذي یبدو هنا و الان مستحیلا عن التغیر بانه الرض: 1987و عرفه صالح مخیمر 

. ( سعى دائب لایتوقف لتخطي الواقع الذي ینفتح للتغیر و معنیا به قدما على طریقة التقدم و الصیرورة 

 ) .22,  2016, ابراهیم 

بانه مدي یتمتع به الفرد على السیطرة على القلق و الشعور بالامن و الاطمئنان بعیدا عن  :و یعرف 

  .الخوف و التوتر 

ومنه نستنتج بأن التوافق الشامل هو توافق الفرد مع داته وتوافقه مع الوسط المحیط به وكلاهما یكمل - 

بصفه اجتماعي فادا توافق داتیا فقد توافق الأخر وإنما یؤثر على الفرد كما یتأثر هذا الأخیر ایضا فالفرد 

اجتماعیا لان التوافق الذاتي هو قدرة  الفرد على التوفیق  بین ادواره الاجتماعیة المتصارعة مع  هذه 

  ).288،ص2009جمال ابو دلو (الدوافع بحیث لا یكون هناك صراع داخلي

یكون الشخص قادرا على الحصول على  مع البیئة حیث قةحالة من العلاقة المتال: یعرف التوافق بانه 

اشباع اكبر قدر من حاجاته و علیه ان یواجه كافة المتطلبات الجسمیة و الاجتماعیة التي تفرض نفسها 

 .علیه 

هو علاقة متسقة " و الذي یرى ان التوافق  )1973( ولمان و یتفق هذا التعریف معجم العلوم السلوكیة 

اع حاجات الفرد و مواجهة معظم متطلباته الجسمیة و الاجتماعیة التي مع البیئة تتضمن القدرة عاى اشب

 . تفرض نفسها علیه

 : تعریف لازاروس 

 التوافق هو مجموعة العملیات النفسیة التي تساعد الفرد على المتطلبات و الضغوط المتعددة

یستعین بها الفرد من  یسیر هذا التعریف الى ان التوافق هو عبارة عن العملیات النفسیة التي یمكن ان

 .اجل مواجهة مختلف المواقف التي یمكن ان یتعرض لها 

التوافق النفسي على انه سعي الانسان لتنظیم حیاته و حل صراعاته لمواجهة مشكلاته " داود" و یعرف 

 . من اشباعات و احباطات وصولا الى الصحة النفسیة 

التوافق النفسي یتضمن السعادة مع النفس و الرضا ان :  )1980" (حامد عبد السلام زهران " و یقول 

عن النفس و اشباع الدوافع و الحاجات الداخلیة الاولیة الفطریة و العضویة و الفسیولوجیة و الثانویة 

و یتضمن كذلك التوافق لمطالب النمو في , و یعبر عن السلم الداخلي حیث لا صراع داخلي ,المكتسبة 

 .مراحله المتتابعة 
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اي تكون حیاته النفسیة , فیعرف التوافق النفسي بانه بانه رضا الفرد عن نفسه :   )1984( بو النیل ااما 

 خالیة من التوترات و الصراعات النفسیة التي تقترن بمشاعر الذنب و النقص 

ا واقعیا في انه اشباع الفرد لحاجاته النفسیة و فهمه لذاته فهم"  نبیل سفیان" و یتمثل التوافق النفسي عند 

و ,و قادر على اتخاذ قراراته و حل مشكلاته ,و ثقته بنفسه و تحمله المسؤولیة , و تقبله لذاته و احترامها 

 .تحقیق اهدافه 

ان التوافق النفسي هو النشاط الذي یقوم به الكائن الحي و یؤدي الى اشباع  ):1984( نجاتي یذكر 

 .الدوافع 

ان الفرد لا یخلو من المشكلات و الضراعات التي تقف :  2004" صبري محمد علي " وكما یعرف 

 حائلا بینه و بین اشباع دوافعه و حاجاته التي تمكنه من تحقیق اهدافه و شعوره بالرضا و الارتیاح

و , و لا یقف صلبا امامها , و لذلك فان قدرة الانسان على مواجهة هذه المشكلات بان یعمل على حلها 

 .ادقة عن التوافق السلیم س صورة صهو بذلك بعك

 .التوافق وبعض المفاهیم - ب

هي التوافق التام بین الوظائف الجسمیة المختلفة مع القدرة على مواجهة :  الصحة النفسیة - 1

, 2009, ابو دلو ( و مع الاحساس الایجابي بالنشاط و الحیویة , الصعوبات المادیة المحیطة بالانسان 

34( 

بانها حالة عقلیة انفعالیة سلوكیة ایجابیة و لیست مجرد الخلو من الاضطراب النفسي دائما  :وتعرف 

تبدو في اعلى مستوى من التكیف النفسي و الاجتماعي و البیولوجي حین تفاعل الفرد مع محیطه , نسبیا 

ائفه النفسیة وحیث تقوم وظ) الاجتماعي و الفیزیقي الطبیعي ( و محیطه الخارجي ) ذاته ( الداخلي 

 ).20,  2012,عبد االله ( بمهماتها بشكل متناسق و متكامل ضمن وحدة الشخصیة 

 :  تعریف التكیف - 2

( فیما یعرف , تعني كلمة التالف و التقارب ، فهي نقیض التخالف و التنافر او التصادم : في اللغة 

بانه العملیة الدینامیكیة المستمرة التي یهدف بها الشخص الى ان یغیر سلوكه لیحدث ) 1987فهمي 

 ). 42,  2008, التل , نازك قطیشتات ( بیئته علاقة اكثر توافقا بینه و بین 

بانه العملیة التي من خلالها یعدل الفرد بناءه النفسي او سلوكه لیستجیب لشروط  :و یعرف ایضا 

 .)38,  2000, العناني ( المحیط الطبیعي و الاجتماعي و یحقق لنفسه الشعور بالتوازن و الرضا 

سار نتیجة  حالة نسبیة من الهدوء و الاسترخاء الذهني و النفسي مصحوبة بشعور هو:الرضا النفسي - 3

, الشرقاوي (هدف ما تحقیقا كلیا في موقف تفاعلي ) او توقع تحقیق(او تحقیق ) او توقع اشباع( اشباع 

 .).31: ب س 
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فهي تقف على طریقة الفرد , حیث التوافق هو اساس الصحة النفسیة : في میدان الصحة النفسیة  )1

كما یعتبر التولفق النفسي , لاخرین و على طریقة تفكیره و علاقته با, في تحقیق التوافق مع ذاته و بیئته 

ته بین احتیاحاته الداخلیة و االیة لخفض التوتر الذي یعاني من الفرد جراء فقدان التوازن او عدم مواس

اي ان التوافق النفسي یحقق خلو الفرد من الصراعات النفسیة و , ضغوط المجتمع و البیئة الخارجیة 

 .اذا التوافق النفسي یعتبر بمثابة قلب الصحة النفسیة , بالتالي المحافظة على الصحة النفسیة 

او یعمله , كل ما یعمله الفرد لنفسه :" فالتربیة كما عرفها العلماء هي :  في میدان علوم التربیة )2

 " . غیره له بقصد تقربه من درجة الكمال التي تمكنه بیئته و استعداداته من بلوغها

و دافعا , اذ یعد مؤشرا ایجابیا للتحصیل , تدعى تحقیق توافقه النفسي و لذلك  فنجاح الفرد في دراسته یس

 .قویا یدفع التلامیذ الى زیادة رغبته و اقباله على التعلم و على اقامة علاقة طیبة مع الزملاء و الاساتدة 

اما بالنسبة للتلامیذ الذین لم یحققوا التوافق النفسي الجید او ذوي التوافق السیئ یعانون من التوتر و 

عدم الثقة , التلعثم ,القلق , التردد, الضیق النفسي الذي یدفعهم الى التعبیر باستجابات متعددة كالخوف 

علیهم سلبا في  ینعكسحول الذات مما  التقوقع, السلوكیات العدوانیة , المیول الى الانسحاب , بالنفس 

 .حیاتهم و في تحصیلهم الدراسي 

في حیاتهم  الأفرادیعد التوجیه التربوي احد الوسائل الهامة لمساعدة :  في میدان التوجیه التربوي )3

على انه مجتمع الخدمات التي تهدف " بركات لطفي احمد " و " محمد مصطفى " المدرسیة حیث یعرفه 

الذاتیة و قدراته و مهاراته و  إمكانیاتهیستغل  أنو , یفهم نفسه و یفهم مشاكله  أنعلى  الفردمساعدة  إلى

بیئته و یختار الطرق المحققة بحكمه ة تعقل فیتمكن من تحقیق  إمكانیاتیستغل  أناستعداده و میوله و 

تقي . ( في شخصیته یبلغه من النمو و التكامل  أنما یمكن  أقصىفیبلغ , توافقه مع نفسه و مجتمعه 

 ) 67 – 66:  2015, الدین 

  : ابعاد التوافق النفسي-3

تتضمن عملیة التوافق تفاعلا مركبا لمجموعة معتمدة من النظم الفكریة و الانفعالیة و السلوكیة مع 

بعضها البعض ، و في المقابل الغالب الدینامیكي لمكونات الشخصیة في تفاعل مستمر مع ظروف حیاة 

و لا یكون عملیة مفردة الفرد الدائمة التغییر و لا ینطبق التوافق المثالي او عرضه على حالة واحدة و ه

او مجموعة مماثلة من العملیات و العلاقات بین الفرد و المحیطین به على طول بعد واحد بل ان التوافق 

  : متعدد الابعاد و یمكن وصفه في صورة من التغیرات المتفاعلة و علیه نجد 

  : التوافق الشخصي .1

مجموعة من الاستجابات التي تدل على تمتع الفرد و شعوره بالامن الذاتي و هو السعادة مع النفس و 

الرضا عنها و اشباع الدوافع الداخلیة الاولیة الفسیولوجیة و الثانویة المكتسبة و یعبر عن سلم داخلي 

 ة حیث لا صراع داخلي و یتضمن كذلك التوافق لمطالب النمو في مرحلة المتتابع
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و من ذلك نرى ان التوافق الشخصي هو قدرة الفرد على التوفیق بین دوافعه المتصارعة توفیقا یرضیها 

 )53-52ص ,  2006, مصطفى باهي , حسین احمد ( جمیعا ارضاء متزن 

 :    جوانب التوافق الشخصي 1.1

بما یراه من عمل دون ان یطلب من غیره و دون  میل الفرد الى القیام: الاعتماد على النفس  -

 مع قدرته على توجیه سلوكه دون خضوع في ذلك لاحد و تحمله المسؤولیة , الاستعانة بغیره 

شعور الفرد بتقدیر الافراد له و انهم یرونه قادرا على تحقیق النجاح و  :الاحساس بالقیمة االذاتیة  -

یستطیع ان یضع خطط لمستقبله و لدیه الحریة في ان یقوم  شعوره بانه قادر على توجیه سلوكه و انه

 بقسط في تقریر سلوكه 

اي ان الفرد یتمتع بحب والدیه و اسرته و یشعر انه مرغوب من زملائه و انهم :  الشعور بالانتماء -

یتمنون الخیر و نحن كبشر لا نستطیع الاستغناء عن الانتماء الى جماعة او اكثر من الناس و لا 

 )28-27، ص  1974صمونیل مقاریوس ( یع ان نتحمل الوحدة و الانعزال نستط

  : التوافق الاجتماعي  .2

یقصد به قدرة الفرد على عقد صلات اجتماعیة راضیة مرضیة تتسم بالتعاون و التسامح لا یشكو بها 

سهیر ( العدوان او الانكار او عدم الاكتراث لمشاعر الاخرین و ان یرتبط بعلاقات دافئة مع الاخرین 

 )29 ص,  1998, كامل احمد 

یعیش فیها الكائن الحي فالشخص اجتماعي و هو و یعني ایضا انه التكیف مع البیئة الاجتماعیة التي 

الذي یستطیع ان یشكل اتجاهاته و سلوكه لمواجهة المواقف الجدیدة ، و یعرفه احمد زكي بانه قدرة 

الانسان على ان یواجه خلفیة او یعاني صراعا نفسیا فیغیر من عاداته و اتجاهاته لیلائم الجماعة التي 

طفى فهمي بانه قدرة الفرد على ان یعقد صلات یخشاها الاحتكاك و یعیش في وسطها و ایضا یعرفه مص

 )54، ص  2006حسین احمد حشمت ، مصطفى باهي ، ( الاضطهاد الشعور و 

اذن التوافق الاجتماعي ما هو الا تلك القدرة التي یملكها الفرد من اجل خلق صلات و علاقات مع 

یق عملیة تاثیر و تاثر و الشعور بالمسؤولیة اتجاه تلك الاخرین اي المشاركة الاجتماعیة الفعالة عن طر 

الجماعة و ذلك ان یؤدي دوره بشكل ایجابي و محترم من اجل تحقیق الانتماء و الولاء لتلك الجماعة مع 

اقامة علاقات مبنیة على الثقة بین افراد المجتمع معناه ان یسلك سلوك یرضي و یوافق الجماعة مع ان 

 یكون ذلك 

  :الصحي  التوافق .3

هو تمتع الفرد بصحة جیدة خالیة من الامراض الجسمیة و العقلیة و الانفعالیة مع تقبله لمظهره الخارجي 

, و الرضا عنه و خلوه من المشاكل العضویة المختلفة و شعوره بالارتیاح النفسي اتجاه قدراته و امكاناته 

ظم الوقت و قدرته على الحركة و الاتزان و و میله الى النشاط و الحیویة مع, و تمتعه بحواس سلیمة 
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زینب ( مع الاستمراریة في النشاط و العمل دون اجهاد او ضعف لهمته و نشاطه , سلامة في التركیز 

 )5ص ,  2003, محمود شقیر 

 : التوافق الاسري .4

هي تمتع الفرد بحیاة سعیدة داخل اسرة تقدره و تحبه و تحن علیه مع شعوره بدوره الحیوي داخل الاسرة و 

و ان یكون اسلوب التفاهم هو الاسلوب السائد في اسرته , و تمتعه بدور فعال داخل الاسرة , اخترامها له 

ده في تحقیق اكبر قدر من الثقة و ما توفره له اسرته من اشباع لحاجاته و حل مشكلاته الخاصة و تساع

 زینب( و ان تحسن الظن به و تتقبله و تساعده في اقامة علاقة التواد و المحبة , بالنفس و فهم ذاته 

 ) 6، ص  2003محمود شقیر ، 

 :  خصائص التوافق -4

نرى ان التوافق عملیة كلیة دینامیة وظیفیة تستند في مهمتها الى وجهات النظر النشوئیة و الزوایا 

 : الفوتوغرافیة و الاقتصادیة على النحو التالي 

مما ینطوي على الدینامیة و , ینبغي النظر الى هذه العملیة في وحدتها الكلیة  :التوافق عملیة كلیة  )1

معنى هذا , یشیر الى دلالة الوظیفیة لعلاقة الانسان من حیث هو كائن بین بیئته فالتوافق , الوظیفیة معا 

فلیس لها ان تصدق على مجال جزئي في المجالات المختلفة , ان التوافق خاصیة لهذه العلاقة الكلیة 

و , و لیس لها ایضا ان یقتصر على المسالك الخارجیة للفرد في اغفال تجاربه الشعوریة , لحیاة الفرد 

 مدى ما استشعره من مرض اتجاه ذاته و عالمه 

التوافق لا یتم مرة واحدة و بصفة نهائیة ، بل یستمر ذلك لان الحیاة لیست :  التوافق عملیة دینامیة )2

غیر سلسلة من الحاجات ، و محاولة اشباع اي من الدوافع و الرغبات ، و محاولة ارضائها ، و كلها 

من ثم تكون محاولته لازالة هذه التوترات اعادة الاتزان من جدید ، و الدینامیة  توترات تهدد اتزان الكائن و

تعني في اساسها ان التوافق یمثل ذلك المحصلة او ذلك الانتاج الذي یتمخض عن صراع القوى المختلفة 

و ) بیولوجي( و هذه القوى بعضها ذاتي و البعض الاخر بیني كما ان القوى الذاتیة بعضها فطري 

عضها مكتسب ، و بعضها ینتمي الى الماضي ، و بعضها ینتمي الى الحاضر و بعضها ینتمي الى ب

المستقبل و القوى البیئیة بعضها فیزیائي ، و بعضها ثقافي و بعضها اجتماعي و التوافق هو المحصلة 

 النهائیة لكل هذه القوى على نحو ما تقدم 

بمعنى ان التوافق ینطوي على وظیفة هي تحقیق الاتزان من جدید مع :  التوافق عملیة وظیفیة )3

الذي هو مجرد  Adaptationو یفرق البعض بین التلازم , البیئة ، و هناك مستویات متباینة من الاتزان 

 بمعنى الكلمة في شمولیته و كلیته  Adjustementو بین التوافق  , تكییف فیزیائي 

یقصد به ان التوافق یكون دائما بالرجوع الى مرحلة :  الزوایا النشوئیة عملیة تستند الى التوافق )4

یعني ان یعید الاتزان مع الوضعیة على مستوى , یعیشها من مراحل النشاة فالتوافق بالنسبة الى الراشد 
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من هنا یكوم الاضطراب تعبیرا عن توقف , فهو یتخطى في سلوكه كل المراحل السابقة من النمو , الرشد 

في السلوك المتوافق في مرحلة معینة من , مرحلة سابقة عن مراحل النمو  إلىعن النكوص  أو, النمو 

 ظهر عند مرحلة الرشد  إذاالطفولة یكون هو نفسه السلوك المرضي 

هذا التوافق یمثل ذلك المرحلة المحصلة  أنیعني :  الزوایا الفوتوغرافیة إلىالتوافق عملیة تستند  )5

صراعا بین  الأمرلكن الصراع یكشف دائما في نهایة , بینیة  آمصراع القوى ذاتیة كانت التي تنتج عن 

بین متطلبات متناقضة  أوفهو صراع بین هذین الجهازین فمنهما بدا الصراع بین الفرد و البیئة ,  الأنا

 .عنده  ناالأصراعا بین ذات الفرد الغریزیة و دفاعات  الأمرفانه یكشف في نهایة , داخل الشخصیة 

ان نتیجة الصراع تتوقف عن كمیة الطاقة المستمدة :  الزوایا الاقتصادیة إلىالتوافق عملیة تستند  )6

الحفر الغریزیة تزید كمیة طاقاتها عن كمیة الطاقة المستمدة  ذات فإذا, في كل من القوتین المتصارعتین 

و , هذا و كمیة الطاقة عند فرد ما تعتبر ثابتة , في الدفاع فستكون النهایة افتقارا لهذه الحفر الغریزیة 

تكون كمیة الطاقة الضائعة في , بالتالي اذا كمیة الطاقة الضائعة في المكونات و الدفاعات كبیرة 

شدیدة  الأناتكون كمیة الطاقة المتبقیة تحت تصرف الجانب الشعوري في , ت و الدفاعات كبیرة المكونا

  .الضالة 

العلیا في مواجهتها لمواقف الحالة  الأناتواجه متطلبات السهر و  أنعاجزة عن  الأناو من هنا تكون 

 و ذلك هو المعنى العلمي للشخصیة الضعیفة , الخارجیة 

 ) 70- 64ص ,  2006ین باهي ، احمد حشمت ، حس( 

  : مجالات التوافق النفسي-5

یتوافق توافقا سلیما وان  أنمختلفة للتوافق النفسي و یظهر ذلك في قدرة الفرد على  أبعادهناك مجالات و 

 الأبعادو من بین هاته المجالات و , حتى مع ذاته  آو الشخصیةحیاته  آومع بیئته الاجتماعیة  فقیتوا

 : ما یلي 

الحسي و التعلیم و التذكر و التفكیر  الإدراكتنحصر عناصر التوافق العقلي في :  التوافق العقلي1-5

بدوره كاملا و متعاونا مع بقیة  الأبعادو الذكاء و الاستعدادات و یتحقق التوافق العقلي بقیام كل بعد من 

 العناصر 

یعتبر الجانب الدیني او الروحي جزءا من التركیب النفسي للانسان و كثیرا ما :  التوافق الدیني2-5

یكون مسرحا للتعبیر عن صراعات داخلیة عنیفة و مثال على ذلك ما نشاهده لدى كثیر من الشباب 

الدین  إنذلك , الصادق  بالأیمانو یتحقق التوافق الدیني , الاتجاهات الاتحادیة و التعصبیة  أصحاب

و  الإنسانیةحیث ما هو عقیدة و تنظیم المعاملات بین الناس ذو اثر عمیق في تكامل الشخصیة من 

في التمسك بهذا السند الروحي ساء  الإنسانفشل  إذا إما,  الآمن إلى الإنسانفهو یرضي حاجة , اتزانه 

 .مهیئا للقلق و الاضطراب السلوكي  أصبحتوافقه و اضطربت نفسه و 
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لما له من اثر في سلوكه و على صحته  الأهمیةالجنس یلعب دورا بالغ  أنلاشك :  سيالتوافق الجن3-5

و ) النفس , الجسم ( النشاط الجنسي یشبع كلا من الحاجات البیولوجیة و السیكولوجیة  أنالنفسیة ذلك 

ختلف یكون مصدرا للصراع و التوتر الشدیدین و ت إحباطهكثیرا من الحاجات الشخصیة و الاجتماعیة و 

اختلافا واسعا باختلاف ظروف الحیاة و  الإشباعالطریقة التي تشبع بها الحاجات الجنسیة و درجة هذا 

 . الإنسانو یعتبر عدم التوافق الجنسي دلیلا على سوء التوافق العام لدى ,  الإنسانخبرات تعلم 

السعادة الزوجیة و الرضا الزواجي و تمثل الاختیار  الزواجيیتضمن التوافق :  الزواجيالتوافق 4-5

 الإشباعالمناسب للزوج و الاستعداد للحیاة الزوجیة و الدخول فیها و الحب المتبادل بین الزوجین و 

   ألزواجيالجنسي و تحمل مسؤولیات الحیاة الزوجیة و القدرة على حل مشكلاتها و الاستقرار 

و سلامة للعلاقات  الأسرةحقیق مطالب تو القدرة على  الأسريوافق یتضمن الت:  الأسريالتوافق 5-5

حیث تسود المحبة  الأخربعضهم البعض  الأبناءو سلامة العلاقة بین  الأبناءبین الوالدین كلیهما و بین 

مع  الأسریةكذلك لیشمل سلامة العلاقات  الأسريو الثقة و الاحترام المتبادل بین الجمیع و یمتد التوافق 

 ) . 116 – 115:ب س , بطرس (  الأسریةو حل المشكلات  لأقاربا

یشمل هذا البعد على السعادة مع الذات و الثقة بها و الرضا عنها و الشعور :  التوافق الذاتي6-5

و كذلك التمتع بالحریة في التخطیط المشكلات , الشخصي  بالأمنالحاجات و التمتع  إشباعبقیمها و 

و یشمل توافق , النفسي  الأمنالشخصیة و العمل على حلها او تغیر الظروف البیئیة في تحقیق 

 وجداني ترفیهي و توافق فیزیقي 

 و الآخرینو یعني السعادة مع , اجتماعیة  أومحصلة نفسیة  الإنسانیشمل :  التوافق الاجتماعي7-5

 للأسالیبیعني الاتزان الاجتماعي و الالتزام الاجتماعي و التغیر الاجتماعي و مسایرتها كذلك یضمن 

السائدة في المجتمع و تقبل وجهات النظر و سهولة التفاعل و الاختلاط الاجتماعي یوجد داخل هذا 

, الثقافي , لمهني ا, الدراسي , التوافق المنزلي ( البعد عناصر عدیدة مكونة من هذا البعد و هو 

 .الدیني , الاقتصادي 

الاخرین یشمل على  إرضاء آوعن العمل و الرضى عن المهني  الرضيیشمل  :التوافق المهني 8-5

اختیار مناسب للمهنة و على استعداد لهذه المهنة علما و تدریبا و الدخول فیها و الصلاحیة الیها و 

 )24- 23:  2004, محمد ( الانجاز و التقدم فیها 

یقوم في حقیقته على امكانیة التخلص مؤقتا من اعباء العمل و مسؤولیاته :  التوافق الترویجي9-5 .1

و ممارسة السلوك الحر التلقائي الذي , و التصرف في الوقت بحریة , او التفكیر فیه خارج مكان العمل 

و یتحقق بذلك , یحقق فیه الفرد فردیته و یمارس فیه هویاته ریاضیة كانت ام عقلیة او ترویجیة 

 حمام الاست
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ان التغییر المفاجئ بالارتفاع او الانخفاض في سلم القدرات الاقتصادیة :  التوافق الاقتصادي10-5

یحدث اضطرابا عمیقا في اسالیب توافق الفرد و یلعب حد الاشباع دورا بالغ الاهمیة في تحدید شعور 

الفرد بالرضا او الاحباط فیغلب على الفرد الشعور بالحرمان و الاحباط اذا كان حد الاشباع عنده 

, عبد الغني شریت , صبرة ( اذا كان حد اشباع عنه مرتفعا , و یغلب علیه الشعور بالرضا  منخفضا

2004  :131 (  

  Emotional Adjustment :التوافق الانفعالي 11-5

اذا بحثنا عم مفهوم التوافق الانفعالي في المعاجم و الموسوعات النفسیة و على سبیل المثال معجم 

سوعة ایزلك نجدها تعتبر التوافق الانفعالي هو قدرة الفرد على ان یتحكم في انجلش و معجم ولمان و مو 

و مثل هذه التعریفات لا تقدم الینا المضمون , رف الانفعالي صالت ناستجاباته بحیث تكون بعیدة ع

 .التصوري لهذا التوافق 

ان التوافق الانفعالي هو بتعبیر اخر الاتزان الانفعالي لیس مجرد مجال  1985و تؤكد سامیة القطان 

على قدم المساواة مع غیره من المجالات الاخرى مثله مثل التوافق المهني او الاسري او الاجتماعي انما 

ن انفعالیة الفرد تتبدى في لا, هو یعتبر بمثابة لب و صمیم كل توافق یصدر عنها و ینعكس مرتدا الیها 

بل و تختلف او یمكن ان تختلف في بعض , مجاله المهني و مجاله الاسري و غیر ذلك من المجالات 

فقد تكون انفعالیة الفرد اقرب الى القمة و المثالیة في المجال , المجالات الاخرى عن بعضها الاخر 

اء في صورة تسلطیة او اذعائیة او في صورة الاجتماعي بینما تنخفض الى ادنى مستوى في الاسرة سو 

  .)47:  2016, ابراهیم (اخرى من صور الاضطراب 

ومنه نستنتج بان الفرد یتمیز بالإدراك الذي یقوم بتفسیر العملیات العقلیة ،وترجمة الحواس وتصنیفها إلى 

توافق سلیم كالتمتع بالأمن والحریة وإشباع الحاجات او في حالة عدم توافقه كعدم تحكمه في استجاباته 

 . الانفعالیة

 : هناك عدة معاییر للتوافق النفسي و تتجلى فیما یلي  : معاییر التوافق النفسي -6

الى قاعدة ) للحكم على مستوى التوافق النفسي ( و یستند في هذا المعیار :  المعیار الاحصائي1- 6

تعرف بالتوزیع الاعتدالي و الذي یرتكز على المتوسط العام لمجموعة السمات التي یتمیز بها الفرد و 

ذا المعیار لا یتمتع بكفاءة تضمن سلامة القیاس حیث انه لا یضع في الاعتبار تجدر الاشارة الى ان ه

مصطفى ، ( ان التوافق عند الافراد ینبغي ان یكون مصاحبا لشعورهم بالرضى و توافقهم مع ذواتهم 

2006  ،64( 

الى ان المنظور القیمي یستخدم مفهوم التوافق ) 1999 شاذلي( حیث یشیر : المعیار القیمي 2-6-

و تعتبر ان , لوصف مدى اتفاق السلوك مع المعاییر الاخلاقیة و قواعد السلوك السائد في المجتمع 

و توافق سلوكه و , الشخص المتوافق هو الذي یوافق سلوكه القیم الاجتماعیة السائدة في جماعته 
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واعد سلوكیة تقرها ثقافة المجتمع و لذا فانه یمكن الجزم بان هذا المعیار تصرفاته مع مبادئ اخلاقیة و ق

( یركز على الجانب الاجتماعي من التوافق و لا یعبر انتباها لمدى رضي الشخص و اتزانه مع ذاته 

 .)50:  2011, الكحلوت 

مسؤولیة الشخص المتوافق ضمن هذا المعیار هو من لدیه احساس بال: المعیار االطبیعي  - 6-3

الاجتماعیة و بعد اكتساب المثل و القدرة على ضبط الذات طبقا للمفهوم الطبیعي و الذي یشتق من 

و لیس من نظریة القیم , یمكن الاستدلال علیها من البیولوجیا و علم النفس ( حقیقة الانسان الطبیعیة 

و السلوك , الفیزیقیة او الاحصائیة من معالم الشخصیة المتوافقة فهو یعتبر طبیعیا من الناحیة ) مباشرة 

: 2006,مصطفى وافي ( المتوافق هو ذلك السلوك الذي یسایر الاهداف و ما یناقضها بعد سوء توافق 

65( 

یتحدد مفهوم التوافق او الصحة النفسیة في ضوء المعیار الاكلینیكي لتشخیص : المعیار الاكلینیكي 4-6

الاعراض المرضیة ، فالصحة النفسیة تتحدد على اساس غیاب الاعراض و الخلو من مظاهر المرض و 

 علیه فان المعیار الاكلینیكي لا یحدد التوافق على نحو ایجابي و ذوي معنى 

: ث یستند الى تعریف منظمة الصحة العالمیة لمفهوم الصحة النفسیة حی: المعیار النمو الامثل -5- 6

بانها حالة من التمكن الكامل في النواحي الجسمیة و العقلیة و الاجتماعیة و لیس مجرد الخلو من "

 "الامراض

رغم اهمیة مفهوم النمو الامثل في تحدید مفهوم الشخصیة المتوافقة الا انه من الصعب تجدید نماذج 

فما یعتبر مرغوبا انما یعكس ثقافة المجتمع كما , مات او انماط السلوك التي تشكل النمو الامثل الس

لذا یمكننا اعتبار هذا المفهوم مبدا عام و لیس محكا یمكن , یعكس المعتقدات و القیم الشخصیة 

 )77:  2015, تقي الدین ( استخدامه 

لغ فیه عند الاخذ بمعاییر المسایرة حیث یعتبر و فیه یركز على نحو مبا:  المعیار الثقافي 6- 6

بینما ان المسایرین هم في اغلب ممن , الاشخاص المسایرون للجماعة و اسالیب حیاتها متوافقون 

, لیلى وافي . (یتصفون بسوء التوافق علاوة على ان الانقیاد الزائد نحو الجماعة هو نمط لا توافقي ایضا 

2006  :65( 

و یعتمد في تحدیده للتوافق على اطار مرجعي یستند الى تصور خاص فنظریة : ي المعیار النظر 8- 6

التحلیل النفسي ترى الخلو من الكبت على التوافق و لكن قد یكون نقص التعلم و لیس الكبت هو 

 المسؤول عن السلوك المضاد او الشعور بعدم السعادة و الضیق و الیاس 

ع خصائصه الخاصة به و یتخذ هذا المعیار من المسایرة ان لكل مجتم: المعیار الاجتماعي 9- 6

المعاییر الاجتماعیة اساسا للحكم على السلوك السوي او اخلاقه فالشخص السوي هو ذلك الشخص 

 .المتوافق اجتماعیا و العكس 
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یعتمد هذا المعیار على الاعراض الاكلینیكیة التي تظهر لدى : ) المرضي ( المعیار الباثولوحي - 10- 6

, الاشخاص كالمخاوف عند العصابیین و الهذیان و الهلاوس و السلوك المضاد كما هو عند السیكوباتین 

و هذا المعیار یفترض بان الشخص المتوافق السوي هو الذي یكون خالیا من الاعراض المرضیة و 

 )78:  2015تقي دین ، ( العكس 

ذاته حیث یستند الى ما یشعر به الشخص و كیف و یعتمد على ما یدركه الفرد : المعیار الذاتي 11-6

ولا یمكن الاستناد , و لذى فهو عبارة عن احساس داخلي و خبرة ذاتیة , یرى في نفسه الاتزان او السعادة 

او قد یمر , الى هذا المعیار وحده فقد یشعر المریض نفسیا بالسعادة و هو غیر متوافق مع الجماعة 

 )66- 65:  2006وافي ، . (القلق ووفق هذا المعیار یعد غیر المتوافق  الفرد العادي احیانا بمشاعر

، و هو معیار یستمد من  الأشخاصتطلق على  قیمة أحكامهو عبارة عن :  المعیار المثالي12- 6

الاذیان المختلفة ، السواء حسب هذا المعیار هو الاقتراب من كل ما هو مثالي و الشذوذ هو الانحراف 

 ).28، 2015تقي الدین ، ( ا عن المثل العلی

  : النظریات المفسرة للتوافق النفسي-7

و لیس من السهل سردها كلها لكن یمكننا  الأشخاصتعددت النظریات المفسرة للتوافق النفسي لدى 

  :كما هو موضح في الشكل التالي  أهمها إلى الإشارة

 

 

 

 

 

 

 

 :یوضح النظریات المفسرة للتوافق النفسي  03الشكل 

بةمن اعداد الطال: المصدر   

  Biological Medical theory:  النظریة البیولوجیة الطبیة /1

خاصة المخ , ان جمیع اشكال الفشل في التوافق تنتج عن امراض تصیب انسجة الجسم  ویدیهاو یقرر مر 

Brain  , و الجروح و  الإصاباتاكتسابها خلال الحیاة عن طریق  أو, یمكن توارثها  الأمراضو مثل هذه

ضع هذه لو  الأولىالخلل الهرموني الناتج عن الضغوطات الواقع على الفرد و ترجع اللبنات  أو, العداوة 

  .النظریة لجهود كل من داروین مندن ، جالتون كالمان و غیرهم 

 

 النظریة النفسیة  النظریة البیولوجیة الطبیة

 نظریات علم النفس الانساني النظریة الاجتماعیة 

 النظریات 
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  Social theory:  النظریة الاجتماعیة1- 7

هناك اختلاف في الاتجاه  أنالتوافق ، فقد ثبت  أنماطهناك علاقة بین الثقافة و  أنیقرر مریدوها        

 الإكلینیكیة الأعراض، و كذلك ظهر هناك اختلاف في  الأمریكییننحو الخمور بین الیابانیین و 

 .الایرنالدیین  الأمریكیینالایطالیین و بین  الأمریكیینالعقلیة بین  للأمراض

بین بعض المجموعات في الولایات المتحدة  الإمراضو  الألمو كذلك وجدت فروق في الاتجاهات نحو 

ت الاجتماعیة في المجتمع تؤثر في التوافق حیث صاغ الطبقا أن، و یوضح مرید هذه النظریة  الأمریكیة

الطبقات الاجتماعیة الدنیا مشاكلهم بطابع فیزیقي ، كما اظهر میلا قلیلا لعلاج المعوقات النفسیة ،  أرباب

 اظهرواهذا في حین قام دور الطبقات الاجتماعیة العلیا و الراقیة بصیاغة مشكلاتهم بطابع نفسي ، و 

 .ة المعوقات الفیزیقیة میلا اقل لمعالج

 1990عبد اللطیف ، . ( هولنجزهید و دیلك و غیرهم , دنهام , فیرز : مریدي هذه النظریة  أشهرو من 

 :93( 

 :النظریة النفسیة 2- 7

ان عملیة التوافق الشخصي غالبا ما تكون لا شعوریة  یداعتقد فرو :  نظریات التحلیل النفسي فروید .1

ان العصاب و الذهان ما هي  الحقیقیة لكثیر من سلوكیاتهم و یرى فروید الأسبابلا تعني  الأفراد أن أي

للشخصیة المتوافقة و المتمتعة  الأساسیةالسمات  أنالتوافق و یقرر  سیئة أشكالالا عبارة عن شكل من 

 .قوة الآنا ، القدرة على العمل ، القدرة على الحب : بالصحة النفسیة تتمثل في ثلاث مسمیات هي 

اعتقد یونج ان مفتاح التوافق و الصحة النفسیة یكمن في استمرار النمو الشخصي دون  :یونج  .2

توقف او تعطل كما اكد على اهمیة اكتشاف الذات الحقیقیة و اهمیة التوازن في الشخصیة السویة 

 .المتوافقة 

التربیة فان بعض اعتقد ان الطبیعة الانسانیة تعد اساسا انانیة و خلال عملیات  : Adlierادلر  .3

الافراد ینمون ولدیهم اهتمام اجتماعي قوي ینتج عنه رؤیة الاخرین مستجابین لرغباتهم و مسیطرین على 

 )25:  2004محمد ، .(الدافع الاساسي للمناقشة دون مبرر ضد الاخرین طلبا للسلطة او السیطرة 

ئیة و هو ینتمي الى المحللین سولیفان صاحب نظریة العلاقات الشخصیة البی Sullivan :سولیفان  .4

النفسیین الذي یعطون وزنا كبیرا للعوامل الثقافیة و الحضاریة كما انه یؤمن بان الشخصیة تنظیم مرن الى 

حد كبیر و بالتالي فان الفرد یمكن ان یتغیر اذا اتیحت له مجموعة من العلاقات الشخصیة البیئیة 

كبیرا و لم یتحمل القلق الناتج عن ذلك فانه ینكص و یسلك  الجدیدة كما و یرى ان الفرد اذا صادف فشلا

 )27:  2011, الكحلوث .( سلوكا یناسب عمر اقل من عمره 
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  : السلوكیة النظریة - 3- 7

طبقا للسلوكیة فان انماط التوافق و سوء التوافق یعد متعلمة او مكتسبة و ذلك من خلال الخبرات التي 

یتعرض لها الفرد و السلوك التوافقي یشمل على خبرات تشیر الى كیفیة الاستجابة لتحدیات الحیاة و التي 

 سوف تقابل بالتعزیز او التدعیم 

  : نظریات علم النفس الانسان4- 7

یشیر روجرز الى ان الافراد الذین یعانون من سوء التوافق یعبرون عن بعض الجوانب :  روجرز .1

 التي تقلقهم فیما یتعلق بسلوكیاتهم غیر المنسقة مع مفهومهم عن ذواتهم 

 اكد على اهمیة تحقیق الذات في تحقیق التوافق السوي الجید: ماسلو  .2

دون خوف من المستقبل  لاعلى ان یحیي الافراد هذا او  اكد على اهمیة التنظیم او التوجیه و: بیرز  .3

محمد ، ( لان هذا سیفقد الافراد شعورهم الفعلي بالرضا و هناك نظریات نفسیة تكلمت عن هذا الموضوع 

2004  :25(. 

فمنها من تنظر الى  أن فشل التوافق . ومنه نستخلص بأن للتوافق النفسي عدة نظریات قامت بتفسیره 

أمراض في الجسم ،ومنهم من یرجعه الى مستوى  الثقافة بین الطبقات الاجتماعیة الدنیا والعلیا یعود إلى 

بتغلب إحداهما على الاخرى وبالتالي كل فرد یسعى الى تحقیق التوافق السوي الجید والتنظیم والتوجیه 

  .الصحیح یجعله لا یخاف ویشعر بالرضا عن وضعه
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  خلاصة الفصل

مما سبق ان النظریات التي تناولت مفهوم التوافق النفسي تؤكد على انه یعتبر من المواضیع  نستنتج

الاساسیة و الهامة في علم النفس ، فقد كان و مازال محور الاهتمام في العدید من الدراسات و الابعاد و 

 .النفسیة مؤشر على الصحة النفسیة و السلامة من الاضطرابات و المشاكل  یعتبر دلیلا و
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  :تمهید

یعد إنجاب الأولاد مطلبا أساسیا ومهما یسعى إلیه كلا الزوجین وذالك لتحقیق غریزة الأبوة والأمومة     

التي هي فطریة،لكن الحظ في الإنجاب یحرم منه بعض الأزواج مما یولد لدیهم الشعور بالقلق من عدم 

  .الإنجاب وخاصة بعد مرور سنة من الزواج وهذا ما یصطلح علیه بالعقم 

وبما انه العقم عدم القدرة على الإنجاب رغم الممارسة الجنسیة الناجحة مع عدم استعمال موانع        

الحمل ، فیعتبر مشكل كبیر یواجهه كلا الزوجین وخاصة المرأة التي یعتبرها المجتمع المسئولة الوحیدة 

هیم المتعلقة بالعقم لدى المرأة على ذلك رغم تقدم العلم ،وعلیه تم محاولة تقدیم في هذا الفصل بعض المفا

  .التعریف،الأنواع ،الأسباب ،الآثار النفسیة ،والعلاج:وهي

  :لمحة تاریخیة  حول العقم-1

تعتبر الصحة النفسیة والحیاة الاجتماعیة للفرد من الأمور البالغة الأهمیة التي من خلالها یستطیع    

الفرد ممارسة حیاته بشكل طبیعي في جمیع الحالات لان الفرد قد یبتلى من االله سبحانه وتعالى بالعدید 

تحقیق الحمل رغم محاولة ذالك من الأمراض والتي نجد من بینها العقم الذي یعرف بأنه عدم النجاح في 

من خلال ممارسة النكاح الكامل والصحیح وبدون استخدام للوسائل الواقیة للحمل على مدار سنة كاملة 

أو أكثر،وهو حقیقة قد تواجه أي زوجین في حیاتهم الزوجیة فیكون بذلك عقبة في تحقیق هدف مهم من 

ومة التي یتمنى أ ن یختبرها أي شخص في حیاته أهداف الزواج وهو الإنجاب وتحقیق الأبوة  و الأم

یومه ما ویكون السبب في هذه المشكلة إما من الزوج أو الزوجة أو كلاهما،ولقد سارت تطورات التعرف 

  .على مشكلة العقم بعدة مراحل 

و (pus)السائل مثل حالات الصدیدة لهذا جع دور السائل المنوي و الحالات المرضیراالم أوضحتفقد 

له رائحة تعفن ،وفي أو  (stool)أو البراز(urine)بالبول  الاختلاطبالدم، أو  الاختلاطحالات التجلط و 

اكتشف العالم هامن  الحیوانات المنویة في عملیة الإخصاب وقام بإجراء عدة تجارب )1677(عام 

أن عملیة ) Oscar.h(،أوضح أوسكار فیوتولیج)1875(،وفي عام )filiter(مستخدما طریقة الترشیح،

  ) Graf.r(الإخصاب تأتي من أن الحیوان المنوي یخصب البویضة ،وكان جراف 

وصفا دقیقا لبویضة المرأة وللجسم الأصفر إلا أنه لم یتمكن من تفسیر عملیة الإباضة  1672قد قدم عام 

Ovulation  ة وصف روبرت  بارنیس في أحد كتبه حالة عقم بسبب عدم وجود إباض1873وفي عام

ورغم ذالك بقیت أسباب العقم مجهولة إلى أن أشار كل من هتشمان  وأدلر إلى التغیرات الدوریة التي 

تحدث في الغشاء المخاطي المبطن للرحم ،واثر هرمون المبیض على هده التغیرات وتم أخد مسحة من 

الأن لمعرفة  الغشاء المخاطي المبطن للرحم وفحصها تحت المیكروسوب وهذا الاختبار یستخدم حتى

توصل كل من فینیج وبراون إلى طریقة سریعة وسهلة لتشخیص )1979(وجود الإباضة أم لا ، وفي عام 

،في البول وذالك قبل نزول دم الحیض  )pregnandiol(حدوث الإباضة وذالك بمعرفة نسبة هرمون 
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لة علمیة أن سبب في مج) maligiegue(كتب أحد الباحثین في العقم وهو)1894(بأسبوعین،وفي عام 

) Ruben(العقم قد یكون انسدادا في أنابیب فالوب  وأنه یمكن معرفة ذالك بواسطة نفخها بالهواء ،وتمكن 

من إدخال أنبوبة في الرحم ونفخ أنابیب فالوب ،ولاحظ روبین حدوث ذبذبات في جهاز ) 1920(عام 

تظهر عندما تكون أنابیب فالوب سلیمة أي  المانومتر الزئبقي المتصل بجهاز النفخ أنابیب وهذه الذبذبات

تتبین فیما بعد أن هذه الانقباضات ضروریة حتى یتم انتقال البویضة من المبیض إلى الرحم ،وانتهت 

الذي مازال یستخدم حتى الآن بعد إدخال بعض ) 1925(اهتمامات روبین بتصمیم جهاز الكیموجراف 

د موضع الانسداد صبغة یدخلها إلى الرحم ومنها إلى التعدیلات علیه واستخدم روبین من أجل تحدی

  ).33ص.2000فیصل محمد خیر الزراد . (الأنابیب تم إجراء تصویر شعاعي بمنطقة الحوض

ومنه نستنتج بأن تطور تاریخ العقم  كشف عن الأسباب التي تؤدي إلیه تدریجیا ولا  یزال العلم قائما - 

وقد تكون هذه الأسباب متعلقة بالمرأة  أو .جهته والتقلیل منه على معرفة الأسباب وإیجاد العلاج لموا

غیر قابلة (أو دائمة )قابلة للعلاج(اما أن تكون مؤقتة  ببالرجل أو بهما معا ،أما عن القدرة عن الانجذا

  ).للعلاج

  :تعریف العقم-2

 القاموس المدرسي الممتاز،( وعقم االله المرأة أو الرجل جعله أو جعلها عقیما عقما، یعقم، عقم،:لغة-  

  ).1991عربي عربي ،

قاموس ( المرأة التي لا تقبل الولد أو لا تلد جمع عقاىم وعقم الرجل العقیم الذي لا یولد له ولد) العقیم(-   

  ).1991منجد الطلاب ،عربي عربي

  ).2004الدلیل اللغوي الشامل ،( عقم كان ما یحول دون إنجاب- 

القدرة على الإنجاب بعد سنة على الأقل من الحیاة الجنسیة الطبیعیة دون العقم هو عدم :اصطلاحا

  .استعمال أي من موانع الحمل لكلا الزوجین

یعرف العقم بأنه عدم قدرة الزوجین على إنجاب طفل ،ولا یستطیع :حسب قاموس لا أروس الطبي -

 et( .ة من اجل الظفر بطفل الحدیث عن العقم إلا بعد مرور عامین من محاولات إخصاب  منظمة مثمر 

jack Bournef.1976P506 ‘Amde Dmert.(  

العقم بأنه الحیاة الزوجیة التي لا تثمر أطفالا ):1973(یعرفه عبد الرحمان العیسوي وعلي الحمید سید  -

  .،وقد یكون السبب في ذالك أحد الزوجین أو كلاهما معا

الحمل بعد مرور سنة كاملة دون استعمال وساءل  بأنه عدم القدرة على):2005(ویعرفه محمد المهدي -

  ).144،ص2006محمد إبراهیم عسلیة،.( منع الحمل
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ومن خلال تعدد التعاریف و الاتجاهات التي قامت بتفسیر مرض  توصلنا لإلى استنتاج ثلاث محاور -

نظر تشمل هذه التعاریف وهم تعریف العقم من وجهة نظر طبي ،من وجهة نظر اجتماعي ومن وجهة 

  :نفسي وعلیه نجد

هو تلك العلاقة الجنسیة المستمرة بانتظام بین الزوجین خلال سنة كاملة : العقم من وجهة نظر الطبي-أ

أنه :رغم عدم استعمال موانع الحمل وهذا ماورد في قاموس لاروس الطبي )لا یوجد حمل(بدون إنجاب 

جنسیة الطبیعیة دون استعمال أي موانع الحمل عدم القدرة على الإنجاب بعد سنة على الأقل من الحیاة ال

  ).et jack Bournef.1976P506 ‘Amde Dmert.لكلا الزوجین

  :العقم من وجهة نظر الاجتماعي - ب

أما العقم من الناحیة الاجتماعیة لا ینظر إلیه على انه حالات رقمیة أو احصاىیة،إذ إن الزوجین     

شكله تهدد استمراریة كیانهما الزوجي إضافة ارتباط العقم بالشعور اللذین یعانیان من العقم یریان إنها م

  ).،ص2000القشعان، حمود فهد( بخلل في الدور

ادن العقم من الناحیة الاجتماعیة هو خلل في الدور خاصة في الدور خاصة المرأة التي یعتبرها     

الجمیع أنها السبب في عدم الاتجاه وعلیه یرونها ناقصة غیر كاملة لم تؤدي دورها في المجتمع ألا وهو 

  .تحقیق أنوثتها في استمرار النسل والحفاظ علیه

حسب قاموس علم النفس بصورة عامة وهو غیاب الأولاد أو النسل :سالعقم من وجهة نظر علم النف-ج

  ).,Sillamy.N.1980.P263(          .لقلق الزوجین بعد مرور وقت على الحیاة الزوجیة

العقم من الناحیة النفسیة مرحلة من مراحل الأزمات والكوارث :2000حسب حمود فهد القشعان سنة -

ه إعاقة غیر مرئیة تصیب الفرد بسبب نظرات المقربین وما یترتب علیه التي تواجه الفرد إضافة إلى كون

  ).187ص،2000حمود فهد القشعان ،( من ردة فعل من أسباب المشكلة

یكونه عدم القدرة على )العقم(ویعرفه الدكتور عبد الحمید سحلا الذي هو محلل ومعالج نفساني بأنه -

العلاقة الجنسیة الصحیحة دون استعمال وسائل منع الحمل  بعد مرور أكثر من سنة من الزواج أو 

الحمل وبناء على ذلك لا یجب أن تعتبر المرأة عقیما ألا بتوفر هذه الشروط أن یكون زوجها مقیما معها 

  ).2009‘حسناء زوان(زوجیة صحیحة بصفة دائمة أو شبه دائمة وبینهما علاقة 

یاب الأولاد دون استعمال وسائل منع الحمل ،كما یمكن ومنه نستنتج بان العقم هو عدم إنجاب المرأة أو غ

  .ان یتعلق الامر بالرجل أو كلاهما معا 

  :أنواع العقم-3

من خلال الأسباب التي تؤدي إلى العقم والفترة التي تصاب فیها المرأة ،توصل المختصون  إلى   

  : أنواع3تصنیف العقم إلى 
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سنة من الممارسة الجنسیة المنتظمة بدون واقي أو استعمال هو غیاب الحمل بعد :العقم  الأولي - 1- 3 

  )girad.stroch.M.2006.2007.P5.( موانع الحمل للمرأة التي لم تحمل من قبل

أو هو العقم الذي یصیب المرأة مند بدایة حیاتها الجنسیة  او زواجها ،تعود أسباب العقم الأولي إلى    

  . الأعضاء التناسلیة لأسباب تكوینیة أمراض غددیة أو هرمونیة أو لعدم نضوج

هو غیاب الحمل بعد سنة من الممارسة الجنسیة المنتظمة دون إستعمال الواقي أو :العقم الثانوي-3-2-

  )girad.stroch.M.2006.2007.P5 .موانع الحمل للمراة التي أنجبت من قبل

  . جراء إجهاض لهاأو هو العقم الذي یصیب المرأة بعد إنجاب طفل أو طفلین أو بعد إ 

هذا النوع من العقم لا توجد وراءه أسباب عضویة ولا فیزیولوجیة ولا یتطلب علاج :العقم النفسي 3- 3

من طرف الأطباء بل هو ناتج عن الحالة النفسیة للزوجین یقول عبد الخالق أن العقم النفسي یعود 

إلى انقطاع الدورة الشهریة ومن أسبابها  لأسباب نفسیة تؤدي إلى عدم القدرة على إنتاج البویضة أو تؤدي

وجود اتصالات عصبیة في المخ تتحكم في الغدد الصماء إلى إفراز الهرمون المساعدة في إنتاج ونزول 

  ).33عبد الخالق بدون سنة ،ص(الدورة الطمثیة 

ة والجسمیة النفسی(ومنه نستنتج بان للعقم ثلاث أنواع، كل منه یؤثر على جانب من جوانب الصحة المرأة

فإذا كان العقم نفسي فنتیجة لعدم تقبل المرأة، لوضعها الصحي مما یجعلها مضطربة نفسیا وهذا  یؤدي  )

  . .إلى فشل الهرمونات المساعدة في إنتاج البویضة

  :أسباب العقم -4 

  :أسباب عضویة بیولوجیة-4-1-

ومتنوعة ،وهي تكون راجعة إلى حدوث الواقع أن الأسباب التي تؤدي إلى عدم حدوث الحمل متعددة    

خلل في نمو أي  عضو من الأعضاء  التي تلعب دورا في عملیة حدوث الحمل ،والآن سنلقي نظرة 

فاحصة على كل جزء من هذه الأجهزة ،ونرى ماذا یمكن أن یصیبها،وكیف یمكن أن تكون سبب في منع 

  ).223،ص1991محمد رفعت،.(الحمل

العیوب الخلقیة كالنمو الغیر طبیعي للفرج أو المهبل أو عیب في الأداء  أهمها:أسباب مهبلیة-4-2-

نفسه وقد یحدث انسداد في المهبل یمنع دخول العضو الذكري في حالات عدم فض غشاء البكارة  إذا 

  ).145،ص2006محمد إبراهیم عسلیة ،(كان سمیك جذا بسبب ضیق المهبل الشدید

ادیة التي تحدث في العضلات المحیطة بالمهبل وهذا ما یجعل كما قد تكون هناك تقلصات اللاإر   

الاتصال غیر كامل ویساعد على ذالك القروح والجروح التي تؤلم المرأة عند حدوث الاتصال الجنسي وقد 

محمد رفعت .( الوهمیة التي تحدث أثناء اللقاء الجنسي یكون هذا راجع إلى الخوف الشدید من الآلام

  ).245،ص1991،
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هو الممر الذي یجب ان تعبره الحیوانات المنویة في طریقها إلى البویضة :أسباب تتعلق بالرحم-4-3-

محمد ( معنى ذالك أن أي عقبة عند عنق الرحم یمكن أن تقف كعائق یسد الطریق أمام الحیوانات المنویة

  ).226،ص1991رفعت ،

كما یعمل كفلتر لتنقیة الشوائب الحیوانات المنویة كما یلعب دورا كبیرا في عملیة الإخصاب وخاصة في   

أیام الإباضة حیث یساعد على الإفرازات الخلویة فیصبح لونها بلون محاح البیض وتزداد الرغبة الجنسیة 

محمد أبو .(لیة فاعلیة المنویانعند المرأة في هذه الفترة كما یساعد الحیوانات المنویة على یسمى بعم

  ).76،ص2006الرب ،

  ):قناتي فالوب(أسباب تتعلق بالأبواق -4-4-  

كوجود انسداد في الأنابیب وهنا نتكلم عن الانسداد العصبي وذالك بسبب تخوف المرأة من عدم       

زوجته یحدث انسداد الإنجاب مما یؤدي إلى زیادة الاضطراب العصبي والنتیجة أن عند اقتراب الزوج من 

محمد .(في الأنابیب مما یجعل الطریق مسدودة أمام الحیوانات المنویة وبالتالي لا یمكن أن یحدث الحمل 

  ).268رفعت ،ص

السیلان و (هناك أیضا حالات الانسداد الناتجة عن بعض الأمراض كإصابة بالإمراض الزهریة      

لك عند الإصابة بأمراض أخرى أهمها الندرة أي السل أو وعدم إتباع دورة علاجیة كاملة وكذا )السفلس

عبد السلام لأیوب ( مضاعفات هذه الالتهابات المزمنة تؤدي إلى انسداد الأنابیب الرحمیة عند الأنثى

  ).17،ص1991،

  :أسباب تتعلق بالمبیض-4-5-

  :من أسباب العقم تعود إلى مشاكل في المبیض وهي  %20هناك أكثر من     

وهذا راجع إما إلى الحالة النفسیة والخوف والتعب أو تعاطي بعض ، ات جسم الهیبو تالاموساضطراب- 

فتقل  سالأدویة أو تعاطي حبوب منع الحمل جمیع هذه العوامل تسبب اضطراب جسم الهیبو تلا مو 

والتي تعمل على تأسیس عملیة الإباضة ،ولهذا تقل  , LH.  FSH إفرازات هرمونات الأساسیة مثل

  .إفرازات هرمونات الغدد النخامیة والدرقیة مما یؤدي إلى ضعف  المبایض أو لإلى عدم الإباضة

  .TURNERأسباب جینیة كمرض- 4- 4

تصلب الغشاء المحیط بالمبیض وهذا ما یمنع خروج البویضة .التهابات المبایض البكتیریة والفیروسیة -

  ).79- 72،ص2006محمد ابو الرب ،( الناضجة من حوصلتها

وهو عبارة عن تكیسات على مستوى المبیض وهناك فرق بین وجود حویصلات مائیة بعدد  PCOمرض-

والذي یكون مصاحبا ببعض )وهو مرض  تكیس المبایض (  PCOأكثر من الطبیعي وبین مرض

الأعراض أهمها اضطراب عملیة التبویض وتحررها ولكن في هذا المرض نلاحظ أن قسما من البویضات 
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فعالا وبعضها الأخر غیر فعل أو تكون الدورة الشهریة مضطربة وغیر مصاحبة بتبویض على یكون 

  .الإطلاق وهذا بالتالي ینعكس على قدرة المرأة على الإنجاب 

هناك عوامل نفسیة عدیدة تؤثر على المرأة والتي یمكن أن تكون سببا في عدم :اسباب نفسیة– 5- 4

تاة التي تنحدر من أسرة محافظة جدا وتكون تربیتها قائمة على حدوث حمل فهناك مفهوم ساشع أن الف

الكبت الجنسي فإنها بعد الزواج تجد صعوبة ممارسة الاتصال الجنسي الصحیح مع زوجها وهناك بعض 

الافتراضات التي تفسر عدم حدوث حمل بسبب القلق والتوتر اللذان یحدثان تغیرا في بعض الإفرازات 

في عمق الرحم وقد یؤدي التوتر إلى تقلص عضلات الجسم كعضلات جدار قناتي الداخلیة لقلة إفراز 

فالوب فتصاب بانقباض تشنجي یسد فتحتها وقد تتقلص ،وكدالك نذكر تأثیر المهبل بحیث تجعل عملیة 

الجماع مؤلمة وغیر مستحبة وكذلك نذكر تأثیر التوتر على الهیبوتالاموس وبالتالي على المبیض ،كما أن 

إلى  يالمرأة بالخوف والعداء إتجاه زوجها أو شعورها بالذنب اتجاه الاتصال الجنسي قد سیؤد شعور

  .البرود الجنسي الذي یعكس تأثیره على درجة الإخصاب 

ومن الملاحظ أن النساء المصابات بإضطرابات نفسیة هي اللواتي یشكون من إضطرابات في الدورة   

الشهریة والتي تؤثر على عملیة الاخصاب وفي الحدیث عن الوجهة النفسیة للمرأة عكس علاقتها بوالدتها 

ترفض القیام على في الطفولة هل هناك رفض لدور الأم من طرف والدتها أولها ذكریات مؤلمة تجعلها 

المستوى لا شعوري كم أن عدم التوافق الزوجین وعدم وعدم وجود وىام عاطفي بینهما قد یكون سببا لعدم 

على قدرتها على  تأثیرا مباشرا یؤثر حدوث حمل ویتبین أن الحالة النفسیة التي تكون علیها المرأة

نتیجة عكسیة  فتصاب بالعقم وتؤكد  ،إذ أن مجرد لهفتها الشدیدة على الحمل قد تؤدي إلىالإنجاب

الإحصائیات الناتجة عن البحوث في لندن أن بعض السیدات هن في أشد اللهفة إلى الحمل ولم یتحقق 

حملهم فلجأن إلى التبني وهدأت نفوسهن بعد ذالك وبمجرد أن هدأت فجأة حملن وبدون علاج 

  ).234ص1977محمد رفعت  .(طبي

العقم متعددة وكثیرة منها أسباب عضویة بیولوجیة متعلقة بتشوهات نستخلص مما  سبق أن أسباب  

الخلقیة للأعضاء أو الاضطرابات الوظیفیة على مستوى تلك الأعضاء كاضطراب عمل الغدد وأسباب 

نفسیة متعلقة بالحالة النفسیة التي تكون في حالة قلق وتوتر اتجاه الحمل فتكون تفكر بشكل غیر عادي 

  . تالي یؤدي إلى اضطراب وظیفة الجهاز التناسلي ثم العقمفي الموضوع وبال

  : الآثار النفسیة الناجمة عن العقم-5

یسبب العقم للزوجین حالة أزمة تهدد استقرارها النفسي ،إذ یدخلان في حالة نفسیة شدیدة الحرج،تنعكس 

ثم نكرانه وبعد ذالك )رالخب(على قدرتهما على دوام النسل ففي أول وهلة یلجأن لإلى عدم تصدیق الأمر 

وهنا یبدأ نوع أخر من .یصلان إلى مرحلة الإحباط،والغضب والرضي بأمر الواقع ویحاولان لإیجاد العلاج

  .الكرب النفسي وهو مرحلة العلاج وتكالیفها التي تصل في  أحیانا كثیرة إلى مبالغ ترهق كاهل الزوجین 
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هذه الكرب النفسیة یؤثر سلبا على علاقة الزوجین التي تزداد سوءا مع مرور  ةولیس ثمة شك أن معانا  

  ).206-204،ص2001عادل صادق ،.(الأیام 

ویمكن التأكید على وجود دراسات أكدت الآثار السلبیة للعقم إذ تبین أن یعانون من بعض المشاكل   

غضب والشعور بالذنب وتحقیر النفس النفسیة كالحزن،الخوف ،القلق،الإكتىاب،والعزلة ،ونوبات من ال

  ).188،189،ص2000حمود فهد القشعان ،.(وانخفاض تقدیر الذات 

ومنه نستخلص بان الحمل یعطي الصورة الكاملة للمرأة ،فإذا فشلت المرأة في حملها فقدت صفة     

سعى وراء تحقیق الأمومة ادن ما یمكننا قوله ان العقم یؤثر بصفة سلبیة على حیاة المرأة التي كانت ت

  . هدفها وهو غریزة الأمومة

  :علاج العقم -6

من السهل تشخیص حالات والتهاب عنق الرحم بواسطة الفحص النسائي :علاج أمراض الرحم  6-1-  

محمود أبو الرب (ویمكن علاجه بواسطة الكي الكهربائي أو تنظیف عنق الرحم لمحلول حامضي خاص 

  ).91،ص2006،

أشعة اللیزر یساعد علاج العقم جاء بها احد أطباء النساء والولادة ببریطانیا حیث ارجع كما أن العلاج ب  

الطبیب سبب العقم أن جسم المرأة العاقر یفرز نوع من الأجسام المضادة التي تعوق عملیة الإخصاب 

  ).88،ص1977محمد رفعت ،(والحمل والتي یمكن القضاء علیها عن طریق أشعة اللیزر

مازالت مشكلة زرع الأنابیب من المشاكل الأساسیة التي :العقم عن طریق زرع الأنابیب  علاج - 2- 6  

استعصىت حلها بالرغم من كثرة العملیات الجدیدة واستعمال المیكروسكوبات واستعمال الأدویة لعلاج 

 ،1991محمد رفعت،.(الانسداد في الأنابیب إلا وأنه في بعض الحالات نسبة النجاح غیر مطمئنة

  ).356ص

إلا أن أبرزت في الآونة الأخیرة طریقة لعلاج العقم بواسطة طفل الأنابیب یتم أخد البویضة من الزوجة   

بواسطة السونار المهبلي أو الناطور ویتم لقاؤها بالحیوان المنوي للزوج وعند حدوث التلقیح الخارجي تؤخذ 

  ).23،ص1991عبد السلام أیوب، (.البیضة المخصبة إلى جوف رحم المرأة لإكمال دورة الحمل 
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  :خلاصة 

بعدما تطرقنا إلى مفهوم شامل للعقم توصلنا إلى أن المرأة تمثل الجزء الأكبر في عملیة الإنجاب  

  .واستمرار النسل ،لأن على مستوى جهازها التناسلي تتم عملیة الإخصاب ویحدث الحمل 

وفق الظروف والشروط المناسبة للقول أنها حالة فإذا حدث خلل عدم الإنجاب ویشخص على أنه عقم 

عقم ،وهذا ما یؤثر سلبا على حیاة تلك المرأة التي كانت تسعى وراء تحقیق غریزة الأمومة سواء من 

  .الناحیة النفسیة أو الاجتماعیة 

نستخلص أن العقم یؤثر سلبا على الحالة النفسیة لكلا الزوجین حیث تظهر خلال الإصابة بهذا   

مرض مشاكل نفسیة كما سبق ذكرها في الدراسات لكن لا بد أن یكون العقم یؤثر أكثر على المرأة منه ال

  .على الرجل لأن المرأة وفق سیكولوجیتها ضعیفة وحساسة في مواجهة هذه المشاكل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 الجانب التطبيقي



 

  

  

  

  

  

  

 تمهيد 

 1-المنهج المتبع 

ء الدراسةمكان إجرا -2 

وخصائص اختيارها الأساسيةعينة الدراسة وصف   -3 

  دراسةأدوات ال-4

الدراسةإجراءات التطبيق على مجموعة -5  

خلاصة-  

 

 

 

 

  الفصل الخامس

  الإجراءات التطبيقية للدراسة



 الفصل الخامس                                                                                    الاجراءات المنهجية للبحث

 

 
47 

لا تخلو أي دراسة میدانیة من الجانب المیداني الذي یعتبر كأساس قاعدي للدراسة في الجانب  :دتمهی

النظري ،و بعدما تطرقنا في الفصول السابقة للجانب النظري لمتغیرات الدراسة سنحاول في هذا الجانب 

ت الدراسة ،وكذا المیداني التعرف على الدراسة الاستطلاعیة والمنهج المناسب للدراسة والعینة وأدوا

  .رض وتفسیر للنتائج المتوصل إلیهاالدراسة الأساسیة لنصل بعدها إلى ع

  :المنهج المتبع في الدراسة -1 

إلى معرفة علاقة الضغط النفسي بالتوافق النفسي لدى النساء العقیمات هده الدراسة تسعى           

الظاهرة كما  توجد  في الواقع  حالة ى دراسةالذي یعتمد عل الوصفي العیادي،إرتىینا استخدام المنهج 

ویهتم بوصفها وصفا دقیقا ویعبر عنها كیفیا بوصفها وتوضیح خصائصها،وكمیا بإعطائها وصفا رقمیا 

  .من خلال أرقام وجداول توضح مقدار هذه الظاهرة أو حجمها أو درجة ارتباطها مع الظواهر الأخرى

                         

  : مكان إجراء الدراسة-2

 المقیمین في لم یكن هناك مكان معین لمجموعة البحث،فقد التقیت بأغلبیة المصابات في بیوتهن      

في المتواجدة   وأخریات في عیادات أمراض النساء والتولید ومراكز الاستشفاءمدینة ورقلة ومدینة الیزي 

  .، وعند جمعهن اتفقنا على المكان المناسب لإجراء البحث  كل من مدینة ورقلة ومدینة الیزي

  :وصف العینة الأساسیة وخطوات اختیارها-3

 مریضة مصابة بالعقم ،)68( بـ وقدر عدد أفراد  العینةتم اختیار عینة الدراسة بطریقة عشىوائیة بسیطة، ،

  :علیها عبر مراحل تلخصت كما یلي حیث تم الحصىول 

 الإستشفائیة المراكز بعض بزیارة قمنا، الدراسة عینة توفر من قالتحق أردنا بحثنا، موضوع اختیار بعد 

 عیادة " منها بزیارتها قمنا التي العیادات من مجموعة إلي بالإضافة ، ةالأم والطفل بور قل مستشفى

ذ بن عزوز بالیزي  عیادة و ةبور قلولایة  "شریفي.د " عیادة و "سیكتوي.س " عیادة و "مصمودي،

  .عیادات طب النساء والتولید ، وتحدیدا "،ومستشفى ترقي وانتیمیضي بولایة الیزي

 بكل من ولایة ورقلة و الیزي من الاستشفائیة المراكز و العیادات هذه لمختلف المستمر التردد بعد و

 بعض قبل من الرفض و التردد أثناء واجهتنا التي رغم الصعوبات و مارس إلى شهر افریل شهر

 و "بورقلة الام والطفل  مستشفى " الاستقبال الأخیر في تلقینا إذ لرفضهم نستسلم لم أننا إلا العیادات

بن عزوز و مستشفى .و كدالك عیادة دمبورقلة  "سیكوتي.س" عیادة و "مصمودي" عیادة و "عادة عیادة

 المعلومات على الحصول و تالحالا على بالتعرف الفرصة لنا سمحت". ترقي وانتمیضي بولایة الیزي

  : ، معتمدین على المعاییر التالیة بحثنا تخدم التي

                      

  :معاییر انتقاء مجموعة البحث-
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  .من نفس المشكل وهو العقم تعاني النساءمجوعة أن تكون - 

 مرحلة في المرأة تكون السن هذه في لأن سنة، 35 إلي 25بین الحالات هذهمعظم  تتراوح :السن- 

 و كسن الیأس، أخرى لأسباب راجع إنجابها عدم یكون أن یمكن سنة 35 تتعدى التي أن كما الخصوبة،

  .التناسلي الجهاز نضج لعدم ذلك و سنة، 25 من أیضا أقل لیس

 لا مرور مدة هو العلماء معظم تعریف من لأنه عامین عن تقل لا الزواج مدة تكون أن :الزواج مدة- 

  .ةالمنظم الزوجیة المعاشرة من عامین عن :تقل

 .ثانوي عقم أو أولي عقم من المرأة تعاني-  

 .الحمل یمنع عرض أي من یعاني الزوج لا- 

  .الإنجاب في المرأة رغبة و الحمل، موانع استخدام أو تناول عدم- 

  

  :الدراسة  في ما یلي ئص عینةتتمثل خصا : الدراسة خصائص عینة- 1- 3

  

  یوضح خصائص عینة الدراسة)01(جدول رقم                   

  الخصائص        

  الحالة

  المستوى التعلیمي   المهنة  مدة العقم    سن الزواج  السن

  اولى متوسط  ماكثة في البیت  سنوات4  سنة24  28  )01(الحالة 

  ثالثة ثانوي  عاملة  سنوات7  سنة28  35  )02(الحالة

  التاسعة اساسي  ماكثة في البیت   12  37  49  )03(الحالة

  

  

   : لدراسةأدوات ا-4

 حول معلومات و معطیات جمع أجل من معینة خطوات و تقنیات إتباع یجب نفسیة ظاهرة أي لدراسة

  :،لقد اعتمدت في بحثي على التقنیات التالیة  الظاهرة

  .المقابلة النصف موجهة -   

  .مقیاس إدراك الضغط النفسي -   

  .التوافق النفسي العام مقیاس -  

  :دلیل المقابلة النصف موجهة - 1- 4

المقابلة نصف الموجهة هي نوع من أنواع المقابلة العیادیة فهي أیضا تحدث بین الباحث والمبحوث 

في إطار جمع المعلومات حول موضوع الدراسة وذالك بعد صیاغة وبناء دلیل )الفاحص والمفحوص (
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ة وفق إطار نظري معین وتكون خلال زمنیة معینة تسمح للمبحوث المقابلة خاص بفرضیات الدراس

بالإفصاح بحریة عن أرائه لكن من حین إلى أخر یمكن أن یقید بسؤال لكي یتجه هذا الأخیر نحو اتجاه 

  .معین لعرض الحصول على المعلومات التي تخمن موضوع الدراسة 

  :المقابلة العیادیة النصف موجهة  محاور- 

  یاة المرضیة الح:ول المحور الأ-  

  .المحور الثاني الإنفعالیة- 

  .الحیاة الأسریة:المحور الثالث - 

  جتماعیة الحیاة الإ:المحور الرابع - 

  :مقیاس إدراك الضغط- 2- 4- 

واخرون سنة "Perceived Stress Questionnaire- Levenstein"حث لیفینستایناقام الب

عبارة نمیز منها نوعین منها بنود مباشرة واخرى غیر مباشرة ،وتدل هذه  30،یتكون الإختبار من 1933

العبارات على وجود مؤشر إدراك الضغط النفسي المرتفع عندما یجیب علیها المفحوص بالقبول اتجاه 

  .مفحوص بالرفض الموقف ، وعلى مؤشر إدراك الضغط النفسي منخفض عندما یجیب علیها ال

  :كیفیة تصحیح الاستبیان - 

 حسب نوع تتغیر الدرجات ذهھو نقاط 4 إلى1 من اھفی یتم الاختبار عبارات وتنقیط تصحیح كیفیة إن

 الغیر مباشرة البنود أما )عادة(الیسار إلى)أبدا تقریبا( الیمین من 4 إلى 1 من تنقط المباشرة البنود فالبنود

  .)عادة( الیسار إلى ) أبدا تقریبا( الیمین من 1 إلى 4 من فتنقط

  Levenstein النفسي الضغط إدراك استبیان تنقیط كیفیة یمثل)02( رقم جدول             

  البنود 

  الاختبارات   

  بنود غیر مباشرة  بنود مباشرة

  نقاط)04(  )01(نقطة   تقریبا آبدا-1

  نقاط)03(  )02(نقطتان   أحیانا -2

  )02(نقطتان   )03(نقاط ثلاثة 3-كثیرا

  )01(نقطة  )04(اربع نقاط  عادة-4

  )2005،2006حكیمة ایت حمودة،(

  .(LEVENSTIEN, 1993) =                                          النفسي الضغط إدراك مؤشر

  :مقیاس التوافق النفسي العام- 3- 4

بالإطلاع على العدید من التراث الثقافي والدراسات السابقة )2003(قامت الباحثة زینب محمود شقیر -

،كذالك المفاهیم  النظریة للتوافق النفسي وأبعاده المتعددة كما أطلعت على بعض مقاییس التوافق النفسي 

  30 – الخام القیم مجموع

90 
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ق النفسي لولید القفاص وغیرها مثل كالیفورنیا للشخصیة ومقیاس التوافق لعبد الوهاب كامل ومقیاس التواف

وهي المقاییس التي أجریت على فئة العادلین من الناس إلى أن توصلت المؤلفة إلى أبعاد أساسیة للتوافق 

  .النفسي اترى فیه أنها  تجمع أهم جوانب حیاة الفرد وتتمثل في الأبعاد والمحاور التالیة

  التوافق الشخصي الانفعالي - 

  )الجسمي(الصحي  التوافق- 

  التوافق الأسري- 

  التوافق الاجتماعي- 

فقرة لكل )20(الفرد والتي انتهت إلى عشرون  ىفقرة أو موقف  خلال التوافق لد30 إلىوتم التوصیل - 

بعد من أبعاد المقیاس الفرعیة وذالك بعد الانتهاء من التقنیین الخاص بالمقیاس وبذلك أصبح عدد فقرات 

  .حديفقرة لكل بعد فرعي على )80(المقیاس الكلیة 

  :طریقة التصحیح - 4- 4

تكون طریقة تصحیح المقاییس من خلال العبارات حیث  تحتوي العبارات على بدائل متدرجة على    

  :النحو التالي 

  مقیاس لیكرث للإجابة على بدائل استبیان التوافق النفسي العام - )   03(  -جدول رقم

  عادة  كثیرا  احیانا  تقریبا أبدا  التصنیف

  4  3  2  1  الدرجة

  

     مقیاس لیكرث للإجابة على بدائل استبیان الضغط النفسي  - ) 04(    - جدول رقم              

  لا تنطبق  تنطبق أحیانا  نعم تنطبق  التصنیف

  2  1  0  الدرجة

 

  :اجراءات التطبیق على مجموعة الدراسة- 5

بتوزیع الاستمارات على  ،تم القیام من الخطوات والمراحل الهامة مجموعة الدراسة والتي هياختیار  بعد  

نساء مصابات بالعقم بمراكز الاستشفاء وعیادات طب النساء  )03(ثلاثة المكونة من مجموعة الدراسة 

حیث طلبنا  معنا، بشكل جید المریضات وتفاعلت  ،الدراسة بطریقة سهلة مجموعةوجدت حیث ب والتولید،

  .الأخصائیة النفسانیة والدكاترة  وذالك بمساعدة  على الفقرات التي تنطبق علیهن،ابة الإجمنهن 

  .تم جمع بیانات الاستبیان عن طریق المقابلة الشخصیةا بعده

  



 

  

  

  

  

  

  تمهيد

  .الفرضية العامة نتيجة  ومناقشة عرض-1

  .الفرضية  الأولى  نتيجة ومناقشة عرض-2

  .الفرضية الثانيةومناقشة نتيجة عرض -3

  .الفرضية الثالثة نتيجة ومناقشة عرض-4

  .الأولى الحالةوتحليل عرض -5

  .الثانية الحالةوتحليل عرض -6

  الثالثة  الحالةوتحليل عرض -7

  المناقشة العامة للحالات-8

  الاستنتاج العام

  

  الفصل السادس

 وتفسير النتائج عرض ومناقشة
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  :تمهید 

من خلال هذا الفصل سنعرض النتائج التي خلصت إلیها الدراسة المیدانیة بعد تطبیق مقیاس الضغط 

على أفراد عینة الدراسة المیدانیة والتحقق من صحة الفرضیات بعد .النفسي والتوافق النفسي العام 

  . المعالجة الإحصائیة

المبحث تأكید صحة فرضیات سنحاول من خلال هذا :فرضیات الدراسة ومناقشة نتائج  عرض 

  :الدراسة أما بالإثبات أو النفي

ل توجد علاقة بین الضغط النفسي و التوافق ه:والتي تنص :الفرضیة العامة نتیجة  ومناقشةعرض 

  النفسي عند المرأة العقیم ؟

  : وتحصلنا على الجدول التالي

  الفرضیة العامة تیجةیوضح ن )08(رقم الجدول 

  مستوى الدلالة Sig  معامل الارتباط بیرسون  مجموعة الدراسة

68  0.479  0.00  0.1  

وهي قیمة اقل من مستوى %0اي بنسبة 0.000تساوي  sigیظهر من خلال الجدول أن قیمة الاحتمال 

بمعنى ان هناك علاقة ذات دلالة احصاىیة بین الضغط النفسي دال  وما یعني أن الاختبار%1الدلالة 

ومنه فان فرضیة الدراسة  قد  .  R= 0.479یظهر معامل بیرسون أن قیمة  والتوافق النفسي كما 

  .تحققت

ویمكن تفسیر هذه النتیجة بان هناك علاقة تربط الضغط النفسي بالتوافق النفسي لدى المرأة المصابة 

 بالعقم ،لأنه كلما ارتفع مستوى الضغط النفسي انخفض مستوى التوافق النفسي العام وهذا ما یدل على

  .قفدان الامل في الانجاب والتجنب الاجتماعي 

وهذا ما أكدته بعض الدراسات السابقة منها دراسة بعنوان غیاب الطفل عن حیاة الأسرة وهدا دلیل عن 

نتیجة عدم قدرة  احد الزوجین او كلاهما عن الإنجاب بشكل طبیعي ،أو بسبب قفدان الاطفال وهده 

النفسي نتیجة ارتفاع  الضغوط النفسیة ،وبالتالي یزید مظاهر الصراع  السلوكات تأثر بالسلب على توافقهم

  .والتوتر وقد یزید من فرص حدوث الطلاق بینهما 

،أشارت حول تباین مواقف الأزواج تجاه تأثیر العقم على علاقاتهم الزوجیة *دراسة لوري واخرون  وفي

وبینت )مقارنة بالازواج الذكور(للزوجات الى أن الحصول على الاطفال في الاسرة حدث بالغ الأهمیة 

الدراسة أن عقم الزوجة عادة ما یصیبها بإنخفاض تقدیر الذات وقد یزید معاناتها بشكل واضح من 

مظاهر الكابة والإحباط والقلق وهذا دلیل على أن ارتفاع مستوى الضغط النفسي لدى العقیم یؤفر سلبا 

  .على توافقها النفسي العام
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  :الاولى الفرضیةجة نتیمناقشة 

  .ین الضغط النفسي والتوافق الشخصيتنص الفرضیة على انه توجد علاقة ارتباطیه دالة احصاىیا ب  

  .الفرضیة الجزئیة الأولى نتائجیوضح ) 09(الجدول رقم 

N معامل الارتباط بیرسونR SIG مستوى الدلالة  

68  0.406  0.00  0.01  

وهي قیمة اقل من مستوى %0اي بنسبة 0.000تساوي   sigیظهر من خلال الجدول أن قیمة الاحتمال 

النفسي هناك علاقة ذات دلالة احصاىیة بین الضغط  أنبمعنى دال  وما یعني أن الاختبار%1الدلالة 

  .الدراسةومنه تحققت فرضیة .R.=4060أن قیمة  ، كما یظهر معامل بیرسونوالتوافق الشخصي 

ویمكن تفسیر هذه النتیجة بان هناك علاقة تربط الضغط النفسي بالتوافق الشخصي الانفعالي لدى المرأة 

وذالك  ,الانفعالي على توافقها سلبا المصابة بالعقم ،لأنه كلما ارتفع مستوى الضغط النفسي كلما زاد تأثیره

النفسي والأسري ( بعكس توافقها، ان الثقةبظهور میكانیزمات تدل على الحزن والغضب والاكتئاب وفقد

دور الأمومة والخوف )والاجتماعي ،بحیث من منهن تتلقى دعما اجتماعیا واسریا ،لكن یعانین ألما داخلیا 

أكدته  ما ذاھو و.ویشیر هدا إلى أن الحدث الضاغط یولد اضطرابات نفسیة لدى الفرد.من المستقبل 

أن مستوى الضغط المرتفع یؤدي إلى نتائج سلبیة متعددة منها الفشل دراسة قام بها اندلر والتي أوضحت 

طه عبد العظیم ،سلامة عبد (في الأداء وصعوبات في العلاقات البنیشخصیة وعملیات معرفیة غیر فعالة

  .)2006العظیم

 

  :مناقشة الفرضیة الثانیة  

  .ط النفسي تعزى لمتغیر السنتوجد فروق دالة احصاىیا بین أفراد العینة في الضغ"تنص الفرضیة على

  .وكانت النتائج كما یلى ) ANOVA(لدراسة هذه الفرضیة قمنا باستخدام اختبار أنوفا

  یمثل نتاىج الفرضیة الثانیة :)10(رقم  جدول

  مستوى الدلالة    درجة الحریة   مجموع المربعات   

  0.05  0.765  2  83.031  داخل المجموعات

  65  10046.852  خارج المجموعات

  67  10129.882  المجموع0

وهي قیمة اكبر من مستوى الدلالة %  76.5أي بنسبة  0.767تساوي     SIGیظهر الجدول أن قیمة 

  .،بمعنى ان الفرضیة لم تتحقق ما یعني أن الاختبار غیر دال5%

  .أي انه لا توجد فروق دالة احصاىیا بین أفراد العینة في الضغط النفسي تعزى لمتغیر السن 
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ویمكن تفسیر هذه النتیجة بعدم وجود فرووق في متغیر السن في الضغط النفسي والتوافق النفسي  لدى 

مصابة بالعقم تواجه ضغوطات نفسیة تؤثر على صحتها الجسمیة النساء المصابات بالعقم ،لأن المرأة ال

 تسي كلما زادما یجعلها تقفد التحكم في توافقها النفسي ،ومنه كلما ارتفعت درجة الضغط النف

الاضطرابات النفسیة والجسمیة وهدا مایدل على أن المرأة العقیم تتمتع بالصلابة النفسیة التي تعد مصدر 

وهي )MADI(ومادي ) KOBASA(من مصادر الشخصیة المقاومة لضغوط الحیاة فحسب نظریة كوباسا

نظریة الصلابة والمقاومة والتي تشیر إلى أن الأشخاص الذین لدیهم قدرة عالیة من التحمل هم اقل 

خاصة المعاناة .احتمالا للتعرض للضغط النفسي ویتمیز هؤلاء الأشخاص بالالتزام والضبط والتحدي  

یوجد اختلاف بین اعمار  بمعنى انه لا.التي تواجهها العقیم عند احتكاكها بالنساء المنجبات الأخریات

  .النساء العقیمات 

  :مناقشة الفرضیة الثالثة

توجد فروق دالة احصاىیا بین أفراد العینة في الضغط النفسي تعزى لمتغیر "تنص الفرضیة على انه 

  .الحالة الاجتماعیة

  :لعیینتین مستقلتین وكانت النتائج كما یلي"  ت" لمناقشة هذه الفرضیة تم استخدام اختبار 

  یمثل نتاىج الفرضیة الثالثة) 11(جدول رقم 

N درجة   قیمة ت

  الحریة

مستوى  SIG  المتوسط الحسابي

  متزوجة سابقا/متزوجة حالیا   الدلالة

68  1.015  66  85.13  88.36  0.314  0.05  

نسبة أكبر من مستوى  وهي%31.4أي بنسبة  0.314تساوي  SIGیظهر من خلال الجدول إن قیمة 

  .اي ان فرضیة الدراسة لم تتحقق.غیر دالبمعنى أن الاختبار %5الدلالة 

ویمكن تفسیر هذه .  أي لا توجد فروق دالة احصاىیا في الضغط النفسي تعزى لمتغیر الحالة الاجتماعیة

لص أن المرآة ومنه نستخ، النتیجة بعدم وجود اختلاف في الضغط النفسي باختلاف الحالة الاجتماعیة

بسبب مشكلة العقم، فإن السبب الرئیسي یعود إلى أنها )مطلقة(العقیم  سواء أكانت متزوجة حالیا أو سابقا

لا تملك الصفة الامومیة ولا تستطیع الإنجاب ،إذن هذه الفئة تعاني ارتفاعا في مستوى الضغط النفسي ما 

  .قبلیجعلها غیر متوافقة نفسیا،وبالتالي لا تفكر في المست

   :الحالاتعرض - 1

  :الحالة الأولى عرض- 1- 1 

  :بیانات الحالة   

ي في هو  أولى متوسط،سنوات ،مستواها الدراسي 04سنة متزوجة مند 28تبلغ من العمر )01(ي.الحالة إ

  .  المرتبة الأخیرة بین إخوتها ،ماكثة في البیت
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الضغط النفسي  إدراكعلى استبیان )ي.أ (بعد  إجابة الحالة :مقیاس أدراك الضغط النفسي نتائج 

  :تحصلت على  النتائج التالیة

ود نمستوى الضغط النفسي لدیها مرتفع بحیث تحصلت على أعلى درجة من خلال إجابتها على الب- 

 نقاط) 4(على   إجابةتحصلت في كل )30-24- 22- 12- 06- 03- 02(المرقمة على النحو التالي

  . مستوى الضغط لدى الحالة عارتفاوهذا ما یدل على 

درجة في محور التوافق الاجتماعي من  أعلىتحصلت الحالة على :نتائج مقیاس التوافق النفسي العام 

،أما في محور التوافق ) 05(كذالك في محور التوافق الأسري  )08( وهيعلى البنود  إجابتهاخلال 

وهذا ما یدل على أن ارتفاع مستوى الضغط النفسي اثر ).03(وهي  الانفعالي فتحصلت على أدنى درجة

على توافقها الشخصي  الانفعالي ،استنتجنا من خلال نتائج المقیاسین بان مستوى التوافق متوسط  ببالسل

  .لدى الحالة

  :المقابلة وتفسیر عرض 

 بدایة المقابلة بشكل واضح ،بدأنا المقابلة بشكل جید ،تبدو الحالة بشوشة وكثیرة الضحك أجابت في  

 لأنها قلبي، في أحملها التي الآلام یساعدني لأخفف عن هذا قالت و واضح، بشكل صریح و تجیب كانت

وبدت علیها ملامح الحزن  لكنها تراجعت بعد ذلك.الإنجاب على القدرة عدم في متمثل كبیر ضغط تحت

و حاجة ملیحة ولازم ندیر الدار و الأولاد نشوف"والقلق سألتها عن نظرتها حول الزواج ،قالت كنت 

  ).،وكانت تبدو سعیدة عند إجابتها"...

للقیام  النساء طبیب إلى ،ذهبت حملها لتأخر ،ونظرا جیدة بصحة تتمتع كانت بأنها  )إ( د قالت لق

 صغر حجم البویضات الناجم العقم في متمثل مشكل من تعاني بأنها أخبرها إشعاعیة وتحالیل بفحوصات

 كل علاج ،وقررت تقبل المشكل هو فعلها ردة وكانت البروجیسترون، مادة إفراز ،وعدم التبویض 

 الفحص أثناء والخوف تشعر بالقلق أحیانا أنها ،إلا الأولاد تنجب ،وأن هدفها تحقیق تعیق التي الأسباب

  .في الأولاد شدیدة رغبة لدیه زوجها أن ،وخاصة التشخیص نتیجة من خوفا

 أوضاعها ،فعلاقتها ،وتقدر وتحترمها تحبها عائلتها جیدة،وأن أنها)إ( قالت الأسرة في علاقتها وعن

 في العلاج الاستمرار على ،ویشجعها یساندها ،ودائما المشكل بهذا أبدا یشعرها لا فهو جیدة، بزوجها

 نساء بمجرد سماع والبكاء ،والحزن المشكل هذا في الدائم التفكیر في یمنعها لم ذلك أن ،غیر والصبر

 دائما ،فهم جیدة أیضا الزوج وایضاأهل, ذلك على عاجزة وهي الزواج بعد ومباشرة أنجبن قد أخریات

 لكل علاج أحسن هو االله لأن باالله التمسك ،ویطلبون منها ذنب بأي یشعرونها بالشفاء،ولا لها یدعون

 الدعم لها قدموا ،كما الإمكان قدر الموقف هذا اتجاهایجابیة  تكون أن دائما تحاول زوجها ،فعائلة مرض

  .العلاج بمتابعة ،ونصحوها والسند
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 المشكل ببساطة، هذا تأخذ ،فهي قیمتها من یقلل ،ولا مستقبلها على كثیرا یؤثر لا العقم ترى الحالة أن

 وحالتها نفسها عن راضیة ،فهي وانفعال قلق لها یسبب ،ولم المستقبل في تحمل أن في كبیر أمل ولدیها

  .الواسعة   ورحمته وتعالى سبحانه االله بقدر ،ومؤمنة

متابعة  وكذا العمل ضمان هو المستقبل في ،ومشاریعها الأولاد إنجاب تتمنى فهي المستقبلیة نظرتها أما

  .العلاج

  :عرض نتائج المقابلة - 

 بوجود تمیزت أنها خلالها من لنا تبین التي ،و )إ( المفحوصة مع أجریتها التي المقابلة خلال من    

  علیها، العقم مشكل تأثیر نتیجة الأفكار، في هشاشة

 إلا وجهها، على یظهر الذي الحزن و أحیانا، بكائها خلال من ذلك فظهر ، قویة انفعالاتها كانت حیث

 اتجاه الحالة إحساس بأن یظهر .للحالة مضمون عرض فمن خلال هادئة، تبدو الأوقات معظم في أنها

 إلا أحیانا، تنتابها التي الانفعالات و الأفكار بعض رغم بساطة بكل مشكلتها تقبلت حیث عادي، عقمها

 تعبر جعلها ما هذا و عائلته، و زوجها من كبیرة مساندة تلقت حیث الشفاء، في كبیر أمل لدیها الحالة أن

 أما تعالى، و سبحانه االله بقدرة مؤمنة و وحالتها، نفسها راضیة عن فهي الأسرة، اتجاه قویة عواطف عن

  .تفاؤلیة نظرة فهي المستقبلیة نظرتها

 :الحالة الثانیة  فسیرعرض وت- 2

  ) :02(بیانات الحالة  

سنوات ،مستواها الدراسي الثالثة ثانوي ،وهي  في 7سنة متزوجة مند  35تبلغ من العمر  ج- أالحالة 

تعیش في مسكن اجتماعي ومستواها .مؤسسة عمومیةالمرتبة الثانیة بین إخوتها ،الحالة عاملة في 

  .28ضعیف،متزوجة في سن  الاقتصادي

لى استبیان إدراك الضغط النفسي  ع)ج.أ(بعد  إجابة الحالة :مقیاس أدراك الضغط النفسي نتائج 

  :تحصلت على  النتائج التالیة

ود نإجابتها على البمستوى الضغط النفسي لدیها مرتفع بحیث تحصلت على أعلى درجة من خلال - 

تحصلت في كل إجابة  على )29- 26- 19- 18-15-14-- 12- 05- 02(المرقمة على النحو التالي

  ).0.63(بنسبة  مستوى الضغط لدى الحالة عوهذا ما یدل على ارتفا نقاط) 4(

من  الأسري تحصلت الحالة على أعلى درجة في محور التوافق:نتائج مقیاس التوافق النفسي العام 

،أما في محور التوافق ) 07(لاجتماعي كذالك في محور التوافق ا) 09( وهيخلال إجابتها على البنود 

لم وهذا ما یدل على أن ارتفاع مستوى الضغط النفسي ).5(الانفعالي فتحصلت على أدنى درجة وهي 

،استنتجنا من فه سلبیة بصالشخصي  الانفعالي  العام ، بینما اثر على التوافق يتوافقها النفسثر على یؤ 

  .خلال نتائج المقیاسین بان مستوى التوافق متوسط لدى الحالة
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 :المقابلة فسیرعرض وت-

 و اهتماما، لنا أظهرت،في بدایة المقابلة بدت الحالة متقلبة الوجه ومتأثرة بوضعها وتقبلت التعامل معي 

أنها تشهر بالخجل والقلق من هذا  قالت و معارضة، أي دون إلیها المقدمة الأسئلة على تجیب كانت

  .)الطلاق(النوع وأنها خائفة من أهل زوجها آن توضع في موقف صراعي 

الى الطبیب  لجأترغم أنها كانت متفائلة وتتمتع بالحیویة والمرح قبل أن تكتشف موضوع مرضها ،بعد ما 

تعاني من  أنهااخبرها .ةالمختص في أمراض النساء والتولید ،طلب منها الفحوصات والتحالیل اللازم

لازمها شي من القلق والخوف لكنها واصلت العلاج  وتشجعت  .  تكیس في  المبیض ویمكننا أن نعالجه

وكانت تأمل في الشفاء،بعدها أكتشف الطبي أنها تعاني من ورم  في الرحم فاخبرها بضرورة إجراء العملیة 

یشفیني ،واصلت  أنقالت بان االله عز وجل قادر على  الجراحیة،فانتابها الإحباط الشدید   والقلق لكنها

  .العلاج دون تراجع 

لیست قادة على  أومریضة  بأنهالا یشعرها  أنزوجها یقدم لها الدعم النفسي والمادي ویعمل على 

 .الإنجاب مما یجعلها هادئة و متفائلة وتخطط للعلاج في البلدان الأخرى

  :الحالة الثالثة تفسیرعرض و -3-

  :انات الحالة بی  

،مستواها الدراسي 37سنة ،تزوجت في سن 12،تبلغ من العمر، متزوجة مند سنة 49 ت.ع)03(الحالة 

  .  متوسط، وهي  في المرتبة الأخیرة بین إخوتها الحالة ماكثة في البیت

على استبیان إدراك الضغط النفسي )ت- ع(بعد  إجابة الحالة :الضغط النفسي إدراك مقیاس نتائج  -

  :تحصلت على  النتائج التالیة

من خلال )0.57(قدرت ب مستوى الضغط النفسي لدیها مرتفع بحیث تحصلت على أعلى درجة - 

تحصلت في كل )30- 27- 20- 15- 12-08-05- 03- (ود المرقمة على النحو التالينإجابتها على الب

  . مستوى الضغط لدى الحالة عوهذا ما یدل على ارتفا نقاط) 4(إجابة  على 

تحصلت الحالة على أعلى درجة في محور التوافق الاجتماعي من :تائج مقیاس التوافق النفسي العام ن

،أما في محور التوافق ) 05(كذالك في محور التوافق الأسري ) 08( وهيخلال إجابتها على البنود 

لنفسي اثر وهذا ما یدل على أن ارتفاع مستوى الضغط ا).03(الانفعالي فتحصلت على أدنى درجة وهي 

على توافقها الشخصي  الانفعالي ،استنتجنا من خلال نتائج المقیاسین بان مستوى التوافق متوسط  ببالسل

  .لدى الحالة

  :المقابلة  فسیرعرض وت

كانت الحالة تشعر الخجل  و الحساسیة من إذا الموضوع ،لكنها أجابت بشكل عادي على الاسىلة ،رغم 

  .بالبكاء ،وتستمر في الإجابة  أنها بین الحین و الأخر تجهش
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 .قالت بانها قامت بالتحالیل اللازمة 

بدأ  حیث العقم، في المتمثل بمشكلها تتعرف  أن قبل جیدة بصحة تتمتع كانت أنها ذكرت الحالة  لقد

أمراض  طبیب إلي ذهبت عندما مشكلتها اكتشفت و حملها، تأخر م عند الإنجاب بمسألة اهتمامها

عانت الحالة   و الرحم، في مشكل بوجود اخبرها, إشعاعیة، وتحالیل فحوصات بإجراء قامت و النساء،

 الذي كان و حملها، بصعوبة صرحها الذي المعالج الطبیب من تلقته الذي الخبر، لهذا سماعها بعد كثیرا

 فعلها كانت ردة و العكس، حدث لكن و ، ستحمل أنها تعتقد كانت أنها وخاصة ، للحالة صدمة بمثابة

 الواقع، تقبلت ذلك بعد لكن النوم، و الأكل عن امتنعت حیث الحزن جراء الضغط الذي تعانیه و البكاء،

 قیامها رغم و الإنجاب، من تمنعها الرحم في صغیرة لحمة وجود هي تواجهها التي فالمشاكل الصحیة

 .نفعا یجدي لم ذلك أن إلا بالعملیة الجراحیة

قوي  أمل داخلها في أن رغم البكاء، و الغصب هو العقم من تعاني بأنها علمت عندما إحساسها كان و

العقم  أن ترى و الكآبة، و بالحزن یشعرها الإنجاب عدم فكرة تراودها أن بمجرد لكنه و ، الإنجاب في

 لم تكتفي و كثیرین، أطباء إلي التردد هو المشكل هذا إزراء تصرفها أما حیاتها، سیر یعرقل عائق بمثابة

  .ل في جمع المال واللجوء الى التلقیح مفهي تا.الإنجاب في القویة لرغبتها ذلك و واحد، طبیب بزیارة

  :مناقشة عامة للحالات 

المعلومات  ضوء ،وعلى الدراسة علیها أقمنا التي بالعقم المصابات النساء فئة حالات نتائج تحلیل بعد

 بتفسیر عملنا تلخیص ،یمكننا تطبیق مقیاس الضغط النفسي والتوافق النفسي العام  بعد علیها المتحصل

توجد علاقة بین الضغط النفسي والتوافق : منها انطلقنا التي الفرضیة مع مدى تطابقها ،وإبراز النتائج

  .النفسي عند المرأة العقیم 

بعد عرض وتحلیل نتىاىج المقابلات واستبیان إدراك الضغط النفسي ومقیاس التوافق النفسي العام      

  :توصلنا إلى النتائج التالیة

تبین لنا ان هناك علاقة بین الضغط النفسي والتوافق النفسي ،بحث ارتفاع  الأولىبالنسبة للحالة -  

ي العام بسبب مطالبها الداخلیة لأنها تفتقد لدور الأمومة مستوى الضغط النفسي جعلها تفقد توافقها النفس

وهذا ما أكده استبیان إدراك الضغط النفسي فهي تشعر بالوحدة والعزلة و أنها تحت ضغط مقارنة 

  . بالأشخاص الآخرین ،خاصة في البعد الانفعالي أكدت إجاباتها أنها تعاني من الضغط النفسي

صلت نتائج المقابلة واستبیان إدراك الضغط النفسي والتوافق النفسي العام فقد تو  الثانیةأما عن الحالة - 

،إلى انه لا توجد علاقة بین الضغط النفسي والتوافق النفسي العام لأنها تعاني من الضغط النفسي الذي 

 یتسبب فیه المحیط الأسري كل من أهل الزوج وأقرباءها ،وهذا ما أكده استبیان إدراك الضغط فهي تشعر

بعبء المسؤولیة تشعر بفقدان العزیمة وكذلك بالإنهاك والتعب الفكري،رغم ذالك لم یؤثر الضغط النفسي 

على توافقها النفسي لأن تقربها من المولى عز وجل یعطیها القوة والشجاعة،كذلك مستواها التعلیمي 
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نها تشعر بنوبات صداع وغثیان واحتكاكها بالمجتمع  والبیئة الخارجیة  جعلها تفكر بطریقة ایجابیة ،إلا أ

أما عن توافقها .من وقت لأخر، وتقلب في المزاج وهذا ما أكدته إجاباتها في البعد الشخصي  الانفعالي

الاجتماعي والنفسي فهو جید لأن زوجها یقدم لها الدعم النفسي والمساندة وكذلك رضاها عن مظهرها 

  .كافیا من الراحة الخارجي ومحافظتها على صحتها فهي تعطیها قدرا 

فتحصلنا على النتائج التي تؤكد انه توجد علاقة بین الضغط النفسي والتوافق النفسي الثالثة إما الحالة 

،فمن خلال المقابلة تبین أنها تعاني و تتألم وهذا من خلال تصرفها وإیماءات وجهها ،فالحالة ماكثة في 

ئلة أو خارجها تتأثر بالمشهد وینتابها القلق والتوتر البیت كلما رأت أما تصاحب أولادها سواء من العا

وخوفها من المستقبل ،إضافة إلى المعاملة  السیئة التي تتلقاها من الأسرة،هذا ما جعل الضغط النفسي 

یؤثر على توافقها النفسي العام فهي لا تملك  الثقة ا في نفسها بدرجة كافیة ولا تقدر على مواجهة 

–ة كما أنها تتجنب المواقف المؤلمة بالهرب منها ،هذا ما أكده البعد الشخصي مشكلاتها بقوة وشجاع

لأنها تشعر بأن لیس لها دور هام وفعال  .لعدم وجود سند تلجا إلیه كلما شعرت بالضغوطات . الانفعالي 

إلى  في أسرتها وإنها عبء ثقیل علیهم ،لدرجة أنها تتمنى أحیانا إن تكون لها أسرة غیر أسرتها،إضافة

البعد الاجتماعي الذي أكد أنها تخجل من مواجهة الكثیر من الناس أو ترتبك أثناء الحدیث أمامهم 

،وتشعر بعدم قدرتها على مساعدة الآخرین ولو في بعض الأمور البسیطة،كما إنها لا تهتم لصحتها ولا 

  .تتجنب الإصابة بالمرض وتشعر بصداع وقلق من وقت لأخر 

ن  الضغط النفسي والتوافق النفسي العام ،لان سبب الضغط النفسي یعود إلى الحیاة إذن هناك علاقة بی

  .الصعبة التي تعیشها والظروف القاسیة التي تواجهها یومیا 
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  :الاستنتاج العام

توجد علاقة ارتباطیه بین الضغط النفسي والتوافق  أن على تنص التي فرضیتنا اختبار قصد       

 حالة وصف وتحلیل كل لنا لیتسنى هذا و بحثنا، في الوصفي  المنهج عند المرأة العقیم ،استعملناالنفسي 

 .لوحدها

إصابتها  بعد النفسیة حالتهن معرفة أردنا بالعقم، المصابات النساء هن حالات،3 على دراستنا طبقنا

 خمسة على فیها اعتمدنا التي موجهة النصف العیادیة المقابلة استخدام إلي عمدنا لذا بالعقم،

  .النساء لتلك الحیاتیة الجوانب معظم فیها محاور،عالجنا

النساء العقیمات  لدى النفسي تتمثل في علاقة الضغط النفسي بالتوافق التي و البحث لفرضیة بالنسبة و

مستوى  معرفة على ساعدنا ،طبقنا استبیان ادراك الضغط النفسي ومقیاس التوافق النفسي العام الذي

 ذلك الضغط النفسي وما اذا كان هذا  الأخیر یؤثر على توافقها النفسي فقمنا بعرض هذا الاستبیان و

  :طرحناها  فكانت النتائج كما یلي التي الفرضیة على للإجابة

هناك علاقة ارتباطیه ذات دلالة احصاىیة بین الضغط  أنبالنسبة للفرضیة العامة التي تنص على 

ق النفسي فقد تحققت الفرضیة  وبالتالي وجدنا أن للضغط النفسي علاقة بالتوافق النفسي النفسي والتواف

  .بحیث كلما ارتفعت درجة الضغط كلما اثر على التوافق النفسي للمرآة العقیم

أما الفرضیة الفرعیة الجزئیة الأولى التي تنص على وجود علاقة ارتباطیه دالة احصاىیا بین الضغط 

فق الشخصي الانفعالي ، فقد تحققت الفرضیة ،بمعنى انه كلما واجهت المرأة المصابة بالعقم النفسي والتوا

مواقف ضاغطة، كلما تعرضت إلى ضعف الشخصیة وزیادة الانفعال والعصبیة وتقلب في المزاج  

كالغضب والقلق و الإكتىاب وظهور انفعالات جسمیة تجعلها شعر بعدم الأمان والخوف الشدید من 

  .تقبل ومن الآخرین المس

اما الفرضیة الثالثة التي تنص على وجود اختلاف بین افراد العیینة في الضغط النفسي تعزى لمتغیر 

ویمكن تفسیر هذه النتیجة بعدم وجود فرووق في متغیر السن في السن ،فلم تتحقق هذه الفرضیة لان 

بة بالعقم تواجه ضغوطات نفسیة تؤثر مصاالضغط النفسي لدى النساء المصابات بالعقم ،لأن المرأة ال

على صحتها الجسمیة ما یجعلها تقفد التحكم في توافقها النفسي ،ومنه كلما ارتفعت درجة الضغط النفسي 

كلما زاد الاضطرابات النفسیة والجسمیة وهدا ما یدل على أن المرأة العقیم تتمتع بالصلابة النفسیة التي 

اومة لضغوط الحیاة فحسب نظریة كوباسا، وهي نظریة الصلابة تعد مصدر من مصادر الشخصیة المق

والمقاومة والتي تشیر إلى أن الأشخاص الذین لدیهم قدرة عالیة من التحمل هم اقل احتمالا للتعرض 

خاصة المعاناة التي تواجهها العقیم .للضغط النفسي ویتمیز هؤلاء الأشخاص بالالتزام والضبط والتحدي  

  .بمعنى انه لا یوجد اختلاف بین أعمار النساء العقیمات .لنساء المنجبات الأخریاتعند احتكاكها با
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اما الفرضیة الثالثة التي تنص على وجود اختلاف دال احصاىیا بین أفراد العیینة في الضغط النفسي 

تعزى  تعزى لمتغیر الحالة الاجتماعیة لم تتحقق لان ،أي لا توجد فروق دالة احصاىیا في الضغط النفسي

ویمكن تفسیر هذه النتیجة بعدم وجود اختلاف في الضغط النفسي باختلاف .  لمتغیر الحالة الاجتماعیة

بسبب )مطلقة(ومنه نستخلص أن المرآة العقیم  سواء أكانت متزوجة حالیا أو سابقا، الحالة الاجتماعیة

الامومیة ولا تستطیع الإنجاب ،إذن هذه مشكلة العقم، فإن السبب الرئیسي یعود إلى أنها لا تملك الصفة 

  .الفئة تعاني ارتفاعا في مستوى الضغط

ویمكن القول بأن هذه النتائج قد ترجع إلى عدة عوامل  مختلفة على رأسها نظرة المجتمع إلى المرآة العقیم 

دیة وتجنب نظرة احتقار وتجاهل لان الدور الذي ستحققه المرأة المتزوجة قد فقدته ،مما یزید من الحیا

  .الكلام من الآخرین والتجمع معهم

  .إذن دور الاخصاىي النفسي مهم جدا في مثل هاته الحالات للتكفل بهم والاستماع لهم 

تعاني من الضغط النفسي اذن وجود علاقة بین الضغط )3و1(ومن خلال النتاىج نلاحظ أن الحالتان - 

  .النفسي والتوافق النفسي العام لدى المرأة العقیم
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  :خلاصة

عرض و والتوصل إلیه من نتائج حول علاقة الضغط النفسي بالتوافق النفسي لدى المرأة من خلال ما تم 

العقیم ،فإننا نخلص إلى أن أهم ما تبنى علیه حیاة المرأة هو الوصول إلى تحقیق دور الأمومة  ،هذا ما 

سري فشلت في ذلك فإنها تواجه ضغوطات نفسیة قد تؤثر على توافقها النفسي أكثر من توافقها الأ

والاجتماعي لأنها تسعى إلى تحقیق مطالبها الداخلیة وهي الإحساس بروح الأمومة أكثر من المطالب 

الخارجیة ولهذا اعتمدت دراستنا على الضغوط النفسیة الذي تتعرض لها المرأة اتجاه نفسها واتجاه 

  .أهل زوجها خاصةالآخرین،بغیة تحقیق هدفها وهو التمتع بدور الأم ،وفرض وجودها امام أهلها و 

  إلى وتطرقنا للدراسة العام الإطار تحدید وبعد بحثنا، فرضیة بصیاغة قمنا ذاھ من وانطلاقا

 بحثنا فرضیتي باختبار قمنا ثم للدراسة، إجرائنا وطریقة المنهجي الجانب بتحدید دراسة الفصول وقمنا

 الضغط للباحث لنیفینستاین ومقیاس إدراك واستبیان ة،ھالموج النصف العیادیة المقابلة من باستعمال كل

 قمنا اھوبعد حالات ) 03( من تتكون بحث مجموعة على لزینب محمود شقیر العام النفسي التوافق

  .النصف الموجهة لاستبیان العیادیة المقابلة نتائج وتحلیل بعرض

 مع بعضها استنتاج الحالات مناقشة ثم حدي، على حالة كل مناقشة ثم حدي، على حالة لكل والمقیاس

 :التالي الشكل على علیها المتحصل النتائج وكانت ، عام

 .الضغط النفسي من الحالات من  3/3تعاني- 

 توافقهن ككل، لكن لم یؤثر  هذا الأخیر على حالات 3 على النفسي الضغط وجود ارتفاع في مستوى  -

  .النفسي بصفة عامة

 .الانفعالي–الشخصي  افقهاتو  على واحدة حالة لدى النفسي الضغط یؤثر

  :الصعوبات التي واجهناها في البحث

كلما  بحیث إمكانیاتنا، و أنفسنا بها تحدینا التي الصعوبات ضمن من البحث لمجال الوقت ضیق-     

 .علینا تقدم الوقت أن نجد بحثنا، في تقدما نحقق أن أردنا

  .البحث في معنا المشاركة عدم إلي بهن أدى النساء، بعض لدى الموضوع حساسیة -

  :التوصیات

 إیجاد مكان صعوبات لأن ، التخرج بحوث أو بتربصات یقدمون الذین للطلبة مختصة مراكز توفیر -

 .المیدانیة الدراسة في المستغرق الوقت على سلبا یؤثر البحث

 .بالعقم المصابات لجمیع النفسیة المتابعة ضرورة -

  :اقتراحات

نقص  هو لاحظناه ما لأن العیادات، و المستشفیات جمیع في نفسانیین مختصین وجود ضرورة -

 و ماسة للكفالة حاجة في بالعقم المصابة لأن العیادات، في خاصة المراكز هذه في النفسانیین المختصین
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 و نفسها اتجاه أفكارها السلبیة تغییر و تعیشها، التي النفسیة الضغوطات من للتخلص النفسیة المساندة

  .بها المحیطین

 مع طریقة التعامل حول التوعیة خاصة المشكل هذا حول بها المحیطین و بالعقم المصابة أسرة توعیة -

  .واجتماعیا نفسیا التكیف أجل من المساندة و المصابة،

  .العلاج المجاني أو العلاجیة التكالیف من التخفیض محاولة و العقم، لعلاج المختصة المراكز توفیر -

  .أعمق بصفة تكون أن و البحث، مجموعة توسیع مع الموضوع هذا في البحث مواصلة -
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  :قائمة المراجع باللغة العربیة

  )2006(.،دار عالم  للثقافة والنشر والتوزیع ،عمان  تعالج العقمكیف أبو الرب محمود،،- 

  ).1998.(،مركز الإسكندریة للكتاب ،مصر  الصحة النفسیة والتوافق النفسيأحمد سهیر كامل،- 

،الطبعة الأولى ،المركز الثقافي اللبناني للطباعة  الدلیل اللغوي الشامل عربي عربي.إسماعیل جمیل ندى،- 

  ).2004(مة والتوزیع ،بیروت والنشر والترج

،دار الشروق للنشر و  مع الضغوط النفسیة التعاملأحمد عبد اللطیف أبو سعد،أحمد نایل الغریز ،- 

  ).2009(التوزیع،الطبعة الأولى 

،المكتب العلمي للنشر والتوزیع، الطبعة  الصحة النفسیة بین النظریة والتطبیقأشرف محمد السید حلاوة،- 

  ).2003(الاولى 

  ).2009(،دار وائل للنشر والتوزیع،الطبعة الاولى ،  الصحة النفسیةأدیب محمد الخالدي ،- 

  ).2009(،دار المسیرة للطباعة والنشر، عمان،مدخل إلى الصحة النفسیةأبو جویح  عصام الصفدي،- 

  ).2006(رة ،،مكتبة زهراء الشرق للنشر والتوزیع ،القاه مواجهة الظغوط النفسیةأمال محمود عبد المنعم،- 

، مذكرة ماجستیر في علم النفس العیادي دور سمات الشخصیة وإستراتیجیات التعامل الموجهةأیت حمودة،،- 

  ).2006.(،الجزائر

  ).1990(،دار المشرق ،بیروت 36،الطبعة  منجد الطلاب عربي عربيالبستاني أفرام فؤاد ،-

  .)2003(،البیطاس للنشر والتوزیع ،مصر  الصحة النفسیة للمرأةالمهدي عبد الفتاح، - 

  ).2011(-غزة–الكحلوت أماني حمدي شحادة،التوافق النفسي الاجتماعي ،الجامعة الإسلامیة - -

تأثیر العقم على تقدیر الذات والتوافق الزواجي في الأسرة الكویتیة دراسة میدانیة ،القشعان فهد محمود- -

  ).2000(الثاني ، مجلة التربیة بالمنصورة العدد،مقارنة 

،مكتب النهضة العربیة ،القاهرة الأولى  التوافق النفسي كراس التعلیمات الطبعة مقیاسزینب محمود شقر ، -

)2003.(  

 و العلم، العصر السكري بمرض علاقتھا و النفسیة الأمراض المرزوقي، محمد الله عبد محمد جاسم--

  ).2008(الأولى، الطبعة التوزیع، و للنشر الإیمان

  2009،دار أسامة للنشر ،عمان ،الطبعة الأولى ،الصحة النفسیةجمال ابو دلو،--

  .2009المساء ، ،جریدة زوان حسناء -

 و للنشر الدار العالمیة ،الوظیفي التوازن و النفسي التوافق باھي، حسین حشمت مصطفى أحمد حسین- 

  .2006.الأولى، الطبعة مصر، التوزیع،

  ).1991(.،الطبعة الرابعة،بیروتالعقم عند الرجال ولنساء اسبابه وعلاجهفاخوري ،سبیرو --
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  دلیل المقابلة النصف موجهة

  :البیانات الشخصیة 

  :السن:                                                   الاسم 

  : سن الزواج:                                      الدراسي المستوى

  :السكن فردي أو جماعي:                                                   المهنة

  الحیاة المرضیة:المحور الأول 

  متى اكتشفت أنك غیر قادرة على الإنجاب ؟- 

  ماهي أنواع العلاجات التي قمت بها ؟- 

  ك للعلاج؟وهل یرافقك؟هل یشجعك زوج- 

  هل  لدیك أمل في الشفاء؟- 

  كیف هي حیاتك الأن ؟وكیف تعیشین؟*

  من هم النساء الذین تفضلین الاحتكاك معهم للتنفیس عنك؟- 

  الحیاة الانفعالیة:المحور الثاني - 

   هل تغضبین بسرعة-

  هل تثورین لأتفه الأسباب؟-

  هل هناك شجارات في المنزل؟-

  بكاء؟ هل تتعرضین لنوبات- 

  هل تشعرین بالراحة النفسیة في البیت؟- 

   الحیاة الأسریة: المحور الثالث- 

  كیف یعاملك زوجك؟- 

  هل تشعرین بالتضایق من زوجك ؟أو أمه؟أو أو إخوته؟- 

  الحیاة الاجتماعیة:المحور الرابع- 

  هل تتجنبین المناسبات العامة؟- 

  هل تؤثر علیك نظرة الآخرین ؟- 

  تواجهینها مع الآخرین؟ما هي الصعوبات التي - 

  أسالیب مواجهة أحداث الحیاة الیومیة الضاغطة: مقیاس إدراك الضغط النفسي

في الخانة التي تصف أكثر ما ینطبق علیك )x(لكل عبارة من العبارات التالیة ضع علامة : التعلیمة

  .عموما 
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  فما فوق 50 50- 41 40- 31 30- 20  

         السن

  متزوجة سابقا  حالیا متزوجة  الحالة الاجتماعیة 

      

  .أجب بسرعة دون أن تزعج نفسك بمراجعة إجابتك واحرص على وصف مسار حیاتك خلال هذه المدة

  عادة  كثیرا  أحیانا  تقریبا أبدا  العبارات  الرقم

          تشعر بالراحة؟-  01

          تشعر بوجود متطلبات لدیك؟-  02

          أنت سریع الغضب أو ضیق الخلق؟-  03

          لدیك أشیاء كثیرة للقیام بها ؟-  04

          تشعر بالوحدة أو العزلة ؟-  05

          0تجد نفسك في مواقف صراعیة ؟-  06

          تشعر بأنك تقوم بأشیاء تحبها فعلا ؟-  07

          تشعر بالتعب ؟-  08

تخاف من عدم استطاعتك لإدارة الأمور -  09

  ؟.لبلوغ أهذا فك

        

          تشعر بالهدوء ؟-  10

          لدیك عدة قرارات لإتخادها ؟ 11

          تشعر بالإحباط ؟-   12

          أنت مليء بالحیویة؟-  13

          تشعر بالتوتر ؟-  14

          تبدو مشاكلك أنها ستتراكم ؟-  15

          تشعر بأنك في عجلة من أمرك ؟-  16

          تشعر بالأمن والحمایة ؟-  17

          لدیك عدة مخاوف؟-  18

ضغط مقارنة بالأشخاص  أنت تحت-  19

  الآخرین ؟

        

          تشعر بفقدان العزیمة؟-  20
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          تمتع نفسك؟-  21

          أنت خاءف من المستقبل ؟-  22

تشعر بأنك قمت بأشیاء ملزم بها ولیس -  23

  لأنك تریدها ؟

        

          تشعر بأنك موضع إنقاذ وحكم ؟-  24

          أنت شخص خالي من الهموم ؟-   25

          تشعر بالإنهاك أو التعب الفكري ؟-  26

          لدیك صعوبة في الاسترخاء ؟-  27

          تشعر بعبء المسؤولیة ؟-  28

          لدیك الوقت الكافي لنفسك؟ 29

          تشعر بأنك تحت ضغط ممیت ؟ 30

  مقیاس أسالیب مواجهة أحداث الحیاة الیومیة الضاغطة مقیاس التوافق النفسي العام

في الخانة التي تصف أكثر ما ینطبق علیك )x(لكل عبارة من العبارات التالیة ضع علامة : التعلیمة

  .عموما 

  فما فوق 50 50- 41 40- 31 30- 20  

         السن

  متزوجة سابقا  متزوجة حالیا  الحالة الإجتماعیة 

      

  :التعلیمة 

،لا وجود لإجابة صحیحة ) X(علامة إلیك العبارات التالیة أقرا كل واحدة منها بتأن ،وأجب علیها بوضع 

  .أو خاطئة قل فقط ما ینطبق علیك وما لا ینطبق

  شكرا لتفهمكم

نعم   البنود  الرقم

  تنطبق 

تنطبق 

  أحیانا

  لاتنطبق

  الانفعالي  - التوافق الشخصي :المحور الأول           

        هل لدیك ثقة في نفسك بدرجة كافیة ؟-  01

        هل تشعرین بالتفاؤل؟-  02

هل لدیك رغبة في الحدیث مع نفسك وعن إنجازاتك أمام -  03

  الآخرین ؟ 
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        هل أنت قادرة على مواجهة مشكلاتك بقوة وشجاعة؟-  04

        هل تشعرین أنك شخص له فائدة ونفع في الحیاة ؟ -  05

        هل تتطلعین لمستقبل مشرق؟ -   06

        هل تشعرین بالراحة النفسیة والرضا في حیاتك؟ -  07

        هل أنت سعید ة وبشوشة في حیاتك ؟ -  08

        هل تشعرین بأنك شخص محظوظ في الدنیا ؟-   09

        والهدوء أمام الناس ؟ الانفعالي بالاتزانهل تشعرین -  10

        وتتعاونین معهم ؟  الآخرینهل تحبین -   11

        االله بالعبادة والذكر دائما؟هل أنت قریبة من -  12

        هل أنت ناجحة ومتوافقة مع الحیاة؟-  13

هل تشعرین بالأمن والطمأنینة النفسیة وأنك في حالة طبیعیة -  14

  ؟

      

        هل تشعر بالیأس وتهبط هبتك بسهولة ؟-  15

        هل تشعر بالاستیاء وضیق من الدنیا عموما ؟-  16

        وقت  لأخر؟هل تشعرین بالقلق من -  17

        هل تعتبرین نفسك عصبیة المزاج إلى حد ما ؟  18

        هل تمیل إلى أن تتجنب المواقف المؤلمة بالهرب منها ؟-  19

        هل تشعر بنوبات صداع أو غثیان من وقت لأخر ؟-  20

  المحور الثاني ؟التوافق النفسي 

        هل حیاتك مملوؤة بالنشاط والحیویة معظم الوقت ؟-  21

        هل لدیك قدرات ومواهب متمیزة ؟ -  22

        هل تتمتعین بصحة جیدة وتشعرین بأنك قویة البنیة ؟-  23

طول القامة،حجم (هل أنت راضیة عن مظهرك الخارجي -  24

  ؟)الجسم 

      

        هل تساعدك صحتك على مزاولة الأعمال بنجاح؟  -   25

        بالمرض ؟هل تهتمین بصحتك جیدا وتتجنبین الإصابة -  -26

هل تعطیین نفسك قدرا كافیا من الراحة للمحافظة على -  27

  صحتك في حالة جیدة ؟

      

      أو تمارس ریاضة (هل تعطیین نفسك قدرا كافیا من النوم -  28
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  للمحافظة على صحتك؟)

قضم الأظافر والغمز (هل تعانیین من بعض العادات مثل -  29

  ؟)بالعین

      

        تشعرین بصداع أو ألم في رأسك من وقت لأخر ؟ هل-  30

        هل تشعرین أحیانا بحالات برودة أو سخونة ؟-  31

سوء الهضم (هل تعانیین من مشاكل أو اضطرابات الأكل -  32

  ،فقدان الشهیة ،شره عصبي؟

      

        هل یدق قلبك بسرعة عند قیامك بأي عمل؟-  33

        من وقت لأخر؟ هل تشعرین بالإجهاد وضعف الهمة-  34

        عندما تقومین بعمل؟)أو ترتعش یداك(هل تنصببین عرقا -  35

        .هل تشعرین أحیانا أنك قلق وأعصابك غیر موزونة -  36

        هل یعوقك وجع ظهرك أو یداك عن مزاولة العمل ؟-  37

        هل تشعرین أحیانا بصعوبة في النطق والكلام؟ -  38

        أو إسهال كثیرا ؟ هل تعانیین من إمساك-  39

من وقت )أو عدم القدرة على التركیز (هل تشعرین بالنسیان -  40

  لأخر ؟

      

  التوافق الأسري : المحور الثالث

        هل تشعرین أنك متعاونة مع أسرتك؟ 41

        هل تشعرین بالسعادة في حیاتك وأنت مع أسرتك؟ 42

        هل أنت محبوبة من أفراد أسرتك؟-  43

        تشعرین بأن لك دور فعال وهام في أسرتك؟ هل-  44

        هل تحترم أسرتك رأیك وممكن أن تأخذ به ؟-  45

        هل تفضلین أن تقضي معظم وقتك مع أسرتك ؟ 46

  هل تأخذین حقك من الحب -  47

  والعطف والحنان والأمن من أسرتك؟

      

        هل التفاهم هو أسلوب التعامل بین أسرتك؟ 48

        تحرصین على مشاركة أسرتك أفراحها وأحزانها؟هل  49

        هل تشعرین أن علاقاتك مع أسرتك وثیقة وصادقة ؟ 50

        هل تفتخرین أمام الآخرین أنك تنتمي لهذه الأسرة ؟ 51
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        ؟)والثقافیة(هل أنت راض عن ظروف الأسرة الاقتصادیة  52

        ومواهب ؟هل تشجعك أسرتك على إظهار مالدیك من قدرات  53

هل أفراد أسرتك تقف بجوارك وتخاف علیك عندما تتعرض  54

  لمشكلة ما؟

      

هل تشجعك أسرتك على تبادل الزیارات مع الأصدقاء والجیران  55

  ؟

      

        هل تشعرك أسرتك أنك عبء ثقیل علیها ؟ 56

        هل تتمنىین أحیانا أن تكون لك أسرة غیر أسرتك؟  57

        الكثیر من المشاكل داخل أسرتك ؟ هل تعانیین من 58

        هل تشعرین بالقلق أو الخوف وأنت داخل أسرتك ؟-  59

        هل تشعرین بأن أسرتك تعاملك على أنك طفل صغیر ؟ 60

  التوافق الاجتماعي :المحور الرابع

هل تحرصین على المشاركة الإیجابیة الاجتماعیة والترویجیة  61

  مع الآخرین؟ 

      

        تستمتعین بمعرفة الآخرین والجلوس معهم ؟هل  62

        هل تشعرین بالمسؤولیة تجاه تنمیة المجتمع مثل كل مواطن؟ 63

        هل تتمنىین أن تقضي معظم وقتك مع الآخرین ؟ 64

        هل تحترمین رأى زملاءك وتعمل به إذا كان رأیا صائبا ؟ 65

        وإنجازاتك ؟هل تشعرین بتقدیر الآخرین لأعمالك  66

        هل تعتذرین لزمیلك إذا تأخرت عن الموعد المحدد  ؟-  67

        هل تشعرین بالولاء والانتماء لأصدقائك ؟-  68

        هل تشعرین بالسعادة لأشیاء قد یفرح بها الآخرون كثیرا ؟-  69

هل تربطك علاقات طیبة مع الزملاء وتحرص على  70

  إرضاءهم؟

      

        المشاركة في الحفلات والمناسبات الاجتماعیة؟ هل یسعدك-  71

        هل تحرصین على حقوق الآخرین بقدر حرصك على حقوقك؟ 72

هل تحاولین الوفاء بوعدك مع الآخرین لان وعد الحر دین  73

  علیه؟
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هل تجدین متعة كبیرة في تبادل الزیارات مع الأصدقاء  74

  والجیران ؟

      

تفكرین كثیرا قبل أن تقدم على عمل قد یضر بمصالح  هل 75

  الآخرین أو ترفضه؟

      

        هل تفتقدین الثقة والاحترام المتبادل مع الآخرین ؟ 76

هل یصعب علیك الدخول في منافسات مع الآخرین حتى لو  77

  كانوا في مثل سنك؟ 

      

أو ترتبكین أثناء (تخجلین من مواجهة الكثیر من الناس  هل 78

  ).الحدیث أمامهم 

      

هل تتخلىین عن إسداء النصح لزمیلك خوفا من أن یغضب   79

  منك؟

      

هل تشعرین بعدم قدرتك على مساعدة الآخرین ولو في بعض  80

  .الأمور البسیطة 
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 Echelle  ثباث الإستبیان 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 67 98.5 

Exclu
a

 1 1.5 

Total 68 100.0 

 

 نتاىج ثبات الاستبیان

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.885 110 

  نتا�ج الفرضیة  العامة

 

  

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 التوافق  النفسي الكلي النفسي الضغط 

Corrélation de Pearson 1 .479 الضغط النفسي
**

 

Sig. (bilatérale)  .000 

N 68 68 

Corrélation de Pearson .479 التوافق  النفسي الكلي
**

 1 

Sig. (bilatérale) .000  

N 68 68 


