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 الإىـــداء

 قـل ربي ارحميما كما ربياني صغيرا(  وجل )وإلى من حق فييما قولو تعالى عز  

 بكل افتخار الذي لم يخذلني يوما ووجدتو كلما احتجتو فكان اليد    أحمل اسموإلى الذي  

 الذي تمتد لي في حزني قبل فرحي إلى سندي في ىذه الحياة إلى من أعطاني كل ما  

 )محمد بالساسي(يملك و فوق ما يملك نعمتي التي أحمد الله علييا ما حييت أبي الغالي

 واتيا الصادقة إلى من بدأت معي  إلى شمعة أيامي  نور قـلبي و رفيقة دربي بدع

 مشواري منذ بداياتي للقوية التي أستمد  منيا قوتي ما حييت لياسمينتي و ريحانتي  

 حفظكما الله لي و رعاكما .   )مسعودة شنوف (العطرة  ملجئي من كل شر يا أروع أم  

 إلى عزوتي و من كانوا لي السند الحامي  أروع ما وىبني الله إخوتي الأعزاء

 ارة اليادئة و الصادقة التي لا تعرف حقدا و لا كرىا و زوجيا مصباح و أولادىاس

 مبروكة الصدر الحنون صاحبة الصدر الحنون و الرأي الصواب في أصعب الأمور  

 و زوجيا محمد الصالح و أبنائيا خاصة الملاك الشرير منار .

 شير  زينب مثال الإرادة القوية في مواجية صعاب الحياة و زوجيا ب
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 أخي الغالي عبد الرؤوف   و أغلى ما ملكت أبنائيا

 الصغير مريم البتول زىرة البيت . أدامك الله لي  زوجتو الغالية أميمة وملاكنا    

 عبلة رقيقة القـلب من أستند علييا في وقت شدتي و زوجيا السعيد أقـل ما أقول عنو  

 أخي وىبو الله لي و ما أروع ىباه و أولادىا خاصة أميرتي و أغلى الناس على قـلبي  آية .

 شيماء صبر أيوب تجلى في شخصيتيا قدوتي في مواجية صعاب الحياة و زوجيا  الغالي  

 أخي سمير .فـاطمة الزىراء صديقتي و أنيسة قـلبي و رفيقتي في كل مرحلة من حياتي  .

 عائلتي أدامكم الله لي و سدد خطاكم .إلى من بدأت معيم رحلة عشقي

 ليذا التخصص الذي أحمد الله دائما و أبدا على توفيقي في دراستي لو أساتذتي في 

 تخصص علم النفس عمل و تنظيم بجامعة الشييد حمو لخضر الوادي 

 اء و صاحبة القـلب  إلى من شاركنني خطواتي الأولى بمدينة ورقـلة جميلتي و غاليتي ىن

 و الغالية خلود رزقكم الله ما تتمنون أحبكم جدا .نجوى   الرائع  و النقي  

 إلى من جمعتنا مقـاعد الدراسة و افترقنا كل في طريق و بقي وصلنا لليوم  باقي إخوتي  

 وىبيم الله لي بثينة حبيبة القـلب و للأميرة أميرة قـلبي ابتسام بسمتي التي أعطاني الله إياىا .

 )محمد منقع(إلى معلمي الأول و سر ما أنا عليو الآن من حق فيو كاد المعلم أن يكون رسولا  

             مباركة                                                          
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 الإىداء :

 

 من يعجز اللسان عن نطق الكلمات تعبيرا عن  إلى

 إلى أعظم ما تتحدث بو البشرية و  عظمتيما

 إلى الذين أثارا دروب سندي الذي أستند عليو

 حياتي إلى من ربياني دون كلل أو ملل

 و سيروا الليالي لأجلي من كانا سببا في وجودي

 والدي الكريمين أبي و أمي

 كل بإسمو  إلى كل عائلتي و إخوتي وأخواتي

 إلى كل ىؤلاء أىدييم ثمرة عملي المتواضع

 راجي من الله عز وجل التوفيق و النجاح و السداد .

 

 عبد الحاكم                                              

 



 

 
 

 .الحمد لله ربي العالمين و كفى و الصلاة و السلام على الحبيب المصطفى و على أىلو و من وفى

أما بعد نتقدم بأسمى عبارات الشكر و العرفـان لأستاذنا المشرف الدكتور " مزياني الوناس" على  

متابعتو الدائمة و تعبو معنا في سبيل  مرافقتو لنا طيلة فترة عملنا على بحثنا و ذلك لنصائحو القيمة و  

 إخراج العمل في حلتو النيائية

برجاحة عقـلو و رحابة صدره فجزاك الله عنا خير الجزاء و وفقك و سدد خطاك و جعليا خيرا في ميزان  

 حسناتك .

نة  و نحن في ىذا المقـام لا يسعنا إلا أن نتقدم بعبارات كليا محبة و شكر للأستاذة و الدكتورة " يمي

خلادي " التي كانت شعاع الأمل لنا في كل خطوة رزقك الله العفو و العافية و وفقك لما يحبو و يرضاه  

، كما لا ننسى أن نشكر كل من ساىم في عمل ىذا البحث من قريب أو من بعيد و خاصة إدارات  

سيولة و    بلديات دائرة سيدي خويلد لتقديميم التسييلات اللازمة لتطبيق موضوع دراستنا بكل

 أريحية.
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 :ممخص الدراسة

ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف العلبقة بيف إدارة الوقت و العقد النفسي لدى عماؿ بمديات دائرة سيدي خويمد 

الوصفي، و اعتمدنا عمى أداتيف الأولى خاصة بالعقد بورقمة و لتحقيؽ أىداؼ الدراسة قمنا باستخداـ المنيج 

 النفسي لعاتكة حمو

ليما  السيكو مترية( و بعد التأكد مف الخصائص 2017( و الثانية خاصة بإدارة الوقت لحفصة مناد)2018)

و قد تمت المعالجة  ( عامؿ، بحيث تـ توزيع الاستبياف عمى العينة،90تـ تطبيقيما عمى عينة مف)

 ( و تمثمت نتائج الدراسة فيما يمي :22( نسخة )SBSSالإحصائية باستخداـ البرنامج الإحصائي)

ػ لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى التحكـ بيف إدارة الوقت و انقطاع النفسي تعزى لمتغير 

 الجنس .

قطاع العقد النفسي تعزى لمتغير ػ لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى التحكـ بيف إدارة الوقت و ان

 الأقدمية.

 ػ مستوى اتجاه أفراد العينة نحو إدارة الوقت عالي في جميع أبعاده .

 ػ مستوى انقطاع العقد النفسي يتراوح ما بيف متوسط و عاؿ في بعض أبعاده. 

بتقديـ بعض  ، و ختمتو قد نوقشت نتائج ىذه الدراسة في ضوء الجانب النظري و بعض الدراسات السابقة 

 الاقتراحات الموجية لمباحثيف و أصحاب القرار .

 .النفسي، بمديات دارة سيدي خويمد: إدارة الوقت ، العقد الكممات المفتاحية
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Résume: 

L'étude visait à révéler la relation entre la gestion du temps et le contrat

psychologique chez les travailleurs des communes de l'arrondissement de Sidi. 

Khuiled Ouargla  Afin d'atteindre les objectifs de l'étude, nous avons utilisé 

l'approche descriptive et nous sommes appuyés sur deux outils dont le premier 

est lié au contrat psychologique d'Atika Hammou 2018. 

Et la deuxième  concerne est la gestion du temps pour Hafsa Menad 2017   

Et après en avoir confirmé les propriétés psychométriques, ils ont été appliqués à 

un échantillon de 90 travailleurs, de sorte que le questionnaire a été distribué 

Sur l'échantillon, le traitement statistique a été réalisé à l'aide du programme 

statistique (SBSS) version 22, et les résultats de l'étude ont été les suivants : 

_ Il n'y a pas de différences statistiquement significatives dans le niveau de 

contrôle entre la gestion du temps et l'interruption psychologique du contrat en 

raison de la variable genre. 

- Il n'y a pas de différences statistiquement significatives aux leniveau de contrôle 

entre la gestion du temps et l'interruption psychologique de contrat en raison de 

la variable d'ancienneté. 

_Le niveau d'attitude des membres de l'échantillon envers la gestion du temps est 

élevé dans toutes ses dimensions. 

_Le niveau d'interruption psychologique du contrat varie de moyen à élever dans 

certaines de ses dimensions.
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Cette étude a été discutée   a la lumière du cote théorique et de quelques études 

antérieures  et conclue en présentant quelques suggestion pour les chercheurs et 

les décideurs  

- Gestion du temps.  

- Contrat psychologique.  

- Communes de L’ arrondissement de sidi khoulid.    
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 مقدمة:

استثماره بتنظيمو و عدـ ىدره بما لا يفيد ، و يشار إلى أف سرعة الوقت  يعتبر الوقت ثمينا لمف يعي كيفية

أصبحت في وقتنا الحاضر سمة مف سمات عصرنا إذ لا يشعر الإنساف بمرور الوقت إلا بعد فواتو ليذا ظير 

ف الوقت مفيوـ إدارة الوقت الذي جاء ليتولى ميمة تنظيـ الوقت و إدارتو، و تعميـ الأفراد كيفية الاستفادة م

 (. 154ص 2020تمو الآخر.)أسامة إبراىيـ، ليتمكنوا مف تمبية احتياجات الحياة التي تتزايد يوما

يتطمب نجاح المؤسسات في تحقيؽ أىدافيا في الآجاؿ المحددة توافر عدد مف المتغيرات أىميا العقد النفسي، 

مسؤولياتو إزاء نفسو و غيره و بظيور  لذا ركزت العموـ الإنسانية في العصر الحديث عمى مكانة الإنساف و

الثورة الصناعية بدأت تظير الحاجة إلى عماؿ أكفاء ، لذا جاءت الدراسات المعرفية لتيتـ بدراسة الفرد بيدؼ 

معرفة العوامؿ التي تساعد في تحسيف الأداء و العطاء،و بتبني ىذه الدراسات للآليات الذىنية برز مفيوـ 

د في إعادة بناء العلبقات و فيـ الإطار المرجعي لسموؾ العماؿ داخؿ المنظمة العقد النفسي كطرح يساع

 بالتركيز عمى طبيعة الوعود والتوقعات الضمنية لمطرفيف و معرفة دور كؿ طرؼ في بناء العلبقة مع الآخر .

عاتو المعمف لأف العامؿ يتبنى سموكا تفرضو عميو طبيعة تعاممو مع المؤسسة و مدى توفير ىذه المؤسسة لتوق

 عنيا. عنيا و غير المعمف

لذلؾ جاءت دراستنا الحالية لتسميط الضوء عمى العلبقة التي تتجسد بينيما لذلؾ ىدفت الدراسة إلى معرفة ما 

 بورقمة.إذا كانت ىناؾ علبقة بيف إدارة الوقت و العقد النفسي لدى عماؿ بمديات دائرة سيدي خويمد 

  :الدراسة إلى للئجابة عمى ىذا التساؤؿ قسمت
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الفرضيات، تحديد المفاىيـ، أىمية و أىداؼ الدراسة، للئشكالية، الدراسات السابقة، خصص :الأوؿالفصؿ 

 حدود الدراسة.

 تناوؿ فيو ما يمي: وتـ الفصؿ الثاني: خصص لإدارة الوقت 

الوقت ،مفيوـ إدارة الوقت،نظريات إدارة الوقت، أنواع إدارة الوقت ، الصعوبات التي تواجو إدارة  تمييد،مفيوـ

 الوقت ، أىمية إدارة الوقت،

 خطوات و مبادئ الإدارة الفعالة لموقت،خطوات و أساليب، ميارات إدارة الوقت، قياس الوقت .
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 خلبصة.

 تـ التطرؽ للئجراءات المنيجية لمدراسة  الفصؿ الرابع
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 الإشكالـــــية: ـ 1

يسعى العماؿ داخؿ المنظمات باختلبؼ طبيعة أعماليـ إلى تحقيؽ أكبر قدر مف الإخلبص و الاندماج و 

المحبة تجاه أعماليـ مما ينعكس ذلؾ عمى تقبميـ لأىداؼ منظماتيـ التي يعمموف فييا و تفانييـ تجاىيا مف 

لما يترتب عميو مكاسب  جية، و مف جية أخرى تسعى المنظمات لكسب ولاء موظفييا و ذلؾ لضروريتو و

كثيرة بالنسبة لممنظمة تتمثؿ في رضاىـ الوظيفي و زيادة قدرتيـ عمى الإبداع و الإنتاجية و احتراميـ لأنظمة 

و قوانيف المنظمة ، و الرفع مف مستوى العمؿ عمى كافة المستويات ذلؾ أف العمؿ يعتبر وسيمة و غاية في 

وفر الماديات و المعنويات و تتطور الشعوب و الأمـ منذ أف خمؽ الله حياة الأفراد و المجتمعات فمف خلبلو ت

الأرض فمنو متعة و عبادة و يتجسد ىذا في قولو سبحانو و تعالى " و قؿ اعمموا سيرى الله عممكـ و رسولو 

 وبة سورة الت 105الله و المؤمنوف و ستردوف إلى عالـ الغيب و الشيادة و ينبئكـ بما كنتـ تعمموف " الآية 

رغـ تعدد غايات العمؿ البشري إلا أنو قد يمكف تحقيؽ مف خلبليا أكبر قدر مف السعادة و الرفاىية و ىنا 

تأتي فكرة البحث الدائـ عف وسائؿ جديدة لتحقيؽ مجموعة مف الأىداؼ نذكر مف بيف ىذه الوسائؿ إدارة 

 الوقت.

طمب توافر عدد مف المتغيرات أىميا إدارة إف نجاح كؿ منظمة في تحقيؽ أىدافيا في الآجاؿ المحددة يت

الوقت التي يختمؼ مفيوميا لدى الأفراد باختلبؼ دوافعيـ و احتياجاتيـ و طبيعة وظائفيـ لذلؾ عرفت عمى 

أنيا فف و عمـ الاستحداث الرشيد لموقت ، أو ىو عممية يمكف مف خلبليا استثمار الزمف بشكؿ فعاؿ لأنيا 

يـ و التنسيؽ و التحفيز و التوجيو و المتابعة و الاتصاؿ و كذلؾ الاستخداـ قائمة عمى التخطيط و التنظ

 الفعاؿ لمموارد المتاحة بما فييا الوقت .

تعتبر إدارة الوقت عنصرا أساسيا في جميع نشاطات المنظمة و في جميع المستويات الإدارية لذلؾ تكتسي 

إدارة الوقت أىمية بالغة تتجمى في أنيا قد تساىـ في زيادة إنتاجية الفرد الذاتية و بموغ الأىداؼ المسطرة في 
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يحيي الفرد حياة متوازنة و أف تقمؿ مف التوتر إطار المواعيد الزمنية المحددة ليا، كذلؾ يمكف مف خلبليا أف 

و باختصار فإىدار الفرد لوقتو معناه إىدار حياتو و لا تنصرؼ الفعالية في إدارة الوقت إلى سرعة التنفيذ فقط 

بؿ قد تتصرؼ إلى الطريؽ أو الأسموب الذي يدار بو الوقت أيضا، ىذا ما جعؿ موضوع إدارة الوقت يحتؿ 

 اسات عمـ النفس و مف ىاتو الدراسات نذكر ما يمي :حيزا كبيرا في در 

دراسة الرشيدي بعنواف" أثر استخداـ طريقة الإدارة بالأىداؼ في أداء  العامميف " دراسة تطبيقية في مؤسسة 

 البتروؿ الوطنية في دولة الكويت تمثمت نتائجيا فيما يمي :

لأىداؼ بأبعادىا ) الثقة بيف الرئيس و المرؤوسيف و ػ وجود أثر ذو دلالة معنوية لاستخداـ طريقة الإدارة با

 المشاركة بيف الرئيس و المرؤوسيف في تحقيؽ الأىداؼ و التغذية الراجعة بيف الرئيس و المرؤوسيف .

بعنواف " الوقت و معيقات استخدامو مف وجية نظر المشرفيف الرياضييف  2007ػ دراسة زياد لطفي الطحاينة 

ت الأردنية الحكومية " توصمت ىذه الدراسة إلى ىناؾ إدراؾ كبير لإدارة الوقت و أىميتو العامميف في الجامعا

لدى المشرفيف الرياضييف العامميف في الجامعات الأردنية مف خلبؿ تأكيدىـ عمى أىمية توظيؼ أساليب إدارة 

 الوقت المختمفة في استغلبؿ الوقت بالشكؿ الأمثؿ في المجاؿ الرياضي .

 افر معيقات الوقت في مكاف العمؿ كما يراه المشرفوف الرياضيوف كاف نسبيا .ػ مستوى تو 

إف التزاـ العماؿ و أدائيـ لمياميـ في الوقت المحدد و ذلؾ بإدارتيـ الفعالة لوقتيـ قد يتأثر بمجموعة مف 

ىـ يعمموف بيا المتغيرات مف بينيا العقد النفسي الذي يقوموف بإبرامو و ىـ بصدد الدخوؿ إلى منظماتيـ أو 

.حيث يعرؼ العقد النفسي عمى أنو مجموعة مف المعتقدات أو الاقتناعات التي اكتسبيا الأفراد فيما يخص 

الوعود التي أبرمت و قبمت بيف أنفسيـ و الآخريف أما روسو عرفتو عمى أنو وعد متبادؿ فيما بيف أصحاب 

 .المصمحة لتنفيذ التصور عمى أساس الالتزامات المتبادلة 
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إف نجاح المنظمات يعتمد اعتمادا رئيسيا عمى صحة و جودة العلبقات بيف العامميف و رب العمؿ و ما يميز 

ىذه العلبقات ىو طابعيا النفسي الذي يرتكز عمى التوقعات و الالتزامات المدركة التي توجو سموؾ و 

 تصرفات العامميف أو تقوده و مف ثـ رغبة العماؿ في أداء أعماليـ داخؿ

 المنظمة.

و مف ىنا برزت أىمية العقد النفسي حيث ييتـ بدراسة تمؾ العلبقات مف جانبيا الضمني محاولا بذلؾ إبراز 

طبيعة الوعود التي يشكميا العامؿ و لا يصرح بيا و أثرىا عمى المعاش النفسي لمعامؿ في مساره الميني ، 

طاع العقد النفسي الذي يرتبط بمجموعة مف أما إذا اختؿ ىذا العقد فينتقؿ العامؿ إلى ما يسمى بانق

 المصطمحات نذكر منيا ما يمي : 

ىي جميع العوامؿ المعرفية و العاطفية المدرجة في إدراؾ وجود فجوة بيف ما قد وعد بو و ما وجده  _ الفجوة:

 فعلب.

 لمنظمة.ىو حالة تعكس وجود تبايف بيف ما يدركو و ما وعد بو و ما قدـ لو مف قبؿ ا _ الانقطاع:

_ الانتياؾ: ىو اعتقاد الموظفيف بأف المنظمة قد خمت بالتزاماتيا اتجاىيـ و خاصة بالإجراءات التي تتعمؽ 

بشكؿ خاص جدا بالموظؼ ، لذلؾ نجد العديد مف الدراسات التي اىتمت بيذا الموضوع و ذلؾ لأىميتو 

 المتزايدة في مجاؿ عمـ النفس و الإدارة نذكر منيا ما يمي :

 ، 1960، دراسة شيف 1965دراسة مارش و سيموف ػ  

 .  1960دراسة أرجلبيس    

بعنواف " أثر عمميات العقد النفسي عمى الاغتراب  2014ػ دراسة بشار الحميري و أحمد كاظـ بريس   

 الوظيفي" " دراسة استطلبعية عمى عينة مف العامميف في جامعة كربلبء " توصمت ىذه الدراسة إلى أف : 
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ات العقد النفسي ) الاختراؽ و الانتياؾ ( ترتبط بشكؿ إيجابي بشعور العامميف بالاغتراب الوظيفي ، و عممي

أف الشعور بانتياؾ العقد النفسي يزيد مف قوة العلبقة بيف اختراؽ العقد النفسي و الشعور بالاغتراب الوظيفي 

أدائيـ ليا و ذلؾ حسب تنظيميـ لوقتيـ .إف العماؿ يختمفوف داخؿ المؤسسات حسب طبيعة أعماليـ و كيفية 

 بفعالية و الابتعاد عف جميع المتغيرات التي مف شأنيا أف تحوؿ دوف ذلؾ 

ومف ىاتو  الفئة المختمفة مف العماؿ نذكر عماؿ البمديات الذي أردنا أف يكونوا أفراد عينة دراستنا، و عميو 

علبقة مف عدميا ما بيف إدارة الوقت و العقد النفسي جاءت الدراسة الحالية بيدؼ البحث في إمكانية وجود ال

 و ذلؾ مف خلبؿ الإجابة عف التساؤؿ التالي :

 ما مستوى التحكـ بيف إدارة الوقت و العقد النفسي لدى عماؿ بمديات دائرة سيدي خويمد ؟

 ـــــ الدراسات السابقة :2

      ـ الخاصة بإدارة الوقت: 

" بعنواف " دور إدارة الوقت في مواجية ضغوط العمؿ " دراسة تطبيقية 2016ػ دراسة نيلبء طو محجوب طو "

 عمى كمية العموـ الإدارية و المالية .

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى دور إدارة الوقت في مواجية ضغوط العمؿ المتمثمة في بيئة العمؿ طبيعة 

ارية و المالية كنموذج لبقية الكميات العمؿ ، متطمبات الأسرة ، صراع و غموض الدور في الكميات الإد

بجامعة المممكة العربية السعودية استخدمت الباحثة في ىذه الدراسة المنيج الوصفي التحميمي و منيج دراسة 

 الحالة كما تـ استخداـ الإستبانة كأداة لجمع البيانات 

 اللبزمة لاختبار فرضية الدراسة و توصمت ىذه الدراسة إلى:

ذات دلالة إحصائية بيف إدارة الوقت و ضغوط العمؿ المتمثمة في ) بيئة العمؿ طبيعة العمؿ، _ وجود علبقة 

 متطمبات الأسرة، صراع و غموض الدور ( 
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 و عميو أوصت الدراسة ب:

 ػ تقميؿ و معالجة الضغوط الناجمة عف بيئة

 .مف الضغوط مف خلبؿ الإدارة الجيدة لموقت و استغلبلو فيما يخدـ مصمحة العمؿ و طبيعة العمؿ و غيرىا

( أجرى الباحثاف دراسة بعنواف " إدارة الوقت في الأجيزة الحكومية في 1995ػ دراسة أبو شيخة و القريوتي )

 المممكة الأردنية اليامشية جاءت ىذه الدراسة كما أشار الباحثاف :

ودات المبذولة عف طريؽ التطوير الإداري و استجابة لمجياز الحكومي الأردني إلى استكمالا ووصلب لممجي

الدراسات الميدانية في مجاؿ إدارة الوقت و ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى فمسفة الموظؼ الأردني 

اليتو في الحكومي و نظرتو تجاه الوقت و بالتالي التعرؼ عمى كيفية قضائو  لوقت العمؿ الرسمي و مدى فع

  .إدارتو

اعتمدت الدراسة في الوصوؿ إلى نتائجيا عمى الأسموب الوصفي التحميمي و ذلؾ مف خلبؿ استبانة أجاب 

 وزارات في الدولة . 10شخص مف مختمؼ المستويات و الفئات الوظيفية ممف يعمموف في  149عمييا 

كشفت الدراسة عف وجود أنماط سموكية غير مرغوب فييا تمارس أثناء ساعات العمؿ الرسمي ، مف شأنيا أف 

 تؤثر بشكؿ سمبي عمى كفاءة و استثمار الوقت و فعاليتو ، و أف وقتا رسميا غير قميؿ 

 رسميييدر في غير ما خصص لو أصلب ، و كشفت الدراسة كذلؾ عف وجود خمؿ ظاىر في توزيع العمؿ ال

 عمى الأنشطة و المياـ بما لا يدعـ  مسيرة التطوير الإداري المنشود .

: أجرى الباحث دراسة بعنواف " إدارة الوقت أراد مف خلبليا مد يد العوف إلى  1995ػ دراسة القريوتي 

ة المديريف في تنمية إدراكيـ عف أىمية الوقت و كيفية تنظيمو و استثماره فأوصى بضرورة قياـ الإدار 

باختصار بعض إجراءات الاتصاؿ مف أجؿ الحفاظ عمى الوقت بوصفو موردا ىاما و استثماره عمى أكمؿ 

 وجو.
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 ـ الخاصة بالعقد النفسي :

( بعنواف أثر انتياؾ العقد النفسي في النية في ترؾ العمؿ دراسة 2013ػدراسة عصاـ حيدر و فداء نصر )

امعات الخاصة بسوريا و ىدفت إلى  التعرؼ عمى أثر انتياؾ ميدانية عمى أعضاء الييئة التدريسية في الج

 العقد النفسي في النية في ترؾ العمؿ لدى أعضاء الييئة التدريسية العامميف في الجامعات الخاصة بسوريا.

اعتمد الباحثاف عمى المنيج الوصفي التحميمي و كانت وسيمة جمع البيانات استمارة وزعت عمى عينة طبقية 

 عامؿ . 127قدرت ب عشوائية 

فيما يخص الأساليب الإحصائية فقد استخدـ  مقياس ليكرت الخماسي لقياس البنود و لقياس صدؽ و ثبات 

الاستبانة فقد استخدـ تحميؿ ألفا كرونباخ و قد اعتمد الباحثاف عمى الأساليب الإحصائية المتاحة في برنامج  

 الحزـ الإحصائية لتحميؿ البيانات إذ استخدـ :

 ػ الجداوؿ المتقاطعة و الأوساط الحسابية و الانحرافات المعيارية .

ػ اختبار تحميؿ التبايف الأحادي الاتجاه لقياس الفروؽ بيف المجموعات و اختبار توكي أحد أساليب المقارنات 

 البعدية.

 لقياس الفروؽ بيف عينتيف مستقمتيف.ت" " ػ اختبار

 ػ تحميؿ الانحدار البسيط و المتعدد.

 ػ و توصمت الدراسة إلى نتائج أىميا:

ػ وجود تأثير واضح لانتياؾ العقد النفسي في النية في ترؾ العمؿ لدى أعضاء الييئة التدريسية العامميف في 

 الجامعات الخاصة في سوريا.

و ػ عدـ وجود فروؽ جوىرية في إدراؾ أعضاء الييئة التدريسية لانتياؾ العقد النفسي بحسب متغيرات الجنس 

 نوع التفرغ والمسمى الوظيفي .
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وجود فروؽ في إدراؾ أعضاء الييئة التدريسية لانتياؾ العقد النفسي بالنسبة إلى متغيرات العمر و المرتبة 

 العممية و مصدر الشيادة.

 : 2008ػ دراسة ىارولد باتريؾ 

ؽ حوؿ العقد النفسي و بعنواف " العقد النفسي و علبقات العمؿ " ىدفت ىذه الدراسة إلى تطوير فيـ أعم

عامؿ مف مستخدمي شركة تكنولوجيا  202علبقة العمؿ ، طبقت ىذه الدراسة عمى عينة تكونت مف 

بند  52المعمومات تـ اختيارىـ عشوائيا و لمعالجة موضوع البحث تـ استخداـ استبياف العقد النفسي و يضـ 

التزامات العامؿ نحو رب العمؿ ، التزامات رب  أبعاد طبيعة العقد النفسي علبئقي _ تبادلي، 5موزعة عمى 

 علبقة رب العامؿ بالعامؿ، العمؿ نحو العامؿ،

 علبقة العامؿ برب العمؿ، مقتبسة مف مقياس

( و كشفت النتائج 1998( و مف اختبار العقد النفسي المطور مف طرؼ )روسو 1998)ميموارد و ىوبكنز،

 العمؿ بالتزاماتو تجاه العامميف ،عف وجود عقدا نفسيا علبئقيا، عدـ وفاء رب 

عدـ وفاء العامميف بالتزاماتيـ تجاه رب العمؿ علبقة رب العمؿ بالعامميف تتميز بالشؾ و عدـ الثقة، علبقة 

 العامميف برب العمؿ يميزىا الشؾ و عدـ الثقة.

( بعنواف طبيعة العقد النفسي في المؤسسة العمومية و المؤسسة الخاصة 2006ػ دراسة صوفي عبد الوىاب )

) دراسة مقارنة بالمؤسسة العمومية لمحديد و الصمب بالغزوات و المؤسسة الخاصة لمذرة بمغنية تيدؼ ىذه 

عامؿ في المؤسسة العمومية ، و الدراسة إلى معرفة ما إذا كاف ىناؾ فرؽ في طبيعة العقد النفسي عند ال

طبيعة العقد النفسي عند العامؿ في المؤسسة الخاصة ، كذلؾ معرفة الفرؽ في تقديرات العامؿ لمعقد النفسي 

عند صاحب العمؿ في المؤسسة الخاصة و قد اعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي و اختار العينة بطريقة  
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في المؤسسة العمومية و لدراسة موضوع البحث  40خاصة و في المؤسسة ال 40عامؿ  80طبقية قدرت ب 

 فقيد استخدـ اختبار )بي سي إ(

و الذي يقيس حالات العقد النفسي و أبعاده في المؤسسات و قد تـ معالجة  1998المطور مف طرؼ روسو 

لنظرية بيف المعطيات عف طريؽ الجدولة، و ىي طريقة سيمة و استخدـ النسب المئوية لمتمكف مف المقارنة ا

ي طبيعة العقد النفسي بيف المؤسستيف )العامة و فكأسموب إحصائي لدراسة الفروؽ  2كاالعينتيف ، و استخداـ 

 الخاصة ( و بعد تحميؿ البيانات توصؿ إلى نتائج مف أىميا:

ػ أف ىناؾ فرؽ في طبيعة العقد النفسي عند العماؿ في المؤسسة العمومية و عند العماؿ في المؤسسة 

 الخاصة.

 ػ كما يوجد فرؽ في تقديرات العماؿ لمعقد النفسي عند صاحب العمؿ بيف المؤسسة العمومية و الخاصة.

 ـ الفرضيات:   3

 ػ ما مستوى انقطاع العقد النفسي لدى البمديات ؟1

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى التحكـ بيف إدارة الوقت و انقطاع العقد النفسي تعزى  ػ ىؿ2

 لمتغير الجنس ؟

ػ ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى التحكـ بيف إدارة الوقت و انقطاع العقد النفسي تعزى إلى 3

 متغير الأقدمية؟

 اؿ البمديات ؟ػ ما مستوى التحكـ في إدارة الوقت لدى عم4

 ـــــ الأىداف: 4

ػ الكشؼ عف مستوى التحكـ في إدارة الوقت و مدى علبقتيا بانقطاع العقد النفسي عمى مستوى القطاع 

 العمومي .
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 ػ تحديد مستوى التحكـ في إدارة الوقت لدى عماؿ البمديات .

 ـ الأىمية:5

 امؿ مؤثر في أداء العنصر البشري .تزايد الاىتماـ في أوساط المنظمات بتنظيـ الوقت باعتباره ع

 ػ التعريؼ بمصطمح العقد النفسي لأنو يعتبر مصطمح جديد في عمـ النفس.

 ػ إعطاء فرصة لرؤساء البمديات لمتعرؼ عمى العلبقة بيف إدارة الوقت و انقطاع العقد النفسي .

 ـــ التعاريف الإجرائية لمتغيرات الدراسة :6

 ائيا:       ػ تعريؼ العقد النفسي إجر   

نقصد بو تمؾ العلبقة بيف العامؿ و صاحب العمؿ المبنية عمى مجموعة مف الوعود التي تحدد سموكيات كلب 

الطرفيف داخؿ المؤسسة في شكؿ عقد ضمني مصرح بو و يعبر عنو بمجموع الدرجات التي يحصؿ عمييا 

 العامؿ مف خلبؿ استجاباتو حوؿ فقرات الاستبياف .

 الوقت إجرائيا:ػ تعريؼ إدارة 

ىو الاستخداـ و التخطيط الأمثؿ لموقت و استغلبلو بأسموب فعاؿ عمى مستوى بمديات دائرة سيدي خويمد و 

 ذلؾ مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ المراد الوصوؿ إلييا مف خلبؿ تطبيؽ فعاؿ لموقت .

 ـ حدود الدراسة:7

 سيدي خويمد بورقمة .الحدود المكانية: تـ تطبيؽ الدراسة عمى مستوى بمديات دائرة 

 2021 -05_07إلى غاية  2021_04_25الحدود الزمانية : تـ إجراء الدراسة مف 



 

 
 

 

  

 

 

 

 الثاني  الفصل

 إدارة الوقت
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 :تمييد

تعتبر إدارة الوقت مف أىـ العناويف التي تحتؿ حيزا كبيرا داخؿ المنظمة و ذلؾ لأىميتو الكبيرة عمى الفرد و  

 المنظمة.

 :ـ مفيوم الوقت1

عرفو الصرايرة عمى أنو : يعد الوقت أحد أندر الموارد الاقتصادية اليامة و الثمينة للئدارة و يتميز مف غيره ػػػ 

مف الموارد، بأنو العنصر الذي لا يمكف استئجاره أو شرائو أو افتراضو أو تخزينو و لا يمكف الاستغناء عنو و 

 إبدالو بغيره . 

وىو يشير إلى وجود ما،و ىو مقدار مف الزمف قدر لأمر  الحياة،مادة  بأنو: 2004عرفو أبو النصر سنة ػػػػ 

، بر عنو بصيغة الماضي، أو الحاضر، و يعط نشاط أو حدث معيف بنشاط أو آخرعلبقة منطقية لإرتبا

 المستقبؿ .

ؼ بأنو : ىو منفعة ، حيث يمكف الأفراد و المنظمات و المجتمعات عمى اختلب 2009و عرفو العلبؽ سنة ػػػػ 

 ( 6،ص 2018أنواعيا مف الحصوؿ عمى مبتغاىـ في الحيز الزمني المطموب .) برباخ رابح،

 الوقت:مفيوم إدارة ـ 2

حيث أف الإدارة عبارة عف عمميات تنجز مف خلبليا أعماؿ عمى  متلبزمتاف،تعتبر الإدارة و الوقت كممتاف 

 نحو منسؽ و منظـ و فعاؿ لتحقيؽ أىداؼ محدودة بأفضؿ الوسائؿ و أقؿ التكاليؼ 
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كما أشارت أدبيات الفكر الإداري المعاصر إلى  ذلؾ.و الوقت ىو وسيمة الإدارة و مدخميا الرئيسي في تحقيؽ 

 :ييم قت نذكر منيا مادارة الو أف ىناؾ عدة مفاىيـ عديدة لإ

ىي فف و عمـ الاستحداث الرشيد لموقت ، ىي عممية استثمار الزمف بشكؿ فعاؿ و ىي عممية قائمة عمى ػػػػ 

التخطيط و التنظيـ و التنسيؽ و التحفيز و التوجيو و المتابعة و الإتصاؿ و كذلؾ الاستخداـ الفعاؿ لمموارد 

 المتاحة بما فييا الوقت .

يرى الإداريوف التنفيذيوف الأمريكيوف أف إدارة الوقت عبارة عف عممية مستمرة مف التخطيط و التنظيـ و ػػػػ 

التوجيو ، و المتابعة و التقويـ لمجالات العمؿ ، بيدؼ تحقيؽ فعالية مرتفعة لاستثمار الوقت في ضوء 

 (18، ص 2016،  الموارد المالية و البشرية تحت تصرؼ المدير)سمية عجمي

يذىب البعض إلى وصفيا بالطرؽ و الوسائؿ التي تعيف الإنساف عمى الاستفادة القصوى مف وقتو في ػػػػػ 

 تحقيؽ أىدافو، و توفير التوازف في حياتو ما بيف الأىداؼ و الرغبات و الواجبات 

أىدافو ، و ػ تعرؼ عمى أنيا الطرؽ و الوسائؿ لتي تعيف الإنساف عمى لاستفادة القصوى مف وقتو في تحقيؽ 

 (8،ص 2016ىداؼ و الرغبات )سميةعجمي،توفير التوازف في حياتو ما بيف الأ

عف مركز التميز  2002أكتوبر  24عرؼ القعيد إدارة الوقت كما وردت في الوثيقة الصادرة بتاريخ  ػػػػػ

 لممنظمات غير الحكومية قائلب :

وفرة لدينا، لتحقيؽ الأىداؼ الميمة التي نسعى " ىي الاستفادة مف الوقت المتاح و المواىب الشخصية المت

إلييا في حياتنا، مع المحافظة عمى تحقيؽ التوازف بيف متطمبات العمؿ و الحياة الخاصة و بيف حاجات 

 الجسد و الروح و العقؿ." 
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دي إلى عرؼ العجمي إدارة الوقت قائلب : الاستخداـ الأمثؿ لموقت و للئمكانيات المتوفرة ، بطريقة تؤ ػػػػػ ػ

تحقيؽ أىداؼ ىامة ، و تتضمف إدارة الوقت معرفة كيفية قضاء الوقت في الزمف الحاضر و تحميميا و 

 التخطيط للبستفادة منو بشكؿ فعاؿ في المستقبؿ . 

عرؼ عابديف إدارة الوقت قائلب : أنيا  الاستعماؿ الفعاؿ لموقت بحيث ينجز الأعماؿ اليامة مف جية ، و ػػػػػ 

 اطات حرة لمنفس و مروحة عنيا مف جية أخرى .يستمتع بنش

عرؼ أفندي إدارة الوقت قائلب : بأنيا إدارة الذات و إدارة شؤوف الوظيفة بما يكفؿ الحصوؿ عمى النتائج  ػػػػػ

 المحددة في الوقت المتاح .

لأىداؼ و تحديد عرؼ الطراونة و زملبؤه إدارة الوقت :فف الترشيد و استخداـ وقت المدير مف خلبؿ وضع ا ػػػػ

 مضيعات الوقت ووضع الأولويات و استخداـ الأساليب الإدارية لتحقيؽ الأىداؼ بكفاءة و فعالية .

يعرؼ "أحمد " إدارة الوقت : بأنيا قدرة الفرد عمى تعديؿ سموكو و تغيير بعض العادات السمبية التي  ػػػػػ 

لأمثؿ ، و التغمب عمى بعض ضغوط الحياة .)محمد يمارسيا في حياتو لتدبير وقتو و  استغلبلو الاستغلبؿ ا

 (  23ػ 22،ص 2006محمود يحي عداربة،

 :ـ نظريات إدارة الوقت3

ظرتو و التي يمكف برزت بشكؿ واضح في أوائؿ القرف العشريف أىمية الوقت في نظريات الإدارة كؿ حسب ن

 :إدراجيا كالآتي
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 العممية:ـ نظرية الإدارة 1 

في شركة ميد  1881اىتمت نظرية الإدارة العممية التي عني بيا" فريديريؾ ويسمو تايمر " بدراسة الزمف في 

 : عمؿ تحميمي و آخر استثنائي .معمؿل فيؿ لمفولاذ و تكونت دراسة الوقت عنده مف جزئيف

 الخطوات التالية : العمل التحميميفتضمف 

 الفرد إلى حركات بسيطة . تقسيـ أي عمؿ يقوـ  بو ػػػػ

 التخمص مف الحركات غير الضرورية . ػػػػػػ

 دراسة الحركات المتبقية و جعميا نموذجية و نمطية بالنسبة لتركيب الأفراد . ػػػػ

 تسجيؿ وصؼ كامؿ لكؿ حركة مف ىذه الحركات و تحديد مقدار الوقت اللبزـ لأداء كؿ منيا.ػػػػػ 

فترات الراحة التي يقضييا الفرد بيف الحركات المختمفة لكي يجدد نشاطو و  تحديد نسبة مئوية تمثؿػػػػػ 

 إضافتيا إلى الوقت الفعمي .

 .العمؿ الاستثنائيو في الجية المقابمة تضمف 

 ما يمي :

تجميع الحركات في عدة مجموعات حسب طريقة استخداميا في حياة العمؿ ثـ وضع توصيؼ كامؿ  ػػػ

 مجموعة. لمحركات الموجودة في كؿ
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يمكف مف خلبؿ ىذا التوصيؼ اختيار مجموعة الحركات التي يمكف لمفرد أف يستخدميا لأداء أي  ػػػػ

 بو.مف خلبؿ إضافة نسبة مئوية تمثؿ الوقت المسموح  عممية،

ىذا العمؿ وضع توصيؼ دقيؽ لظروؼ العمؿ التي مف المفروض أف يعمؿ فييا الفرد و نوع و  يتطمبػػػػػ 

 ذلؾ.كيفية التنسيؽ بيف طاقاتيا الإنتاجية و غير  موقعيا، وطاقة الآلات المستخدمة و 

مما سبؽ يتضح أف تايمور قد استخدـ جزءا مف دراسة الحركة كجزء مطموب في دراسة الوقت و تتطمب 

دراسة دراسة الوقت الكامؿ لمعمؿ الذي يؤدى مع تحديد أوقات العطؿ والأعياد ، و أوقات الراحة ، ىذه ال

 و الأوقات الضائعة أيضا .

إذ أف الإنساف لا يمكف أف يكوف مطمقا ، فأي عمؿ يقوـ بو لا بد و أف ينتج عنو وقت ضائع كما أنو 

ىناؾ فترات محددة يمكف اعتبارىا فترات زمنية يحتاج إلى قميؿ مف الراحة لضماف استمراره فيو و لكف 

 معيارية ، إذا زادت عف الحد الطبيعي اعتبرت ىدرا في الوقت .

 :ـ نظرية العلاقات الإنسانية 2

ركزت نظرية العلبقات الإنسانية التي اىتـ بيا " التوف مايو " عمى بناء المنظمة مف وجية النظر 

فراد مع بعضيـ البعض ، و علبقاتيـ مع رؤسائيـ ، و مع غيرىـ الاجتماعية و الإنسانية ، كعلبقات الأ

مف داخؿ و خارج المنظمة ، و قد تجمى الاىتماـ بإدارة الوقت في ىذه النظرية مف خلبؿ ضرورة إعطاء 

العامؿ فترة لمراحة ، و أخرى لمعمؿ ، مما ينعكس عمى روحو المعنوية و بالتالي عمى إنتاجيتو و ذلؾ مف 

العماؿ بمسؤوليتيـ و أىمية الدور الذي يؤدونو في تحقيؽ أىداؼ المنظمة ، ميما قؿ شأف  خلبؿ إشعار

 .، و أنيـ ىـ  الجزء الأساسي فيياذلؾ العمؿ ، و إقناعيـ أف مصمحتيـ مرتبطة بتحقيؽ أىداؼ المنظمة 
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الوقت في ىذه و بذلؾ يمكف توفير الكثير مف الوقت و استغلبلو في أنشطة أخرى منتجة إذا تظير أىمية 

النظرية في الجوانب الاجتماعية و الإنسانية ، بمعنى إذا أعطي الفرد أوقاتا لمراحة و العطؿ الأسبوعية 

فسوؼ يشعر أنو كائف اجتماعي إنساني لو أىميتو و مكانتو في المنظمة و ىذا الأمر ينعكس عمى 

رب و الدراسات في شركة ويسترف نفسيتو و ارتفاع إنتاجيتو وقد قاـ مايو بإجراء مجموعة مف التجا

حتى عاـ  1927سنوات مف عاـ  5إلكترونيؾ بمصانع ىا وثورف بأمريكا ، دامت ىذه التجارب مدة 

و أكدت أف الإنتاجية تعتمد إلى حد بعيد عمى عمؿ العامميف كفريؽ متعاوف مخمص بشكؿ  1932

مف قبؿ مشرفييـ و رؤسائيـ ، و بعدـ  طبيعي و أف اندفاع الأفراد و تعاونيـ يرتبط بمدى الاىتماـ بيـ

الإكراه و الإجبار في التعامؿ معيـ ، و بمشاركتيـ في وضع القرارات و التغييرات التي تؤثر عمييـ و 

بذلؾ نظر العمماء و الباحثوف في تمؾ المرحمة إلى المنظمة كنظاـ اجتماعي ، حيث ركزوا عمى  السموؾ 

نويات العامميف بشكؿ رئيسي و جميع ىذه الأمور ليا تأثير و عمى اتجاىات و مشاعر و حاجات و مع

 مباشر عمى ىدر و إضاعة الوقت أو توفيره و الاستفادة منو .

 التالية:و تتجمى أىمية و دور الوقت في نظرية العلبقات الإنسانية في النقاط 

 إف الوقت يؤدي إلى تطوير أساليب العمؿ بيدؼ زيادة الإنتاج .ػػػػ  

 .ت و زيادة حجـ المشروعات الكبيرةإف الوقت يؤدي إلى اتساع المنظما ػػػػ

 إف الوقت يؤثر عمى أعماؿ العامميف . ػػػػ

 .تي تؤثر عمى النمو الزمني لمعامؿأنو توجد العديد مف الأمور الػػػػ 

 :ـ النظرية الحديثة لممنظمة 3

لبقات الإنسانية ، فقد استفادت مف أخطاء جاءت ىذه النظرية الحديثة بعد نظريتي الإدارة العممية والع

 التجارب السابقة ، و حاوؿ روادىا الاستفادة مف الأفكار التي سبقتيـ ، و مف أىـ ىذه النظريات : 
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سيموف " فقد  استفادت ىذه النظرية مف  : مف أشير روادىا "ىاربرتنظرية اتخاذ القرارات 3-1

النظريات السابقة و أضافت إلييا و طورت مفاىيميا ،و احتمت فييا إدارة الوقت مكانا بارزا ، و استعانت 

بالوقت في حؿ المشكلبت الأساسية لمتخطيط و الإنتاج ، حيث اعتمدت عمى الأحداث الماضية و 

ىذه الأحداث الماضية ربما تكوف مكررة أو مفاجئة أو متقمبة أو صنفتيا بما يتلبءـ مع اتخاذ القرارات و 

غير مستقرة ، و بالتالي القرار يتأثر في مثؿ ىذه الحالة بتمؾ الأحداث الماضية ، و بذلؾ يمكف القوؿ أف 

 الوقت يؤثر عمى  نوعية القرار  المتخذ و زمف حدوثو أيضا  .

دارة وقتيا حيث اعتمدت ىذه النظرية  النظرية الرياضية : 3-2 عمى الرياضيات في حؿ مشكلبتيا وا 

افترضت أف المنظمة كائف حي يولد ثـ يموت ، و في كؿ المراحؿ الزمنية ىناؾ مرحمة ىي مرحمة 

الإنتاج الأقصى ، و باعتبار المنظمة نظاما يقوـ عمى التفاعؿ مع البيئة و المنافسيف و البيئة و الدولة و 

و غير ذلؾ ، و بذلؾ قد اىتمت ىذه النظرية بالوقت ، و ظيرت أىميتو في  المنظمات الأخرى و الزبائف

الطريقة العممية و حساب التفاضؿ و نظرية الاحتمالات و طريقة مونت كارلو ، و بالتالي فإف كؿ مرحمة 

،ص  2016)سمية عجمي،.ا المنظمة خلبؿ مراحؿ تطورىامف ىذه المراحؿ تشكؿ فترة زمنية تمر بي

 (  17ػ14

 أنواع إدارة الوقت:  -4

 تتمثؿ أنواع إدارة الوقت فيما يمي :

ىي قدرة المديريف عمى استخداـ أفضؿ الإمكانيات و الوسائؿ المتاحة ، لزيادة  إدارة وقت الأفراد : 4-1

إنتاجية الأفراد و رفع معدلات الأداء ، و تقميؿ الوقت الضائع إلى حدوده الدنيا و مف خلبؿ إدراؾ أىمية 

و أف ما ضاع منو لا يعود عمينا أف نستخدمو بشكؿ واعي بالتركيز عمى عاممي التخطيط و الوقت 

 التنظيـ .
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و ىو مورد محدد يممكو الجميع بنفس المقدار يتـ توزيعو بالتساوي عمى كؿ البشر ، و الإدارة الفعالة ىي 

 التي تحسف توجيو الأفراد إلى إدارة وقتيـ بكفاءة و فعالية . 

آخر لإدارة وقت الأفراد بأنو ميارة تعميـ المرؤوسيف عمى أداء الأعماؿ بصورة صحيحة ، و  و في تعريؼ

و تتوقؼ نتائج إدارة وقت الأفراد عمى عدة عناصر رئيسية ،صحيح لتحقيؽ الأىداؼ المطموبةفي الوقت ال

 ىي :

 رغبة الأفراد الصادقة بضرورة التطوير. ػػػ

غامضة أو غير محددة كأف تقوؿ نرغب في رفع الإنتاجية و زيادة  ، و تجنب أف تكوفوضوح الأىداؼ ػػػػ

 كفاءة العامميف ، دوف ذكر نسب أو معايير يمكف قياسيا .

 إدارة وقت المنظمات : 4-2

فإف إدارة الوقت تعني الطريقة التي نختارىا لندير بيا حياتنا ، و أف الواجبات  إذا كاف الوقت ىو الحياة

 ت .دائما أكثر مف الأوقا

أو كما يقاؿ في حالة المدير : " وقت قميؿ و مياـ كثيرة جدا " ، لذا فيي تتطمب اىتماما بالغا بالطريقة 

التي نخطط بيا أوقاتنا و الإدارة الفعالة لموقت ، ىي الطريقة التي تحسف بيا استغلبؿ الوقت ، فبإضافة 

كؿ سنة و تبرز أىمية الوقت لدى  ثلبثوف دقيقة إلى الوقت المخصص لمعمؿ ، تعني إضافة شير عمؿ 

المديريف مف كوف أنشطتيـ موزعة بيف أداء الأعماؿ الإدارية اليومية ، و بيف التفكير و التأمؿ و التفكير 

 في أنشطة و فرص و أعماؿ الغد.

إف أىـ ىدؼ في إدارة الوقت  بالنسبة للئداري ىو أف يجد لنفسو وقت أكبر تحت تصرفو و ىو الجزء 

فالوقت الخاص ضروري لمتفكير ،أف يتحكـ فيو و يدعي ممكيتو فعلبف اليوـ الذي يمكف للئداري الوحيد م

 و التخطيط و حؿ المشكلبت بأسموب مبدع. 
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و لكنيا تخصص الوقت المناسب الذي يمكف لممدير أف  لا تقدـ إدارة الوقت حمولا لممشكلبت الإدارية ،

 يجد الحموؿ و يخطط لممستقبؿ و يقيـ مدى التقدـ العاـ .

والمنظمة الناجحة ىي التي تقوـ بعممية تحميؿ الوقت، و ذلؾ بتحديد كؿ أنواع الأنشطة التي تتـ داخؿ 

 المنظمة ثـ نقوـ بإجراء الاختبارات التالية:

 شاط .مدى ضرورة الن ػػػػ

 تطبيؽ معدؿ الكفاءة و أف الأعماؿ تؤدى بالكفاءة المعيارية المطموبة . ػػػػػ

 وجود مواعيد محددة لبداية و نياية كؿ عمؿ.ػػػػػػ 

 ( 10ػ9، ص 2017مبدأ إعادة التحميؿ.) حفصة مناد،ػػػػػػػ 

 الصعوبات التي تواجو إدارة الوقت :  -5

تواجو إدارة الوقت مشاكؿ لا يمكف فصميا عف مشاكؿ الإدارة ككؿ مف حيث مشاكؿ المنظمة أو الأفراد 

العامميف ) الجميور الداخمي لممنظمة( أو حتى المشاكؿ الإدارية التي تمس المنظمة مف جميورىا 

ى أنو و مف الخارجي الذي يكوف عمى صمة و اتصاؿ في طبيعتو مع المنظمة و يؤكد"بيتر داركر " عم

خلبؿ تجربتو أثناء تعاممو مع أعداد كبيرة مف رجاؿ الأعماؿ أف مف النادر أف تجد إداريا يمكنو التحكـ 

 بالمائة مف وقتو ، و فيما يمي بعض ىذه الصعوبات :  25في أكثر مف 

مختمفة ػ عدـ إدراؾ البعض لأىمية إدارة الوقت ،إذ أف بعض مف الإدارييف في المستويات الإدارية ال1

 ليس لديو قناعة بأىمية إدارة الوقت ، مما يعيؽ أي توجو لتحسيف أو تطوير لإدارة الوقت في المنظمة .

ػ عدـ التزاـ بعض العماؿ بساعات العمؿ الرسمي، و التي تختمؼ حسب المجتمع و الثقافة التي ينتمي 2

 إلييا الفرد الموظؼ .
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بعض العامميف و التي تختمؼ حسب المجتمع و الثقافة التي ػ الاتجاىات و القيـ السمبية التي يحمميا 3

 ينتمي إلييا الفرد الموظؼ. 

ػ عدـ إدراؾ بعض العامميف لممياـ و الواجبات الموكمة إلييـ مما يؤدي إلى عشوائية و تداخؿ المياـ و 4

 ( 11بالتالي عدـ مراعاة الأولويات التي تؤدي إلييا . )نفس المرجع السابؽ، ص 

 ية إدارة الوقت :ـ أىم6

 أشار السويداف و العدلوني بأف أىمية إدارة الوقت تكمف في النقاط التالية :

 تساعد المدير في تنفيذ ميامو و أعمالو اليامة، بأقؿ جيد و أقصر وقت .ػػػػػ 

 تمكنو مف تحديد الأولويات ، و إنجاز أىـ الأعماؿ . ػػػػػ

 ع و استغلبلو بالشكؿ الأمثؿ .تمكنو مف الاستفادة مف الوقت الضائ ػػػػػ

 الوسيمة الناجحة لمتغمب عمى الإجياد و الإحباط الذي يقمؿ مف كفاءة العمؿ . ػػػػػ

كما أكد أحمد و حافظ بأف أىمية إدارة الوقت تكمف في كونيا مقياس معتمد لمحكـ عمى مدى التقدـ و 

جاد وقت أكبر لنفسو يتحكـ فيو و التأخر الحضاري لمدوؿ و المجتمعات و تساعد رجؿ الإدارة في إي

يستثمره في التفكير و التخطيط و حؿ المشكلبت و تقييـ مدى تقدمو بشكؿ عاـ ) محمود يحي عداربة ، 

 ( 24، ص 2006

تصنيؼ آخر فإف أىمية إدارة الوقت تمكننا مف توزيع الوقت بفعالية بيف المياـ المختمفة بيدؼ  و حسب ػػػػػ

 إنجازىا في الوقت الملبئـ والمحدد، و ىذا ما نوضحو فيما يمي:

ػ تحديد جيد و فعاؿ وواضح و سميـ للبختصاصات و يمنع في الوقت ذاتو التدخؿ في أعماؿ الآخريف 1

، و يساعد عمى تنظيـ الأولويات و ترتيبيا، كما أنو يمنع الازدواج في الأعماؿ ،  ووضع العراقيؿ أماميـ

 أو القياـ بأعماؿ غير مطموبة .
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ػ تعميؽ واع و مدرؾ بالشعور  بالمسؤولية الإيجابية تجاه النجاح العاـ لممشروع و تعزيز الإدراؾ 2

 بالضرورة القصوى لمنجاح الخاص بالأفراد .

ؽ المسبؽ و المبكر و أساليب المشاركة و التفاعؿ و التفعيؿ البشري و زيادة الإحساس ػ استخداـ التنسي3

تعاوف المتبادؿ و ليس صراع بالآخريف العامميف بالمشروع حيث أف العلبقة بينيـ تتـ عف طريؽ ال

 .وظيفي

 ػ سلبمة التخطيط المدرؾ لمدى قيمة و ثروة الزمف و الوقت .4

 مستوعب لمتغيرات و المستجدات و لطموح الأفراد و الارتقاء الوظيفي.ػ سلبمة التنظيـ المرف ال5

ػ زيادة دافعية التحفيز سواء الذاتية أو الخارجية و مدى قدرتيا عمى تحريؾ و إقناع و حث القوى العاممة 6

 في المؤسسة عمى تقديـ أفضؿ ما لدييا .

 اء مكانيا أو زمنيا أو نشاطيا.ػ قرب المتابعة أي أف تتـ المتابعة عف كثب و بشكؿ سميـ سو 7

 ػ سلبمة التوجيو الإيجابي إلى أفضؿ السبؿ و أقميا جيدا لتحقيؽ الإنجازات المطموبة .8

ػ إتاحة مجالات أوسع لممبادرة الفردية و الإبداعات الشخصية ، و لمتعبير الأفضؿ عف المواىب و 9

 ( . 9المرجع السابؽ،مناد حفصة، صالميارات و تحقيؽ و تشجيع الابتكارات و الاختراعات )نفس 

 :ت و مبادئ الإدارة الفعالة لموقتـ خطوا7

 تتمخص خطوات و مبادئ الإدارة الفعالة لموقت كالآتي :

 : مراجعة الأىداف و الخطط و الأولويات_ 

و عمى الفرد أف يراجع أىدافو و خططو و أولوياتو لأنو بدوف أىداؼ واضحة و خطط سميمة و أولويات 

 .أف ينظـ وقتو و يديره إدارة جيدةمرتبة لا يمكف لو 
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 :_ الاحتفاظ بخطة زمنية أو برنامج عمل

 الثانية في إدارة الوقت بشكؿ جيد ىي أف يقوـ الفرد بعمؿ برنامج عمؿ زمني)مفكرة( الخطوة

 (لتحقيؽ أىدافو عمى المستوى القصير )سنة مثلب

يوضح فيو الأعماؿ و المياـ و المسؤوليات التي سوؼ ينجزىا و تواريخ بداية و نياية إنجازىا و مواعيده 

 الشخصية .

طوة الثالثة ىي أف يكوف لمفرد يوميا قائمة إنجاز يومية تفرض نفسيا الخ_ وضع قائمة إنجاز يومية :

 عميو كمما نسي أو تكاسؿ و يجب أف يراعي عند وضع قائمة إنجازاتو اليومية عدة نقاط :

 جعؿ وضع القائمة اليومية جزءا مف حياة الفرد .ػػػػػ   

 اليومية . لا يبالغ كثيرا في وضع أشياء كثيرة في قائمة الإنجازػػػػػ    

 :_ سد منافذ اليروب

و ىي المنافذ التي ييرب بواسطتيا مف مسؤولياتو التي خطط لإنجازىا و خاصة الصعبة كتصرفو عنيا 

مثؿ : الكسؿ ، التردد ، التأجيؿ ، التسويؽ ، الترويج الزائد عف النفس ، و يجب عمى الفرد أف يتذكر 

عز و جؿ ثـ بمواجية المسؤوليات الثقيمة و الصعبة عميو و  دائما أف النجاح يرتبط أولا بالتوكؿ عمى الله

أف الفشؿ يرتبط بالتسويؽ و اليروب ، كما يجب عميو إذا ما اختمطت عميو الأمور ووجد نفسو يتيرب مف 

 بعض مسؤولياتو و يضيع في وقتو أف يسأؿ نفسو الأسئمة التالية : 

           ؟شيئ أستغؿ فيو وقتي في ىذه المحظة ما أفضؿ عمؿ يمكف أف أقوـ بو الآف أو ما أفضؿ ػػػ

 ؟ ر المترتبة عمى التسويؽ والترددما النتائج المترتبة عمى اليروب مف مسؤولياتي ؟و المشاعػػػػػ 
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 _ أستغل الأوقات اليامشية :

استخداـ السيارة، انتظار الوجبات ،  و المقصود بيا الأوقات الضائعة بيف الالتزامات و الأعماؿ مثؿ :

 توقع الزوار ، و الانتظار لدى الطبيب .

و ىي تزيد كمما قؿ تنظيـ الفرد لوقتو و حياتو حيث يجب عميو أف يتأمؿ كيؼ يقضي دائما وقتو ثـ 

 يحممو و يحدد الأوقات اليامشية.

 :  _ لا تستسمم للأمور العاجمة غير الضرورية

ة في برامج الآخريف وأولوياتيـ و ما يروف أنو ميـ و ضروري و تسمبو فعاليتو ووقتو لأنيا تجعؿ الفرد أدا

، يتـ ذلؾ استسلبـ الفرد للؤمور العاجمة غير الضرورية ، عندىا يضعؼ في تحديد أىدافو و أولوياتو و 

 (13ػ12يقؿ تنظيمو لنفسو و إدارتو .) نفس المرجع السابؽ، ص 

 إدارة الوقت:ـ خطوات، أساليب و ميارات  8

 _ خطوات إدارة الوقت :1

لقد حدد "فيرنر" مجموعة خطوات أساسية في إدارة الوقت و اعتبرىا منظومة النجاح في إدارة الوقت و 

 ىي كما يأتي :

 وضع الأىداؼ و الأولويات في العمؿ و  الأداء._ 

 تحويؿ أىداؼ البرنامج إلى خطط عممية قابمة لمتطبيؽ ._ 

 المتوخاة .استخداـ الوقت في تحميؿ الأىداؼ _ 

 _ تحديد الوقت اللبزـ لتشخيص المشكمة مف حيث أسبابيا، و الحموؿ المقترحة ليا.

 _ إعادة التحميؿ و المتابعة المتكررة و تصحيح أي انحرافات .

 _ التقويـ الذاتي لموقت المتاح .
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 _ تييئة البرامج اليومية و أدلة التخطيط .

 الخطط المتبعة في إدارة الوقت و حسف استغلبلو ._ تحسيف 

 _ أساليب إدارة الوقت: 2

 و تتمثؿ فيما يمي :

 الإدارة بالأىداؼ : 1_2

 إف الإدارة بالأىداؼ تنطمؽ مف فرضية أف أىداؼ 

المنشأة يجب أف تكوف واضحة و معروفة لجميع العامميف بالإضافة إلى معرفة اليدؼ مف وجود كؿ  

يـ و معرفة ما يمكف أف يقدمو مف عطاء و كذلؾ تحديد المخاطر و المعوقات التي مف شخص في التنظ

 المحتمؿ أف تواجو عمؿ القائد الإداري.

 أقسام الأىداف : 1_1_2

 يمكف أف تقسـ الأىداؼ إلى ثلبثة أقساـ :

 اليدؼ الأكبر: وىو أىـ ىدؼ يسعى إليو الإنساف.ػػػػ 

 عة مف الأىداؼ التي تخدـ اليدؼ الأكبر.الأىداؼ الوسطى : و ىي مجمو  ػػػػ 

الأىداؼ الصغيرة: و ىي ما يمكف أف يعبر عنيا بأنيا مجموعة مف الوسائؿ التي تخدـ الأىداؼ  ػػػػ 

 الوسطى .

عمما بأف كؿ ىدؼ ىو بالنسبة لما فوقو وسيمة و بالنسبة لما تحتو ىدؼ و بناءا عمى ىذا التقسيـ تكوف 

،   ىذه الأىداؼ عمى شكؿ ىرـ

حيث يتبوأ اليدؼ الأعظـ القمة و تميو الأىداؼ الوسطى الخادمة لو، ثـ تمثؿ الأىداؼ الصغيرة قاعدة 

 اليرـ .
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 تدوين الأىداف: 2_1_2

 _ تدويف الفرد لأىدافو شخصيا أو بالتعاوف مع المجوعة التي تعمؿ معو في نفس القطاع أو المؤسسة.

 ا._ الحرص عمى كتابة ىذه الأىداؼ لعدـ نسياني

 _ الاىتماـ في سبيؿ تحقيؽ اليدؼ بالكيؼ لا بالكـ .

 _ الوضوح في صياغة الأىداؼ .

 _ أف تكوف الأىداؼ واقعية و ممكنة التحقيؽ .

 الإدارة الذاتية: 2_2

يمكف  مف خلبليا تطوير  يتمثؿ مفيوـ الإدارة الذاتية بوجود فمسفة معينة و منيج متطور لدى الإداري ،

الإمكانيات و الميارات الذاتية لمفرد في سبيؿ تحقيؽ أكبر الإنجازات و أفضؿ النتائج عمى المستوى 

 الفردي أو عمى مستوى المنشاة بشكؿ عاـ .

وتعتمد الإدارة الذاتية عمى مستوى واقعية الأفراد و انطباعاتيـ و قناعاتيـ الذاتية و تشتمؿ عمى عدة 

مف أىميا المحافظة عمى المياقة البدنية العالية و توافر بعض السمات الشخصية المميزة لمفرد، و  مقومات

توافر بعض الميارات و المعارؼ الاجتماعية و الإشرافية اللبزمة في مجاؿ العلبقات مع الآخريف و 

الذاتية للبستفادة مف  المرونة التي تتيح لمشخص التأقمـ مع المتغيرات المختمفة  و تبدو أىمية الإدارة

الوقت خلبؿ فيـ الإداري للؤىداؼ التي يسعى إلى تحقيقيا و معرفة النشاطات التي يمارسيا و الطرؽ و 

 الوسائؿ التي يستخدميا لتحقيؽ ىذه الأىداؼ 

فإف أسموب الإدارة الذاتية يعتمد أساسا عمى الفرد الذي يعتبر ىو العقؿ المدبر لممنشأة و يتوجب لذلؾ   

ميو أف يطور نفسو بصفة دائمة و أف يكوف عمى اتصاؿ دائـ بكؿ ما ىو جديد في حقؿ المعرفة و ع

 المعمومات بيدؼ استغلبؿ الإمكانات و الموارد المتاحة بشكؿ أفضؿ و المحافظة عمى وقت العمؿ .
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 الإدارة بالتفويض : 3_2

ى فرد أو جماعة أخرى لممارسة يقصد بمبدأ التفويض عممية نقؿ السمطة مف فرد أو جماعة معينة إل

العمؿ و اتخاذ القرارات اللبزمة لبموغ الأىداؼ المحددة ، كما أنو يعني في الوقت نفسو أداء جزء مف 

عمؿ المدير بواسطة مساعديو ، لكف عممية تفويض السمطة لا تؤدي إلى تفويض المسؤولية ، و لا يمكف 

 لأف عممية أف يتخمى المدير عنيا بمجرد تفويضو لمسمطة ، 

التفويض لا تؤدي إلى إلغاء المسؤولية و يظؿ المدير ىو المسؤوؿ النيائي عف أداء مرؤوسيو و نتائج 

 عمؿ منظمتو ، كما أف المرؤوسيف مسئولوف عف نتائج الأعماؿ المكمفيف بيا أماـ رئيسيـ .

 _ ميارات إدارة الوقت: 3

الوقت و حرص المنظمات الحديثة الناجحة عمى تطبيؽ إف تسارع وتيرة الاىتماـ بأدبيات و تقنيات إدارة 

ميارات إدارة الوقت ، يعطي دلالات واضحة عمى أف المنظمات تسعى لشغؿ مركز الصدارة في المستقبؿ 

 ، و تثبيت سمعتيا في سوؽ المنافسة الحاد و مف أىـ ىذه الميارات ما يمي : 

 :ضبطوميارة تسجيل و تحميل الوقت و  1_3

 الأولى للبستفادة المثمى  مف الوقت ىي معرفة كيفية انقضاء الوقت في الواقع ،إف الخطوة 

و ىذا يتطمب تسجيؿ لكافة النشاطات التي يمارسيا المدير في فترة زمنية محددة و كذلؾ الوقت الذي 

 يستغرقو كؿ نشاط ىذه الفترة .

زمني والتوقيعات المناسبة إف أحد عوامؿ نجاح أي خطة ىو تحديد الجدوؿ ال :التخطيطميارة  2_3

 .لإنجاز الأعماؿ المطموبة تحت مظمة الخطة

و التفاعؿ المتبادؿ بيف المرسؿ و المستقبؿ بيدؼ  و ترتبط بمعنى المشاركة الاتصال:ميارة  3_3

 الإعلبـ بالقرارات و المعمومات .
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سيو عمى التغمب عمى و ىي عبارة عف الجيود التي يبذليا المشرؼ لمساعدة مرؤو  :ميارة الإشراف 4_3

 ما يواجييـ مف مشكلبت أثناء العمؿ ، و عمى أداء وظائفيـ عمى نحو أفضؿ .

: و يعني ببساطة شديدة التنازؿ عف جزء مف سمطات المدير لممرؤوسيف لإنجاز  ميارة التفويض 5_3

 بعض الأعماؿ، و التفرغ إلى الأعماؿ الإدارية الأساسية .

ريؽ توفير الكثير مف الوقت إدارة الاجتماعات بالشكؿ السميـ و : عف طميارة الاجتماعات 6_3

 ( . 22ػ 19، ص2016السري.)سمية عجمي، 

 ـ مفاتيح إدارة الوقت:9

( لمفاتيح إدارة الوقت جزءا ىاما تناوؿ فيو الباحثاف إدارة 2004أفرد كؿ مف "السويداف" و "العدلوني" )

إدارة الوقت ىي مقياس يمكف بناءا عميو الخروج بنتائج الوقت، و في نظر الباحثيف فإف المفاتيح في 

ناجح  في إدارة الوقت إذا ما تـ استغلبؿ ىذه المعطيات، و فيما يمي عرض لأىـ ىذه المفاتيح التي تحدد 

 الإدارة الناجحة لموقت :

ريا :حيث أف عمؿ سجؿ بالأنشطة اليومية لمدة أسبوع واحد عمى الأقؿ يعد أساسا جوىـ تحميل الوقت

 لمتحميؿ الفعاؿ لموقت. 

 يعد الإجراء التوقعي بشكؿ عاـ أكثر فعالية مف الإجراء العلبجي.ـ التوقع: 

: تبني فكر التخطيط اليومي و التخطيط عمى المدى الطويؿ المذاف يتماف مسبقا أو في وقت ـ التخطيط

راف جوىرياف للبستفادة الفعالة مبكر مف اليوـ ذاتو و بما يتفؽ مع الأىداؼ قصيرة المدى و الأحداث ، أم

 مف الوقت الشخصي .

: إف النتائج الأكثر فعالية يتـ وتحقيقيا بشكؿ عاـ مف خلبؿ السعي الدءوب وراء ـ الأىداف و الأولويات 

 الأىداؼ المخطط ليا و ليس مف قبيؿ الصدفة .
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ي في الالتزاـ بيا يساعد : إف فرض المواعيد النيائية و ممارسة الانضباط الذاتـ المواعيد النيائية

 المديريف في التغمب عمى الحيرة و التردد.

إف عدـ التوصؿ إلى حموؿ بديمة في أي موقؼ معيف يحد مف احتماؿ اختيار الإجراء الأكثر ـ البدائل: 

 فعالية.

يمكف تعريؼ الفعالية بأنيا فعؿ الشيء الصحيح عمى النحو الصحيح، و الجيد ميما كانت  ـ الفعالية:

 .ر مناسبة أو بنتائج غير مخطط ليافاءتو عادة ما يكوف بذلو في المياـ الغير المناسبة في الأوقات الغيك

ضرورة دمج أو تفويض أو الحد مف المياـ الروتينية قميمة ـ التقميل من الروتين و تجنب التفاصيل: 

 الأىمية بالنسبة للؤىداؼ العامة لممنظمة.

.( 156،ص  2020:  يزيد مف الوضوح و اليدؼ )أسامة إبراىيـ،ـ الإيجاز
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العلبقات و الاتفاؽ الغير المعمف و المعمف  بيف أطراؼ العمؿ ػػػ المؤسسة : ييتـ العقد النفسي بدراسة  تمييد

 و العامؿ ػػػ و ذلؾ بيدؼ إبراز الوعود و مدى تأثيرىا و ىذا ما سيتـ تناولو في ىذا الفصؿ .

 _ مفيوم العقد النفسي :1

العقد النفسي مف المفاىيـ الحديثة في مجاؿ السموؾ التنظيمي و مجاؿ الفكر الإداري ، و عمى  يعتبر مفيوـ

الرغـ مف وجود بعض المحاولات الجادة لإعطائيا مفيوما دقيقا مف طرؼ بعض الباحثيف ، فإنيا تبقى 

 لتنظيمي ، و سنحاوؿمحاولات شحيحة مقارنة بباقي المواضيع النفسية و المفاىيـ التي ليا علبقة بالسموؾ ا

تقديـ جممة مف التعريفات التي قدميا باحثوف و أكاديميوف لمفيوـ العقد النفسي، و كيؼ ينظر كؿ واحد منيـ 

 إلى ذلؾ:

استخدـ ىذا المصطمح لتوضيح العلبقة التي تجري بيف العماؿ و مديرىـ ، و قاؿ أنيا  :_ تعريف أرغسون

شكؿ مف أشكاؿ التفاىـ  تستند عمى العناصر التي تتجاوز العقد الرسمي المكتوب و يعبر عنو بأنو

 .التضامني

العلبقة بيف  و قد طوراه " لفنسوف "و " شيف " إلى أنو التوقعات المتبادلة في صمب :_ تعريف لفنسون

 صاحب العمؿ و العامؿ ، و يروف أف التوقعات ليست بالضرورة أف يعي بيا كلب الطرفيف .

 يعرفو عمى أنو مجموعة مف المعتقدات غير المكتوبة و التي يعقدىا الموظؼ  :تعريف شين_ 

ي مجاؿ علبقة العمؿ مع أفراد معينيف ، ما يسمح بتوضيح ما يتمقاه و ما يمتزـ بو و ما ىي التزامات منيما ف

. 

أف العقد النفسي ىو مجموعة مف التوقعات التي يضعيا الأفراد بالنسبة لممنظمة و المنظمة  :_ تعريف ىاندي

 بالنسبة للؤفراد .

 (311ػ310، ص 2015مطاطمة،  ) موسى
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عطي أف ي_ عرؼ " كوتر " العقد النفسي بأنو :" عقد ضمني بيف الفرد و منظمتو يحدد ماذا يتوقع كؿ طرؼ 

توقعات كؿ مف  شمؿ مفيوـ العقد النفسي لدى كوترعلبقتيـ. حيث و يأخذ مف الطرؼ الآخر خلبؿ 

 الموظؼ و صاحب العمؿ حتى لو كانت مختمفة و غير متوافقة .

 _ عرؼ " بورتوود " و " ميمر " العقد النفسي بأنو موافقة ضمنية بيف الموظؼ و الشركة ،

بواجبات متبادلة يجب أف يحققيا كلب الطرفيف خلبؿ  عادة عند دخوؿ الموظؼ لمشركة و ىو إقرار تحدث

 .(17، ص 2018علبقتيـ.) إيماف عمي عيد أبو وردة، 

 :_ النظريات المفسرة لمعقد النفسي2

 الاجتماعي:نظرية التبادل  1_2

أنيا تنظر إلى طبيعة التفاعؿ المتبادؿ بيف تعد نظرية التبادؿ الاجتماعي جزء مف النظرية التفاعمية طالما 

الأفراد و الجماعات و المؤسسات و المجتمعات ، تؤمف النظرية بأف الحياة الاجتماعية ما ىي إلا عممية 

 تفاعمية تبادلية ،

بمعنى أف أطراؼ التفاعؿ أو طرفي التفاعؿ تأخذ و تعطي لبعضيا البعض ، و ىذا الأخذ و العطاء يسبب 

لبقة التفاعمية و تعميميا ، بينما إذا استند الفرد في علبقتو التفاعمية عمى مبدأ الأخذ دوف العطاء ديمومة الع

 أو العطاء دوف الأخذ فإف العلبقة تفتر و تنقطع و تتلبشى عف الأنظار .

 ( : 1959_ كيمي و ثيبوت) 

لبقات الاجتماعية و السموؾ يشير الباحثاف أف مفاىيـ التبادؿ الاجتماعي تستطيع تفسير جميع أنواع الع

الاجتماعي عند الأفراد والجماعات ، فالعلبقات تعتمد عمى نسب التكاليؼ و الأرباح التي تنطوي عمييا 

علبقات الأفراد الاجتماعية إذ لكؿ علبقة اجتماعية تكاليؼ و أرباح و أف التفاعؿ بيف الجماعات والمجتمعات 
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عدـ توازف التكاليؼ و الأرباح ، التي تتمخض عنيا عممية التفاعؿ يعتمد استمراره أو قطعو عمى توازف أو 

 بيف جماعتيف أو مجتمعيف أو أكثر .

تعتمد عمى التوازف الكمي و النوعي  كما أف مفاىيـ التبادؿ الاجتماعي التي جاء بيا كؿ مف كيمي و ثيبوت

بيف الواجبات و الحقوؽ فإذا كانت واجبات الفرد كثيرة و صعبة يحتاج أدائيا إلى خبرة واسعة و دراية عميقة 

و دراسة طويمة فإف حقوقو المادية و الاعتبارية يجب أف تكوف كثيرة أما إذا كانت واجبات الفرد قميمة و 

 إلى ميارة و خبرة نادرة ، محدودة و روتينية لا تحتاج

فإف حقوؽ ذلؾ الفرد المادية و المعنوية يجب أف تكوف قميمة أو محدودة، عمما عندما تكوف الحقوؽ الكثيرة 

فإف العلبقة تستمر و تقوى و تتعمؽ بينما إذا كانت الحقوؽ قميمة و لا تنطبؽ مع الواجبات التي قاـ بيا الفرد 

 كميا .فإف العلبقة تضعؼ و ربما تقطع 

: يبدأ التفاعؿ الاجتماعي عند " ىومنز " عف تفاعؿ الأفراد التقابمي وجيا لوجو  (1961_ جورج ىومنز) 

،عاكسا الأوجو النفسية و الاقتصادية و الاجتماعية لتكوف قاعدة لعممية التبادؿ فيما بعد بيف المتفاعميف وأف 

ة ، تستيدؼ القبوؿ الاجتماعي مف قبؿ أعضاء الفرد داخؿ جماعتو يشترؾ في عدة عمميات تبادلية مستمر 

جماعتو و احتراميـ لو الذي يزيد مف اعتباره الاجتماعي و مكانتو الاجتماعية و يكثؼ مف تماثمو لقواعد 

الجماعة . يضيؼ ىومنز أف محفزات السموؾ الإنساني ىي درجة و قيمة و كمية المكافأة و العقوبة التي 

قيامو بو أو عدـ ذلؾ ، إذ أف كمما زادت قيمة المكافأة في تقييـ الفرد زاد مف سوؼ يحصؿ عمييا الفرد لقاء 

نشاطو مف أجؿ أف يحصؿ عمى المكافأة و العكس صحيح ، لكف إذ كرر الفرد نفس السموؾ في فترة زمنية 

ؿ في أخرى فإف قيمة المكافأة لا تكوف عالية في تقييمو لأنو سبؽ و أف حصؿ عمييا، حتى قوة جاذبيتيا تق

نظره ، إضافة إلى ذلؾ فإف قيمتيا لا تبقى محافظة عمى درجتيا و كميتيا عمى مر الزمف إذ قد تزداد  أو تقؿ 

 و ىذا بدوره يؤثر عمى جذب الفرد لممارسة سموؾ 
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 (.25ػ24، ص2018معيف.)عاتكة حمو ، 

 ( :1964_ بيتر بلاو )

حميؿ العمميات الاجتماعية التي تحدث بيف الأفراد حاوؿ " بيتر بلبو " تركيز اىتمامو البداية عمى عرض و ت

في المجتمع ، و ذلؾ باعتبارىا خطوة أولى نحو بناء نظرية اجتماعية أكثر تعقيدا في البناء الاجتماعي تقوـ 

عمى اعتقاده في إمكانية تفسير البناء الاجتماعي الأكثر تعقيدا مف خلبؿ العمميات الاجتماعية التي تحدث 

، و يعد مؤلفو " القوة و التبادؿ في الحياة الاجتماعية " معبرا عف إسيامو المباشر في نظريتو عف  بيف الأفراد

 التبادؿ الاجتماعي .

مانز نظرا لاىتمامو بالخصائص العامة لمبناء  ىذا الإسياـ كاف بمثابة شكؿ مختمؼ تماما عف اىتماـ ىو

 اقؼ أو المجتمعات المحمية و ليس بالأفراد فقط .الاجتماعي و النظـ الاجتماعية التي تتعمؽ فقط بالمو 

رغـ أف " بلبو " بدأ بدراسة و تحميؿ عممية التبادؿ عمى مستوى العلبقات الفردية ، إلا أنو يعمؿ عمى تجسيد 

العلبقة بيف ىذا المستوى الأوؿ و مستوى التنظيمات و المجتمع ، و يعتقد أنو لا يمكف بحث عممية التفاعؿ 

الإطار الثقافي ، فالبناء الاجتماعي يتشكؿ نتيجة عمميات التفاعؿ و لكنو يكتسب بعد قيامو  الاجتماعي و

 وجودا مستقلب ، و يصبح مف العوامؿ المؤثرة في عممية التفاعؿ و المتفاعميف .

مما سبؽ نستنتج أف مفيوـ ىذه النظرية ينطوي عمى العلبقات بيف الأفراد فيما بينيـ ، أو بيف الأفراد و 

مشرفييـ مف حيث أف الأفراد يتوقعوف ردا لمجميؿ ، أو بالمعاممة بالمثؿ لقاء ما يقوموف بو ، لكنيـ لا يحددوف 

فراد و المنظمات نوعية أو توقيت ىذا الرد ، لذلؾ فنظرية التبادؿ الاجتماعي تقترح وجود عقد ضمني بيف الأ

 .التي يعمموف بيا
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 :نظرية التوقع لفكتور فروم 2_2_

نظريتو في الدافعية عمى أساس عممي تختص بالكيفية التي يمكف بيا  1964عرض " فكتور فروـ " سنة 

 وتسييره.تنشيط سموؾ الفرد 

ىذه النظرية وفؽ العناصر  ويمكف توضيح" لولر " ظرية فيما بعد مف طرؼ " بوتر " وىذه الن وقد طورت

 التالية:

 :خصائص نظرية التوقع لفروم 1_2_2

 بدائؿ.و ىي أف سموؾ الفرد تسبقو عممية الاختيار بيف عدة  أساسية،ىذه النظرية عمى مسممة  تقوـ

تبني الفرد  بالأداء فقبؿقد تتمثؿ في القياـ بالسموؾ أو عدـ القياـ بو و المفاضمة بيف بدائؿ السموؾ المتعمقة 

 لو.ا المنافع المناسبة لسموؾ معيف يأخذ بالنتائج المحتممة و يختار منيا تمؾ التي يتوقع مني

 لتوضيح أكثر نورد الخصائص التالية، حيث أف النظرية قامت عمى الفروض التالية:و 

 _ سموؾ الفرد تحدده القوى التي تنبع مف الفرد و مف البيئة .

_ الأفراد يتخذوف قراراتيـ بشأف السموؾ الذي يجب إظياره في المنظمة ، بالرغـ مف وجود قيود حوؿ ىذا 

 ؾ مثؿ : القواعد ، نوع التسيير السمو 

 التكنولوجيا المستعممة، المعايير الرقابية عمى جماعات العمؿ.... 

نظمة أو الانتقاؿ فأغمب الأفراد يتخذوف نوعيف مف القرارات الأوؿ يتمثؿ في قرار العمؿ و البقاء في نفس الم

 .ةيتعمؽ بمقدار العمؿ و الإنتاجي ، و القرار الثانيإلى منظمة أخرى

في المنظمة التي يعمموف  _ يختمؼ الأفراد في حاجاتيـ و أىدافيـ، و مف ثـ فيـ يختمفوف حوؿ ما يريدونو

 .فييا



العقذ النفسي                                                                              الفصل الثالث  
 

38 
 

 _ الأفراد يختاروف بيف العديد مف الاحتمالات حوؿ الطريقة التي تجعؿ سموؾ معيف يعطي النتائج المرجوة.

  .السموؾ الذي يختاره يعظـ بو عوائده ، و أفالاختيار بيف بدائؿ عديدة لمسموؾ_ يميؿ الفرد إلى 

و الحافز المستمزـ مقابؿ  _ تعتبر دافعية الفرد لعمؿ معيف محصمة العلبقات المدركة بيف الجيد و الأداء

 .رد أف جيوده ستؤدي إلى أداء معيفالأداء توقع الفالأداء، أي العلبقة بيف الجيد و 

بيف الأداء و المكافأة:معرفة الفرد أف الأداء ىو الوسيمة التي تمكنو مف الحصوؿ عمى العوائد  _ العلبقة

 المرغوبة.

 : تتمثؿ قوة جاذبية العوائد التي يحصؿ عميو الفرد.والأىداؼ الشخصية_ العلبقات بيف المكافآت 

لمفرد،و أنو باختلبؼ الأفراد _ تتمثؿ العلبقات بيف كؿ مف الجيد و الأداء و الحافز عممية تقدير شخصي 

 يختمؼ التقدير ، أي ما يشعر بو فرد معيف يختمؼ عما يشعر بو شخص 

  .آخر

_ بيذا يمكف القوؿ أف النظرية تفترض أف الفرد قبؿ قيامو بسموؾ معيف ، سيقوـ بالبحث عف نفسو و ذاتو 

ائد التي يراىا ميمة لو ، و عميو عف ترجمة مقدار كؿ مف الجيد المبذوؿ لأداء عمؿ معيف لمحصوؿ عمى العو 

 يستوجب الاىتماـ بيذه المتغيرات المؤثرة في سموؾ الفرد .

 :عناصر نظرية فروم و تفاعميا 2_2_2

يرى فروـ أف الدافع الفعاؿ لا يكوف مف خلبؿ مجموعة ثابتة مف الحاجات أو مف خلبؿ مجموعة مف الدوافع 

و إنما يكوف مف خلبؿ عوامؿ معينة تنتج عف الجيد و الأىداؼ الشخصية لمفرد و الحافز   الخارجية ،

 المقابؿ للؤداء و يظير ذلؾ كما 

 يمي :
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 _ الناتج:

ىو النتيجة النيائية لتصرؼ أو سموؾ معيف، و ىناؾ مستوييف مف النتائج، نتائج المستوى الأوؿ التي تشير 

و تقاس بالإنتاجية، معدؿ دوراف العمؿ، الغياب ، تأخر العامميف و نوعية  إلى نتائج أداء الميمة التي يعيد

العمؿ و غيرىا، و يمكف أف نقوؿ عنيا أنيا ناتجة عف التوقع الأوؿ أما نتائج المستوى الثاني ، الإيجابية أو 

، أمف العامؿ و السمبية ىي التي أف يتوقع أف تؤدي إلييا نتائج المستوى الأوؿ و تتمثؿ في الأجور، الترقية

 غيرىا .

 _ التوقع:

ىو تقدير الشخص لقوة العلبقة بيف الذي يبذلو الفرد و بيف الأداء المطموب الوصوؿ إليو أي احتماؿ أف يتبع 

، فإذا شعر الفرد أف مجيوده و نشاطو سيضيع سدا ، داءمستوى معيف مف الجيد بمستوى مماثؿ مف الأ

يف الجيد و الأداء ستكوف ضعيفة، أما إذا أحسف مجيوده سيؤدي إلى التوقع سيميؿ إلى صفر فإف العلبقة ب

 أداء مرتفع فينا العلبقة ستكوف قوية بينيما، أي أف التوقع يقترب إلى واحد .

 _ الروابط الوسيمية:

فمثلب قد يعتقد  إمكانية الحصوؿ عمى حوافز معينة،ىي مقياس قوة العلبقة بيف القوة و الأداء و محتواه مع 

رد أف أدائو العالي ىو الوسيمة التي تمكنو مف الحصوؿ عمى حوافز مالية عالية في حيف يشعر البعض أنو الف

ليس ىناؾ علبقة بيف الاثنيف و يستوي بذلؾ مف يعمؿ ومف لا يعمؿ ، و بيذه كمما كاف ىناؾ تأكد بوجود 

الوسيمة التي تعرؼ العلبقة بيف الجيد علبقة بيف الأداء و العوائد، كمما زادت دافعية الفرد للؤداء فالروابط 

المبذوؿ و نتائج المستوى الثاني ، و يتضح أنيا عبارة عف احتماؿ يتراوح بيف الصفر و الواحد، و مف أجؿ 

أف تكوف العلبقة قوية يجب عمى الفرد أف يربط بيف العمؿ و الحوافز التي يمكف الحصوؿ عمييا مقابؿ ذلؾ، 
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الأداء الناجح الذي حققو ليحصؿ عمى المكافأة المستحقة، و مف ذلؾ فعمى و أف يكوف قادرا عمى تقييـ 

 المشرؼ توضيح ىذه العلبقة لممرؤوسيف مف أجؿ تمكنيـ مف رفع دافعيتيـ نحو الأداء .

 _  جاذبية و قوة العوائد: 

إلى القيمة و نعني بيا التفضيؿ الذي يظيره الفرد حوؿ بعض نتائج المستوى الثاني ، و يشير ىذا العنصر 

التي تعود عمى الفرد مف عائد معيف يحرص عميو، فقيـ العوائد تختمؼ مف فرد إلى  آخر ، و بيذا نجد أف 

بعض الأفراد يعتبروف الأجر ذا أىمية كبيرة بالنسبة إلييـ عف باقي العوائد الأخرى ،و البعض الآخر ييتموف 

 العمؿ أكثر مف العوامؿ الأخرى . بالترقيات و ىناؾ مف ييتـ بالتقدير و تحقيؽ الذات في

و بالتالي درجة جاذبية العوائد تتحد مف مف خلبؿ مدى منفعة ىذه العوائد لمفرد ، فكمما حققت المنظمة 

 حاجات ىامة أكثر لمفرد كمما زادت قيمتيا و يتحدد كذلؾ مف خلبؿ احتماؿ مدى تحقيؽ تمؾ العوائد .

ىو الطريؽ الوحيد لمحصوؿ عمييا و تعطي لجاذبية العوائد قيمة  حيث تزداد درجة الاحتماؿ كمما كاف العمؿ

 محددة.

المؤىميف و  ستوجب عمى الإدارة اختيار العماؿإذ نجد " فروـ " وضح أنو مف أجؿ التحكـ في التوقع ي

أجؿ التحكـ في الروابط  إعطائيـ التكويف اللبزـ و تزويدىـ بما يحتاجوف إليو لتحقيؽ أىدافيـ، في حيف مف

، يرى ضرورة توضيح العلبقة بيف الأداء و المكافأة و تأكيد ىذا الارتباط بينيما بمكافأة الذيف الوسيمية

استطاعوا تحقيؽ أما مف أجؿ تسيير قوة جاذبية العوائد ، فعمييا بالبحث حوؿ طرؽ تقييـ الحاجات لكؿ فرد و 

 .حاجة بالعوائد اللبزمة لإشباعيا مقابمة كؿ

ىذه النظرية الإدارة في القياـ بمعرفة الحاجات التي يرغبيا الأفراد، و ىذا مف خلبؿ محاولتيا لإيجاد  تساعد

 التناسب بيف العوائد المتاحة و بيف الحاجات التي يسعى الفرد لتحقيقيا و التي تمنح عمى أساس فردي. 
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 :نظرية المساواة لأدامز 3_2

لأفراد بتفاوت بيف مقدار الحوافز التي يستممونيا و مقدار الجيود تنص ىذه النظرية عمى أنو إذا ما أحس ا

التي يبذلونيا، فإنيـ يتطوعوف لتخفيؼ ىذا التفاوت ، إلى جانب ذلؾ كمما كاف التفاوت كبيرا اتجو الأفراد إلى 

 تخفيفو .

ا يبذلو مف جيد و عدالة بيف العائدات مف عمؿ الفرد و مؿ اللبمساواة و ىو الشعور باللبو ىذا التفاوت يمث

ميارات و معارؼ و أداء متميز مقارنة مع شخص آخر ، و تستند ىذه النظرية التي وضعيا أدامز إلى أف 

الفرد يقيس درجة العدالة مف خلبؿ مقارنتو النسبية لمجيود التي يبذليا ) المدخلبت ( في عممو إلى 

العامميف في الوظائؼ الشبيية و بنفس الظروؼ  العوائد)مخرجات ( التي يحصؿ عمييا مع تمؾ بالنسبة لأمثالو

، فإذا كانت النتيجة ىي شعور الفرد بالرضا، أما إذا كاف العكس فإف النتيجة ىي شعور الفرد بعدـ الرضا 

 عف عممو .

 خطوات أساسية : 3و تشتمؿ نظرية المساواة عمى 

الميارة ، مقدار ة الشخص مستوى التعميـ ت ) جدار التقييـ، المقارنة، السموؾ و يتضمف التقييـ قياس المدخلب

الجيد المبذوؿ في العمؿ و نحو ذلؾ ( .و المخرجات ) العوائد المالية ،الترقية، الاىتماـ الذاتي ، التميز و 

 التقدير و الاحتراـ و غير ذلؾ (.

الوضع يتسـ بالعدالة أما السموؾ فيو عممية إدراؾ العلبقة بيف التقييـ و المقارنة فعندما يدرؾ الشخص بأف 

فإنو يستجيب بشكؿ إيجابي و عمى العكس مف ذلؾ إذا شعر بأف الوضع غير عادؿ ، فإنو يعمؿ عمى إعادة 

المساواة بيف النسبتيف و ىذا السعي لإعادة المساواة يستخدـ لتفسير دافعية العمؿ ، و تتناسب قوة الدافعية 

 طردا مع حجـ المساواة المدركة .

 رية الطرؽ التالية لإعادة الشعور بالمساواة :و تقترح النظ
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 _ تقميؿ الجيد المبذوؿ.

 _ المطالبة بزيادة الأجر .

 _ تغيير في عوائد الشخص الآخر الذي تمت المقارنة بو .

 _ الانتقاؿ إلى عمؿ آخر في المنظمة .

 : عضو -نظرية تبادل قائد 4_2

يمكف أف نذكر ذات الصمة بتشكيؿ العقد النفسي  المعموماتمع العمـ أف القائد يمعب دورا حاسما في نقؿ 

نظرية تبادؿ _عضو و التي توضح تأثير القدرات المتبادلة و التي عرفت مف قبؿ "قرابف" و "سكاندوا" كنظاـ 

مكوف مف العلبقات المعيودة بيف عضوييف و التي تترتب عنيا أنواع مختمفة مف السموكيات المرتبطة و 

 المتبادلة لصالح تعميـ بيئة عمؿ معينة . تقسيـ النتائج

و ينطمؽ مف مبدأ أف علبقات المدير بعمالو تختمؼ نوعيا بينيـ و يستند ىذا المفيوـ شأنو في ذلؾ شأف العقد 

 النفسي عمى نظرية التبادؿ الاجتماعي القائـ عمى التبادؿ العادؿ و القيمة العادلة.

لممدير و تتجاوز  لعامؿ الذي يمتزـ بسموكيات مفيدة ذات فائدة بالنسبة يرى كؿ مف بارازافوؿ و زملبئو أف اػػػ 

الشروط الشكمية بالإضافة إلى عممو بطريقة كافية و مرضية عندما تكوف نوعية العلبقة مرتفعة و العكس 

ر بالعكس فإف تأثير تبادؿ عضوية القائد عمى العقد النفسي يكوف أكثر تشجيعا مف المنظمة فيترؾ مجاؿ أكث

 تشجيعا مف المنظمة فيترؾ مجاؿ أكثر تقديرا لممديريف في منح المزايا .

إف نوعية العلبقة بيف الموظؼ و رب العمؿ تقريبا قد تكوف مقياس ناتج عف حالة العقد النفسي تشير النتائج 

يعطييا التجريبية المتعمقة بالتكويف الأولي تبادؿ قائد _ عضو تؤثر عمى وضوح و جودة المعمومات التي 

المديريف لمموظفيف الجدد عمى وجو التحديد فإف نوعية ىذه العلبقة قد تؤثر عمى استجابة المدير حوؿ 
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الإخلبؿ بالعقد النفسي ، إف الشعور بالإخلبؿ بالعقد النفسي مف طرؼ العامؿ قد يتوقؼ عمى الجودة الأولية 

 (  47ػ 39، ص  2018) أميرة بغدادي، لتبادؿ قائد _ عضو و ستؤثر عمى عمميات التبادؿ التي تمييا .

 :أنواع العقود النفسية و أبعادىا _3

إف تقديـ مفيوـ العقد النفسي و كذلؾ قياسو كاف محط خلبؼ بيف الباحثيف حتى نياية التسعينات فقد ركز كؿ 

ى صياغة مف " روسو" و " تيجوريوالا " عمى مسألة تعدد أبعاد  مفيوـ العقد النفسي الأمر الذي قادىا إل

نموذج يحدد أربع أبعاد أساسية لمعقد ىي كما يمي : العقد التبادلي ) تعاممي ( العقد العلبئقي،العقد المتوازف، 

 العقد الانتقالي ،

 و لتكوف أنواع العقود النفسية أكثر وضوحا ارتئينا أف نوضحيا كما يمي :

 :العقد العلائقي 1_3

المدى و مفتوحة عمى المستقبؿ و مؤسسة عمى الثقة و الإخلبص و  في ىذا العقد ترتيبات العمؿ تكوف طويمة

العائدات فيي مشروطة بالأداء القائـ عمى العضوية و المشاركة في المنظمة و يمكف قياسيا عف طريؽ 

 بعديف أساسييف :

 الاستقرار: _

 منو في العمؿ . مطموبالعامؿ يبقى في المنظمة و يقوـ بما ىو 

صاحب العمؿ يكوف مدفوعا لدفع راتب مقبوؿ يساعد العامؿ عمى البقاء و الاستمرار عمى  :الإخلاص_ 

المدى البعيد، و مطموب مف العامؿ تدعيـ لممؤسسة لمتعبير عف إخلبصو و عف ولائو لاحتياجات و حاجيات 

ما بالنسبة و اىتمامات المنظمة، بمعنى نوع مف المواطنة لممؤسسة، و مواطف صالح بالنسبة لممنظمة، أ

 يدعـ الأفراد مف حيث تحسيف معيشتيـ و اىتماماتيـ و عائلبتيـ و حفظ التوازف. لصاحب العمؿ)المنظمة(
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 العقد المتوازن: 2_3   

ترتيبات العمؿ تكوف ديناميكية و مشروطة بالنجاح الاقتصادي لممنظمة و فرص العماؿ لتطوير مسارىـ 

 المنظمة، كؿ مف العامؿ و المؤسسة  الميني و تطوير الإمكانيات التي توفرىا

يشارؾ بشكؿ كبير في تعمـ و تطوير الآخر، أما بالنسبة لمعائدات تكوف عمى أساس الأداء و المشاركة في 

 أف يكوف نوع مف المقارنة في الإمكانيات و ما توفره المؤسسة حسب الأداء 

 الذي يقوـ بو الأشخاص و يمكف قياس ىذه الحالة:

تطوير المسار الميني عف طريؽ سوؽ العمؿ الخارجية، يتوجب عمى العامؿ  :مل الخارجيإمكانية الع_ 

ىنا تطوير الميارات التسويقية ، أما بالنسبة لصاحب العمؿ يمتزـ بتعزيز انتقاؿ الموظؼ عمى المدى البعيد 

 لمعمؿ خارج المنظمة بالإضافة إلى تعزيز بقائو في المنظمة .

بمعنى تطوير داخمي لمتقدـ الوظيفي في سوؽ العمؿ،فالعامؿ ممزـ بتطوير مياراتو ويتـ التقدم الداخمي: ــــ 

 تقييميا مف طرؼ صاحب العمؿ،

أما بالنسبة لصاحب العمؿ فيو يكوف مستعدا أو مدفوعا لخمؽ فرص تطوير المسار الميني لمعماؿ داخؿ 

 المؤسسة. 

 الأداء الديناميكي:ــــ 

أداء ناجح فيما يخص أىداؼ جديدة و مطموبة يمكف أف تتغير أكثر مف مرة، العامؿ مطموب منو القياـ ب

وذلؾ لمساعدة المؤسسة في بقائيا متنافسة أما بالنسبة لصاحب العمؿ و يكوف مستعدا لتوفير تعميـ مستمر و 

 مساعدة العماؿ بتنفيذ متطمبات عمميـ بنجاح.

 



العقذ النفسي                                                                              الفصل الثالث  
 

45 
 

 العقد التعاممي )تبادلي (: 3ـ3

تكوف في إطار فترات قصيرة المدى أو محددة تكوف مبدئيا مركزة عمى التبادؿ أو التعامؿ ترتيبات العمؿ ىنا 

الاقتصادي ، و المياـ الضيقة الخاصة، و تكوف كذلؾ عمى أساس مساىمة محدودة لمعماؿ في المنظمة ، و 

 يمكف قياس ىذه الحالة عف طريؽ بعديف :

مجموعة مف المياـ المحددة و الثابتة ويقوـ فقط بما ىو المطموب مف العامؿ أف يؤدي فقط : الضيق ــــ

 مطموب منو أو بما ىو مدفوع أجره،

أما بالنسبة لصاحب العمؿ فيو مستعد لتوفير نوع مف الانتماء المحدود لممنظمة و التكويف و التدريب أو 

 تطويرات أخرى بالنسبة لمعامؿ.

وا في المؤسسة و يكونوا مستعديف لمعمؿ في وقت محدود، العماؿ ليسوا مطالبيف بأف يبق :المدى القصيـــــ 

المستقبؿ. أما بالنسبة لصاحب العمؿ يوفر العمؿ في وقت محدود و ليس مطالبا بتقييـ أي استػعداد لمعمؿ في 

 (     29، ص  2008بوعتو نصرية،)

 العقد الانتقالي: 4ػ3

لأنو تنعدـ فيو التنسيؽ بيف الموظؼ و المنظمة، و  لا يعتبر ىذا النوع مف العقود عقدا نفسيا قائما بحد ذاتو

يحدث تشوه في الإشارات و الوعود و يمكف التعبير عنو بأنو حالة ذىنية تحدث في بيئة العمؿ الغير مستقرة 

 مثؿ حالات التغيير التنظيمي الجذري ، يمكف قياسيا بثلبث أبعاد أساسية :

مة ترسؿ إشارات مختمفة غير منسجمة فيما يتعمؽ بنواياىا، فلب عدـ الثقة: حيث يعتقد الموظؼ أف المنظ ػػػػ

 يثؽ الموظؼ بالمنظمة كما تحجب المنظمة المعمومات عف موظفييا تشعر بعدـ الثقة بيـ .
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عدـ التأكد)الشؾ( : و فيو يكوف الموظؼ غير متأكد فيما يخص طبيعة واجباتو نحو المنظمة و تركز  ػػػ

 .منظمة المستقبمي بواجباتيا تجاىولذي يكوف فيو الموظؼ غير متأكد مف التزاـ الالمنظمة عمى تقدير المدى ا

 حالة التدىور المؤقتة )التلبشي(: ػػػػ

حيث يتوقع الموظؼ عائدات قميمة في المستقبؿ مقارنة مع الماضي ، كما يتوقع تدىورا مستمرا في المستقبؿ 

مؿ فيقوـ بعمؿ تغييرات في أجور الموظفيف و فوائدىـ و ، و ىذا يقمؿ مف أممو في الاستقرار، أما صاحب الع

 .(34، ص 2018ضي .)إيماف عمي عيد ، ىذا قد يؤثر في نوعية العمؿ و جودتو مقارنة بالما

 النفسي:ـ عمميات العقد 4

مفيوـ اختراؽ العقد و انتياكو العنصر الحيوي و الفكرة الجوىرية في نظرية العقد النفسي لأنو يقدـ توضيحا  

أساسيا عف الأسباب التي تجعؿ العقد النفسي يؤثر بشكؿ سمبي عمى مشاعر العامميف و مواقفيـ و 

نفسي مف مفاىيـ العقود القانونية و سموكياتيـ،و قد استعيرت فكرة اختراؽ العقد و انتياكو في موضوع العقد ال

التي تعبر عف إخلبؿ طرؼ مف أطراؼ العقد بأحد الشروط أو البنود التي يحتوييا، و بشكؿ عاـ تعبر حالة 

خرؽ العقد و انتياكو عف الحالة المعاكسة لعد إيفاء المنظمة بواحد أو أكثر مف التزاماتيا ووعودىا تجاه 

 العاميف .

 ف مصطمحي "الاختراؽ" و "الانتياؾ" بشكؿ مترادؼ حتى جاء "روبنسوف"و قد استخدـ الباحثو 

وقدما نموذجا نظريا يقدـ تمييزا أساسيا بيف ىذيف المفيوميف و الذي أصبح الآف  أمرا مقبولا  و "موريسوف"

بشكؿ واسع في أدبيات العقد النفسي و يوضح ىذا النموذج أيضا الشروط و الظروؼ التي يمكف أف تساىـ 

جعؿ الشخص يدرؾ حدوث حالة مف اختراؽ و انتياؾ العقد النفسي مف قبؿ المنظمة و يتضمف ىذا  في

 النموذج سمسمة مف العمميات الفرعية المتتابعة التي تتجو جميعيا نحو عمميتيف أساسيتيف ىما :

 " إدراؾ اختراؽ العقد النفسي " و انتياؾ العقد النفسي ".
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نفسي عف الحالة الإدراكية التي تتبمور لدى الفرد تجاه فشؿ المنظمة في تحقيؽ و تعبر عممية اختراؽ العقد ال

واحدة أو أكثر مف التزاماتيا ضمف العقد النفسي و بأسموب يتناسب مع مساىمات الفرد، أو أنيا تعبر عف 

ى ما ىو نسبة إلحالة الحساب العقمي و المنطقي أو حالة المقارنة الإدراكية التي يجرييا الفرد حوؿ ما يستممو 

 .موعود بو مف قبؿ المنظمة

  مفاده:و ضمف ىذا النطاؽ يثار سؤاؿ جوىري في أذىاف العديد مف الباحثيف 

 اختراؽ العقد النفسي؟ حدوث حالةما ىي الأسباب الكامنة وراء  -

ىناؾ العديد و ممارسات إدارة الموارد البشرية  إف السبب الأوؿ الممكف لحدوث الاختراؽ يتمثؿ في عدـ كفاءة

مف الدراسات التي أثبتت صحة ىذه الفكرة حيث وجدت إحدى الدراسات مف وجية نظر العامؿ أف العامميف 

يشعروف باختراؽ العقد النفسي بسبب وجود ممارسات إدارة الموارد البشرية، أما مف وجية نظر صاحب العمؿ 

شركات مختمفة أكدوا بأف المنظمات التي فقد أشارت إحدى الدراسات إلى أف مدراء الموارد البشرية في 

استطاعت أف تحافظ عمى الإيفاء بوعودىا تجاه العامميف كانت تمتمؾ ممارسات كفئة في إدارة الموارد البشرية 

كما تشير الأدبيات إلى وجود شرطيف أساسييف يساىماف في نشوء حالة اختراؽ العقد النفسي و ىي إخلبؼ 

إذ تحدث حالة إخلبؼ الوعود عندما يكسر أحد المدراء في المنظمة بشكؿ  الوعود و حالة عدـ التناسؽ،

عمني و معروؼ وعدا محددا لعامؿ واحد أو مجموعة مف العامميف ، و ىذا يحدث إما بسبب عدـ وجود 

الرغبة و الاستعداد، أو بسبب عدـ الاتساؽ و الاتفاؽ الذي يحدث عندما يكوف ىنالؾ فيـ مختمؼ لدى طرفي 

تجاه معنى و محتوى الوعود و الالتزامات و ىذا ينتج بسبب حالة التفكير المتخالؼ أو تعقيد الالتزامات العقد 

 و غموضيا، أو بسبب ضعؼ عممية الاتصاؿ .

أما عممية انتياؾ العقد النفسي فإنيا تعبر عف حالة شعورية سمبية يمكف أف تتبع عممية إدراؾ اختراؽ العقد 

ردة فعؿ شعورية أو استجابة عاطفية قوية لعممية اختراؽ العقد النفسي و عدـ قدرة النفسي أو أنيا بمثابة 
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المنظمة عمى الإيفاء بالتزاماتيا، كما أنيا تمثؿ حالة الاستعداد العقمي لردة الفعؿ المتناسبة مع المشاعر 

احبة لحالة اختراؽ السمبية ذات العمؽ النفسي الكبير و ىذا التطرؼ العاطفي أو ردة الفعؿ الشعورية المص

العقد النفسي تضـ في طياتيا خميطا أو مجموعة مف الصور العاطفية السمبية و المشاعر السيئة تجاه 

 المنظمة مثؿ :

مشاعر خيبة الأمؿ، مشاعر الغضب ، التعبير عف الألـ، الانزعاج البدني و ارتفاع نبرة الصوت ،أحزاف 

موكية و موقفية غير منفصمة مف قبؿ المنظمة و ىذه التجربة عميقة و التي يمكف أف تقود إلى استجابات س

العاطفية و الشعورية لخيبة الأمؿ و الاستياء و الإحباط قد تنبثؽ مف طريقة تفسير العامؿ لأحداث خرؽ العقد 

و ظروفو المصاحبة و عممية التفسير ىذه تعبر عف بحث الأفراد عف الأسباب التي أدت إلى حدوث خرؽ 

 سي فيي تحدد كثافة المشاعر السمبية التي سوؼ يعبر عنيا الفرد العامؿ .العقد النف

 (54، ص 2019) خولة مراد،

 ـ أسباب انقطاع العقد النفسي:5

أف أسباب انتياؾ العقد النفسي تمعب دورا كبيرا في ردود أفعاؿ  1997يرى كؿ " روسو " و "موريسوف" 

النفسي عمى أنو : مقصود أو غير مقصود و تقريبا ينظر إلى  الموظفيف كما يمكف أف ينظر إلى انتياؾ العقد

 انتياؾ العقد النفسي عمى أنو غير مقصود في إطار حالتيف :

في حالة وجود اختلبؼ حقيقي في الآراء بشأف الالتزامات بيف طرفي العقد)المنظمة أو صاحب  الأولى: ػػػػ

 العمؿ و الموظؼ(.

في حالة خرؽ لمعقد النفسي راجع إلى المنظمة لأنيا غير قادرة عمى احتراـ وعودىا و التزاماتيا تجاه الثانية:ػػػػػ 

الموظفيف، و يحدث ىذا الانتياؾ الغير مقصود عندما تكوف المنظمة في خضـ مواجية صعوبات مالية ، 

 خسارة في الإيرادات أو خسارة حصتيا في السوؽ .
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عقد النفسي عمى أنو مقصود عندما تقرر المنظمة إراديا عدـ التزاماتيا في العقد و لكف قد ينظر إلى انتياؾ ال

النفسي تجاه الموظؼ فعمى سبيؿ المثاؿ في الشركة التي تشيد فترة مف الربح الكبير و تقرر فصؿ العماؿ مف 

النفسي أجؿ خفض التكاليؼ بقصد و تعمد و تجاىؿ ىذه الالتزامات و ىناؾ نوع آخر مف انتياؾ العقد 

المقصود عندما لا يفي الموظؼ بالتزاماتو تجاه المنظمة و بالتالي لـ تعد لممنظمة أي حاجة لمرد بالمثؿ 

 .التزاماتيا ووعودىا تجاه الموظؼ )إلغاء المنظمة

 و ىناؾ عامؿ يؤثر عمى الشعور بخرؽ العقد النفسي و ىو "اليقظة" .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



العقذ النفسي                                                                              الفصل الثالث  
 

50 
 

 خلاصة الفصل:

التي تجعؿ الموظؼ يراقب بنشاط مدى قدرة المنظمة عمى تحقيؽ العقد النفسي خاصة في  فاليقظة ىي الدرجة

الحالات التي تكوف فييا فجوة بيف ما يحصؿ عميو الموظفوف و بيف ما تـ وعدىـ بو، فاليقظة تزيد مف 

 إمكانية إدراؾ الأفراد ليذه الفجوة.

 ياؾ و اختراؽ العقد النفسي نوردىا فيما يمي:يضيؼ محمود السيد بعض التأثيرات المحتممة لانتػػػػػػ 

ترؾ العمؿ: يؤدي الإخلبؿ بالعقد النفسي إلى صورة ذىنية لدى العامميف عف عدـ العدالة الأمر الذي يترتب ػػػػ 

عميو خفض معتقدات العامميف بجدوى البقاء في المنظمة ، و عندما يكوف الظمـ مدركا بشكؿ واضح ، فإف 

 يستجيبوا لعدـ تنفيذ التزامات المنظمة بإنياء علبقة العمؿ .العامميف يمكف أف 

التعبير الصوتي: يستيدؼ التعبير الصوتي إصلبح علبقة العمؿ القائمة عمى التبادؿ الاجتماعي بيف الفرد ػػػػػ 

 و المنظمة ، لذلؾ يوصؼ رد الفعؿ ىذا بأنو مثابة سموؾ تيديد لتمؾ العلبقة مثؿ صفارة إنذار لممنظمة في

 شكؿ شكوى ، الغرض منيا تفعيؿ تغييرات إيجابية في العقد النفسي. 

مف المفترض أف يرتبط الإخلبؿ بالعقد النفسي سمبيا بولاء العامميف، إف درجة الإخلبؿ بالعقد النفسي  الولاء :ػػػ 

.(70ػ68، ص2016ترتبط سمبيا بمدى الولاء الذي يشعر العامموف بأنيـ مدينوف بو لممنظمة)أميرة بغدادي، 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الرابع
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 تمييد:

بعد الاعتماد عمى الجانب النظري الذي تناوؿ موضوعي إدارة الوقت و العقد النفسي ننتقؿ إلى الإطار 

المنيجي الذي يعد مدعـ و مكمؿ لمجانب النظري حيث سنتعرؼ عمى المنيج المتبع و كذلؾ أداة جمع 

 و كذلؾ العينة و مواصفاتيا و الأساليب الإحصائية المستعممة . السيكو متريةالبيانات و قياس الخصائص 
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 ــــــ الدراسة الميدانية:

 ــــ منيج الدراسة: 1 

تفرض طبيعة الموضوع عمى الباحث إتباع منيج معيف دوف آخر و في دراستنا ىذه اعتمدنا عمى المنيج 

دوف أي تغيير و ييتـ بوصفيا وصفا دقيقا الوصفي الذي ييدؼ إلى دراسة الظاىرة كما ىي في الواقع 

معبرا عنيا تعبيرا كيفيا أو كميا فالتعبير الأوؿ يصؼ الظاىرة و يحدد خصائصيا أما التعبير الثاني فإنو 

يعطييا وصفا عدديا يوضع مقدار ىذه الظاىرة و حجميا و درجة علبقتيا بالظواىر الأخرى المختمفة فيو 

الآراء و تحميميا و تفسيرىا مف أجؿ الوصوؿ إلى نتائج و استنتاجات مفيدة  يرتبط بدراسة واقع الظاىرة و

 قابمة لمتعميـ

 ـ الدراسة الاستطلاعية:  2

ىي مرحمة ميمة في البحث الميداني ، حيث تساعد الباحث في التعرؼ عف قرب عمى مجتمع الدراسة، و 

المناسبة لمدراسة و ممثمة لممجتمع و التأكد  جمع المعطيات الأولية و كذا التعرؼ عمى كيفية اختيار العينة

 ( 59ػ2018،58مف الشروط السيكو مترية لأدوات الدراسة. )عاتكة حمو،

 اليدف من الدراسة الاستطلاعية: 1ـ2

 ػ التعرؼ عمى اليياكؿ التنظيمية لمبمديات الثلبثة موضع الدراسة.

 الدراسة.ػ التحديد الجيد لمجتمع 

 لعينة. ػ تحديد كيفية اختيار ا
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 وصف عينة الدراسة:  2ـ2

استبياف و  100تمثؿ مجتمع الدراسة في عماؿ بمديات دائرة سيدي خويمد تـ اختيار عينة الدراسة تـ توزيع 

 استبياف صالح لمدراسة . 90بعد المراجعة تـ الحصوؿ عمى 

 الأولية: وصف الأدوات في صورتيا 3ـ2

 عبارة . 20يتكوف مف ػ  استبياف العقد النفسي لعاتكة حمو 

 عبارة. 14ػ استبياف إدارة الوقت لحفصة مناد يتكوف مف 

 للأدوات : السيكو متريةالخصائص  4ـ2

اكرونباخ لقياس درجة مصداقية الاستبياف وقد كانت النتائج المتحصؿ  تـ استخداـ معامؿ الثبات ألؼ

 عمييا كما وموضح في الجدوؿ التالي:

 .(:يوضح نتائج اختبار معامؿ ألفا كرونباخالجدوؿ رقـ )....        

 a عدد الأسئمة 

34  0.73 

 مف إعداد الطالبيف بناء عمى مخرجات برنامج الحزـ الإحصائية

مف العينة يعيدوف نفس  %73 أي نسبة0.73مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه يبيف لنا أف قيمة ألفا ىي  التعميق:

الإجابة في حالة استجوابيـ مف جديد وىي نسبة تعبر عف مدى مصداقية المستجوبيف وبالتالي تعميـ 

 النتائج عمى مستوى الدراسة.
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 ـ الدراسة الأساسية :3

 وصف عينة الدراسة في صورتيا النيائية : 1ـ3

  تمثؿ مجتمع الدراسة في عماؿ بمديات دائرة سيدي خويمد

 و التي جاءت مواصفاتيا كالتالي :  

 اتجاه أفراد العينة حسب متغير الجنس: ػ

النسبة 

 المئوية

 الجنس التكرارات

 ذكر  23 % 25،6

 أنثى  67  %74،4 

 المجموع        90  % 100

 

% بمعدؿ تكرارات بمغ 74.4الجدوؿ أعلبه جنس أفراد العينة حيث كانت نسبة الإناث أكبر فقد بمغت وضح

مفردات، وىذا يوضح أف النساء أكثر  23% بمعدؿ تكرارات بمغ 25.6مفردة، بينما بمغت نسبةالذكور 67

 .توجيا لشغؿ ىذه المناصب و ذلؾ لمحدودية الدخؿ  و قبوؿ معظـ النساء ليذه المناصب
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 متغير الأقدمية:اتجاه أفراد العينة حسب ػ 

 الأقدمية التكرارات النسبة المئوية

 5أكثر مف  21  % 23،3

 سنوات 

 5أقؿ مف  69 %76،7 

 سنوات

 المجموع 90 % 100

سنوات  5الجدوؿ أعلبه الأقدمية بالنسبة لأفراد العينة حيث كانت نسبة الذيف يعمموف مف أكثر مف  يوضح

 5مفردة، بينما بمغت نسبة الذيف يعمموف منذ أقؿ مف  69% بمعدؿ تكرارات بمغ 76.7أكبر فقد بمغت

ات العمومية مفردات، وىذا راجع إلى قمة التوظيؼ في المؤسس 21% بمعدؿ تكرارات بمغ 23.3سنوات 

بحيث تعرؼ في السنوات الأخيرة ضعفا في عدد المناصب التي تتحصؿ عمييا أي مؤسسة إدارية عمومية 

 و بالتالي فإف أغمب أفراد العينة مف الأفراد الذيف وظفوا سابقا .

 وصف الأدوات في صورتيا النيائية: 2ـ3

علبقة بيف إدارة الوقت و العقد النفسي حيث اعتمدنا تمثمت أداة دراستنا في الاستبياف و قد تـ تطبيقو لمعرفة ال

 عمى الأداتيف التاليتيف: 

 ػ استبياف العقد النفسي:

 :ثلبثة أبعادعبارة توزعت عمى  20يتكوف مف 

 ( 5إلى  1عبارات) 5_ بعد الالتزاـ يضـ 

 ( 13إلى 6عبارات ) 8_ بعد الأداء يضـ 
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 ( 20إلى 14عبارات )  7_ بعد الولاء يضـ 

 نادرا، إلى أبعد حد، متوسط، بعض الشيء، بدائؿ: 5للئجابة عمى فقرات الاستبياف تـ الاعتماد عمى 

 لا عمى الإطلبؽ .

 ـ استبيان إدارة الوقت:

 عبارة توزعت عمى ثلبث أبعاد:   14يتكوف مف 

 ( 3إلى1عبارات ) 3_ بعد الرقابة يضـ 

 (9إلى4عبارات ) 6_بعد التنظيـ يضـ 

 (  14_10عبارات ) 5_ بعد الالتزاـ يضـ

 بدائؿ: دائما، أحيانا، نادرا، أبدا. 4للئجابة عمى فقرات الاستبياف تـ الاعتماد عمى 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة: 3ـ3

بعد الحصوؿ عمى البيانات مف ميداف الدراسة تـ إخضاعيا إلى عممية التحميؿ الإحصائي باستخداـ برنامج 

 حصائية باستثمار الأساليب الإحصائية الموجودة فيو و ىي كالتالي:الحزمة الإ

 _ المتوسط الحسابي: 

و ىو متوسط مجموعة مف القيـ، أو مجموع القيـ المدروسة مقسوـ عمى عددىا، و ذلؾ بغية التعرؼ عمى 

 متوسط إجابات المبحوثيف.

 _ الانحراف المعياري:

تجابات أفراد الدراسة اتجاه كؿ فقرة أو بعد و التأكد مف و ذلؾ مف أجؿ التعرؼ عمى مدى انحراؼ اس
صلبحية النموذج لاختبار الفرضيات و يوضح التشتت في استجابات أفراد الدراسة فكمما اقتربت قيمتو مف 
 الصفر فيذا يعني تركز الإجابات و عدـ تشتتيا، و بالتالي تكوف النتائج أكثر مصداقية و جودة كما أنو يفيد
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 العبارات أو الفقرات لصالح الأقؿ تشتتا عند تساوي المتوسط الحسابي بينيما. في ترتيب
 _ معامؿ الارتباط بيرسوف : 

 لقياس الارتباط لمعلبقة بيف المتغيريف .
 لعينيتيف مستقمتيف.              T.Test_ إختبار 

 _ معادلة خط الانحدار:

لقياس تأثير المتغير المستقؿ عمى المتغير التابع.



 

 
 

 

 

 

 

 

 الفصل الخامس

وتفسير ومناقشة    عرض وتحليل
 نتائج الدراسة
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 . عرض وتحميل نتائج الدراسة أولا:

I. تحميل اتجاه أفراد العينة لبعد الالتزام. 

 .(: يوضح تحميل اتجاه أفراد العينة لبعد الالتزام4الجدول رقم )

 العبارات الرقم
الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

 اتجاه

 العينة
 الترتيب

لتزـ بمتطمبات الأداء المتغيرة وفؽ ما أ 01

 يقتضيو العمؿ

 01 عالي جدا 4.21 1.011

لا يقدـ لي أي عيود أو التزامات للبحتفاظ  02

 بي مستقبلب

 04 منخفض 2.53 1.454

 03 عالي 3.45 1.325 أقدـ تضحيات شخصية ليذه المنظمة 03

 02 عالي 3.71 1.300 أسخر ذاتي لخدمة ىذه المنظمة 04

ليست عمي أي التزامات مستقبمية تجاه ىذه  05

 المنظـ

 04 منخفض 2.53 1.342

 عالي 3.28 1.286 المجموع

 .spssبناء عمى مخرجات برنامج  : من إعداد الطالبين

عالي، تجاه العاـ لو كاف نحو الاتجاه نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه المتعمؽ ببعد الالتزاـ، أف الا التعميق:

( الرتبة الأولى 01(، حيث احتمت العبارة رقـ )1.286( وانحراؼ معياري )3.28بمتوسط حسابي قدر بػ )
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( المرتبة الأخيرة ويمكف تفسير ىذا بأف أغمب أفراد العينة ممتزموف بخدمة 05، 02) العبارتيف رقـبينما احتمت 

المنظمة وأىدافيا والسعي للبلتزاـ بالمبادئ الأخلبقية التي تربطيـ بالمنظمة وأىدافيا ولا يسعى افراد العينة 

اؼ المنظمة. وىذا ما للبلتزاـ بخدمة المؤسسة لمحصوؿ عمى عيود أو التزامات لمعمؿ والسعي لتحقيؽ أىد

يميز العنصر النسوي عف الذكور بالالتزاـ بأداء المياـ المنوطة بيـ عمى عكس الذكور في أغمب المؤسسات 

سنوات عند أغمبيـ تساىـ في زيادة الالتزاـ لدى  5الادارية العمومية، كذلؾ فإف أقدمية العماؿ والتي تتجاوز 

 العماؿ نحو منظمة العمؿ.
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 تحميل اتجاه أفراد العينة لبعد الأداء:

 (: يوضح تحميل اتجاه أفراد العينة لبعد الأداء5الجدول رقم )

 العبارات الرقم
الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

 اتجاه

 العينة
 الترتيب

أقبؿ بمعايير الأداء التي تتميز بالأداء و  01

 التحدي المتزايد

 03 مرتفع 3.63 1.310

يدعمني مف أجؿ تحقيؽ أعمى مستويات  02

 ممكنة مف الأداء

 07 متوسط 2.75 1.463

03 
يؤىمني لمتأقمـ مع متطمبات الأداء الجديدة و 

 المتميزة بالتحدي

 05 متوسط 2.93 1.451

 01 مرتفع 4.03 1.293 أنجز فقط ما ىو لازـ مف المياـ 04

أؤدي المياـ التي استندت إلي حيف إمضاء  05

 العقد

 02 مرتفع 3.70 1.502

 06 متوسط 2.82 1.525 يتخذ قرار يتماشى مع اىتماماتي 06

 08 متوسط 2.68 1.442 ميتـ برفاىيتي عمى المدى الطويؿ 07

 04 متوسط 3.01 1.402 يدربني عمى العمؿ الحالي فقط 08

 متوسط 3.19 1.423 المجموع

 .spssبناء عمى مخرجات برنامج  :من إعداد الطالبين



عرض وجحليل وجفسير ومناقشة نحائج الذراسة                                      الفصل الخامس  
 

63 
 

، أف الاتجاه العاـ لو كاف نحو الاتجاه المتوسط، ءنلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه المتعمؽ ببعد الأدا التعميق:

( الرتبة الأولى 04(، حيث احتمت العبارة رقـ )1.423( وانحراؼ معياري )3.19بمتوسط حسابي قدر بػ )

بأف أفراد العينة يمتزموف بأداء ما ىو مطموب ( المرتبة الأخيرة ويمكف تفسير ىذا 07بينما احتمت العبارة  رقـ )

منيـ بدوف أي زيادات أو ابداع وىذا نظرا لطبيعة عمؿ المنظمة أو لطبيعة الاشراؼ والقيادة لدييا التي لا 

في أداء المياـ، كما يحرص أفراد العينة عمى أساليب المعايير التي  للئبداعتعطي مساحة لأفراد المنظمة 

والتحدي وىذا نظرا كذلؾ لضعؼ التدريب والتحفيز مف طرؼ المشرفيف أو المسؤوليف  تسمح ليـ بالتنافس

عمى المنظمة، والتي تضعؼ مبادرة الابداع والابتكار لدى العماؿ بالرغـ مف وجود رغبة وقبوؿ لدى العماؿ 

 في رفع التحدي والتنافس عمى تقديـ أداء جيد وفعاؿ.
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 لبعد الولاء:تحميل اتجاه أفراد العينة 

 (: يوضح تحميل اتجاه أفراد العينة لبعد الولاء6الجدول رقم ).

 العبارات الرقم
الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

 اتجاه

 العينة
 الترتيب

 06 ضعيؼ 2.53 1.350 أنسحب وقت ما شئت 01

 07 ضعيؼ 2.34 1.153 أخرج وقت ما شئت 02

 05 متوسط 2.78 1.604 شخصيآخذ انشغالات الشركة عمى نحو  03

 01 مرتفع 3.88 1.319 أحافظ عمى صورة المنظمة 04

 04 متوسط 2.97 1.414 لست ممزما بالبقاء في ىذه المنظمة 05

 03 متوسط 3.05 1.516 أعمؿ فقط ما أتقاضى عميو مف أجر 06

 02 متوسط 3.33 1.315 يطمب مني عدد محدد مف المياـ 07

 متوسط 2.98 1.611 المجموع

 spssبناء عمى مخرجات برنامج  :من إعداد الطالبين

نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه المتعمؽ ببعد الولاء، أف الاتجاه العاـ لو كاف نحو الاتجاه المتوسط،  التعميق:

( الرتبة الأولى 04(، حيث احتمت العبارة رقـ )1.611معياري ) ( وانحراؼ2.98بمتوسط حسابي قدر بػ )

( المرتبة الأخيرة ويمكف تفسير ىذا بأف أفراد العينة يبدوف ولاء كبير وانتماء عاؿ 02بينما احتمت العبارة  رقـ )
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ؿ حدودا لممنظمة وييتموف بالحفاظ عمى صورتيا وىذا ما يعتبر لدييـ بأنيا تمثؿ صورة عنيـ، كما يبدي العما

لولائيـ لممنظمة وأدائيـ لأعماليـ حيث يروف أف أداؤىـ يرتبط بما يتقاضوف مف أجر أو بما ىو محدد لدييـ 

مف المياـ، أي أف روح الابداع والابتكار لدى أفراد العينة تكاد تكوف منعدمة وضعيفة بالرغـ مف الولاء الذي 

 أظيره أفراد العينة لمنظمتيـ.

II. لعينة لبعد الرقابةتحميل اتجاه أفراد ا. 

 (: يوضح تحميل اتجاه أفراد العينة لبعد الرقابة07الجدول رقم )

 العبارات الرقم
الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

 اتجاه

 العينة
 الترتيب

تيدؼ الرقابة عمى الوقت إلى تصحيح  01

 الانحراؼ و ليس إلى فرض العقاب 

 03 عالي 2.81 1.069

الرقابة عمى إدارة الوقت لمعامؿ ىي رقابة  02

 ذاتية 

 01 عالي جدا 3.28 0.851

 02 عالي جدا 3.26 0.858 أسعى دائما لمراقبة أدائي لأعمالي  03

 عالي 3.11 0.926 المجموع

 spssبناء عمى مخرجات برنامج  :من إعداد الطالبين

، أف الاتجاه العاـ لو كاف نحو الاتجاه العالي، الرقابةببعد نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه المتعمؽ  التعميق:

( الرتبة الأولى 02(، حيث احتمت العبارة رقـ )0.926( وانحراؼ معياري )3.11بمتوسط حسابي قدر بػ )

( المرتبة الأخيرة وىذا يرجع إلى أف لدى العماؿ وعي تاـ بأىمية الرقابة الذاتية 01بينما احتمت العبارة  رقـ )
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داء أعماليـ وأنيـ ليسوا بحاجة إلى رقابة مف المشرفيف أو المسؤوليف وكذلؾ فإنيـ يعتبروف ىذه الرقابة عمى لأ

 تصحيحا للبنحراؼ وليس عقابا. الإدارةمف طرؼ 

 تحميل اتجاه أفراد العينة لبعد التنظيم:

 (: يوضح تحميل اتجاه أفراد العينة لبعد التنظيم08الجدول رقم )

 العبارات الرقم
الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

 اتجاه

 العينة
 الترتيب

أخصص جزء مف عممي لمناقشة زملبئي في  01

  العمؿ 

 01 عالي جدا 3.33 0.686

يعمؿ التنظيـ الجيد لموقت إلى تخفيض الجيد  02

 المبذوؿ في تنفيذ الأنشطة المختمفة 

 02 عالي جدا 3.27 0.848

تحديد الأولويات لممياـ الواجب تنفيذىا  03

 بتخطيط الوقت 

 01 عالي جدا 3.33 0.807

أضع قائمة للؤخطاء التي أرتكبيا في أداء  04

 أعمالي ليسيؿ تداركيا 

 05 عالي 2.68 0.978

 04 عالي 2.76 0.807 أضع وقت لمراحة خلبؿ أداء الأعماؿ  05

 03 عالي 3.10 0.994 أنظـ وقتي جيدا لأرفع مف أدائي  06

 عالي 3.07 0.853 المجموع

 spssبناء عمى مخرجات برنامج  :من إعداد الطالبين
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، أف الاتجاه العاـ لو كاف نحو الاتجاه العالي، ببعد التنظيـنلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه المتعمؽ  التعميق:

( الرتبة 03، 01(، حيث احتمت العبارتيف رقـ )0.853معياري ) ( وانحراؼ3.07بمتوسط حسابي قدر بػ )

( المرتبة الأخيرة ويمكف تفسير ىذا بأف العماؿ يعتبروف أف ادارة الوقت 04الأولى بينما احتمت العبارة  رقـ )

ميـ جدا في أداء المياـ مف خلبؿ تحديد الأولويات وتنظيـ الوقت، كما يروف أف تخصيص مف وقتيـ 

 مع الزملبء دور ميـ في أداء أعماليـ ومياميـ بدوف جيد زائد أو تعب أو تضييع لموقت. لممناقشة

 تحميل اتجاه أفراد العينة لبعد الالتزام:

 (: يوضح تحميل اتجاه أفراد العينة لبعد الالتزام09الجدول رقم )

 العبارات الرقم
الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

 اتجاه

 العينة
 الترتيب

أوزع عممي اليومي عمى حساب ساعات  01

 العمؿ 

 04 عالي 2.94 1.063

 03 عالي جدا 3.36 0.799 أسعى لإتماـ عممي في الوقت المحدد 02

03 
أخصص جزء مف وقت العمؿ أبتعد فيو عف 

 الضجيج وضغوط العمؿ 

 05 عالي 2.75 0.951

أتجنب المشكلبت التي تؤدي إلى ضياع  04

 الوقت 

 01 جدا عالي 3.48 0.837

 02 عالي جدا 3.43 0.848أسعى لإتباع التعميمات التي تؤدي إلى عدـ  05
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 ىدر الوقت  

 عالي 3.19 0.899 المجموع

 .spssبناء عمى مخرجات برنامج  :من إعداد الطالبين

، أف الاتجاه العاـ لو كاف نحو الاتجاه العالي، ببعد الالتزاـنلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه المتعمؽ  التعميق:

( الرتبة الأولى 04(، حيث احتمت العبارة رقـ )0.899( وانحراؼ معياري )3.19بمتوسط حسابي قدر بػ )

( المرتبة الأخيرة وىذا يعود إلى أف لدى أفراد العينة التزاـ تاـ بأداء مياميـ في 03بينما احتمت العبارة  رقـ )

حددة ويحاولوف تجنب تضييع الأوقات في مشكلبت أو أفعاؿ خارجة عف العمؿ وىذا مف خلبؿ الأوقات الم

، وتخصيص فترات لمراحة والابتعاد عف ضغوط العمؿ.  التوزيع الجيد لممياـ المنوطة بو خلبؿ اليوـ

 ثانيا: تفسير ومناقشة نتائج الدراسة:

 :يجة التساؤل الأولتفسير نت .1

 :تنص ىذه الفرضية عمى أنو

 ػ ما مستوى انقطاع العقد النفسي لدى عماؿ بمديات دائرة سيدي خويمد؟
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 (Likert Scale(: يوضح طريقة توزيع المتوسطات حسب جدوؿ ليكارت الخماسي )07الجدوؿ رقـ )

المتوسط 

 المرجح

إلى  2.60 2.59إلى  1.80 1.79إلى  1

3.39 

إلى  3.40

4.19 

إلى  4.20

5 

لا عمى  الرأي

 الإطلبؽ

إلى أبعد  متوسط بعض الشيء نادرا

 حد

 مرتفع جدا مرتفع متوسط ضعيؼ ضعيؼ جدا الدرجة

 مف إعداد الطالبيف

، الطريقة التي تـ حساب طوؿ الفترة بيا عمى أساس أف 0.80أي حوالي  4/5الفترة المستخدمة ىنا  ىي 

 قد حصرت فيما بينيا بأربع مسافات. وىكذا تحصمنا عمى طوؿ الخمية كما يمي: 5،4،3،2،1الأرقاـ الخمسة 

 ( درجة موافقة ضعيفة جدا.1.79 – 1مف )

 ( درجة موافقة ضعيفة.2.59 – 1.80مف )

 ( درجة موافقة متوسطة.3.39 – 2.60مف )

 ( درجة موافقة عالية.4.19 – 3.40مف )

 دا.( درجة موافقة عالية ج5 – 4.20مف )

 تفسير نتائج الفرضية الثانية: .2
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 تنص ىذه الفرضية عمى أنو:

ػ ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى التحكـ بيف إدارة الوقت و انقطاع العقد النفسي تعزى لمتغير 

 الجنس؟

 ( لمفرضية الثانيةT-test(: يوضح نتائج اختبار )08الجدوؿ رقـ )

عدد أفراد  الجنس 

 العينة

 المتوسط

 الحسابي

الانحراؼ 

 المعياري

T 

 المحسوبة

درجة الحرية 

F 

مستوى 

 الدلالة

 0.171 1.904 -0.524 0.319 3.16 23 ذكر 

 -0.492 0.394 3.12 67 أنثى

 .spssبناء عمى مخرجات برنامج  :من إعداد الطالبين

وبالتالي نرفض  0.05أكبر مف المعتمدة  SIGالتعميؽ: مف خلبؿ الجدوؿ السابؽ نجد أف قيمة الدلالة 

وىذا يعني أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في  H1ونقبؿ الفرضية البديمة  H0الفرضية الصفرية 

مستوى التحكـ بيف إدارة الوقت وانقطاع العقد النفسي تعزى لجنس الموظؼ، وقد بمغ المتوسط الحسابي 

 3.12أما لدى إجابات الاناث فقد بمغ المتوسط الحسابي  0.319بانحراؼ معياري  3.16لإجابات الذكور

وىذا يشير إلى أف جنس الموظؼ لا يؤثر عمى ادارة الوقت ويعزى ذلؾ إلى أف  0.394بانحراؼ معياري 

روتيف العمؿ الاداري كمو متشابو لدى الذكور والاناث وأف العمؿ لدى الجنسيف يتطمب تنظيما وادارة جيدة 

ـ كما يجب، كما أف ىناؾ عوامؿ أخرى تؤثر في ادارة الوقت كشخصية الفرد، واتجاىاتو اضافة لمقياـ بالميا
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إلى أف التشريعات والقوانيف لا تفرؽ بيف الجنسيف ويتـ محاسبة الفرد عمى أدائو لا عمى جنسو وأف كؿ 

 الارتباطات النفسية والاجتماعية والمينية نفسيا لكلب الجنسيف. 

( في عدـ وجود فروؽ ذات دلالة احصائية 2013سة مع دراسة عصاـ حيدر و فداء نصر )وتتفؽ نتائج الدرا

 .في مستوى التحكـ بيف ادارة الوقت وانقطاع العقد النفسي تعزى لجنس الموظؼ

 الفرضية الثالثة: يجةتفسير نت .3

 تنص ىذه الفرضية عمى أنو:

 ػ ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى التحكـ بيف إدارة و انقطاع العقد النفسي ؟

 ( لمفرضية الثالثةT-test(: يوضح نتائج اختبار )09الجدوؿ رقـ )

عدد أفراد  الاعتمادية 

 العينة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراؼ 

 المعياري

T 

 المحسوبة

درجة الحرية 

F 

مستوى 

 الدلالة

 5أقؿ مف  

 سنوات

21 3.04 0.353 1.263 0.145 0.704 

أكثر مف 

 سنوات 5

68 3.15 0.379 1.217 

 .spssبناء عمى مخرجات برنامج  :من إعداد الطالبين
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وبالتالي نرفض  0.05أكبر مف المعتمدة  SIGمف خلبؿ الجدوؿ السابؽ نجد أف قيمة الدلالة  التعميق:

وىذا يعني أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في  H1ونقبؿ الفرضية البديمة  H0الفرضية الصفرية 

مستوى التحكـ بيف إدارة الوقت وانقطاع العقد النفسي تعزى لأقدمية الموظؼ، وقد بمغ المتوسط الحسابي 

ية أما لدى إجابات ذوي الأقدم 0.353بانحراؼ معياري  3.04سنوات  5لإجابات ذوي الأقدمية أقؿ مف 

وىذا يشير إلى أف ادارة الوقت  0.379بانحراؼ معياري  3.15سنوات فقد بمغ المتوسط الحسابي  5أكثر مف 

وانقطاع العقد النفسي يرتبط ارتباطا وثيقا بعوامؿ أخرى والتي يمكف أف يكوف ليا تأثير عمى العامؿ كشخصية 

موض الدور والتي يمكف ليا أف تؤثر العامؿ وظروؼ العمؿ وطرؽ الاشراؼ وغيرىا وكذلؾ بيئة العمؿ وغ

عمى العقد النفسي وادارة الوقت لدى العماؿ، كما أف ادارة الوقت تعتبر عممية دينامية ترتبط بجممة مف 

العمميات الادارية وحتى الانتاجية منيا والتي تتطمب مف العامؿ كفايات معرفية وآدائية مناسبة لمنجاح في 

 العمؿ.

 :لرابعيجة التساؤل اتفسير نت .4

 تنص ىذه الفرضية عمى أنو:

 الوقت لدى عماؿ البمديات؟ إدارةما مستوى التحكـ في 
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 (Likert Scale(: يوضح طريقة توزيع المتوسطات حسب جدوؿ ليكارت الخماسي )10الجدوؿ رقـ )

المتوسط 

 المرجح

إلى  2.50 2.49إلى  1.75 1.74إلى  1

3.24 

 4إلى  3.25

 أبدا نادرا أحيانا دائما الرأي

 منخفض متوسط عالي عالي جدا الدرجة

 .مف إعداد الطالبيف

، الطريقة التي تـ حساب طوؿ الفترة بيا عمى أساس أف 0.74أي حوالي  3/4الفترة المستخدمة ىنا  ىي 

 قد حصرت فيما بينيا بثلبث مسافات. وىكذا تحصمنا عمى طوؿ الخمية كما يمي: 4،3،2،1الأرقاـ الأربعة 

 ( درجة موافقة ضعيفة.1.74 – 1مف )

 ( درجة موافقة متوسطة.2.49 – 1.75مف )

 ( درجة موافقة عالية.3.24 – 2.50مف )

 ( درجة موافقة عالية جدا.4 – 3.25مف )
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 :العام الاستنتاج

إف مستوى التحكـ في ادارة الوقت يرتبط ارتباطا وثيقا بعوامؿ معرفية وأدائية لمعامؿ  وبيئة العمؿ وتنظيـ 

العمؿ وكذلؾ بمستوى ونوع الاشراؼ والقيادة في المؤسسة وىي مف العوامؿ التي تساىـ وتؤثر بشكؿ ىاـ عمى 

 الحالية إلى النتائج التالية: ادارة الوقت وكذلؾ عمى انقطاع العقد النفسي. وقد خمصت الدراسة

، أي أف انقطاع فسي تتفاوت ما بيف متوسطة وعاليةتتفاوت اتجاىات العماؿ نحو أبعاد العقد الن -

 مستوى العقد النفسي يتراوح ما بيف متوسط وعاؿ في بعض أبعاده.

 مستوى اتجاىات نحو ادارة الوقت عاؿ في جميع أبعاده. -

مستوى التحكـ بيف إدارة الوقت وانقطاع العقد النفسي  في إحصائيةلا توجد فروؽ ذات دلالة  -

 تعزى لجنس الموظؼ.

انقطاع العقد النفسي تعزى و لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى التحكـ بيف إدارة الوقت          

 .لأقدمية الموظؼ

  :المقترحات

 النفسية.الكافي بموضوع العقد النفسي لأىميتو التنظيمية و  ػػػػ ضرورة الدراسة و الإلماـ1

ػػػػػ تركيز ىذه الدراسة عمى إدارة الوقت و علبقتيا بالعقد النفسي و ذلؾ حسب الجنس و الأقدمية و نأمؿ أف 2
 تركز الدراسات القادمة عمى متغيرات أخرى كالمستوى التعميمي و الخبرة .

 الأعماؿ.لأداء ػػػػػ ضرورة توفير ظروؼ أحسف 3

ػػػػػ الاىتماـ أكثر بكيفية أداء  ووقت الأعماؿ .4
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 قائمة المراجع:    

ػػػػػػػ برباخ رابح ، أساليب إدارة الوقت و أثرىا عمى الإبداع الإداري ، دراسة عمى مدراء و رؤساء أقساـ 

 و معاىد و عموـ تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية ، مذكرة دكتوراه ،

 . 2018جامعة محمد بوضياؼ  المسيمة ،معيد عموـ و تقنيات النشاطات البدنية ، 

ػػػػػػػ أميرة بغدادي ، خصائص العقد النفسي ، دراسة عمى مستخدمي شركة دار اليدى لمنشر و 

 الطباعة ، عيف مميمة ، مذكرة ماستر ، كمية العموـ الإنسانية و الاجتماعية

 .2016جامعة العربي بف مييدي ، أـ البواقي ، 

تطبيؽ إدارة الوقت عمى أداء المورد البشري ، دراسة ميدانية بنؾ الفلبحة و  ػػػػػػ حفصة مناد ، أثر

، صادية و التجارية و عموـ التسييرالتنمية بالعبادية ػػػػ عيف الدفمى ػػػػػػػػػ مذكرة ماستر، كمية العموـ الاقت

 . 2017، الجيلبلي بونعامة  بخميس مميانة جامعة

 ،لفعالية التنظيمية  داخؿ المؤسسةقت في تحسيف اػػػػػػ سمية عجمي ، دور إدارة الو 

دراسة حالة وكالات البنؾ الوطني الجزائري أـ البواقي ، مذكرة ماستر ، كمية العموـ الاقتصادية و 

 . 2016العموـ التجارية و عموـ التسيير ، جامعة أـ البواقي ، 

دراسة عمى عماؿ شركة سونمغازػػػػػ المسيمةػػػػػػػ ػػػػػػػ عاتكة حمو، العقد النفسي و علبقتو بالدافعية لمعمؿ ، 

 . 2018مذكرة ماستر، كمية العموـ الإنسانية و الاجتماعية ، جامعة محمد بوضياؼ ، المسيمة ، 

ػػػػػػ إيماف عمي عيد أبو وردة ، أثر نوعية العقد النفسي عمى نية البقاء في  العمؿ لدى العامميف ، 

 ة الإسلبمية بغزة ، مذكرة ماجستير، كمية التجارة،دراسة عمى العامميف بالجامع

 . 2018الجامعة الإسلبمية بغزة ، 
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ميدانية عمى عماؿ مركب  ػػػػػػػ بوعتو ناصرية ، العقد النفسي و علبقتو بتقدير الذات ، دراسة

 .2009، سوناطراؾ، شيادة ماجستير، كمية العموـ الاجتماعية، جامعة وىراف

، دراسة عمى شركات و أثرىا في مستوى أداء العامميف ، إدارة الوقتطيبػػػػػػ عبير فوزي الخ

، جامعة الشرؽ الأوسط لمدراسات العميا لخموية، الأردف، شيادة ماجستير، كمية الأعماؿالاتصالات ا

 ،2009  . 

لمنشر  ية، أثر إدارة الوقت عمى الأداء المؤسسي ، المجمة العربػ أسامة عبد الوىاب محمد إبراىيـػػػػػػ

 . 2020، جامعة  المشرؽ الخرطوـ ، العممي ، كمية الاقتصاد

 ، 43، مجمة العموـ الإنسانية عدد ػػػػػػػ موسى مطاطمة، إدراؾ العقد النفسي في المنظمة

 . 2015، نية و الاجتماعية ، جامعة سكيكدة، الجزائركمية العموـ الإنسا

الوقت عمى الأداء في شركة مصفاة  البتروؿ الأردنية ، ػػػػػػػػ فارس عبد اليادي مكاحمة ، أثر إدارة 

 . 2012شيادة ماجستير ، كمية الأعماؿ ، جامعة عماف العربية ، 

عمى عينة مف عماؿ الإدارة ػػػػػػػ خولة مراد ، العقد النفسي و دوره في تمكيف العامميف ، دراسة 

، مذكرة ماستر ، كمية العموـ الإنسانية و الاجتماعية جامعة محمد خيضر كرية، بمصنع البسالوسطى

 .  2019بسكرة ، 
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 01 :الممحق رقم

 تكرارات الاسئلة الشخصٌة

 الجنس

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Vali

d 

 74.4 74.4 74.4 67 انثى

 100.0 25.6 25.6 23 ذكر

Tota

l 
90 100.0 100.0  

 

 

 الاقدمٌة

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Vali

d 

 5 منأكثر

 سنوات
69 76.7 76.7 76.7 

 5 اقلمن

 سنوات
21 23.3 23.3 100.0 

Total 90 100.0 100.0  
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 تكرارات الاسئلة

 العمل ٌقتضٌه ما وفق  المتغٌرة الأداء بمتطلبات ألتزم

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Vali

d 

 10.0 10.0 10.0 9 نادرا

بعض

 الشٌئ
11 12.2 12.2 22.2 

 46.7 24.4 24.4 22 متوسط

ابعدالى

 حد
48 53.3 53.3 100.0 

Total 90 100.0 100.0  

 

 مستقبلا بً للاحتفاظ التزامات أو عهود أي لً ٌقدم لا

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Vali

d 

 36.7 36.7 36.7 33 حدابعدالى

 53.3 16.7 16.7 15 متوسط

بعض

 الشًء
14 15.6 15.6 68.9 

 87.8 18.9 18.9 17 نادرا

علىلا

 الاطلاق
11 12.2 12.2 100.0 

Total 90 100.0 100.0  

 المنظمة لهذه شخصٌة تضحٌات أقدم
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Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Vali

d 

علىلا

 الاطلاق
11 12.2 12.2 12.2 

 23.3 11.1 11.1 10 نادرا

بعض

 الشٌئ
20 22.2 22.2 45.6 

 73.3 27.8 27.8 25 متوسط

 100.0 26.7 26.7 24 حدابعدالى

Total 90 100.0 100.0  

 

 المنظمة هذه لخدمة ذاتً أسخر

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Vali

d 

علىلا

 الإطلاق
8 8.9 8.9 8.9 

 18.9 10.0 10.0 9 نادرا

بعض

 الشًء
17 18.9 18.9 37.8 

 63.3 25.6 25.6 23 متوسط

 100.0 36.7 36.7 33 الىابعدحد

Total 90 100.0 100.0  

 

 المنظمة هذه تجاه مستقبلٌة التزامات أي علً لٌست
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Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Vali

d 

 32.2 32.2 32.2 29 حدابعدالى

 51.1 18.9 18.9 17 متوسط

بعض

 الشًء
18 20.0 20.0 71.1 

 92.2 21.1 21.1 19 نادرا

علىلا

 الإطلاق
7 7.8 7.8 100.0 

Total 90 100.0 100.0  

 

 المتزاٌد والتحدي بالأداء تتمٌز التً الأداء بمعاٌٌر أقبل

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Vali

d 

لا

 علىالاطلاق
8 8.9 8.9 8.9 

 21.1 12.2 12.2 11 نادرا

بعض

 الشًء
18 20.0 20.0 41.1 

 65.6 24.4 24.4 22 متوسط

 100.0 34.4 34.4 31 حدابعدالى

Total 90 100.0 100.0  
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 الأداء من ممكنة مستوٌات أعلى تحقٌق أجل من ٌدعمنً

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Vali

d 

علىلا

 الإطلاق
25 27.8 27.8 27.8 

 47.8 20.0 20.0 18 نادرا

بعض

 الشًء
17 18.9 18.9 66.7 

 82.2 15.6 15.6 14 متوسط

 100.0 17.8 17.8 16 الىابعدحد

Total 90 100.0 100.0  

 

 بالتحدي والمتمٌزة الجدٌدة الأداء متطلبات مع للتأقلم ٌؤهلنً

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Vali

d 

علىلا

 الإطلاق
21 23.3 23.3 23.3 

 40.0 16.7 16.7 15 نادرا

بعض

 الشًء
22 24.4 24.4 64.4 

 78.9 14.4 14.4 13 متوسط

الى ابعد

 حد
19 21.1 21.1 100.0 

Total 90 100.0 100.0  
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 المهام من لازم هو ما فقط أنجز

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Vali

d 

 5.6 5.6 5.6 5 حدابعدالى

 16.7 11.1 11.1 10 متوسط

 31.1 14.4 14.4 13 بعضالشًء

 43.3 12.2 12.2 11 نادرا

علىلا

 الإطلاق
51 56.7 56.7 100.0 

Total 90 100.0 100.0  

 

 العقد إمضاء حٌن إلً استندت التً المهام أؤدي

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Vali

d 

علىلا

 الإطلاق
15 16.7 16.7 16.7 

 21.1 4.4 4.4 4 نادرا

بعض

 الشًء
16 17.8 17.8 38.9 

 53.3 14.4 14.4 13 متوسط

 100.0 46.7 46.7 42 حدابعدالى

Total 90 100.0 100.0  
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 هتماماتًا مع ٌتماشى قرار ٌتخذ

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Vali

d 

علىلا

 الإطلاق
23 25.6 25.6 25.6 

 52.2 26.7 26.7 24 نادرا

بعض

 الشًء
9 10.0 10.0 62.2 

 77.8 15.6 15.6 14 متوسط

 100.0 22.2 22.2 20 ابعدحدالى

Total 90 100.0 100.0  

 

 الطوٌل المدى على برفاهٌتً مهتم

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Vali

d 

علىلا

 الإطلاق
27 30.0 30.0 30.0 

 46.7 16.7 16.7 15 نادرا

بعض

 الشًء
22 24.4 24.4 71.1 

 83.3 12.2 12.2 11 متوسط

 100.0 16.7 16.7 15 حدابعدالى

Total 90 100.0 100.0  
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 فقط الحالً العمل على ٌدربنً

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Vali

d 

 17.8 17.8 17.8 16 حدابعدالى

 38.9 21.1 21.1 19 متوسط

بعض

 الشًء
23 25.6 25.6 64.4 

 77.8 13.3 13.3 12 نادرا

علىلا

 الإطلاق
20 22.2 22.2 100.0 

Total 90 100.0 100.0  

 

 شئت ما وقت أنسحب

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Vali

d 

 27.8 27.8 27.8 25 حدابعدالى

 54.4 26.7 26.7 24 متوسط

بعض

 الشًء
22 24.4 24.4 78.9 

 85.6 6.7 6.7 6 نادرا

علىلا

 الإطلاق
13 14.4 14.4 100.0 

Total 90 100.0 100.0  
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 شئت  ما وقت أخرج

 

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Vali

d 

 24.4 24.4 24.4 22 حدابعدالى

 63.3 38.9 38.9 35 متوسط

بعض

 الشًء
20 22.2 22.2 85.6 

 92.2 6.7 6.7 6 نادرا

علىلا

 الإطلاق
7 7.8 7.8 100.0 

Total 90 100.0 100.0  

 

 شخصً نحو على الشركة انشغالات آخذ

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Vali

d 

 31.1 31.1 31.1 28 حدابعدالى

 52.2 21.1 21.1 19 متوسط

بعض

 الشًء
10 11.1 11.1 63.3 

 74.4 11.1 11.1 10 نادرا

علىلا

 الإطلاق
23 25.6 25.6 100.0 

Total 90 100.0 100.0  
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 المنظمة صورة على أحافظ

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Vali

d 

علىلا

 الإطلاق
7 7.8 7.8 7.8 

 16.7 8.9 8.9 8 نادرا

بعض

 الشًء
17 18.9 18.9 35.6 

 51.1 15.6 15.6 14 متوسط

 100.0 48.9 48.9 44 حدابعدالى

Total 90 100.0 100.0  

 

 المنظمة هذه فً بالبقاء ملزما لست

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Vali

d 

 23.3 23.3 23.3 21 حدابعدالى

 35.6 12.2 12.2 11 متوسط

بعض

 الشًء
23 25.6 25.6 61.1 

 82.2 21.1 21.1 19 نادرا

علىلا

 الإطلاق
16 17.8 17.8 100.0 

Total 90 100.0 100.0  
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 أجر من علٌه أتقاضى ما فقط أعمل

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Vali

d 

علىلا

 الإطلاق
23 25.6 25.6 25.6 

 34.4 8.9 8.9 8 نادرا

بعض

 الشًء
23 25.6 25.6 60.0 

 74.4 14.4 14.4 13 متوسط

 100.0 25.6 25.6 23 حدابعدالى

Total 90 100.0 100.0  

 

 المهام من محدد عدد منً ٌطلب

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Vali

d 

علىلا

 الإطلاق
11 12.2 12.2 12.2 

 25.6 13.3 13.3 12 نادرا

بعض

 الشًء
25 27.8 27.8 53.3 

 75.6 22.2 22.2 20 متوسط

 100.0 24.4 24.4 22 حدابعدالى

Total 90 100.0 100.0  
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 فرض إلى ولٌس الانحراف تصحٌح إلى الوقت على الرقابة تهدف

 العقاب

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Vali

d 

 15.6 15.6 15.6 14 ابدا

 36.7 21.1 21.1 19 نادرا

 66.7 30.0 30.0 27 احٌانا

 100.0 33.3 33.3 30 دائما

Tota

l 
90 100.0 100.0  

 

 ذاتٌة رقابة هً للعامل الوقت إدارة على الرقابة

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Vali

d 

 4.4 4.4 4.4 4 ابدا

 16.7 12.2 12.2 11 نادرا

 50.0 33.3 33.3 30 احٌانا

 100.0 50.0 50.0 45 دائما

Tota

l 
90 100.0 100.0  
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 لأعمالً أدائً لمراقبة دائما أسعى

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Vali

d 

 2.2 2.2 2.2 2 ابدا

 22.2 20.0 20.0 18 نادرا

 48.9 26.7 26.7 24 احٌانا

 100.0 51.1 51.1 46 دائما

Tota

l 
90 100.0 100.0  

 

 العمل فً زملائً لمناقشة عملً من جزء أخصص

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Vali

d 

 1.1 1.1 1.1 1 ابدا

 10.0 8.9 8.9 8 نادرا

 55.6 45.6 45.6 41 احٌانا

 100.0 44.4 44.4 40 دائما

Tota

l 
90 100.0 100.0  
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 الأنشطة تنفٌذ فً المبذول الجهد تخفٌض إلى للوقت الجٌد التنظٌم ٌعمل

 المختلفة

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Vali

d 

 4.4 4.4 4.4 4 ابدا

 16.7 12.2 12.2 11 نادرا

 51.1 34.4 34.4 31 احٌانا

 100.0 48.9 48.9 44 دائما

Tota

l 
90 100.0 100.0  

 

 الوقت بتخطٌط تنفٌذها الواجب للمهام الأولوٌات تحدٌد

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Vali

d 

 1.1 1.1 1.1 1 ابدا

 17.8 16.7 16.7 15 نادرا

 48.9 31.1 31.1 28 احٌانا

 98.9 50.0 50.0 45 دائما

5.00 1 1.1 1.1 100.0 

Tota

l 
90 100.0 100.0  
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 تداركها لٌسهل أعمالً أداء فً أرتكبها التً للأخطاء قائمة أضع

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Vali

d 

 13.3 13.3 13.3 12 ابدا

 41.1 27.8 27.8 25 نادرا

 76.7 35.6 35.6 32 احٌانا

 100.0 23.3 23.3 21 دائما

Tota

l 
90 100.0 100.0  

 

 الأعمال أداء خلال للراحة وقت أضع

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Vali

d 

 8.9 8.9 8.9 8 ابدا

 28.9 20.0 20.0 18 نادرا

 85.6 56.7 56.7 51 احٌانا

 100.0 14.4 14.4 13 دائما

Tota

l 
90 100.0 100.0  
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 أدائً من لأرفع جٌدا وقتً أنظم

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Vali

d 

 8.9 8.9 8.9 8 ابدا

 26.7 17.8 17.8 16 نادرا

 54.4 27.8 27.8 25 احٌانا

 100.0 45.6 45.6 41 دائما

Tota

l 
90 100.0 100.0  

 

 العمل ساعات حساب على الٌومً عملً أوزع

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Vali

d 

 14.4 14.4 14.4 13 ابدا

 30.0 15.6 15.6 14 نادرا

 61.1 31.1 31.1 28 احٌانا

 100.0 38.9 38.9 35 دائما

Tota

l 
90 100.0 100.0  
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 المحدد الوقت فً عملً لإتمام أسعى

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Vali

d 

 1.1 1.1 1.1 1 ابدا

 17.8 16.7 16.7 15 نادرا

 44.4 26.7 26.7 24 احٌانا

 100.0 55.6 55.6 50 دائما

Tota

l 
90 100.0 100.0  

 

 العمل وضغوط الضجٌج عن فٌه أبتعد العمل وقت من جزء أخصص

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Vali

d 

 13.3 13.3 13.3 12 ابدا

 33.3 20.0 20.0 18 نادرا

 77.8 44.4 44.4 40 احٌانا

 100.0 22.2 22.2 20 دائما

Tota

l 
90 100.0 100.0  
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 الوقت ضٌاع إلى تؤدي التً المشكلات أتجنب

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Vali

d 

 2.2 2.2 2.2 2 ابدا

 16.7 14.4 14.4 13 نادرا

 33.3 16.7 16.7 15 احٌانا

 98.9 65.6 65.6 59 دائما

5.00 1 1.1 1.1 100.0 

Tota

l 
90 100.0 100.0  

 

 الوقت هدر عدم إلى تؤدي التً التعلٌمات لإتباع أسعى

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Vali

d 

 4.4 4.4 4.4 4 ابدا

 13.3 8.9 8.9 8 نادرا

 40.0 26.7 26.7 24 احٌانا

 98.9 58.9 58.9 53 دائما

5.00 1 1.1 1.1 100.0 

Tota

l 
90 100.0 100.0  
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Descriptive Statistics 

 N Mean 

Std. 

Deviation 

الأداءابمتطلباتألتزم

ٌقتضٌهماوفقلمتغٌرة

 العمل

90 4.2111 1.01111 

أوعهودأيلًٌقدملا

بًالتزامات للاحتفاظ

 مستقبلا

90 2.5333 1.45494 

لهذهشخصٌةتضحٌاتأقدم

 المنظمة
90 3.4556 1.32530 

هذهلخدمةذاتًأسخر

 المنظمة
90 3.7111 1.30034 

التزاماتأيعلًلٌست

 المنظمةهذهتجاهمستقبلٌة
90 2.5333 1.34248 

التًالأداءبمعاٌٌرأقبل

التحديوبالأداءتتمٌز

 المتزاٌد

90 3.6333 1.31072 

أعلىتحقٌقأجلمنٌدعمنً

 الأداءمنممكنةمستوٌات
90 2.7556 1.46350 

متطلباتمعللتأقلمٌؤهلنً

والمتمٌزةالجدٌدةالأداء

 بالتحدي

90 2.9333 1.45185 

منلازمهومافقطأنجز

 المهام
90 4.0333 1.29346 
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إلًاستندتالتًالمهامأؤدي

 العقدإمضاءحٌن
90 3.7000 1.50243 

معٌتماشىقرارٌتخذ

 اهتماماتً
90 2.8222 1.52564 

المدىعلىبرفاهٌتًمهتم

 الطوٌل
90 2.6889 1.44288 

الحالًالعملعلىٌدربنً

 فقط
90 3.0111 1.40220 

 1.35082 2.5333 90 شئتماوقتأنسحب

 1.15302 2.3444 90 شئتماوقتأخرج

علىالشركةانشغالاتآخذ

 شخصًنحو
90 2.7889 1.60403 

 1.31921 3.8889 90 المنظمةصورةعلىأحافظ

هذهفًبالبقاءملزمالست

 المنظمة
90 2.9778 1.41404 

علٌهأتقاضىمافقطأعمل

 أجرمن
90 3.0556 1.51666 

منمحددعددمنًٌطلب

 المهام
90 3.3333 1.31542 

إلىالوقتعلىالرقابةتهدف

إلىولٌسالانحرافتصحٌح

 العقابفرض

90 2.8111 1.06944 

الوقتإدارةعلىالرقابة

 ذاتٌةرقابةهًللعامل
90 3.2889 .85123 

أدائًلمراقبةدائماأسعى

 لأعمالً
90 3.2667 .85853 
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عملًمنجزءأخصص

 العملفًزملائًلمناقشة
90 3.3333 .68696 

للوقتالجٌدالتنظٌمٌعمل

المبذولالجهدتخفٌضإلى

 المختلفةالأنشطةتنفٌذفً

90 3.2778 .84837 

للمهامالأولوٌاتتحدٌد

بتخطٌطتنفٌذهاالواجب

 الوقت

90 3.3333 .80727 

التًللأخطاءقائمةأضع

أعمالًأداءفًأرتكبها

 تداركهالٌسهل

90 2.6889 .97893 

أداءخلالللراحةوقتأضع

 الأعمال
90 2.7667 .80797 

منلأرفعجٌداوقتًأنظم

 أدائً
90 3.1000 .99493 

علىالٌومًعملًأوزع

 العملساعاتحساب
90 2.9444 1.06382 

الوقتفًعملًلإتمامأسعى

 المحدد
90 3.3667 .79958 

وقتمنجزءأخصص

الضجٌجعنفٌهأبتعدالعمل

 العملضغوطو

90 2.7556 .95177 

تؤديالتًالمشكلاتأتجنب

 الوقتضٌاعإلى
90 3.4889 .83793 

التًالتعلٌماتلإتباعأسعى

 الوقتهدرعدمإلىتؤدي
90 3.4333 .84866 
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المتوسطات الحسابٌة 

 والانحرافات المعٌارٌة

 

 

 

 

 

 معامل الارتباط بٌرسون

Correlations 

 

 :المحورالاول

 العقدالنفسً

 :المحورالثانً

 إدارةالوقت

 :المحورالاول

 العقدالنفسً

Pearson 

Correlation 
1 .246* 

Sig. (2-tailed)  .019 

N 90 90 

 :المحورالثانً

 إدارةالوقت

Pearson 

Correlation 
.246* 1 

Sig. (2-tailed) .019  

N 90 90 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

Valid N (listwise) 90   
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 معادلة خط الانحدار

Variables Entered/Removeda 

Mod

el 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Metho

d 

 :المحورالاول 1

 bالعقدالنفسً
. Enter 

a. Dependent Variable: ًالمحورالثان: 

 إدارةالوقت

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Mod

el R 

R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

1 .246a .061 .050 .36610 

a. Predictors: (Constant), العقدالنفسً :المحورالاول 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regressi

on 
.762 1 .762 5.686 .019b 

Residual 11.795 88 .134   

Total 12.557 89    
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a. Dependent Variable: ًإدارةالوقت :المحورالثان 

b. Predictors: (Constant), العقدالنفسً :المحورالاول 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardi

zed 

Coefficient

s 

t Sig. B 

Std. 

Error Beta 

1 (Constant) 2.591 .230  11.260 .000 

 :المحورالاول

 العقدالنفسً
.172 .072 .246 2.385 .019 

a. Dependent Variable: ًإدارةالوقت :المحورالثان 

 

 للجنس T-testاختبار

 

Group Statistics 

 

 N Mean الجنس

Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

 :المحورالثانً

 إدارةالوقت

 04823. 39477. 3.1215 67 انثى

 06652. 31903. 3.1646 23 ذكر
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Independent Samples Test 

 

Levene's Test 

for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t Df 

Sig. 

(2-

tailed) 

Mea

n 

Differ

ence 

Std. 

Error 

Differe

nce 

95% 

Confidence 

Interval of 

the 

Difference 

Lowe

r 

Upp

er 

المحورالثان

 :ي

 إدارةالوقت

Equal 

variances 

assumed 

1.904 .171 
-

.472 
88 .638 

-

.043

06 

.0911

7 

-

.2242

5 

.138

13 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  
-

.524 

46.8

89 
.603 

-

.043

06 

.0821

7 

-

.2083

7 

.122

25 
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 للأقدمٌة T-testاختبار

Group Statistics 

 

 N Mean الاقدمٌة

Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

 :المحورالثانً

 إدارةالوقت

 5 أكثرمن

 سنوات
68 3.1544 .37949 .04602 

 5 اقلمن

 سنوات
21 3.0408 .35397 .07724 
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Independent Samples Test 

 

Levene's Test 

for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. 

(2-

tailed) 

Mean 

Differe

nce 

Std. 

Error 

Differe

nce 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

المحورا

 :لثانً

إدارةالو

 قت

Equal 

varianc

es 

assum

ed 

.145 .704 
1.21

7 
87 .227 .11360 .09331 

-

.0718

8 

.2990

7 

Equal 

varianc

es not 

assum

ed 

  
1.26

3 

35.

388 
.215 .11360 .08991 

-

.0688

6 

.2960

5 
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 معامل الثبات الفا كرونباخ

 

Case Processing Summary 

 N % 

Case

s 

Valid 90 100.0 

Exclude

da 
0 .0 

Total 90 100.0 

a. Listwise deletion based on 

all variables in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach'

s Alpha N of Items 

.734 34 

 

 

 

 

 

 

 

 

Item-Total Statistics 
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Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlatio

n 

Cronbach'

s Alpha if 

Item 

Deleted 

الأداءبمتطلباتألتزم

ٌقتضٌهماوفقالمتغٌرة

 العمل

102.5889 166.290 .158 .732 

أوعهودأيلًٌقدملا

بًللاحتفاظالتزامات

 مستقبلا

104.2667 165.771 .095 .738 

شخصٌةتضحٌاتأقدم

 المنظمةلهذه
103.3444 158.633 .331 .722 

هذهلخدمةذاتًأسخر

 المنظمة
103.0889 156.913 .394 .718 

التزاماتأيعلًلٌست

 المنظمةهذهتجاهمستقبلٌة
104.2667 159.389 .302 .724 

التًالأداءبمعاٌٌرأقبل

التحديوبالأداءتتمٌز

 المتزاٌد

103.1667 163.017 .200 .730 

تحقٌقأجلمنٌدعمنً

منممكنةمستوٌاتأعلى

 الأداء

104.0444 153.818 .427 .715 

متطلباتمعللتأقلمٌؤهلنً

الأداء

المتمٌزةولجدٌدةا

 بالتحدي

103.8667 153.263 .447 .714 
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منلازمهومافقطأنجز

 المهام
102.7667 164.922 .146 .733 

استندتالتًالمهامأؤدي

 العقدمضاءإحٌنإلً
103.1000 154.922 .381 .718 

شمعٌتماشىقرارٌتخذ

 اهتماماتً
103.9778 148.696 .549 .705 

المدىعلىبرفاهٌتًمهتم

 الطوٌل
104.1111 154.797 .406 .717 

الحالًالعملعلىٌدربنً

 فقط
103.7889 163.359 .171 .732 

 730. 200. 162.737 104.2667 شئتماوقتأنسحب

 738. 048. 168.678 104.4556 شئتماوقتأخرج

الشركةانشغالاتآخذ

 شخصًنحوعلى
104.0111 158.753 .250 .728 

علىأحافظ صورة

 المنظمة
102.9111 159.992 .291 .725 

هذهفًبالبقاءملزمالست

 المنظمة
103.8222 163.946 .152 .734 

أتقاضىمافقطأعمل

 أجرمنعلٌه
103.7444 166.350 .071 .740 

منمحددعددمنًٌطلب

 المهام
103.4667 163.083 .197 .730 

الوقتعلىالرقابةتهدف

الانحرافتصحٌحإلى

 العقابفرضإلىولٌس

103.9889 166.258 .147 .732 
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الوقتإدارةعلىالرقابة

 ذاتٌةرقابةهًللعامل
103.5111 167.197 .160 .732 

أدائًلمراقبةدائماأسعى

 لأعمالً
103.5333 165.667 .228 .729 

عملًمنجزءأخصص

 العملفًزملائًلمناقشة
103.4667 167.960 .169 .731 

للوقتالجٌدالتنظٌمٌعمل

الجهدتخفٌضإلى

الأنشطةتنفٌذفًالمبذول

 المختلفة

103.5222 168.500 .101 .734 

للمهامالأولوٌاتتحدٌد

بتخطٌطتنفٌذهاالواجب

 الوقت

103.4667 163.398 .358 .724 

التًللأخطاءقائمةأضع

عمالًأأداءفًأرتكبها

 تداركهالٌسهل

104.1111 170.167 .012 .738 

خلالللراحةوقتأضع

 الأعمالأداء
104.0333 164.055 .325 .725 

منلأرفعجٌداوقتًأنظم

 أدائً
103.7000 163.066 .291 .726 

علىالٌومًعملًأوزع

 العملساعاتحساب
103.8556 163.316 .257 .727 

فًعملًلإتمامأسعى

 المحددالوقت
103.4333 167.687 .151 .732 
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وقتمنجزءأخصص

عنفٌهأبتعدالعمل

 العملوضغوطالضجٌج

104.0444 163.953 .270 .727 

التًالمشكلاتأتجنب

 الوقتضٌاعإلىتؤدي
103.3111 169.273 .067 .735 

التعلٌماتلإتباعأسعى

هدرعدمإلىتؤديالتً

 الوقت

103.3667 167.651 .140 .732 

 02 :الممحق رقم

 الاسئلة الشخصٌةتكرارات 

 

 الجنس

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Vali

d 

 74.4 74.4 74.4 67 انثى

 100.0 25.6 25.6 23 ذكر

Tota

l 
90 100.0 100.0  

 

 

 

 

 الاقدمٌة
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Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Vali

d 

 5 أكثرمن

 سنوات
69 76.7 76.7 76.7 

 5 اقلمن

 سنوات
21 23.3 23.3 100.0 

Total 90 100.0 100.0  

 

 تكرارات الاسئلة

 العمل ٌقتضٌه ما وفق  المتغٌرة الأداء بمتطلبات ألتزم

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Vali

d 

 10.0 10.0 10.0 9 نادرا

بعض

 الشٌئ
11 12.2 12.2 22.2 

 46.7 24.4 24.4 22 متوسط

ابعدالى

 حد
48 53.3 53.3 100.0 

Total 90 100.0 100.0  

 

 

 

 

 مستقبلا بً للاحتفاظ التزامات أو عهود أي لً ٌقدم لا
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Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Vali

d 

 36.7 36.7 36.7 33 حدابعدالى

 53.3 16.7 16.7 15 متوسط

بعض

 الشًء
14 15.6 15.6 68.9 

 87.8 18.9 18.9 17 نادرا

علىلا

 الاطلاق
11 12.2 12.2 100.0 

Total 90 100.0 100.0  

 

 

 المنظمة لهذه شخصٌة تضحٌات أقدم

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Vali

d 

علىلا

 الاطلاق
11 12.2 12.2 12.2 

 23.3 11.1 11.1 10 نادرا

بعض

 الشٌئ
20 22.2 22.2 45.6 

 73.3 27.8 27.8 25 متوسط

 100.0 26.7 26.7 24 حدابعدالى

Total 90 100.0 100.0  
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 المنظمة هذه لخدمة ذاتً أسخر

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Vali

d 

علىلا

 الإطلاق
8 8.9 8.9 8.9 

 18.9 10.0 10.0 9 نادرا

بعض

 الشًء
17 18.9 18.9 37.8 

 63.3 25.6 25.6 23 متوسط

 100.0 36.7 36.7 33 الىابعدحد

Total 90 100.0 100.0  

 

 المنظمة هذه تجاه مستقبلٌة التزامات أي علً لٌست

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Vali

d 

 32.2 32.2 32.2 29 ابعدحدالى

 51.1 18.9 18.9 17 متوسط

بعض

 الشًء
18 20.0 20.0 71.1 

 92.2 21.1 21.1 19 نادرا

علىلا

 الإطلاق
7 7.8 7.8 100.0 

Total 90 100.0 100.0  
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 المتزاٌد والتحدي بالأداء تتمٌز التً الأداء بمعاٌٌر أقبل

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Vali

d 

لا

 علىالاطلاق
8 8.9 8.9 8.9 

 21.1 12.2 12.2 11 نادرا

بعض

 الشًء
18 20.0 20.0 41.1 

 65.6 24.4 24.4 22 متوسط

 100.0 34.4 34.4 31 حدابعدالى

Total 90 100.0 100.0  

 

 الأداء من ممكنة مستوٌات أعلى تحقٌق أجل من ٌدعمنً

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Vali

d 

علىلا

 الإطلاق
25 27.8 27.8 27.8 

 47.8 20.0 20.0 18 نادرا

بعض

 الشًء
17 18.9 18.9 66.7 

 82.2 15.6 15.6 14 متوسط

 100.0 17.8 17.8 16 الىابعدحد

Total 90 100.0 100.0  
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 بالتحدي والمتمٌزة الجدٌدة الأداء متطلبات مع للتأقلم ٌؤهلنً

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Vali

d 

علىلا

 الإطلاق
21 23.3 23.3 23.3 

 40.0 16.7 16.7 15 نادرا

بعض

 الشًء
22 24.4 24.4 64.4 

 78.9 14.4 14.4 13 متوسط

الى ابعد

 حد
19 21.1 21.1 100.0 

Total 90 100.0 100.0  

 

 المهام من لازم هو ما فقط أنجز

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Vali

d 

 5.6 5.6 5.6 5 حدابعدالى

 16.7 11.1 11.1 10 متوسط

 31.1 14.4 14.4 13 بعضالشًء

 43.3 12.2 12.2 11 نادرا

علىلا

 الإطلاق
51 56.7 56.7 100.0 

Total 90 100.0 100.0  
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 العقد إمضاء حٌن إلً استندت التً المهام أؤدي

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Vali

d 

علىلا

 الإطلاق
15 16.7 16.7 16.7 

 21.1 4.4 4.4 4 نادرا

بعض

 الشًء
16 17.8 17.8 38.9 

 53.3 14.4 14.4 13 متوسط

 100.0 46.7 46.7 42 حدابعدالى

Total 90 100.0 100.0  

 

 هتماماتًا مع ٌتماشى قرار ٌتخذ

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Vali

d 

علىلا

 الإطلاق
23 25.6 25.6 25.6 

 52.2 26.7 26.7 24 نادرا

بعض

 الشًء
9 10.0 10.0 62.2 

 77.8 15.6 15.6 14 متوسط

 100.0 22.2 22.2 20 ابعدحدالى

Total 90 100.0 100.0  
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 الطوٌل المدى على برفاهٌتً مهتم

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Vali

d 

علىلا

 الإطلاق
27 30.0 30.0 30.0 

 46.7 16.7 16.7 15 نادرا

بعض

 الشًء
22 24.4 24.4 71.1 

 83.3 12.2 12.2 11 متوسط

 100.0 16.7 16.7 15 حدابعدالى

Total 90 100.0 100.0  

 

 فقط الحالً العمل على ٌدربنً

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Vali

d 

 17.8 17.8 17.8 16 حدابعدالى

 38.9 21.1 21.1 19 متوسط

بعض

 الشًء
23 25.6 25.6 64.4 

 77.8 13.3 13.3 12 نادرا

علىلا

 الإطلاق
20 22.2 22.2 100.0 

Total 90 100.0 100.0  
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 شئت ما وقت أنسحب

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Vali

d 

 27.8 27.8 27.8 25 حدابعدالى

 54.4 26.7 26.7 24 متوسط

بعض

 الشًء
22 24.4 24.4 78.9 

 85.6 6.7 6.7 6 نادرا

علىلا

 الإطلاق
13 14.4 14.4 100.0 

Total 90 100.0 100.0  

 

 شئت  ما وقت أخرج

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Vali

d 

 24.4 24.4 24.4 22 حدابعدالى

 63.3 38.9 38.9 35 متوسط

بعض

 الشًء
20 22.2 22.2 85.6 

 92.2 6.7 6.7 6 نادرا

علىلا

 الإطلاق
7 7.8 7.8 100.0 

Total 90 100.0 100.0  
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 شخصً نحو على الشركة انشغالات آخذ

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Vali

d 

 31.1 31.1 31.1 28 حدابعدالى

 52.2 21.1 21.1 19 متوسط

بعض

 الشًء
10 11.1 11.1 63.3 

 74.4 11.1 11.1 10 نادرا

علىلا

 الإطلاق
23 25.6 25.6 100.0 

Total 90 100.0 100.0  

 

 المنظمة صورة على أحافظ

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Vali

d 

علىلا

 الإطلاق
7 7.8 7.8 7.8 

 16.7 8.9 8.9 8 نادرا

بعض

 الشًء
17 18.9 18.9 35.6 

 51.1 15.6 15.6 14 متوسط

 100.0 48.9 48.9 44 حدابعدالى

Total 90 100.0 100.0  
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 المنظمة هذه فً بالبقاء ملزما لست

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Vali

d 

 23.3 23.3 23.3 21 حدابعدالى

 35.6 12.2 12.2 11 متوسط

بعض

 الشًء
23 25.6 25.6 61.1 

 82.2 21.1 21.1 19 نادرا

علىلا

 الإطلاق
16 17.8 17.8 100.0 

Total 90 100.0 100.0  

 

 أجر من علٌه أتقاضى ما فقط عمل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 25.6 25.6 25.6 23 الإطلاقعلىلا 

 34.4 8.9 8.9 8 نادرا

 60.0 25.6 25.6 23 الشًءبعض

 74.4 14.4 14.4 13 متوسط

 100.0 25.6 25.6 23 حدابعدالى

Total 90 100.0 100.0  
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 المهام من محدد عدد منً ٌطلب

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Vali

d 

علىلا

 الإطلاق
11 12.2 12.2 12.2 

 25.6 13.3 13.3 12 نادرا

بعض

 الشًء
25 27.8 27.8 53.3 

 75.6 22.2 22.2 20 متوسط

 100.0 24.4 24.4 22 حدابعدالى

Total 90 100.0 100.0  

 

 العقاب فرض إلى ولٌس الانحراف تصحٌح إلى الوقت على الرقابة تهدف

 

Frequen

cy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Vali

d 

 15.6 15.6 15.6 14 ابدا

 36.7 21.1 21.1 19 نادرا

 66.7 30.0 30.0 27 احٌانا

 100.0 33.3 33.3 30 دائما

Total 90 100.0 100.0  
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 ذاتٌة رقابة هً للعامل الوقت إدارة على الرقابة

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Vali

d 

 4.4 4.4 4.4 4 ابدا

 16.7 12.2 12.2 11 نادرا

 50.0 33.3 33.3 30 احٌانا

 100.0 50.0 50.0 45 دائما

Tota

l 
90 100.0 100.0  

 

 لأعمالً أدائً لمراقبة دائما أسعى

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Vali

d 

 2.2 2.2 2.2 2 ابدا

 22.2 20.0 20.0 18 نادرا

 48.9 26.7 26.7 24 احٌانا

 100.0 51.1 51.1 46 دائما

Tota

l 
90 100.0 100.0  
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 العمل فً زملائً لمناقشة عملً من جزء أخصص

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Vali

d 

 1.1 1.1 1.1 1 ابدا

 10.0 8.9 8.9 8 نادرا

 55.6 45.6 45.6 41 احٌانا

 100.0 44.4 44.4 40 دائما

Tota

l 
90 100.0 100.0  

 

 الأنشطة تنفٌذ فً المبذول الجهد تخفٌض إلى للوقت الجٌد التنظٌم ٌعمل

 المختلفة

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Vali

d 

 4.4 4.4 4.4 4 ابدا

 16.7 12.2 12.2 11 نادرا

 51.1 34.4 34.4 31 احٌانا

 100.0 48.9 48.9 44 دائما

Tota

l 
90 100.0 100.0  
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 الوقت بتخطٌط تنفٌذها الواجب للمهام الأولوٌات تحدٌد

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Vali

d 

 1.1 1.1 1.1 1 ابدا

 17.8 16.7 16.7 15 نادرا

 48.9 31.1 31.1 28 احٌانا

 98.9 50.0 50.0 45 دائما

5.00 1 1.1 1.1 100.0 

Tota

l 
90 100.0 100.0  

 

 تداركها لٌسهل أعمالً أداء فً أرتكبها التً للأخطاء قائمة أضع

 

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Vali

d 

 13.3 13.3 13.3 12 ابدا

 41.1 27.8 27.8 25 نادرا

 76.7 35.6 35.6 32 احٌانا

 100.0 23.3 23.3 21 دائما

Tota

l 
90 100.0 100.0  
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 الأعمال أداء خلال للراحة وقت أضع

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Vali

d 

 8.9 8.9 8.9 8 ابدا

 28.9 20.0 20.0 18 نادرا

 85.6 56.7 56.7 51 احٌانا

 100.0 14.4 14.4 13 دائما

Tota

l 
90 100.0 100.0  

 

 أدائً من لأرفع جٌدا وقتً أنظم

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Vali

d 

 8.9 8.9 8.9 8 ابدا

 26.7 17.8 17.8 16 نادرا

 54.4 27.8 27.8 25 احٌانا

 100.0 45.6 45.6 41 دائما

Tota

l 
90 100.0 100.0  
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 العمل ساعات حساب على الٌومً عملً أوزع

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Vali

d 

 14.4 14.4 14.4 13 ابدا

 30.0 15.6 15.6 14 نادرا

 61.1 31.1 31.1 28 احٌانا

 100.0 38.9 38.9 35 دائما

Tota

l 
90 100.0 100.0  

 

 المحدد الوقت فً عملً لإتمام أسعى

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Vali

d 

 1.1 1.1 1.1 1 ابدا

 17.8 16.7 16.7 15 نادرا

 44.4 26.7 26.7 24 احٌانا

 100.0 55.6 55.6 50 دائما

Tota

l 
90 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 



 قائمة الملاحق
  

127 
 

 العمل وضغوط الضجٌج عن فٌه أبتعد العمل وقت من جزء أخصص

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Vali

d 

 13.3 13.3 13.3 12 ابدا

 33.3 20.0 20.0 18 نادرا

 77.8 44.4 44.4 40 احٌانا

 100.0 22.2 22.2 20 دائما

Tota

l 
90 100.0 100.0  

 

 الوقت ضٌاع إلى تؤدي التً المشكلات أتجنب

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Vali

d 

 2.2 2.2 2.2 2 ابدا

 16.7 14.4 14.4 13 نادرا

 33.3 16.7 16.7 15 احٌانا

 98.9 65.6 65.6 59 دائما

5.00 1 1.1 1.1 100.0 

Tota

l 
90 100.0 100.0  
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 الوقت هدر عدم إلى تؤدي التً التعلٌمات لإتباع أسعى

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Vali

d 

 4.4 4.4 4.4 4 ابدا

 13.3 8.9 8.9 8 نادرا

 40.0 26.7 26.7 24 احٌانا

 98.9 58.9 58.9 53 دائما

5.00 1 1.1 1.1 100.0 

Tota

l 
90 100.0 100.0  

      

 

 المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

الأداءابمتطلباتألتزم

ٌقتضٌهماوفقلمتغٌرة

 العمل

90 4.2111 1.01111 

أوعهودأيلًٌقدملا

للاحتفاظالتزامات بً

 مستقبلا

90 2.5333 1.45494 

شخصٌةتضحٌاتأقدم

 المنظمةلهذه
90 3.4556 1.32530 
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هذهلخدمةذاتًأسخر

 المنظمة
90 3.7111 1.30034 

التزاماتأيعلًلٌست

 المنظمةهذهتجاهمستقبلٌة
90 2.5333 1.34248 

التًالأداءبمعاٌٌرأقبل

التحديوبالأداءتتمٌز

 المتزاٌد

90 3.6333 1.31072 

تحقٌقأجلمنٌدعمنً

منممكنةمستوٌاتأعلى

 الأداء

90 2.7556 1.46350 

متطلباتمعللتأقلمٌؤهلنً

والمتمٌزةالجدٌدةالأداء

 بالتحدي

90 2.9333 1.45185 

منلازمهومافقطأنجز

 المهام
90 4.0333 1.29346 

استندتالتًالمهامأؤدي

 العقدإمضاءحٌنإلً
90 3.7000 1.50243 

معٌتماشىقرارٌتخذ

 اهتماماتً
90 2.8222 1.52564 

المدىعلىبرفاهٌتًمهتم

 الطوٌل
90 2.6889 1.44288 

الحالًالعملعلىٌدربنً

 فقط
90 3.0111 1.40220 

 1.35082 2.5333 90 شئتماوقتأنسحب

 1.15302 2.3444 90 شئتماوقتأخرج
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الشركةانشغالاتآخذ

 شخصًنحوعلى
90 2.7889 1.60403 

صورةعلىأحافظ

 المنظمة
90 3.8889 1.31921 

هذهفًبالبقاءملزمالست

 المنظمة
90 2.9778 1.41404 

أتقاضىمافقطأعمل

 أجرمنعلٌه
90 3.0556 1.51666 

منمحددعددمنًٌطلب

 المهام
90 3.3333 1.31542 

الوقتعلىالرقابةتهدف

الانحرافتصحٌحإلى

 العقابفرضإلىولٌس

90 2.8111 1.06944 

الوقتإدارةعلىالرقابة

 ذاتٌةرقابةهًللعامل
90 3.2889 .85123 

أدائًلمراقبةدائماأسعى

 لأعمالً
90 3.2667 .85853 

عملًمنجزءأخصص

 العملفًزملائًلمناقشة
90 3.3333 .68696 

للوقتالجٌدالتنظٌمٌعمل

الجهدتخفٌضإلى

الأنشطةتنفٌذفًالمبذول

 المختلفة

90 3.2778 .84837 

للمهامالأولوٌاتتحدٌد

بتخطٌطتنفٌذهاالواجب

 الوقت

90 3.3333 .80727 
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التًللأخطاءقائمةأضع

أعمالًأداءفًأرتكبها

 تداركهالٌسهل

90 2.6889 .97893 

خلالللراحةوقتأضع

 الأعمالأداء
90 2.7667 .80797 

منلأرفعجٌداوقتًأنظم

 أدائً
90 3.1000 .99493 

علىالٌومًعملًأوزع

 العملساعاتحساب
90 2.9444 1.06382 

فًعملًلإتمامأسعى

 المحددالوقت
90 3.3667 .79958 

وقتمنجزءأخصص

عنفٌهأبتعدالعمل

 العملضغوطوالضجٌج

90 2.7556 .95177 

التًالمشكلاتأتجنب

 الوقتضٌاعإلىتؤدي
90 3.4889 .83793 

لإتباعأسعى التعلٌمات

هدرعدمإلىتؤديالتً

 الوقت

90 3.4333 .84866 

Valid N (listwise) 90   
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 معامل الارتباط بٌرسون

Correlations 

 

 :المحورالاول

 العقدالنفسً

 :المحورالثانً

 إدارةالوقت

 :الأولالمحور

 النفسًالعقد

Pearson 

Correlation 
1 .246* 

Sig. (2-tailed)  .019 

N 90 90 

 :الثانًالمحور

 الوقتإدارة

Pearson 

Correlation 
.246* 1 

Sig. (2-tailed) .019  

N 90 90 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 معادلة خط الانحدار

Variables Entered/Removeda 

Mod

el Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

 b . Enterالنفسًالعقد :الأولالمحور 1

a. Dependent Variable: الوقتإدارة :الثانًالمحور 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 
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Mod

el R 

R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

1 .246a .061 .050 .36610 

a. Predictors: (Constant), العقدالنفسً :المحورالاول 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regressi

on 
.762 1 .762 5.686 .019b 

Residual 11.795 88 .134   

Total 12.557 89    

a. Dependent Variable: الوقتإدارة :الثانًالمحور 

b. Predictors: (Constant), النفسًالعقد :الأولالمحور 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardi

zed 

Coefficient

s 

t Sig. B 

Std. 

Error Beta 

1 (Constant) 2.591 .230  11.260 .000 

 :الاولالمحور

 النفسًالعقد
.172 .072 .246 2.385 .019 

a. Dependent Variable: الوقتإدارة :الثانًالمحور 
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 للجنس T-testاختبار

Group Statistics 

 

 N Mean الجنس

Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

 :المحورالثانً

 إدارةالوقت

 04823. 39477. 3.1215 67 انثى

 06652. 31903. 3.1646 23 ذكر

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test 

for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t Df 

Sig. 

(2-

tailed) 

Mea

n 

Differ

ence 

Std. 

Error 

Differe

nce 

95% 

Confidence 

Interval of 

the 

Difference 

Lowe

r 

Upp

er 

المحورالثان

 :ي

 إدارةالوقت

Equal 

variances 

assumed 

1.904 .171 
-

.472 
88 .638 

-

.043

06 

.0911

7 

-

.2242

5 

.138

13 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  
-

.524 

46.8

89 
.603 

-

.043

06 

.0821

7 

-

.2083

7 

.122

25 
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 للأقدمٌة T-testاختبار

Group Statistics 

 

 N Mean الاقدمٌة

Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

 :المحورالثانً

 إدارةالوقت

 5 أكثرمن

 سنوات
68 3.1544 .37949 .04602 

 5 اقلمن

 سنوات
21 3.0408 .35397 .07724 

 

Independent Samples Test 

 

 

Levene's 

Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. 

(2-

tailed) 

Mean 

Differ

ence 

Std. 

Error 

Differ

ence 

95% 

Confidence 

Interval of 

the 

Difference 

Lowe

r Upper 
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المحورا

 :لثانً

إدارةالو

 قت

Equal 

varian

ces 

assum

ed 

.145 .704 
1.21

7 
87 .227 

.1136

0 

.0933

1 

-

.0718

8 

.2990

7 

Equal 

varian

ces 

not 

assum

ed 

  
1.26

3 

35.

388 
.215 

.1136

0 

.0899

1 

-

.0688

6 

.2960

5 

 

 معامل الثبات الفا كرونباخ

Case Processing Summary 

 N % 

Case

s 

Valid 90 100.0 

Exclude

da 
0 .0 

Total 90 100.0 

a. Listwise deletion based on 

all variables in the procedure. 
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Reliability 

Statistics 

Cronbach'

s Alpha 

N of 

Items 

.734 34 

  

Item-Total Statistics 

 

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlatio

n 

Cronbach'

s Alpha if 

Item 

Deleted 

الأداءبمتطلباتألتزم

ٌقتضٌهماوفقالمتغٌرة

 العمل

102.5889 166.290 .158 .732 

أوعهودأيلًٌقدملا

بًللاحتفاظالتزامات

 مستقبلا

104.2667 165.771 .095 .738 

شخصٌةتضحٌاتأقدم

 المنظمةلهذه
103.3444 158.633 .331 .722 

هذهلخدمةذاتًأسخر

 المنظمة
103.0889 156.913 .394 .718 

التزاماتأيعلًلٌست

 المنظمةهذهتجاهمستقبلٌة
104.2667 159.389 .302 .724 
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التًالأداءبمعاٌٌرأقبل

التحديوبالأداءتتمٌز

 المتزاٌد

103.1667 163.017 .200 .730 

تحقٌقأجلمنٌدعمنً

منممكنةمستوٌاتأعلى

 الأداء

104.0444 153.818 .427 .715 

متطلباتمعللتأقلمٌؤهلنً

الأداء

المتمٌزةولجدٌدةا

 بالتحدي

103.8667 153.263 .447 .714 

منلازمهومافقطأنجز

 المهام
102.7667 164.922 .146 .733 

استندتالتًالمهامأؤدي

 العقدمضاءإحٌنإلً
103.1000 154.922 .381 .718 

شمعٌتماشىقرارٌتخذ

 اهتماماتً
103.9778 148.696 .549 .705 

المدىعلىبرفاهٌتًمهتم

 الطوٌل
104.1111 154.797 .406 .717 

الحالًالعملعلىٌدربنً

 فقط
103.7889 163.359 .171 .732 

 730. 200. 162.737 104.2667 شئتماوقتأنسحب

 738. 048. 168.678 104.4556 شئتماوقتأخرج

الشركةانشغالاتآخذ

 شخصًنحوعلى
104.0111 158.753 .250 .728 

علىأحافظ صورة

 المنظمة
102.9111 159.992 .291 .725 



 قائمة الملاحق
  

140 
 

هذهفًبالبقاءملزمالست

 المنظمة
103.8222 163.946 .152 .734 

أتقاضىمافقطأعمل

 أجرمنعلٌه
103.7444 166.350 .071 .740 

منمحددعددمنًٌطلب

 المهام
103.4667 163.083 .197 .730 

الوقتعلىالرقابةتهدف

الانحرافتصحٌحإلى

 العقابفرضإلىولٌس

103.9889 166.258 .147 .732 

الوقتإدارةعلىالرقابة

 ذاتٌةرقابةهًللعامل
103.5111 167.197 .160 .732 

أدائًلمراقبةدائماأسعى

 لأعمالً
103.5333 165.667 .228 .729 

عملًمنجزءأخصص

 العملفًزملائًلمناقشة
103.4667 167.960 .169 .731 

للوقتالجٌدالتنظٌمٌعمل

الجهدتخفٌضإلى

الأنشطةتنفٌذفًالمبذول

 المختلفة

103.5222 168.500 .101 .734 

للمهامالأولوٌاتتحدٌد

بتخطٌطتنفٌذهاالواجب

 الوقت

103.4667 163.398 .358 .724 

التًللأخطاءقائمةأضع

عمالًأأداءفًأرتكبها

 تداركهالٌسهل

104.1111 170.167 .012 .738 
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خلالللراحةوقتأضع

 الأعمالأداء
104.0333 164.055 .325 .725 

منلأرفعجٌداوقتًأنظم

 أدائً
103.7000 163.066 .291 .726 

علىالٌومًعملًأوزع

 العملساعاتحساب
103.8556 163.316 .257 .727 

فًعملًلإتمامأسعى

 المحددالوقت
103.4333 167.687 .151 .732 

وقتمنجزءأخصص

عنفٌهأبتعدالعمل

 العملوضغوطالضجٌج

104.0444 163.953 .270 .727 

التًالمشكلاتأتجنب

 الوقتضٌاعإلىتؤدي
103.3111 169.273 .067 .735 

التعلٌماتلإتباعأسعى

هدرعدمإلىتؤديالتً

 الوقت

103.3667 167.651 .140 .732 
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 02الملحق رقم: 

 الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 

 وزارة التعميم العالي و البحث العممي 

 جامعة قاصدي مرباح ورقمة 

 كمية العموم الانسانية و الاجتماعية 

 بحث:استمارة 

مذكرة تخرج لنيؿ شيادة ماستر في عمـ النفس العمؿ و التنظيـ و تسيير الموارد البشرية في إطار إعداد 

بعنواف :  إدارة الوقت و علبقتيا بالعقد النفسي لدى عماؿ البمديات  لولاية  ورقمة  أضع بيف أيديكـ ىذا 

أماـ العبارة التي × (  بغرض جمع المعمومات المتعمقة ببحثنا راجيف منكـ التعاوف بوضع علبمة ) الإستبياف

تناسبؾ مع العمـ أنو لا توجد إجابة خاطئة و أخرى صحيحة و ستحمؿ النتائج بسرية تامة و لف تستعمؿ إلا 

 لغرض البحث العممي فقط و شكرا عمى تعاونكـ .
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 البيانات :

 ػ ذكر 

 ػ أنثى 

 سنوات  5ػ أكثر مف 

 سنوات  5ػ أقؿ مف 

 استبيان العقد النفسي 

لا عمى 

 الإطلاق 

بعض  نادرا 

 الشيئ 

إلى  متوسط 

 أبعد حد 

 العبارات 

 بعد الالتزام       

لتزـ بمتطمبات الأداء أ

المتغيرة وفؽ ما 

 يقتضيو العمؿ

لا يقدـ لي أي عيود      

أو التزامات للبحتفاظ 

 بي مستقبلب

أقدـ تضحيات      
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 شخصية ليذه المنظمة

أسخر ذاتي لخدمة ىذه      

 المنظمة

ليست عمي أي      

التزامات مستقبمية تجاه 

 ىذه المنظمة

 بعد الأداء     

أقبؿ بمعايير الأداء 

التي تتميز بالأداء و 

 التحدي المتزايد

 

يدعمني مف أجؿ      

تحقيؽ أعمى مستويات 

 ممكنة مف الأداء

يؤىمني لمتأقمـ مع      

متطمبات الأداء الجديدة 

 و المتميزة بالتحدي

أنجز فقط ما ىو لازـ      
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 مف المياـ

أؤدي المياـ التي      

استندت إلي حيف 

 إمضاء العقد

يتخذ قرار يتماشى مع      

 اىتماماتي

ميتـ برفاىيتي عمى      

 المدى الطويؿ

يدربني عمى العمؿ      

 الحالي فقط

 بعد الولاء     

 أنسحب وقت ما شئت

 أخرج وقت ما شئت     

آخذ انشغالات الشركة      

 عمى نحو شخصي

أحافظ عمى صورة      

 المنظمة

لست ممزما بالبقاء في      
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 ىذه المنظمة

أعمؿ فقط ما أتقاضى      

 عميو مف أجر

يطمب مني عدد محدد      

 مف المياـ

 استبيان إدارة الوقت : 

 العبارات  دائما  أحيانا  نادرا  أبدا 

 بعد الرقابة     

تيدؼ الرقابة عمى الوقت إلى 

تصحيح الانحراؼ و ليس إلى 

 فرض العقاب 

الرقابة عمى إدارة الوقت لمعامؿ     

 ىي رقابة ذاتية 

 أسعى دائما لمراقبة أدائي لأعمالي     

 بعد التنظيم     

أخصص جزء مف عممي لمناقشة 

  زملبئي في العمؿ 

يعمؿ التنظيـ الجيد لموقت إلى     
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تخفيض الجيد المبذوؿ في تنفيذ 

 الأنشطة المختمفة 

تحديد الأولويات لممياـ الواجب     

 تنفيذىا بتخطيط الوقت 

أضع قائمة للؤخطاء التي أرتكبيا     

 في أداء أعمالي ليسيؿ تداركيا 

أضع وقت لمراحة خلبؿ أداء     

 الأعماؿ 

 أنظـ وقتي جيدا لأرفع مف أدائي     

 الالتزام  بعد    

أوزع عممي اليومي عمى حساب 

 ساعات العمؿ 

أسعى لإتماـ عممي في الوقت     

 المحدد

أخصص جزء مف وقت العمؿ     

أبتعد فيو  عف الضجيج و ضغوط 

 العمؿ 

أتجنب المشكلبت التي تؤدي إلى     
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 ضياع الوقت 

 أسعى لإتباع التعميمات التي تؤدي    

 إلى عدـ ىدر الوقت  
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