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 وبالوالدين إحسانا(()) وقضى ربك أن لا تعبدوا إلا إياه قال تعالى:

الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على أشراف المرسلين ,أىدي ىذا 
العمل إلى من لا يمكن   للكلمات  أن توفي حقهما، إلى من لا يمكن للأرقام 

أن تحصي فضائلهما إلى من ربياني صغيرا وأنارا دربي وأعاناني بالصلوات 
ا الوجود وأثمن كنز عرفتو أمي الحبيبة والدعوات ,إلى أغلى إنسانين في ىذ

 واخوتي وأبي الحنون.

 والحمد لله الذي وفقنا لهذا ولم نكن لنصل إليو لولا فضل الله علينا

كما لا ننسى فضل اساتذتنا علينا والاستاذ المشرف الذي لم يبخل علينا 
 بالنصائح والتوجيهات ، وكل زملاء الدراسة.

 ...حود ميسة زينب ... 
 قراش انيسة  
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كبل كل شيء نحمد الله عز وجل ووشكره بأ ن أ هعم علييا 

عدإد ىذإ إمعمل وأ عاهيا عليو فيو إملائل: نجاز وإ   بامعلم ووفلنا إ 

 "ومئن شكرتم ل زيدىكم"

لى  على الاس تاذ غوتي زياني إلمشرف  هتلدم بامشكر إلجزيل إ 

رشادكبوميال شرإف على ىذه  إملازمة إمتي  وتوضيحاتو هإلمذكرة، وعلى إ 

 كما هتلدم بامشكر إلجزيل نا فكان هعم إلمشرفأ فاد

 جامعة كاصدي مرباح .، كما ل يفوتيا إن وشكر كل إساتذة 

لى كل من ساعدنا  من وفي إل خير هتلدم بجزيل إمشكر وفائق الاحترإم إ 

 . كريب أ و من بعيد ل نجاز ىذه إلمذكرة
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 ملخص الدراسة 

.  

 بجامعة المعكوسة والاقسام بعد عن التعلٌم واقع عن للكشف توجهنا الدراسة هذه منطلق من

 بالمخبر المقابلة هً اساسٌة واداة الدراسة منهج خلال من ذلك وقدم ورقلة مرباح قاصدي

 انتهاج ان افترضنا الاشكالٌة ولمعالجة, ورقلة مرباح قاصدي لجامعة البصري السمعً

 سهام فً فعال دور بعد عن للتعلٌم,  محتوٌاته لمختلف المعكوسة والاقسام بعد عن التعلٌم

 فً واملنا الجامعة فً التعلٌمٌة العملٌة تواجه متعددة معٌقات توجد بطبع ان إلا الطلبة نجاح

 عن التعلٌم الاسالٌب استخدام مدى معرفة دراستنا غاٌة كانت, الموضوع فً الكبٌر التعمد

 التكنولوجٌا مكانة على التعرف, بشروطها والالتزام علٌها والاعتماد المعكوسة والاقسام بعد

 الاقسام تقنٌة على باعتماد التعلٌمٌة العملٌة وانجاح التطور فً ودورها ومساهمتها

 داخل المعكوسة الاقسام تطبٌق فعالٌة من تحد التً معٌقات معرفة محاولة اٌضا, المعكوسة

 الى توصلنا وتحلٌلها معلومات جمع وبعد, لها الحلول واٌجاد ورقلة مرباح قاصدي جامعة

 اعتماد فً الرئٌسً السبب كانت التً كورونا جائحة ظل فً خاصة بعد عن التعلٌم ان

 وبارزة واضحة اهمٌة له ان الحضوري التعلٌم بعكس المعكوسة الاقسام تقنٌة على الجامعة

 الى اضافة,دراستهم  لمحتوٌات الطلبة اكتساب فً اساسٌة ركٌزة تعتبر بحٌث الجامعة داخل

 تعد التً الإلكترونٌة وسائل على الاعتماد خلال من وهذا وفكرهم الدراسة اسلوب تطور

 على تطبٌقاتها فً الصعوبات من مجموعة ٌتخلله دور هذا ان الا, ذلك من والاهم الاساس

 .واضح بشكل الواقع ارض
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Résumé  

A partir de la prémisse de cette étude, nous nous sommes dirigés pour révéler la réalité de 

l'enseignement à distance et des départements inversés à l'Université de Kasdi Merbah et 

Ouargla, et cela a été présenté à travers le programme d'études et un outil de base, qui est 

l'entretien avec l'audio -laboratoire visuel de l'Université de Kasdi Merbah, Ouargla.Après un 

rôle actif dans la réussite des étudiants, mais bien sûr il y a de multiples obstacles auxquels se 

heurte le processus éducatif à l'université et nous espérons une grande réflexion dans le sujet, 

le but de notre L'étude était de connaître l'étendue de l'utilisation des méthodes 

d'enseignement à distance et des départements inversés, en s'appuyant sur elles et en 

respectant leurs conditions, d'identifier le statut de la technologie et sa contribution et son rôle 

dans le développement Et la réussite du processus éducatif en s'appuyant sur la technologie de 

sections inversées, en essayant également de connaître les obstacles qui limitent l'efficacité de 

l'application des sections inversées au sein de l'Université Kasdi Merbah de Ouargla et de leur 

trouver des solutions, et après avoir collecté et analysé des informations, nous avons conclu 

que l'enseignement à distance, notamment à la lumière de la La pandémie de Corona, qui a été 

la principale raison de l'adoption L'université est basée sur la technologie des départements 

inversés, contrairement à la présence de l'éducation, qui a une importance claire et 

prépondérante au sein de l'université, de sorte qu'elle est considérée comme un Une 

caractéristique essentielle dans l'acquisition par les étudiants des contenus de leurs études, en 

plus de l'élaboration de la méthode d'étude et de leur pensée, et ce en s'appuyant sur les 

moyens électroniques, qui est à la base et surtout, mais ce rôle est ponctué par un ensemble de 

difficultés dans ses applications sur le terrain clairement. 
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 مقدمة:

وأنماطو  شيد  التعميـ العالي في الربع الاخير مف القرف الماضي تحولات في أساليب التعميـ
التكنولوجيا والانفجار المعرفي ، فالعممية  وىذا التغير نتيجة لعدة أسباب تمثمت في تطور

التعميمية مركبة مف المصطمحيف ىما التعميـ والتعمـ فالتعميـ يكوف بيف المعمـ والمتعمـ أما 
 .التعمـ فيو عممية ذاتية، وبالتالي فالتعميـ يشكؿ العمودي الفقري في بناء المجتمعات

طور في جميع مجالات الحياة الاقتصادية، فإف ظيور الثورة العموـ والتكنولوجيا أدى الى ت 
السياسية، الثقافية، الاجتماعية ... وقد شكمت تحديات التكنولوجيا والمعموماتية بأبعادىا 
المختمفة إلى دعوة اصلاح النظاـ التعميمي فمـ يعد واقع التعميـ العالي بمختمؼ تخصصاتو 

ب بمواجية تحديات البيئية المتغيرة في الآونة الاخيرة كما كاف سابقا تقميديا واصبح مطال
مف بيف ىذه التحديات ظيرت جائحو كورونا وىو  والتطورات التقنية في كافة المجالات و

الفيروس الذي أدى إلى توقؼ جميع دوؿ العالـ في جميع مجالات العمؿ وأجبرىا عمى 
 الأنظمةمستوى كما أنيا خمقت تفاوتات عمى  التوقؼ لسلامة الناس ونجاة مف ىذه الجائحة،

التعميمية في الكثير مف الدوؿ مما زاد مف عامؿ الضغط النفسي عمى الاىؿ والمتعمميف عمى 
حد السواء ولـ يعد التعميـ متوفرا لمجميع بشكؿ عادؿ ومتساو، ناىيكـ عف المتعمميف مف ذوي 

ممية وعراقيؿ تؤثر عمى الع أسبابىذه كميا  .الصعوبات التعميمية والاحتياجات الخاصة
التعميـ عف بعد " الاقساـ المعكوسة " وبالتالي تـ الاعتماد عمى طريقة التعميـ عف بعد 
واجتاحت ىذه الطريقة جميع الجامعات وذلؾ مف اجؿ سلامة والحفاظ عمى صحو الطالب 
والاستاذ مف أجؿ متابعة في الدراسة و إكماؿ المنيج التعميمي، و أف موضوع التعميـ عف 

ؿ ما تـ الوصوؿ اليو  في ىذا المجاؿ ، حيث تـ الاستفادة مف تطور التقنية البعد  ىو أفض
 .وتوظيفيا في المجاؿ التعميمي

فأثبتت جائحة كورونا أف التعميـ عف بعد ليس نوعا مف الترؼ لكنو ضرورة ممحة لمواكبة  
كوروني تطورات القرف الواحد  والعشريف ، وموجة التعميـ عف البعد التي رافقت   الزمف ال

 .كمحظة استثنائية، و أتاحت لموسائؿ التواصؿ والاتصاؿ لمرفع مف طرؽ التدريس



 

 

لنجاح عممية التعميمية قائـ عمى العناصر الثلاثة المعمـ، المتعمـ ، المعرفة ، وىذا يتضمف 
اختيار طرائؽ واستراتيجيات التدريس والوسائؿ والادوات المناسبة ، وىناؾ مكونيف رئيسييف 

محتوى التعميـ والحوار بيف المعمـ والمتعمـ و لمحصوؿ عمى ، مكونات التعميـ عف البعدمف 
 عممية تعميمية عف بعد يجب توفر استعداد الاستاذ مع تجاوب الطالب.

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الاول

المنهجيالجانب    
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 توطئة. 2

 في الييا العالـ لحاجة نضرا كبيرة أىمية ليا التي المواضيع اىـ مف بعد عف التعميـ يعتبر
 أسباب فرضيات إشكالية المنيجي إطار في دراستنا تمحورت حيث التعميمي المنيج اكماؿ
 سابقة. ودراسات دراسة ومنيج دراسة حدود الى إضافة مفاىيميا وتحديد دراسة اىداؼ دراسة

  إشكالية. 3

 مجاؿ في الحديثة التعميـ اساليب تغيرات مع لمتعامؿ الفاعمة الاداة جامعتيـ في الاساتذة يعد
 الالكتروني التعميـ مع تعامؿ في واستيعابيـ وعييـ درجة معرفة مف لابد ,وعميو التكنولوجيا

 المعروفة التعميمية لأساليب المفاجئة التغيرات تمؾ ارتباط مدى عف والكشؼ, وغرفيـ داخؿ
 الرغـ ,وعمى العممية وتخصصاتيـ بيا يعمموف التي لمجامعة كوسةالمع الأقساـ بيداغوجية

 الكثير ومازاؿ, معينة لأسباب تنطوي ضعيفا والأساتذة الطمبة بيف التواصؿ اف الا ذلؾ مف
 واقع معرفة الى يستدعي فيذا عميو المعتاديف حضوري تعميـ عمى يعتمدوف الاساتذة مف

 مف عينة عمى عمييا نقاش تـ لدراسة وفقا الجامعة في المعكوسة الاقساـ مقاربة استخداـ
 التحصيؿ مستوى تراجع اسباب ارجعوا الجامعة ىذه اساتذة اف ورقمة, بجامعة الاساتذة
 دافعية وجود وعدـ التفكير عمى الطمبة قدرة ضعؼ اىميا كانت عوامؿ مجموعة الى الدراسي

 بمختمؼ الاساتذة مف عينة مع مقابمة اجراء وتيدؼ, المختمفة الوسائط مع تعامميـ لقمة نظرا
 كيفية في واجيتيـ التي الصعوبات بشأف آرائيـ عمى تعرؼ الى والتخصصات المستويات
 وجود الى دراسة واشارت, المعكوسة الأقساـ وىي الا البيداغوجية, ليذه الانشطة ممارسة

 وضرورة عمييا والتعرؼ  المقاربة ىذه ومحتويات اساسيات فيـ في الصعوبات مف عدد
 اشكالية تحديد يمكف ذلؾ ضوء وفي, عمييا الاعتماد وكيفية المقاربة لفيـ وتوضيح توعيو
 صعوبة الى يعزى ,والذي المعكوسة والأقساـ بعد عف الجامعي التعميـ واقع في الدراسة
 الكترونية وسائؿ الى يحتاج الذي لطبيعتو نظرا الجديد النيج ىذا عمى واعتماد استخداـ

 نجاح وتطور تنمية في دورا تمعب التي العممية ىذه نجاح الشروط توافر عدـ عف فضلا,
 لذلؾ البيداغوجية ليذه الطمبة واستيعاب تسييؿ الى بدورىا تؤذي والتي البيداغوجية, ىذه



 النظري الجانب      ولالأ الفصل
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 بصفة والجامعة الطمبة تساعد فاعمية اكثر مداخؿ لاستخداـ وشروط ممحة احتياجات وجدت
 الأقساـ عممية في ورجوع تدني الى والمسببة تواجييـ التي الصعوبات مواجية عمى عامة

 المعكوسة.

 تساؤلات

 ؟التعميـ العالي في للأستاذ البيداغوجية الممارسات ماىي -1
 الأقساـ استخداـ فيا عميي الاعتمادتـ  التي المستخدمة الرقمية الوسائؿأىـ  ماىي -2

 ؟المعكوسة
 ؟التعممية  ممارسات فيمبة والط أساتذة ومعاملات تفاعلات تتجمى ما في -3

 :. أهداف الدراسة 4

تعتبر الأقساـ المعكوسة مقاربة بيداغوجية يستعمميا الأستاذ لايصاؿ المعارؼ إلى الطمبة. 
، مقاربة جديدة بالنسبة لأغمب أساتذة التعميـ العالي بجامعة قاصدي مرباح ورقمة كما أنيا 

 في سياؽ يتواجد بو التعميـ الحضور و التعميـ عف بعد. تحتاج دراسة كؿ أشكاليا عمى ىذا و 

 حيث تيدؼ ىذه الدراسة إلى :

التعرؼ عمى واقع التعميـ الجامعي عف بعد مف خلاؿ تطبيؽ إستراتيجية الأقساـ  -
 المعكوسة.

 معرفة كؿ الوسائؿ الرقمية التي تستخدـ في الأقساـ المعكوسة. -

 عمى فوائد الأقساـ المعكوسة.محاولة التعرؼ  -

 الكشؼ عف دور الأستاذ في ىذا النمط. -

الكشؼ عف  -
اتجاه الطمبة 

نحو التعمـ عف 
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طريؽ الأقساـ 
 المعكوسة.

التعرؼ عمى  -                                                            -
 عاتفي سياؽ التعميـ بالدف لطمبة و االصعوبات التي يتمقاىا الأساتذة 

 . أهمية الدراسة:5

العالي عف بعد في  التعميـ  وترتبط أىمية الدراسة بأىمية الموضوع "الأقساـ المعكوسة 
الجزائر" و ذلؾ لحداثتو مف جية، و إلى ممارستو بكثرة خاصة في ظؿ جائحة كرونا حيث 
يدرس الطمبة عف طريؽ الدفعات و المستويات. كما يمكف للأساتذة و الطمبة الاستفادة مف 

ذة و تحسيس الأساتفي بناء المعارؼ بأىمية المقاربة ىذه الدراسة أولا في توعية الطمبة 
  .و ىذا لأىميتيا في ايصاؿ المعارؼ إلى الطمبة بممارستيا حتى بعد جائحة كرونا

 .أسباب اختيار الموضوع:6

بعد فحص مختمؼ الجوانب لعدة مواضيع، تـ اختيار ىذا الموضوع رغبة منا أف يكوف مفيدا 
 أسباب موضوعية: ذاتية وو ىذا يعود إلى أسباب 

 :ذاتية أسباب

 الرغبة -
 في الشخصية

 اختيار
 الموضوع

 نضرة إعطاء -
 واقع عف

 التعميـ



 النظري الجانب      ولالأ الفصل
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

18 
 

 عف الجامعي
 بعد

 و محاولة -
 في مساىمة
 دراسة انجاز
 تبقى عممية

 افادة موضوع
 المستقبؿ لطمبة

 خاصة الجامعة في بعد عف التعميـ عممياتأحدثتيا  التي انعكاسات معرفة في الرغبة -
 و الطمبة ذي يعيشو الأساتذةالحالي ال الوضع  في

 :موضوعية أسباب

 و جدية -
 حساسية
 التعميـ موضوع

 في بعد عف
 الجامعة

 و تعمؽ -
 دراسة مواصمة
ف ع لمكشؼ
 التعميـ واقع
 في بعد عف

 الجامعة
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ذي ال دورال -
 عممية معبوت
 بعد عف تعميـال
 الجامعة في

 إبراز دور -
التعميـ عف بعد 

 نعكاساتالا و
عمى  يجابيةالإ
منيج ال

التعميمي في 
 الجامعة

 :لمدراسة الأساسية فاهيمتحديد الم. 7

 دراستو المراد الموضوع صمب تشكؿ التي المفاىيـ ضبط ىو البحث خطوات أولى إف
 تخدـ التي معموماتو وجمع جيوده، توحيد لمباحث ليتسنى فيو تتحكـ التي الأساسية والمفاتيح

 في التحكـ عمى ذلؾ ساعد كمما ,واضحا و دقيقا المفيوـ تحديد كاف وكمما الموضوع،
 تبغي التي المقاصد في كميا الجيود وحصر, أفضؿ نتائج الى والوصوؿ والبحث الدراسة
 .المطروحة المفاىيـ لأىـ تعرضنا خلاؿ مف إلييا التطرؽ

 مفهوم الأقسام المعكوسة:.7.7

 1:لغة

                                                           
- 

1
 فً المتوسط الثانً طالب لدى ذاتٌا المنظم التعلم مهارات تنمٌة فً المقلوب التعلم استراتٌجٌة استخدام أثر ، 2018ف ,  قبٌل بن -

 .42ص  والنفسٌة التربوٌة للدراسات الاسلامٌة جامعٌة ،مجلة السعودٌة العربٌة بالمملكة والوطنٌة الاجتماعٌة الدراسات مادة
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 Flipped Classroom لجعؿ التعميمية الفيديو أفلاـ توظؼ ىو تمؾ الاستراتيجية التي
, عممية التعمـ التقميدية التي تتـ داخؿ الصؼ الدراسي تحدث حارجو ,وفي المقموب الصؼ

 المقابؿ تتيح لجعؿ الأنشطة التي تتـ خارج الصؼ الدراسي بالحدوث داخمو . 

  :اصطلاحا

 مف شكلاً  ويعد أشكاليا، بكافة المنزلية والواجبات المحاضرة فيو تنعكس تربوي نموذج أنو
    المزيج الذي يشمؿ استخداـ التكنولوجيا للاستفادة مف التعمـ في الفصوؿ التعميـ أشكاؿ
                                                                              .2الدراسية

 : جرائياا

جامعة قاصدي  طمبة حوؿ وتتمركز ومقصودة نشطة والتعمـ التعميـ فييا ىي استراتيجية يتـ
بدلا مف الاعتماد عمى عضو ىيئة التدريس وتعتمد في التوصيؿ المحتوى  ورقمةمرباح 

الدراسي لمطلاب مف الاعتماد عمى عضو ىيئة التدريس وتعتمد في توصيؿ المحتوى 
الدراسي لمطلاب قبؿ التدريس الفعمي لممحاضرات بحيث يشاىد الطلاب المحاضرات مسجمة 

ج قاعة الدرس بالمنزؿ او في أي مكاف اخر عمى مقاطع الفيديو وفلاشات واقراص خار 
 لاستغلاؿ الوقت الفعمي لممحاضرة بتوفير بيئة تعميمية تفاعمية نشطة.

 مفهوم تكنولوجيا المعمومات.2.7

 لغة:

كثيرا ما يستخدـ مصطمح تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ باعتباره مرادفا موسعا لتكنولوجيا 
معمومات واتصاؿ ولكنو مصطمح مختمؼ فيو أكثر تحديد لأنو يشدد عمى دور الاتصالات 

 موحدة 

                                                           
- 

 جامعة التعلٌم تقنٌات قسم ، العالً التعلٌم فً المقلوب الفصل تطبٌق حول الجامعٌات الطالبات وتصورات اتجاهاتع ,  ، الدرٌبً 2

 كلٌة التربٌة . سعود الملك
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 :اصطلاحا

واكبة تعتبر تكنولوجيا اعلاـ واتصاؿ وفقا لتطورات الحادثة شكلا جيدا مف اشكاؿ الوسائؿ الم
 : 3لمتطورات والمسارات العديدة , يمكف تعريفيا عمى أسس عدة منيا

)بطاقات اف التكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ وفقا لمتطورات كبيرة مرتبطة جدا لتطورات 
 . 4الذاكرة ,التخزيف ,تكنولوجيا الاتصالات اللاسمكية(

اما المعجـ الموسوعي لمصطمحات المكتبات والمعمومات لأحمد محمد الشامي والسيد حسب 
الله فيعرؼ التكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ بانيا الحصوؿ عمى معمومات واختزانيا وبثيا ودلؾ 

 توليفة مف معدات الميكرو الالكترونية الحاسبة والاتصالية عف بعد.باستخداـ 

لتكنولوجيا المعمومات ,فإنيا نضاـ مكوف مف مجموعة مف الموارد ومع تبني مفيوـ جزئي 
المرتبطة والمتفاعمة ,يشتمؿ عمى الأجيزة ,البرمجيات الموارد البشرية, البيانات ,الشبكات 
والاتصالات التي تستخدـ نظـ المعمومات حزمة مف الأدوات التي تساعد في معالجة وتزويد 

 الافراد بالمعمومات.

 ولوجيا الاعلام والاتصال في التعميم العالي:مفهوم التكن

 ي التعميـ العالي بعدة وجيات مختمفة منيا :تكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ فعرفت  

التكنولوجيا المتعمقة بتخزيف تعتبر تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في التعميـ العالي 
ية ,المصورة , النصية , الرقمية ,استرجاع, تداوؿ المعمومات ونشرىا مع انتاج البيانات الشفو 

بالوسائؿ الكترونية مف خلاؿ التكامؿ بيف أجيزة الحاسوب الكتروني ونظـ الاتصالات 
 .5المرئية

                                                           
  ,دار أسامة لمنشر وتوزيع ,الأردف . تكنولوجيا المعمومات, 2012جعفر ج ,  3
 .1,دار البداية لمنشر والتوزيع ,ط ,علاـ والانترنت 2012محمود خ , 4

 

- 
 نظم مادة فً ثانوي الاول الصف لطالبات التأملً والتفكٌر المباشر التحصٌل فً المدمج اثر التعلم,    2014، , ش عروبة 5

 محمود محمد الدكتور اشراف ، التربٌة فً الماجستٌر درجة على الحصول لمتطلبات استكمالا مقدمة رسالة ، الادارٌة المعلومات

  .الاوسط الشرق جامعة التربوٌة العلوم كلٌة ، الحٌلة
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وتعرؼ كذلؾ انيا مجموعة الطرؽ والتقنيات الحديثة المستخدمة بغرض تبسيط نشاط معيف 
ات وتداوليا مف وىي تجمع مجموعة الأجيزة الضرورية لمعالجة المعموم ورفع اداءه,

حواسيب, برامج و معدات حفظ واسترجاع ونقؿ الكتروني سمكي ولا سمكي عبر وسائؿ 
 الاتصاؿ بكؿ اشكاليا وعمى اختلاؼ أنواعيا :

والجماعي وتؤمف انتقاؿ الرسالة المكتوب, المسموع, المرئي والتي تمكف مف التواصؿ الثنائي 
 والمفتوحة.مف مرسؿ الى متمقي عبر الشبكات المغمقة 

تتمثؿ في جميع ما تـ  والاتصاؿالمعمومات  التكنولوجياخلاؿ التطرؽ اليو نجداف  ومف
الاستعمالات مف حواسيب ,شبكات اتصاؿ وأجيزة تداوؿ المعمومات السمكية واللاسمكية حيث 
تتمثؿ عادة في أجيزة الاتصاؿ مف ىاتؼ ,فاكس, انترنت... وىي بغرض التوصيؿ 

ريؽ ط العممية عف أىدافيـاسيؿ واسرع لمطمبة  ومساعدتيـ في تحقيؽ  المعمومات بطريقة
                                                                                                                                                                                                                                .التعميـ والتعمـ بطرؽ مبتكرة

 التعمم المدمج.3.7

 :لغة

طريقة الاعتماد لتصؼ    1999 شركة ابيؾ عاـ أطمقتوىو مصطمح التي  المدمج التعمـ
عمى الحاسوب لبرامجيا التعميمية ومع تطور الانترنت استخدـ المصطمح ليصؼ طريقة 

 .6تعميـ العادي لمصؼالتكنولوجيا في عمى الاعتماد 

 :اصطلاحا

ىو تعمـ بخمط بيف التعميـ الالكتروني المعتمد عمى  يرى عبد المالؾ اف التعمـ المدمج,
الحاسوب وتطبيقاتو ,وبيف التعمـ التقميدي المعتمد عمى التعمـ النشط وتطبيقاتو بالشكؿ الذي 

 يتيح التواصؿ وجيا لوجو بيف المعمـ وطلابو .
                                                                                                                                                                                     

 

- 
 1,عالم الكتب للنشر وتوزٌع ,ط التعلم المدمج والمناهج المدرسٌة, 2016خلٌل س ,  6
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ويعرفو زغموؿ بانو الأسموب الذي يشترؾ بصورة تكاممية كؿ مف تعمـ الالكتروني مف خلاؿ 
متصمة وأخرى غير متصمة والتعميـ في الفصوؿ التقميدية التي تجمع المعمـ مع نماذج 

 الطلاب وجيا لوجو.

ويعرفو خميس انو نضاـ متكامؿ ييدؼ الى مساعدة المتعمـ خلاؿ كؿ مرحمة مف مراحؿ 
يمية ويقوـ عمى دمج بيف التعميـ التقميدي والتعميـ الإلكتروني بأشكالو المختمفة داخؿ التعم

 قاعات الدراسة.

التعميـ المدمج ىو إعادة تصميـ جوىرية لييكؿ العممية التعميمية وطرائقيا وذلؾ مف خلاؿ 
فتح المجاؿ واسعا لعممتي التعميـ والتعمـ للاستفادة مف الإمكانيات الكثيرة التي مف الممكف 
يوفرىا  تبني نمط المتعمـ .كما اف ىناؾ النمط يتطمب مف التربويوف لمتفكير المعمؽ فييا ىو 

وكيفية الوصوؿ بعيدا عف المحددات الكامنة في كؿ مف تعمـ الصفي والتعمـ عف الضروري 
طريؽ الانترنت ,اذا ما اخد كؿ مف حدة , فيجب اف يستند التعمـ المدمج الى فيـ دقيؽ 
لممستويات العميا لمتعمـ )مثؿ التحميؿ والتركيب والتطبيؽ( وخصائص الاتصاؿ ومتطمبات 

بالإضافة الى المصادر المتوفرة لذلؾ وذلؾ مف اجؿ الاستفادة مف التخصصات المختمفة 
 إمكانيات ىذا النمط. 

 اجرائيا:

 مف يستفيد تعميمي نظاـ المدمج بيف التعميـ بالجمع وذلؾ المتعددة، التكنولوجيا والوسائط
 جيدة نوعية لتقديـ تقميدية، أو إلكترونية كانت سواء لتعمـ وأداة أسموب أكثر الإمكانيات كافة
خصائص المتعمميف واحتياجاتيـ مف ناحية وتناسب طبيعة المقرر الدراسي  تناسب التعمـ مف

والأىداؼ التعميمية التي نسعى لتحقيقيا مف ناحية أخرى وتناسب طبية المقرر الدراسي 
والأىداؼ التعميمية التي نسعى لتحقيقيا مف ناحية الأخرى سواء داخؿ قاعات الدراسة او 

 .ياخارج

 :الإلكتروني التعمم.4.7
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 :لغة

 (elearningمنيا  الإنجميزية المغة في مختمفة بأشكاؿ الإلكتروني التعمـ مصطمح يأتي
eleetronie learning)  

وميما كاف شكؿ كتابة المصطمح, فاف التعمـ الالكتروني في جوىره وابعاده ومضامينو , 
 للاستخداـ عف بعد .عممية التحويؿ التعمـ التقميدي الى شكؿ رقمي 

 اصطلاحا :

 والمتعمـ المعمـ يكوف بحيث العمـ فييا يحدث منظمة تعميمية عممية أي :بأنو عزمي عرفو
 بيف الاتصاؿ إحداث في الإنترنت تقنيات تستخدـ وبحيث المكاف، نفس في متواجديف غير

 . 7والمتعمميف المعمـ

 اجرائيا :

 في التعميمي المحتوى مع النشط بالتفاعؿ لممتعمـ يسمح بعد عف التعمـ أشكاؿ مف شكؿ بأنو
 .8وفي أي مكاف وبالسرعة التي تناسبو وقت أي

 التعميم عن بعد:. 5.7 

 :لغة

ىو احد طرؽ التعميـ الحديثة نسبيا ويعتمد مفيومو الأساسي عمى وجود المتعمـ في مكاف 
 . الدارسيفيختمؼ عف المصدر الذي قد يكوف الكتاب او المعمـ او حتى مجموعة 

 :اصطلاحاً 

 المعمـ، وبأكبر مع لوجو وجيًا المواجية مف ممكف قدر بأقؿ المتعمـ استقلالية عمى يقوـ وىو
 التعمـ، لتبسيط خصيصاً  والمنتجة الفردي، لمتعمـ القابمة التعميمية المواد ممكف مف قدر

                                                           
7
 , دار اليازوري العلمية ,الأردن التسويق الالكتروني، 2019العملاق ب.،  
8

 2008,دار الفكر العربً ,مصر  تكنلوجٌا التعلٌم الالكترونً،  :2008عزمً ن.، 
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 ميزتيف يكسبيا مما إعلامية، بوسائؿ ترسؿ والتي الجودة، عالية مف درجة عمى والمتضمنة
 أكبر عدد مف الدارسيف مف الناحية الأخرى. وتعمـ ناحية، مف الفردي التعمـ ىما

 اجرائيا:

 المعمـ بيف مباشر وتفاعؿ لقاء وجود بعدـ تتميز التي التعممية التعميمية المواقؼ تمؾ ىو
 في المتعمـ إلى مصادرىا مف والمعارؼ المعمومات نقؿ طريؽ عف التعمـ بحيث يتـ والمتعمـ،

                                                      .الإلكترونية الاتصاؿ وسائط خلاؿ مف التفاعؿ الكمي عمى بالاعتماد وجود، مكاف

 :السابقة الدراسات.8

إف عدد الدراسات السابقة في مجاؿ الأقساـ المعكوسة بالجزائر قميؿ جدا و عمى ىذا اعتمدنا 
 أجنبية و مف بيف الدراسات التي تمكنا مف تسميط الضوء عمييا :عمى دراسات 

 : 9. عنوان الدراسة الأولى7.8

الأقسام المقموبة: تحميل العوائق التي تحول دون اعتماد الأساتذة و والمتعممين للأجهزة 
 الرقمية

حيث وضحا في دراستيما أف مقاربة الأقساـ المقموبة   وساسي قاـ بيذه الدراسة كموناف 
فإف العوائؽ التي  ذلؾ،تساىـ بأداء أفضؿ مف حيث جودة التبادؿ وتعميؽ المعارؼ. ومع 

تحوؿ دوف اعتماد ىذه الأنماط البيداغوجية الجديدة يمكف أف تعيؽ ىذا الأداء. فقاما بتحميؿ 
في مدرسة التسيير الذيف كانوا  البيداغوجي ىذه العوائؽ بالاعتماد عمى تجارب المسؤوليف 

 مسؤوليف عف تنفيذ ومتابعة الأقساـ المقموبة بة باستخداـ المنصات البيداغوجية 
.MOOCs.  بالنسبة للأساتذة، تتمثؿ العوائؽ الرئيسية في: )أ( عدـ الراحة / المقاومة فيما
)ج( متابعة العمؿ المستمر  وه،يطور )ب( قيود تممؾ المحتوى الذي لـ  أدوارىـ،يتعمؽ بتغيير 

بالنسبة  عبر الإنترنت و )د( عدـ اليقيف بشأف المقاييس المتاحة لتقييـ مستوى الفيـ.
                                                           

9 1/Cloonan C., Sassi N., 2017,« Les classes inversées : Analyse des freins à l’adoption des dispositifs 

numériques par les enseignants et les apprenants », [en ligne], https://eduq.info/xmlui/handle/11515/35637 

https://eduq.info/xmlui/handle/11515/35637
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لممتعمميف ، العوائؽ  ىي: )أ( تنظيـ العمؿ الشخصي واستقلاليتو ، )ب( عدـ فورية التفاعؿ 
 .موبةمع الأستاذ و )ج( عدـ فيـ فيـ أىمية ىذه المقاربة أي الأقساـ المق

 : 10. عنوان الدراسة الثانية2.8

 ، حالة "الأقسام المعكوسة" ارفوساطة المعرفة: من نشر المعمومات الرقمية إلى بناء المع

في ىذه الدراسة قامت سسيؿ قارديس و ازاباؿ فابر بتوضيح كيفية الوصوؿ إلى المعمومات 
ساىمت في تطوير أنماط التعميـ عف طريؽ الرقمنة و كيؼ أتاح ىذا الوصوؿ في التتساؤؿ 

بناء المعارؼ. و لقد تـ تحميؿ الجياز التعميمي "الأقساـ المعكوسة" مف وجية نظر حوؿ 
لرقمية وتخصيصيا في عممية بناء المعارؼ. يعتمد ىذا التحميؿ عمى توفير المعمومات ا

المعرفة" بالثلاثي ، مما يجعؿ مف  -المعرفة  -خيار نظري يسمط الضوء عمى "المعمومات 
الممكف تحديد موقع الوساطة في العمؿ في واجية الأقطاب الثلاثة. مف وجية نظر امبريقية، 

خلاؿ الجياز التجريبي المتكوـ مف درسيف في عموـ قامت الباحثثاف بجمع البيانات مف 
الإعلاـ و الاتصاؿ. يتيح تحميؿ النتائج تسميط الضوء عمى التممؾ الذي قاـ بو المتعمموف 
المشاركوف في ىذه الدورات. وبالتالي ، فإف طرؽ دعـ التعمـ أقرب إلى شكؿ مف أشكاؿ 

  الوساطة الرقمية.
 :11. عنوان الدراسة الثالثة3.8

 التكنولوجيا الرقمية لتحضير أو تضخيم الحضوري ، هل هي المثالية؟

في ىذه الدراسة، قاـ الأستاذ لوؾ ماسو بطرح بعض الأسئمة و مف بينيا البيداغوجيا  
المعكوسة حيث اعتمد في ورشتو عمى أعماؿ مارساؿ لوبريف بتوضيح أشكاؿ الأقساـ 

                                                           
10

 2/  Gardiès C.,  Fabre I., 2015, « Médiation des savoirs : de la diffusion d’informations numériques à la 

construction de connaissances, le cas d’une « classe inversée »  », Distances et médiations des savoirs [En ligne], 

12 | 2015, mis en ligne le 18 décembre 2015, consulté le 06 juin 2021. URL : 

http://journals.openedition.org/dms/1240 ; DOI : https://doi.org/10.4000/dms.1240 
11

 Massou L., 2017, « Le numérique pour préparer ou amplifier le présentiel, une utopie ? », [en ligne], 

https://sapiens-uspc.com/wp-content/uploads/2017/06/prc3a9sentation_atelier-2_1juin2017_l-massou.pdf 

 

https://doi.org/10.4000/dms.1240
https://sapiens-uspc.com/wp-content/uploads/2017/06/prc3a9sentation_atelier-2_1juin2017_l-massou.pdf
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المعكوسة التي يمكف أف نطبقيا باستعماؿ تكنولوجيا الاعلاـ و الاتصاؿ في التعميـ العالي. 
 حيث توصؿ إلى النتائج التالية: 

 المستوى الأوؿ : الوضع الحالي -
 المستوى لثاني: التحوؿ المكاني و الزماني في الأنشطة -
 المستوى الثالث: يرافؽ الأستاذ الطالب في بناء المعارؼ -
 .الرابع: الطالب ناشط في كؿ مراحؿ تعممو المستوى -

 منهج الدراسة:. 9

إف التعميـ العالي مف بيف المجالات التي مستيا التكنولوجيا الرقمية بكثرة ، حيث ادرجت 
التكنولوجيا في الممارسات البيداغوجية للأستاذ، و ممارسات التعمـ لمطمبة. و ىذا ما جعؿ 

اء مف جانب الأستاذ في تكييؼ ممارساتو التعميمية التعميـ العالي في تحويؿ مستمر سو 
باستخداـ  المنصات التعميمية و وسائؿ الاتصاؿ الرقمية، و ادراج الطالب التكنولوجية 

 دفع مما الانتشار الرقمية في العمـ. و عمى ىذا زادت الظواىر التعميمية و التعممية في 
الظواىر. انطلاقا مف تنوع اىتماماتنا بتبني منيج البحث الميداني لدراسة ىذه الباحثيف 

بتحقيؽ أىداؼ الدراسة الاستكشافية التي تنتمي إلى البحوث الوصفية، حيث نريد جمع 
المعمومات حوؿ ظاىرة الأقساـ المعكوسة و التعميـ الجامعي عف بعد و تحميؿ النتائج و 

 تفسيرىا لموصوؿ إلى تحقيؽ الأىداؼ المرغوب الوصوؿ إلييا.

 :   لوصفيالمنهج ا

الأقساـ المعكوسة و التعميـ الجامعي عف بعد، تحديد و معرفة ظاىرة تيدؼ دراستنا إلى 
حتى نتمكف مف تمثيؿ  حيث نقوـ بمعرفة المعنى الذي يعطيو الأساتذة إلى ىذه الظاىرة

 12إف المنيج المناسب ىو المنيج الوصفي  مفصؿ و صادؽ لظاىرة الأقساـ المعكوسة.
                                                           

، الجزائر، دار القصبة منيجية البحث العممي في العموـ الانسانية ، تدريبات عممية، 2004أنجرس ـ.،  12 -
 106، صلمنشر
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لمحصوؿ عمى معمومات تتمثؿ في آراء ألأساتذة حوؿ ممارساتيـ لظاىرة الأقساـ الذي ييدؼ 
مف خلاؿ القياـ  يقوـ ىذا المنيج بتفسير كؿ الظروؼ المحيطة بيذه الظاىرة المعكوسة.

بالوصؼ بطريقة عممية ، و مف تـ الوصوؿ إلى إلى تفسيرات منطقية ليا دلائؿ و براىيف 
 شكمة و يتـ ذلؾ في تحديد نتائج البحث:تسمح لنا بوضع أطر محددة لمم

و ىذا بعد  جمع المعمومات حوؿ الظاىرة مف خلاؿ التفاعؿ مع عينة المبحوثيف -
 اختيار أداة الدراسة التي تناسب المنيج الوصفي.

بعد جمع المعمومات و البيانات ، يجب تبويبيا و تصنيفيا في مجموعات مف أجؿ  -
 تحميميا.

منظـ وفقا لما سقناه مف براىيف تـ التوصؿ إلييا عبر  وضع النتائج بشكؿ دقيؽ و -
 مراحؿ استخداـ المنيج الوصفي.

 وضع الاستنتاجات و المقترحات التي تساىـ في حؿ مشكمة الدراسة  -

 :. أدوات جمع المعمومات71

 : المقابمة نصف موجهة

 البيانات و المعمومات جمع في المنيجية الأدوات مف عدد استخداـ مف  دراسة أي تخمو لا
 : تاليةال الأداة دراستنا في استخدمنا قد و المدروس البحث مجتمع في

وي عمى أسئمة تتحىي مف أدوات البحث العممي لجمع المعمومات و نصؼ موجية  المقابمة
، بحيث يكوف لمباحث أسئمة متسمسمة تمزـ 13مفتوحة فيي تحدد حرية المبحوث و الباحث

فتستخدـ فييا  يستخدميا الباحث في البحوث النوعية  بحرية تامة. الإجابةعمى المبحوث 

                                                                                                                                                                                     
 

المطبوعات ، الجزائر، ديواف مناىج البحث العممي في عموـ الاعلاـ و الاتصاؿ، 2010بف مرسمي أ.،  13 -
 213الجامعية، ص
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و تعتمد أيضا عمى دليؿ أسئمة مفتوحة و تكوف الإجابات مفتوحة مف جانب المبحوث. 
 مبرمجة مسبقا.المقابمة الذي يحتوي عمى أسئمة 

 الدراسة: حدود. 77

 الجغرافية: حدودال

 .جتماعيةالا و انسانيةالا عموـال كمية ورقمة مرباح قاصدي جامعة الميدانية دراستنا خصت

 :البشرية حدود

 بدورىـ الذي جتماعيةالا و نسانيةالا عموـال لكمية لأساتذة الميدانية الدراسة وخصصنا
 .بعد عف الدراسة وينتيجوف المعكوسة الأقساـمقاربة  يمارسوف

 

 

 :الزمنية الحدود

 إلى 2021\04\04 الذي امتد مف  مةمقابالء مف جانب تنظيـ دليؿ الانتيا بعد
 .14/05/2021إلى  07/05/2021مف الميدانية الدراسة انطمقت بعدىا 11/05/2021

 .العممية ىذه مف انتياءى حت موضوعة أسئمة عف للإجابة المبحوثة العينة امقابمة فيو تـ

 البنائية النظرية:  لمدراسة النظريةالمقاربة . 72

 :البنائية النظريةمفهوم .7.72

فحسب قاموس عمـ الاجتماع الحديث تقوـ الوظيفية بتحميؿ الظواىر الاجتماعية في الحدود 
ثقافي ويشير مصطمح لمساىمة شكؿ معيف  سيوو الوظائؼ التي يتـ إنجازىا داخؿ النسؽ س

مف الأنشطة المتكررة في الحفاظ عمى استقرار وتوازف المجتمع وتحديد الأدوار التي يقوـ بيا 
مفيوـ البنائية الوظيفية قد ظير تحديدا عند روبرت  أما .كؿ عضو في علاقاتو بتنظيـ ككؿ



 النظري الجانب      ولالأ الفصل
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

30 
 

ميرتوف بعد التطور الكبير الذي عرفو مفيوـ الوظيفي في تحميلات المعاصرة كتحميلات 
ونز بتبنيو دراسة الظواىر الاجتماعية والثقافية مف حيث العلاقة المتبادلة بيف البناءات بارس

فاخذ ابعاد بنائية وظيفية والوظيفية ىي الدور الذي يمعبو الجزء في الكؿ أي  والوظائؼ
النظاـ في البناء الاجتماعي الشامؿ ودرجة الاستمرار في البناء ىي التي تحقؽ وحدتو 

 .14وكيانو ولا يمكف اف تتـ الا بأداء وظيفة ىذا البناء

 :فرضيات النظرية البنائية.2.72

الجماعة ميما يكوف غرضيا  أوالمؤسسة  أوالمحمي المجتمع  أويتكوف المجتمع  -
وحجميا مف أجزاء ووحدات مختمفة بعضيا عف بعض وعمى الرغـ مف اختلاؼ فييا 

  .مترابطة ومتساندة ومتجاوبة وحداتيا مع الأخرى أنيا إلا

المجتمع او الجماعة او المؤسسة يمكف تحميميا تحميؿ بنيويا وظيفيا الى أجزاء  -
لكؿ منيا وظائفيا ر أولية أي اف المؤسسة تتكوف مف أجزاء او عناصر وعناص

  .الأساسية

اف أجزاء التي تحمؿ الييا المؤسسة او المجتمع او الظاىرة الاجتماعية انما ىي أجزاء  -
متكاممة فكؿ جزء يكمؿ الجزء الاخر واف أي تغيير يطرا عمى احد الأجزاء لابد اف 

تالي يحدث ما يسمى بعممية التغيير الاجتماعي مف ىنا ينعكس عمى بقية الأجزاء وبال
تفسر النظرية البنيوية الوظيفية التغير الاجتماعي بالتغير الجزئي يطرا عمى احد 

العناصر التركيبية وىذا التغير سرعاف ما يؤثر في بقية الأجزاء اذ يغيرىا  أوالوحدات 
  .أخرطور  إلىمف طور 

                                                           

 ماجستٌر شهادة نٌل مذكرة ، صحفٌة الاعلانات طرٌق عن للزواج للاختٌار الجزائري الشباب تصورات,  2009ن , رداف،   •14 -

 . 62ص  عامة علاقات تخصص واتصال اعلام علوم فً
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كؿ جزء مف أجزاء المؤسسة النسؽ لو وظائؼ بنيوية نابعة مف طبيعة الجزء وىذه  إف -
الوظائؼ المختمفة نتيجة اختلاؼ الأجزاء او الوحدات التركيبية وعمى الرغـ مف 

 .15اختلاؼ الوظائؼ فاف ىناؾ درجة مف التكامؿ بينيـ

 :البنائية الوظيفية النظريةانتقادات .3.72

 :مف أىميا 

مف الاىتماـ  أكثرلقد انصب التركيز عمى الجوانب الثابتة مف النسؽ الاجتماعي  -
بالأبعاد الديناميكية المتغيرة وكانت الابعاد الثقافية لمنسؽ الاجتماعي اكثر 

 استخدامات في التفسير مف غيرىا مف المكونات النسؽ 

ـ حياة وكاف نسؽ المبالغة في المحاكات النموذج العموـ الطبيعية وخاصة نموذج عمو  -
  .الاجتماعي كائف عضوي تحكمو نفس القوانيف التي تحكـ حركة الكائنات الحية

عمى الاتجاه البنائي الوظيفي انو احادي النضرة بمعنى انو لا يرى ويبحث في  يؤخذ -
 .الأىداؼوتحقيؽ  والوظائؼالنسؽ الاجتماعي الا ابعاد التوازف 

ري والشامؿ حتى واف اعترؼ النموذج البنائي استبعاد فكرة التغير الاجتماعي الجذ -
مؿ كائنة داخؿ النسؽ فلا ييتـ النابع مف عوا الاجتماعيمف التغير  بشيءالوظيفي 

 .  الاجتماعيمطمقا بتغير الاجتماعي الذي يتـ بفعؿ العوامؿ مف خارج النسؽ 

 :خلاصة.73

 الأقساـ استخداـ واقع ف الكشؼ الى تسعى إشكالية مف منطمقة الدراسة ىده اءتج
 اىـ عرض ثـ, والعممية العممية الدراسة أىمية الى تطرقنا ،ولقد ورقمة  جامعة في المعكوسة
 التقنيات عمى الاعتماد واقع عف التعرؼ الى تسعى والتي تحقيقيا الى تسعى التي الأىداؼ

                                                           

، مذكرة مكملة الجزائرٌة دراسة حالة جامعة منتوري تكوٌن طلبة الدراسات العلٌا فً الجامعةواقع ,    2008-2007خدنة، ي ,   -

 .74ص  لنٌل شهادة الماجستٌر فً علم اجتماع تخصص التنمٌة و تسٌٌر الموارد البشرٌة، ،جامعة قسنطٌنة
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 مدى عمى والتعرؼ المعكوسة الأقساـ استراتيجية تطبيؽ خلاؿ مف العالي بالتعميـ الحديثة
 الكشؼ الى إضافة النمط ىذا في الأستاذ دور عف والكشؼ المعكوسة الأقساـ وفوائد اىمية
 تحديد ثـ ومف, الدراسة فرضيات الى تطرقنا ثـ, النيج ىذا في الطمبة ودور موقؼ عف

 تفرض والمنيجية العممية الضرورة ولاف, الدراسة ومصطمحات لمفاىيـ الإجرائية التعاريؼ
 نحو أساتذة باتجاه خاص فصؿ ادراج كباحثيف واجبنا مف كاف الميدانية الدراسة تدعيـ
 ىذه في المتبناة النظرية عرض وأخيرا, المعكوسة بالأقساـ اخر وفصؿ المعكوسة الأقساـ
 .الدراسة أىداؼ وتخدـ الحالية دراستنا في الأنسب لأنيا البنائية النظرية وىي الا الدراسة
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 :تمهيد.7

الى جمع بيف  لمظواىرتحتاج البحوث في مجاؿ العموـ الإنسانية والاجتماعية قي دراستيا 
ىما الجانب النضري لموضوع البحث والواقع الذي يمثمو الجانب الميداني , أساسيفمحورييف 

مف خلاؿ اسقاط تمؾ الذي يقوـ بو الباحث اذ يمزـ الاقتراب مف الواقع التطبيقي ليذه الدراسة ,
النقاط وتجسيدىا ميدانيا كوف الجانب النضري وحده لا يكفي لمكشؼ عف الحقائؽ ذات صمة 

باتباع خطوات عممية ومنيجية واضحة باختيار الإجراءات  بالموضوع المدروس ,وذلؾ
 المناسبة التي يجب مراعاتيا لموصوؿ الى نتائج دقيقة.
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 : ورقمة مرباح قاصدي بجامعة تعريف.2

بعدما كانت سابقا مدرسة عميا. تـ إنشاؤىا بموجب  ورقمة –مرباح  قاصدي جامعةأنشأت 
، بموجب المرسوـ رقـ  1997. في عاـ 1988مارس  22المؤرخ في  88-65المرسوـ رقـ 

 ، تـ إنشاء المركز الجامعي في ورقمة. 1997مارس  10المؤرخ  159-97

 كميات : حيث تحتوي كؿ منيا عمى 10تحتوي حاليا جامعة قاصدي مرباح ورقمة عمى 
-13مجموعة مف الأقساـ، وفقا لمنصوص المعموؿ بيا، ولا سيما المرسوـ التنفيذي رقـ 

المعدؿ والمتمـ لممرسوـ  2013مارس  14الموافؽ  1434جمادى الأولى  2المؤرخ  100
ـ  2001يوليو ،  23الموافؽ  1422جمادى الأولى  2المؤرخ في  210-01التنفيذي رقـ 

 لتأسيس جامعة ورقمة.

 ذا مرت الجامعة بالمراحؿ التالية: و عمى ى

 .للأساتذة العميا المدرسة : مرحمةالأولى المرحمة

 .الجامعي المركز الثانية: مرحمة المرحمة

 الجامعة الثالثة: مرحمة المرحمة

 . سياق الدراسة و المنهجية:3

ساتذة حول الأقسام تحلٌل خطابات الأالمنهج الوصفً الذي ٌعتمد على ترتكز دراستنا على 

جزء من النهج الفهمً و الكٌفًالمعكوسة و التعلٌم العالً عن بعد و هو 
16
ٌسمح لنا هذا  .

الأقسام المعكوسة  لإستراتٌجٌةساتذة المنتهجٌن الوضع التفسٌري بفهم المعنى الذي قدمه الأ

                                                           
16 Lessard-Hébert, Goyette Gabriel, Boutin Gérald, 1997, La recherche qualitative : Fondements et pratiques, 

Bruxelles, De Boeck, p.32 
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مع نظرة ٌضع هذا الموقف أنظارنا فً وضع التكامل النسبً، فً التفاعل   فً التعلٌم.

الممثلٌن الموجودٌن
17

 . 

ساتذة بكمية العموـ لجمع البيانات ، اخترنا المقابلات النصؼ الموجية مع مجموعة مف الأ

قساـ المعكوسة الأبيداغوجية  تجربتيـ المعاشة بالجامعة حوؿ الانسانية و الاجتماعية حوؿ

حيث تمت طريقة التحقيؽ عمى ميداف محدد و في ىذه  . يمارسونيا بالتعميـ الجامعيالتي 

ت نصؼ موجية مع مجموعة مف مقابلا 07الحالة جامعة قاصدي مرباح ورقمة. أجرينا  

الأساتذة مف ناحية التخصص ، حيث حاولنا تنويع تخصصوو ىذا كؿ واحد حسب الاساتذة 

 مف أجؿ الحصوؿ عمى تمثيؿ حقيقي :

 التخصص الجنس الرمز
 أنثى ذكر

 عموـ اعلاـ واتصاؿ  X 1أ.س
 فمسفة  X 2أ.س
 عموـ اعلاـ واتصاؿ  X  3أ.س
 عمـ النفس التربوي   X 4أ.س.
 عمـ النفس التربوي   X 5أ.س.
 عموـ اعلاـ واتصاؿ X  6أ.س
 عموـ التربية  X  7أ.س

 
 جدول يوضح بيانات الأساتذة
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 .تحميل و مناقشة النتائج:4

 :دةلأساتا رظن وجهةمن  المعكوسة الاقسام ومفهوم معنى. 7.4

 :  التعريفات

مف وجية نظر الاساتذة تعرؼ الاقساـ المعكوسة عمى انيا التعميـ الذاتي لممتعمـ يعتمد عمى 
عمى قدراتو الشخصية وعمى نفسو  يعتمدقدراتو الذاتية في تحصيؿ المعرفة، ومنو فالطالب 

 الأستاذ المتخصص في عموـ التربية:حسب قوؿ في اكتساب المعرفة وذلؾ 

... ىذا التعميـ الذاتي لو مرجعية لنظرية وىي نظرية كارلوجاست نظرية الذات التي تنطمؽ مف مبدأ " »

 ، عموـ التربية(5)أ.س. «الانساف مف الناحية الذاتية ...اعطاء قيمة 

مف ذات الطالب أي أف جاست أف التعميـ عف بعد يبدأ  أف نظرية كارلو الأستاذوبالتالي يرى 
 .عتماده عمى نفسو في البحث والاطلاع عمى المعمومات يكوف نجاح الاقساـ المعكوسةاب

يسمى ويصنؼ ضمف تصنيفات  في عموـ التربيةكما أف الاقساـ المعكوسة تعتبر مصطمح 
المعكوسة تعتبر مف الامور المستخدمة في  الأقساـفبالتالي  ،بموـ وتعتبر مف المستحدثات

مصطمحات الوبالتالي فيذا المصطمح يعتبر مف  اتالمقاربة بالكفاءفي منيج الحديث لا
 :5.س.أ الأستاذالجديدة ، وذلؾ في قولو  

..نحف في مجاؿ التربية تعتبر طرح الاقساـ المعكوسة نوع مف تصنيفات بموـ الحديثة الذي صنؼ فييا   »

 ، عموـ التربية(5)أ.س. .«قاربة بالكفاءة .مقاييس م

في الوقت الحالي اصبح التحميؿ  أما ،السابؽ كاف فقط فيـ الدروس ييرى ف الأستاذ أفأي  
والتفسير أي ىذه الامور مستحدثة كما ىو الحاؿ في الاقساـ المعكوسة تـ قمب القسـ بالمنزؿ  

نقاط الاشكاؿ و اطلاع الطالب عمى الدروس في المنزؿ وفي الجامعة يقوـ فقط بمناقشة 
المعكوسة في عموـ اعلاـ واتصاؿ ىي مقاربة جديدة  الأقساـعتبر مصطمح يوايضا 

القسـ عمى  واستراتيجية بيداغوجية باستخداـ وسائؿ التكنولوجيا، وبالتالي يتطمع الطالب خارج
 الإستاد.في القسـ مع  الإشكاؿالدروس ويناقش فقط 
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 :1.س.أالاستاد  وذلؾ في قوؿ

تسميتيا في جامعة ىالفاد يوجد اثنيف مف اساتذة جربوىا وسجموا تسجيلات صوتية مف بعد يحضر تمت  »

 ، عموـ الاعلاـ و الاتصاؿ(1)أ.س.«الطالب لمناقشتيا اذا تسمى بالمقاربة البيداغوجية.."

تعتبر الحؿ  لأنيامعكوسة ومقاربة بيداغوجية جديدة تـ الاعتماد عمييا  الأقساـف أأي  
 ليذا الوضع.الامثؿ 

بيف نمطي التعميـ الحضوري  المزاوجةوتعتبر ايضا الاقساـ المعكوسة في مجاؿ الفمسفة ىي 
يغمب عميو الاعتماد عمى طريقة  ونمط التعميـ عف بعد يعني الجمع بيف الطريقتيف لكف ما

 : 2.س.أالأستاذ  التعميـ عف بعد خلاؿ جائحة كورونا ، وذلؾ في قوؿ
عمى الاستاذ المزاوجة بيف نمطي التعميـ الحضوري ونمط عف بعد فأصبح التدريس  .. ظرؼ كورونا فرض»

  ، فمسفة(2)أ.س. «..بآلية وضع الدروس في المنصة موديؿ

يرى أف ىذه العممية تـ المزج بيف التعميـ التقميدي والحديث، وذلؾ مف خلاؿ  الأستاذ أفأي 
المنزؿ باستخداـ المنصة لمتواصؿ مع  التعميـ الحضوري في أساليب الاعتماد عمى آليات و

التعميـ عف بعد في الجامعة مف خلاؿ مناقشة نقاط  أساليب الطالب واعتماد عمى آليات و
 الاشكاؿ والغموض فقط.

الذي يلاحظ في اف الاقساـ  18فبرالو كؿ ىذه التعريفات تصب وفؽ تعريؼ" مارسيؿ 
قوـ بدراسة ومراجعة الدروس واطلاع المعكوسة تعتبر عكس القسـ بالمنزؿ اي اف الطالب  ي

عمييا في المنزؿ وفي الاقساـ يقوموف بمناقشة الغموض الذي وقع فييا الطالب وذلؾ في 
تعمـ الطلاب عف مواد  قولو:.." يصؼ مفيوـ الفصؿ المقموب انعكاسا التدريس والتقميدي 

خارج الفصؿ الدراسي لعمؿ اعمؽ واستيعاب المعرفة مف خلاؿ طرؽ التدريس ثـ حؿ 
المشاكؿ او المناقشات .." اي اف الطالب  في المنزؿ عند اطلاعو عمى الدروس في 
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المنصة يكوف لو الحرية في البحث وتعمؽ في المعمومات والاستفسار أكثر عف المعمومة 
سيرىا بشكؿ أدؽ والاعتماد عمى نفسو وفي حضوره لمقسـ يناقش فقط الاشكاؿ وتحميميا وتف
 مع الاستاذ .

 :الأقسام المعكوسة أشكال.  42.

تدريس الالمعكوسة مف مداخيؿ التعمـ عف بعد بحيث تتنوع اساليب  الأقساـعد استخداـ ي
تقديـ اطار عممي حوؿ ىذا النمط الجديد الا و ىو   إلى أدىمما , والتقييـ في بيئة التعمـ

بحيث شمؿ تصميـ تعميمي وطرؽ تطبيقية داخؿ الفصؿ الدراسي تسيـ  ,الأقساـ المعكوسة
 :في اكساب ميارات المعرفة بحيث نجد

يتابع الطالب الدرس بالمنزؿ عف طريؽ تحميمو مف منصة التعميـ عف  :النوع الأول  -
عبر الانترنت او اي وسيط الكتروني بحيث تنعكس فييا  أليا يتـ فيو التعميـبعد أي 

اي انو ذلؾ النوع مف التعميـ المفرد  أشكالياجبات المنزلية بكافة االمحاضرات والو 
, مف خلاؿ بالاعتماد عمى نفسويقوـ عمى استراتيجية قياـ الطالب بدراسة الموضوع 

تعميميو يتـ اعدادىا مف قبؿ توظيؼ دروس قد تكوف نصية او عباره عمى فيديوىات 
المدرس او مشاركتيا مف قبؿ مدرس اخر ,مثؿ تمؾ الفيديوىات المتاحة بحيث تكوف 
عممية التعمـ خارج القسـ الدراسي تقوـ عمى تصميمات تتمثؿ في عرض المحتويات 
التعميمية اي اف يقوـ المعمـ بعرض دروس ومحاضرات في البيئة الكترونيو )منصة 

ويراجعيا  يايمزمو مف دروس يطالع لتمؾ المنصة يحمؿ كؿ ما الطالب مودؿ ( يدخؿ
في المنزؿ ثـ يأتي الى الصؼ الحضوري ليناقش ويستفسر حوؿ النقاط التي كانت 

 الأستاذ المتخصص في الفمسفة: مبيمة بالنسبة لو بحيث نجد ذلؾ في قوؿ

اطار حصص حضورية يحضروىا اصبح تدريس بألية وضع دروس في منصة مودؿ ومواكبو ذلؾ في »

 ، فمسفة(2)أ.س. «...بعض الطمبة والكثير لا يحضرىا

ما يتضح مف ذلؾ فشؿ في تطبيؽ الاقساـ المعكوسة بشكؿ كامؿ نظرا لعدة اسباب  
 ألا و ىو النوع الثاني. ومشاكؿ نتطرؽ الييا في الجزء الاخر
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بعض الاساتذة في حالة ما إذا لا يكفي الوقت في الحضوري، يقوـ  النوع الثاني: -
، قوقؿ ميت، البريد  ببرمجة حصص عف بعد لاكماؿ الحصة الحصورية )زوـ

القياـ الالكتروني، مواقع التواصؿ الاجتماعي، الياتؼ النقاؿ...(. كما أنيـ يقوموف ب
لطمبة او توزيعيا عمى ببدائؿ اخرى مبادرة منيـ كإعادة طبع دروس وتقسيميا عمى ا

نشره في مجموعة ويتضح ذلؾ في  أوخاص بيـ ال عبر البريد الالكترونيحسابيـ 
 و الاتصاؿ: الإعلاـمتخصص في عموـ  أستاذقوؿ 

 واصؿ معيـنو  تعف طريؽ قوقؿ مي مبةطالمع حصة افتراضية برمجة  أضيؼعندما لا تكفيني حصة »

 ، عموـ الاعلاـ و الاتصاؿ(1)أ.س. «الحصة

بمعنى ذلؾ إعادة إعطاء فرصة لمطالب لاستغلاليا بما فيو مف عائد قيـ ,ليتشبع 
 :آخرقوؿ  إلى إضافة,  بالمعمومات الكافية واكماؿ ما تـ انقاصو

مف طرؼ  إجابةجد نفسي دوف ، فأكنت اتوقع الطمبة يطالعوف عمى منصة ويأتوف الى الحضوري نناقش»
معممية لبشكؿ نسبي  أمارسزلت ذا لالطمبة ما جعمني الجأ الى قياـ بنسخ ورقية وتوزيعيا ال

 ، عموـ التربية(7)أ.س.«كلاسيكيال

عممية عرقمة الالطمبة ىـ السبب الرئيسي في بعض وما يعني مف ذلؾ القوؿ باف 
طلاع الانتيجة تماطميـ وتياونيـ عمى عف طريؽ مقاربة الأقساـ المعكوسة، تعميمية ال

 أسئمة لمنقاش والاستفسار.ات في المنصة مودؿ و تحضير المحاضر عمى 

تعميمية الالبحوث ويتعمؽ في نشاطاتو بإعداد  يعمؿ الطالب عف بعد :لثلنوع الثاا -
، أي في ىذه الحالة يكوف الطالب الأستاذ إلىمع مجموعة دوف رجوع  أولوحده 

البحث أي بالقسـ. في ىذه الحالة يمعب الأستاذ  لإلقاءناشطا، ثـ يأتي إلى الحضوري 
أي في حالة مجيء طالب لمصؼ الحضوري يتـ فيو دور المسيؿ و الموجو بالقسـ. 

القاء بحوثو ومناقشتو وتوضيح بعض الأفكار, وتعود أولى الاعماؿ في ىذا المجاؿ 
لتسعينات مف قبؿ ايريؾ مازور في ىارفاد الذي ابتكر نموذج التعميـ بالأقراف في ا

والمدرسيف المساعديف معالجة  أنانتيجة لذلؾ يمكنني . حيث قاؿ القرف الماضي
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الأخرى  العديد مف المفاىيـ الخاطئة والشائعة التي مف الممكف اف تستمر في النماذج
كشفيا ,الا اف ىذا لـ يحدث في واقعنا بشكؿ كامؿ نظرا لضيؽ الوقت وعدـ  دوف

اضافة الى كثافة طمبة ومسؤوليات اخرى للأستاذ ما تطبيؽ استاذ شروط ىذا النوع 
ادى الى إخفاقات في سيرورة ىذا النوع اي بمعنى لا يتـ اكماؿ ىذا العمؿ عمى اكمؿ 

 الأستاذ المتخصص في الفمسفةوجو ولا يقيـ فيو الطالب ويبرز ذلؾ في قوؿ 

 «اسبوع 12الذي يحتوي عمى حضوري القبؿ في كاف مف . مف غير ممكف تقييـ كما أسابيع 3في  أنا»
 ، فمسفة(2)أ.س.

أي بمعنى اف الوقت يعد عائؽ وسبب في بناء برنامج او بالأحرى مبادئ خاصة 
 ة:ستاذالأكما نجد في قوؿ  بالأقساـ المعكوسة،

حد سمبيات نتعايشيا الى الفيو بعض العراقيؿ و لأف تقييـ لا يكوف فيو ايجابيات أرى أف ال أناصراحة »

 ، عموـ التربية(7)أ.س.«الآف

 مسمبياتلنتعايشو طواؿ ىذه الفترة نظرا  التقييـ يعد مشكلا أف إلىيشير ىذا القوؿ 
لا نستطيع القوؿ بنجاح عممية تعميمية  بأنناالقوؿ ويجمؿ العراقيؿ التي طغت عميو ,و 

عممية البشكؿ كبير وانما بنسبة قميمة نظرا لعدة صعوبات فيتضح مف خلاؿ ذلؾ اف 
 اإخفاقوقد تحمؿ  اقد تحمؿ نجاح يجابالإو سمب التعميمية بالأقساـ المعكوسة بيف ال

 ما يجعميا نسبية في تقييـ الدراسة بأكمميا.

يقوـ الطالب بالأبحاث و الأعماؿ الفردية أو الجماعية خارج القسـ أي  النوع الرابع: -
طريؽ وسائؿ الاتصاؿ في ىذه الحالة لا يتـ إلقائيا بالقسـ و إنما يتـ إرساليا عف 

الرقمية )البريد الالكتروني، مواقع التواصؿ الاجتماعي...( أو يمقييا افتراضيا عف 
و كما يبنف ذلؾ الأستاذ المتخصص  طريؽ الأقساـ الافتراضية )زوـ، قوقؿ ميت...(.

 في عموـ الاعلاـ و الاتصاؿ: 

بالنسبة للأعماؿ الموجية نمتقي مع الطمبة ليحضروا في القسـ و نقوـ بالقاء البحوث و أقوـ بتقييميـ، أما »
سباب خاصة نطمب مف الطمبة  بفتح مجموعة في ما بينيـ  بالنسبة لمطمبة الذي تعذر عمييـ الحضور لأأ
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و رقـ الياتؼ و صفحة واتساب حتى أكوف عمى تواصؿ دائـ معيـ كما أقوـ بإعطاء ىـ البريد الالكتروني 

 ، عموـ الاعلاـ و الاتصاؿ(3)أ.س. « و الانستغراـ لمتواصؿ معي ....

معنى تصب  ياالمعكوسة وكيفية استخدام لأقساـلتصنيفات ال أنواع و الأشكاؿه ذوكؿ ى
و في ىذا السياؽ يتكمـ  .19واحد لتصنيؼ الأقساـ المعكوسة أو كما صنفيا مارساؿ لوبراف

بداخؿ تخصيص المزيد مف الوقت وتطوير المزيد مف الأنشطة والتفاعلات الباحث عمى أف 
مسؤوليف عف تعمميـ و بناء  أصبحواأنفسيـ حيث مبة التي تـ إنشاؤىا بواسطة الطالأجيزة 
  .ىا عمى الانترنتو التي جمعمعارفيـ 

لي عشر سنوات كانت الفكرة الأولية ىي تغيير منذ حواالأقساـ المعكوسة تـ تقديـ مفيوـ 
خارج الفصؿ نفسو  فيديومساحة التدريس والتعمـ مف خلاؿ تقديـ الدروس في اشكاؿ مقاطع 

 وباستخداـ الفضاء والزماف في الفصؿ الاخير لدعـ الطلاب .

بشكؿ مبة خارج القسـ يتعمـ الط ،متدريس التقميديلنعكاسا قسـ المعكوس ايصؼ مفيوـ ال
 الحصص الحضورية ثـ يتـ تخصيص وقت الفيديومف خلاؿ القراءات او مقاطع  أساسي

 عمؽ لاستيعاب المعرفة مف خلاؿ طرؽ التدريس مثؿ حؿ مشكلات او المناقشات.لملعمؿ ال

 المعكوسة:قسام الأنسبية في تطبيق .3.4

  طبقت مقاربة الأقساـ المعكوسة بصفة نسبية نتيجة لعدة أسباب مف بينيا:

كبار السف وطمبة ذوي  لأساتذةنقص الوعي في استخداـ الأقساـ المعكوسة بالنسبة ل -
ساتذة كبار السف ليس لدييـ دراية بآلية الأ أفوذلؾ يعني الخاصة الاحتياجات 

وعممية الاقساـ المعكوسة وليس لدييـ خبرة في استخداميا أو تجارب سابقة ليذه 
وبالتالي فيذه الآلية كانت . التقميدية في التعميـطريقة الالعممية وأنيـ يعتمدوف عمى 

ذوي الاحتياجات خاصة وذلؾ راجع طمبة وأيضا  ،نسبة ليـ طريقة جديدة عمييـالب

                                                           
19 Lebrun M., Gilson C., Goffinet C., 2016, «  Vers une typologie de classe inversées, éléments 

descriptifs de différents types, configurations pédagogiques et effets », [en ligne], 

[https://bit.ly/2vD6VD1]  

 

https://bit.ly/2vD6VD1
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لإعاقتيـ التي تكوف عائؽ أماـ تعمميـ ناىيؾ أف التجربة جديدة وليس لدييـ تجارب 
 :قولو. كما شيد ذلؾ الأستاذ في سابقة حوليا

ار السف وطمبة مف بيئة ريفية وطمبة ذوي احتياجات الخاصة كؿ الامور جعمت طريقة كب أساتذة...ىناؾ »

 ، عمـ النفس التربوي(، 4)أ.س. «الاقساـ المعكوسة تزداد اشكالا أكثر مف إشكاؿ الحالي ...

ذلؾ اف الاستاذ يقصد أف ىذه مشاكؿ أدت إلى نسبية في تطبيؽ الاقساـ المعكوسة  
 .يا تعتبر بحد ذاتيا إشكاؿ ناىيؾ عف مشكؿ جائحة كوروناولـ تطبؽ بشكؿ كامؿ وأن

مع  الأستاذتحصيؿ معرفي مجرد ذلؾ اف عند مناقشة  وبالتاليفقداف الروح المغوية  -
وتمقي الطالب لممعمومات ويكوف لديو خبرة في  ةالطالب في القسـ يكوف ىناؾ استجاب

معنوي ويكوف رصيد مغة وبالتالي تحصيؿ معرفي ال القاء المعمومات وتمكف في
الاستاذ يمكف الطالب مف اكتساب  والحوار الذي يدور بيف الطالب و االطالب كبير 

 :خبرة و تزويده بمعمومات وذلؾ في قولو
أثناء المناقشة المباشرة بيف الطالب والاستاذ  لأنو...فقداف الروح المغوية وأداء المغوي والحوار والمناقشة »

ىناؾ اشياء تتجاوز الجانب المعرفي إلى الجانب التربوي فبالتالي نصؿ إلى تحصيؿ معرفي مجرد 

 ، عمـ النفس التربوي(5)أ.س.«...

وبالتالي يقصد الاستاذ مف مقولتو  اف المناقشة بيف الطالب والاستاذ لا يؤثر فقط في الجانب 
المعرفي فقط بؿ يؤثر عمى الجانب التربوي لمطالب فالواقع الافتراضي لا يعوض الاستاذ وما 

 يكتسبو الطالب مف الاستاذ مباشرة . 

لا تكفي لمتدريس ث أسابيع ثلاضيؽ الوقت المخصص لمتدريس لمدفعة وبالتالي فترة . -
دفعة، ذلؾ أف عدـ اطلاع الطمبة عمى الدروس في المنزؿ وبالتالي عند حضور ال

فترة خلاؿ  لأستاذلا يكفي الوقت ل الطالب القسـ يكوف عدـ معرفتو بالدروس وبالتالي
 ذلؾ في قوؿيتضح مدفعة ، وبالتالي يكوف ىناؾ حشو لمدروس لمطالب و للتدريس ا

 الأستاذ:
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مجبر عمى تدريس كؿ الدفعات يعني كؿ ثلاث اسابيع مطالب بتحضير  فالأستاذ... مشكؿ التدريس بدفعات »

 ، عموـ الإعلاـ و الاتصاؿ(3)أ.س.«مجموعة مف مقاييس في كؿ دفعة ...

وبالتالي حتى أف طمبة الدفعة  كفييلا الوقت المخصص لمدفعة بتدريسيا  أفيعني 
ليـ يتواصموف خلاؿ فترة  ةمخصصالفترة الياء يتواصموف مع الاستاذ بعد انت

 :المخصصة لمدفعة الثانية وبالتالي يكوف ىناؾ ضغط عمى الاستاذ ،وقولو ايضا

 (، عموـ الاعلاـ و الاتصاؿ6)أ.س.«... الوقت أيضا لا يكفي في القاء الدروس...»

اعطاء المعمومات بكثرة مف الضغط النفسي عمى الطالب والحشو المعرفي، وذلؾ  -
واستقباؿ  لمطالب،لمطالب وبسرعة وخلاؿ فترة وجيزة يكوف ىناؾ حشو لممعرفة 

مطالب وعدـ ارتياحو ا لنفسي امما يشكؿ ضغط ،الدروس والمعمومات دفعة واحدة
 حسب قوؿ الأستاذ:طمأنينة ، وذلؾ اللموضع وعدـ احساسو بالاستقرار و 

الاستاذ والطالب ناقص بشكؿ كبير وبالتالي ىناؾ عممية حشو و إعطاء قدر ...فالحوار الذي يحصؿ بيف »

 ، عمـ النفس التربوي(4)أ.س. « المستطاع مف المعمومات لمطالب بسرعة ...

يقصد أف بإلغاء المناقشة بيف الاستاذ والطالب  في القسـ وبالتالي  فالأستاذوبالتالي  
 لمطالب.عدـ وجود حوار واقعي يؤدي إلى حشو معرفي 

  المعكوسة : الأقسامأهمية .4.4

رغـ الصعوبات و العراقيؿ في استخداـ الأقساـ المعكوسة إلا أف ىناؾ إجابيات تعبر عف 
 أىمية الأقساـ المعكوسة و منو:

وفر بيئة تعميمية سميمة، وذلؾ مف خلاؿ معرفة الاستاذ والطالب بكيفية عمؿ ت -
 للأستاذالتقنية وبالتالي توفر الشروط الذاتية لمطالب والشروط الموضوعية 

 :وذلؾ في قولو
...تستطيع الاقساـ المعكوسة أف توفر بيئة تعميمية لمطالب إذا توفر فييا جميع الشروط الذاتية لمطالب »

 ، عمـ النفس التربوي(5)أ.س. «... للأستاذوالموضوعية 
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ذات اف الاقساـ المعكوسة توفر بيئة لمطالب اذا كانت  الأستاذويقصد   
ـ بكيفية سير ىذه الطريقة الطالب مستجيبة لمتعمـ عف بعد واف الطالب يعم

شروط إضافة إلى الطلاع عمى المعمومات الاومتقبؿ ليا ويحاوؿ البحث و 
 يـويتعاوف معالطمبة ويوجو ويسير  اعيو أي يكوف موض ،للأستاذالموضوعية 

 الدروس عف بعد . إعطاءفي 

ليات والبيانات التوضيحية مف خلاؿ تبادؿ الآتيح لمطالب بإعطاء الكثير مف ي -
الأستاذة المتخصصة في عموـ واستخداـ وسائؿ التكنولوجيا وذلؾ في قوؿ 

 الاعلاـ و الاتصاؿ :
... يحصؿ عمى الكثير لأنو ممكف الاستاذ يرسؿ إليو الفيديوىات ، البيانات توضيحية وأشياء كثيرة لفيـ »

 عموـ الاعلاـ و الاتصاؿ(، 6)أ.س. «الدرس ويرسؿ لو روابط ...

عف بعد عبر الوسائؿ  الأستاذطالب مع الاي أنو يتبادؿ المعمومات 
في اكتساب الطالب الكثير مف المعمومات  ةيتيح فرص كثير و الالكترونية 

في البحث والاطلاع بشكؿ أعمؽ  ،ويكوف لديو الكثير مف الوقت في المنزؿ
 لمدروس .

وذلؾ في  عمى الطالب خلاؿ التعميـ  تخسرىا الدولةنقص التكمفة المادية التي  -
 :قولو الاستاذ

تي تخسرىا الدولة عمى التعميـ الحضوري ، كذلؾ التكمفة ال... مف بيف ايجابياتو يعني التكمفة المادية »

 ، عمـ النفس التربوي(4)أ.س. «المادية لمطالب في تنقمو قميمة ...

دافعية تجاوب و  الأستاذاستعداد تكوف نتيجة المعكوسة  الأقساـمعادلة نجاح  -
 تـ نجاح ىذه العممية وذلؾ في قوؿعنصريف يال يفتوفر ىذببالتالي ، و الطالب

 و الاتصاؿ: الإعلاـالأستاذة المتخصصة في عموـ 

 «.... وبالتالي نجاح معادلة الاقساـ المعكوسة تساوي استعداد الاستاذ زائد تجاوب الطالب ..»
 وـ الاعلاـ و الاتصاؿ(، عم3)أ.س.
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بتواجد الاستاذ في مواقع الخاصة بالدراسة عف بعد واعطاء كؿ  أفويقصد بو 
 إضافة إلى ما يستحقو الطالب مف المعمومات وكيفية العمؿ واستعداده، 

تجاوب الطالب لموضع أي اف الطالب يعتمد عمى نفسو ويقوـ بالاطلاع عمى 
  .الدروس وفيميا والبحث عف المعمومات

 : تطبيق الأقسام المعكوسة صعوبات.5.4

نظرا لظيور مقاربة الأقساـ المعكوسة بشكؿ مفاجئ و غير منتظر جعؿ مف استخداميا 
 صعوبات سواء عمى الأستاذ أو عمى الطالب، و مف بيف ىذه الصعوبات نجد:

لا يستطيع الطمبة الولوج إلى المنصة بسبب تدفؽ الضعيؼ للانترنت وضغط   -
حسب الأستاذ الكبير عمى المنصة بسبب دخوؿ جماعي لمطمبة وذلؾ 

 المتخصص في عمـ النفس التربوي:
... أحيانا المنصة الموديؿ يتعذر فتحيا بسبب ضغط تعامؿ كثير في الشبكة مما يتعذر وصوؿ الرسائؿ »

 ، عمـ النفس التربوي(4)أ.س. «...والبحوث 

 ادخوؿ الجماعي لمطمبة لمموقع والعدد الكبير لمطمبة ينتج عنو ضغطال أف أي
و ىذا حسب الأستاذ المتخصص في الدخوؿ، عمى المنصة وبالتالي يتعذر 

 عمـ النفس التربوي:

، عمـ 5)أ.س. «... لأف المنصة عمييا ضغط كبير خاصة في الايامات المحددة لمدروس ...»
 النفس التربوي(

، كما المادي لمطمبة الوضع واستخداـ المنصة عدـ معرفة الطمبة كيفية  -
 شيدت عف ذلؾ الأستاذة المتخصصة في عموـ الاعلاـ و الاتصاؿ:

، عموـ 6)أ.س. «.. لدي فقط مشكؿ في الاجيزة نقص الاجيزة لتسييؿ في طرح الدروس ....»
 الاعلاـ و الاتصاؿ(

 وأفضؿ.يكوف الطرح لممعمومات أسيؿ  الأجيزةبتوفر  أي
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المناطؽ النائية والحالات الاجتماعية سبب في عدـ تحقيؽ مطالب التعميـ عف  -
اف الظروؼ الاجتماعية الخاصة بكؿ طالب وعيشو في مناطؽ  بعد وذلؾ

صعوبات التي تواجو الومف اىـ  النائية وعدـ توفر لديو الاجيزة يعد مشكلا
 الأستاذ: في قوؿ المعكوسة وذلؾتطبيؽ الاقساـ 

... مف بيف مشاكؿ التي واجيتنا خلاؿ جائحة كورونا ىو بعض المناطؽ النائية وبعض الحالات »

  ، عمـ النفس التربوي(5)أ.س..« مطمب..الاجتماعية حالت دوف تحقيؽ 

تغيير في طريقة تقييـ الطالب بعدما تـ حذؼ الحضور الاجباري، وذلؾ  -
الوزارة بعدـ مطالبة الطالب بالحضور مما ادى في تغيير طريقة  بإصدار

حسب قوؿ الأستاذة المتخصصة في عموـ الاستاذ في تقييـ الطالب، وذلؾ 
 الاعلاـ و الاتصاؿ:

ي لـ يحضر لا أقيمو عمى البحث أما الذي حضر .. أقيـ الطالب عمى نقطة البحث فقط فطالب الذ.»

 ، عموـ الاعلاـ و الاتصاؿ(3)أ.س. «فالتطبيؽ فعنده نقطة الحضور والمشاركة ...

كؿ استاذ لو  وأصبحوبالتالي فبطاقة تقييـ خلاؿ التعميـ عف بعد تـ تغييرىا 
 معايير واسموبو الخاص في تقييـ الطالب.

 المعكوسة :  الأقسامشروط نجاح .6.4

حسب الأساتذة الذيف تـ استجوابيـ، لقد صنفوا شروط نجاح الأقساـ المعكوسة في النقاط 
 التالية: 

 تافالمتخصص تاف، كما تكممت عف ذلؾ الأستاذالبنية التحتية وتوفير الاجيزة -
 في عموـ الاعلاـ و الاتصاؿ:

، 3)أ.س. «.أو أجيزة التكنولوجيا .....نعـ لدرجة ماحققت لكف في مجتمعنا لا توجد بنية تحتية »
 عموـ الاعلاـ و الاتصاؿ(
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، عموـ 6)أ.س. «... لدي فقط مشكؿ في الاجيزة نقص الاجيزة لتسييؿ في طرح الدروس ..»
 الاعلاـ و الاتصاؿ(

 كما ذكر الأستاذ المتخصص في عمـ النفس التربوي :

 «فيو نقص فيما يخص ىيئة التأطير ...... فالوسائؿ التكنولوجيا حققت نسبة خمسيف بمئة مزاؿ »
 ، عمـ النفس التربوي(5)أ.س.

ىناؾ نسبية في نجاح الاقساـ المعكوسة لعدـ توفر الاجيزة بشكؿ عاـ  أفاي 
 لمطمبة .

معرفة ووعي الطمبة والاساتذة بآلية وكيفية الدخوؿ إلى منصة وذلؾ في قوؿ  -
 الأساتذة:

، عمـ النفس 5)أ.س. «الرقمنة أو عممية الرقمنة ... ... عدـ دراية الطمبة والاساتذة بآلية»
 التربوي(

، 6)أ.س. «.. أوؿ شيء وعي الطرفيف بيذه الاقساـ المعكوسة ويجب أف يطبؽ مف طرفيف .... »
 عموـ الاعلاـ و الاتصاؿ(

، عموـ الاعلاـ 1)أ.س. «مبة لأنيـ كؿ يستخدموا رقمنة ...... الاستاذ يمعب دور في توعية ط »
 و الاتصاؿ(

يجب أف تكوف لدييـ معرفة حوؿ كيفية وضع الدروس  الأساتذة الطمبة وإف 
 أو كيفية اطلاع عمى الدروس بالنسبة لمطمبة . للأساتذةبنسبة 

الأستاذ الآلي وفي خصوصيات البرمجية وذلؾ في قوؿ  الإعلاـتكويف في  -
 المتخصص في عمـ النفس التربوي:

، عمـ النفس 4)أ.س. «...... ليس ىناؾ تكويف في الاعلاـ الآلي يعني جاءت الامور فجائية  »
 التربوي(
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... الاساتذة يرفضوا لأف تكوينيـ مجاؿ التكنولوجيات عموـ اعلاـ واتصاؿ ضعيؼ كثيرا مف اساتذة  »

 ، فمسفة(2)أ.س. « كبار السف ...

فمثلا أساتذة كبار السف ليس ليس لدييـ تكويف اعلاـ آلي  الأساتذة أفذلؾ 
لدييـ وذلؾ انيـ خرجي التعميـ والنظاـ الكلاسيكي وبالتالي يكوف ىناؾ ضعؼ 
في الاعلاـ الآلي ، كما اف الطمبة الاغمبية تكوف ليـ اطلاع لمواقع التواصؿ 
الاجتماعي وذلؾ لمتسمية والترفيو أما في مواقع خاصة بالدراسة لا تكوف ليـ 

 مؿ وذلؾ لممميـ.معرفة بكيفية الع

حسب الأستاذ المتخصص في شرط وذلؾ  أىـفالذات  ،تييئة ذات الطالب -
 عمـ النفس التربوي:

، عمـ النفس 5)أ.س. «... تييئة ذات الطالب ونجعمو أكثر تحضيرا لاستقباؿ ىذه الدراسة ...»
 التربوي(

وضع حصص عف بعد  تبيف  و إقامة تركيز عمى ذات الطالب والأف ب أي 
شروع في تطبيؽ اللمطالب بكيفية عمؿ ىذه التقنية وتحضيره لاستقباليا قبؿ 

ىذه الدراسة وتحضير الطالب عمى الاعتماد عمى نفسو يؤدي ذلؾ الى نجاح 
 الاقساـ المعكوسة. 
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 مةــــخات

 

بتغيير ورقمة جامعة قاصدي مرباح طمبة الدراسة معرفو مدى تأثير  ذهحاولنا مف خلاؿ ى
المناىج  أىـباعتبارىا  تقميدي نحو التعمـ عف طريؽ الأقساـ المعكوسة,التعميـ الأساليب 

معمومات في البالمفاىيـ و مبة بحيث تزود الط روؼ الراىنة,الظه ذوالطرؽ الحديثة والبديمة لي
كما اف طريقة التدريس بمقاربة الأقساـ المعكوسة تزود  .ا التطور والتغيرات الجدريةذظؿ ى
مف . اـ التعميـ في الجزائرظىـ مخرجات ن مبةبطريقة متعددة التفكير العممي فالط مبةالط

في التعميـ الجامعي عف بعد قساـ المعكوسة و الأ»خلاؿ دراستنا ىذه لبحثنا المعنوف 
بمختمؼ التخصصات حيث توصمنا الى مجموعة مف  الأساتذةواختيار عينة مف  «الجزائر

 : النتائج تكمف فيما يمي

و كؿ  الممارسات البيداغوجية للأستاذ في التعميـ العاليىناؾ تعدد و تنوع في  -
حسب الأستاذ و بيئتو الرقمية أي مجموع الوسائؿ الرقمية التي يتقف 

 استخداميا في التعميـ.

تـ تفعيؿ استخداـ عدة وسائؿ رقمية في عممية الأقساـ المعكوسة و مف بينيا:  -
المنصة مودؿ، البريد الالكتمروني، مواقع الاجتماعي، منصات الأقساـ 

)...  الافتراضية )قوقؿ ميت، زوـ

يعمؿ التعمـ بطريقة الأقساـ المعكوسة عمى توطيد العلاقة بيف الأستاذ  -
  والطالب

ايجابي لطمبة جامعة قاصدي مرباح ورقمة نحو و يوجد اتجاه بيف سمبي  -
 تعمـ عف بعد لما لو دور في تحقيؽ درجة عالية مف الاستيعابالأسموب 

في الحصوؿ يساىـ التعمـ عف طريؽ الأقساـ المعكوسة اذ توفرت الشروط  -
  عمى أفضؿ المعارؼ والميارات التعميمية والرقمية
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المحيط الجامعي والذي يدخؿ ضمف المحيط التعميمي لمطمبة يؤثر عمى  -
توجييـ نحو تحسيف وزيادة مستواىـ إذا تـ اعتماد عميو والوقوؼ عمى احتراـ 

  شروطو

تعمـ عف وجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف الأنو يدراسة مف خلاؿ التبيف  -
 طريؽ القسـ المعكوس وزيادة تحصيؿ الدراسي لدى الطلاب.
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 الجزائر، دار القصبة للنشر

، مناهج البحث العلمً فً علوم الاعلام و الاتصال، 2010بن مرسلً أ.،  -

 الجزائر، دٌوان المطبوعات الجامعٌة

 عن التعلٌم. 2030 التعلٌم الانسانٌة الاعمال و للاغاثة سلمان الملك مركز -
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 قسنطٌنة. ،جامعة البشرٌة، الموارد تسٌٌر و التنمٌة تخصص اجتماع علم

 مهارات تنمٌة فً المقلوب التعلم استراتٌجٌة استخدام أثر ، 2018ف ,  قبٌل بن  -

 الاجتماعٌة الدراسات مادة فً المتوسط الثانً طالب لدى ذاتٌا المنظم التعلم

 التربوٌة للدراسات الاسلامٌة جامعٌة ،مجلة السعودٌة العربٌة بالمملكة والوطنٌة
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  .الاوسط الشرق جامعة التربوٌة العلوم كلٌة ، الحٌلة محمود محمد
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 مهارات تنمٌة فً البنائً التعلم نموذج استخدام أثر, 2015ي ,   ، المحٌمد خلٌل -

  الاجتماعٌة الدراسات مادة فً الاساسً الرابع الصف تلامذة لدى الاساسٌة التفكٌر
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 : دليل المقابلة 01الملحق رقم 

 
 المحور الأول :الأسئمة الشخصية 

 ما ىو اختصاصؾ؟ 
 في مجاؿ تدريسؾ كمسنة قمت بالتدريس ؟ 
 التخصصات التي قمت بتدريسيا ؟ىي  ما 

 في الوضع الراهن  غوجية اني :ممارسات الأستاذ البيداالمحور الث

 لبيداغوجية التي قمت بيا في ىذا الظرؼ ؟اىي النشاطات  ما 
 ماىي المشاكؿ التي تواجيؾ كمدرسة في الوضع الراىف ؟ 
 ىؿ تعتبر تجربة التعميـ عف البعد مناسبة لكؿ المستويات ؟ 
 دت الأقساـ المعكوسة الطمبة عمى التعميـ عف البعد ؟ىؿ ساع 
 ىؿ طبقت الأقساـ المعكوسة خارج ظرؼ كورونا ؟ 
 الأقساـ المعكوسة التي يوفرىا لكي يحقؽ الأىداؼ  والإمكانياتىي الشروط  ما

 المنشودة ؟

:أهم الوسائل الرقمية المستخدمة التي تم الاعتماد عميهم في استخدام  الثالمحور الث
 الأقسام المعكوسة ؟

 ىي التقنيات والوسائؿ التكنولوجيا التي اعتمدت عمييا في الممارسة البيداغوجية ؟ ما 
 كيؼ ساىمت التكنولوجيا الرقمية في تنفيذ المقاربة الأقساـ المعكوسة ؟ 
 بيف الأستاذ والطالب كاف ناجحا اـ لا ؟ ىؿ محتوى التعميـ والحوار 
 التي يتـ  الإستراتيجيةعمى  وأثرىاىي المشكلات المتوقعة مف خلاؿ ىذه التقنيات  ما

 وضعيا "الأقساـ المعكوسة "؟
 والطالب في الممارسات التعميمية  الأساتذة:التفاعلات والمعاملات  رابعالمحور ال

 كيؼ كاف تعاممكـ مع لطالب؟ 
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 لطالب عمى نفس المساعدة في عممية التعميـ المبني عمى الأقساـ ىؿ يحصؿ ا
 المعكوسة كما في السابؽ ؟

 لأي مدى تستطيع الأقساـ المعكوسة أف توفر بيئة تعميمية لمطالب  ؟ 
 كيؼ كانت تفاعلات الطالب معكـ ؟ 
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 01رقـ: المقابمة 12الممحق رقم

 

  بالمخبر السمعي البصري 03/04/2021: تاريخ ومكان المقابمة

  : قراش انيسة و حودميسة زينباسم المحاور

 دقيقة 31: المدة  - واتصاؿ. إعلاـ:عموـ  التخصص -: ذكر  الجنس -  1: أ.س. المبحوث

وىذا لإجراء مقابمة واتصاؿ  إعلاـ غ مستوى دكتورا تخصص أستاذبسـ الله الرحماف الرحيـ اليوـ نستقبؿ 
المعكوسة بيف اختيار الاستاذ وصلاحيتو والنشاط التعمـ المعاش لمطالب  والأقساـحوؿ التعميـ عف بعد 

 .جامعة قاصدي مرباح ورقمة أساتذةدراسة ميدانية عمى عينة مف 

 ?ز: ىؿ توافؽ عمى تسجيؿ المقابمة

 .عمى تسجيؿ مقابمة أوافؽأ: نعـ 

  تتعمؽ بالأسئمة الشخصية الأوؿز:بداية بالمحور 

 ? هو تخصصك ما

 واتصاؿ إعلاـأ:اختصاصي عموـ 

 ? ز:في مجال تدريس كم سنة درست 

 سنوات بالجامعة 4أ:درست منذ  

 ?ز:ماهو تخصصات التي قمت بتدريسها

ة اتصاؿ في ثالثادرس سنة  والآفبإعلاـ واتصاؿ في مقياس صحافة متخصصة  ثانيةأ:درست سنة 
 وفي تخصص فرنسية تقريبا جميع تخصصات إعلاميةمقياس مشكلات 

 ز:ضمف ممارسات البيداغوجية في الوضع الراىف

 ? الظرفهي النشاطات البيداغوجية التي قمت بها في هذا  ما

صحية حقيقية وليذا منذ سنة  أزمةكورونا ضرؼ صعب يعني تعتبر  ظرؼالأ:في ىذا ظرؼ نعرؼ ىذا 
 والأساتذةلحضور وذلؾ مف اجؿ الحفاظ عمى صحة الطمبة ماضية كاف ىناؾ قرار انقطاع عف ا

المواصمة في دراسة مع طمبة لذلؾ لجأنا  أيوالمستخدميف بالجامعة ولكف قرر اف تكوف متابعة بيداغوجية 
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علاـحيث قمنا بوضع دروس عمى منصة  ودؿ مواتصاؿ ليي منصة  إعلاـتكنولوجيا  الطمبة بذلؾ  وا 
يتواصموا ودخموا الى منصة تابعو دروسيـ وقاموا بتحميميـ و كانت مرحمة جد صعبة وكانت  كانواوالطمبة 

تعميـ عف بعد لكف سنة ىذه صحيح تمؾ سنة كنا نتواصؿ مع طمبة عف طريؽ فيسبوؾ عف  بالمائةمئة 
يطرحوا الأسئمة واي شيء واي احتياج يخص دروس ولكف سنة ىذه  وكانوا …. طريؽ الياتؼ نقاؿ الخ

اف لمطالب الحؽ في كؿ  أيوجزء مف الدروس عف بعد  الحضوريتقرر اف يكوف جزء مف الدروس 
بالجامعة يعني  حضوريدروس عمى منصة قد وضعنا كؿ دروس عمى منصة لكف برمجت لو دروس 

لا تكفيو مراجعة كؿ محاضرات  أسابع 3, أسابع 3ىناؾ  حضوريطالب يتطمع ويراجع بالمنزؿ وفي فترة 
لب يطالع عمييا ويأتي الى جامعة يطرح اسئمة التي لـ يفيميا لمناقشة كؿ مشاكؿ وصعوبات الاف طا

 .التي تعرض الييا

 ?ز:في ىذا الوضع الراىف ماىي المشكلات التي تواجيؾ  كمدرس

 3حصة لأف  أيفي  يفرطأ:صح المشكلات ىو اف نحس مف حيثا لوقت الحضور يمزـ استاذ اف لا 
يمزـ انضباط فييا واف يواصؿ فييا دروس لأف في حالة لـ يفيموا الطمبة الاسئمة يجب اف يكوف  أسابيع

الاستاذ في استعداد معيـ كؿ ىذا والمشكلات تصدينا الييا بوسائؿ الرقمية يعني كنت الاحظ عندما لا 
مؿ يكفيني حصة اضيؼ برمجة مع طالب عف طريؽ قوقؿ ميؿ واتواصؿ معيـ وناقشوا دروس ونك

 . نقائص والحمدلله

 ز:سؤال ثاني هل تعتبر تجربة التعميم عن بعد مناسبة لكل مستويات

أ:نعـ صحيح مف كنا ندرس مف قبؿ كاف تعميـ حضوري وكاف تعميـ عف بعد اضافي  لكف تعميـ حضوري 
ىو تعميـ اساسي  كنا نجد اغمب اساتذة لا يستخدموا تعميـ عف بعد يروف اف تعميـ الحضوري ىو 
الاساسي لكف بمجيئ كورونا تغيرت الموازيف اصبح تعميـ عف بعد ىو اساسي وتعميـ حضوري ىو 

اسابيع  3اضافي لأف يجب طالب يجب اف يطمع عمى منصة بالمنزؿ لما يأتي الى جامعة فإف حضوري 
لا تكفي لإعادة كؿ محاضرات وليذا يجب اعطاء اىمية لكبرى لتعميـ عف بعد يجب استخداـ وسائؿ 

 . خرى لدعـ طالب لكي يتوصؿ بناء تعممو ويفيـ دروس ولأخرها

ز:استاذ ىؿ يمكف القوؿ مستويات سنوات الخرى مثلا سنة اولى الذيف دخموا ىذا عاـ ىـ لا يعرفوف كيفية 
دراسة وتعميـ في جامعة مقارنة بالمستويات اخرى عندىـ تجارب وخبرة في طريقة تعميـ فيـ لا يعرفوف 

ف بدراستيا خاصة بعد جائحة كورونا التي غيرت الوضع تعميمي الى تعميـ عف بعد في دراسة المتعودو 
 رأيؾ كاف تعميـ عف بعد مناسب ليـ اـ لا
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أ:صحيح انو شيء جديد بالنسبة لمطمبة الجدد لسنة اولى لجدع مشترؾ عموـ انسانية سنة اولى مثلا انا 
أسابيع وىذه مرة  4درسوا  1بيع في سداسي اسا 3ادرسيـ اضع عمى منصة لكف فترة حضورىـ اكثر مف 

اسابيع لكنانا شخصيا ندخؿ لمطمبة واعرفيـ جدد عرفتيـ  6في كؿ اسبوع ضعفيف لمحصة وبالتالي نقوؿ 
وعممتيـ في كيفية استخداـ منصة مديؿ بما انيـ طمبة معاصريف رقمييف لا يوجد عندىـ اشكاؿ استطاعوا 

البعض بسبب مشكؿ في كممة المرور واستطاعوا دخوؿ ومتابعة  كامؿ بأخذ ىذه التجربة الا اف ىناؾ
 دروس وجدت في حضور مثلا انا عندي اعلاـ الي اراجع ليـ ماذا يوجد في المنصة

 ز:هل ساعدت الاقسام المعكوسة الطمبة عمى تعميم ؟

انت توجد أ:يعني نحف لما ننضر الى اقساـ معكوسة ىي مقاربة جديدة جديدة في التكمـ عنيا مف قبؿ ك
مثلا استاذ يعطينا كتاب او مجمة يطالبنا باطلاع عمييا وعندما نأتي الى قسـ نناقشيا ونلاحظ مف فيـ 

في جامعة ىالفاد يوجد اثنيف مف اساتذة جربوىا ويسجموا تسجيلات  2003نص لكف تسميتيا اضف 
يمايؿ ومف بعد يحضروا صوتية ويعمموا مع طمبة يعني درس عبارة عف فيديو ويبعثوا لطمبة عف طريؽ ا

لمناقشتيا اذ تسمى ىي مقاربة بيداغوجية ليستطيع ليا استاذ لجوء ليا وليست مقاربة فقط ايضا كا 
استراتيجية بيداغوجية لأف بداخميا اف بإمكاننا استخداـ عدة تقنيات لدائما في اطار طالب يتطمع عمى 

مارسؿ برا عؿ تسميتيا كا استراتيجية وعندما درس في منزؿ ويأتي ىنا لمناقشتيا ىنا عدة تقنيات وفؽ 
اقوؿ استراتيجية اوسع مف طريقة واوسع مف مقاربة والاحظ اف طمبة استجابوا معنا وانا اقيـ  عف طريؽ 

  طمبة لما الاحظ تغطية راجعة وجدت اف وىناؾ تحسينات وايجبات بالنسبة ليذا مراقبة

ب في ىذا استراتيجية وىي الأقساـ المعكوسة ىؿ تعد ف: استاذ سؤاؿ في ىاذ نقطة ىؿ يعد اىماؿ طال
  .مشكؿ او نقص في تفاعؿ الاقساـ معكوسة

أ:حسنا ىنا نعرؼ اف طمبة ناضجيف وكبار لما اعطييـ درس يطمع عميو في منزؿ اذا وجد مشاكؿ صغيرة 
 3ة سنة سيأتي الى قسـ او يتواصؿ عف طريؽ وسائؿ الكترونية مثلا انا عندي طمبة عندي معيـ صفح

اعلاـ واتواصؿ معيـ خلاؿ حدوث مشكمة واتواصؿ معيـ ىذا بالنسبة لمطمبة الذي يتمقى مشكؿ ونحمو 
عف طريؽ مسنجر او غير ذلؾ للأسؼ ننضر اف حضوري لـ يكفي اذ بفضؿ وسائؿ الكترونية حمت لنا 

  مشكلات متعددة في ىذا جانب

 ز:يعني ىناؾ مرافقة عف بعد ؟

يعني ذلؾ مرافقة التي نقوـ بيا حضوريا اضفنا ليا تمديد عف طريؽ وسائؿ الكترونية  أ:نعـ مرافقة عف بعد
مثؿ ما قمت لكـ استخدمنا عدة فضاءات لتواصؿ مع الطمبة يعني انا موجود في كؿ مكاف يعني يوجد 

 . استجابة كبير مع طمبة
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  ز:استاذ هل طبقتم الاقسام المعكوسة خارج ظرف كورونا؟ا

اطالب الطمبة باطلاع في منزؿ عمى كتاب او نص عندما نحضر في قسـ وكنت اطبقيا أ:في بعض احيا 
  .بكثرة خلاؿ تدريسي لمادة فرنسية ليذا اقوؿ ليـ اطمعوا مرات نطبقيا دوف اف نعيي بذلؾ

 ز:ماهي الشروط الامكانيات الاقسام المعكوسة التي يوفرها لكي يحقق الأهداف المنشودة ؟

داؼ نحف نعرؼ اف العرقمة اساسية ىي الوقت ولكي نربح الوقت يجب تمديد الاقساـ أ:اولا لتحقيؽ الأى
المعكوسة عف طريؽ الرقمنة لأنيا ىي التي تحؿ مشكؿ كبير لأف لـ يكفي اذا اعتمدنا عمى حضوري 

 .لذلؾ يجب عمى استاذ اف يعيش مع طالب خارج مجاؿ حضوريا اي في عالـ رقمنة

ليو اىو الوسائؿ الرقمية المستخدمة التي تـ اعتماد عمييا في استخدامكـ  ز:ننتقؿ الى المحور التالي
  للأقساـ المعكوسة

 ز:ماهي التقنيات والوسائل التكنولوجية  التي تم الاعتماد عميها في الممارسات البيداغوجية ؟

ة واتساب اىـ وسائؿ التي اعتمد عمييا ىي وسائؿ اتصاؿ رقمية مثؿ اخبرتكـ اليواتؼ لتواصؿ مع طمب
مسنجر قوقؿ ميت اخد مع طمبة مواعيد خلاؿ حضوري او ارسؿ ليـ عف طريؽ ايمايؿ لأخبرىـ بمواعيد 
لقاء عمى مواقع تواصؿ اجتماعي ثـ ىـ يعمموا بعضيـ بوجود لقاء انا ذلؾ اليوـ ارسؿ ليـ ونزيد نضيؼ 

  ونواصؿ الجانب الحضوري

 ؟ لاقسام المعكوسةز:كيف ساهمت التكنولوجية الرقمية في مراقبة ا

اولا ىنا الاحظ اذىب للاستخداـ الاحظ ىنا يمزـ استاذ تكوف عنده قناعة بأف في ىذا ظرؼ او ظرؼ اخر 
بأف تكنولوجية الرقمية ستساعد بكثرة في مجاؿ التعميـ الجامعي ويجب عميو اف يغير مف مخيلاتو لأف 

بالرقمنة الرقمنة ىي الحؿ للأقساـ معكوسة وعمى ىذا استاذ متوقع اف لا نستطيع نطبؽ الاقساـ المعكوسة 
يمزـ استاد يمعب دور في توعية طمبة لأنيـ كؿ يستخدموا رقمنة ولكف عند نصحيـ وينشر الوعي في 
صفوفيـ سيفيموف درس يمزـ يتابع حصة مثلا افتراض مع استاذ انيا تفيد والقميؿ نجد مشكؿ في قوة 

اعلاـ كنا نعمؿ بارتياحيو خاصة  2لكف تجربتي في تطبيقيا مع سنة  شبكة انترنت ىذا ما يعانيو طمبة
في الفوج صغير وليس كبير مقارنة بأفواج اخرى لا يمكنني لكثرة الطمبة لو نجرب نعمؿ جيدا في 
حضوري نعتمد كثيرا عمى تقميدي ولكف رغـ ىذا اترؾ ىاتؼ ومواقع التواصؿ اجتماعي وتمقيت اسئمة 

افتراضي لا استطيع تطبيقيا لسبب كثرة عدد لكف استخدمت معيـ عف طريؽ مواقع واجاوبيـ لكف ما ىو 
  اخرى

 ؟ ز:هل محتوى التعميم والحوار بين طالب واستاذ كان ناجحا
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ىو صحيح استاذ يمزـ اف يحضر يعيد استرجاعو في شكؿ رقمي ويضعو عمى منصة ويعمـ الطمبة ويجب 
صحيح ىو استاذ دائما يقيـ مع طمبة يعني  ذا في جانبالوصوؿ الييا ومف لديو مشكؿ يواصؿ معي ى

 . دائما يوجد تقييـ بأف عممية تمت أولا عف طريؽ طرح اسئمة

 ف:استاذ عندما اف تحدد نتيجة ىؿ ىي ناجحة اـ لا يعني بعد تقييـ طالب ؟

وف فيما اكيد بعد تقييـ طالب وملاحظة تغطية الراجعة وطالب لو لـ يفيـ يخبرؾ وايضا مف وخلاؿ تعا
 . بينيـ

  ز:ماهي المشكلات المتوقعة من خلال هذه التقنيات واثرها عمى الاستراتيجية التي يتم وضعها ؟

أ:ىي مرات لكي استاذ يكوف عادؿ عندما يطبؽ ىذه الوسائؿ الرقمية يجب يتأكد بأف يطبقيا مع كؿ طمبة 
نت ولا حاسوب لكف عوضت ىذا يكونوا حاضريف مرة وقعت في اشكاؿ اف طالبة لا توجد عندىا انتر 

اشكاؿ طبعت ليا محاضرات وأعطيتيا وشرحت ليا يعني مرات توجد اشكالات لذا يمزـ عمية تأكد مف كؿ 
 .طمبة بإمكانيـ الوصوؿ الى المنصة لكي يعطي استاذ حقوؽ كاممة لمطمبة

  ز:ندخؿ في محور الثالث تفاعلات ومعاملات استاذ والطالب في ممارسات التعميمية

 ِ   ز:كيف كان تعاممكم مع طمبة

أ:انا دائما تعاممي مع طالب يمزـ عميا التقرب لأعرؼ احتياجاتو اي يمزـ اف يكوف بيداغوجيا مع طمبة 
عندما اعطي معمومة يجب الكؿ يسمعيا وطمبة يستطيعوا الوصوؿ الى المنصة انا قمت اعوض بعض 

المعكوسة ىناؾ ما يسمى بتساوي الحضور  المشاكؿ ببدائؿ اخرى اغطي عف المشكؿ لأف في الاقساـ
يعني يمزـ كامؿ لطمبة عندما استعمؿ تقنية يمزـ تأكد متابعة لكامؿ الطمبة لتمؾ تقنية اذ لـ يوجد اذا غاب 

 . يرجع يتواصؿ مع زملاء يمزـ ىنا استاذ ينتبو ليـ لكي يساوي بيف كامؿ حقوؽ الطمبة

 ية التعميم المبني عل الاقسام المعكوسة ؟ز:هل يحصل الطالب عمى نفس المساعدة في عمم

ىي لاحظنا نتائج اف طمبة بنسبة زادت وتقدمت في الأمر ويوجد طمبة لـ يفيمو اي يعد ىذا اىماؿ مف 
 . ربما اف ىذا تغيير لـ يكف مواكب ليـ او لـ يناسبيـ جيتيـ

مبة لأف انا الاحظ اف نعـ ىو صحيح انو جاء عمى غفمة لكف ليس بشرط لأف ىو استاذ يقدر يوعي الط
دور اساسي ىو الاستاذ ىو الذي يحكـ في ىذه الامور لذلؾ يقوؿ ليـ يجب اطلاع اي يحثيـ عمى تتبع 
عف طريؽ التوعية لأف يوجد طمبة ليس واعييف ليذه المقاربة ومف يوجد عنده مشكمة نحمة بمختمؼ طرؽ 

 كاف شيء ايجابي يعني
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 ؟ كوسة ان توفر بيئة تعميميةز:من وجهة نظرك هل ترى الاقسام المع

ىي في ظرؼ ىذا نحف في جانب حضوري انقصنا باحتراـ برتوكوؿ صحي في الحضوري نقسـ نصؼ 
لمقسـ صحيح كاف مشكؿ وقت لكف في ظرؼ ىذا ازمة صحية استطعنا اف نتخمص لو لـ نستخدـ الرقمنة 

فلا تجد الطالب مف اساس ىذا  100في 100والاقساـ المعكوسة لو تقوؿ لطالب اف يوجد تعمـ عف بعد 
 . ليس بجيد لذلؾ لا يجب اف نقابؿ الطالب وجيا لوجو بدوف اف ننسى دور تكنولوجيا في ىاذ امر

 ؟ استاذ ذكرت منذ قميؿ اف ىناؾ ردة فعؿ لمطالب كيؼ كانت تفاعلات الطالب معؾ

ـ بأف يوجد دروس في انا اتكمـ عف نفسي شخصيا يجب اف يتقرب لمطالب ويوعيو. لأف ىناؾ طمبة تعم
اسابيع لـ تكفي لنقوـ بكؿ دروس ليذا كنت اشرح ليـ والزميـ  3منصة ولكف ىـ يعتمدوف عمى حضور 

عمى مطالعة عمى محاضرات وقمت ليـ بإمكانكـ تحميميا في كؿ مواقع وتستخدموف اليواتؼ والحواسيب 
المفاىيـ التي لـ تكف واضحة فقط لكي  وغيرىا مف وسائؿ لذا يجب اف تتطمعوا وعندما تأتوف انا اعيد لكـ

  يكفي الوقت وكاف تجاوب مع طالب عند تفيميـ لمبرنامج

 .يعني كاف رد ايجابي

 .نعـ وحمدلله.
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 12: المقابمة رقم  13الممحق رقم 
 . بالمخبر السمعي البصري  03\04\2021: ومكان المقابمة تاريخ

  . ميسة زينب حود و اسـ المحاور : قراش انيسة

 دقيقة 30: المدة -. : فمسفة التخصص - : ذكر جنس  - 2أ.س.:المبحوث

بسـ الله الرحماف الرحيـ اليوـ نستقبؿ استاذ مستوى دكتورا تخصص فمسفة  وىذا لإجراء مقابمة حوؿ 
دراسة  التعميـ عف بعد والاقساـ المعكوسة بيف اختيار الاستاذ وصلاحيتو والنشاط التعمـ المعاش لمطالب

 . ميدانية عمى عينة مف اساتذة جامعة قاصدي مرباح ورقمة

 ?ىؿ توافؽ عمى ـ تسجيؿ المقابمة:

 .أ: نعـ اوافؽ عمى تسجيؿ مقابمة

  اف بداية بالمحور الاوؿ تتعمؽ بالأسئمة الشخصية

  ف :ما ىو تخصصؾ 

  أ: تخصص فمسفة

 ف :كـ سنة قمت بتدريس ؟ 

  سنوات كا استاذ متعاقد 5سنوات اضافة و 7دي في جامعة بصفتي كا استاذ مثبت ل

  ف:ماىي تخصصات التي قمت بتدريسيا ؟ 

ا :اذا تقصدوف شعب التي درستيا درست في اطار شعبة فمسفة ايضا عموـ نفس ايضا عموـ اعلاـ  
 . واتصاؿ ايضا جذع مشترؾ عموـ انسانية سنة اولى

 ف :ضمف ممارسات البيداغوجية في الوضع الراىف

 ماىي النشاطات البيداغوجية التي قمت بيا في ىذا الضرؼ الراىف ؟

 

ا :تقصدوف بيداغوجية بتدريس في ظرؼ كورونا طبعا ضرؼ خاص لوبا كورونا فرض عمى استاذ  
مزاوجة بيف نمطي تعميـ حضوري ونمط عف بعد فأصبح تدريس بألية وضع دروس في منصة مودؿ و 

يحضروىا بعض طمبة وكثير لا يحضر ىذا في خصوص  المواكبة ذلؾ في اطار حصص حضورية
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تدريس اما بالنسبة للإشراؼ ايا يجب تكمـ عميو ذلؾ نحف نزاوج اشراؼ عف بعد فكثير مف طمبة يتعذر 
عمييـ حضور وبالتالي يجب المزاوجة اشراؼ حضوري وعف بعد عف طريؽ وسائط ومواقع التواصؿ 

 .الاجتماعي

  كمدرس ف :ماىي المشاكؿ التي تواجيؾ 

ولله مشاكؿ التي تواجينا كمدرسيف في تدريس اتصور انيا تتعمؽ في ضرؼ انتـ تتكمموف عف ضرؼ 
كورونا نحف ممزموف بتزاوج نمطيف بتعميـ حضوري وعف بعد فيذا يتيسر مع اقساـ ولا يتيسر مع اقساـ 

ؿ شعبة وىذا يعني اخرى فبالنسبة لشعبة فمسفة لما نتكمـ نتحدث عف وجود عدد قميؿ مف اساتذة داخ
محاضرات ناىيؾ ربما عف  5مقاييس و 5اساتذة ممزموف بتغطية كؿ المقاييس اذ تصوروا استاذ عنده 

محاضرات تدعيمية في شعب اخرى وممزـ تقديـ دروس في منصة مديؿ اتصور اف ىذا ليس مف ممكف 
يقدميا استاذ لاف ازمة واذا كاف ممكف فسيكوف فيو عمى حساب استاذ وعمى حساب مادة معرفية التي س

كورونا رأيتـ انيا جاءت بشكؿ مفاجئ والأساتذة كإنو مطالبيف بتقديـ دروسيـ والمدة زمنية التي يقدموا 
فييا دروس ىي مدة محدودة اذا لكي يضع دروس في مديؿ ثـ يزاوج بيف ىذا نمط عف بعد ثـ يذىب الى 

  اساسيةحضوري اذا لا يوجد توافؽ بيف النمطيف وىذه الصعوبة 

  ىؿ تعتبر تجربة التعميـ عف بعد كانت مناسبة لكؿ المستويات

ولله ىي كتجربة اولى ىي تجربة يمكف اف تكوف ناجحة لو وفرت كؿ وسائؿ بما فييا وسيمة بشرية لاف 
محاضرات اف بقدميـ كؿ في موديؿ 5وسيمة بشرية اىا اساس لاف لا يمكف اف نفرض عمى استاذ عندىو

نكيؼ بيف تعميـ عف بعد وبيف عدد اساتذة في ىذا نمط ىنا ممكف اف نتحدث عف نجاح اذا حاولنا اف 
 .ونجاح مذىؿ ايضا

 ىؿ ساعدت الاقساـ المعكوسة الطمبة عمى تعميـ وكيؼ ذلؾ؟

ساعدت نعـ ساعدت الى حد ما عندما نتحدث عف طمبو الذيف تعذر عمييـ حضور ولكف المشكؿ الذي 
انو لـ يكف ىناؾ بيف ارتباط بيف نمطي حضوي وعف بعد ودليؿ ذلؾ استاذ  لاحظناه عند كثير مف اساتذة

حصص ويقدـ في موديؿ مجموعة كبيرة مف محاضرات تصور استاذ يقدـ لؾ مطبوعة مف 3مطالب ب
حصص لا  3صفحة توضع في موديؿ مقسمة لدروس اذا ىؿ مف معقوؿ ىذه محاضرات تقدـ في  140

 . اتصور ذلؾ

  توضعيـ في منصة ليس لؾ مطالب بشرح دوف اعادة محاضرةاستاذ اف دروس لما 



 

65 
 

لكف مشكؿ انو في عدد صفحات فيما يوضع مف محاضرات لا يمكف الا أستطيع اف اتصور حتى وصموا 
طمبة الى القوؿ وطمب بتحديد دروس اصبحنا في نضاـ عتبة في جامعة ىذه معمومة وصمتني ونح 

عة مف محاضرات وىو مشكور عمى ذلؾ لأف جيده لكف لـ لاحظناه مف باب اف فعلا استاذ وضع مجمو 
 يكف متناسب بالواقع حضوري وما قدـ مف دروس ىذه

صفحة انيا حجـ  140توجد دروس صعبة مثؿ ابستمولوجيا لا تقدر فتح مجاؿ لطالب يسأؿ فقط لأف 
  كبير

  حتى نسبة فيـ لطالب لا تكوف فائقة لكي يفيـ محاضرة تكوف مصطمحاتيا صعبة

 .يد اكيد وىذا جانب ايضااك

 ىؿ طبقت الاقساـ المعكوسة خارج ضرؼ كورونا ولو بنسبة قميمة؟

ولله قبؿ كورونا طبقتيا في احدى سنوات مع جذع مشترؾ عموـ اجتماعية بأف تقدـ لكف لـ تكف بصورة 
بوضعيا في تفاعمية كانو طمبة يمحوف عمى ارساؿ المحاضرات في ايمايميـ وىـ مف خلاؿ ذلؾ يقوموف 

  مجموعات واف صح نسمي ىذا شكؿ مف اشكاؿ اقساـ معكوسة فقمت بيا سابقا

فضرؼ كورونا فرض عمينا ويوجد كثير لدييـ اعتقاد اف بمجرد ذىاب كورونا اذا تعامؿ بتكنولوجيا سوؼ 
نا وسنرجع نتراجع عميو كثير منيـ لدييـ ىذا اعتقاد منيـ اساتذة عندىـ اعتقاد ا اف كورونا ىي التي جبرت

  لمحضوري ونقاشات ولكف ىذا خطأ

  استاذ ىذا الوضع ساعدؾ اـ لا

ىذا المشكؿ تكممت عنو مف قبؿ عندما يفرض عمى استاذ اف يقدـ مجموعة كبيرة مف محاضرات في 
مجموعة مف مقاييس يطرحمو مف اشكاؿ لو اتصور اف تـ نضر بنضرة واقعية لمموارد بشرية موجودة انت 

مستويات ىذا  3محاضرات في  3رد بشرية في مؤسسة قاؿ مثلا استاذ يقدر اف يقدـ يوجد عندؾ موا
في مستويات مختمفة فيذا لا يساعد اذ انا تكممت عف  6ربما الى  4ممكف اما اف تجد استاذ عندوا 

تجربتي شخصية انا لـ يساعدني بشكؿ كبير وىذا ليس عيب مف استاذ وانما مف ظروؼ عمؿ خاصة في 
  مؤطريف فييا عدد قميؿ لما يوجود عدد قميؿ لا تستطيع شعبة عدد

 ما ىي الشروط وامكانيات التي يوفرىا لكي يحقؽ لأىداؼ المنشودة ؟
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اتصور اف الشروط الاساسية ينبغي اف تكوف اولا في اخذ بالعامؿ البشري سواء العامؿ بشري الذي يتعمؽ 
مستويات اذا اذا اخدنا بعيف اعتبار ىذا عامميف بأستاذ او عامؿ بشري الذي يتعمؽ بعدد الطمبة في ال

  اتصور اف نجاح سيكوف حميؼ للأقساـ معكوسة

تستطيع تعمؿ اذا تكوف عدد قميؿ ويوجد تفاعؿ كثير عمؿ سيكوف بارتياحيو اما اذا كاف عديد كبير كيؼ 
عف طريؽ ستعمؿ معو بقوقؿ ميت انا كانت عندي تجربة في عاـ ماضي اضطررت اف اتعامؿ مع طمبة 

رسائؿ مكتوبة في مسنجر وكنا نعمؿ بشكؿ حسف لكف ىـ الحو بالعمؿ عف طريؽ اتصاؿ فيديو )لايؼ( 
ولكف نحف لاحظنا مف خلاؿ امكانيات الموجودة التدفؽ لدى انترنات لا يساعد عند وجود عدد كبير فيعد 

 . سبب في نجاح او فشؿ العمؿ

 دمة التي تـ اعتماد عمييا في القساـ المعكوسة؟سؤاؿ اخر يتضمف اىـ الوسائؿ الرقمية المستخ

بالنسبة لموسائؿ استعممنا ايمايلات مع طمبة ولا زلنا نستعممو اضافة الى فضاأت تواصؿ اجتماعي الذي 
  ىو الفايسبوؾ ليو متاح لكؿ طمبة ايضا مسنجر  استعممنا منصة موديؿ

 لمعكوسة؟كيؼ ساىمت تكنولوجية الرقمية في تنفيد مقاربة الاقساـ ا

اذ تسألوف عف كيفية اتصور انو دائما مبادرة تأتي مف استاذ في احياف قميمة نوجد طمبة يمحوف عمى استاذ 
ينضموف الى مجموعات معينة لكي يتناقشوا في امور عممية الاف كيفية المبادرة تأتي مف استاذ الذي يقدـ 

ر مف احياف يمجأ الى مسؤوؿ دفعة الذي دروس او اعماؿ موجية ثـ يقوـ بتوزيعيا بمختمؼ طرؽ في كثي
 .يتكفؿ بإيصاؿ ىذه الاعماؿ الى كافة الطمبة

  حسب رأيؾ في برنامج الاقساـ معكوسة ىؿ كاف ناجحا اـ لا اي الحوار بيف استاذ وطالب

لكي نتحدث عف درجة بموغ الحوار فلا اتصور اف الحوار قد وصؿ الى درجة التي كانت موجودة في 
ىنا لست ضد التعميـ عف بعد مف خلاؿ كلامي لكف ىذه مجرد وجية نضر ربما حتى امر الحضوري انا 

متعمؽ اف لازلنا في بدايات وىذا يعني اف استاذ ناقص تكويف في ىذا مجاؿ ايضا طالب ناقص لكي 
  نتحدث عف نجاح يمكف اف تحدث عف نجاح لكف بالنسبة ضئيمة جدا

  لأف لـ تكوف تجارب سابقة

ات دائما نجد فييا مقومات اما اف تجد استاذ يرفضيا الكثير مف اساتذة يرفضوا لأف تكوينيـ لأف في بداي
في مجاؿ تكنولوجيات عموـ اعلاـ واتصاؿ ضعيؼ كثير مف اساتذة خاصة الكبار في سف لا يوجد 
ا تعاطي مع تكنولوجيا اذا يتقور اف تقوـ بدرس وعندؾ حساب مديؿ بكممة مرور وتدخؿ محاضرة يتصورى

وكأنيا جبؿ اذا المقاومة توجدىا في بعض اساتذة ايضا تجدىا عند الطمبة. فطالب لديو الوقت لدخوؿ الى 
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مواقع تواصؿ لكف عند أخباره بموديؿ يرد عميؾ بإنكار اف لـ يشاىد ىذه محاضرات مع عمـ اف جامعة 
  ىيأت كؿ ظروؼ لكي يتحصؿ عمى دروس لكف ىو لا مبالات

طالب يقوؿ اف استاذ قدـ لي محاضرات حضورية ماذا لخصت مف محاضرات  انا لما ادخؿ في عقؿ
حصص يتصور طالب في تصوره اف او كاف يروح منصة موديؿ سيجد عدد  3في  4او  3لخصت 

كثير مف محاضرات وصفحات وبالتالي سيوقع في ارىاؽ لكف لو نفتح موديؿ سأفتح شقاء لي ومتطمبات 
 . اكثر

  مف خلاؿ ىذه التقنيات وأثرىا عمى لاستراتيجية التي يتـ وضعيا ماىي المشكلات المتوقعة

مشكلات نتكمـ عف جانب تقني ولله اتصور لو اف لا زلنا لـ ندخؿ الى موديؿ بشكؿ متعمؽ يتسأؿ كثير 
عف دروس التي توضع عمى حيف غفمة عندما يحضر استاذ ويكوف ممزـ لتحضير دروس ويوضعيا عف 

اذا توفر الوقت فيما بعد ويطرح تساؤؿ ىذا يقوؿ ىؿ ىناؾ امكانية لأقوـ  طريؽ حساب شخصي لو لاكف
بسحب تمؾ دروس وايداع دروس جديدة تكوف اكثر فعالية بالنسبة لمطمبة اذا ىذا مشكؿ ومشكؿ تانيا 
نتصوره يتعمؽ بدروس ىؿ ىي محمية قانونيا بمعنى ىؿ حقوؽ ممكية فكرية ية بالنسبة للأستاذ ىي 

  ية ليذه دروسمحفوظة بالنس

  اذا ننتقؿ الى محور اخير الذي يتضمف فيو معاملات استاذ وطالب في ممارسات التعميمية

  بداية كيؼ كاف تعاممؾ مع طمبة

اولا تعامؿ اتصور اف استاذ في خدمة الطالب بالتالي يوضع استاذ تحت تصرؼ طالب بخصوص عندما 
بداية في تعميـ فيما يخص التعامؿ عف بعد او  يمج الى مدرج المحاضرات ىذه اولا وىذا تصور منذ

الكتروني فيو لا يختمؼ في اعتقادي عف حضوري واذا كاف طالب لدي كثير مف تواصلات دائما مع 
طمبة ونحف احيا نتواصؿ معيـ ولكف رد لا نجده مف طرؼ طمبة تخيمو ارسمو لبعض طمبو لنشر بعض 

  مة طالبامور لكف لـ يمحؽ اذا استاذ اتصور انو في خد

اسبوع واكف  12واسابيع مف غير ممكف يقيـ وقيو كما قبؿ في حضوري الذي يحتوي عمى 3واكيد اف في 
فرؽ تكويف في الاقساـ او عمى مستوى شعب قامت بإعادة تكييؼ البطاقات التقييمية لتقييـ تممستمر 

  للاعماؿ موجية

  كيؼ يعني بطاقة

ثا وانما يمشي وفؽ بطاقية فييا حضور ومشاركة اعماؿ موجية اذا تقييـ في  اعماؿ موجية ليس ىكذا عب
يسمح لطالب بغياب وعدـ  055 55مكتوبة فييا نقاش شفيي فيي مقسمة الى اقساـ الاف في قرارا 



 

68 
 

حضور مع تقديـ مبررات قد تصؿ اؿ تبرير نفسي اذا طالب قدـ مبررات ىؿ يجوز اف نحاسبو عمى 
تكييؼ بطاقة تقييمية نتكيفيا مع الوضع الجديد لكورونا فطالب تتبعو حضور اذا لا نستطيع فنقوـ بإعادة 

بطاقتو في اوقات عادية لكف عند تغيير ظرؼ اذا نحتاج الى اعادة تكييؼ مثؿ ما حدث في مسألة 
مستويات عرض مكتوب وعرض شفيي الاف عرض شفيي لا يوجد  3مذكرات المذكرات كانت تقييـ عمى 

افع عف مذكراتو وانما يتـ ارساليا عبر ايمايؿ لرئيس القيـ المكفؿ بتوزيع لأف طالب لا يحضر لكي يد
اكيد عاـ ماضي كيفو نقاط  شفيي توزعت  0المذكرات الى لجنة وكيؼ ىؿ ىذا يعني قسـ شفيي نعطيو 

 . عمى جزء كتابي الامر وفؽ بطاقات مكيفة لكي تفيموا ليس عبثا ىذه امور

  ة اف توفر بيئة تعميمية لمطمبةلأي مدى تستطيع الاقساـ المعكوس

تستطيع الاقساـ معكوسة بيئة تعميمية لطالب الى مدى بعيد اذا توافرت شروط مف شروط تكويف استاذ 
وتكويف طالب وتوفير وسائؿ مادية وبشرية يوجد طالب يقوؿ لؾ انا لا اممؾ ىذه وسائؿ وىو يسكف في 

  در فنعذر ضرفو فأكيد يعد عائؽ بالنسبة ليمنطقة نائية اذا كيؼ نمزمو بتفاعؿ عف بعد لا نق

  كيؼ كانت تفاعلات طمبة معؾ

تفاعؿ متفاوت مف مستوى الى اخر ىناؾ اقساـ بالخصوص الذيف يوجد فييـ عدد قميؿ تجدىـ بتعبير عاـ 
وىـ وراء استاذ مف اجؿ تقديـ دروس عف بعد يتصؿ بؾ بكؿ وسائؿ ويمحوف عمى اسئمة .. ولكف توجد 

 . اقساـ الى عدد كبير تجدىا تنأ بنفسيا عف ىذا نمط خصوصا نمط تعميـ عف بعدفييا 

  شكرا لؾ استاذ .بارؾ الله فيؾ

 عفوا موفقيف.

 . 
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 13: المقابمة رقم 14الممحق رقم 
 23/04/2021المخبر السمعي البصري  : تاريخ ومكان المقابمة

  ميسة زينب حودو قراش انيسة  : اسـ المحاور

 : عموـ اعلاـ واتصاؿ.التخصص -  : ذكرجنسال -  3.س.المبحوث:  أ

 22:المدة

 ز:ما هو اختصاصك؟  

  , : دكتورة في عموـ الاعلاـ والاتصاؿ تخصص اتصاؿ سياسي و اجتماعي3أ.س.

 كم سنة قمت بتدريس ؟

  : خمس سنوات 3أ.س.

 ماهي التخصصات التي قمت بتدريسها؟

  عموـ اعلاـ واتصاؿ: درست فقط في اختصاص 3أ.س.

 ماهي المقاييس التي قمت بتدريسها ؟

أ. درست كؿ مقاييس تقريبا أىميا  مقياس نظرية الاعلاـ والاتصاؿ سنة ثالثة ليسانس و سنة لثانية 
مقياس منيجية كؿ سنوات تقريبا و درست أيضا في ىأذأا العاـ مقياس مدخؿ مقاربات الكمية و الكيفية 

مومة في لفضاء ودرست محاضرة في الاتصاؿ التنظيمي و محاضرة في التنظيـ القانوني لتداوؿ المع
 لعمومي و بالإضافة لممقاييس أخرى لا استطيع اف احصييا كميا قرابة عشر مقاييس.  

 ماىي اىـ الممارسات  البيداغوجية التي قمتي بيا في ىذا الظرؼ؟   .

أولا ىو تكويف الآف او عف بعد ىو حضوري وعف بعد اذا الأستاذ مجبر في ىذه الفترة اف يدرس   
ذلؾ يكوف عمى تواصؿ مع الطمبة وىو في المنزؿ بالنسبة الأعماؿ لموجية التقي مع  ويحضر زائدا عف

الطمبة لي يحضروا في لقسـ و نقومو بالألقاء البحوث و أقوـ بتقييميـ أما بنسبة لمطمبة الذيف يتعذر 
عمييـ عدـ لحضور لأسباب نطمب مف الطمبة  بفتح مجموعة فيما بينيـ حتى أكوف عمى توصؿ معيـ 

ما أقوـ بأعطائيـ الايميؿ ووضعو في المجموعة وأيضا رقـ الياتؼ و صفحة الأنستغراـ و الواتساب ك
  ايضا لتواصؿ معي يعني أقوـ بإعطائيـ كؿ الوسائؿ لتواصؿ معي.
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أما بنسبة لمدروس نضعيـ في المنصة موديؿ لكي طمبة يطمعوف عمييا وفي المحاضرة يكوف الطالب قد 
المنصة وفي المحاضرة يقوـ بطرح الاشكاؿ الذي وقع فيو لكف للأسؼ نجد اطمع عمى الدروس في 

طالبيف او ثلاث قاموا باطلاع و البقية لـ تطمع يعني الطمبة الذيف قاموا بالاطلاع يكنوف ناشطيف في 
التفاعؿ معي في المحاضرة  وطرح الأسئمة بعكس لمذيف لـ يحضروا عمي باف استجوبيـ و الاحظ درجة 

 . لمدروس اـ بالنسبة للأعماؿ لموجية يقوموف بلأرساؿ في لايميؿ أستعابيـ

في ىذه الفترة التي تما وضعيا لتدريس وىي ثلاث أسابيع ىؿ وجدت الطمبة انيـ اطمعوا عمى  
 الدروس في المنصة و قاموا بتطبيؽ في الحضور و كانوا قد فيموا الدروس 

 راهن ؟ماهي المشاكل التي تواجهك كمدرسة في الوضع ال 

ا: اىـ المشاكؿ التي تواجييف و أوؿ مشكؿ ىو مشكؿ تدريس بالدفعات فالأستاذ مجبر عمي . 
تدريس كؿ دفعات يعني كؿ ثلاث أسابيع الاستاذ مطالب بتحضير مجموعة مف المقاييس مختمفة في كؿ 

ر ف دفعة و في كؿ مستوى ىذا مف جية ومف جية أخرى مف حيث التقييـ حيث يكوف عندي حجـ كبي
الطمبة ففي السداسي الأوؿ وصؿ عدد الطمبة الي ألؼ طالب يعني كي استطيع تقييميـ في التطبيؽ وفي 
التطبيؽ لا اقيـ الطالب عمى نقطة البحث فقط فطالب الذي لـ يحضر لا اقيمو عمى البحث أما الذي 

ف مف الوزارة اننا لا نمزـ حضر التطبيؽ فعنده نقطة الحضور والمشاركة و نقطة الالقاء البحث ,فيناؾ قانو 
الطالب بالحضور .ىذه لمور كميا تدخؿ في تقييـ الطالب ,أيضا بنسبة لمطمبة وجدت مشاكؿ بغض 
النظر عمى عدـ حضور لطمبة ولكف لا يتواصموف معي في ذلؾ الأسبوع ففي لحصة الأولى لي مع 

ترة المحددة يتواصموف معي مف الطمبة اعطييـ كؿ الوسائؿ لمتواصؿ معي و لكف الطمبة حتى تكمؿ الف
بعد الفترة ,يعني في الفترة الخاصة بدفعة الأخرى ويوجد  حتى طمبة الى غاية الامتحانات وحتى العطمة 

 يقوموف بتواصؿ معي

اما المشكؿ الاخر فمشاكؿ الطمبة فيما بينيـ انيـ يقوموف بالألقاء البحث وبعد ذلؾ زملائيـ لا يقوموف 
خلافات الطمبة فيما بعضيـ يعني لاعتباطية التي يشكمونيا الطمبة أصبحت ضغط  بكتابة أسمائيـ يعني

لأنو كؿ دفعة يجب اف اكمميا في فترة محددة لذلؾ عمى الطمبة عمييـ اف يكونوا واعييف ويجب اف 
 . يتواصموا معي.

 ؟هل تعتبري التجربة التعميم عن بعد مناسبة لكل مستويات  •

اف الطمبة السنة الأولى لـ اجد معيـ مشاكؿ كما مع باقي المستويات أرى انيا مناسبة, وارى  •
الأعمى ,لاف كؿ مكاف الطالب جديد يسئؿ وينتبو لعكس مف لطالب القديـ وجدت الأغمبية لامبالاة وكاف 
ىناؾ الحضور ف طرفة الطمبة السنة لأولى تقريبا حضور كامؿ عكس مف المستويات الأخرى خاصة 
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سانس لـ يقوموا بالأرساؿ البحوث و وقمت ليـ ارساؿ البحوث بالأيميؿ بما انو اننا في السنة الثانية لي
 . التعميـ عف بعد

ربما انيـ لـ يتأقمموا مع الوضع الجديد بعد اف تـ التغيير مف النظاـ القميدي القديـ فجأة الي  •
 التعميـ عف بعد ؟

امؿ بالياتؼ النقاؿ الوسائؿ الذكية عؿ : انا أرى اف ىذا الجيؿ جيؿ تكنولوجي لانيـ ك3أ.س. •
الأقؿ يمتمكوف مجموعة في تطبيؽ لفايسبوؾ اذا لـ يتواجدوف عندىـ لمنصت الأخرى كما اف موقع 
الجامعة في متناوؿ الجميع كـ الاحظ أف أغمبية الطمبة ليست لدييـ الدافعية لمتواصؿ وتختمؼ أسباب 

 . الطمبة لجعميـ بعدـ التواصؿ معي و البحث

 ىؿ ساعدت لأقساـ المعكوسة الطمبة عمى التعميـ عف البعد؟ •

أرى اف لو كاف الطمبة متجاوبيف مع لتعميـ عف بعد لطمبة غير متجاوبيف مع التعميـ عف البعد  •
لانيـ غير واعييف ولا يحبوف اف يحضروا وانتشرت ىذه للامبلاة الا القمة اما بنسبة للأساتذة لا يوجد حتى 

 . تعميـ مختمط،و أرى اف الطالب ىو المسؤوؿ عمى نجاح الأقساـ المعكوسة مشكؿ لأننا في

 ىؿ طبقتي الأقساـ المعكوسة خارج ظرؼ كورونا ؟ •

: نعـ ىي صحيح لـ تكف بطريقة كبيرة و لكف عف طريؽ لاليميؿ كانوا الطمبة يتواصموف 3أ.س. •
 . ؿ مسؤوؿ القسـ بإعطائو رقـ الياتؼمعي بأعطائيـ الأيميؿ في الأوؿ حصة واشرح ليـ البرنامج واوك

 ماىي الشروط و الإمكانيات الأقساـ المعكوسة التي يوفرىا لكي يحقؽ الأىداؼ المنشودة ؟ •

: نعـ لدرجة ما حققت ولكف في مجتمعنا لا توجد البنية التحتية او الأجيزة التكنولوجيا 3أ.س. •
ات لتواصؿ معي الا القمة ,كما عدـ التحكـ الطمبة لكي نستخدميا قمت اف ليس كؿ الطمبة لدييـ الإمكاني

 . و عدـ معرفة الدخوؿ الى منصة الموديؿ وعدـ السؤاؿ عمى كيفية الدخوؿ الا القميؿ مف الطمبة

المحور الثاني : أىـ الوسائؿ الرقمية المستخدمة التي تـ الاعتماد عمييا في استخدامكـ للأقساـ  •
  المعكوسة

 وسائؿ التكنولوجيا التي اعتمدت عمييا في ممارسة البيداغوجية ؟ماىي التقنيات وال •

: بنسبة لمتقنيات بالنسبة للأجيزة الياتؼ النقاؿ والياتؼ المحموؿ اما بالنسبة لمتطبيقات 3أ.س. •
 . المنصة الموديؿ ,الواتساب ,الانستغراـ ,البريد الالكتروني

 ة لأقساـ المعكوسة ؟كيؼ ساىمت التكنولوجيا الرقمية في تنفيذ مقارب •
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: بطبيعة الحاؿ اف ىذه تكنولوجيا الاتصاؿ لذلؾ كانت في الأوؿ لكي نتواصؿ بيا وفقط 3أ.س. •
لكف بعد اف ظير التعميـ عف البعد يعني ليس فقط في الجزائر فقط في لجزائر فقط عند ظيور الازمة لكف 

البعد يعني يوجد طمبة التعميـ عف بعد فقط  في الدوؿ المتقدمة كانت استخدمتيا واستغمتيا في التعميـ عف
مثلا في المراسمة الآف أصبحت في التعميـ الأساسي ووضعوا الديواف الوطني لتعميـ والتكويف عف البعد 
وتوجد صفحة الفايسبوؾ , فالدوؿ المتقدمة لكي تحتوي فئة الكثيرة أي التي ليا عدد كبير أنشأت مدارس 

بعد عمى مستوى الدولي او عمى مستوى القاري يعني ىناؾ شراكة بيف  وجامعات افتراضية يتكونوا عف
الدوؿ كما ىو الحاؿ في الاتحاد الأوروبي اما نحف في العالـ الثالث مف بينيا الجزائر لـ تستخدـ لتعميـ 
عف البعد الافي وقت كورونا ىي التي شجعتنا وافرضت عمينا الشروع في استخداـ التعميـ عف البعد مف 

 . ـ السابؽ والكثير مف لطمبة لـ يكونوا يعمموف بكيفية التعميـ عف البعد اما في ىذا العاـالعا

 ىؿ محتوى التعميـ والحوار بيف لأستاذ و لطالب كاف ناجحا اـ لا؟ حسب تقييمؾ؟ •

:ىو ناجح بطبيعة الحاؿ ,لكف فقط فيو ضغط عمى الأستاذ ويضاعؼ مجيوده يتواجد مع 3أ.س. •
طالب اف ييتـ لذلؾ عميا متابعتيـ في المنزؿ و الجامعة حتى نيـ يتواصموا معي في كؿ لطالب وعمى ال

 . وقت وحتى ساعات متأخرة مف المنزؿ

ماىي المشكلات المتوقعة مف خلاؿ ىذه التقنيات وأثرىا عمى استراتيجية التي يتـ وضعيا ؟أي  •
 الأقساـ المعكوسة ؟

ضغط تعامؿ كثير في الشبكة مما يتعذر  فتحيا ,ض: احيانا المنصة الموديؿ يتعذر 3أ.س. •
 . وصوؿ الرسائؿ والبحوث

 .المحور الثالث: التفاعلات والمعاملات الأساتذة و الطالب في الممارسات التعميمية •

 كيؼ كانت تعاممكـ مع الطالب ؟ •

ليـ كؿ أ. سيمت ليـ كؿ  الأمور كي أستطيع اف اصؿ لمكؿ الطمبة و اف يصموا اليا واتحت  •
الظروؼ واعممت زملائيـ الذيف حضروا بكتابة معموماتي لموصوؿ كؿ الطمبة لي ,الاستعداد الأستاذ 
,يعني يجب عمى الطالب اف يحس باستعداد لأستاذ ,يعني يجب تقاسـ المسؤولية بيف الأستاذ والطالب 

 . لنجاح التعميـ عف البعد

عميـ المبني عمى لأقساـ المعكوسة  كما في ىؿ يحصؿ لطالب عمى نفس المساعدة في عممية الت •
 السابؽ ؟
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: بالنسبة للأستاذ لا يوجد حتى مشكؿ فيقدـ الطمبة المعمومات و يطرحوف انشغالاتيـ 3أ.س. •
ويتواصؿ معيـ ,مثلا ىناؾ محاضرة لـ يستطيع الطمبة تحميميا مف منصة لموديؿ قمت بتنزيميا وارسمتيا 

 . في المجموعة  الى الطمبة الذيف قاموا بنشرىا

 لأي مدى تستطيع الأقساـ المعكوسة أف توفر بيئة تعميمية لمطالب ؟ •

: تستطيع الأقساـ المعكوسة اف توفر معمومات لمطالب ولكف طالب غير ميتـ يختصر 3أ.س. •
عممو فقط في تنزيؿ المحاضرات فقط ,وىنا يوجد الاستعداد الطالب ,ففي المحاضرة مثلا يكوف حضور 

قميؿ ,وفي الامتحانات يكوف الطمبة الذيف حضروا يقوموف بالايجابة عمى الأسئمة بالعكس لمذيف لـ لطمبة 
يحضروا فطبيعة الحاؿ لا يقوموف بالأيجابة ,وىنا يرجع الى اىتماـ الطالب واستعداده و بالتالي نجاح 

 معادلة الأقساـ المعكوسة تساوي استعداد الأستاذ زائد استعداد الطالب .

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 . 



 

74 
 

 14: المقابمة رقم  15الممحق رقم
  بالمخبر السمعي البصري 03/05/2021 :تاريخ ومكان المقابمة

  حودميسة زينبو قراش انيسة  : اسم المحاور

 : عمـ النفس تربويالتخصص - : ذكر جنسال -    4.س .: أ المبحوث

  23:المدة

 :ماهو اختصاصك ؟7ز,س 

  : عمـ النفس التربوي4أ,س

 : في مجال تدريسك كم سنة قمت بالتدريس ؟2ز,س

 :درست عشر سنوات4أ,س

 :ماهي التخصصات التي قمت بتدريسها ؟ 3ز,س 

: درست في قسـ الاعلاـ والاتصاؿ, ثـ عمـ النفس في عموـ التربية, في عموـ الاعلاـ والاتصاؿ 4أ س ,
حملات الاتصاؿ العمومي ,مقياس كيفية درست مقاييس أىميا منيجية البحث, نظريات الاتصاؿ ,مقياس 

اعداد او كتابة مقاؿ ..والكثير مف المقاييس الاخرى أما في عمـ النفس درست منيجية البحث في عمـ 
النفس ,عمـ النفس التربوي ,أما في العموـ لاجتماعية درست مقياس المدارس ومناىج ,مدخؿ الى عموـ 

 التربية .........والكثير مف المقاييس

 .محور لأوؿ: ممارسات الاستاذ البيداغوجية في الوضع الراىفال

 : ماهي النشاطات البيداغوجية التي قمت بها في هذا الوضع ؟4ز,س

ىو  وضع  استثنائي مف أجؿ صحة الطالب وصحة  19:طبعا ىذا الوضع ىو وضع كوفيد 4أ,س
يقة العمؿ ىي  اصبح تحضير الأستاذ وصحة المناخ العاـ الجامعي يعني تغيرت لآلية والمنيجية طر 

الدروس وطمبوا منا أننا نحضر جممة مف الدروس التي تساوي سداسي كامؿ ثـ نقوـ بتمخيص أىـ 
لعناصر في كؿ محاضرة نقوـ بوضع عنواف بحيث اف ىذه لممحاضرة لا تتجاوز عددىا بيف صفحتيف الى 

ع الراىف والطمبة لدييـ الأرقاـ ثلاث صفحات توضع في منصة لموديؿ لتـ استحداثيا بناءا عمى الوض
السرية ليستطيعوا الولوج ليذا الموقع ويقوموف بتحميؿ الدروس قبؿ ما ينطمؽ السداسي ويكوف لدييـ معرفة 

  قبؿ ما ينطمؽ السداسي والدروس في الحد ذاتيا
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 : ماهي المشاكل التي تواجهك كمدرس في الوضع الراهن ؟5ز,س

حف في دولة الجزائر ىناؾ مشاكؿ في الانترنت لكثير مف الطمبة :طبعا خاصة في الرقميات ون4أ,س
لاحظنا أنيـ لا يستطيعوف الولوج الى ىذه المنصة وبالتالي عند لاتصاؿ بالأدارة طمبوا منا اف نحاوؿ 
وضع نفسؾ في موقؼ المتصرؼ لرئيسيي في مكاف الإدارة انا شخصيا  بالنسبة لمطمبة وخاصة طمبة 

طالب قمت بفتح ليـ صفحة فيسبوؾ خاصة بيـ مف جية وضعنا  700حوالي  السنة الأولى عددىـ
الدروس في المنصة ومف جية وضعنا الدروس في الصفحة لأنو التحميؿ مف الفايسبوؾ يكوف اسيؿ 
بالكثير مف المنصة الموديؿ لاف المنصة فيو ضغط كبير خاصة في الايامات محددة لدروس كذلؾ ىناؾ 

السر والاسـ وكثير مف الطمبة السنة الاولى المتكفؿ بيـ فيناؾ طمبة اختصاص  عراقيؿ مف ناحية كممة
في الاعلاـ والرقميات ليست لدييـ صعوبة لانيـ لدييـ دراية بذلؾ اما باقي الطمبة الكثير منيـ ليس لدييـ 
 كيفية سير الأجيزة وبذلؾ ىناؾ اشكاؿ مطروح ىنا وبالتالي لكؿ أستاذ لديو خصوصيتو مف ناحية
المقياس الذي يدرسو ومنا ناحية عينة او طمبة و الفئة المقصودة مثلا انا مع الطمبة السنة الأولى وىذا 
اوؿ عاـ جاء بالشكؿ ىذا غريب نوعا ما يعني حاولت تسييؿ أمور بفتح صفحة في الفيس ووضعنا فييا 

 . لمعرفة الييـ بسيولةالدروس وأيضا في المنصة الموديؿ كذلؾ وضعنا الدروس لكي تكوف عممية نقؿ ا

 : هل تعتبر تجربة التعميم عن البعد مناسبة لكل المستويات ؟6,سز

: نعـ مناسبة لكؿ مستويات والحؿ ,لاف التعميـ عف البعد فيو مجموعة مف الإيجابيات ومجموعة مف 4أ,س
لحضوري كذلؾ التكمفة السمبيات ,مف بيف الإيجابيات يعني التكمفة المالية التي تخسرىا الدولة عمى لتعميـ ا

المادية لمطالب مف خلاؿ تنقمو ووجوده والبعد عف الاىؿ ,وأيضا محافظة عمى صحة الطالب والأستاذ 
وىذا اىـ سبب لدفع بالتعميـ عف البعد وىو التباعد الاجتماعي ,أما السمبيات ىي مشكؿ الانقطاعات 

ة بالآلية الرقمية او العممية الرقمنة كيؼ تسير المتكررة لأنترنت ضعؼ التدفؽ عدـ دراية الطمبة او الاساتذ
والولوج الى الموديؿ وكيفية وضع الدروس عمى المنصة يعني جاء الامر بسرعة وفجأة لا الأستاذ لديو 
عمـ بطريقة الرقمنة ولا الطالب عنده عمـ وبالتالي حدث نوع مف اختلالات مع العمـ اف التدفؽ الانترنت 

 . في الجزائر ضعيؼ جدا

 : هل ساعدت الأقسام المعكوسة عمى التعميم عن البعد ؟ 7ز,س

: يعني الطريقة التي وضعت ىي طريقة ىي جد حسنة لأنو لا يوجد بديؿ عف ىذه الطريقة في 4أ,س
الوضع الراىف ميما حاولت الدولة اف تعطي فكرة احسف أو بدائؿ احسف لكف وجدت الطريقة ىذه وضع 

صة ثـ يقوـ الطالب بتنزيؿ الدروس ومراجعتيا والأستاذ في المحاضرة يعطي الدروس منذ البداية عمى المن
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رؤوس أقلاـ ويمخص قدر المستطاع وبالتالي استطاع الطالب خلاؿ ثمث أسابيع اف يجمع سداسي كامؿ 
 . ولو انو لديو سمبيات عمى الطالب مف ناحية ضغط المعرفي الذي يتمقاه

 وضع كورونا ؟ :هل طبقت الأقسام المعكوسة قبل7ز,س 

: نحف في مجاؿ التربية   لا نسمي الأقساـ المعكوسة بيذا المصطمح بؿ تعتبر طرح ىذا الأقساـ 4أ,س
المعكوسة نوع مف التصنيفات البموـ الحديثة الذي طبؽ في مقياس المقاربة بالكفاءة كنا سابقا لدينا الفيـ 

ميؿ والتركيب وىذه أشياء مستحدثة جاءت في فقط  في المقاربة الحديثة لمكفاءة أصبحت ما يعرؼ بالتح
المناىج التربوية انتـ في قسـ الاعلاـ والاتصاؿ ربما لـ تعطوىا صبغة لكف نحف في مجاؿ التربية ىي 
تعتبر المستحدثات التي حصمت في التربية مثلا في القديـ يعطوا معادلة الرياضيات ومجموعة مف 

اصبح يعطيؾ الإجابة ويطمب منؾ السؤاؿ ,ىذا ما ىو يحصؿ  الأسئمة للإجابة عمييا لكف في التركيب
الآف في معرفة الأقساـ المعكوسة كاف مف الأستاذ اف يجمس يعطي مجموعة مف الدروس ويقموف الطمبة 
بمراجعتيا في المنزؿ اما الآف اصبح اف الأستاذ يعطي الدروس لمطمبة قبؿ كاممة ثـ بعد ذلؾ عند اطلاع 

للأستاذ يعني يكوف لمطالب معرفة قبيمة عمى ىذه الدروس ويقوـ فقط بالتسجيؿ الطالب عمييا يذىب 
الامور التي المبيمة  , اذا نحف في المجاؿ التربية نراىا مف الأمور المستحدثة في مجاؿ المنيج الحديث 

ت عمى لممقاربة بالكفاءة مف حيث إضافة التحميؿ والتركيب لمعناصر العممية التربوية ,وتختمؼ التسميا
 . حسب التخصصات والمجاؿ

 : ماهي الشروط والامكانيات الأقسام المعكوسة التي توفرها لكي تحقق الأهداف المنشودة ؟8ز,س

: ىناؾ عامميف في الحالة ىذه ىناؾ عامؿ خاص بالأستاذ وعامؿ خاص بالطالب وىناؾ عامؿ 4أ,س
 . ضيا البعضثالث خاص بالإدارة في الحد ذاتيا لكي تناسؽ الأمور فيما بع

واساس الاشكاؿ ىو عدـ الدراية بالآليات والطرؽ الرقمنة الحديثة لجاءت فجأة لأنو ليس ىناؾ تكويف في 
الاعلاـ الآلي او في خصوصيات البرمجية يعني جاءت الأمور فجائية وبالتالي الطالب لديو المعمومة 

لعممية عممية التنسيؽ وفؽ الأطر معينة مسبقا والأستاذ ىو الذي وضع المعمومات الآف العممية فقط ىي ا
وحتى الطالب في الحالات في مثؿ ىذه قد يستطيع طالب انو يحضر ىذه الدروس ولا يحضر نيائيا 
الحضور الاجباري لثلاث أسابيع ويستطيع الطالب عدـ الحضور ويستطيع الإجابة عف الأسئمة لأف 

رىا باستعماؿ مراجع أخرى ونوعية وطريقة العمؿ المعمومات الموجودة وبالتالي يستطيع الطالب اف يطو 
في ثلاث أسابيع لو انو جاءت في دولة متطورة وفييا الامكانيات باستعماؿ تقنيات أكثر أىميا تقنية 

  غوغؿ ميد او كذا يستطيع الأستاذ أف يدرس في منزلو
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الصفحة لمطمبة السنة  أنا مثلا استعمؿ فقط في تقنية الماسنجر لـ اجد اشكاؿ بحكـ نو أنا فتحت ىذه
طالب ,وطريقة التعامؿ والتواصؿ تختمؼ مف أستاذ الى آخر فييا خمؿ  700الأولى برغـ مف عددىـ 

بالتالي يوجد اختلالات والعامؿ الوسيط ىو استخداـ النظاـ المعموماتي في وضع النقاط التي طبقتو الدولة 
آلية الوضع حتي النظاـ في الحد ذاتو عمى لا يزاؿ الكثير مف الأساتذة عندىـ إشكالات كبيرة في 

  المستوى الوطني لايزاؿ فيو اختلالات لاف النظاـ لايزاؿ في طور الحداثة

كؿ ىذه العوامؿ تجعؿ التدريس او الأقساـ المعكوسة فييا نوع مف الاختلالات وتحس اف ىناؾ نقائص 
 . في مقدورىا ف تتعالج

طمبة مف البيئة الريفية والطمبة ذوي الاحتياجات الخاصة كؿ ىذه وىناؾ أيضا الأساتذة كبار في السف وال
 . الأمور جعمت طريقة الأقساـ المعكوسة تزداد اشكالا اكثر مف الاشكاؿ الحالي

 .المحور الثاني: أىـ الوسائؿ الرقمية المستخدمة التي تـ الاعتماد عميو في استخداـ الأقساـ المعكوسة

 قنيات التي استخدمتها التكنولوجيا ؟:ماهي اهم الوسائل والت9ز,س 

: التقنية ىنا ىناؾ لديؾ مجموعة مف الدروس توضع في المنصة ولديؾ ثلاث أسابيع حضورية 4أ,س
غير الزامية لمطالب  لديؾ امتحاف يبرمج ولديؾ مجموعة مف النقاط توضعيا في النظاـ ,غير ىذه الأشياء 

أي يعني لـ اجد اعلاف او في البريد الالكتروني مف الادارة أف التي ذكرتيـ الإدارة لـ تطمب منؾ استخداـ 
كؿ الأمور التقنية متاحة لؾ وبالتالي مبادرة مني ف افتح الصفحة في الفيس بعد استأذاف رئيس الشعبة 
بفتح صفحة وتكويف مجموعة مف الأساتذة في ىذه المجموعة واي طالب لديو اشكاؿ يتصؿ بالأستاذ في 

بودي اف استعمؿ الكثير مف التقنيات الأخرى لكف الإدارة لـ تعطي تصريح واضح ف  الصفحة أنا كاف
يكوف استعماؿ التقنيات مفتوح لدييا حدود بألزامية المطالب بوضع الدروس عمى المنصة والطالب اف 

 . عنده رقـ سري لمدخوؿ الى المنصة

 ؟ ناجحا: هل محتوى التعميم والحوار بين الأستاذ والطالب كان 71ز,س

: اوؿ شيء ىو ضيؽ الوقت وكثرة الطمبة ففي السابؽ كؿ حصة بحث اما الآف لكثير مف البحوث 4أ,س
في الحصة الواحدة ويقدـ الطالب بحثو في نصؼ ساعة وبالتالي لا يوجد مساحة للالقاء الطالب لمبحث 

ات ولطالب لديو معمومة ويكوف مجاؿ المناقشة كبير اما بالنسبة لممحاضرة فالأستاذ لديو ثلاث محاضر 
ويقسـ الأستاذ حجـ وقت المحاضرات في الحصة الواحدة وبالتالي فالحوار الذي يحصؿ بيف الأستاذ 
والطالب ناقص بشكؿ كبير جدا وبالتالي ىناؾ عممية حشو وتحاوؿ إعطاء قدر المستطاع مف المعمومات 

 . لمطالب بسرعة
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  اتذة والطالب في الممارسات التعميمية.المحور الثالث : التفاعلات والمعاملات الأس

 : كيف كان تعاممكم مع الطالب ؟77ز,س 

: ىناؾ إشكالات في طريقة التعامؿ مع الطالب في الوقت الراىف لأنو لا يوجد فرصة وبالتالي 4أ,س
تصور ىناؾ طالب لديو ثلاث أسابيع تعوض لو سداسي كامؿ في سابؽ كاف يدرسو في ثلاث شيور 

مقى الطالب في كؿ أسبوع مجموعة كبيرة مف البحوث ولديو مجموعة كبيرة مف المحاضرات وبالتالي يت
وبالتالي لا تستطيع اف تطبؽ الأساليب التي كانت تطبؽ في التقييـ السابؽ وبالتالي تتغير الاطر الموجية 

تو ,المشاركة مثلا في السابؽ نقيـ الطالب عمى ثمانية عناصر : الفرض ,البحث في القاءه وطريقة كتاب
,الحضور والغياب و تتقسـ النقاط عمى ذلؾ اما في الوقت الراىف لا توجد فرصة للاعتماد عمى التقييـ 
السابؽ بحكـ الوقت ,وبالتالي انا شخصيا قيمت الطمبة عمى أساس نوعية جودة كتابة البحث والمعمومات 

دة في لبحث والاحظ كيفية القاء الطالب التي فيو وآلية التيميش والترقيـ ومجموعة مف العناصر الموجو 
 . لمبحث و أقيمة عمى الطريقة القاءه لمبحث

 : لأي مدى تستطيع الأقسام المعكوسة ان توفر بيئة تعميمية لمطالب ؟ 72ز,س

: في المدى القصير ىي انجح طريقة لكي تسير السنة الجامعية بشكؿ صحيح والأمور تمشي 4أ,س
حة اذا انتيت الجائحة لابد مف إعادة قراءة شاممة وجامعة وعامة لاف بشكؿ عادي في ظؿ ىذه الجائ

يمكف طريقة الأقساـ المعكوسة اف تعتمد حتى اذا تجاوزت ىذه الفترة لاف ىناؾ مصاريؼ تربحيا الدولة 
ويوجد راحة الطالب في الحد ذاتو ,حيث لاحظنا في الجامعات الأوروبية المتطورة انو التعميـ لدييـ اصبح 

ؿ الكورونا وفي اثناء الكورونا وبعد الكورونا تعميـ عف بعد فقط في الاعماؿ الموجية يمزـ الطالب قب
 . بالحضور و تطبيؽ

وبالتالي فمكرونا أعطت فرصة لفتح آفاؽ المستقبمية لمجامعات تدرس عف بعد ,وبالتالي في المدى القريب 
  اثبت نجاحو ولو انو نسبيا

لابد مف ىناؾ دراسات قبؿ التطبيؽ ولابد مف تطوير أدوات الوسائؿ التواصؿ  وبالتالي عمى المدى البعيد
الاجتماعي ولابد مف اجراء حصص تعميمية وتدريبة للأساتذة والطمبة عمى حد سواء في كيفية التعامؿ مع 

 التقنيات وىذه البرامج التي توضع.

 :كيف كان تفاعلات الطالب معكم ؟73ز,س.
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سمبي لأنو الطالب عند ماجيئو لمجامعة لديو نظرة النظاـ السابؽ لكف الطالب  : الطمبة كاف طرحيـ4أ,س
عندما جاء لموضع الجديد ,وتصوري اننا مقبميف عمى الامتحاف السداسي الثاني ولـ يعمـ عمى نتائج 

  اسداسي الأوؿ

الاجتماعي في وبالتالي الطالب يحس بالضغط النفسي رىيب جدا ويشكوا الطمبة دائما في مواقع التواصؿ 
التعميقات بانيـ مضغوطيف وعندىـ نوع مف السمبية مسيطرة عمييـ، ناىيؾ عمى التغيرات التي تحصؿ 

 بفجاءة مف خلاؿ موجات كورونا.
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 15المقابمة رقم : 16 الممحق رقم
  بالمخبر السمعي البصري 03/05/2021 :تاريخ ومكان المقابمة

  حودميسة زينبو قراش انيسة  : اسم المحاور

 : عمـ النفس تربويالتخصص - : ذكر جنسال -    5.س .: أ المبحوث

 دقيقة. 22: المدة

بسـ الله الرحماف الرحيـ وصلاة وسلاـ عمى أشرؼ المرسميف سيدنا محمد صمى الله عميو وسمـ ,اشكركـ 
عف البعد بالنسبة لعممية التعميمية ىي عمى منحكـ ىذه الفرصة لأجراء ىذه المقابمة حوؿ موضوع التعميـ 

عممية مركبة بيف مصطمحيف ىما التعميـ والتعمـ فالتعميـ تكوف بيف المعمـ والمتعمـ اما التعمـ ىو عممية 
ذاتية مف ىذا المنطمؽ نستطيع اف نفيـ التعميـ عف البعد والاقساـ المعكوسة التعميـ عف البعد ىو ىو 

لحالية مف بينيا جائحة كورونا ولو اف ىذا النوع مف التعميـ موجود في طريقة حديثة فرضتيا الظروؼ ا
بعض الدوؿ المتطورة اما فيما يخص في تعميـ الأقساـ المعكوسة ىي يمكف تمخيصيا في بيف الطريقة 
 الكلاسيكية والطريقة الحديثة فطريقة الكلاسيكية ىي الذي يعتمد فييا المتعمـ عمى المعمـ في اقتناء المعرفة
وتحصيؿ الدراسي والمعرفة مف خلاؿ ما يقدمو الأستاذ مف شروحات والدروس مف اعماؿ تطبيقية واعماؿ 
موجية اما الأقساـ المعكوسة فانقمبت الموازيف فالتعميـ اصبح مركز بالدرجة كبيرة عمى المتعمـ وىو بما 

المعرفة وجمع المعارؼ ويبقى يسمى بالتعميـ الذاتي فممتعمـ يعتمد عمى قدراتو وامكانياتو في اكتساب 
المعمـ ما ىو الا موجو ونشط لمحصة ومسير لمحصة وىذا التعميـ الذاتي لو مرجعية نظرية وىي نظرية 
كارلوجاست نظرية الذات التي تنطمؽ مف مبدأ إعطاء قيمة الانساف مف الناحية الذاتية لأنو اصبح ىناؾ 

نسانية مف حيث الذات فبالتالي نقوؿ اف الأقساـ طغياف المادة وبالتاي يجب إعادة الى اعتبار للإ
المعكوسة تتطمب حركية الذات المتعممة اصبح مف الضروري عمى المتعمـ عمى أىبة وقدرة واستعداد 
لاقتناء المعرفة بذاتو ويبقى الأستاذ مسير وموجو لو فما ىو يجري عمى مستوى الجامعة مف بيف ايجابياتو 

يف الذاتي فمدينا نوعاف مف الطمبة طالب يتحصؿ عمى شيادة بدوف تكويف اف الطالب لابد يحقؽ التكو 
وطالب يتحصؿ عمى شيادة وتكويف ىذا ما يأىمنا اذا عممنا بطريقة جدية ىو اف نصؿ الى الجانب 

  الرئيسي في الجامعة وىو تكويف الذاتي لمطالب الجامعي لأىمو لخوض الحياة العممية ما بعد الجامعة

المعكوسة ما يجب اف يكوف لدى الأستاذ اف يعرؼ فيما يخص المحاضرات او الذي يعتمد أما الأقساـ 
عمى المطبوعات الدروس فلابد اف نيتـ بالأساسيات الموجودة في ىذه المحاضرات حتى لا يتشتت 
الطالب في الكـ المعرفي اليائؿ لممعمومات دوف الاستفادة فبتالي يكوف عمؿ المحاضرات ىو تمخيص 
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عطا ء زبدة ومف أراد التوسع في العناصر الأساسية فيعود الى المحاضرة لكي يوسع مدركاتو ومعارفة وا 
العممية والتحصيمية فالطرح المنيجي لممحاضرة اثناء التدريس لاف لمتدريس فف ويسمى بالفف البيداغوجية 

عمـ الفيـ تحصيؿ فبيداغوجية التدريس لابد اف تعتمد عمى أسس دقيقة واسس عممية حتى يستطيع المت
الجيد ليذه الدراسة والدراسة في الجامعة تعتمد عمى البحث العممي فالأستاذ ىو بالدرجة الأولى باحث ثـ 

 . التدريس كعممية ثانية

  المحور الأوؿ : الأسئمة الشخصية

 :ماهو اختصاصك ؟7ز,س

 . :اختصاصي ىو في عمـ النفس التربوي5أ,س

 قمت بالتدريس ؟:في مجال تدريسك كم  سنة 2ز,س

سنة في مادة 12سنوات وقبؿ ذلؾ درست في الثانوي ما يقارب  9: في الحياة الجامعية حوالي 5أ,س
 . الفمسفة

 : ماهي التخصصات التي قمت بتدريسها ؟3,سز

:اىـ التخصصات التي درستيا في الجامعة الابستمولوجيا التربية ,العموـ التربية ,مدخؿ الى عمـ 5أ,س
  النفس الاقتصادي ,تكويف الميني ,التخطيط والقيادة ,...والكثير مف التخصصات الأخرىالنفس ,عمـ 

  : المحور الثاني

 : ماهي اهم النشاطات البيداغوجية التي قمت بها في هذا الوضع الراهن ؟4ز,س

: في الوضع الراىف اىـ النشاطات البيداغوجية ىي انني اردت اف نعود الطالب اف يعتمد عمى 5أ,س
نفسو حتى في طريقة القاء العروض وحاولت اف اعود الطمبة الاعتماد عمى قدراتيـ الشخصية لاف 
البيداغوجية عندما نقوؿ فف التدريس ىو يعتمد بالدرجة الأولى عمى المرافقة النفسية والتربوية والبيداغوجية 

اب الصحيح فالعمؿ فلابد مف مرافقة الطالب في مساره الدراسي حتى نستطيع اف نصوبو الى الصو 
البيداغوجي الذي نقوـ بو سواء في المحاضرة او الاعماؿ الموجية فاستعمؿ أسموب النقاش والحوار حتى 
لا يكوف ممؿ ويكوف فيو نشاط اما في الاعماؿ الموجية الاشراؾ جميع الطمبة في العممية التدريس حتى 

في كؿ حصة تتوج بتقويـ ما قمنا بو في ىذه يكوف فيو تفاعؿ بيف الطمبة وتكوف فيو التغذية الرجعية و 
 . العممية

 : ماهي المشاكل التي تواجهك كمدرس في الوضع الراهن ؟5ز,س
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: مف بيف المشاكؿ التي واجيتنا خلاؿ جائحة كورونا ىو بعض المناطؽ النائية وبعض الحالات 5أ,س
الوسائؿ ومف جية التحكـ في  الاجتماعية حالت دوف تحقيؽ المطمب وىو التعميـ عف البعد لعدـ توفر

بعض الوسائؿ التكنولوجيا التقنية فيو نقص وكذلؾ النمطية مشكؿ فييا فلا نستطيع اف نستعمؿ نمط واحد 
 . لاف ىناؾ فروقات فردية فيما يخص التحكـ في ىذه العممية

 : هل طبقت الأقسام المعكوسة خارج ظرف كورونا ؟6ز,س

أولية ,عودنا الطمبة عمى اف يعتمد عمى نفسو وانا اوجيو واصوبو : يوجد ىناؾ تجارب قمنا بيا 5أ,س
 . تصويب المناسب

 : ماهي الشروط والامكانيات الأقسام المعكوسة التي توفرها لكي يحقق الأهداف المنشودة ؟7ز,س

: مف اىـ الشروط يجب توفيرىا في الأقساـ المعكوسة ىي تييئة الذات الطالب ونجعمو اكثر 5أ,س
لاستقباؿ ىذه الدراسة , ثـ توفير شروط البيداغوجية والشروط التقنية بالإضافة الى بعض الأدوات تحضيرا 

والأساليب التدريسية التي تكوف أساسية مثؿ وسائؿ الاسقاط ,المطويات ,الممخصات ,ونعود الطالب عمى 
 . الالقاء والاجابة الشفوية , وبالتالي اىـ شرط ىو الذاتية

 . اىـ الوسائؿ الرقمية المستخدمة التي يعتمد عمييا في استخداـ الأقساـ المعكوسةالمحور الثالث : 

 : ماهي اهم الوسائل والتقنيات التكنولوجية التي استخدمتها ؟8ز,س

: استعممنا أساليب ىي كؿ الأساليب فيما يخص في التواصؿ الاجتماعي عف طريؽ البريد 5أ,س
ريؽ الأرضية المعتمدة في الجامعة ,المنصة الموديؿ ,وكؿ الالكتروني ,الفايسبوؾ ,الاتصاؿ عف ط
 . الأساليب  ومازلنا في تحسيف العمؿ الأكثر

 : كيف ساهمت التكنولوجيا الرقمية في تنفيذ المقاربات الأقسام المعكوسة؟9ز,س

فيو  : الى حد ما فيو تطور وتحسف تدريجي ,فالوسائؿ التكنولوجيا حققت نسبة خمسيف بالمئة ,مزاؿ5أ,س
نقص فيما يخص في ىيئة التأطير ونقص فيما يخص تطبيؽ الطمبة وحتى يوجد فراغ تقني بيف الأستاذ 

 . والطالب في التدريس او التقويـ او في عممية المتابعة المستمرة لدروس

 : ماىي المشكلات المتوقعة مف خلاؿ ىذه التقنيات ؟10ز,س

المغوية الأداء المغوي والحوار والمناقشة لأنو اثناء : ىناؾ مشكلات مف بينيا ىو فقداف الروح 5أ,س
المناقشة المباشرة بيف الطالب والأستاذ ىناؾ أشياء أخرى تتجاوز الجانب المعرفي الى الجانب التربوي 
فبالتالي قد نصؿ الى تحصيؿ عممي  مجرد عف بعض المبادئ الأخلاقية السموكية الحس حركية 
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لعاطفي فبالتالي فالآلة لا تعوض الأستاذ يبقى فيو نقص الجانب الإنساني و الوجدانية حتى يتأثر الجانب ا
 . الروحاني ويطغى عميو الجانب المادي

 . المحور الثالث : تفاعلات ومعاملات الأساتذة والطالب في الممارسات التعميمية

 ؟: كيف كان تعاممكم مع الطالب 77ز,س

عمينا بوقت قصير ولـ نتييأ نفسيا لمظروؼ الجائحة اكيد فيو : جاءت ىذه المرحمة بطريقة مفروضة 5أ,س
صعوبة في التأقمـ سواء للأستاذ او الطالب خاصة في العمؿ التنسيقي لأنو كاف في سابؽ مباشرا اما الآف 
ىذه الفجوة وحتى عنصر الزمف كاف مستمر في السابؽ اصبح مقمص في ثلاث أسابيع واصبح فيو ضغط 

سبب في بعض اضطرابات حتى النفسية فمف بيف مخمفات كورونا افرزت اضطرابات للأستاذ والطالب وت
نفسية وىي القمؽ لمطرفيف ,بالإضافة الكثير مف الوحدات الأساسية التعميمية فقدناىا خلاؿ ىذه الظروؼ 
الصحية وأصبحت تقدـ الدروس بسرعة وحشو المعمومات واصبح الطالب يعاني وىذه والكثير مف أراء 

 . ة وانيـ لـ يستوعبواالطمب

 : لأي مدى تستطيع الأقسام المعكوسة ان توفر بيئة تعميمية لمطالب ؟72ز,س

: تستطيع الأقساـ المعكوسة اف توفر بيئة تعميمية لمطالب اذا توفر فييا جميع الشروط الذاتية 5أ,س
ويكوف فيو رضا لمطرفيف  والموضوعية فالذاتية خاصة بالطالب والأستاذ يكوف فيو استعداد وفيو القابمية 

بالإضافة الى تحقيؽ الشروط الموضوعية وكذلؾ لابد مف ىنالؾ التنسيؽ بيف الفريؽ التربوي والإداري 
 . حتى نستطيع تقميص  الصعوبات

 : كيف كانت أراء الطمبة حول تغير الوضع سمبي ام إيجابي ؟73ز,س

يصؿ المستوى التكيؼ والتأقمـ مع الوضع : للأسؼ ما يغمب عميو ىو انو سمبي لأنو الطالب لـ 5أ.س
الراىف و عدـ موازنة الدروس بطريقة عادية شكؿ نوع مف الفراغ وشكؿ نوع مف الخوؼ والقمؽ مف 
مستقبؿ والنجاح فكانت اغمبية ردود فعؿ الطمبة معظميا غير راضية بالوضع الراىف ويعود ذلؾ لعدـ 

بالسمب فمو كاف ىناؾ  التدرج وتكوف الدراسة مدروسة وليا  الاطمئناف عمى الاستقرار والتغير المفاجئ اثر
 خطة سابقة ببعض الآليات وتجارب لكانت ىناؾ قابمية.
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 16رقم المقابمة :  17الممحق رقم 
  بالمخبر السمعي البصري 04/05/2021 :تاريخ ومكان المقابمة

  زينبميسة  حودو  أنيسةقراش  : اسم المحاور

 موـ الاعلاـ و الاتصاؿ: عالتخصص - أنثى :  جنسال -    6.س .: أ المبحوث

 دقيقة. 15: المدة

 . المحور الأوؿ : الأسئمة الشخصية

 ز: ما هو اختصاصك ؟

 . أ: اختصاصي اعلاـ واتصاؿ تخصص الدقيؽ دراسات الجميور

 ؟ز: في مجال تدريسك كم سنة قمتي  بالتدريس 

سنوات في 4سنوات و4السنة الثالثة في المجاؿ الجامعي اما في المجاؿ الثانوي درست أ,: سنتيف وىذه 
 . مجاؿ الإدارة

 ز: ماهي التخصصات التي درستها في الجامعة ؟

أ,: درست مقياس دراسة الجميور , مدخؿ الى عموـ اعلاـ واتصاؿ ,مقياس دراسات الثقافية 
 . حرير ....والكثير مف المقاييس,الابستمولوجيا .مقاربة الاتصاؿ ,فنيات الت

 . المحور الثاني : ممارسات الأستاذ البيداغوجية في الوضع الراىف

 ز: ماهي النشاطات البيداغوجية التي قمت بها في هذا الظرف ؟

أ: اوؿ شيء اتصمت بنا الإدارة الذيف مكمفيف بالتكوف عف البعد والمياـ البيداغوجية يعني قمنا بوضع 
نصة الموديؿ وقمنا بالتسجيؿ صوتية ووضعيا في كوننا نحف مبتدئيف وحديثي التوظيؼ الدروس عمى م

يعني لـ نكف نعي بكيفية وضع الدروس عف بعد ,اذا وضعنا الدروس عمى شكؿ كتب الكترونية وبعدىا 
في التدريس الحضوري وجدنا اف الطمبة حدث ليـ فجوة بيف الجامعة والمنزؿ يعني جائحة كورونا اثرت 

شكؿ كبير عمييـ وبالتالي لـ نجدىـ مستعديف بشكؿ كافي ليذه الدروس فانا اضطرت الى تدريسيـ ب
 بالمحاضرة يعني في كؿ محاضرة ا
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أشرح ليـ بالتمخيص لمدروس بالرغـ انو الوقت لـ يكفي لكف حاولت للأسؼ بشرح في المحاضرة بطريقة 
التقميدي والتعميـ التقميدي وحتى الحضور لـ يكف ىناؾ تمخيصيو ولاحظت اف الطمبة لايزالوف في التفكير 

 . حضور مف الطمبة

 ز: ماىي المشاكؿ التي تواجيؾ كمدرسة في الوضع الحالي ؟

أ,  لدي فقط مشكؿ في الأجيزة نقص الأجيزة لتسييؿ في طرح الدروس والوقت أيضا لا يكفي في القاء 
 . الدروس

 اسبة لكؿ المستويات ؟ز: ىؿ تعتبري تجربة التعميـ عف بعد من

ا: ىي تجربة رائعة وتجربة كاممة فقط بالنسبة لي تجربة غير ناجحة وذلؾ اف الطمبة غير متجاوبيف 
فالمنصة لا يتطمعوف  تقريبا ويوجد طمبة ليست لدييـ حتى الانترنت ولا توجد عندىـ أجيزة فمتطبيؽ 

 . ليذه المنصات يكوف متوفر بدوف دفع مادي التعميـ عف بعد يمزـ اف يتوفر أجيزة لمطمبة كامؿ والولوج

 ز: هل طبقتي الأقسام المعكوسة خارج ظرف الكورونا ؟

 . أ: لا لـ اطبقيا ,فقط استعممت البريد الالكتروني ووضعت مجموعات في الفيسبوؾ

 ز: ماهي الشروط والامكانيات التي تتوفر في الأقسام المعكوسة لتحقيق الأهداف ؟

 . ي الطرفيف بيذه الأقساـ المعكوسة ويجب اف يطبؽ مف الطرفيف الطالب والأستاذأ: اوؿ شيء ىو وع

 . المحور الثاني : اىـ الوسائؿ الرقمية المستخدمة التي تما الاعتماد عمييا في استخداـ الأقساـ المعكوسة

 ز: هل ساهمت التكنولوجيا الرقمية في تنفيذ المقاربة الأقسام المعكوسة ؟

رقمة بالنسبة لي أربعيف بالمئة لـ تساىـ بشكؿ كبير ممكف مع التجارب في المستقبؿ ا: في جامعة و 
  القريب يتغير الوضع

 ز: هل محتوى التعميم والحوار بين الأستاذ والطالب كان ناجحا 

أ: صحيح اف ىذه التكنولوجيا سيمت كثيرا أشياء فيوجد طمبة لـ يحضروا نيائيا لكف بوجود البريد 
 . تواصموا معيالالكتروني 

 : ماهي المشكلات المتوقعة من خلال هذه التقنيات ؟ز

 . أ: ربما العمـ بطريقة الاستخداـ فيوجد طمبة يغمطوف في البريد الالكتروني وحضور الطمبة يكوف قميؿ
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 . المحور الثالث : التفاعلات وتعاملات الأساتذة والطمبة في الممارسات التعميمية

نفس المساعدة في عممية التعميم المبني عمى الأقسام المعكوسة كما في  ز: هل يحصل الطالب عمى
 السابق ؟

أ: ربما يحصؿ عمى الكثير لأنو ممكف الأستاذ يرسؿ اليو الفيديوىات ,بيانات توضيحية ,والاشياء كثيرة 
 . لفيـ الدرس ويرسؿ لو روابط

 طالب ؟ز: لأي مدى تستطيع الأقسام المعكوسة ان توفر بيئة تعميمية لم

أ: لما كامؿ نكوف نعرؼ بطريقة عمؿ الأقساـ المعكوسة الإدارة والطالب والأستاذ ويفيموا تقنياتو وكؿ ما 
 . يتعمؽ بالقسـ المعكوس أكيد ستنجح

 ز: كيف كانت تفاعلات الطمبة معكم ؟

قساـ المعكوسة  أ: انا لـ أحاوؿ تطبيؽ الأقساـ المعكوسة بشكؿ كبير مع طمبة لانيـ لـ يكونوا فاىميف بالأ
 صح كانت عندي استفسارات ويحبوا يوسعوا معارفيـ .
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 17: المقابمة رقم 18الممحق رقم 
  بالمخبر السمعي البصري 04/05/2021 :تاريخ ومكان المقابمة

  ميسة زينب حودو  أنيسةقراش  : اسم المحاور

 التربيةوـ : عمالتخصص - أنثى:  جنسال -    7.س .: أ المبحوث

 دقيقة 48:المدة

بسـ الله الرحماف الرحيـ اليوـ نستقبؿ استاذ ة مستوى دكتورا تخصص عموـ ترببية  وىذا لإجراء مقابمة 
حوؿ التعميـ عف بعد والاقساـ المعكوسة بيف اختيار الاستاذ وصلاحيتو والنشاط التعمـ المعاش لمطالب 

 مرباح ورقمة . دراسة ميدانية عمى عينة مف اساتذة جامعة قاصدي

 ـ :ىؿ توافقي عمى تسجيؿ المقابمة? 

 أ: نعـ اوافؽ عمى تسجيؿ مقابمة.

أ:بداية بالنسبة لبيداغوجية الاقساـ المعكوسة معتمدة في الدوؿ المتقدمة اما نحف جاءت عمى اثر جائحة  
 كورونا مضطريف اف تعامؿ بيا .

جية نجد الأستاذ في ىذه الحالة ليس عنده فكرة سؤاؿ ىنا ىؿ تـ تحضير الأستاذ والطالب ليذه البيداغو 
 حتى طالب في حذاتو لا توجد عنده .

اضافة الى العراقيؿ والصعوبات التي تواجو كالأستاذ لو مشكؿ في وضع دروس في المنصة وادخاليا 
 واخراجيا يعني عشناىا ولا زلنا نعيشيا اما بالنسبة لطالب تكمف في عدـ توفير امكانيات لبعض منيـ

 لدخوؿ الى منصة اضافة اجرائيا ليس مدرب عمييا ليتعامؿ معيا فالمخرجات والنتيجة تكوف فاشمة.

فتقييـ سير ىذه البيداغوجية مف سنة الماضية الى الأف بالنسبة لي لا يكوف ايجابي فيو سمبيات يتعايشيا 
 الأستاذ والطالب.

خصائية في ميداف لمست ىذا شيء انيا اضافة الى مشكؿ اخر ترجع الى دافعية طالب انا كأستاذة ا
منخفضة جدا لسبب تعودىـ عمى الطريقة الكلاسيكية واعتماده عمى الأستاذ يبحث ويقدـ لو فينا طالب 
في اطار مغمؽ لازاؿ في صفة المتمقي وليس كباحث فيذه تعد نقطة سمبية تشكؿ عراقيؿ للأستاذ والأدارة 

 عية المطموبة.بغض نضر عمى بعض مف طمبة تجد عندىـ داف
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انا ارى اف قضية بيداغوجية يجب اف تبحث في جوانب وحيثيات اخرى متعمقة بالمشكلات ىذه 
 البيداغوجية قبؿ تقييميا.

ايضا مشكؿ في تكويف الأستاذ اضافة الى مشكؿ توجيو الطالب لتخصص مناسب لو ىذا قد يؤدي الى 
ه حوصمة عمى فكرة كنت اود اف اطرحيا قبؿ ضعؼ واخفاؽ ىذه البيداغوجية لأف فكريا ليس متطور فيذ

 اف نشرع في الأسئمة .

 ف:بداية مع المحور الأوؿ يتكوف مف اسئمة شخصية 

 ما هو تخصصك ؟

 أ: تخصص عموـ التربية 

 ؟ ن: في مجال تدريس كم سنة قمتي بتدريس

 سنة في الحرـ الجامعي . 11أ:عندي 

 ن: ماهي التخصصات التي قمتي بتدريسها؟

 الخ ….أ:قسـ عمـ نفس ,عموـ تربية مقياس تربية خاصة ,مقياس المرشد نفسي , المرافقة التربوية 

 ف: ممارسات البيداغوجية في ىذا الوضع الراىف 

 ماىي الممارسات البيداغوجية التي قمتي بيا في ىذه الفترة؟

مييا الطالب ثـ نمتقي في أ: كتدريس في ظؿ ىذه الفترة يعني كمفت اف اضع دروس عمى المنصة يطالع ع
 القسـ الحضوري اف نناقش لإعادة شرح 

في توقعي انا كنت معتقدة اف طالب يطالع ويأتي للاستفسار بشكؿ مختصر فأجد نفسي دوف اجابة مف 
طمبة لـ يطالعوا اصلا ولا يممكوف المحاضرة ما اضطر اف نوزع نسخ ورقية لعدـ نجاح عممية بسبب 

اني مارست ىذه بيداغوجية القسـ المعكوس فاضطرت الى ايجاد بديؿ اخر الظروؼ كإجراء لـ احس 
 %حتى الأف .100تطوعا مف عندي بحيث استخمصت اف ىذه عممية لـ تنجح 

 ن: ماهي المشاكل التي تواجهك كمدرسة؟

في ىذه  أ: انا لما قمت بتقييـ خلاؿ ىذه الفترة ورأيت انيا لـ تنجح فكنا نحف والإدارة معتقديف انيا ستنجح
الفترة الوجيزة فبالتالي لـ اشعر بالرضى لأنو لـ نكف متعوديف عمييا اضافة الى حضور الطمبة لـ يكونوا 

 متواجديف بقانوف انو ليس مجبر بالحضور.
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اضافة الى كثافة الطمبة لا تستطيع التحكـ فييا والبطاقة التقييمية التي تطالبنا الإدارة لكي نقوـ تقييـ 
ؼ كيؼ اقوـ بيا حتى في القاء لـ استطع لذلؾ انا ضد بعض الأفكار المكمفيف اف نعمؿ الطالب لـ اعر 

 بيا .

اسابيع لذلؾ لا نستطيع بإكماؿ كؿ اجرأت كنا بإمكاننا النجاح لو تمدد  3ايضا ضيؽ الوقت في فترة 
 الوقت وتوفرت شروط وتوفير امكانيات مع اجبارية الحضور لمطمبة واستعدادية مف طرفيـ .

 ف:ىؿ تعتبر تجربة التعميـ عف بعد مناسبة لكؿ المستويات؟

أ: صراحة تقديري انا ىنا مخالفة اذا لا ليس مناسب بالنسبة لسنة اولى وثانية لأنو لـ يتعرؼ عمى طريقة 
تدريس جامعي حتى يخؿ فجأة في تعميـ عف بعد ربما لممستويات  اخرى كالماستر لذلؾ يجب اف تكوف 

 ور ضروري ليكوف تقييـ ناجح لتنجح عممية التعميمية .مناقشة ضرورية وحض

 ن: هل طبقتي الأقسام المعكوسة خارج ظرف كورونا ؟

أ: انا اوؿ مرة اطبقيا لـ أكف محضرة ليا مف قبؿ ىي فقط الإدارة الزمتنا بإتباعيا كنت معتمدة عمى 
 %100جانب كلاسيكي 

 لتي تـ الاعتماد عمييا في استخداـ الأقساـ المعكوسة ف: المحور الثاني اىـ الوسائؿ الرقمية المستخدمة ا

 ماىي التقنيات والوسائؿ التكنولوجيا التي اعتمدت عمييا في الممارسة البيداغوجية؟

أ: استخدـ منصة لوضع دروس وأرسؿ المحاضرات عف طريؽ إيميؿ اتواصؿ معيـ إيميؿ أكثر مف اي 
 وسيمة 

 تنفيذ مقاربة الأقساـ المعكوسة؟ف: كيؼ ساىمت التكنولوجيا الرقمية في 

 أ: طبعا ساىمت بشكؿ كبير.

 ن: هل محتوى التعميم والحوار بين الأستاذ والطالب كان ناجحا ام لا؟

 أ: تطرقت اليو مف قبؿ ىذا الجواب وقمت لا لـ يكف ناجحا.

عها "الأقسام ن: ماهي المشكلات المتوقعة من خلال هذه التقنية وأثرها عمى الاستراتيجية التي يتم وض
 " معكوسة

أ: انا اقوؿ المردود والعائد لدى الطالب سيكوف ضعيؼ لدى يجب توفير شروط الملازمة لنجاح انا اتكمـ 
 بالنسبة لي كأخصائية نفسية 



 

91 
 

 فأنا اقترح اف نمزج بيف طرفيف واعطاء وقت كافي وتوفيركـ الظروؼ لإنجاح ىذه العممية.

ى إجياد نفسي للأستاذ ويتضاعؼ عممو وجيده وليس موجود وقت اضافة نطرح نقطة اخرى ىذا يؤذي ال
 لتطور معارؼ في المحاضرات مما يؤدي تمى عدـ فاعمية الأداء لدى الأستاذ.

 ف: انتقالا الى المحور الثالث التفاعلات ومعاملات الاساتذة والطالب في ممارسات التعميمية 

 كيف كان تعاممك؟ 

نضاـ كلاسيكي وايضا اتعاطؼ مع طالب لذلؾ احاوؿ اف اكوف  صراحة وجدت نفسي مضطرة بإتباع
مرنة في تعامؿ مع طمبة مف خلاؿ تفيـ الوضع وتفيـ الظروؼ واراعي طمبة بإنسانية لضرفوىـ 

 المستدعية لذلؾ.

 ف: لأي مدى تستطيع الأقساـ المعكوسة اف توفر بيئة تعميمية لمطالب؟

 نا الييا مف قبؿ.الى مدى قريب اف توافرت الشروط التي تطرق

 شكرا لؾ استاذة .

.  عفوا وبالتوفيؽ  

 

 

 

 

 


