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 الإهداء        
 

 الي  باسمو  بسم الله الرحمن الرحيم والصلاة والسلام على سيدنا محمد على الو وصحبو أجمعين والحمد لله
 الألسنة و بيكره تطمئن الق لوب فهو المولى ونعم الوكيل إلى من ق ال فيهما الرحمان:  نتستعي

 "وقضى  ربك أن لا تعبدوا إلا إياه وبالوالدين إحسانا"

صاحبتني على الزمان وعلمتني فصيح الكلام إلى منبع الأحلام إلى ملاذ  الأمن في    تيإلى سبب وجود  إل
ة لوجود  بدونها إلى أغلى "أمي العزيزة " إلى مثلي الأعلى في الحياة من  الأفراح والأحزان إلى التي لاقيم

علمني أولى الخطوات إلى من بسط لي الدنيا في بضع كلمات إلى مثال الصبر والأمل والقوة إلى "أبي  
 الغالي"

 .والى كل أفراد العائلة من قريب وبعيد والى كل زملاء الدراسة
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 :نتقدم بجزيل الشكر والتقدير إلى الأستاذ

 قانة مسعود

 الي  تابع العمل العلمي بدقة وقدم لنا ما في  وسعو

 من مساعدات ونصائح

 كما نشكر كل من وقفوا إلى جانبنا وساعدونا بنصائحهم وتشجيعاتهم

 بعيدمن قريب أو  
 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 ممخص الدراسة 
اطني عيف البيضاء حكؿ احصائيات تيدؼ ىذه الدراسة الى الكشؼ عف مكاقؼ كاتجاىات مك 

جنة متابعة كباء ككركنا مف خلاؿ دراسة ميدانية عمى عينة مف مكاطني عيف البيضاء بكلاية ل
 .فنا اتبعنا المنيج الكصفي لأنو المنيج المناسب ليذه الدراسة اكرقمة كلتحقيؽ أىد

كقد اعتمدنا عمى أداة الاستبياف لجمع البيانات مف المبحكثيف، حيث طبقت الدراسة عمى عينة 
، أجريت بطريقة العينة القصدية، كقد شخصاعددىـ خمسكف ك طني عيف البيضاء امف مك 

محاكلة منا لكشؼ عف اتجاىات المكاطنيف  كالجداكؿ فيية اعتمدنا في دراستنا عمى الدكائر النسب
 ىذه الدراسة إلى مجمكعة مف النتائج أىميا: كصمتتكقد حكؿ احصائيات كباء ككركنا 

اف معظـ المكاطنيف كاف مكقفيـ سمبي مف إحصائيات كباء ككركنا كىذا مف خلاؿ الارقاـ 
ككركنا مف خلاؿ كسائؿ الاعلاـ. كفي ختاـ  غير منطقية التي تبثيا لجنة متابعة كباءالكالاعداد 

ىذه الدراسة المتكاضعة التي قمنا بيا ك التي تكصمنا مف خلاؿ الدراسة التطبيقية التي أجرينيا 
ب فييا عمي اىـ تساؤؿ التي  عمى عينة مف مكاطني عيف البيضاء , نصؿ لحكصمة ختامية نجي

اطني عيف البيضاء حكؿ احصائيات كباء اتجاىات مك  كىذه ألا كى دراستنافي بداية  هاطرحن
ككركنا عبر كسائؿ الاعلاـ كالاتصاؿ  ، اذ تكصمنا مف خلاؿ ىذه الدراسة الى مجمكعة مف 
النتائج الجزئية التي ساىمت في تشكيؿ ك تككيف اجابة عمى  تساؤلنا الرئيسي اذا اظيرت كاكدت 

مف خلاؿ  اطف ، كقد تبيف لنا ذلؾ عمى المك  لو أثر سمبي  النتائج اف احصائيات كباء ككركنا
تغيير نظرتيـ حكؿ المنظكمة الصحية الجزائرية الى نظرة سمبية كلعؿ السبب كراء ذلؾ لفشؿ 
المنظكمة في تسيير الازمة كايجاد بدائؿ لمخركج منيا كبما اف دراستنا اجريت في منطقة 

مما جعؿ المكاطنيف  صحراكية كالكؿ يعمـ كضعية الصحة في الجنكب الجزائرم كتدىكرىا ،
 . ينظركف الييا نظرة سمبية

 



 

Abstract: 
Most of the citizens had a negative attitude towards the statistics of the 
Corona epidemic, and this is through the illogical numbers and numbers 
broadcast by the Corona Epidemic Follow-up Committee through the media. 
At the conclusion of this modest study that we carried out, which we 
reached through the applied study that we conducted on a sample of the 
citizens of Ain Al-Bayda, we reach a conclusion in which we answer the most 
important question that we posed at the beginning of our study, which is the 
attitudes of the citizens of Ain Al-Bayda about the statistics of the Corona 
epidemic through the means Media and communication, as we reached 
through this study a set of partial results that contributed to the formation 
and formation of an answer to our main question if the results showed and 
confirmed that the statistics of the Corona epidemic had a negative impact 
on the citizen, and we found this by changing their view on the Algerian 
health system To a negative view, and perhaps the reason behind this is the 
failure of the system in managing the crisis and finding alternatives to get 
out of it, and since our study was conducted in a desert area and everyone 
knows the health situation in southern Algeria and its deterioration, which 
made the citizens look at it negatively. 
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عرفت البشرية عمى مر التاريخ جممة مف الامراض كاف ابرزىا مرض ايبكلا كغيرىا مف الامراض كتعد 
شيدىا العالـ كالتي خمفت اثار عمى الجكانب النفسيو كالاجتماعيو  حة ككركنا احدث الأكبئة التي جائ

نيا ام بمد عمى كجو كالتي يسمـ مبا بيكلكجية بيف دكؿ العالـ الكبرل.اذ عدىا البعض حر  ةكالاقتصادي
الارض لما تميزت بو ىذه الجائحة مف سرعة في الانتشار كعدـ التحكـ فيو مما جعؿ العالـ يدؽ 

جراء تفشي ىذا الكباء في ارجاءىا ناقكس الخطر مما انجر مف نتائج كخيمة سجمتيا العديد مف الدكؿ 
ة ىذا الكباء كجعمو محؿ مما الزـ عمييا تشكيؿ خلايا كلجاف طكارئ تعنى ك تتخصص في متابع

الدراسة كالمراقبة كالتكفؿ بجمع اعداد الاصابات بالعدكل بشكؿ رسمي كتجسيدىا في شكؿ نسب 
 كاعداد لعرضيا عمى المكاطنيف بغرض رفع الكعي لدييـ كتجسيد صكرة الكباء في اذىانيـ .

كييتـ بكؿ مايتعمؽ  كفي الجزائر ككغيرىا مف الدكؿ ظيرت لجنة متابعة كباء ككركنا كجياز يعنى
بالجائحة كخاصة ماتعمؽ بالاحصائيات كاعداد الاصابات ك حالات الشفاء منو. لذا فقد لجأت الى 
كسائؿ الإعلاـ في عمميا كجعميا كمنصة تعرض عمييا احصائياتيا لاعتبارىا الكسيمة الاقرب كالانسب 

 بؿ ك المأثرة في المكاطف الذم يتعرض ليا . 

ىا، فإف جميكر كسائؿ اعلاـ كالاتصاؿ يتحمؿ جانبا كبيرا مف المسؤكلية دىـ ركاكلأف آفة الأخبار 
يا احصائيات لجنة متابعة كباء ككركنا عبر كسائؿ تفيما يجرم الحديث عنو مف جكانب سمبية، أفرز 

سعي لبث الخكؼ كالذعر في نفكس الناس، الالاعلاـ، مف نشر أخبار مفبركة، إلى نشر شائعات، إلى 
كضعتيـ الأزمة في حالة مف القمؽ، يدفعيـ لمتشبث بأية معمكمة ربما تككف في أساسيا غير الذيف 

 صحيحة اك العكس .

دكر كبير في تزكيد المكاطنيف بالمعمكمات الخاصة بكباء ككرركنا  الي تفمجنة متابعة كباء ككركنا كان
 د تحمؿ الصحيح  كالخطا .كما كاف ليا دكر كبير  ضبط الارقاـ المتعمقة بكباء ككركنا  التي ق

كعمى ىذا الأساس جاءت الدراسة حكؿ : اتجاىات المكاطف الجزائرم حكؿ احصائيات لجنة متابعة 
 :كباء ككركنا عبر كسائؿ الاعلاـ ، كلمعالجة ىذا المكضكع تناكلنا اطاريف  

ى اسباب كما تطرقنا ال  يالاكؿ الإطار المنيجي حيث طرحنا فيو اشكالية متضمنة تساؤؿ رئيس
الدراسة كاىميتيا كاىدافيا كمنيجيا كتحديد المصطمحات كالمقترب النظرم ، كاشتمؿ الإطار التطبيقي 

كؿ طبقا لمتغيرات الدراسة كيفيا ككميا  ، كقد تضمف تحميؿ اكتحميؿ الجد الميدانيةعمى عرض الدراسة 



 مقدمة
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في التعرؼ عمى احصائيات  النتائج ثلاث محاكر الاكؿ مصادر المعمكمات التي يعتمد عمييا مكاطف
كباء ككركنا اما المحكر الثاني فكاف حكؿ ثقة  مكاطني عيف البيضاء في احصائيات كباء ككركنا  
 اكالثالث الآثار المنرتبة عف احصائيات لجنة متابعة كباء ككركنا كصكلا الى نتائج الدراسة ، كاخير 

 .خاتمة

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

فصل الاول : الاطار ال
 المنيجي

 



 

 

 ـتحديد الإشكالية وتساؤلات الدراسة-1

كبالنظر لما تمعبو المعمكمات مف دكر في  كالمعمكمات،ما يشيده العالـ اليكـ مف تطكر في تقنيات الاتصاؿ  اف
 هتعد ىذيتجاىميا المجتمع حيث لـ  دلا يكاعمى الجميكر صار لكسائؿ الاعلاـ كالاتصاؿ اىمية قصكل  تأثير

فئة دكف الاخرل بؿ اصبحت كسائؿ الاعلاـ سلاحا ذك حديف حيث  بعينو اك عمى طرؼ الكسائؿ مقتصر
كىك ما تمعبو اليكـ في طرحيا لبعض الاحصائيات  كاذبة، تككف صادقة اكيمكف ليذه الكسائؿ نشر الاخبار قد 
 .مف طرؼ لجنة متابعة كباء ككركنا

لقد لعبت كسائؿ الاعلاـ دكرا رياديا في بثيا لبعض الارقاـ كالاحصائيات المتعمقة بكباء ككركنا الذم داـ عدة 
تـ  الصينية، كماة في الصيف بمدينة ككىاف مر  لأكؿحيث ابمغ عنو  شيكر انطلاقا مف نياية السنة الفارطة

 2020فبراير  25مف اكؿ حالة في الجزائر في  التأكد

اف فيركس ككركنا فيركس خطير يسبب امراض الجياز التنفسي لدل البشر كيمكف اف ينتشر بسيكلة مف 
 .كما لو اثار نفسية عمى الفرد كالمجتمع مف بث الخكؼ كالقمؽ كالتكتر في نفكس المكاطنيف لأخرشخص 

اف ىاتو الاثار النفسية تجعؿ مف المكاطف قمقا مف الاحصائيات التي تقدىا لجنة متابعة الاكبئة كيجعميـ في 
 كالايجابي.بيف الصحيحة كالخاطئة كبيف السمبي  مكاقؼ مختمفة كمتضاربة

حكؿ احصائيات لجنة متابعة كباء ككركنا عبر كسائؿ  تمحكر دراستنا حكؿ اتجاىات مكاطف الجزائرمتكعميو  
  :للإجابة عف التساؤؿ التاليالاعلاـ كذلؾ 

حول الإحصائيات المقدمة من طرف لجنة متابعة وباء جاىات مواطني عين البيضاء ماىي ات
 الجزائر؟في  الإعلامعبر وسائل  كورونا

   ف دراستنا تنطمؽ مف التساؤلات التالية:إكعميو ف

ككركنا كباء  إحصائياتفي التعرؼ عمى  ماىي مصادر المعمكمات التي يعتمد عمييا مكاطف عيف البيضاء
 الجزائر؟في  الإعلاـكسائؿ  عبر

ماىي الآثار المترتبة عف متابعة ك  ككركنا؟ثقة مكاطني عيف البيضاء في إحصائيات لجنة متابعة كباء  مامدل
 ككركنا؟مكاطني عيف البيضاء لإحصائيات لجنة متابعة كباء 

 



 

 

  اختيار موضوع الدراسة: أسباب-2

  موضوعية -

  .جدة المكضكعػػ 

 الكباءتجاه الجنة متابعة فيركس ككركنا في ضبط الإحصائيات فعالية  معرفة مدلػػ 

 تخصص عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿػػحداثة المكضكع كقمة تناكليا في 

 طرؼ لجنة متابعة كباء ككركنا مف المعمكمات صيركرةنقاط الضعؼ كالقكة في الكقكؼ عمى ػػ 

 صتخصالـ بمزيد مف الدراسات في مجاؿ ػػ الحاجة لمقيا

 الارتباط المباشر لمكضكع الدراسة بمجاؿ تخصصنا

 ذاتية -
الإحصائيات  معمنظكمة الصحية كالرغبة في التعرؼ عمى مدل تعامؿ الجميكر لاىتماـ البالغ بالػػ ا

  .المقدمة مف طرؼ لجنة متابعة كباء ككركنا

مف طرؼ لجنة متابعة كباء ككركنا  عرغبة في تقصي مدل مصداقية الإحصائيات المقدمة مػػ ال
 كمقارنتيا بالكاقع المعاش.

( سنكات مف 5كمياراتنا التي تحصمنا عمييا طيمة خمس ) امجيكداتنالرغبة في تقديـ بحث يترجـ ػػ 
 الدراسة

 أىمية الدراسة- 3

فعالية المجنة الصحية لمتابعة فيركس ككركنا في ضبط  مف معرفةتكتسب ىذه الدراسة أىميتيا 
الإحصائيات في الجزائر كما تسعى، ىذه الدراسة الى تكضيح دكر لجنة متابعة فيركس ككركنا في 

الجماىيرم  الإعلاـبتكظيفيا لكسائؿ  الأرقاـ التي تقدميا تجاه كباء ككركنا كاتجاىات حكؿ تشكيؿ آراء
العينة حكؿ الإحصائيات التي  أفراد مكقؼكالتعرؼ عمى لما تتميز بو مف سرعة في تداكؿ المعمكمة 

 نعيشو. الا زلنناىيؾ عف جدة المكضكع الذم  الجزائر،متابعة ككركنا في  تقدميا لجنة

  أىداف الدراسة-4



 

 

ػػػػ التعرؼ عمى مصادر المعمكمات التي يعتمد عمييا مكاطنك عيف البيضاء في التعرؼ عمى 
 في الجزائر. الإعلاـكسائؿ  رإحصائيات كباء ككركنا عب

 مكاطني عيف البيضاء في إحصائيات لجنة متابعة كباء ككركنا  عمى ثقةػػػ التعرؼ 

 الآثار المترتبة عف متابعة مكاطني عيف البيضاء لإحصائيات لجنة متابعة كباء ككركنا عمىػػػػ التعرؼ 

 والمفاىيم المصطمحات تحديد-5

 الاتجاه:/  1 

 الاصطلاحي:التعريؼ  أ/

مف  معيف،إف الاتجاه ىك الحالة الكجدانية القائمة كراء رأم الشخص أك اعتقاده فيما يتعمؽ بمكضكع  
فإف ىذا التعريؼ أكد ضركرة تأثير  القبكؿ،حيث رفضو ليذا المكضكع أك قبكلو كدرجة ىذا الرفض أك 

كما ركز عمى الاستمرار النسبي فبعض الاستجابات  الاتجاه،الخبرة الماضية لمشخص في تككيف 
 1الاتجاىات.تتميز بأنيا كقتية كمف ثـ لا تدخؿ ىذه الاستجابات في نطاؽ 

 

 

  الإجرائي:التعريؼ ب / 

كالتي ليا دكر فعاؿ  كالسمككية،ىك زخـ مف المعمكمات كالخبرات المتراكمة لدل الفرد العقمية كالعاطفية 
في تحديد كتشكيؿ الاستجابة الإيجابية أك السمبية أك تتبع شيء عمى شيء آخر تجاه المكاضيع 

 بيا.الخبرات كالعكامؿ المختمفة التي يمر  التي يتخذىا الفرد مف خلاؿ ىذه كالمكاقؼ المعنيةالمختمفة 
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 المكاطف:/ 2

 التعريؼ الاصطلاحيأ /

( أنو : " فرد مف المجتمع كعضك كامؿ الحقكؽ  nizitiCكجاء أيضا في تعريؼ " المكاطف " ) 
كالكاجبات في الدكلة ، بحيث يضبط دستكر دكلتو حقكقو الأساسية كالثابتة " كنشأ ىذا المفيكـ مع 

عايا ـ ( عمى النظاـ الممكي ، بحيث تحكؿ الأفراد مف مجرد " ر  1978انتصار الثكرة الفرنسية ) 
لمممؾ لا حقكؽ فعمية ليـ عند مسؤكليتيـ إلى مكاطنيف في ظؿ نظاـ ديمقراطي تتشكؿ فيو السمطة مف 
الأسفؿ إلى الأعمى ، بحيث لا تنفؾ السمطة أف تككف مجرد عقد بيف الاثنيف قابلا للإبطاؿ حالما فقد 

 1قراطية ، كليذا فمفيكـ المكاطنة يرتبط عضكيا بالديم حاكميـالمكاطنكف الثقة في 

 

 

 الجزائرم الإجرائي لممكاطفالتعريؼ ب /

ىك فرد مف المجتمع الجزائرم كعضك كامؿ الحقكؽ كالكاجبات في الدكلة الجزائرية كذلؾ الشخص 
 كالحماية كالتعميـ كالاستشفاء  الإقامة إليوالذم جذكر مف الكطف في اكسع معانيو الذم يمنح المنتمي 

 الإحصاء /ػػػػ3

 الاصطلاحي:التعريؼ أ /

2بصكرة.تعبير عنيا اك عرضيا ىك العمـ الذم يختص بجمع البيانات كتنظيميا كتمخيصيا كذلؾ بال
  

 الإجرائيالتعريؼ ب /

                                                           
اليكارم كسعيد عبد العزيز، دار المعرفة ، ترجمة عادؿ مختار موسوعة العموم الاجتماعيةفريدريؾ معتكؽ،  1

 87ص _1999الجامعية، الاسكندرية ،
، دار الكراؽ  spss  ، مقدمة في الاحصاء مع تطبيقات عمى برنامج محمد عبد العاؿ كعبد الرحمف مجمكد العكدة 2

 15، ص2007الاسكندرية ،



 

 

يشار للإحصاء إلى أنو مجمكعة مف الأساليب العممية القياسية التي يمكف تكظيفيا لجمع المعطيات 
كتمخيصيا كتقييميا كالخركج منيا باستنتاجات حكؿ )البيانات كالمعمكمات( عف الظكاىر كتبكيبيا 

 .مجمكعة كحدات المجتمع مف خلاؿ اعتماد جزء صغير مف ىذا المجتمع

 متابعة كباء ككركنا لجنة/ 4

 يؼ الاصطلاحيالتعر أ /

عدة في  ففي الجزائر مكسعة الى ممثمي 19 ككفيدىي لجنة تيتـ بمتابعة تطكر انتشار فيركس ككركنا 

 1كالإعلاـ كغيرىا ةكالصناعة الصيدلانيقطاعات كالصحة كالسكاف 

 

  الإجرائيالتعريؼ ب /

حيث تتضمف ىي لجنة متعددة القطاعات تختص بالكقاية لرصد فيركس ككركنا المستجد كالتصدم لو 
بلاغتطكر الكباء  يبتاعكفالمعدية  الأمراضفي مجاؿ  فكأخصائييخبراء  العاـ بذلؾ يكميا  الرأم كا 
 كبانتظاـ

 :بكباء ككركنا التعريؼج / 

فيركسات ككركنا ىي مجمكعة كبيرة مف الفيركسات التي يمكف أف تُصيب الحيكانات كالبشر عمى حد 
سكاء، حيث تسبب أمراض الجياز التنفسي، سكاء التي تككف خفيفة مثؿ نزلات البرد أك شديدة مثؿ 

 2الالتياب الرئكم. 

 الإعلاـكسائؿ / 5

                                                           
 (.ثـ الاسترداد مف المكتب الاقميمي لشرؽ الاكسط  2020الصحة العالمية ) منظمة 1

https://WWW.WHO.INT/AR/EMERGENCIIEN/DISEASES/NOVEL-CORONAVIRES-2019 

 الاسترداد مف المكتب الاقميمي لشرؽ الاكسط   ـ(. ث2020منظمة الصحة العالمية ) 2
https://WWW.WHO.INT/AR/EMERGENCIIEN/DISEASES/NOVEL-CORONAVIRES-2019 



 

 

 التعريؼ الاصطلاحي أ /

 .1كالتمفزيكف كالإذاعةالتي تتضمف الصحؼ كالمجلات  الإعلاميةىي تمؾ الكسائؿ 

في  أساسا الأدكاتىذه  ؿبالاتصاؿ، كتتمثكالنظـ التي تساعد عمى القياـ  الأدكات بأنياكما تعرؼ 
 2الحاسبات الالكتركنية

كىي طرؽ في الإعلاـ كالاتصاؿ في البيئة الرقمية بما يسمح لممجمكعات مف الناس بإمكانية الانتقاء 
بيئة تسمح للأفراد كالمجمكعات بإسماع أصكاتيـ  يالمعمكمات، كىكالتجمع عمى الانترنت كتبادؿ 

 3كأصكات مجتمعاتيـ إلى العالـ اجمع

 

 الإجرائي:التعريؼ ب /

 أنكاعكىي مجمكعة مف الكسائؿ التي تقكـ بتكصيؿ المعمكمات كالأخبار إلى الناس كتثمؿ ىذه الكسائؿ 
 كالإعلاـبو المطبكع كالجرائد كالمجلات كغيرىا  المكتكب كيقصدالإعلاـ  أنكاعمختمفة مف بينيا ثلاثة 

 الراديك أك الإذاعةكيعني بو  كالإعلاـ المسمكعالمرئي كيقصد بو التمفاز كالحاسكب 

 والمرتبطة: الدراسات السابقة _6

 أحداك المؤلفات التي تتطرؽ لمكضكع الدراسة العممية اك  لدراساتتعتبر الدراسات السابقة بأنيا ا
محتكل  كالبيانات لتعزيزالجكانب اليامة بيا كاليدؼ مف الاطلاع عمييا ىك الحصكؿ عمى المعمكمات 

نعيشو  لا زلنالكف في مكضكعنا ىذا   انعدمت الدراسات السابقة نظرا لجدة المكضكع الذم  البحث،
يمكننا تناسي  لكف لا كاف كجدت فيي عبارة عف مقالات عممية لمباحثيف في ىذا المكضكع المستجد

 ة كالمشابية لمدراسة كتتمثؿ في:طبعض الدراسات المرتب
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مواقع التواصل الاجتماعي في تدعيم التواصل دور  دراسة وليد شايب الدراع حول: 1 
العممي لمواجية تبعات جائحة كورونا عمى البحث العممي بجامعة محمد خيضر بسكر 

 الجزائر()

 أفاؽالتكاصؿ الاجتماعي في تدعيـ التكاصؿ العممي كفتح  معرفة دكر مكاقع إلىسعت ىذه الدراسة 
عمى دكر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في تدعيـ  الكشؼ ككذاجديدة لمتكاصؿ بيف الاستاذ كالطالب 

في :كيؼ  يتمحكر السؤاؿ الرئيس الجزائرية حيثفي الجامعة  ككركناجائحة  أثناءالتكاصؿ العممي 
الجامعة الجزائرية لمتخمص  أفرادساىمت مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في تدعيـ التكاصؿ العممي بيف 

 مف تبعات جائحة ككركنا عمى البحث العممي؟

التحميؿ المرتكزة عمى معمكمات  أساليبمف  أسمكبحيث استخدـ المنيج الكصفي الذم يعتبر عمى انو 
المسح بالعينة عمى ىذه الدراسة بالاعتماد عمى العينة  أسمكبكما طبؽ  ،ما ظاىرةكافية كدقيقة عف 

 الجامعية  الأسرةداخؿ  مفردة مف 66كقد بمغ حجـ العينة  الدراسة،اختيار مفردات  القصدية في

 نتائج الدراسة

كذلؾ مف  الأكلىالمكاقع الاجتماعية المستعممة في التكاصؿ العممي نجد الفاسبكؾ بالدرجة  أىـمف 
فتح المجمكعات الرقمية الخاصة بالطمبة  كأيضاخاصية البث في تقديـ المحاضرات  استخداـخلاؿ 

 المعتمدةكالتخصصات العممية 

التكاصؿ العممي خاصة خلاؿ جائحة ككركنا كما  إتاحةمكاقع التكاصؿ الاجتماعي ليا دكر كبير في 
 لفرض سياسة التباعدتبعتيا مف تداعيات 

عممية البحث العممي بيف انطلاقا مف المبحكثيف تكصمت الدراسة الى اف جائحة ككرنا لـ تشؿ مف 
 الاستاذ كالطالب

 يقكـ بفتح مجمكعات كصفحات الالكتركنية لمتكاصؿ مع طمبتو اف ىناؾ مف 

الدراسة كتعرؼ عمى دكر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في  إشكاليةىذه الدراسة في ضبط  أفادتكقد 
 تدعيـ التكاصؿ العممي في ضؿ جائحة ككركنا.



 

 

 الرأي: وسائل التواصل الاجتماعي ودورىا في تعبئة  احمد دعاس دراسة الاستاذ  2
 العام العالمي وفي الحد من انتشار وباء كورونا 

 الرأمالذم لعبتو كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي عمى تعبئة  التأثيرمعرفة مدل  إلىسعت ىذه الدراسة 
السؤاؿ الرئيس في )فيما يتمثؿ العاـ كتكعيتو بكيفية التصرؼ المناسب في ظؿ جائحة ككركنا كتمحكر 

في  الأزمةالعاـ كفي تسيير  الرأمالدكر الحقيقي الذم لعبتو كسائؿ  التكاصؿ الاجتماعي في تعبئة 
 (ضؿ جائحة ككركنا 

 النتائج التالية: إلىكالكصفي ، كما تكصمت الدراسة  الإحصائيحيث تـ الاعتماد عمى منيجيف 

 ي حياة الفردف أساسيةبات الانترنت اليكـ ركيزة 

 البديمة رغـ ما تحممو مف مساكئ الإعلاـتعد كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي مف بيف كسائؿ 

اليكـ اداة  يد  المؤسسات كالييئات لمتاثير مف خلاليا عمى الرام  الاجتماعيالتكاصؿ تعتبر كسائؿ 
 العاـ كتشكيمو

  افي ظؿ جائحة ككركن كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي دكار ميما في تعبة الرام العاـ كتكجييو تلعب 

الأخبار المزيفة عبر وسائل التواصل : زىية يسعد جامعة قاصدي مرباحدراسة  3
 الاجتماعي وقت الازمات من وجية نظر المستخدمين.

عمى كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي اثناء ازمة تمثؿ اشكالية الدراسة في :مامدل انتشار الاخبار المزيفة 
 ككركنا مف كجية نظر المستخدميف؟

 حيث شممت تساؤلات الدراسة:

 ما المقصكد بالاخبار المزيفة 

 ماىي قصة انتشار ككيؼ كصمت الى كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي 

 ماىي عادات كانماط استخداـ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي اثناء الازمات

 الاخبار المزيفة اثناء ازمة ككركنا مامدل انتشار



 

 

 منيج البحث كادكاتو

الاستبياف الالكتركنية لجمع  كاعتمدت عمى استمارةحيث اعتمدت الباحثة عمى المنيج الكصفي     
                                      بيانات المستخدميف 

 :مجتمع البحث 

عمى اختلاؼ مكاصفاتيـ العمرية  الجزائرييفيستيدؼ ىذا البحث مستخدمي مكاقع التكاصؿ الاجتماعي 
 السكاء.كالتعممية كالاجتماعية ،ككذا نكع مكقع التكاصؿ الاجتماعي التي يستخدمكنيا عمى 

 

 مجالات البحث:

 البحث مستخدمي كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي في الجزائر المكاني: شمؿالمجاؿ 

كاستمر الى غاية  16/04/2020نمكذج الاستمارة الالكتركنية يكـ  إطلاؽالمجاؿ الزماني:تـ 
26/04/2020. 

 الدراسة ونوعمنيج ـــ  7

نما الأساس ىك الكسيمة  لـ يعد الأساس في التقدـ العممي اليكـ ىك الحصكؿ عمى كـ معرفي أكثر كا 
الكسيمة في  الجيكدكقت ممكف كبأبسط  أقصرمف الحصكؿ عمى ىذا الكـ كاستثماره في  تمكنناالتي 

يعتبر المنيج العممي الطريؽ الذم يتبعو الباحث لمكصكؿ  معطياتو كليذاذلؾ ىي المنيج العممي بكؿ 
مجمكعة القكاعد العامة التي تكجو الباحث  دقيقة، ككذلؾ منيجية عمميةأك نتائج بطريقة  معمكماتإلى 

 1لمكصكؿ إلى الحقيقة العممية.

  لدراستنا ىك المنيج المسحي الأنسب  الكصفية، فاف المنيجاف مكضكعنا يندرج ضمف الدراسات  كبما
الذم يعتمد عمى الملاحظة كالتصنيؼ كعمى تفسير كالتحميؿ كتركيب الظاىرة قيد البحث كذلؾ عف 

                                                           
جامعة متنكرم، قسنطينة، اؿ  مراحل الضوابط المنيجية لإعداد بحث الباحث الاجتماعي حميدة عميراكم، 1

 .96ص1عدد



 

 

فيـ العلاقة بيف متغيرات الدراسة كتقديـ  إلىطريؽ تحميؿ البيانات كالمعمكمات تحميلا كافيا يؤدم 
 .1تفسيرا ملائما ليا

المقدمة مف طرؼ  الإحصائياتلدراستنا "اتجاىات مكاطني عيف البيضاء حكؿ  الأنسبفاف المنيج لذا 
 كالإلماـ كالتحميؿ،الجمع  أدكات ىبالاعتماد عم كذلؾ سحي"ىك منيج الم لجنة متابعة فيركس ككركنا

 دراستنا.بكؿ جكانب النظرية كالتطبيقية لمكضكع 

كسمككيـ  الأفرادعف حالة  بجمع المعمكماتالخاصة  الأشكاؿ بأنو: أحد يمنيج المسحكيعرؼ 
دراكيـ  كمشاعرىـ كاتجاىاتيـ. كا 

عندما تشمؿ الدراسة المجتمع  المعمكماتيعتبر الشكؿ الرئيسي كالمعيارم لجمع المنيج المسحي ف
لشكؿ الذم يصعب الاتصاؿ بمفرداتو كخاصة في دراستنا تككف العينة كبيرة كمنتشرة با أك افالكمي 

ككركنا في الإحصائيات المقدمة مف طرؼ لجنة متابعة كباء  البيضاء حكؿذه اتجاىات مكاطني عيف ى
 كمف خصائص ىذا المنيج: الجزائر

لإمكانية التعميـ مف النتائج عمى اف الاختيار الأفضؿ لمعينات ىك الاختيار العشكائي، كذلؾ ػػػػػ 
 الفئات الأكسع أكالمجتمع الكمي 

 يتكفر الاختيار العشكائي لمعينات الكبيرة صفة المكضكعية عدـ التحيزػػػػ 

 .2يتميز منيج المسح الكصفي بصفة المعاصرة كذلؾ فانو يرتبط بأىداؼ حاليةػػػػػ 

 جمع البيانات ـــ أداة 8

البحث فيي تحتاج إلى عناية كبيرة مف طرؼ الباحث،  مرحمة ميمة فيتعتبر مرحمة جمع البيانات 
في تسييؿ جمع  البيانات، سيساعدالتي ستعتمد في جمع  كالأمثؿ للأداةلاف الاختبار الصائب 

 ة:الأداة التالي ىذه الدراسةكقد استعممت في  ممكف،البيانات بأكثر قدر 

 

 :الاستبيان
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عمى أنيا أداة مف  استمارة الاستبيافكتعتبر المرشد الأساسي الذم يكجو الباحث كالمبحكث كتعرؼ 
كتعد الاستمارة  البحث،المشكمة محؿ  أكأدكات جمع البيانات مف المبحكث يف المعنييف بالظاىرة 

مف الأسئمة  كاسطة بيف الباحث كالمبحكث كغالبا ما يمجا إلييا الباحث لجمع المعمكمات كىي مجمكعة
 .1المرتبة

أك تمؾ القائمة مف الأسئمة التي يحضرىا الباحث بعناية شديدة كتككف تعبر عف المكضكع البحث مف 
الحصكؿ عمى إجابات تتضمف المعمكمات كالإجابة عمى الأسئمة مف قبؿ المستجكب أك البيانات 

 مكبة لتكضيح الظاىرة المدركسة المط

 الإجابةالجمؿ الخبرية التي تطمب مف المفحكص  أك الأسئمةكتتضمف استمارة الاستبياف مجمكعة مف 
 2البحث  أغراضعمييا بطريقة يحددىا الباحث حسب 

كىي تستخدـ في الحصكؿ عمى المعمكمات دقيقة لا يستطيع الباحث ملاحظتيا بنفسو في المجاؿ 
 3المبحكث 

تكفر الجيد  أنيا ألايتكافؽ مع مكضكع دراستنا  الاستخداـ، بماالاستمارة مف حيث  أىميةكترجع 
مف الصياغة  التحقؽمع مراعاة ضركرة  الإحصائيةكالكقت كالسيكلة مف حيث معالجة بياناتيا بالطرؽ 

 4الدراسة أىداؼ الدقيقة التي تحقؽ

شرؼ كتـ عرضيا قمنا بإعداد الاستبياف في صكرتو الأكلية حيث صممنا الاستمارة بمساعدة المكقد 
، حيث تمثمت  بككرمكش الأستاذ مسعكدة كبايكسؼ  الأستاذةمحمد الطيب ك  الأستاذ زاكم  عمى 

الذم كاف تحت عنكاف مصادر المعمكمات التي يعتمد عمييا  الثانياستمارة الاستبياف في المحكر 
. حيث اندرج فيو  الإعلاـكباء ككركنا عبر كسائؿ  إحصائياتمكاطنك عيف البيضاء في التعرؼ عمى 

 اسئمة مرتبطة بنفس المكضكع 6
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كىك مقياس نفسي يستخدـ   ليكرث ظيكر ىذا المقياس الى الباحث أساسايعكد  سمم ليكرتالمقياس:
 عمكما في الاستبيانات 

 لبكرتمقياس  الإجابةشيكعا في الاستخداـ خاصة في البحكث المسحية كعند  الأكثركىك المقياس 
 يقكـ المبحكث في تحديد مستكل مكافقتيـ عمى العبارات التي يتضمنيا الاستبياف.

 غير كمكافؽ، ليكرت لمقياس المككنة المختمفة البنكد عف الإجابات مجمكعة عف المقياس ىذا يعبر
 مكافؽ،محايد،كغير

 في مكجكدة تككف أف يجب البنكد ىذه فأ كذلؾ ، المطمكبة الإجابة مستكيات حسب العبارات مف ذلؾ
 كتعتبر Analog Visual المقابؿ البصرم المقياس مع متكافقة البنكد تككف اف يجب ،كما الغالب
  مقياس الأحياف معظـ في البنكد

 التطبيؽ ناحية مف الأفضؿ أنيا إلا ىذا رغـ لكف التيقف كعدـ الخكؼ مصدر يشكؿ ما ،كىذا ذاتيا في
عمى عدد مف المقاييس التي يتـ تجميعيا ،كيعرؼ البند كفقا  تتطمب الحذر عند تطبيقيا ،كبالتالي
 عبارة  بأنو ليكرتلمقياس 

صية التي يمتمكيا بسيطة يتـ سؤاؿ المبحكث لتقييـ ، كذلؾ اعتمادا عمى المعايير المكضكعية اك الشخ
 ىذا في قياسو يتـ ما ىك المكافقة عدـ اك المكافقة مستكل فإف عاـ كبشكؿ ، ذلؾ حكؿ كرؤيتو المسبقة

 1.المقياس
ثقة مواطني عين البيضاء في الإحصائيات المقدمة من  مدى عنوانتحت  كما تمثؿ المحكر الثالث

 الآثارتحت عنوان  الأخير كتمثؿ المحكر سؤال، (11)طرف لجنة وباء كورونا حيث اندرج تحتو
كورونا حيث اندرج تحتو لإحصائيات لجنة متابعة وباء مواطني عين البيضاء  متابعةالمترتبة عن 

 أسئمة. 6

 _مجتمع البحث وعينة الدراسة:9

 :ــــ مجتمع البحث1
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العينة الإحصائية  كىي عبارة  ايقصد بو مجمكعة مف الأفراد أك الأشياء أك البيانات التي  تؤخذ مني
عف مجمكعة مف المفردات التي تشترؾ في خاصية كاحدة أك أكثر كيشمؿ المجتمع كؿ العناصر 
كالمجمكعات التي تشكؿ المفردات المشتركة في صفة مف الصفات المعينة ، كىك مجمكعة مف ذات 

المتغيرات تتطمب  خصائص أك صفات الكحدات في ىذا المجتمع كيطمؽ عمى ىذه الخصائص اسـ
 1ىذه الخطكة تحديدا كاضحا كدقيقا لمفردات مشكمة الدراسة.

 يتككف مجتمع بحثنا مف مكاطني بمدية عيف البيضاء المتابعيف لإحصائيات كباء ككركنا في الجزائر.

 عينة الدراسة:ـــــ  2

Sample  كتحقؽ أغراض البحث كتغني الباحث عف مشقات دراسة  الأصميكىي تمثؿ المجتمع
 المجتمع الأصمي.

مف  الأفرادالعينة ىي جزء مف مجتمع البحث يختارىا الباحث بأساليب مختمفة، كتضـ عددا مف 
 المجتمع الأصمي. 

كتعرؼ كذلؾ ىي تمؾ العينة التي تتكزع فييا خصائص المجتمع بنفس النسب الكاردة في المجتمع 
الجزء مف مفردات الظاىرة مكضكع الدراسة كالذم يختاره الباحث كفؽ شركط معينة لتمثؿ  كىي ذلؾ

 المجتمع الأصمي. 

ىناؾ انكاع مف العينات يختارىا الباحث عمى حسب دراستو لكي يستطيع تعميـ النتائج عمى المجتمع 
 2الأصمي كمو كفي دراستنا اعتمدنا عمى: 

   العينة القصدية: **

في ىذه العينة عمى الاختيار الحر عمى أساس أنيا تحقؽ اغراض الدراسة التي يقكـ بيا  يقكـ الباحث
عمى معرفتو دكف اف يككف ىناؾ قيكد أك شركط غير التي يراىا ىك  و كبناءبما يخدـ أىداؼ دراست

كىذه عينة غير ممثمة لكافة  غيرىا،مناسبة مف حيث الكفاءة أك المؤىؿ العممي أك الاختصاص أك 
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يات النظر كلكنيا تعتبر أساس متيف لمتحميؿ العممي كمصدر ثرم لممعمكمات التي تشكؿ قاعدة كج
 1مناسبة لمباحث حكؿ مكضكع الدراسة.

كعميو كانت عينة الدراسة ىي مكاطنك بمدية عيف البيضاء الذيف يتابعكف الإحصائيات المقدمة مف 
  ككركنا.طرؼ لجنة متابعة كباء 

 عينة ىي كالتي البحث، أغراض مع تتماشى لأنيا) القصدية (العرضية العينة ذهى دراستنا في كاخترنا
نما مفردة، اك عينة 50 في تتمثؿ كالتي كميا صحيحا تمثيلا الأصمي المجتمع تمثؿ لا  العينة تمثؿ كا 

العينات بطريقة الصدفة أم يحصؿ عمى المعمكمات مف الذيف  يأخذفقط الباحث في ىذه الحالة  نفسيا
نما,  الأصميالكاقع لممجتمع لا تعكس يصادفيـ كطبعا فاف نتيجة العينة  فكرة عف مجمكعة تعطي  كا 

 2الذيف اخذ منيـ الباحث المعمكمات المتجمعة لديو الأفراد
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قياس أم بحث عممي،ككنو يساعد عمى  أساسياتبيف  الدراسة، مفيعتبر تحديد مجالات 
مدل فعالية المعارؼ النظرية في الميداف ،كقد اتفؽ العديد مف الباحثيف في مجاؿ البحث 

 :يرئيسة ىالعممي ، عمى اف لكؿ دراسة جميكر ،مجالات ثلاثة 
 المجاؿ البشرم كالزماني. الجغرافي(،المجاؿ المكاني )

المكاطنيف الذيف  عمى كرقمةبكلاية  عيف البيضاء بمديةة في الدراس : أجريتالمكانيالمجال 
 عبر كسائؿ الاعلاـ يتابعكف إحصائيات كباء ككركنا
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مكاطني عيف ضكع دراستنا ىذه عينة مف بعيف الاعتبار في مك  ا: أخذنالبشريالمجال 
 .ةمبكلاية كرق البيضاء

 2020مف جانفيكذلؾ ابتداء 2020: كالتي كانت في سنة المجال الزمني

قمنا بتكزيع الاستبياف في مؤسسة بنؾ السلاـ بكرقمة كتـ جمع  17 إلي 14كفي تاريخ 
 الاستبياف في نفس اليكـ

 المقاربة النظرية لمدراسة:ـــــــ  11 

 علاقة النظرية بالدراسة

رفي حيث اف بعد معاينتنا لعينة الدراسة ارتأينا ستخدـ النظريات الإدراكية كتتمثؿ في التكازف المع
مكاطف الجزائرم قد يتخذ مف إحصائيات ككركنا ثلاثة مكاقؼ ايجابية اك سمبية اك لا مكقؼ إذا لـ 
يككف يتابع ىذه الإحصائيات، أما النظرية الثانية التكافؽ كالتي قد يككف فييا المكاطف مؤيدا لمكقفو 

ذم قد يحدث اثناء احتكاكو  بالمجتمع تجاه ىذه الاحصائيات ، اما النظرية الثالثة التنافر المعرفي كال
كاف ىناؾ احصائيات صادقة ىنا يحدث التنافر في  تالذم يقر باف ىناؾ تزيؼ في الإحصائيا

 المعمكمات بيف المكاطنيف كيمكف تمخيص ىذه النظريات في:

 

 نظرية التوازن المعرفي:

 تربطالرابطة التي يمكف اف  أكاف العلاقة  وىيذر نوأبيمسووىم روزنج ىذه النظرية  أصحابيرل 
 أك)+(  ةىي: علاقمختمفة  أشكاؿيمكف اف تتخذ كاحدا مف ثلاثة  الإنسافعنصريف معرفييف في نفس 

 1لـ تكف ىناؾ رابطة بالمرة. إذالا علاقة  أكعلاقة سالبة )ػػػ(

 : أكلاىماكيحدث التكازف بيف الاتجاىات التي يحمميا الفرد في حالتيف 
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متشابية )+،+، أكػػ ، ػػ( أم مف نفس النكع كالحالة الثانية : عندما  إشاراتاىات تحمؿ اذا كانت الاتج 
مختمفة )+ ، ػػػ (حيث تتكلد حالة مكف التكتر تدفع الفرد لمتخمص  إشاراتتحمؿ الاتجاىات النفسية 

 الطرؽ الثلاث التالية:  بإحدلمنيا  

 مف الاتجاىات النفسية المعارضة لمفرد. أكثر أكاتجاه  إشارةتغيير  ( أ)
 النظر في الاتجاىات النفسية التي يتبناىا الفرد  إعادة ( ب)
التكقؼ تماما عف التفكير في المكضكع الذم يثير التكتر حتى يحتفظ الفرد بتكازنو  ( ت)

 النفسي
  ثانياـ نظرية التوافق المعرفي

تبجيؿ  إلىاف الانساف يميؿ  شارل اوسجود و سوسى تاننباومىذه النظرية  أصحابيرل 
الذيف  الأشخاصكمعتقداتو ككذلؾ يميؿ الى تقدير  أرائوكالمعتقدات التي تكافؽ  الآراءكتقدير 

 كيزيد ىذا التقدير بزيادة التكافؽ كينقص بنقصانو أفكارهيتفقكف مع 
تيـ مقياسا للاتجاىات النفسية طبقكه بنجاح ممحكظ في دراسا اوسجود و تنباومكقد استخدـ 

عندما  الأفرادكتجاربيـ التي قامكا بيا لتكضيح نظريتيـ كاثبات فكائدىا في التنبؤ بسمكؾ 
اف  أساسيتعرضكف لمكاقؼ اتصالية تؤدم بيـ الى نكع مف التكافؽ كتقكـ فكرة المقياس عمى 

يككف الاتجاه ايجابيا اك سمبيا كفي كمتا الحالتيف قد يككف شديدا اك كسطا اك ضعيفا كتشير 
 شيءما نحك شخص اك  يحمؿ اتجاىا قطة الصفر قي المقياس الى حالة الشخص الذم لان

 1(3ػػ 1،2، 1، +2،  3بعينو كتتخذ درجة المقياس الشكؿ التالي:)+

  Cognitive Dissonance Theory المعرفي: التنافر نظرية –ثالثا 

 Psychological الاتزاف فكرة إلى استنادا النظرية ىذه صاحبFastenerا يرل
 مف نكع داخمو يتكلد فإنو  متنافرة، أفكار تأثير تحت يقع عندما الإنساف أفHomeostasisالنفسي
 كالتآلؼ التكازف حالة إلى أخرل مرة بالشخص كالعكدة التنافر ىذا لإزالة تغيير إحداث شأنو مف التكتر

 عنصر في أك أفكاره أكفي الشخص سمكؾ في تعديؿ صكرة في نفسو عف يعبر التغيير المعرفي . ىذا
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 الأفكار أىمية مف التقميؿ إلى الشخص يمجأ كقد يحمميا، التي المعرفية العناصر مف أكثر أك
 .1منيا التقميؿ أك التكتر حالة لإزالة ىذانفسو كؿ  نظر في المتضاربة

 التالية: الأسباب أحد نتيجة ينشأ المعرفة في التنافر أف فستنجر، یير  ك 

 اك عدـ اتفاؽ منطقي كيحدث ذلؾ حيف تعتمد معمكمة ما تعارض كجكد -1

 نؤمف كلكننا خالديف، غير الناس كؿ بأف نؤمف بأننا مثلا نفترضمنطقي،  بشكؿ أخرل معمكمة عمى
الخالدة، عمى  كالحياةعنصر المعرفة الفناء  ينطكم الحالة ىذه في أبدا. سنعيش بأننا الكقت نفس في

 منطقيا يتفقاف لا لأنيما تنافر

 لمجماعة الأخلاقية النظر كجيات تعكس لأنيا الناس، عامة لدل المقبكلة الشعبية الثقافيةػػػػػالأنماط -٢
  الصغير لمكبير. كاحتراـلأستاذه،  الطالبضركه تكفير  مثؿ:

لا  كلكنو الانتخابي، التصكيت بأىمية الشخص يؤمف فقدكالسمكؾ،  الرأم بيف تعارض كجكدػػػػػػػػ 3
   الانتخابات.  أكقات عند ذلؾ سيمار 

ا السابقة تجاربن لأف تنافر سيحدث بالألـ، كشعرنا راالن عمىا يدنا كضعن فإذا ، السابقةػػػػػ  الخبرات 4
 . 2مؤلـ بالنار الإمساؾ بأفا نؤمف جعمتن

 الأمكر نغير أف كنحاكؿ السبؿ أسيؿ ىي الأساسية القاعدة فإف المعرفي، التنافر تقميؿ نحاكؿ كعندما 
 اتصالية :  مكاقؼ أربعة في المعرفي التنافر الحالة  نعرض كسكؼ لمتغير، المقاكمة الضعيفة

 مكقؼ اتخاذ القرار

مكقؼ الباحث ليكف فستنجر اف التنافر ينشا نتيجة لاتخاذ القرار. عمى سبيؿ المثاؿ  اذا كنا نختار 
الجذابة  السيارة التي اخترناىا ، سيارة مف سيارتيف ،سيحدث التنافر لأننا نبحث عف الخصائص 

كنشعر بالأسؼ بسبب الجكانب السمبية في السيارة التي اخترناىا . كيتأثر التنافر الدم يتكلد نتيجة 

 : لاتخاذ القرار بثلاثة عكامؿ ىي 

                                                           
 60ــ 55 ص، 2972الشمس ، ة، مكتب2ط، مجالاتهعلم الاتصال: مفاهٌم، نظرٌاته، صلاح الدٌن جوهر،  1
 حسف عماد مكاكم، كليمى حسف السيد مرجع سابؽ2



 

 

كمما ازدادت اىمية القرار زاد التنافر فالاختيار بيف نكعيف مف السيارات يحدث تنافر اكبر مف ا ػػػػ 
 تيار بيف نكعيف مف معجكف الاسناف اخ

  ب ػػػػػػ كمما زادت جاذبية البدنا عميو يزيؿ الذم لـ يقع اختيار يزداد التنافر

يقؿ التنافر . كمما كانت عناصر المعرفة متماثمة ، فاتخاذ قرار الشراء بيف سيارتيف يؤدم الى  --جج 
كتشير الأبحاث العممية إلى اننا نبحث عف التنافر اقؿ مف الاختيار بيف شراء سيارة أك شقة سكنية 

 المعمكمات التي تؤدم قرارنا كنبتعد عف المعمكمات التي لا تؤيده

 مكقؼ فرض الإذعاف  3

يشير المكقؼ الذم ينطكم عمى فرض الإذعاف إلى اضطرار الفرد لمقياـ بسمكؾ معيف قد  لا يفعمو 
يتعرض يتعرض عادة لمضغط الذم يككف في شكؿ بإرادتو أك مختارا كلضماف قياـ الفرد بيذا السمكؾ 

 . 1عقاب عمى عدـ خضكع كالحصكؿ عمى مكافأة نتيجة الإذعاف  كالخضكع

 مكقؼ التعرض لممعمكمات4

مف الطرؽ التي يمجأ إلييا الفرد لتقميؿ التنافر المعرفي ىك التعرض الانتقائي لممعمكمات ، فالفرد يبحث 
 كيبتعد عف المعمكمات التي تتنافر معيا  عف الآراء التي تتفؽ مع افكار ق ،

 الاجتماعي  التأييدمكاقؼ 5

حيف يتفؽ الآخركف معنا في الرام نشعر بالسعادة داخميا ، كحيف يختمفكف معنا لانشعر بالراحة 
كالاطمئناف بالاتفاؽ مع الآخريف يقمؿ حالة التنافر كعدـ الاتفاؽ معيـ يزيد التنافر كيتكقؼ قدر التنافر 

 لعكامؿ التالية..عمى ا

 ةالكطنيأ .. اىمية المكضكع فقدر التنافر الذل يسببو عدـ الاتفاؽ حكؿ مكضكع ىاـ مثؿ : الشعكر 
 سيككف اكبر مف التنافر الذم يسببو الاختلاؼ عمى نكع النادم الذم تشجعو .

كمما قؿ  ب،: عدد الاشخاص الذيف يتمقكف اك يختمفكف معنا في الرام ،:فكمما زاد عدد المناصريف
 التنافر

                                                           
 141حسف عماد مكاكم مرجع سابؽ 1



 

 

ج: مكانة الاشخاص كالافراد الذيف نتفؽ معيـ في الرام : فالاختلاؼ مع الاشخاص الذيف نقدرىـ 
 1بو ـلا نيتتنافر اكثر مف الاختلاؼ مع الذيف تمؼ سيخ
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 ءمدينة عين البيضا نفنية عـــ بطاقة  1

 المداخؿ مف تعتبر كمـ 7بػ كرقمة مدينة عف تبعد الجزائرية كرقمة بكلاية بمدية البيضاء عيف
 العسكرية الناحية كمقر كرقمة كمطار كحساسة ميمة مرافؽ عمى كتحتكم لممدينة الرئيسية
 المكاشي يربي مف أىميا كمف كالنخيؿ كالبتركؿ كبيرة ثركات عمى تحتكم كما الرابعة
 عيف (الجنكبية عجاجة كىي) القديمة عيف ىي قرل أربعة مف البيضاء عيف بمدية كتتككف
 .(كالشط (الزاكية باب) الشمالية عجاجة البيضاء

  :السكان والإدارة

عضكا  15ـ حيث عدد أعضاء ىذىي البمدية 1985تـ إنشاء بمدية عيف البيضاء عاـ 
كعدد  01كعدد التجمعات السكانية الثانكية  01الرئيسية كعدد التجمعات السكانية 
. حيث تبمغ مساحتيا الإجمالية ألؼ كتسعمائة كثلاثة 01التجمعات السمكانية المبعثره

كمـ مربع كيبمغ عدد سكانيا حسب الأحصاء العاـ لمسكف كالإسكاف عاـ  1973كسبعكف 
 تجمعات السكنية لمبمديةنسمة مقسمة حسب المناطؽ المككنة لم 18892ـ حكالي 2008

 9572عيف البيضاء 

 5736الشط 

 1798عيف القديمة 

 1445عجاجة 

 348مناطؽ مبعثره 

يسة حتى يحد البمدية مف الجنكب كالشرؽ بمدية حاسي مسعكد إبتداء مف حاسي الخكب
 ككمف الشرؽ بمدية حاسي بف عبد الله كبمدية حاسي مسعكد،،ممتقى الطرؽ حكض الحمراء
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درجة  5.21درجة شمالا ك 32.00بمدية كرقمة ابتداء مف النقطة الكيمكمترية مف الغرب 
–.ب.ؾ -168.النقطة الكيمكمترية 49شرقا حتى منعرج الشط عمى طريؽ الكطني رقـ

 كبمزرعة خيؿ الركيسات كبحاسي الخكبيسة مركرا ببئر الحاج حمكا.

درجة  5.21جة شمالا كدر  32.00مف الشماؿ بمدية سيدم خكيمد، مف النقطة الجغرافية 
درجة شرقا كعمى الطريؽ  5.24درجة شمالا ك 31.59شرقا إلى النقطة الجغرافية 

مف ممتقى طرؽ مركز قيادة الناحية العسكرية الرابعة حتى التلاؿ الثلاث  49الكطني 
 كببمدية حاسي بف عبد الله، مف ممتقى التلاؿ الثلاث إلى مفترؽ الطرؽ حكض الحمراء.

  والتقاليد عاداتوال السكان

الشعر  -النسيج بكبر الإبؿ)البرنكس.القشابية.الخيمة(  - الميارلسباؽ  -تربية الأبؿ 
 الممحكف.
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 اجراءات الدراسة الميدانية

اعتمدنا في دراستنا اسمكب الدراسات المسحية ،مما يساعد عمى الحصكؿ عمى 
المعمكمات المطمكبة مف مجتمع الدراسة ،ثـ جمع البيانات اللازمة لاغراض ىذه 

الدراسة مف خلاؿ مجمكعة مف التقنيات المتنكعة، كذلؾ قصد الاحاطة الكافية بجكانب 
ء حكؿ إحصائيات لجنة متابعة كباء مكضكع دراستنا اتجاىات مكاطني عيف البيضا

 ككركنا عبر كسائؿ الاعلاـ كفيما يمي تكضيح لكافة جكانب الدراسة:

 منيج الدراسة

خضعت دراستنا لمكاطني عيف البيضاء بمدية كرقمة، حيث اعتمدت دراستنا عمى المنيج 
انات المسحي ككانت استمارة الاستبياف ىي الاداة التي اعتمدنا عمييا في تجميع البي

حكؿ اسئمة محددة تركزت بكجو الخصكص حكؿ مكقؼ مكاطني عيف البيضاء مف 
 احصائيات كباء ككركنا

 اسموب تجميع البيانات

ايف  التطبيقي،استخدمت ىذه الدراسة اداة الاستبانة في تجميع البيانات لتدعيـ الجانب 
التي تخدـ مباحث كذلؾ في شكؿ استمارة قدمت الى تقكـ بطرح مجمكعة مف الاسئمة 

 عمييا المبحثيف للإجابةالعينة المختارة مف 

سؤاؿ  24حاكلنا ترجمة اشكالية بحثنا المطركحة الى  الاستبانةاثناء تصميمنا لاستمارة 
،عند اعداد اسئمة الاستمارة كاف ىناؾ مراعاة تماشييا كالمحاكر الرئيسية لمدراسة ككاف 

 ـ عمى النحك التالي:التقسي

المعمكمات التي يعتمد عميو افراد العينة في التعرؼ عمى  رالاكؿ: مصادالمبحث 
 احصائيات ككركنا عبر كسائؿ الاعلاـ

 فعالية لجنة كباء ككركنا في ضبط الارقاـ كالاحصائيات لالمبحث الثاني: مد
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  البحث الثالث: مكقؼ افراد العينة مف ىذه الاحصائيات

 راسة الميدانيةحدود الد

 :الحدود الجغرافية

لقد تـ حصر دراستنا الميدانية المتعمقة بالاستبياف في مجاؿ جغرافي محدد كالمتمثؿ 
عمى المكاطنيف الذيف يتابعكف احصائيات كباء ككركنا عبر في:مدينة عيف البيضاء 

 كسائؿ الاعلاـ

 :الحدود البشرية

 الميدانية مكاطني بمدية  عيف البيضاء كلاية كرقمةشممت حدكد الدراسة البشرية لمدراسة 

 الحدود الزمنية:

ىك الكقت المستغرؽ في الدراسة مف بداية تحديد المجاؿ كاختيار العينة المراد بحثيا ، 
الى اختيار ادكات كطرؽ تكزيعيا كاسترجاعيا ، كمف ثمة تفريغ الاستمارات ثـ القياـ 

نسبية ، كقد استغرقت الدراسة الميدانية مكسما  بتحميميا كترجمتيا في جداكؿ كدكائر
 دراسيا كاملا

 العينة

لباحث كاحد اف يقكـ  فلا يمكفانو  الغالب،لما كانت مجتمعات البحث كبيرة الحجـ في 
الاصمي  عمف المجتمبدراسة الظاىرة اك المشكمة المراد دراستيا لذلؾ يمجا لاختيار عينة 

بما اف المجتمع الاصمي كبير عميو سعينا لتحديد فئة ممثمة  ،صادقابحيث تمثمو تمثيلا 
 .في دراستنا عمى العينة القصدية كاعتمدنا مكاطف 50لممجتمع الاصمي بمقدار 

 تحديد المجتمع الاصمي 

  مكاطف مف مختمؼ القرل في عيف البيضاء 50يتككف المجتمع الاصمي لمدراسة مف
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  النتائج وتحلٌل المبحث الأول: عرض

  بٌانات وتحلٌل المطلب الأول: عرض  

 

 :( يمثل: توزيع العينة عمى أساس الجنس11)الجدول رقم 

 

 

 ( ٌمثل: توزٌع العٌنة على أساس الجنس10)شكل رقم     

 لمذككر %54مف خلاؿ الجدكؿ اعلاه يتبيف لنا إف النسبتيف متقاربتيف كالتي قدرت
 .كىي العينة القصدية ةعة العينة المستخدميكىذا لطب للإناث46%ك

 

 

 

 

 

 

 

 % النسبة

  التكرار

54 27 
 ذكر

46 
23 

 

 أنثى

100 50 
 المجموع
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 مغير الجنس لأفراد العينة يكضح 2الجدكؿ رقـ

                                         

 

 

 

 

 

                                                                           

 ( ٌوضح متغٌر السن لأفراد العٌنة10شكل رقم)                         

 

 ف  ما بيمف خلاؿ الجدكؿ اعلاه يتضح لنا أف اغمب أفراد العينة تتراكح اعمارىـ 
 أكثر بنسبةسنة فما 33الفئة الثانية فتتراكح اعمارىـ مف  اما %32سنة بنسبة  18_22

 سنة، 28ك 32ىي لفئة  %14سنة ك 23- 27فيي لفئة  %23اما نسبة 29%
ميتمكف  جميع الاعمارلاف  كالثانية متقاربتيفكيمكف القكؿ اف السف في الفئة الاكلى 

 بالحصكؿ عمى المعمكمات.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  %النسبة التكرار 

00-04 04 7023 

03-07 07 0722 

70-04 7 0.21 

 0520 02 فما أكثر 77

 011 11 المجموع
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 ( : يكضح  الكضع الكظيفي لأفراد العينة  3الجدكؿ )

                                                                               

 العٌنة   لأفراد الوظٌفً الوضع  ٌوضح : (7) الشكل

 

الكضع الميني كاف يتراكح بيف ثلاثة فئات  لنا افمف خلاؿ الجدكؿ اعلاه يتكضح 
مكظؼ في مؤسسة عمكمية مكظؼ في مؤسسة خاصة مكظؼ في الإدارة حيث كاف 

اما الفئة الثانية فيـ العاممكف في  %43اعمى نسبة لمعامميف في المؤسسة بنسبة 
 .%25الفئة الثالثة فيـ المكظفيف في الإدارة بنسبة  اما %30المؤسسة العمكمية بنسبة 

 

 

 

 

 

 

  التكرار النسبة %

30,9 15 
مكظؼ في مؤسسة 

 عمكمية

43,6 24 
مكظؼ في مؤسسة 

 خاصة

 في إدارة مكظؼ 11 25,5

100 50 
 المجمكع
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 ( يمثؿ المستكل التعميمي لأفراد العينة4الجدكؿ رقـ )

 

 

                                  

 

 

 

 

 

 

 العٌنة لأفراد التعلٌمً المستوى ل( ٌمث.) رقم الشكل

  

مف خلاؿ الجدكؿ اعلاه يتبيف لنا اف الطمبة الجامعييف كانكا اعمى نسبة لمطمبة       
كىي الثانكم اما باقي  %23اما  الفئة الثانية فكانت بنسبة   %45الجامعييف بنسبة. 

للابتدائي كمف %3,6 لمدراسات العميا %12لممتكسط ك%14الفئات فتتراكح نسبيـ بيف 
عدـ  يلا يعنالاحصائيات ىـ طمبة جامعييف كىذا  متابعكالطبيعي جدا اف يككف 

 اىتماـ باقي الفئات ليذه الاحصائيات رغـ تفاكت  النسب.

 

 

 

 

 

  التكرار % النسبة

 ابتدائً 2 3,6

 متوسط 7 14,5

23,6 
10 

 
 ثانوي

6..4 
25 

 
 جامعً

12,7 6 
 دراسات

 علٌا جامعٌة

 المجموع 50 100
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 تحلٌل نتائج المحور الأول الأول:المطلب 

 

  بككرنابكباء  كيفية الحصكؿ عمى المعمكمات المتعمقة( 5)الجدكؿ رقـ  

  

 

 

 

 

 

 

 (1رقم) الشكل                                      

 الحصول كٌفٌة حٌوض 

 اكورون بفٌروس المتعلقة المعلومات على 

 

يحصمكف  بأنيـاجابكا  المبحثيفنلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ اعلاه اف اعمى نسبو مف 
كلإذاعة   %21فقدرت بنسبو الصحؼك  47عمى المعمكمات مف التمفزيكف بنسبو %

مف خلاؿ النسب اعلاىا يتبيف لنا %10قدرت ب  الإلكتركنية% كالمكاقع  20قدرت 
لا بكباء ككركنا مف التمفزيكف كىذا  المتعمقةيحصمكف عمى المعمكمات  العينةاف افراد 

ككاحد الرام العاـ لمشعكب تعبئة  كبير فيمف اىـ الكسائؿ الإعلامية التي ليا دكر  لأنو
الأساسية بالنسبة لممشاىد مف تمضيو الكقت كالحصكؿ عمى  مف الاستخدامات

الكسائؿ  عمىدكف يعتم كانكا مف فئو الشباب ك المبحثيفالمعمكمات رغـ اف اغمب 

  التكرار % النسبة

 الصحف عبر 12 21,8

 الإذاعة عبر 11 20

 التلفزٌون عبر 26 47,3

10,9 
6 

 

 المواقع

 الالكترونٌة

 المجموع 50 100
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 ليا دكر%( كىذا يعني انو لا يزاؿ 90التمفزيكف بنسبو  كالإذاعةالتقميدية )الصحؼ 
 كبير في حياه الناس.

 

 

 مصادر الحصول على المعلومات الخاصة بوباء كورونا ل( ٌمث6الجدول  رقم)  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

مصادر الحصول على  لٌمث (2الشكل رقم)             

 المعلومات الخاصة بوباء كورونا

 

كثيرا عمى التمفزيكف في الحصكؿ يثقكف العينة  اف افرادمف خلاؿ الجدكؿ أعلاه نلاحظ 
كأحد  صناعة الرام العاـ لممكاطنيف لدكره فييعكد ىدا  المعمكمات كقدعمى 

اف باقي  يلا يعنالأساسية بالنسبة لممشاىد لمحصكؿ عمى المعمكمات ىدا  الاستخدامات
تساعد  لأنياتمدكف عمى المكاقع الالكتركنية الرسمية فقد يع ،لا يثقكف فيياالمصادر 

  كتقديـ المعمكمات الخاص بالكباء الأشخاص،بيف  ؼالتكاصؿ كالتعار عمى 

 

  التكرار % النسبة

 الصحف 7 12,7

 الإذاعة 7 12,7

 العمومً التلفزٌون 18 32,7

 لخاص التلفزٌون 7 14,5

21,8 12 
 الالكترونٌة المواقع

 الرسمٌة

5,5 
1 

 

 غٌر الالكترونٌة المواقع

 الرسمٌة

 المجموع 50 100
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 ( يكضح سبب اختيار افراد العينة ليذه المصادر7الجدكؿ رقـ)

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 رالمصاد لهذه العٌنة افراد اختٌار سبب ٌوضح (3رقم)الشكل 

يكضح الجدكؿ التالي اف ىناؾ تساكم في النسب بيف دقيقو كميتـ بالجديد كالتي قدرت 
%مف خلاؿ ىذا التساكم تبيف لنا اف ليذا المصدر مصداقيو جيده في 50نسبتيـ ب 

تجعمو دائما مع  الطازجة بالأخباركاىتمامو  بإحصائيات المتعمقةنشر الاخبار 
حكؿ كباء ككركنا كاستنادا الى ما سبؽ يتبيف لنا اف ىذه  الجديدةالاحصائيات كالارقاـ 

كانو يرل انيا تيتـ  العينة لأفراد بالنسبةتعتبر ذات مصداقيو دقيقو  التقميديةالكسائؿ 
 .تطكر الكباء فيما يخصبالجديد 

 

 

  التكرار % النسبة

 دقٌقة 25 50

 بالجدٌد مهتمة 25 50

 المجموع 50 100
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 العٌنة افراد علٌها ٌعتمد التً الوسٌلة نوع ح( ٌوض8رقم ) الجدول  

  

 

 

 

 

 

 الوسٌلة نوع حٌوض (4) رقم الشكل       

 العٌنة افراد علٌها ٌعتمد التً

 

 %32ك النسبة المرئيةيعتمد عمى الكسائؿ  52%يكضح الجدكؿ التالي اف نسبو 
الى بالمئة5مكتكبو 9  باقي النسب كانت تتراكح بيف  بينما الثانية النسبةكىي  مسمكعة

 العينةافراد  افعمييا التي تحصمنا  النسبةالكسائؿ الاخرل يتضح لنا مف خلاؿ 
 كاقعيةلمفي التعرؼ عمى الاحصائيات كىذا يعكد  المرئيةالكسائؿ  عمىيعتمدكف 

كالكضكح في الاستخداـ لجذب الجماىير كعمى الرغـ مف ىذا التطكر لا تزاؿ ىذه 
 البشرية.ليا صدل كبير في حياة  التقميديةالكسائؿ 

 

 

  التكرار % النسبة

 مكتكبة 5 9,1

 مسمكعة 18 32,7

 مرئية 24 52,7

 غير ذلؾ 3 5,5

100 
50 

 

 المجمكع
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  كيفية تمقي ىذه الاحصائيات مف لجنو كباء ككركنا (09)رقـ  لجدكؿيكضح ا 

 

 

 

 

 

  

كيفية تمقي ىذه الاحصائيات من لجنو وباء  (09)رقم  شكليوضح ال
 كورونا

بكباء  الخاصةيتمقكف الاحصائيات  61%نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ اعلاه انا نسبو 
يتمقكف الاحصائيات بطريقو غير منظمو مف  بالمئة %38ككركنا بطريقو منظمو ك 

 العينةاعلاه يتضح لنا اف معظـ افراد  المبينةك  خلاؿ النسب التي تحصمنا عمييا 
يعكد الى   كىدا بكباء ككركنا بشكؿ منظـ المتعمقةالمعمكمات كالاحصائيات  يتمقكف
 لاجتماعيعبر مختمؼ كسائؿ التكاصؿ ا متابعو كباء ككركنا ةجنمل الجيدة المتابعة

الاحصائيات يسيؿ عمى  كما اف لكسائؿ الاعلاـ طريقة منضمة في  ةطريقو منظمب
المشاىد في ام كقت ك بطريقو منظمو كبالتالي نستنتج اف المعمكمات كالاحصائيات 

 ةمقدمالتي تقدميا لجنو متابعو كباء ككركنا عبر كسائؿ الاعلاـ ىي احصائيات 
 ة. نظمبطريقو م

 

 

  التكرار % النسبة

 بشكؿ منتظـ 29 61,8

 منتظـبشكؿ غير  21 38,2

100 50 

 

 المجمكع
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 مع الكسيمة أك المصدر الذم تتابعو تفاعؿاليكضح    ( 10) رقـالجدكؿ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الوسٌلة مع العٌنة افراد تفاعل كٌفٌة (01) رقم الشكل

كذلؾ بنسبو  ابأحيانناجاب  المبحثيفنسبو مف  اعمىأعلاه اف نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ 
%، اما باقي النسب 32ب فقدرت نسبتيا  الكسيمةنادرا ما يتفاعمكف مع  %، اما47

نصؼ  افسبؽ خلاؿ ما  نستنتج مف ،الكسيمة%ؿ دائما ما يتفاعمكف مع 20فكانت 
التي يتابعكنيا كىذا ما يدؿ عمى اىتماميـ بالمحتكل  الكسيمةيتفاعمكف مع  العينةافراد 
 .مي الخاص بكباء ككركناالاعلا

 

 

 

  التكرار % النسبة

 دائما 10 20,0

47,3 

24 

 

 أحيانا

 نادرا 16 32.7

100 50 

 

 المجمكع
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 ا 

 

 

 

 يكضح طبيعة التفاعؿ لأفراد العينة (11لجدكؿ رقـ )

 

 
 

 

 

 

 

 

 العٌنة لأفراد تفاعل طبٌعة حٌوض (11) الشكل

 

كلاىما ىي التفاعؿ الالكتركني ثـ تمييا  ةنسبعمى أعلاه اف أنلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ 
مف ك   .ام اقؿ نسبو %25كىي نفسي فقط  ةمعا ام نفسي كاليكتركني ثـ اخر نسب

التي انتح لو جميع  الكسيمةالجدكؿ اعلاه يتبيف لنا اف التفاعؿ الالكتركني كقد يعكد ىذا 
كسيكلو الاستخداـ كما اف ىناؾ تقارب في النسب الكتركني  الصكرةالمكاصفات في 

حيث يمكف لممتمقي التفاعؿ مع  الكسيمةكاثنيف معا ام نفس ىذا يعكد الى التفاعؿ مع 
 لمجميكر كالأقناعبالانتباه  كالنفسية الجماليةكثير بحيث يتـ فييا تكظيؼ جميع 

 

 

 النسبة
% 

  التكرار

 نفسي 9 25,5

 الكتركني 21 38,2

 اثنيف معا 20 36.3

100 50 

 

 المجمكع



 الفصل الثاني:                                                                   الإطار التطبيقي
 

 

66 

 

 

 

 

 

 الثانيالمطمب الثاني: عرض كتحميؿ بيانات المحكر 

 

 

لجنة متابعة كباء ككركنا مباشرة مف  إحصائياتتمقي أم معمكمة بخصكص  كيفية (12الجدكؿ رقـ)
 مصدر حككمي

 

 

يوضح كيفية تمقي المعمومات بخصوص  (12) الشكل
 احصائيات وباء كورونا مباشرة من مصدر حكومي

ككركنا المعمكمات  لإحصائياتنلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ اعلاه اف جميع المتابعيف 
ف الاحصائيات مف لا يتمقك % 49%بينما 50 النسبةيتمقكف مف مصدر حككمي عمى 

تقارب في النسب، فالذيف  اف ىناؾمصدر حككمي مف خلاؿ الجدكؿ اعلاه يتضح لنا 

  التكرار % النسبة

 نعم 28 50,9

49.1 
22 

 

 لا

100 50 

 

 المجموع



 الفصل الثاني:                                                                   الإطار التطبيقي
 

 

67 

يككف منخرطيف في المكاقع  اك قدبكفاء مف مصدر حككمي  الخاصةيتمقكف المعمكمات 
لا يتمقكف  بينما الذيف الصحةفي قطاع  اك مكظفيف الصحة بكزارة الخاصة الإلكتركنية

 المعمكمات مف مصدر حككمي قد يككف خلاؼ ذلؾ  

 

 

 مف صحة الاحصائيات التي تقدميا لجنة متابعة كباء ككركنا  تتحقؽكيفية  (13الجدكؿ رقـ) 

 

 لجنة تقدمها التً الاحصائٌات صحة من التحقق كٌفٌة ٌوضح (07) الشكل

 كورونا وباء متابعة

% يتحققكف مف بعض الاحصائيات 41نسبة  اعلاه افنلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ 
  يا اذف ىناؾ تقارب في النسبجميع يا% يتحققكف من38ك

افراد العينة يتحققكف مف بعض الاحصائيات  اف يتضح لنا مف خلاؿ النسب اعلاه
مكثكقة اك غير صادرة عف كزارة الصحة اك قد غير  ركالتي قد تككف مف مصاد

 تككف تعرضت لمتحريؼ مف طرؼ شخص معيف

المشككؾ بعض الاحصائيات اف افراد العينة يتحققكف مف ػػػػػػ نستنتج مما سبؽ 
 فييا

  التكرار % النسبة

 جميعيا 21 38,2

 بعضيا 23 41,8

20 6 
كلا كاحدة 

 منيا

100 50 

 

 المجمكع
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 ىذه الاحصائيات( الأساليب المستخدمة لمعرفة صحة 14رقـ) جدكؿيكضح ال
 

 

هذه الاحصائٌات( الأسالٌب المستخدمة لمعرفة صحة .0ٌوضح الشكل رقم)  

 

 بأنيـ% كىي لمديف اجابكا  58نسبة البيانات الكمية نلاحظ اف اعمى  مف خلاؿ
يتابعكف الاحصائيات مف مصادر متنكعة كىك ما يمكف المكاطنيف مف التعرؼ عمى 

التماس  نظريةنستند الى  كلتدعيـ ىدامجمكعات متنكعة مف المكضكعات حكؿ الكباء 
تعتمد عمى سمكؾ الفرد في بحثو عف المعمكمات مف مصادر  نظريةكىي المعمكمات 

السمكؾ، كبتالي فاف ىده  في ىذالتي تؤثر كالتعرؼ عمى العكامؿ ا الاتصاؿ المختمفة،
 يةئـ بالاتصاؿ اك الرسالة الاعلامالنظرية تستيدؼ متمقى الاتصاؿ بدلا مف القا

 النسبة
% 

  التكرار

14,5 8 
مطالعة رسائؿ مف رسائؿ 
مكاقع التكاصؿ الاجتماعي 

 المتابعة لمكباء

58,2 32 
أتابع الاحصائيات مف 

 مصادر متنكعة

27.2 10 
طريؽ متابعة الأخبار عف 

 الأصدقاء كالزملاء

100 50 

 

 المجمكع
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 هده الاحصائٌات من طرف لجنة متابعة وباء كوروناضبط  مدى (15) ٌوضحرقم الجدول  

 

 

 

 الاحصائٌات هذه ضبطمدى ( 01) الشكل ٌوضح

 كورونا وباء متابعة لجنة طرف من

 

كىذا يعكد الى  مضبكطة% تقكؿ باف الاحصائيات 27اف نسبو  ةتؤكد البيانات الكمي
% يقكلكف باف 21في حيف اف نسبو ة الصحةكزار  لإحصائيات الدقيقة المتابعة

كعدـ بسبب تضخيـ الارقاـ مف طرؼ المستشفيات  مضبكطةالاحصائيات غير 
اما  الصحة،لمحالات جيدا مما يؤثر عمى الاحصائيات التي تقدميا كزاره  تشخيصيا

 النسبة
% 

  التكرار

27,3 
15 

 

نعـ نتيجة المتابعة الدقيقة مف 
 لمكباءالكزارة 

14,5 7 
نعـ بسب الاحصائيات الدقيقة 

 المستشفياتمف طرؼ 

12,7 6 
نعـ بسبب تعاطي المكاطنيف مع 

 الكباء

21,8 
10 

 

لا بسبب تضخيـ الارقاـ مف 
 طرؼ المستشفيات

18,2 9 
لا بسبب عدـ تبميغ المكاطنيف 

 عف الحالات

5,5 3 
لا بسبب عدـ السيطرة عمى 
 الكضع مف طرؽ الكزارة

100 
50 

 

 المجمكع
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تبمغ الناس بالحالات كىذا قد يفسر  كىي عدـ%  52باقي النسب فكاف مجمكعيا 
 يالاجتماعي كالحجر المنزلي القاس الاجتماعية كتنمربالخكؼ مف العزلة 

 

 

 تضخيـ في الاحصائياتيكضح امكانية 16))رقـ لجدكؿ ا

 

 

 إمكانية تضخيم الاحصائيات )16 (يوضح الشكل

 

يقكلكف باف ىناؾ تضخيـ في الاحصائيات في  العينة% افراد  69تؤكد البيانات الكميو 
مف خلاؿ النسب اعلاه  في الاحصائيات تضخيـمنيـ بانو لا يكجد  % 31حيف اف 

بانو لا  يكجد تضخيـ كىذا يعكد الى عدـ ثقة أفراد العينة  العينةيتبيف لنا معظـ افراد 
في لجنة ككركنا اك المصادر الاعلامية التي نستخدميا كالتي قد تضخـ اك تقمؿ مف 

لمذيف يثقكف  في لجنو متابعو كباء ككركنا   فيي   الثانية النسبةىذه الاحصائيات اما 
اك في كزاره الصح كاحده اخرل ق كىك ما يفسره السؤاؿ السابؽ بمصداقية  كزاره 

 احصائيات كالارقاـ فيركس ككركنا في ضبط  الصحة

 

  التكرار % النسبة

 نعـ 38 69,1

31 
12 

 

 لا

100 50 

 

 المجمكع
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 الاحصائياتمدل صدؽ  (17)الجدكؿ رقـ

 

 

 صدق الاحصائيات مدى يوضح (17رقم ) جدول

 

 ابكا افاج اجابكا لمذيفسبو كانت لمذيف ن ىاف اعم المينةنلاحظ مف خلاؿ النسب 
 غير منطقيو المقدمةكقد يفسر ىذا في الارقاـ احصائيات  غير صادقوالاحصائيات 

مزيفو كقد يفسر  تكفكلـ فكاف مكقفيـ لاف الاحصائيات صادقو  العينةباقي افراد  مع
 اك في لجنو متابعو كباء ككركنا الصحةتامو في كزاره  بثقةىذا 

 

  التكرار % النسبة

 نعم 16 38,2

 لا 34 61,8

 المجموع 50 100,0
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 العينة افرادفييا التي تشكؾ  تالاحصائيا (18)يكضح المصادر 

 

 

 افراد العينة ( يوضح الاحصائيات المشكوك فييا18رقم )الشكل 

 

  التكرار % النسبة

 الصادرة مف الصحؼ 18 32,7

 الصادرة عف الإذاعة 5 18,2

 الصادرة عف التمفزيكف 14 25,5

23,6 13 
الصادرة عف المكاقع 

 الالكتركنية

100,0 
50 

 

 المجمكع
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الصحؼ كتقدر في حيف  ىي كالتالي اف المصادر المشككؾ فييا الكميةتبيف البيانات 
لمبيانات  الكمية القراءة الإلكتركنيةتشكؾ في المكاقع  % 20في التمفزيكف  % 25
يشكككف في الصحؼ كىذا يعكد الى عدـ مطالعاتيـ ليا كدخكؿ  العائمة% مف افراد 32

 اثناء التحرير الذاتيةعنصر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدل تحكـ ىذه المجنة في ضبط الاحصائيات يكضح)19)الجدكؿ 

  التكرار % النسبة

 نعـ 27 49,1

 لا 23 50.9
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 تحكم اللجنة فً الاحصائٌات مدى ٌوضح( 05رقم )الشكل 

 

 

حكؿ  بإجابتيـفيما يتعمؽ  متساككف المبحثيف كانكا اعلاه افيتضح لنا مف الجدكؿ 
اجابكا بنعـ  %49مكقفيـ مف المجنة ىؿ انيا متحكمة في ضبط الاحصائيات حيث 

عمى اف الصكرة التي رسميا الجميكر حكؿ ىذه المجنة  ؿما يد لا. كىكب  %51ك
نسبية في مامدل مصداقيتيا كتحكميا في الاحصائيات مما يؤثر حتما في مكقؼ 

 المكاطنيف حكؿ الاحصائيات التي تقدميا.

 

 

 

 

 

 

 

 

 المجمكع 50 100
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 : تحميؿ نتائج المحكر الثالثالثالثالمطمب 

 مساىمة ىذه الاحصائيات في التكعية داخؿ المجتمع ح( يكض(20الجدكؿ رقـ 

 ال

ٌوضح مساهمة هده الاحصائٌات فً التوعٌة  (20)الشكل رقم 

 داخل المجتمع

 

مف المكاطنيف قد ساىمت الاحصائيات في  %58نلاحظ في الجدكؿ اعلاه اف نسبة 
تكعيتيـ. فيي لـ تؤثر فييـ كلـ تساىـ في  %41تكعيتيـ بما يجرم داخؿ المجتمع اما 

نستنتج اف الاحصائيات التي تقدميا لجنة متابعة كباء ككركنا قد احدثت اثرا في  كمنو
 تكعيتيـالمكاطنيف كساىمت في 

 

 

 

 

 

  التكرار % النسبة

 نعـ 27 58,2

 لا 23 41.8

 المجمكع 50 100
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 الاحصائٌات فً اتخاذ اجراءات احترازٌة تأثٌر)12(ٌوضح الجدول رقم  

 

 ( ٌوضح تأثٌر الاحصائٌات فً اتخاذ اجراءات احترازٌة00رقم )الشكل 

 

مف المكاطنيف قد دفعت بيـ الاحصائيات الى  %46نلاحظ في الجدكؿ السابؽ اف نسبة
لذلؾ. لـ تدفعيـ  %54كمف جية اخرل نجد اف نسبة  أكثراتخاذ اجراءات احترازية 

عمى اف اغمبية المكاطنيف تكلدت لدييـ نكع مف الاستيزاء كاللامبالاة بسبب  ؿما يد كىذا
لردعيـ  نفعا ملا تجدمكقفيـ السمبي مف الاحصائيات كالتي بمنظكرىـ اصبحت 

 ءكتخكيفيـ مف خطكرة الكبا

 

 

 
 
 
 
 
 

  التكرار % النسبة

 نعـ 23 46,0

54,0 27 
 لا

100 50 
 المجمكع
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 صدل احصائيات ككرنا لأفراد العينة عمى المحيط الاجتماعي (22الجدكؿ)يكضح 

 

 

 الاجتماعيصدى احصائيات كورنا لأفراد العينة عمى المحيط  22الجدول رقميوضح 

 

المكاطنيف جعمتيـ الاحصائيات ينقمكف  مف %27يتضح مف الجدكؿ اعلاه اف نسبة 
لـ تدفعيـ ىذه  %46صداىا الى محيطيـ الاجتماعي كبالعكس مف ذلؾ نجد نسبة 

الاحصائيات الى نقؿ صداىا الى محيطيـ الاجتماعي مما يدؿ عمى فعالية 
الاحصائيات المتداكلة كتأثيرىا الكبير عمى المكاطف الجزائرم مما سيؤثر في سمككياتيـ 

 اليكميةالخاصة داخؿ المحيط الاجتماعي كفي تعاملاتيـ 

 

 

  التكرار % النسبة

53,1 
27 

 

 نعـ

 لا 23 46,9

 المجمكع 50 100
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 الفيركس التعامؿ معاحصائيات في  ( تأثير23)رقـ يكضح الشكؿ  

      
 ( ٌوضح تأثٌر الاحصائٌات 07) رقمالشكل 

 فً التعامل مع الفٌروس

 

قد دفعتيـ الاحصائيات الى اعادة %60يتضح لنا مف الجدكؿ في الأعمى اف نسبة 
لـ تدفعيـ لدلؾ، كىدا يدؿ عمى اف  %40نسبة النظر في الكباء كمف جية اخرل كنجد 

 لجدة الفيركسيعكد ىذا  استيزائيو كقديتعاممكف مع الفيركس بطريقة  االمكاطنيف كانك 
داخؿ المجتمع مع يستدعي  أثركحداثتو فمصداقية الاحصائيات اك تزيفيا قد يحدث 

 مع الفيركس والمكاطف يغير تعاملات ؿتحرؾ المكاطنيف نحكه كىدا ما يجع
 

 

 
 
 

  التكرار % النسبة

 نعـ 30 60

 لا 20 40

 المجمكع 50 100
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 المنظومةٌوضح موقف افراد العٌنة من احصائٌات وباء كورونا ومن ( .0)رقم  الجدول 

 الصحٌة

 

 % النسبة التكرار 

 26 8 لا

 28 22 نعم اٌجابً

 65 60 نعم سلبً

 222 52 المجموع

 

                          ٌوضح موقف افراد العٌنة ( .0)الشكل رقم 

 واحصائٌات كورونامن المنظومة الصحٌة 

مف المكاطنيف لـ تغير الاحصائيات  %16يتضح لنا مف خلاؿ الجدكؿ اعلاه اف نسبة 
مف   %18.5مف مكقفيـ اتجاه المنظكمة الصحية في الجزائر في حيف اف نسبة 

المكاطنيف قد دفعت بيـ الاحصائيات المتداكلة الى تغيير نظرتيـ حكؿ المنظكمة 
مف المكاطنيف  %65ة ايجابية كمف جية اخرل نجد نسبة الصحية الجزائرية الى نظر 

ام اغمبيتيـ قد غيرت الاحصائيات مف مكقفيـ حكؿ المنظكمة الصحية نظرة سمبية 
كلعؿ السبب كراء ذلؾ لفشؿ المنظكمة في تسيير الازمة كايجاد بدائؿ لمخركج منيا كبما 

ة في الجنكب اف دراستنا اجريت في منطقة صحراكية كالكؿ يعمـ كضعية الصح
 سمبية الجزائرم كتدىكرىا ، مما جعؿ المكاطنيف ينظركف الييا نظرة
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 النتائج العامة لمدراسة

مصادر المعمومات التي يعتمد عمييا مواطنو عين البيضاء في التعرف لبالنسبة ّ  
 عمى إحصائيات وباء كورونا عبر وسائل الإعلام

نستنج اف معظـ افراد العينة يعتمدكف عمى الكسائؿ التقميدية في الحصكؿ   ػػػػػػػ 
 المعمكمات بخصكص كباء ككركنا

 للإحصائياتافراد العينة يثقكف في التمفزيكف العمكمي في بثو  معظـػػػػػػػ نستنتج اف 
 الخاصة بكباء ككركنا

 ميتـ بالجديد لأنوالتمفزيكف  فافراد العينة يختارك  معظـج اف تنتػػػنس ػػػػػػ
العينة يعتمدكف عمى الكسائؿ المسمكعة في الحصكؿ عمى  اف افرادنستنتج ػػػػػػػػ 

 المعمكمات
ػػػػػػ نستنتج اف معظـ افراد العينة تتمقى الاحصائيات بشكؿ منتظـ، كما انيـ أحيانا ما 

 % 74 بنسبةيتفاعمكف مع الكسيمة كيككف التفاعؿ بيف الالكتركني كالنفسي معا كدلؾ 
 
 صائيات لجنة متابعة وباء كورونامدى ثقة مواطني عين البيضاء في إحل ةبالنسب*

اف معظـ افراد يتمقكف افراد العينة المعمكمات بخصكص كباء ككركنا مف  ػػػػػػػ نستنتج
 مباشرة  يمصدر حككم

 ىده الاحصائيات مف صحةػػػػػػػ نستنج اف افراد العينة يتحققكف 
افراد العينة عمى اساليب مختمفة لمعرفة صحة ىده  كفػػػيعتمدنستنتج اف افراد  ػػػػػػ

 الاحصائيات قد تككف مكتكبة مسمكعة مرئية
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 ػػػػػػ نستنتج اف فراد العينة انيـ يتابعكف كزارة الصحة بدقة كىذا دليؿ عمى اىتماميـ
ي الاحصائيات كفد يعكد ػػػػػػػػ نستنتج اف معظـ افراد العينة   يقركف باف ىناؾ تضخيـ ف

 غير منطقية تىذا للإحصائيا
غير صادقة حسب افراد العينة كىدا حسب اجابتيـ عمى  تػػػػػػػػ نستنتج اف الإحصائيا

 الاسئمة السابقة

حصائيات الصادر عف الصحؼ كىذا افراد العينة يشكككف في الا معظـ نستنتج افػػػػػػػػػػػ  
 لطغياف الذاتية اثناء التحرير قد يعكد

كالنصؼ الاخر غير  متحكمةاف نصؼ افراد العينة اجابكا باف ىذه المجنة  نستنتجػػػػػػػ 
 العينة لأفرادمتحكمة كقد يعكد لممتابعة الجيدة 

 وباء متابعة لجنةلإحصائيات  البيضاء عين مواطني متابعة عن المترتبة الآثار*
 كورونا

 %58لؾ بنسبة افراد العينة ساىمت الاحصائيات في تكعيتيـ كذ معظـػػػػػػػ نستنج اف 
افراد العينة دفعتيـ ىذه الاحصائيات الى اتخاذ اجراءات احترازية  معظـػػػػػػ نستنتج اف 

 كجعمتيـ ينقمكف صداىا الى المحيط الاجتماعي 
الاحصائيات الى اعادة النظر في التعامؿ مع  ـالعينة دفعتيافراد  معظـنستنتج اف ػػػػػػ 

 الفيركس 
ػػػػػػ نستنج اف معظـ افراد العينة كاف مكقفيـ سمبي تجاه المنظكمة الصحية الاحصائيات 

 المقدمة مف طرؼ لجنة متابعة كباء ككركنا
 ػ

 

ػػػ
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 خــــاتمـــة



 خاتمة
 

 55 

 خاتمة

كفي ختاـ ىذه الدراسة المتكاضعة التي قمنا بيا ك التي تكصمنا مف خلاؿ الدراسة 
نصؿ لحكصمة ختامية التطبيقية التي أجرينيا عمى عينة مف مكطني عيف البيضاء , 

دارستنا ىذه ألا كىي اتجاىات اىـ تساؤؿ  التي طرحنيا في بداية نجيب فييا عمى 
المكاطف الجزائرم حكؿ احصائيات لجنة متابعة كباء ككركنا عبر كسائؿ الاعلاـ ، اذ 

تكصمنا مف خلاؿ ىذه الدراسة الى مجمكعة مف النتائج الجزئية التي ساىمت  في تشكيؿ 
نيف مف رت كاكدت النتائج اف مكقؼ المكاطك تككيف اجابة عمى  تساؤلنا الرئيسي اذا اظي

حية في الكلايات احصائيات كباء ككركنا كاف سمبي كىذا يعكد لتدىكر المنظكمة الص
 الجنكبية كخاصة كلاية كرقمة
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المحور الثاني: مصادر المعمومات التي يعتمد عمييا مواطنو عين البيضاء في _
 كورونا عبر وسائل الإعلامالتعرف عمى إحصائيات وباء 

 أين تحصل عمى المعمومات المتعمقة بوباء كورونا_مف 1
 ؟
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 عبر التمفزيكف                
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 ماىي المصادر التي تثق بيا لمحصول عمى المعمومات الخاصة بوباء كورونا ؟_2
 الصحؼ           

 الإذاعة
 التمفزيكف العمكمي                  

 التمفزيكف الخاص
 

 المكاقع الالكتركنية الرسمية
 المكاقع الالكتركنية غير رسمية
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 كيف تتمقى ىذه الإحصائيات من لجنة متابعة وباء كورونا؟_5
 بشكؿ منتظـ                 بشكؿ منتظـ               
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 ـــــ ما طبيعة ىذا التفاعل 6
 الكتركني             اثنيف معانفسي           



 

 
 

ج _المحور الثالث: ما مدى ثقة مواطني عين البيضاء في إحصائيات لجنة 
   متابعة وباء كورونا؟ 

_ىل تمقيت أي معمومة بخصوص إحصائيات لجنة متابعة وباء كورونا مباشرة من 1
 مصدر حكومي؟

 نعـ              لا
 صحة الإحصائيات التي تقدميا لجنة متابعة وباء كورونا ؟تتحقق من _ىؿ 2

 جميعيا              بعضيا            كلا كاحدة منيا
 ؟ماىي الأساليب التي  تستخدميا لمعرفة صحة ىذه الإحصائيات_3

  مطالعة  رسائؿ  مف رسائؿ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي المتابعة لمكباء

 در متنكعةأتابع الإحصائيات مف مصا

 متابعة الأخبار عف طريؽ الأصدقاء كالزملاء
 ؟ ىل ترى الإحصائيات المقدمة من طرف لجنة متابعة كورونا مضبوطة_4

 نعـ                  لا
 ــــ إذا كانت الإجابة بنعم فيل يرجع ذلك إلى :ػػ5

 المتابعة الدقيقة مف الكزارة لمكباء 
 مف طرؼ المستشفيات ةالإحصائيات دقيق

 تعاطي المكاطنيف مع الكباء
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 _ماىي الإحصائيات التي تشكك فييا؟9

 الصادرة عف الصحؼ        
 الصادرة عف الإذاعة          

 الصادرة عف التمفزيكف                
 الصادرة عف المكاقع الالكتركنية            

 ل ترى ان ىذه المجنة متحكمة في ضبط ىذه الإحصائيات؟ ــــــ ى11
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إذا كانت إجابتك ب لا فيل يمكن ان تتحكم فيل يمكن ان تتحكم في ىذه ػػػػػػ 11
 ؟الإحصائيات مستقبلا

 نعـ                         لا
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 ؟الفيروس مع التعامل في النظرالإحصائيات إلى إعادة  ىذه دفعتك ىل _4

 لا                       نعـ



 

 
 

 الصحية المنظومة تجاه موقفك من تغير المتداولةالإحصائيات  ىذه جعمتك ىل _5
 ؟  الجزائرية

 لا                      نعم

 عم بن الإجابة كانتإذا  _6

 موقفك صبح ا فيل

 ايجابي                     سمبي           
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