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 الإهداء

لى أ عز ما في إلكون بعد الله عز وجل  أ هدي ثمرة جهدي إ 

 إلوإلدين إلكريمين إلذين رإفقاني بدعمهما إلمعنوي وإلمادي طيلة مرإحل حياتي إلدرإس ية

خو لى إ  لى كبيرهموأ خوإتي تي إ   من صغيرهم إ 

لى جميع إل صدقاء  إ 

لى كل إل ساتذة إل حباء  إ 

لى كل من قرأ  بحثي فاس تفاد  إ 

 نزيهة
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 الإهداء

 

لى أ عز ما في إلكون بعد الله عز وجل  أ هدي ثمرة جهدي إ 

 لذين رإفقاني بدعمهما إلمعنوي وإلمادي طيلة مرإحل حياتي إلدرإس يةإإلوإلدين إلكريمين 

لى كبيرهم خوإتي من صغيرهم إ  لى إ   إ 

لى جميع إل صدقاء   إ 

لى  كل إل ساتذة إل حباء إ 

لى كل من قرأ  بحثي فاس تفاد  إ 

 خديجة
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 شكر وعرفان

 

ن لم تس تطع فكن متعلما"ك ن لم تس تطع ن عالما،فا  ن لم تس تطع فلا تبغضهم". ،فأ حب إلعلماء، فا   فا 

 من لا يشكر إلناس لا يشكر الله

إلحمد لله إلذي بنعمته تتم إلصالحات، نحمده أ ولا وأ خرإ ونشكره شكرإ يليق بعظمته أ ن ييسر لنا 

هذإ إلعمل إلمتوإضع فله إلحمد وإلثناء وإلمنة إلذي أ نار لنا درب إلعلم وإلمعرفة وأ عاننا على إنجاز هذإ 

تمامه في هذه إلصورة .  إلبحث وإ 

لى كل من أ سهم في تقديم يد كما نتقدم بجزيل إلشكر وإلتقدير وبأ سمى  معاني الامتنان والاحترإم إ 

نجازه ونخص بالذكر أ ساتذة قسم  إلكرإم بجامعة  علام وإلاتصالإلا  إلعون للخوض في هذإ إلعمل وإ 

قريب أ و بعيد أ ما إلشكر إلذي من إلنوع ساهم وكل من  قاصدي مرباح حاضنة إلعلم وإلعلماء،

لى إل س تاذ إلفاضل على تفضله بالا شرإف على  –حفظه الله -قندوز عبد إلقادر إلخاص فنتوجه به إ 

رشاد فقد شجعنا على إلمضي قدما في دروب شائكة  هذه إلمذكرة و ما قدمه لنا من نصائح وتوجيه وإ 

 مما كان له إل ثر إلعظيم في تدعيم درإستنا بخطى وإثقة

 شكر كل من ساهم في هذإ إلعمل من قريب أ و بعيد.ن و 

 وإلعرفان. لكم منا كل إلشكر
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 ملخص الدراسة:

لاجتماعي الفايسبوك في التوعية بفيروس  اهمية ودور موقع التواصل حاولت هده الدراسة التعرف على أ
لاتصال بجامعة و  لإعلامقسم  وأساتذةعينة للبحث متمثلة في جزء من الطلبة  الباحثتانكورونا ,ولدلك اختارت 

النخبة المثقفة بصفة عامة  إن إلىشارت النتائج ت عليها الدراسة الميدانية ,حيث أوطبق ,قاصدي مرباح ورقلة
المستجدات والتطورات  أخرىلها لمعرفة  ملاذاوالعينة بصفة خاصة وجدت في الفايسبوك في ظل جائحة كورونا  

العينة بمخاطر الفيروس وكيفية التعرف على  رادأفيسبوك دورا كبيرا في رفع درجة وعي الفا أدىحول الوباء ,كما 
 .هب لإصابةاعراضه وتجنب أ

 

Abstract: 

This study attempted to identify the importance and role of the Facebook 

social networking site in raising awareness of the Corona virus, so the researcher 

chose a sample for the research represented by a part of the students and 

professors of the Department of Media and Communication at the University of 

Kasdi Merbah, Ouargla, and applied to it the field study, where the results 

indicated that the educated elite in general and the sample In particular, she 

found on Facebook, in light of the Corona pandemic, a source for her to know 

the latest developments and developments about the epidemic, and Facebook 

also played a major role in raising the level of awareness of the sample members 

about the dangers of the virus and how to identify its symptoms and avoid 

infection with it. 
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 :مقدمة

، ما جعل التكنولوجية التقنياتالعالم المعاصر مجموعة من التطورات المتسارعة في مجال الاتصال و  شهدي
المباشر  تأثيرها، و لا شك أن هذه التطورات لها الجغرافيةالمناحي  جميعها المعلومات إلى يتنتقل ف صغيرةة يالعالم قر 

الاستفادة مما تقدمه من  لتحقيقمعها  التكيفعلى الأفراد و منه المجتمعات مما أدى إلى قبول هذه المستحدثات و 
متكاملة تشمل   تكنولوجيةوتعتبر هذه التطورات المتواصلة، ثورة   المجالات لمواكبة العصر المعلوماتي جميعا في يامز 

 المحدودة، فقد ظهرت في السنوات يرغ الأنترنتعومة بقدرات شبكة في وسائط الاتصال المد جديدكل ما هو 
سهولة  نتيجةها يسمى بشبكات التواصل الاجتماعي كوسائل اتصال فعالة، زاد الإقبال عليما  الأخيرة

نهم و فتح مجال الحوار و التفاعل بشكل يما بين علاقات تواصل و تعارف فيالأفراد إلى تكو  احتياجاستخدامها و 
تعدد ف على أصدقاء جدد أو التواصل معهم، و إنما تست مجرد واقع للتعر يإن هذه الشبكات ل .مستمر

على  فيقبل بالسياسة، إذ نجد من هو مهتم الآخرينتبادل الآراء والمعلومات مع استخداماتها كنشر الأفكار و 
الصحة  بمواضيعهتم يمن  ممنهتنشر الأحداث على مدار الساعة، و التي و  الإخباريةمتابعة صفحات المواقع 

ة و الهادفة إلى خلق وعي صحي، لذلك أصبح الأفراد يتفاعل من خلال مجموعات أو صفحات الأنشطة التوعو يف
مجتمع افتراضي بإمكانهم استرجاع رسائلها  بيئةشون مع شبكات التواصل الاجتماعي بكل سهولة في يتعاي

 .نياديالم جميعفي  التعليمو  التثقيف، يرالتأثن أهم أدوات س هذا فقط بل صارت ميالمتنوعة، ل الاتصالية

 من يرعلى اهتمام كب الأخيرة، الذي حاز في الآونة الاجتماعيةبوك كإحدى أهم الشبكات سياعد الفيو 
 نظرا يره بشكل كبيارتفع عدد مشترك اجتماعيةبرج مخترع الموقع أنه حركة يرى مارك زوكر يت. إذ يمستخدمي الانترن

ة ية تفاعليسبوكياه كإنشاء صفحات فيمزالة مهمة تتعدد استخداماته و ية، فهو وسيلاهتمامه بكل الأنشطة البشر 
من خلال الإدلاء والمشاركة  اعام اانيصنعوا من أنفسهم كي أن يينح للأفراد العاديتيع عدة، وبالتالي يحول مواض

ا و انفتاحاً. يالهدف من هذا الاختراع هوً  أكثر وعدون من معلومات عبر تلك الصفحات ولذلك فإن ير يبما 
ق أهداف مختلفة يه من شبكات التواصل الاجتماعي الأخرى إلى تحقير بوك كغسياسعى الفيجعل العالم مكانا و 

ة في مختلف المجالات خاصة المجال الصحي وهو ما جعل يه والتوعية الترفيم، التربيتعود على الفرد والمجتمع كالتعل
ة ية الوقايا اهتمام باعتبار الصحة مسعى ومطلب إنساني، وما تكتمل الصحة إلا باستمرار يملشبكة تهتم به أهذه ا
 .ف نشاط الوعي الصحييوتكث

التواصل لاجتماعي وتحديدا  هده الدراسة لرصد دور شبكات تأتينفا, إليه آالتطرق  تمما وفي ضوء 
ي اشتمل لمناقشته من خلال هدا البحث الذ ما نسعىفي التوعية الصحية حول فيروس كورونا وهدا  بوكالفايس
 .مقدمة وفصلين وخاتمةعلى 
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 سباب اختياره أشكالية البحث و إ

صارت تلعبه مواقع التواصل لاجتماعي في حياة البشرية اليوم ,حيث  الذيحد الدور أعلى  لا يخفى
وهو يتصفح هده المواقع  أوقاتهعلى اهتمام ورقة المتابعين ,حيث يقضي الصغير والكبير معظم  تستحوذصارت 
كل   ولاتيمحسب  أوالمستوى التعليمي والثقافي , أوسواء من حيث السن  أخرى إلىتختلف من فئة  لأهداف

 شخص .

باء كورونا ي تعيشه البشرية اليوم من اجتياح و ذهدا الظرف الطارئ والاستثنائي العلى الجميع  أيضاكما لا يخفى 
العالم واثر على المنظومات السياسية والاقتصادية  أنحاءعر في مختلف ذي نشر الهلع والذللعالم هدا الوباء ال

 إلىكبرى في العالم,واثر على المنظمات التعليمية وحولت حالها من حال   اقتصادياتوشل  بأنظمة حفأطا التعليمية 
 حال  

ي استغرق ذبها خصوصا في ظل الحجر الصحي ال زاد من توجه وتعلق المتابعين لمواقع التواصل الاجتماعي وهو ما
ه المواقع ذوقتا كبيرا في الكثير من الدول ولا يزال موقع التواصل لاجتماعي الفايسبوك يحتل الصدارة في ه

دور الفايسبوك في التوعية بفيروس كورونا دراسة  جميعا,ولدلك اقترحناه موضوعا لدراستنا التي جاءت تحت عنوان
 تصال بجامعة ورقلة ولا لإعلاموطلبة قسم  أساتذةميدانية على عينة من 

وقد جاء اختيارنا هدا سبب حدة الموضوع باعتباره موضوع موضوع الساعة حيث فرض الوباء نفسه على جميع 
 التالية  لإشكاليةاجابة عن إ إلىوجميع الميادين ومنها البحث العلمي فجاء اختيارنا للموضوع بغية الوصول  لأصعدة

 ؟لاجتماعي فايسبوك في التوعية بفيروس كورونا اموقع التواصل  إسهام ما مدى

 تي الفرعية كالآ لأسئلةمجموعة من  لإشكاليةوقد تفرعت عن هده 

 ؟الكورونا  أخبارعلى نشر  وتأثيرهمصداقية موقع التواصل لاجتماعي فايسبوك  ما مدى

 ؟بفيروس كورونا  لإصابةا بأعراضالصفحات الفايسبوكية في توعية متابعيها  أسهمتوهل 

 ؟بالفيروس  لإصابةبالتدبير الوقائية للحماية من  أمدتهموهل 

 ؟الصفحات التوعوية في التوعية الصحية بفيروس كورونا  أصحابالتي استخدمها  لأدواتاو هي الوسائط  وما

 ؟تلك الصفحات الفايسبوكية أهمهي  وما

 الدراسةفرضيات 
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 :وضعنا الفرضيات التالية  لإشكاليةاه هذعن  وللإجابة
 الكورونا  أخبار رللفايسبوك مصداقية كبيرة في نش-
 بالكورونا  لإصابةا بأعراضالصفحات الفيسبوكية التوعوية بشكل كبير في التعريف  أسهمت-
 بالفيروس  الإصابةالفايسبوك بشكل كبير في نشر التدابير الوقائية للحماية من  أسهم-
في التوعية بمخاطر الفيروس كورونا  ولأدواتالصفحات الفيسبوكية التوعية الكثير من الوسائط  أصحاب استخدم-

ول نظري لأامن صحة هده الفرضيات اعتمدنا على خطة دقيقة تمثلت في فصلين  لتأكدلو  لإصابةاوكيفية تجنب 
 :مباحث  ةثلاث إلىوقسم  الإطار المنهجي للبحث،وتضمن 

  وأهميتهامشكلة الدراسة  لأولا
 مصطلحات الدراسة ومفاهيمها  :الثاني

 الدراسات السابقة :الثالث 
 ثلاث مباحث  إلىفكان تطبيقيا وتضمن الدراسة الميدانية وتم تقسيمه ،الفصل الثاني  أما

 . وأدواتهاالدراسة  إجراءات: الأول
 .العينة وفق متغيرات الدراسة أفراد إحصاء:الثاني 

 .معطيات محاور العينة وبنود الدراسة وتغيير نتائجها  إحصاء:الثالث 
  .إليهاالنتائج المتوصل  أهمة تضمنت اتمث بخحمنا البختثم 

 .فايسبوك في التوعية بفيروس كورونالاجتماعي اعينة الدراسة في دور موقع التواصل  رأيحث على بوكما اقتصر ال
 لاتصال بجامعة قاصدي مرباح ورقلة او  لإعلاماقسم  وأساتذةاقتصرت الدراسة على طلبة 

 ضبط المفاهيم الأساسية للدراسة
مرتبط  من خلال هذا التعريف أن الدور حظلا. ون1والعمل بالفعل الحركة بأنه: لغة الدور : يعرفالدور •

من ر  مشتقة الدو  فإن كلمة Bloch وWartburg والنشاط. وحسب معجم بالقدرة على الحركة
مطوية تحمل مكتوب، ومن جهة ثانية ما يجب أن  ورقة التي تعني : من جهة Rotulasاللاتينية العبارة 

 أو اجتماعية وظيفة بمعنى م. بدأ استعمال مفهوم الدور11يستظهره ممثل مسرحية وابتداء من القرن: 
  .مهنة

                                                             
 . 211البستاني، د.ت، ص 1
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 واتجاهاتهاا تخصصه حسب كل  متباينةيف تعار  عطاءإ إلى العلماء  من عدد توصلد لق :اصطلاحا •
ركز الفردّ  أو لم الديناميكيب لجانا ما يشير إليه تعريف محي الدين مختار: يعرفه على أنها هذا و لعلميةا

 في الجماعة، ويفهم من هذا التعريف أن الفرد يشغل عدة مراكز في جماعته حسب امكانته و وضعها
 في الفرد وظيفة بأنهالدور على  ويعرف الدور، يسمى متحرك ديناميكي مكانته،فيصبح للمكانة جانب

التي  ويفهم من هذا الدور هو الوظيفة اجتماعي وموقفا جماعته في الفرد يلعبه الذي الدور أو الجماعة
 . 1معين اجتماعي موقف في يؤديها الفرد

 . 2م اختلطلا: تعني الشبك الخلط التداخل، واشتبك الظالشبكة

 4.3 .و الخدمات علوماتلم تبادلا أوالجماعاتللأفراد  تسمح التي اتصالية لةي: هي وساصطلاحا •

التي تسمح للمشترك فيها بإنشاء الإلكترونية من الشبكات  منظومة :هي الاجتماعيشبكات التواصل 
 الاهتماماتالخاص ومن ثم ربطه عن طريق نظام اجتماعي الكتروني مع أعضاء آخرين لديهم  وقعلما

 . 3والهوايات نفسها

 شبكة  تقدمها التي لكترونيةلاا الخدمة بأنهاالاجتماعي  التواصل شبكات تعرف :الإجرائي التعريف •
  .نهميب مايح لهم التواصل فيتت ثيح والجماعاتالانترنت للإفراد 

واتجاهاتهم  بهدف التأثير في معلوماتهم اللازمةبالخبرات  الأفراد والمجتمعة تزويد ي: هي عملالتوعية الصحية
 . 4الصحة نحو الأفضل فيما يتعلق بأموروسلوكهم 

 التيوالإعلامية   ةيميالتعلوالإجراءات  بأنها مجموعة ألنشطة التوعية الصحيةتعرف  :الإجرائيالتعريف  •
دور .والفيروسات المخاطررهم من يوتحذالأمراض تهم من يحما لغرض مةيالسلللأفراد المعلومات  تقدم

 19في تعزيز التوعية الصحية حول فيروس كورونا كوفيد  شبكة الفيسبوك

 والآن، 2004عام هارفاردأسسه طالب في جامعة  الإنترنتعلى  المواقع الاجتماعيةيعد من أشهر :الفايسبوك
 . 5(دولارمليار  915(ب  قيمته ن مستخدم، تقدرمليو ( 75)مستخدميها تخطى عدد

يتواصلون  المستخدمينمن  الملايين تضم افتراضيةهو شبكة اجتماعية إلكترونية  :الإجرائيالتعريف  •
الإقليم ، ويتكون من مجموعات وأعضاء تصنف على أساس الانترنتعن طريق  والمشاركاتبالصور 

                                                             
 .71-70،ص ص 2018هامل، 1
 166،ص 2004الرازي، 2
  .23،ص 2003راض ي،  3
 .92،ص 2012املشاقبة، 4
 10،ص  2011عوض،  5
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 وهوايات ثم الجديد أن يختار أعضاء آخرين لديهم اهتمامات المشتركوالعمل والجامعة، وبإمكان  والمكان
 .ما يناسبه بالتصفح واختياريبدأ 

 الانجليزيالاسم كورونا)(جديدة من الفيروسات التاجية  سلالةهو مرض تتسبب به : 19فيروس كورونا كوفيد
هما أول حرفين من  " VI" و( corona(هما أول حرفين من كلمة كورونا " CO" :للمرض مشتق كالتالي

 novel سابقا إسم المرضوأطلق على هذا  .Disease من كلمة أول حرفوهو  D،وvirus فيروس كلمة

وهو فيروس جديد يرتبط بعائلة الفيروسات نفسها التي ينتمي إليها الفيروس الذي يتسبب بمرض . 2019
 . 1وبعض أنواع الزكام العادي )زمة التنفسية الحادة الوخيمة (سارزلاتالم

 بيصيالانتشار  هو عبارة عن فيروس جديد قاتل وسريع19 كوفيد  : " كوروناالإجرائيالتعريف  •
 ، الإنسان

  :الموضوع اختيارأسباب 

ساهم في إثراء يو  ةيوالعمل ةيصلح للدراسة العلميموضوع  اختيارمن أشق الصعاب التي تواجه الباحث هو 
  :ليي ، ومن الأسباب التي دفعتنا للبحث في هذا الموضوع ماالإنسانيةالمعرفة 

  :الأسباب الموضوعية -أ

 الدراسة والتعمق أكثر جديدا يستحقشكل طرحا يحداثة الموضوع إذ •
 اديشبكات التواصل الاجتماعي وتحد فعالية وأهميةمحاولة التعرف على مدى • .
  .هيبالنسبة لمستخدم فيروس كورونا سبوك في نشر الوعي الصحي حول يالف

 التوعية الصحيةمع صفحة  سبوكيمعرفة مدى تفاعل مستخدمي الف•

CORONA COVID 2019. 
  :الذاتيةالأسباب  -ب

 .في مستوى الشهادة المحضرة أكاديميا يكونستلزم جهدا يفي البحث عن موضوع  الرغبة العلمية•

 .منه كيفية الوقايةة و  يهدد الصحة البشر يالذي أصبح  فيروس كورونااهتمامنا بموضوع •

التوعية ة و موضوع يأو إعلام وسيلة اتصالية ينالعالمي التي تدرس العلاقة بانعدام الدراسات على المستوى •
 فيروس كورونا حول  الصحية

 فيوالتثق من البحوث والدراسات المتعلقة بالوعي مزبدإلى  الإنسانيةلمكتبة العلوم  المتزايدةإدراكنا للحاجة •
 .          يحينالصح

                                                             
 .67،ص  2020، بين دير 1
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 :الدراسة أهمية

شبكة  وتحديدامن خلال شبكات التواصل الاجتماعي  الصحية التوعيةدراسة موضوع  أهميةتبرز 
 يرها، خصوصا مع الانتشار الواسع والكبيمستخدم ةيوتوع ةيبوك ومدى دورها في إبلاغ الرسالة الصحسيالف

ونظرا  .من جهة أخرى لتحقيقهمن جهة وباعتبار الصحة مطلب إنساني واجتماعي نسعى  الخطيرةللأمراض 
ة، يسبوكية الصحة البالغة، تحاول دراستنا إبراز الدور المحوري في نشر الوعي الصحي من خلال الصفحة الفيلأهم

2019corona covid   ة، يهدد الصحة البشر يالذي أصبح  فيروس كورونا حول  متتبعيها وتوعيتهموتعبئة
راتهم على كسب السلوك الصحي وبناء ثقافة ز قدية حوله وتعز يههم لاكتساب المعلومات الصحيإضافة إلى توج

 يةصح

 :دراسةمنهج ال

 ولإحصاءالبحث وفرضيات اتبعنا المنهج الوصفي المدعم بالتحليل  لإشكالاتعن  إجابة إلىوللوصول 
 .البحث والعينة المستهدفة للأهدافلاستبيان المناسبة ا أداة,كما اعتمدنا على 
 :أهداف الدراسة
الفايسبوك في  دور شبكةى تحقيق الهدف العام ولتمثل في التعرف عل إلى هذه الدراسة لالخ نسعى من

ل صفحة أخبار فيروس كورونا والتوعية الصحية لا،من خ 19تعزيز التوعية الصحية حول فيروس كورونا كوفيد 
كورونا   وسبأخبار فير نموذجا ،و التعرف على مدى إقبال مستخدمي شبكة الفايسبوك على الصفحات الخاصة 

والتعرف على دوافع إقبال مستخدمي شبكة الفايسبوك على صفحة  19التوعية الصحية من الفيروس كوفيد 
وكيفية التفاعل معها .و تحديد مستويات  19أخبار فيروس كورونا والتوعية الصحية من الفيروس كوفيد 

كورونا والتوعية الصحية من   فيروس بأخبار بوك الخاصةالفايس ل صفحةلاققة من خشباعات المحا استخدامات
ثر الناتج عن دور شبكة الفايسبوك والتوعية الصحية حول فيروس كورونا من ا.و التعرف على 19الفيروس كوفيد 

 . كورونا والتوعية الصحية منه  أخبار فيروسل صفحة لاخ
 :البحث  أدوات

لدراستنا بحكم  لأنسبا رأيناهالاستبيان التي  أداةولجمع معطيات الدراسة الميدانية للبحث اعتمدنا على 
  :التالية بالإجراءاتلاستبيان , قمنا اا هذ تشعب محاوره وبنود الدراسة وكبر حجم العينة ولبناء

 شرنا سابقا فرعية كما أ أسئلةالرئيسية على خمسة  لإشكاليةالدراسة حيث قمنا بتوزيع  إشكاليةتحديد -1

 ما يليجعلنا كل سؤال في شكل محور فكانت مغلقة والمتمثلة في  ثم -2
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 الكورونا  أخبارفي نشر  وتأثيرهلاجتماعي فيسبوك امصداقية موقع التواصل  :لأولاالمحور 

 بالكورونا  الإصابة  بأعراضمساهمة موقع الفايسبوك في التوعية  :المحور الثاني

 بفيروس كورونا  لإصابةماية من حالوقائية لل دابيرالتدور الفايسبوك في نشر  :المحور الثالث

 استخدام الفايسبوك للوسائط المختلفة في التوعية الصحية بفيروس كورونا :المحور الرابع

 .الصفحات الفيسبوكية الصحية في ظل جائحة كورونا أهمفجاء في شكل سؤال مفتوح عن  :المحور الخامس أما

الرابع  أمافي حين جاء المحور الثاني في ثلاثة بنود ,وضم المحور الثالث خمسة بنود, خمسة بنود, لأولاوقد ضم المحور 
  .18،ليصل الجموع إلى المفتوح  السؤال إلى إضافة ابند 17 إلىلاستبيان ابنود,ليصل عدد بنود  أربعةفجاء في 

حيث تم تصحيح ، القسم أساتذةلاستبيان للتحكيم من قبل المشرف وبعض االخطوة الثالثة فقد تم تقديم  أما
 .شكل النهائي المقبولال إلىليصل  الصياغاتبعض البنود وتصحيح بعض 

في قسم  عنه على طلبة المستويات المختلفةنسخة  150من  أكثرتم توزيع  لاستبياناوبعد تحكيم 
من المبحوثين فقط حيث وجدنا صعوبة في  إجابة 100حصلنا على  أننا إلا ساتذةالأوبعض  ،تصاللااو  لإعلاما
دها دمختلفة وفق الدفعات التي ح أسابيعلامتحانات في اطلبة يجرون الن ، ونظرا لأتوزيع نظرا لفترة لامتحاناتال

 .نظرا لظروف لاستثنائية في ظل جائحة كورونا  ،القسم

 لقراءة نتائج المعطيات  إجرائية اةكأدبالتحليل   لنا كما اعتمدنا في دراستنا هده على المنهج الوصفي يمد

  :الدراسات السابقة

 واستخدم البحث منظور ،شباعات والتوعية الصحيةستخدامات والإتعتمد الدراسة على منظور الا
تحققة، لما ستخدام أو إشباعاتهالدراسة دوافع جمهور مستخدمي شبكة الفايسبوك ونتائج هذا الا ستخداماتالا

ستخدام املوجه لتحقيق أهداف معينة، فئات والا الإعلامإلى نشاط جمهور وسائل  النظرية تشيرفإذا كانت فروض 
تصال  فإن التفاعلية التي يتميز بها الانيتصالية بتأجمهور مستخدمي الشبكة أكثر نشاطا ومشاركة في العملية الا

كامل بالحاجات ومدى إشباعها من   ستخدام عن وعيالرقمي؛ وبالتالي فإننا نتوقع أن يتخذ الفرد توعيته بالا
رى. وتنطلق فروض النظرية من أن الجمهور خالأ صادرم أو المعلاالإتصال الرقمي مقارنة بوسائل استخدام الا

توى بشكل مباشر، وعقلي. من أجل تحقيق أهداف محددة والحصول على التوعية، وعي الوسيلة والمح يختار
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الذاتية لها  المنفعة والاجتماعية الشخصية أو الذاتيةل الظروف أ من خلامية التي تنشعلاالإالجمهور بالحاجات 
 .1تشكيل حاجات الجمهور أكبر في أهمية

م، علاالإمستخدمي وسائل  طبيعةللتعرف إلى  من أنسب النظريات والإشباعات الاستخدامات نظرية وتعد
نقطة تحول مهمة في  وتعد كانز على يد نشأت هذه النظرية والتأثيرات الناجمة عنه، وقد الاستخدام ودوافع

بالجمهور، إلى: ماذا يفعل  الإعلام ، من: ماذا تفعل وسائليالرئيس لتساؤلا ث تحولي، حةيالإعلامالدراسات 
 . معينة لديه حاجات لإشباع معينة أو رسائل الإعلاموسائل  يختار ؟ فالجمهور هو الذيالإعلام بوسائل الجمهور

 تلبية خلال من منهاالاستفادة هذه النظرية لهذا البحث في إمكانية  وتبدو أهمية
التوعية الصحية  الصحية والتي تساهم في تعزيز المعلومات الحصول على رغباتهم في لإشباع الأفراد حاجات
الوعي ونتائج ودعم وتعزيز  الاستخدامات السنية والنوع في المراحل معرفة الفروق بين إلى بالإضافة لديهم،
 الصحي

سيتم التركيز في هذا العنصر  الصحية والتوعية حول شبكة الفايسبوك والمشابهة وقفة مع بعض الدراسات السابقة
بالتحديد، أي دور  الورقة البحثية بدراسة موضوع التي اهتمت الميداني ذات الطابع الأكاديمية على الدراسات

سيتم تقديم ملخص لدراسات سابقة، ونذكر  الإطار الصحية وفي هذا شبكة الفايسبوك بالتحديد في تعزيز التوعية
 :التالي على النحو لحصر وذلكالا منها على سبيل التمثيل

 الاجتماعي شبكات التواصل (دور 2015)دراسة الباحثتان: لبنى قاسمي، كاميليا سلطاني

 الصفحات الفايسبوكية أنموذجا. وهدفت هذه الأبوال، في التوعية الصحية حول مرض

 خلال بوك من لفيسا شبكة دايوتحد الاجتماعي الدراسة إلى الكشف عن دور شبكات التواصل

 وأهمها الاجتماعي التواصل شبكات مدى مساهمة عن الكشف محاولة  ( 2015EBOLAصفحة ( 
الفايسبوك

                                                             
1 -pp424-425 MASS S, McQUAIL  



 

 

 الثانيالفصل 

 الدراسة الميدانية
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  أدواتهاالمبحث الأول : إجراءات الدراسة و 

 : جابة عن إشكالية البحث الرئيسيةللإ

 موقع التواصل الاجتماعي "فيسبوك" في التوعية بفيروس كورونا ؟ إسهاممدى  ما -1

 التابعة لها و المتمثلة في:و الأسئلة الفرعية 
 كورونا؟  أخبارفي نشر  تأثيرهمدى مصداقية موقع التواصل الاجتماعي فيسبوك و  ما -2

، وكيفية الوقاية بفيروس كورونا الإصابة بأعراضو هل أسهمت الصفحات الفيسبوكية في توعية متابعيها  -3
 ؟منها

سبوكية في التوعية الصحية بفيروس  هي الوسائط والأدوات التي استخدمها أصحاب الصفحات الفي ما -4
 كورونا ؟

 تلك الصفحات الفيسبوكية ؟ أهمهي  و ما -5

 اعتمدنا على الإجراءات التالية:

 : الدراسةأولا تحديد عينة 

تكون عينة البحث محصورة  أن رأينا ،أيضا أكثرها فيسبوكية التوعوية كثيرة و متابعو لما كانت الصفحات ال
 150عن  يزيد حيث وزّعنا ما ،و الاتصال بجامعة قاصدي مرباح ورقلة الإعلامفي جزء من طلبة و أساتذة قسم 

فردا بين طلبة و أساتذة في جميع  100عينة الدراسة  أفرادليكون عدد  ،استبيان 100استبيانا و تحصلنا على 
 إضافة إلى عينة من أساتذة القسم. دكتوراه(،ماستر ،المستويات التعليمية )ليسانس

 :الدراسةثانيا أدوات 

الأنسب للدراسة الميدانية  رأيناهااعتمدنا على أداة الاستبيان التي  ،لجمع معطيات الدراسة الميدانية للبحث
 التالية:و لبناء هذا الاستبيان قمنا بالإجراءات ، بحكم تشعب محاور و بنود الدراسة و كبر حجم العينة

شرنا ، كما أحيث قمنا بتوزيع الإشكالية الرئيسية على خمسة أسئلة فرعية: دراسةتحديد إشكالية ال -1
 سابقا 

سئلتها كانت مغلقة ، أربعة منها أ: خمسة محاورشكل محور فكانت محاور الاستبيان ثم جعلنا كل سؤال في -2
 و المتمثلة فيما يلي : 

 خبار كورونا.في نشر أ تأثيرهو ، صل الاجتماعي فيسبوك مصداقية موقع التواالأول :  المحور
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 الإصابة بالكورونا. بأعراضمساهمة موقع الفايسبوك في التوعية  المحور الثاني:

 دور الفايسبوك في نشر التدابير الوقائية للحماية من الإصابة بفيروس كورونا. المحور الثالث:

 للوسائط و الأدوات المختلفة في التوعية الصحية بفيروس كورونا. استخدام الفايسبوك المحور الرابع:

ية التي و فجاء في شكل سؤال مفتوح عن اهم الصفحات الفيسبوكية الصحية و التوع :المحور الخامس أما
 العينة في ظل جائحة كورونا . أفراديتابعها 

المحور الثالث و ضم ، ثة بنودجاء المحور الثاني في ثلافي حين ، وقد ضم المحور الأول خمسة بنود
 ،فجاء في أربعة بنود الرابع أما ،وضم المحور الثالث خمسة بنود ،فجاء في أربعة بنودالرابع  أما، خمسة بنود

 .بندا 18إضافة إلى السؤال المفتوح أي بمجموع ، بندا 17ليصل عدد بنود الاستبيان 

حيث تم  ،و بعض أساتذة القسم ،للتحكيم من قبل المشرففقد تم تقديم الاستبيان  ؛الخطوة الثالثة أما -3
 تصحيح بعض البنود و تصحيح بعض الصياغات ليصل إلى الشكل النهائي المقبول.

نسخة عنه على طلبة المستويات المختلفة في قسم  150من  أكثروبعد تحكيم الاستبيان تم توزيع  -4
حيث  ،إجابة من المستجوبين فقط 100على حصلنا  أننا إلا ،و بعض الأساتذة ،و الاتصال الإعلام

 ،نظرا لان الطلبة يجرون الامتحانات في أسابيع مختلفة، و وجدنا صعوبة في التوزيع نظرا لفترة الامتحانات
 نظرا للظروف الاستثنائية في ظل جائحة كورونا. ، و وفق الدفعات التي حددها القسم

كما اعتمدنا في دراستنا هذه على المنهج الوصفي مشفوعا ،في الاستبيان إليهاإحصاء النتائج المتوصل  -5
 إجرائية لقراءة نتائج المعطيات. كأداةبالتحليل  

 ثالثا حدود الدراسة :

في  عينة الدراسة في دور موقع التواصل الاجتماعي فيسبوك رأياقتصر البحث على الحدود الموضوعية : -
 ونا.التوعية بفيروس الكور 

و الاتصال بجامعة قاصدي مرباح  الإعلامأساتذة قسم قتصرت الدراسة على طلبة و االحدودالزمكانية: -
 .2021_2020ورقلة في الموسم الجامعي 
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 العينة وفق متغيرات الدراسة أفرادإحصاء  المبحث الثاني :

 :  كالآتيالمتغيرات التالية  مستجوب موزعة حسب  100حيث تمثلت العينة النهائية المستجوبة في الدراسة في 

 أولا متغير الجنس :

 :  الآتييوضحه الجدول  وهو ما إناثا 64ذكور و  36وصل عدد المستجوبين في الاستبيان إلى 

 جدول يوضح توزع افراد العينة حسب الجنس , ويمكن تمثيل هذه المعطيات في الرسم الموالي:: 1الجدول

 المئويةالنسبة  العدد الجنس
 %36 36 ذكور
 %64 64 إناث

 

 
 العينة حسب الجنس. أفراد: رسم بياني يوضح توزع 1الشكل
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 : ثانيا: متغير السن

سنة كانت هي الغالبة بنسبة  30فئة المستجوبين الأقل من  أنالمعطيات المجموعة من العينة على  أكدت
منطقي مادامت الفئة التي  أمروهذا  ، ٪06سنة فما فوق  30المستجوبين من , في حين لم تتجاوز نسبة  94٪

في حين قلت نسبة المستجوبين من فئة طلبة  من فئة طلاب الليسانس ثم الماستر،على الاستبيان كانت  أجابت
 يمثله الجدول الموالي: وهو ماالدكتوراه و الأساتذة 

 : الآتيو يمكن تمثيل هذه النتائج بالرسم البياني  : جدول يوضح توزعّ العينة من حيث السّن ,2الجدول 

 المئويةالنسبة  العدد الجنس
 %94 94 ذكور
 %06 06 إناث

 
 العينة من حيث السّن أفراد: رسم بياني يوضح توزعّ 2الشكل

 



 الدراسة الميدانية    الفصل الثاني

15 
 

 ثالثا متغير المستوى التعليمي :
 العيّنة من حيث متغير المستوى التعليمي كما يوضحه الجدول الموالي :  أفراداختلف توزعّ 

 العيّنة من حيث المستوى التّعليمي . أفرادجدول يوضّح توزعّ : 3الجدول 

 النسب المئوية العدد المستوى التعليمي
 %60 60 طلبة الليسانس

 %32 32 طلبة الماستر
 %03 03 طلبة الدكتوراه

 %05 05 الأساتذة
، المستجوبين من فئة طلبة اللّيسانس و خصوصا السّنة الثاّنية ثّم الأولى نأفما نلاحظه من خلال هذا الجدول 

في حين ، ٪32طالبا بنسبة  32في حين بلغ عدد المستجوبين من فئة الماستر  ٪60  طالبا بنسبة60 وصل إلى 
و ربما هذا يعود برمجة الامتحانات وفق البروتوكول  فقط، 05طلبة والأساتذة  03ز عدد طلبة الدكّتوراه لم يتجاو 

توزيعنا  ، حيث صادفحيث يمتحن كل دفعة في فترة معيّنة ،الجامعة منذ بداية الجائحة أقرتهالصّحي الذي 
ع حضورا في حين لم نستط أكثرو لذلك كانوا  ،للاستبيان على المستجوبين فترة امتحانات السّنة الثانية و الثاّلثة

و يمكن  ،لانشغال الأساتذة بالامتحاناتمعرفتنا لبرنامج الفئة الأولى و  لعدم ،الأساتذةاصل مع طلبة الدكّتوراه و التّو 
 نمثّل هذه النسب في الرّسم الموالي: أن

 
 العينّة من حيث المستوى التعليمي. أفراد: رسم بياني يوضح توزعّ 03الشّكل
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 الثالث: إحصاء معطيات محاور و بنود الدّراسة و تفسير نتائجها  المبحث

في حين المحور  ،مغلقة أسئلتهامنها أربعة محاور جاءت  ،عدد محاور الاستبيان خمسة أنشرنا إلى أ نأسبق و 
وفي ما يلي إحصاء لمعطيات محاور هذه الدراسة و بنودها و تفسير  ،الخامس كان عبارة عن سؤال مفتوح

 لنتائجها.

 :إحصاء معطيات المحاور الأربعة الأولى و بنودها و تفسير نتائجها -أولا

بالاستبيان و الخاصة بالمحاور الكبرى  إليهابعد إحصاء المعطيات المتوصل للمحاور : الإجماليةالنتائج  -1
 و المتمثلة في : ،عية للدراسةفر ب عن الإشكالات الو التي تجي ،للاستبيان

 الكورونا. أخبارفي نشر  تأثيرهو  ،مصداقية موقع التواصل الاجتماعي فايسبوكالمحور الأول : 

 الإصابة بالكورونا. بأعراضمساهمة موقع الفايسبوك في التوعية  المحور الثاني:

 في نشر التدابير الوقائية للحماية من الإصابة بفيروس كورونا. دور الفايسبوك المحور الثالث :

 استخدام الفايسبوك للوسائط و الأدوات المختلفة في التوعية الصحية بفيروس كورونا. المحور الرابع :

 وقد توصلنا إلى النتائج التالية :

 تبيان.العيّنة حول محاور الاس أفراد لآراء الإجماليةجدول يمثل النسب : 4الجدول

 المجموع الآراء المحاور
 لا أدري لا أوافق أوافق

 %100 %22,8 20,8 %56,4 المحور الأول
 %100 %8,33 14,33 %77,33 المحور الثاني
 %100 %12 16,2 %71,8 المحور الثالث
 %100 %13 11 %76 المحور الرابع

 إجابة 1700 إجابة 251 إجابة 272 إجابة 1177 النسب الإجمالية
69,23% 16% 14,76% 100% 

 1177وافق" على بنود محاور الاستبيان وصلت إلى : الإجابة "بأن فمن خلال هذا الجدول يتّضح لنا بأ
في حين وصلت عدد  ،من مجموع الإجابات على الاستبيان ٪69,23أي بنسبة قدّرت ب: ،إجابة

الإجابة  أما ،من مجموع الإجابات ٪16, إجابة بنسبة قدرت ب : 272الإجابات ب :" لا أوافق " إلى : 
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 ،العيّنة أفراد آراءمن  ٪14,76:  ـإجابة بنسبة قدرت ب ، 251 الإجماليةدري " فلم تتجاوز نسبتها "لا أ
 العيّنة في التوعية بفيروس كورونا. أفراددورا كبيرا لدى  أدىيسبوك قد االف أنيعني  وهو ما

 :  الإجماليةوهذا تمثيل بياني للنتائج 

 
 العيّنة حول محاور الاستبيان. أفراد لآراء الإجماليةرسم بياني يوضح النسب : 04الشكل 

 : الإجماليةتفصيل لهذه النتائج  ما يليوفي 

 :العيّنة حول بنود المحاور لا راءالنتائج التفصيلية  -2

إلى تفصيل  نأتي ،البنود التي تضمنها الاستبيانحول المحاور و  العيّنة لآراء الإجماليةبعد عرض النتائج 
 و التي يمكن تلخيصها في الجدول التالي:  ،النتائج الخاصة بكل بند على حدة

 المستجوبين حول محاور بنود الاستبيان . لآراءالمفصلة  المئوية: جدول يوضح النّسب 05الجدول 

آراء 
 المستجوبين

 المحور الرابع المحور الثالث المحور الثاني المحور الأول
1 2 3 4 5 1 2 3 1 2 3 4 5 1 2 3 4 

 77 82 82 63 64 67 70 76 82 72 73 87 65 29 51 71 66 أوافق

 09 09 10 16 22 16 15 15 13 20 15 08 10 50 24 08 12 لا أوافق

 14 09 08 21 14 17 15 09 05 08 12 05 25 21 26 21 22 لا أدري

 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 المجموع
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 : رسم بياني يوضح الآراء التفصيلية لأفراد العينة حول بنود الاستبيان05الشكل رقم 

 الكورونا. أخبارفي نشر  تأثيرهو  ،موقع التواصل الاجتماعي فايسبوكمصداقية : تفاصيل بنود المحور الأول

 كثيرا للمتابعين على صفحات التوعية الصحية بفيروس كورونا.  إقبالايشهد الفايسبوك  البند الأول :

 :كالآتيفقد جاء نتائجه  

 ٪66أوافق : 

 ٪12لا أوافق : 

 ٪22لا ادري : 

نتيجة الهلع الذي أصاب الناس من  ،المتابعين على صفحات الفايسبوك إقبالوهذا ما يدل على مدى 
الفيسبوك في  أداهوالدور الذي  ،البشرية لم تشهد منذ فترة انتشارا لفيروس فتاك مثل هذا أنالفيروس باعتبار 

 المختلفة عن الفيروس . الأخبارالتوعية الصحية من خلال نشر 
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حيث   ،علاجيةالتوعوية لدوافع وقائية و الصحية يقبل مستخدمو الفايسبوك على الصفحات البند الثاني : 
 : كالآتيكانت النتائج  

 ٪71: أوافق

 ٪08لا أوافق: 

 ٪21لا ادري:

حيث يقصد المتتبعون  ،دورا فعالا في التوعية الصحية لدى المواطنين أدىيسبوك االف أنو هذا ما يدل على 
 وقائية وأخرى علاجية . لأسبابالصفحات التّوعوية 

وهذا  ،شباعات محققة من الصفحات التوعوية بفيروس كورونا على شبكة الفايسبوكتوجد إالبند الثالث: 
 البند جاءت نتائجه كالتالي: 

 ٪51:أوافق

 ٪50: لاأوافق

 ٪21: لاادري

و ربّما يعود ذلك إلى عدم ، العيّنة أفرادالأسد من موافقة  ني في الاستبيان الذي لم يحظ بصحةالثا البند هو و
 .ية في الفايسبوكشباعات المحققة من الصفحات التوعالعيّنة لمعنى الإ أفراداستيعاب 

 حيث جاءت نتائج هذا البند كالتالي: ، الكورونا أخبارللفايسبوك مصداقية كبيرة في نشر البند الرابع : 

 ٪29أوافق:

 ٪50لا أوافق :

 ٪21لا ادري :

في حين أجاب  ،العينّة أفرادمن  ٪29عددهم ن الذين وافقوا على هذا البند لم يتجاوز حيث نلاحظ بأ
شاعات التي كانت تنشر في بعض الإالأكاذيب و  تأثيروهذا يعود ربّما إلى  ،"لا أوافق" ـمنهم ب 50٪

يسبوك في مثل ان الفما يجعلنا نقول بأ وهو ،والتي كانت تثير الخوف لدى المتابعين لها ،الصفحات الفيسبوكية
 هو سلاح ذو حدين. الأزماتهذه 
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من يزيد وجود صفحات فيسبوكية لمختصين نفسانيين و أطباء مختصين في الصحة والأوبئة البند الخامس: 
 نسبة مصداقية الفايسبوك لدى المتابعين.

 :كالآتيوقد جاءت نتائج هذا البند  

 ٪65أوافق:

 ٪10لا أوافق: 

 ٪25لا ادري : 

وهو ما يؤكد على أهمية و نوعية صفحات التوعية  ،الموافقة على البندحيث غلبت على إجابات المستجوبين 
تابعين في المعلومات درجة الثقة لدى الممصداقية الصفحة تزيد من  أنحيث  ،يتابعها الناس أنالتي يجب 

و المختصين  كالأطباء  ،هل الاختصاصكانت هذه الصفحات لأ  إذاخصوصا  ،العلاجية التي تقدمهاالوقائية و 
 .في الأوبئة

 الإصابة بالكورونا  بأعراضيسبوك في التوعية امساهمة الفالمحور الثاني: 

كالرشح و   ،الإصابة بفيروس كورونا أعراضساهم الفايسبوك بشكل كبير في تنبيهي إلى  البند الأول:
 ئج كالتالي: وقد جاءت النتا ،و ارتفاع درجة حرارة الجسم ،وفقدان الشّم و الذّوق ،الإرهاق

 ٪87أوافق:

 ٪08لا أوافق: 

 ٪05لا ادري :

 إجماعابر بند لقي ، وهو أك ٪87العيّنة بالموافقة التّامة على البند بنسبة   أفرادحيث أجاب العدد الأكبر من 
الإصابة  بأعراضيسبوك في التوعية االف أداهعلى الدور الفعال الذي يدل  وهو ما، من قبل المستجوبين

 و الفيديوهات التوعوية و غيرها . ،من خلال الصور المستخدمة و كذلك ،المختلفةبالفيروس 

 ،من الإصابة للتأكد الأعراضنبهتني الصفحات الفيسبوكية إلى الوقت الذي يستغرقه ظهور : البند الثاني
 :كالآتيفكانت الإجابة عليه  

 ٪73 : أوافق
 ٪15أوافق: لا

 ٪12لا ادري:
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و ضرورة  دور الفايسبوك في التوعيةيؤكد  العيّنة بالموافقة على البند وهو ما أفرادنسبة كبيرة من  أجابتحيث 
 خذ الحيطة و الحذر طيلة الوقت لتجنب الإصابة.أ

 أشخاصالحذر من وجود لفايسبوك زادت درجة وعيي بضرورة أخذ الحيطة و من خلال ا: البند الثالث
 : كالآتيحيث كانت النتائج   ،الإصابة بالفيروس أعراضمصابين ولا تظهر عليهم 

 ٪72 :أوافق

 ٪20لا أوافق:

 ٪08لا ادري :

توخي  ضرورةو الرفع من درجة وعي المتابعين من  إليهاوهذه المسالة مهمة جدا عمل الفايسبوك على التنبيه 
 .٪72 ـوهو ما تؤكد عليه نسبة الموافقة على البند : ب ،الحذر من الفئة التي لا تظهر عليها الإصابة

 دور الفايسبوك في نشر التدابير الوقائية للحماية من الإصابة بفيروس كورونا.المحور الثالث : 

 لأخذفي وعيي بكيفية انتشار الفيروس  أتابعهايسبوكية التي اساهمت الصفحات الف البند الأول :
 .الاحتياطات اللازمة لتجنب الإصابة 

 ٪82أوافق:

 ٪13لا أوافق :

 ٪05لا ادري:

بالموافقة على الدور الذي لعبته الصفحات الفايسبوكية التوعوية في توعية المواطنين بكيفية  ٪82نسبة وتؤكد 
 .من خلال اخذ الاحتياطات اللازمة انتشار الفيروس لتجنب الإصابة

من خلال الحث على اتخاذ التدابير  ،لفايسبوك بشكل كبير في تجنب الإصابة بالفيروسساعدني االبند الثاني: 
حيث أجاب  ،و التباعد ،و العطس في المرفق ،وعدم لمس الوجه ،وغسل اليدين ،كارتداء الكمامة  ،الوقائية

 العينة على هذا البند كالتالي :  أفراد

 ٪76أوافق:
 ٪15لا أوافق: 

 ٪15لا ادري : 
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يد بشكل االإحصاءات التي كانت تتز  أنوهو ما يؤكد من ، ٪70نسبة الإجابة ب "أوافق" ب حيث جاء 
شخصية زادت  أوالوفيات يوميا في مختلف الصفحات التوعية سواء كانت حكومية  أو للإصاباتسريع سواء 

 من خوف المتابعين وزادت من درجة وعيهم بمخاطر كورونا الصحية.

ما أدى إلى  ،بأهمية الحجر الصحي المنزليالتواصل الاجتماعي فايسبوك في الوعي ساهم موقع البند الرابع : 
 انخفاض في عدد الإصابات بالكورونا .

 ٪67أوافق:

 ٪16:لا أوافق 

 ٪17لا ادري :

هذه  أدتهوهو ما يؤكد على الدور الذي  ،"موافق" ـالعينة ب أفرادمن إجابات  ٪67حيث جاء ت نسبة 
سالة الحجر الصحي المنزلي كوسيلة وقائية ناجحة للحدّ من الانتشار السريع لعدد في م الصفحات التوعوية

 الإصابات عبر الوطن .

و  ،المواطنين بضرورة تلقي اللقاح إقناعحات الفايسبوكية التوعوية دورا كبيرا في ي الصفتؤدالبند الخامس: 
 : كالآتيحيث جاء النتائج  ،فائدته في القضاء على الوباء 

 ٪64أوافق:

 ٪22لا أوافق :

 ٪14لا ادري :

اللّقاح هو  أنالعيّنة بأهمية تلقي اللّقاح حتى لا تنتقل اليهم العدوى و  أفرادوهو ما يؤكد وعي عدد كبير من 
 للقضاء على الوباء في العالم. عنجالأمثل و الأالسبيل 

وقد  ،للوسائط والأدوات المختلفة في التوعية الصحية بفيروس كورونا استخدام الفايسبوكالمحور الرابع : 
 :  كالآتيتمثلت نتائج بنوده الأربعة  

 المحور الرابع
 4 3 2 1 الرأي
 %77 %82 %82 % 63 أوافق

 %09 %09 %10 % 16 لا أوافق
 %14 %09 %08 % 21 لا أدري
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الصفحات التوعوية التي كان ولا يزال يسبوك و االف أنحيث أجمعت نتائج البنود الأربعة لهذا المحور على 

الأدوات المختلفة في التوعية بمخاطر الفيروس و لى التنويع في استخدام الوسائط و المستجوبون يتابعونها تعمل ع

موقع التواصل  وذلك باستخدام كافة الوسائل التي يتيحها و يسمح بها ،الحماية و الوقاية منهوكذا كيفية  ،أعراضه

و الملصقات و الفيديوهات و الأفلام القصيرة و الصور الفوتوغرافية  ،يسبوك ممثلة في الرسائل النصيّةاالاجتماعي ف

 وهو ما سمح برفع درجة الوعي بمخاطر الفيروس لدى عينّة الدراسة. ،الهادفة وحتى الصور الكاليكاتورية، و الواقعية

 لمحور الخامس في الاستبيان :ثانيا إحصاء معطيات و نتائج ا

و الهدف منه معرفة الصفحات  ،جاء المحور الخامس في الاستبيان في شكل سؤال مفتوح للمستجوبين
 :كالآتيالعينّة منذ بداية الجائحة و إلى يومنا هذا فكان السؤال   أفرادالفيسبوكية التوعوية التي كان يتابعها 

 التوعوية التي تتابعها في ظل جائحة كورونا ؟و صفحات الفايسبوك الصحية  أهمهي  ما -

 آخرون 39في حين امتنع ،  ٪61العيّنة بنسبة  أفرادمستجوبا من  61وقد أجاب عن هذا السؤال  -
و نلمس ذلك من خلال الحرص على تعداد وذكر  ،عن الإجابة وقد كانت معظم الإجابات جادة

قائمة  رأسعلى العيّنة كتبوا  أفراديرا من عددا كب أنكما لاحظنا   ،صفحات مشهورة في الفايسبوك
 الصفحات التي يتابعونها: 

 صفحة منظمة الصحة العالمية  -

 المستشفيات إصلاحصفحة وزارة الصحة و السكان و  -

التي  عاتاالإشخذ المعلومة من المصادر الرسمية بعيدا عن الأكاذيب و يؤكد على وعي المتابعين بأهمية أ و هذا ما 
و مايؤكد على ذلك أيضا: هو متابعة عدد   ،تنشرها الصفحات غير الرسمية و التي زادت من حدة توتر المواطنين

كالتلفزة الجزائرية و الشروق و النهار و   ،كبير منهم لصفحات القنوات الجزائرية العمومية و الخاصة على الفايسبوك
 و ،الكورونا في الجزائر  أخبارمنها: بعات كبيرة لمصداقيتها الحدث...الخ , إضافة إلى الصفحات أخرى ذات متا

 ...إلخورقلة تحت المجهر  و ،ورقلة نيوز
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 :الخاتمة

موقع التواصل الاجتماعي فايسبوك في  إسهامو الوصفية لمعرفة مدى  التحليليةبعد هذه الوقفة الإحصائية و 
 التوعية بفيروس كورونا توصلنا إلى النتائج التالية: 

في ظل ظهور وباء كورونا وفي ظل انتشاره المتسارع وجد المواطنون بصفة عامة والنخبة المثقفة بصفة  -1
خر المستجدات و ايسبوك ملاذا لها ووسيلة لمعرفة آالف عبر شبكةلتوعية خاصة في صفحات ا
 التطورات حول الوباء . 

الكورونا و سبيل الوقاية  بأعراضالفايسبوك أدى دورا فعالا في التوعية  أننتائج الدراسة على  كدتأ -2
سابقة في العالم و  أوبئةو لعلّنا نؤكد على هذه الفعالية خلال مقارنات بسيطة بين انتشار  ،منها

_ إلى أنها الإصابات و الوفيات_حصائيات على ارتفاعها إن الإانتشار وباء كورونا اليوم حيث 
وهذا ما يؤكد على دور وسائل التواصل الاجتماعي  ،أخرى شهدتها البشرية أوبئةقل حدّة من تبقى أ

 الإصابة.عموما والفايسبوك خصوصا في نشر التوعية لدى المتابعين لها لتجنب 

 الصفحات الفيسبوكية دور كبير لأصحابكان للوسائط و الأدوات المختلفة التي يتيحها الفايسبوك  -3
الحذر لتجنب الإصابة من خلال التنويع في استخدام الأدوات في نشر التوعية وتوخي الحيطة و 

 المختلفة كالصور و الأفلام القصيرة و الملصقات ...الخ 

 أومنظمة الصحة العالمية  أوكورونا من الصفحات الرسمية التابعة للدولة   أخبارميل المتابعين لمتابعة  -4
ن أوهذا ما يدل على وعي الفئة المستجوبة ب ،حتى الصفحات الفيسبوكية ذات المصداقية العالية

 أنيمكن للصفحات غير النزيهة  ،نه ينشر التوعية بمخاطر الفيروس، كما أالفيسبوك سلاح ذو حدين
و الأكاذيب و الإحصاءات غير  الإشاعاتالخوف في نفوس المتتابعين من خلال نشر تنشر الوعي و 
 الصحيحة .
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 استبيان
 

 :عنوان مذكرة الماستر
 "دور الفايسبوك في التوعية بفيروس كورونا

 ورقلة"بجامعة  قسم الإعلام والاتصالدراسة ميدانية على عينة من أساتذة وطلبة 
 

 
 

 

 

 

 إشراف الأستاذ                                             :البحث من إعداد الطالبتين
 عريف نزيهة                                                   الدكتور قندوز عبد القادر ✓
 بورزيق خديجة ✓
 

 2022-2021الموسم الجامعي 

 التعليم العالي والبحث العلمي وزارة
 ورقلة –جامعة قاصدي مرباح 

 كليّة العلوم الإنسانية والاجتماعية
 قسم الإعلام والاتصال

 

 

 الأساتذة الأفاضل، الطلبة الأعزاء تحية طيبة
المشار إليه أعلاه، راجين منكم  نضع بين أيديكم استمارة الاستبيان الخاصة بموضوع مذكرة الماستر

اقتطاع جزء بسيط من وقتكم، والتفضل بالاطلاع عليه والإجابة على فقراته بكل موضوعية، ليتسنى لنا 
استخدام معطياته بكل أمانة في إنجاز الجانب التطبيقي من بحثنا، ونؤكد لكم بأن إجاباتكم ستكون 

 ما يتطلبه البحث العلمي. محلّ تقدرينا وسنوظفها بما يسمح به القانون و 
 وفي الأخير نشكر لكم تفهّمكم وحسن تعاونكم معنا، ولكم منا كل التقدير والاحترام
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 صفات عينة الدراسة
 

 الجنس:   •
 ذكر                        أنثى    

 السّن: •
 سنة فما فوق 30سنة                  من  30إلى أقل من  18 من 

 المستوى التعليمي:  •
 السنة الأولى ليسانس السنة الثانية ليسانس السنة الثالثة ليسانس-
 السنة الأولى ماستر                       السنة الثانية ماستر-
 الأولى دكتوراه       السنة الثانية دكتوراه          السنة الثالثة دكتوراه فما فوق  السنة-
 أستاذ مساعد               أستاذ محاضر                    أستاذ التعليم العالي-
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 أسئلة الاستبيان: •
 الرأي المحور

 لا أدري لا أوافق أوافق المحور الأول: مصداقية موقع التواصل الاجتماعي فيسبوك وتأثيره في نشر أخبار الكورونا
    يشهد الفايسبوك إقبالا كبيرا للمتابعين على صفحات التوعية الصحية بفيروس كورونا.-1
    لدوافع وقائية وعلاجية. يقبل مستخدمو الفايسبوك على الصفحات الصحية التوعوية-2
    توجد إشباعات محققة من الصفحات التوعية بفيروس كورونا على شبكة الفايسبوك.-3
    للفيسبوك مصداقية كبيرة في نشر أخبار فيروس كورونا.-4
لمختصين نفسانيين وأطباء مختصين في الصحة والأوبئة رفع  وجود صفحات فيسبوكية-5

 من نسبة مصداقية شبكة الفايسبوك لدى المتابعين.
   

 لا أدري لا أوافق أوافق المحور الثاني: مساهمة موقع الفايسبوك في التوعية بأعراض الإصابة بالكورونا
بشكل كبير في تنبيهي إلى أعراض الإصابة بفيروس كورونا؛ كالرشح،  ساهم الفيسبوك-1

 والإرهاق، وفقدان الشم والذوق، وارتفاع درجة حرارة الجسم...إلخ.
   

نبّهتني الصفحات الفايسبوكية إلى الوقت الذي يستغرقه ظهور الأعراض للتأكد من -2
 الإصابة.

   

زادت درجة وعيي بضرورة أخذ الحيطة والحذر من وجود أشخاص  من خلال الفايسبوك-3
 مصابين ولا تظهر عليهم علامات الإصابة بالفيروس.

   

 لا أدري لا أوافق أوافق المحور الثالث: دور الفايسبوك في نشر التدابير الوقائية للحماية من الإصابة بفيروس كورونا
التي أتابعها في وعيي بكيفية انتشار الفيروس لأخذ  ساهمت الصفحات الفيسبوكية-1

 الاحتياطات اللازمة لتجنب الإصابة.
   

يسبوك بشكل كبير في تجنب الإصابة بالفيروس، من خلال الحث على اساعدني الف-2
اتخاذ التدابير الوقائية؛ كارتداء الكمامة وغسل اليدين، وعدم لمس الوجه، والعطس في 

 المرفق، والتباعد.

   

نشر الصفحات الفايسبوكية لإحصاءات الإصابات والوفيات عبر الوطن بشكل دوري، -3
سواء كان مصدرها حكوميا أومن الواقع الاجتماعي، زاد من إحساسي بالوعي والمسؤولية 

 وضرورة أخذ الحيطة والحذر.

   

لمنزلي، ساهم موقع التواصل الاجتماعي "فايسبوك" في الوعي بأهمية الحجر الصحي ا-4
 ما أدى إلى انخفاض في عدد الإصابات بالكورونا

   

تؤدّي الصفحات الفايسبوكية التوعوية دورا كبيرا في إقناع المواطنين بضرورة تلقّي اللّقاح، -5
 وفائدته في القضاء  على الوباء.

   

للوسائط والأدوات المختلفة في التوعية الصحية  المحور الرابع: استخدام الفايسبوك
 بفيروس كورونا

 لا أدري لا أوافق أوافق
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تستخدم الصفحات الفيسبوكية التي أتابعها وسائط كثيرة ومتنوّعة في التوعية بمخاطر -1
 فيروس كورونا.

   

 تستخدم الصفحات الفيسبوكية رسائل نصية وملصقات وفيدوهات وصورا فتوغرافية-2
 وواقعية للتوعية بأعراض كورونا. 

   

تستخدم الصفحات الفيسبوكية رسائل نصية وملصقات وفيدوهات وصورا فتوغرافية  -3
 وواقعية لنشر التدابير الوقائية اللازمة لتجنب الإصابة بالفيروس.

   

تستخدم الصفحات الفيسبوكية أفلاما قصيرة لتوضيح جسامة الأخطار التي تنجم عن  -4
 احترام تدابير الوقاية من الفيروس, عدم

   

 

 يسبوك الصحية والتوعوية التي تتابعها في ظل جائحة كورونا:اما هي أهم صفحات الف -
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