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 داءــــــــالإه
 بسم الله الرحمان الرحيم

 الله عملكم ورسوله المؤمنون " فسيرى "قل اعملوا
إلا  تطيب اللحظات بطاعتك ولا إلهي لا يطيب الليل إلا بشكرك ولا النهار إلا

 بذكرك ولا الجنة إلا برؤيتك
الأمانة ونصح الأمة نبي الرحمة ونور العالمين سيدنا  إلى من بلغ الرسالة وأدى

 محمد صلى الله عليه وسلم
بدون انتظار  التي علمتني العطاء إلى ملاكي في الحياة وسر بسمتي ووجودي

 {أمي الغالية} لتمهد لي طريق العلم من حصد الأشواك عن دربي
 رحمه اللهونور دربيأهدي ثمرة جهدي إلى روح 

 {أبي الغالي}
لى كل أخواتي، وجدتي، وخالاتي، وأعمامي.  وا 

 {بودربالة عبد القادر}إلى أستاذي الفاضل والمشرف 
من وكل من يعرفني وكل  صديقاتي الأعزاءأساتذتي الكرام كل بمقامه و كل إلى 

 فضل علي.ذي 
 ازـــــنياري شهـــــــعم
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 داءــــــــالإه
 بسم الله الرحمان الرحيم 

 رحمه الله  {أبي الغالية}أهدي ثمرة جهدي إلى روح 
 وجعل مثواه الفردوس الأعلى

 إلى نبع الحنان والعطف إلى أجمل ابتسامة في حياتي 
 {أمي الغالية}إلى روح أمراء في الوجود 

 أوقات حياتي أختي وأخوتي إلى كل من يقاسموني أجمل 
 حفظهم الله ورعاهم

 {بودربالة عبد القادر}أستاذي الفاضل والمشرف عن الدراسة  إلى
 فهو أهل الشكر والتقدير 

لى رفيقتي التي كانت  وشاركت معي صعاب الحياة  ليسندا  وا 
لى كل صديقاتي  وا 

 وكل من ساهم من بعيد أو قريب في إتمام هذه المذكرة
 

 

 الميــــــــى ســــــسلم

 



 

 
 
 

 الشكر والتقدير
 

 الشكر لله عزّ ثناؤه، وتقدّست أسماؤه 
 على عظيم منّه، وعطائه، وكرمه، وعونه، وتوفيقه 

 لإنجاز هذه الأطروحة.
قبل شكر أيّ إنسان، كان حقّا علينا أن  نشكرك  يا حنّان يا 

فما توفيقنا إلّا بالله العليّ أن وفّقتنا لإنجاز عملنا هذا،  منّان 
 فاللّهمّ لك الحمد والشّكر  العظيم.

 كما أتقدّم بأسمى معاني الشكر والتّقدير إلى الاستاذ المشرف 
" بودربالة عبد القادر"، الذي رافقنا في هذه الأطروحة خطوة 
 بخطوة، ولم يبخل عليّنا بالنّصح والإرشاد، فجزاه الله خير الجزاء

 علمه.وبارك له في 
أتوجّه كذلك بالشكر الجزيل إلى كل الأساتذة والزّملاء، الذين 

لى كلّمن ساهم من قريب أو  ساعدوني على إتمام هذا العمل، وا 
من بعيد في إنجاز هذا العمل
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 ملخص الدراسة:
نهدف من خلال هذه الدراسة إلى الكشف على دور ضبط الإعلامي في حد من انتشار الأخبار الكاذبة حول فيروس 
قد كورونا ، من خلال دراسة على عينة من أساتذة علوم إعلام و اتصال و علوم سياسية بجامعة قاصدي مرباح ورقلة ، و 

اعتمدنا فيها على المنهج المسحي و ذلك من خلال معرفة انعكاسات الأخبار الكاذبة على مصداقية الأخبار حول فيروس 
كورونا أثناء الجائحة و آليات الضبط الإعلامي الواجب تفعيلها للحد من انتشار الأخبار الكاذبة حول فيروس كورونا و قد 

( أساتذة بشكل قصدي، وقد قمنا بطرح 10لذي تم توزيعها على عينة مكوّنة من )اعتمادنا في ذلك على أداة المقابلة ا
 الإشكالية على النّحو التالي:

  هل ساهم الضبط الإعلامي في الحد من انتشار الأخبار الكاذبة خلال جائحة كورونا؟ من خلال استطلاع آراء
 قاصدي مرباح ورقلة.علوم إعلام واتصال وعلوم سياسية جامعة  يعينة من الأساتذة قسم

 النتائج أهمّها: مجموعة من وتوصّلت الدّراسة إلى
يعود انتشار الأخبار الكاذبة المتعلقة بفيروس كورونا إلى سهولة تأثر بعض الأفراد لم ينشر من أخبار كاذبة حول  .1

عادة نشرها، وعدم وضوح المصادر التي يستقي منها الخبر، وكذلك تأخر الجهات  الرسمية في تقديم الوباء وا 
 البيانات الصحية حول الوباء، نقص فعالية الإستراتيجية المضادة للأخبار الكاذبة خاصة في مراحل ذروة الأزمة.

تعد شبكات التواصل الاجتماعي مصدرا بارزا للأخبار الكاذبة حول وباء كورونا، يستغل من جهات معينة لخلق  .2
 والضبط. الإشاعات لأهداف خاصة فهو يفتقر للرقابة

أن مستقبل الممارسة المهنية لوسائل الإعلام الجزائرية يتوقف على العديد من المعطيات من أهمها، ضرورة إحداث  .3
تعديلات على قوانين الإعلام وتفعيل مجلس أخلاقيات المهنة والإلتزام الاجتماعي في تناول الأخبار سواء تعلق 

 الأمر بوباء كورونا أو غيرها من أخبار.
السياسة التحريرية للمؤسسة الإعلامية مسارا او طريقا تتبناه المؤسسة الإعلامية لتحقيق أهداف، لكن إن كان تعد  .4

على حساب خدمة الجمهور والوقوف أمام الحقوق أساسية لصحفي، والممارسة الإعلامية تتحول إلى عقبة وقيود 
 إضافية تحد من حرية الصحافة والعمل الإعلامي.

 نا.دور، الضبط الإعلامي، الأخبار الكاذبة، فيروس كوروحية: الكلمات المفتا
 

Résumé de l’étude: A travers cette études nous visons a révéler le roule du contrôle des 
medias dans la limitation de la propagation des fausses nouvelles sur le virus corona a travers 
une études sur un échantillon de professeur de medias communication et science politiques a 
l'université de kasdi marbah ouargla ; sur le virus corona pendant la pandémie et les 
mécanismes de pression médiatique qui doivent être actives pour limiter propagation de 
fausses nouvelles sur le virus corona et nous nous sommes appuyés ; sur l'outil d'interview 
qui a été intentionnellement distribue a échantillon constitue de professeurs et nous avons 
pose un problème comme suit. 
Le contrôle des medias a-t-il contribue a limiter la propagation de fausses nouvelles 
pendant la pandémie? 
A travers une enquête sur lors opinions de l'échantillon de professeur des medias de la 
communication et des science politiques universités de kasdi marbah ouragla. 
L'étude a atteint un certain nombre de résultats dont les plus importants sont: 

1. la propagation de fausses nouvelles liées au virus corona est due a la facilite avec 
laquelle certaines personnes sont affectées par les fausses nouvelles et lrs republient et 
au manque de clarté des sources d ou proviennent. 

2. les réseaux sociaux sont une source importante de fausses nouvelles sur lipidémie de 
corona qui est ex poplitée par certaines parties pour créer des rumeurs a des fins 
privées. 

3. l'avenir de la pratique professionnelle des media algériens dépend de nombreux faits 
dont le plus important est la nécessites d'apporter des modification aux lois sur les 
medias et d'activer le conseil d'éthique professionnelle et d'engagement social dans le 
traitement de l'actualité liée a lipidémie de corona ou autre. 

4. la politique éditoriale de l'institution médiatique est considérée comme une voie ou une 
voie adoptée par l'institution médiatique pour atteindre des objectifs mais si elle fait au 
détriment du service au public et de la défense des droits politiques d'un journaliste.     

Le mot clés:  le rôle ; Réglage des médias ; Fausses ; nouvelles : virus corona ; 
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 ةـــــدمــــــمق

 

 أ

 ة:ــــــدمــــــمق

وضعا سيئا وصعبا يتمثل في انتشار وباء كورونا  2020يعرف العالم خلال السداسي الأول من عام 

( الذي أعلنت منظمة الصحة العالمية أنه وباء عالمي، يتعين على الدول ومنها الجزائر العمل على الحد 19-)كوفيد

ة الدولية لمنظمة ق ما تمس عليه اللوائح الصحيمن انتشاره ومكافحته، من خلال أنظمة صحية وتدابير ضبطية وف

 الصحة العالمية.

(، عرفت دولة الصين انتشارا غير مسبوق لفيروس كروني معد يعرف باسم 2019)ـــ منذ بداية الو 

(COVID-19 تحول خلال بضعة أسابيع إلى جائحة عالمية مست جميع دول العالم، رافقها تضارب كبير في ،)

الفيروس المستجد وآثاره الصحية المحتملة والفعلية، خاصة من انتشار كم هائل من الأخبار الكاذبة المعلومات حول 

من  عبر مواقع التواصل الاجتماعي، وتداول الأفراد من ذوي المستوى الفكري البسيط مناشير ومعلومات غير مؤسسة

حروبا بيولوجية محتملة وأنباء عن قرب نهاية العالم ، وتتناول في مجملها نظريات مؤامرة و 1مواقع الانترنت غير الموثوقة

 وفنائه.

خبار الكاذبة في العالم، وذلك ذروة تفشي فيروس الأ (19-)كوفيدتعد أزمة تفشي فيروس كورونا المستجد 

 عكالمواقالجديدة   الإعلامتقريبا، وفي وقت تستمر فيه وسائط   جميع بلدان العالمإلىلعدة أسباب، فالأزمة وصلت 

 . ، مع ما يترافق مع ذلك عادة من انتشار الشائعات والمعلومات الكاذبةوالانتشار الاجتماعي في النمو لالتواص

ولذلك يمكن القول إن كل بلد أبدع بطريقته الخاصة في صنع أخباره الكاذبة الخاصة به، ولذلك من الصعب 

هنا هو محاولة تصنيف بيرا منها، لكن الجديد تلك الأخبار أو حتي جزاء كلم يكن من المستحيل، حصر جدا، إن 

وما زاد من الطين بلة، أن منها مجموعة من الأخبار والأمثلة، كبرى، تندرج تحت كل   تلك الأخبار إلى مجموعات

زمة الأزمة هنا تتعلق بجوانب طبية وعلمية وصحية تتعلق بحياة الإنسان نفسها، لذلك كان للأخبار الكاذبة في هذه الأ

 وهمية للوقاية والعلاج. نصائح وإرشادات خاطئة عن طرق بإتباعا جوانب مأساوية، تتعلق تحديد

                                           
)دراسة ميدانية على عينة من طلبة قسم علوم الاعلام  أثر الخبار الكاذبة عبر مواقع التواصل الاجتماعي على تشكيل الرأي العامخليدة سافر، عائشة بالطاهر،  1

 .05ص ، 2018/2019والاتصال جامعة ورقلة، مذكرة لاستكمال متطلبات لنيل شهادة ماستر الاكاديمي، جامعة ورقلة، سنة الجامعية 



 ةـــــدمــــــمق

 

 ب

وتهدف تدابير الضبط، والتي تصل إلى حد تعطيل العديد من الحريات، إلى حماية الصحة العامة في المجتمع 

حماية الحق في الحياة، وهذه والأهم من ذلك وللحد من الإنتشار الأخبار الكاذبة، كورونا، من خطر انتشار وباء  

، ترتكز من حيث النشاطات على التسلسل وفكرية الأهداف هي التي أسست لمنظومة صحية وقائية وعلاجية

وإعادة تكييف مختلف هياكل ومؤسسة الصحة، وترتكز من حيث  والوعي الثقافي، والتكامل بين الوقاية والعلاج

 ،للمؤسسات الإعلامية واة والتضامن والعدل واستمرارية الخدمة العموميةالتنظيم والسير على مبادئ الشمولية والمسا

 حول هذه الجائحة والخدمة الصحية العمومية. مما تنشره من مستجدات وإحصائيات 

لت بدرجة أولى تمث   ،وافع والأسباب التي جعلتنا نخوض في هذا الموضوعولقد اجتمعت لدينا جملة من الد  

معرفة مساهمة الضبط الإعلامي في الحد من انتشار غبة في عني أكثر هو الر  وما شج   وضوع،بالمخصي بالاهتمام الش  

علوم إعلام واتصال وعلوم  قسميالأخبار الكاذبة خلال جائحة كورونا، من خلال استطلاع آراء عينة من الأساتذة 

 سياسية جامعة قاصدي مرباح ورقلة.

ففي  أحدها منهجي والآخر تطبيقي، ،راسة إلى قسمينتقسيم الد   ت   ،ومن أجل الإحاطة أكثر بالموضوع

ة ي  وأهم   ،ةمن تساؤلات فرعي   ،إضافة إلى العناصر الأخرى المرتبطة بها ،قنا فيه إلى تحديد الإشكاليةل تطر  القسم الأو  

صطلحات والمفاهيم إلى أسباب اختيار الموضوع وصولا إلى تحديد الم سعى إلى تحقيقها،نوالأهداف التي  ،راسةالد  

ونقاط  ،راسة الحاليةابقة التي نهدف من خلالها إلى تحديد الجوانب الأكثر تناولا للد  راسات الس  قة بالبحث، والد  المتعل  

 .عوبات التي واجهتناالص   وفي الأخير ''الإعلاميإطار '' ظرية المتبناةالن   الالتقاء والاختلاف بينهما،

ة ووضع استنتاجات نهائي  ، وتناولنا فيه تفسير وتحليل البيانات ،طبيقيفيه إلى الإطار الت  قنا ا القسم الثاني تطر  أم  

 راسة.ة لموضوع الد  وضع حوصلة عام   ناهذا البحث حاول وفي خاتمة ،ساؤلاتتائج في ضوء الت  لكل محور، وعرض الن  
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 شكالية:الإ .1

والاتصال جزءا مهما بمختلف جوانبه في حياتنا بصفة دائمة، والحق أننا إذا قلنا عن العصر  الإعلاميشكل 

والاتصال لم نكن مبالغين في القول وإذا وصفناه أنه عصر نشر المعلومات والأخبار لم  الإعلامالذي نعيش فيه عصر 

نكن مسرفين في الوصف، بحيث أصبح من المعروف أن استعداد الإنسان المعاصر لنشر وتلقي الخبر من ضمن 

 الأولويات.

المجهول وإشباع حاجاته المعرفية  إذ يعتبر الخبر من أبرز الوظائف الإعلامية التي تلبي رغبة الإنسان في معرفة

وتأثيره في كافة جوانب الحياة السياسية والاقتصادية والاجتماعية، وأهمية الأخبار ليست وليدة اليوم بل هي امتداد 

للأهمية التي حضي بها الخبر في العصور القديمة فقد كان الناس فيما سبق يحرصون على معرفة الأخبار وسيتقونها من 

 .تاحة لديهممصادرها الم

تبدو الحاجة إلى ضبط وسائل الإعلام ضرورية نظرا للدور الأساسي الذي تضطلع به في المجتمع وبشكل 

ومع تزايد ، 19وخاصة في ظل ظروف انتشار الوباء العالمي فيروس كورونا كوفيد خاص في الأنظمة الديمقراطية، 

لأن الجمهور يعتمد على هذه الوسائل للاطلاع المفبركة، والتي سببت ثورة هلع وخوف بين الجماهير،  الأخبارانتشار 

على الأحداث في العالم وفهمها، أي أن هذه الوسائل تعمل على تشكيل الرأي العام الذي هو مصدر السلطات في 

ل إضاءته والتقصي عنه وتوجيه الأسئلة النظام الديمقراطي. فوسائل الإعلام هي التي تحدد أهمية حدث ما من خلا

 . 1بشأنه إلى المسؤولين

فهي التي تحدد القضايا الكبرى في المجتمع وترسم الأطر الفكرية العامة كالموضة وأنماط الحياة وغيرها، فضلا 

لمدرسة. من عن دورها الثقافي كمصدر أول للمعرفة عند غالبية الجمهور ودورها التربوي الذي بات ينافس العائلة وا

هنا نتبين ضخامة المسؤولية الملقاة على عاتق هذه الوسائل. من هنا استحقت وسائل الإعلام في الأنظمة الديمقراطية 
                                           

 -قسنطينة الجزائر-، مجلة جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلاميةالضبط الإعلامي في الدول الديمقراطية سلطة خامسة في مواجهة السلطة الرابعةليلى فيلالي،  1
 .433، ص 32، المجلد 13/12/2018، تاريخ العدد 02العدد 
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لقب السلطة الرابعة. وهذا يعود أولا إلى أن هذه الأنظمة تحترم حرية الصحافة وأن قوانينها تسمح للإعلام بممارسة 

 الأنظمة الأخرى.هذا الدور، فيما يختلف الوضع في 

كما باتت عملية الضبط الإعلامي حاضرة في حلقات المهتمين بقضايا الصحافة والمتتبعين للدور المناط 

بوسائل الإعلام والاتصال في الأنظمة الديمقراطية، وأصبحت تصنف على أنها إحدى أدوات مراقبة ميادين الشأن 

يها الحد من انحرافات وسائل الإعلام، ذلك أن وسائل الإعلام العام ويعول عليها في عمليات إصلاح المجتمع بما ف

تعاني من مشاكل وصعوبات كثيرة أفقدتها إلى حد بعيد دورها النقدي والمراقب ووضعتها في موضع تشكيك دائم في 

 حيادها وأدائها.

، فقد لقيم الموجودة فيهميتها وتعزيز اولأن الإعلام يعد من الأدوار الرئيسية والأساسية في بناء المجتمعات وتن

، موضوعي وصادق يعبر لم وعلى إعلام حر، نزيهبات عليه ضمان حقوق الجمهور والمجتمعات في الانفتاح على العا

 .ه عن واقع وآمال وطموحات المجتمعبصدق وواقعية ودق

ي من الضرور  ونظرا لتعدد المؤسسات الإعلامية في الوطن العربي وفي الجزائر على وجه التحديد ، فقد كان

، على أساس أن لكل مهنة أخلاقياتها، واحترام مدونات أخلاقيات المهنة الإعلامية إعطاء الاهتمام الكبير للمهنية

وتأتي في مقدمة هذه المهن مهنة الصحافة التي تعد واحدة من أهم وسائل التعبير عن الرأي في المجتمع المعاصر لما 

نقد الأخطاء والتعبير عن مشاكل المجتمع وذلك من خلال التقيد بمواثيق أخلاقيات تملكه من أهمية ، ودرجة الحرية في 

، ومنه يضمن للفرد عدم استهلاك مادة إعلامية مجهولة المصدر ويكفل له قانون الداخلي للمؤسسة الإعلاميةالمهنة وال

علامية الإلكترونية التي طرحت من إعلام موضوعي والمحافظة على نزاهة المهنة الإعلامية خاصة مع ظهور الوسائل الإ

 .مواثيق لأخلاقيات المهنة الصحفيةجديد حتمية الضبط الأخلاقي وهذا بوضع 

وعلى هذا الأساس اتجهت آراء واهتمامات الباحثين في مجال الإعلام والاتصال من جهة ، ومن قبل مزاولو 

المهنة الإعلامية من جهة أخرى حيث دعا كل منهما إلى ضرورة تأطير المهنة الصحفية بأطر أخلاقية تضمن حقوق 
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ة ذات مصداقية وتقف على الواجبات التي الصحفيين العاملين في القطاع ، وأيضا حق المواطن في معلومة صحيح

 لابد على مزاول المهنة احترامها في أدائه لمهنته، من هذا

 المنطلق نسعى من خلال هذه الورقة البحثية إلى الإجابة عن الأسئلة التالية:

  من خلال جائحة كورونا؟ خلالهل ساهم الضبط الإعلامي في الحد من انتشار الأخبار الكاذبة

علوم إعلام واتصال وعلوم سياسية جامعة قاصدي مرباح  قسميراء عينة من الأساتذة استطلاع آ

 .ورقلة

 :الدراسة تساؤلات .2

 ؟حول فيروس كورونا أثناء الجائحة كمدخل الأخبارالكاذبة على مصداقية  الإخبارانعكاسات ما  (1

 ؟الكاذبة حول فيروس كورونا الأخبارآليات الضبط الإعلامي الواجب تفعيلها للحد من انتشار ما هي  (2

 الإعلامية؟أسس ضبط الأخبار ومحاربة الأخبار الكاذبة بعيدا عن تقييد حرية الوسيلة هي  ما (3
 

 :أسباب اختيار الموضوع .3

تعد مرحلة اختيار الموضوع القابل للدراسة العلمية ذات أهمية بالغة، وهي من أصعب مراحل التي يمر بها 

حاسمة تؤثر على سير عملية إنجاز عملية البحث بكامله فيمكن أن تتعدى أسباب اختيار الباحث، لأنها تمثل مرحلة 

الباحث الموضوع معين، فهي تكون إما أسباب ذاتية تفرضها طبيعة تخصصه أو اهتماماته وقدراته ورغباته، أما 

بنفسها ومن بين الأسباب التي الأسباب الموضوعية يفرضها الواقع الاجتماعي و الضرورة الملحة المواضيع تطرح نفسها 

 :دفعتني لاختيار هذا الموضوع نجد
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 الأسباب الذاتية: .4

 .الفضول والميل واهتمام الشخصي بهذا النوع من الدراسات 

  للأخبار الشائعة والمضخمة الإعلامهذا الفيروس والوقاية منه ومحاولة ضبط  هم التأثيراتأالحاجة في معرفة 

 المتداول بين المجتمعات.

  محاولة فهم مفهوم الضبط الإعلامي في التصور والممارسة لتداخل الحدود بين أشكال الضبط الإعلامي

 .الإعلامومستويات الرقابة على وسائل 

 .تطبيق إجراءات المنهجية في المسار الدراسي وتطبيقه في الدراسة الميدانية 

  سنوات القادمة.الالباحث في عود إليها يمحاولة تقديم دراسة أكاديمية يمكن أن 

 :الأسباب الموضوعية .5

 طبيعة التخصص المدروس من طرف الباحثينو  ندرة البحوث والدراسات الخاصة بالموضوع المتناول. 

  المزيفة والكاذبة حول فيروس كورونا وتأثيرها على  الأخبارمدى مساهمة الضبط الإعلامي في الحد من انتشار

 .الأفرادسلوك 

  وعلوم  الاتصال الإعلامعلوم  قسميتعرف على أسباب انتشار هذه الأخبار من وجهة نظر لأساتذة

 .الأخبارمن خلال تتبعهم لهذه  سياسية

  خاصة مواقع التواصل الاجتماعي الإعلامتفشي ظاهرة الأخبار الكاذبة وانتشارها الواسع في مختلف وسائل. 

 عد من مواضيع الساعة المطروحة للنقاشقابلية الموضوع الدراسة وأهميته كونه ي. 
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 :ةــــالدراس دافــــوأهة ــــأهمي .6

إن الأهداف بالنسبة للدراسة الأركان بالنسبة للبناء، وبالتالي فإن لكل دراسة أو بحث علمي أهداف يسعى 

لبحثه ويضعها للوصول إليها وتحقيقها، ومنه وجب على كل باحث في أي مجال كان أن يسطر الخطوط العريضة 

 :نصب عينه طمعا في تحقيقها ومن هذا المنطلق حصرت أهداف الدراسة في النقاط التالية

 أهداف الدراسة: .1

  انعكاسات الأخبار الكاذبة على مصداقية المعلومة أثناء جائحة كورونا. التعرف على 

  الكاذبة حول فيروس   الأخبارالواجب تفعيلها للحد من إنتشار التعرف على آليات ضبط الإعلامي محاولة

 .كورونا

 التعرف على أسس ضبط ومحاربة الأخبار المغلوطة بعيد عن تقييد حرية الوسيلة الإعلامية . 

 علوم  قسميالكاذبة في مصداقية المعلومة من خلال وجهة نظر عينة من الأساتذة  الأخبارالتي تخلفها  الآثار

 ورقلة.باح إعلام واتصال وعلوم سياسية جامعة قاصدي مر 

 أهمية الدراسـة:   .2

 تكمن أهمية الدراسة في ما يلي:

موضوع تفشي بعد تبين أهم لأسباب التي أدت إلى اختياره فإن هناك أهمية للموضوع وذلك من خلال: 

هذا المستجد وجعله موضوع مفتوح للنقاش بين  إعلامموضوع جديد من خلال تبني  19وباء كورونا المسمى كوفيد 

الأخبار في الأونة الأخيرة حول  فاقمالعديد من التخصصات العلمية، المنطلق الأكثر أهمية لهذه الدراسة يرجع إلى ت

القنوات  بر، أصبح متداول بكثرة عالإعلامالمواضيع والقضايا تطرح عبر وسائل  عهذا الوباء العالمي، وبما أن جمي

علامية الإوسيلة الات غيرها... وله صدى واسع عبر حتلفزيونية والفضائيات ومواقع التواصل الاجتماعي وصفال

 تصالية الجماهيرية.لإوا



 الإطار المنهجي                   الفصل الأول:                                            
 

9 

والتضليل في جميع  الإشاعةسنحاول من خلال هذه الدراسة إبراز دور الضبط الإعلامي في التقليل من صناعة 

عرفة كيفية تفاعل وانتشار المعلومات المغلوطة حول هذا الوباء من خلال الأوقات هي جريمة بحق المجتمعات، وكذلك م

 .(واتصال وعلوم سياسية جامعة قاصدي مرباح ورقلة إعلامعلوم  قسمي العينة المختارة )أساتذة

 ة:ـــــم الدراســـــمفاهي .7

لإيضاح هذه  الكل دراسة مفاهيم ومصطلحات خاصة بها تميزها عن غيرها من الدراسات، ويلجأ الباحث

 :المصطلحات من خلال تعريفها، وعليه يمكن أن نعرف مفاهيم دراستنا كالتالي

 دور: ــــــــــالمفهـــــوم  .1

 :ةــــــلغ

ونلاحظ من خلال هذا التعريف أن الدور مرتبط بالقدرة على  يعرف الدور بأنه الحركة أي الفعل أو العمل

التي  Botulasةاللاتينيفإن كلمة الدور مشتقة من العبارة Bloch Wartburgالحركة ونشاط وحسب معجم 

م 11ما يجب أن يستظهره ممثل مسرحية.ابتداء من ق تعني من جهة الورقة المطوية تحمل مكتوب، من جهة ثانية 

 .1إستعمل مفهوم الدور بمعنى وظيفة إجتماعية أو مهنة

 اصطلاحا:

العلمية وهذا ما يشير إليه  واتجاهاتهعطاء تعاريف متباينة كل حسب تخصصه لقد توصل عدد من علماء إلى 

وضعه أو مكانه، في الجماعة يفهم من هذا تعريف محي دين المختار: يعرف على أنه الجانب الديناميكي لمركز الفرد أو 

متحرك يسمى  جانب ديناميكي للمكانةيشغل عدة مراكز في جماعته حسب مكانته، فيصبح  التعرف أن الفرد

 .2الدور

                                           
 .211يروت، ص ، دار شروق، بمنجد الطلابفؤاد اقوام البستاني،  1
، 2018، مجلة العلوم القانونية واجتماعية، جامعة زيان عاشور، الجلفة الجزائر، دور مواقع التواصل الاجتماعي في تعزيز الوعي الصحي لدى الشبابعبد النور هامل،  2

 .71، 70ص ص 
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 تعريف الإجرائي:

وظيفة الفرد في الجماعة أو الدور الذي يلعبه الفرد في جماعة أو موقف إجتماعي ويفهم  أنه ىالدور عليعرف 

 من هذا الدور هو الوظيفة التي يؤديها الفرد في موقف إجتماعي معين.

 الضبط: مفهوم  .2

 ce qui provient duوالذي يعني ما يصدر عن الملك  régalisإن   أصل هذا المصطلح لاتيني 

roi أم ا الظهور الحديث لهذا المصطلح كفكرة  ومفهوم جديد في القانون الوضعي، فبداياته ترجع إلى أواسط القرن ،

 .ويشار به إلى ضمان السير الصحيح لنظام معقد 09

le fonctionnement correcte d'un système complexe  

س لأول مرة القطيعة مع التقسيمات الإدارية التقليدية التي درج الفقه الإداري على تبنيها على غرار فهو يكر 

الإدارة المركزية، الإدارة المحلية، الهيئات العمومية بمختلف أنواعها فهو يمثل شكلا جديدا غير معهود في القانون الإداري 

لشبه القانوني الذي يصاحب فتح سوق محتكر سابقا لأعوان جدد التقليدي، حيث يعرف على انه العمل القانوني أو ا

 .1والتجسيد التدريجي للمنافسة

يرى مجلس الدولة الفرنسي أن هذا المصطلح لا يخلو من الغموض، حيث لم يصل الفقه بعد إلى اعتماد تعريف 

ود سلطات مستقلة مختلفة عن توافقي، ويمكن في هذا الإطار الرجوع إلى الاجتهاد القضائي في البحث عن ذلك كوج

 الإدارة لكنها تعمل لحساب الدولة وتتمتع بسلطة القرار .

 :الإجرائيالتعريف 

أن الضبط كفكرة أو مصطلح قد ارتبط عموما بإنشاء السلطات الإدارية المستقلة على درجة اعتباره من قبل 

الكثير من الفقهاء المبدأ الأساسي الذي أقيمت عليه فكرة إنشاء هذه السلطات، فهو كان ولا يزال الوظيفة الملازمة 

                                           
 .8 -4، ص ص 2016 - 2015السياسية، جامعة عبد الرحمان ميرة، بجاية، الجزائر ،، كلية الحقوق و العلوم محاضرة في قانون الضبط الاقتصادينور الدين بري،  1



 الإطار المنهجي                   الفصل الأول:                                            
 

11 

تمع غير الضبط من لباسه القديم وأصبح يعبر عن رؤيا لوجود الدولة، لكن مع التغيرات والتحولات التي مست المج

 .1جديدة لدور الدولة تتكيف مع أشكال تدخلاتها في المجتمع مع التطورات الحاصلة فيه

 :الإعلاممفهوم  .3

  لغـــــــة:

هو مصدر الفعل الرباعي المزيد أعلم ومجرد الثلاثي علم والعلم نقيض الجهل، فالعلم هو الحصول على المعرفة 

 ونقلها وتداولها بين الناس.

ونقل الخبر من مصدره إلى جهة أخرى، كما تفيد التبليغ أي الإيصال يقال بلغت القوم بلاغا  وكلمة اعلم تعني أخبر

 . 2أي أوصلتهم الشيء المطلوب والبلاغ ما بلغك ووصلك

 اصطلاحا:

من المفاهيم والمصطلحات التي شغلت الباحثين والمفكرين وأصحاب الرأي فأدى ذلك إلى تبنى  والإعلام

ورغم تعدد المفاهيم والتعاريف إلا ودوره في حياة الناس،  الإعلامتعاريف ومفاهيم عديدة كرست بشكل مباشر أهمية 

من الخصوصية ما يميزه عن باقي حقول  أنها تقاطعت وتشابكت عند مجموعة من القيم التي تضمنها الإعلام كحقل له

 المعرفة.

 تعريف الإجرائي:

بأنه التعبير الموضوعي لعقلية الجماهير وروحها وميولها واتجاهاتها في نفس الوقت، ويعمل  الإعلاموقد عرف 

الرأي العام، على  أذهانعلى نشر البيانات والمعلومات، الثقافية والاجتماعية والسياسية والدينية، بغرض تنوير  الإعلام

 .3يلتزم هذا النشاط بالموضوعية والصدق أن

                                           
 .17،ص2015، لجزائر،2، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم في القانون العام،جامعة سطيف السلطات الإدارية المستقلة في ظل الدولة الضابطةالهام خرشي،  1
 .13، عمان، ص 2011، دار اسامة للنشر والتوزيع، 01، ط الاعلامنظريات بسام عبد الرحمان المشاقبة،  2
 .38، القاهرة، ص 1998، دار غريب للبطاعة والنشر والتوزيع، الحرب النفسية والشائعاتعبد الله معتز سيد، 3
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 : الكاذبة رالأخبامفهـــوم  .4

 الخبر: .1

وخبرت الأمر أي علمته  كتابة، وخبرت بالأمر أي علمته وخبرت الأمر أي أعلمته  ينقل ويحدث به قولا أو ما لغة:

 .1ما أتاك من نبأ عمن تستخبرهوخبرت الأمر أخبره إذا عرفته على حقيقته، والخبر جمعه أخبار هو: 

الخبر هو المادة الخام التي تقوم عليها الصحافة وهو وصف لحادث آني يحظى بالاهتمام وهو الرؤية  اصطلاحا:

الموضوعية والكاملة للأحداث ذات الأهمية أو النفع بالنسبة للجمهور حيث تسعى الصحافة للحصول على الخبر من 

العالم، وبشتى السبل المتاحة ومن ثمة نقله إلى الناس في مواقعهم ومنازله ومكاتبهم  مصادره المختلفة في كل أنحاء

 .2للجمهور بطريقة موضوعية بتغطية شاملة لكل الأحداث ذات الأهمية أو النفع بالنسبة

 

 الأخبار الكاذبة: .2

أو كما يطلق عليها بالأخبار الزائفة هي خبر مختلق عمدا يتم نشره بقصد خداع طرف أخر  اصطلاحا:

 وحثه على تصديق الأكاذيب أو التشكيك في الحقائق التي يمكن إثباتها . 

الأخبار الكاذبة على أنها الانتشار المتعمد للتضليل سواء كان ذلك عبر وسائل  وتعرفه جامعة بورنماوث:

 . 3ليدية أو من خلال وسائل التواصل الاجتماعيالاعلام التق

الأخبار المزيفة هي مصطلح متنازع عليه، لكنها تشير عموما إلى مجموعة واسعة  :كما ذكر لويس مارويك

 . 4من المعلومات الخاطئة التي تنشر عبر الانترنت وفي وسائل الإعلام

                                           
 .167، ص 1991، بيروت، 1، دار المشرق، طالمنجد في اللغة والإعلام 1
 .37، ص 1997عالم الكتب، دط،  ،فن الخبر الصحفيفاروق أبو زيد : 2
 .6،ص 2017، تقرير المركز الدوحة لحرية الاعلام، قطر، ديسمبر إعلام الأزمة الخليجية للأخبار المزيفةسناء يساري وأخرون:  3

4BenteKalsnes: Departement Of Journalism And Media Studies, Oslo Metroplitan University Printed 
From Ihe Oxford Research Encyclopedia , Communication ,2019,P4. 
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مواقع التواصل الاجتماعي، محاولة تطويق الرأي العام : هي عبارة عن أخبار مختلقة تنشر في التعريف الاجرئي

 .ون ورائها مصلحة شخصية أو جماعيةبالبيانات والمعلومات المزيفة وقد تك

 (-19-دكوفي)فيروس كورونا  .5

هو مرض تتسبب به سلالة جديدة من الفيروسات الناجية )كورونا( الاسم الإنجليزي للمرض مشتق  

حرفين من كلمة فيروس  هما أول « VI »و  (CORONA)هما أول حرفين من كلمة كورونا « CO»كالتالي:

VIRUS   وD  وهو أول حرف من كلمةDisease  وأطلق على هذا النص سابقا إسمnovel 2019 هو .

ة الحادة فيروس جديد يرتبط بعائلة الفيروسات نفسها التي ينتمي إليها الفيروس الذي يتسبب بمرض المتلازمة التنفسي

 .1الوخيمة )سارز( وبعض أنواع الزكام العادي

 :الإجرائيالتعريف 

الإنسان، بإعتباره أحد  هو عبارة عن فيروس جديد قاتل وسريع الانتشار يصيب 19كورونا كوفيد "

 "2الأمراض والفيروسات الخطيرة التي تهدد الصحة البشرية في كل العالم

 : دراسةال نهجم .8

دراسة علمية لابدا من إتباع خطوات فكرية منظمة وعقلانية هادفة لبلوغ نتيجة ما، وذلك عند القيام بأي 

 بإتباع منهج معين يتناسب وطبيعة الدراسة التي سنتطرق لها.

بأنه الأسلوب أو الطريقة الواقعية التي يستعين بها الباحث لمواجهة مشكلة بحثه أو في دراسة  ويعرف المنهج:

 .3المشكلة موضوع البحث

                                           
 .2020، الامانة في اليونسيف نيويورك والسيطرة عليه في المدراس -19وأنشطة رئيسية للوقاية من مرض كوفيد ليسا بيندير، رسائل  1
 .2004، دار الكتاب العربي، بيروت مختار الصحاحمحمد بن أبي بكر عبد القادر الرازي،  2
 .29،ص 1995، وديوان المطبوعات الجامعية، دط، الجزائر،مناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوثعمار بوحوش،  3
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" التي تعبر عن الخطوات الفكرية المنظمة و Methodeأما في اللغة الفرنسية فإن كلمة منهج هي : "

 .1العقلانية الهادفة إلى بلوغ نتيجة ما

لديه من أفكار  ي بأنه مجموعة من القواعد العامة التي يعتمدها الباحث في تنظيم ماويعرف المنهج العلم

 .2ومعلومات من أجل أن توصله إلى النتيجة المطلوبة

يأتي من قبيل الصدفة أو الميل ورغبة الباحث المنهج دون أخر بل موضوع  كما أن اختيارنا للمنهج لا

وعية أكثر نهج المناسب وهذا الاختيار الدقيق هو الذي يعطي مصداقية وموضالدراسة وأهدافها هما اللذان يفرضان الم

 .للنتائج المتوصل إليها

الكاذبة فيروس كورونا  الأخباردور الضبط الإعلامي في الحد من انتشار وبما أن دراستنا تتمحور حول 

فهي دراسة استكشافية تنتمي إلى الدراسات الوصفية التي تقوم على تفسير الوضع القائم الظاهرة أو المشكلة نموذجا، 

 بهدف الوصول إلى وصف علمي ودقيق ومتكامل للظاهرة أو المشكلة. 

من أشهر مناهج البحث وأكثرها استخداما في الدراسات الوصفية فهو ملائم  المنهج المسحيوبما أن 

 يقوم على وصف الظاهرة كما هي في الواقع .  باعتباره

ويعرف على أنه: المنهج الذي يعتمد على التحليل من خلال المعلومات الكافية والدقيقة عن ظاهرة أو موضوع محدد، 

خلال فترات زمنية معلومة وذلك من أجل الحصول على نتائج علمية يتم تفسيرها بطريقة موضوعية وبما ينسجم مع 

 .3الفعلية للظاهرةالمعطيات 

                                           
1Larousse:Larousse de Poche: Dictionnaire Noms Communes, Noms Propre, de grammaire, Larousse 
paris , France, 1996,p419 

 .51، ص 1995، بيروت، 1دار المؤرخ العربي، ط، أصول البحثعبد الهادي الفضلي،  2
 .46، ص 1999، بيروت، 2، دار وائل للنشر، طمنهجية البحث العلمي القواعد والمراحل والتطبيقاتحمد محمود الدنيبات وأخرون:  3
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الذي  la méthoded'enquêteفي اللغة الفرنسية على أنه منهج التحقيق  المنهج المسحيويعرف 

يستخدمه الباحث في دراسة موقف معين من خلال بحث الشواهد، والتجارب، والوثائق المكونة لوضعه الطبيعي 

 .1لجمع البيانات والمعلومات المحققة للغرض العلمي المنشود

: الطريقة العلمية التي تمكن الباحث من التعرف على الظاهرة المدروسة من خلال العناصر كما يعرف بأنه

المكونة لها والعلاقات السائدة داخلها كما هي في الحيز الواقعي وضمن ظروفها الطبيعية الغير مصطنعة، من خلال 

 .جمع المعلومات والبيانات المختلفة لذلك

سة والموضوع وكذا الأهداف الرامية إلى تحقيقها إعتمدنا على المنهج المسحي الذي يتناسب ونظرا لطبيعة الدرا

 مع موضوع الدراسة قصد التوصل إلى النتائج وتعميمها على مجتمع البحث. 

 أدوات جمع البيانات: .9

وضوع إن دقة أي بحث علمي تتوقف إلى حد كبير على إختيار الأدوات المناسبة التي تتماشى وطبيعة الم

وإمكانيات الباحث للحصول على المعلومات، كما أن طبيعة الدراسة تتطلب منا الاستعانة بأكثر من أداة منهجية 

 المنهجية الآتية:  أداتولهذا الغرض إعتمدنا على  وهذا للإلمام بالموضوع

 : المقابلة .1

الأمور التي تهم الباحث بهدف هي إستبيان الشفوي وتعني الالتقاء بعدد من الناس وسؤلهم شفويا عن بعض 

 جمع إجابات تتضمن معلومات وبيانات يفيد تحليلها في تفسير المشكلة أو اختيار الفروض.

وهي إحدى وسائل جمع البيانات من مصدرها وتتم بين الطرفين حول موضوع محدد منطلقا من أسباب 

ع بالبحث عن الأسباب من خلال التقاء مباشر ومحققا لغايات وتهدف المقابلة إلى التعرف على الظاهرة أو الموضو 

                                           
 .08،ص 2102، دار الفجر للنشر والتوزيع، جامعة بسكرة، الجزائر، أسس المناهج الاجتماعيةبلقاسم سلاطنية، حسان الجيلاني،  1
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بين الباحث والمبحوث تطرح فيها أسئلة تهدف إلى استيضاح الحقائق وتشخيص فيها المعلومات يربط العلاقة بين 

 .1المتغيرات المستقلة والتابعة. وتهدف المقابلة إلى التعرف على جوهر إنسان

عبارة عن": مجموعة من الأسئلة التي يقوم الباحث بإعدادها فقد استعنا بأداة المقابلة العلمية والتي هي 

 وطرحها على الشخص موضع البحث وجها لوجه، ويقوم الباحث بتسجيل الإجابات عليها بنفسه". 

ا "تفاعل لفظي يتم بين شخصين في موقف مواجهة، حيث يحاول أحدهم أن يستثير  كما يعرفها البعض بأنه 

 . 2ل آرائه ومعتقداته"بعض المعلومات التي تدور حو 

إن المقابلة طريقة منظمة تمكن الفرد من التعرف على حقائق غير معروفة مسبقا و تحقق في الدراسات الميدانية 

عن طريق أسئلة يلقيها الباحث على الفرد الأخر الذي يلتقي به وجها لوجه لمعرفة رأيه في موضوع معين أو للكشف 

وهي وسيلة لجمع المعلومات بالاعتماد على التبادل الحديث بين الباحث والمبحوث عن اتجاهاته الفكرية ومعتقداته 

إلى جانب أنها عملية من عمليات التفاعل الاجتماعي أنها أداة عملية تبدأ بها البحوث التجريبية والدراسات 

 المتعددة و مرونتها. الاستطلاعية وهي وسيلة من وسائل الهامة لجمع البيانات وأكثرها استخدما نظرا لمميزاتها

 ة،الاجتماعي   ؛ةوتستخدم في مجالات الحياة كاف   ،ة لجمع المعلوماتالمقابلة واحدة من أدوات القياس المهم   عد  ت  

 .3شخيصو الت  أوجيه و الت  أجيه و الت   تللاستفادة منها في عمليا  ،وغيرها ة...ياسي  الس   ة،فسي  الن   ة،بوي  التر  

 لمقابلة:ل آخر تعريف

 ،بهدف الوصول إلى حقيقة أو موقف معين   ،هة بين الباحث وشخص أو أشخاص آخرينمحادثة موج  هي 

 .4راسةعرف عليه من أجل تحقيق أهداف الد  يسعى الباحث للت  

                                           
 .161، ص، 2007، دار الدجلة، عمان، مقدمة في منهج البحث العلميرحيم يونس كرو العزاوي،  1
 ،2101، لبنان، ط،، من الأطر المعرفية إلى الإشكاليات العلمية، دار النهضة العربيةالبحث في علوم الإعلام و الاتصالمي العبد الله،  2
 .106،ص 2014، دار الرضوان للنشر والتوزيع،عمان، 1، طالبحث العلمي أسسه ومناهجهعصام حسن الدليمي،علي عبد الرحيم صالح، 3
 .102، ص 2002، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان،1،طمناهج وأساليب البحث العلمي النظرية والتطبيقربحي مصطفى عليان وعثمان محمد غنيم،  4
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نة لها بقصد الحصول على معلومات معي   ،و المستجيبأائل مة بين اثنين الس  ف أيضا:هي المحادثة المنظ  عر  وت  

 .1لموضوع المراد دراستهو اأعلاقة بالحالة 

بل يطرح  ،والتي لا تكون فيها الأسئلة موضوعة مسبقا ،نجاز دراستناإنة في وقد ساعدتنا المقابلة غير المقن  

جابة المبحوث يتسلسل في طرح الأسئلة الأخرى،وعادة ما إومن خلال  ،ا حول مشكلة البحثالباحث سؤال عام  

 وع ويستخدم هذا الن  ،سئلة العامة لموضع البحثأو الأ يكون لدى الباحث الإطار العام  

 .2ة حولهاوليس لديه خلفي   ،اهرةبالمشكلة أو الظ   وعندما يكون الباحث غير ملم   ،في المقابلات الاستطلاعية

وتعد   المقابلة المقننة ذات الإجراءات  والخطوات والأسئلة المحددة مسبقا، التي لا يسمح فيها للقائم   

الأسلوب الأمثل والأنسب لتجميع بيانات موضوع الدراسة وكل ماله علاقة 3بالمقابلة بالخروج عن الحدود المرسومة،

المبحوثين فقد قمنا بتصميم الأسئلة مسبقا وفقا لمتطلبات  تذةالأسار إلى تعذر اللقاء المباشر مع بها، كما أنه وبالنظ

موقع التواصل الاجتماعي و  " الإيمايل"الإلكترونيالبريد في البحث وإرسالها عبر الوسائل التكنولوجية المتاحة والمتمثلة 

 ."الفايس بوك"

جابات إخذ عليه صعوبة تصنيف ؤ يه أن   رها،إلا  وع من المقابلات بغزارة المعلومات التي يوف  ويمتاز هذا الن  

 .4المبوحثين

 .أسئلة اهضمن تندرج محاورثلاثة  على المقابلة استمارة احتوت

 

 

 
                                           

 .98، ص 2007، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، 1طأساسيات البحث العلمي، منذر الضامن،  1
 .104ربحي مصطفى عليان وعثمان محمد غنيم، المرجع نفسه، ص  2
 .97، ص  2006، الجزائر ، 2والتوزيع، ط، دار القصبة للنشر منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانيةموريس أنجرس، ترجمة بوزيد صحراوي وأخرون،  3
 .57محمد عبيدات وآخرون، مرجع سبق ذكره،ص  4
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 :صدق الأداة

للتأكد من صدق الأداة ت استخدام طريقة الصدق الظاهري للمحكمين من خلال عرض استمارة المقابلة 

 والاجتماعية الإنسانية العلوم ةي  كل    في والاتصال الإعلامأساتذة محكمين ومتخصصين في ميدان علوم  (03)على

 بجامعة قاصدي مرباح ورقلة.

 مينح أسماء الأساتذة المحكّ يوضّ   (:01-01) رقمجدول ال

 الجامعة خصصالتّ  ةتبة الوظيفيّ الرّ  الاسم واللقب

 جامعة ورقلة صالعلوم الإعلام والاتّ  )أ( مساعدأستاذ  اويب الزّ يّ د الطّ محمّ 

 جامعة ورقلة صالعلوم الإعلام والاتّ  أستاذ محاضر)أ( توميفضيلة 

 جامعة ورقلة صالعلوم الإعلام والاتّ  أستاذ مساعد )أ( رابح صانع

 

 : دراسةمجتمع ال .10

ب من تعتبر مرحلة تحديد مجتمع البحث من أهم الخطوات المنهجية في البحوث الاجتماعية وهي تتطل

إجراء البحث وتصميمه وكفاءة نتائجه ويواجه الباحث عند شروعه في القيام  ، حيث يتوقف عليهاالباحث دقة بالغة

 .1لتي سيجري عليها دراسته وتحديدهاببحثه مشكلة تحديد نظام العمل أي اختيار مجتمع البحث أو العينة ا

قد ويقصد بمجتمع البحث جميع المفردات أو الأشياء التي نريد معرفة حقائق عنها، وقد تكون أعداد كما 

تكون برامج إذاعية أو نشرات إخبارية، وهو جميع الأفراد الذين يعمهم مجتمع الدراسة ويدخل في إطار تحديد المجتمع 

 . 2البيانات من مفردات ذلك المجتمع تحديد أسلوب جميع

                                           
 . 112، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، مصر، صالخطوات المنهجية لإعداد البحوث الاجتماعيةمحمد شفيق،  1
 .3 ،29، ص ص 2000، القاهرة، 3لتوزيع، طا، دار الفجر للنشر و الأسس العلمية لكتابة الرسائل الجامعيةمحمد منير حجاب،  2
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" انه مجموعة عناصر له grawitzmadellineويعرف أيضا مجتمع البحث حسب مادلين قرافيت "

 .1خصائص مشتركة تميزه عن غيره من العناصر الأخرى والتي يجري عليها البحث أو التقصيخاصية أو عدة 

الكاذبة فيروس كورونا  الأخباردور الضبط الإعلامي في حد من انتشار في دراستنا يتمثل في ومجتمع البحث 

 . ورقلةوعلوم سياسية جامعة قاصدي مرباح  الإعلامعلوم  قسمينموذجا مع عينة من أساتذة 

 عينة الدراسة: .11

وتعرف العينة بأنها جزء من مجتمع البحث الأصلي يختارها الباحث بأساليب مختلفة وتضم عددا من الأفراد 

من المجتمع الأصلي. والعينة القصدية هي العينات التي يتم انتقاء أفرادها بشكل مقصود من قبل الباحث نظرا لتوافر 

غيرهم وتكون تلك الخصائص من الأمور الهامة بالنسبة للدراسة، كما يتم بعض الخصائص في أولئك الأفراد دون 

 .2اللجوء لهذا النوع من العينات في حالة توافر البيانات اللازمة للدراسة لدى فئة محددة من مجتمع الدراسة الأصلية

يها للصدفة، بل يقوم وتعرف أيضا بأنها العينة التي يقوم الباحث باختيار مفرداتها بطريقة تحكمية لا مجال ف

هو شخصيا باقتناء المفردات الممثلة أكثر من غيرها لما يبحث عنه من معلومات وبيانات، وهذا الإدراكه المسبق 

 .ومعرفته الجيدة لمجتمع البحث وعناصره الهامة

ا تتوقف كل إن اختيار العينة في البحث العلمي لها جانب كبير من الأهمية لأن عليها تتوقف أمور كثيرة فعليه

ثه على عينة القياسات والنتائج التي يخرج بها الباحث من بحثه، وفي كثير من الأحيان يضطر الباحث إلى إجراء بح

 .3ن إجراء البحوث على المجتمع كله يكلف جهدا ومالا كثيراصغيرة من المجتمع لأ

 والاتصال الإعلامعلوم  قسمي أساتذةمفردة من  "10"تتكون من  وعليه فقد ت اختيارنا لعينة القصدية

لتوفير خصوصيات في هذه يعينها  التي تعرف أن الباحث يعتمد أن تكون العينة من الوحداتبو ،علوم السياسيةكلية و 

                                           
 .62، 6موريس أنجرس، ترجمة بوزيد صحراوي وأخرون، مرجع سبق ذكره، ص  1
 .197أحمد بن مرسلي، مرجع سبق ذكره، ص 2
 .157ص  ،01ط ، مؤسسة الوراق،  أسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعيةمروان عبد المجيد إبراهيم،  3
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ز بخصائص ومزايا الوحدات يجد لها تمثل تمثيلا صحيحا للمجتمع أصلي فقد يختار مناطق محدودة يرى أنها تتمي

 .1إحصائية تمثيلية للمجتمع

 خصائص عينة الدراسة  (:02-01) الجدول رقم

 سنوات الخبرة الوظيفة الدرجة العلمية نالسّ  الجنس قمرّ ال

 سنة 11 أستاذ جامعي دكتور 41 ذكر 01

 سنة 11 أستاذة محاضرة دكتوراه 40 أنثى 02

 سنة 20 أستاذ جامعي دكتور 50 ذكر 03

 سنوات 08 نائب رئيس قسم أستاذ مساعد أ 43 ذكر 04

 سنوات 04 أستاذ جامعي أستاذ مساعد أ 34 ذكر 05

 سنة 17 أ أستاذ محاضر دكتور 50 ذكر 06

 سنوات 08 أستاذ مساعد محاضر ماجستير 38 ذكر 07

 سنة 12 ع.إ.أ رئيسة قسم دكتوراه 39 أنثى 08

 سنوات 09 أستاذ جامعي أأستاذ محاضر  37 ذكر 09

 سنة 21 ع.سشعبة  باحث ورئيس دكتور 56 ذكر 10

 

 

 

 

                                           
 .152، ص 2009، دار الشروق لنشر والتوزيع، عمان، 01، ط المنهج العلمي وتطبيقاته في العلوم اجتماعيةابراهيم أبراش،  1
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 قة:السابالدراسات  .12

هي تلك الدراسات التي تحترم القواعد المنهجية في البحث العلمي وقد يواجه هذا النوع من الدراسات في 

المجالات أو المذكرات شريطة أن تكون لدراسة موضوع وهدف ونتائج، وإذا وجدت فرضيات البحث والعينة والمنهج 

 .1تفصيلاوالأدوات فالدراسة تصبح أكثر 

 الحصول على دراسات سابقة أو مشابهة لهذه الدراسة. لذلك حاولنا قدر الإمكان

 :ىالدراسة الأول

 مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر

دور سلطات الضبط الصحافة المكتوبة والسمعي البصري في تنظيم الممارسة "تحمل هذه الدراسة 

كلية العلوم الإنسانية - بن خلف الله ريممن إعداد الطالبة  "الجزائرالإعلامية في ظل التحولات التشريعية في 

 المسيلة. ،جامعة محمد بوضياف لوم إعلام واتصال،قسم ع -والاجتماعية

 تهدف الدراسة للإجابة على الإشكالية التالية : 

 مساهمتها في تنظيم هي أهم أدوار سلطتي الضبط المستقلة )الصحافة المكتوبة السمعية البصرية( وما مدى  ما

 في الجزائر والذي تندرج تحته التساؤلات الفرعية التالية:  ،الممارسة الإعلامية في إطار التحول القانوني

 التي أدت إلى ظهورها؟  ،ما هي سلطة الضبط الصحافة المكتوبة والسمعي البصري والخلفية التاريخية 

 تساهم في تنظيم تأطير  ،لمكتوبة والسمعي البصريةهل جملة الاختصاصات الموكلة لسلطات ضبط الصحافة ا

 الممارسة الإعلامية؟

 هي وجهات نظر الصحفيين الجزائريين حول أداء سلطات الضبط في ظل المتغيرات الحديثة؟ ما 

                                           
 .91، ص 2004، 01، جامعة مسيلة، ط التدريبات على منهجية العلوم الاجتماعيةرشيد زوراني،  1
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التي يتم فيها دراسة الوضع الراهن للظاهرة أو الظواهر المبحوثة،  ،استخدمت الباحثة دراستها دراسة وصفية وتحليلية

فقد قامت باختيار المنهج المسحي الذي يعد من أوسع المناهج استخداما وأكثرها شيوعا في ميدان الدراسات 

الاجتماعية والإعلامية، وبناءا على ما تقدم فقد قامت الباحثة باختيار العينة العمدية أو القصدية التي تعرف على 

مفردة من صحفي  15استمارة مقابلة على ت توزيع أنها الاختيار المقصود من جانب الباحث وفي هذا الإطار 

 .المؤسسات الإعلامية المكتوبة والسمعية البصرية العمومية منها والخاصة

 توصلت الدراسة إلى نتائج أهمها:

  أن تجربة الضبط الإعلامي في الجزائر تتجسد في استحداث سلطتي ضبط الصحافة المكتوبة والسمعي

لاختصاصات الممنوحة لها بهدف تنظيم الممارسة الإعلامية إلا أن مماطلات التي وبالرغم من ا ،البصري

من خلال غموض النصوص القانونية المنظمة لها وتكريسها  ،الحكومة ورغبتها في التحكم في سيرها

 .الاستقلالية الشكلية والظاهرية حالت دون أدائها

 الدراسة الثانية:

 ماستر أكاديميتحمل هذه الدراسة رسالة لنيل شهادة 

خليدة سافر "من إعداد الطالبات  "أثر الأخبار الكاذبة عبر مواقع التواصل الإجتماعي على تشكيل الرأي العام"

 اتصال جامعة قاصدي مرباح ورقلة.تخصص علوم إعلام و  –كلية علوم الإنسانية وإجتماعية – "وعائشة بالطاهر

 :تهدف الدراسة الإجابة على الإشكالية التالية 

 ؟ ما هو أثر الأخبار الكاذبة عبر مواقع التواصل الإجتماعي على تشكيل الرأي العام من وجهة نظر الطلبة

الإستبيان والملاحظة المباشرة التي استدعت  ،و قد استخدمت الباحثات المنهج المسحي واستخدمت الدراسة الحالية

انتشار الأخبار الكاذبة عبر مواقع التواصل الإجتماعي وأثرها على تشكيل الرأي  ،وجوب ضرورة الخوض في إشكالية
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 70فعينة الدراسة كانت ،هي العينة التي يتم انتقاء أفرادها بشكل مقصودكما استخدمت العينة القصدية،   ،العام

 : التالية التي تفرعت عنه مجموعة من الأسئلة الفرعيةو  علوم إعلام و اتصال قسميمفردة من طلبة 

 الإتصال للأخبار عبر مواقع التواصل الإجتماعي ؟وافع متابعة طلبة علوم الإعلام و دهي عادات و  ما .1

هي انعكاسات انتشار الأخبار الكاذبة عبر مواقع التواصل الإجتماعي على الإتجاهات نحو قضايا الرأي  ما .2

 العام من وجهة نظر الطلبة ؟

ر الكاذبة عبر مواقع التواصل الإجتماعي على الإتجاهات نحو قضايا الرأي تخلفها الأخبا الآثار التيما هي  .3

 العام من وجهة نظر الطلبة ؟

هي الآثار التي تخلفها الأخبار الكاذبة عبر مواقع التواصل الإجتماعي في مصداقيتها الخيرية على تشكيل  ما .4

 الرأي العام من وجهة نظر الطلبة ؟

 : التي توصل لها البحث فكانت كالآتيأما بالنسبة لأهم النتائج 

تبين أن أغلبية أفراد العينة يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي في استقاء الأخبار الكثير من الوسائل 

 الإعلام أخرى.

   اتضح أن انعكاس انتشار الأخبار الكاذبة عبر مواقع التواصل الاجتماعي انعكس سلبا على الشباب بصورة

من خلال سهولة تأثير بعض مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي بما ينشر من أخبار  كبيرة جدا، وذلك 

 .كاذبة

 من خلال شبكة الانترنت كون متلقي المعلومة  ،تبين أنه من أسباب انتشار الأخبار الكاذبة إنتاج المعلومات

 في هذه المواقع ليس لديه الوقت الكافي للتأكد من صحة الخبر.
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 على الرأي العام من وجهة نظر لطلبة إذ  ،خبار الكاذبة عبر مواقع التواصل الاجتماعيتأثر بشكل سلبي الأ

تساهم حسب رأيهم في تغيير الاتجاهات بناء على معطيات معلومة وتضليل الرأي العام حول قضايا المجتمع 

 .المختلفة

 الدراسة الثالثة:

 (-المعاصرة ورهانت المستقبل التحديات–)الإعلام المحلي في الجزائر الملتقى الدولي حول 

 ."أخلاقيات المهنة لدى الصحفييننظرية حول  أخلاقيات المهنة الإعلامية "رؤيةعنوان المداخلة: 

 أخلاقيات المهنة""–الجوانب المهنية في الإعلام الجزائري –محور المداخلة المحور الحول 

 "ب" علم الاجتماع، جامعة برج بوعريريج. أستاذة مساعد قسم ،د.بلعربي غنيةعداد من إ

 ، أستاذة محاضرة "أ" علم الاجتماع، جامعة مسيلة.د. جمال بن خالدمن إعداد

 وقد جاء في المداخلة مايلي:

 المنطلق نسعى من خلال هذه الورقة البحثية إلى الإجابة عن الأسئلة التالية : من هذا

 دوره الرئيسي بالاعتماد على ميثاق  الرجل الإعلامي ؟ وما هوهي مصادر الأخلاق التي يرتكز عليها  ما

 أخلاقيات وآداب المهنة الإعلامية ؟.

 .ما موقع أخلاقيات المهنة الإعلامية في ظل قوانين الإعلام الجزائري ؟ 

  ما مدى دراية الصحفيين بمبادئ وأسس أخلاقيات المهنة الإعلامية وما مدى التزامهم بها وفق تصور

 جي؟.سوسيولو 

 هي الآليات العملية الكفيلة بترسيخ أخلاقيات المهنة من منظور اجتماعي ؟. وما 

تعتبر أخلاقيات المهنة الإعلامية مسألة هامة جدا ومسؤولية مجتمعية شاملة ، بحيث أنه ازداد الاهتمام بها في 

 ة وضوابطها .السنوات الأخيرة وأصبحت محل نقاش أكاديمي وعلمي حول حدود الأخلاقيات الإعلامي
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ولأن الإعلام يعد من الأدوار الرئيسية والأساسية في بناء المجتمعات وتنميتها وتعزيز القيم الموجودة فيه، فقد 

بات عليه ضمان حقوق الجمهور والمجتمعات في الانفتاح على العالم وعلى إعلام حر، نزيه  موضوعي وصادق يعبر 

 ت المجتمع .بصدق وواقعية ودقه عن واقع وآمال وطموحا

ونظرا لتعدد المؤسسات الإعلامية في الوطن العربي وفي الجزائر على وجه التحديد ، فقد كان من الضروري 

إعطاء الاهتمام الكبير للمهنية ، واحترام مدونات أخلاقيات المهنة الإعلامية على أساس أن لكل مهنة أخلاقياتها ، 

 تعد واحدة من أهم وسائل التعبير عن الرأي في المجتمع المعاصر لما وتأتي في مقدمة هذه المهن مهنة الصحافة التي

تملكه من أهمية ، ودرجة الحرية في نقد الأخطاء والتعبير عن مشاكل المجتمع وذلك من خلال التقيد بمواثيق أخلاقيات 

ة مجهولة المصدر ويكفل المهنة والقانون الداخلي للمؤسسة الإعلامية ، ومنه يضمن للفرد عدم استهلاك مادة إعلامي

له إعلام موضوعي والمحافظة على نزاهة المهنة الإعلامية خاصة مع ظهور الوسائل الإعلامية الإلكترونية التي طرحت 

 من جديد حتمية الضبط الأخلاقي وهذا بوضع مواثيق لأخلاقيات المهنة الصحفية .

لإعلام والاتصال من جهة ، ومن قبل مزاولو وعلى هذا الأساس اتجهت آراء واهتمامات الباحثين في مجال ا

المهنة الإعلامية من جهة أخرى حيث دعا كل منهما إلى ضرورة تأطير المهنة الصحفية بأطر أخلاقية تضمن حقوق 

الصحفيين العاملين في القطاع ، وأيضا حق المواطن في معلومة صحيحة ذات مصداقية وتقف على الواجبات التي 

 .هنة احترامها في أدائه لمهنتهلابد على مزاول الم

 حدود الاستفادة من الدراسات السابقة:

ا ةخاص  ،ابقة دراستنا في الكثير من المجالاتراسات الس  الد   أفادت ة ة نظري  ساعدتنا على بناء خلفي   وأنه 

 ظري للموضوع.أصيل الن  والت   وتحديد المفاهيم ،اتبناء متغير   إلىإضافة  ،للموضوع

معالجة انتشار دور الضبط الإعلامي في كونها عالجت موضوع   ،راساتدراستنا تختلف عن هذه الد   ن  أ إلا

 اضيع كالتالي:مو الجت خرى عراسات الأ، بينما الد  ظل جائحة كوروناالأخبار الكاذبة في 
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 الدراسة الأولى:

الإعلامية في ظل  دور سلطات الضبط الصحافة المكتوبة والسمعي البصري في تنظيم الممارسة"دراسة 

 ر"التحولات التشريعية في الجزائ

 الدراسة الثانية:

 "أثر الأخبار الكاذبة عبر مواقع التواصل الإجتماعي على تشكيل الرأي العام"

 الدراسة الثالثة:

 أخلاقيات المهنة الإعلامية "رؤية نظرية حول أخلاقيات المهنة لدى الصحفيين".

 في دراستنا النظرية حيث اعتمدناومقاربة المتغيرات، أولى والثانية من خلال،  الدراستينتختلف دراستنا مع 

لة بدرجة كبيرة على اختلاف الدراستين أولى واعتمدنا على المقاب، الإعلامعلى نظرية تأطير الإعلامي على وسائل 

 .ومكانية لدراسة الزمنيةحدود ، و العينة بإظافة إلى حجم، على الاستبيان والملاحظة دتاعتم وثانية

ونفس العينة  (المسحي)المنهج نفس المنهجعلى اعتمدنا وأوجه التشابه ودرجة الاستفادة فكانت من خلال، 

"رؤية  )القصدية أو العددية(، على غرار المداخلة فقد استفدنا كثيرة منها من خلال ضبط أخلاقيات مهنة إعلامية

 .نظرية حول أخلاقيات المهنة لدى الصحفيين"

جي هكبير في الجانب المن  لذه الدارسات بشكنهرسات بدارستنا في أننا استفدنا مذه الداهقة كما تبرز علا

 الموضوع .   ولوية تنااكما ساعدتنا في تحديد ز   ،والتطبيقي

 حدود الدراسة: .13

 سياسية.وعلوم  علوم اعلام واتصال يقسم–مجتمع دراستنا يتمثل في أساتذة بجامعة قاصدي مرباح ورقلة 

هو المكان الذي يحتوي على مجتمع البحث، وقد أجريت دراستنا في جامعة قاصدي  الحدود المكانية للدراسة:

 .وقسم علوم السياسية علوم الاعلام والاتصال قسم، وبالتحديد كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، مرباح ورقلة
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التي استغرقتها الدراسة الميدانية، بجامعة قاصدي مرباح ورقلة على  ونقصد بها المدة الزمنية الحدود الزمانية للدراسة:

ورقلة، والتي كانت خلال السنة الجامعية  وعلوم سياسية بجامعة قاصدي مرباح واتصال، إعلام يأساتذة بقسم

 .2021، حيث ابتداء بداية العمل من شهر مارس 2021/2020

هو المجال الذي يختار منه الباحث أفراد العينة وتمثلت الحدود البشرية التي أجريت عليها  الحدود البشرية للدراسة:

 اتصال، وعلوم سياسية جامعة قاصدي مرباح ورقلة.علوم إعلام و  قسميدراستنا من أساتذة 

على  تنحصر اهتمام الدراسة بواقع انتشار ظاهرة أخبار الكاذبة ومدى خطورتها الحدود الموضوعية للدراسة:

 ولسيما في ظل انتشار وباء كورونا. الأخبارهذه  رالمجتمع وتضليلها للرأي العام ودور الضبط المنوط في الحد من انتشا

 المقاربة النظرية:  .14

روافد الحديثة في دراسات نظرية تحليل الإطار الإعلامي تعد نظرية )تحليل الإطار الإعلامي( واحدة من ال

بقياس المحتوى الضمني للرسائل الإعلامية التي تعكسها وسائل الإعلام وتقدم هذه ، حيث تسمح للباحث الاتصال

النظرية تفسيرا منتظما لدور وسائل الإعلام في تشكيل الأفكار والاتجاهات حيال القضايا البارزة وعلاقة ذلك 

 باستجابات الجمهور المعرفية والوجدانية لتلك القضايا.

حداث لا تنطوي في حد ذاتها على مغزى معين، وإنما تكتسب مغزاها من حيث تفترض هذه النظرية أن الأ

خلال وضعها في إطار يحددها وينظمها ويضفي عليها قدرا من الاتساق من خلال التركيز على بعض جوانب 

 الموضوع وإغفال جوانب أخرى.

ضية معينه والإطار الإعلامي فالإطار الإعلامي هو تلك الفكرة المحورية التي تنتظم حولها الأحداث الخاصة بق

لقضية ما يعني انتقاء متعمد لبعض جوانب الحدث أو القضية وجعلها أكثر بروزة في النص الإعلامي واستخدام 

 .1إبعادها وطرح حلول مقترحة بشأنهاأسلوب وتحديد أسبابها وتقييم 

                                           
 .35ه، ص، 25/06/1433، بتاريخ نظريات التأثير الاعلاميةعبد الحافظ عواجي صلوي، جمع وتنسيق، أسامة بن مساعد المحيا، 1
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 النظرية: خلفية

ار الإعلامي حيث قد أوضح أن الناس يفسرون ت طرح النظرية أولا بواسطة جوفمان تحت عنوان تحليل الإط

، يعتبره المستخدم أمر مفروغا منه ، ويعتبر هذا الإطار أساسيا حيثل العالم من خلال إطارهم الأساسيما يجري حو 

طر الأساسية وهما طبيعي ولا تعتمد فائدته كإطار على أطر أخرى. يوضح جوفمان أن هناك تمييزين داخل الأ

ا يلعب دور مساعدة الأفراد على تفسير البيانات ، بحيث يمكن فهم تجاربهم في سياق اجتماعي ، وكلاهمواجتماعي

 أوسع حيث أن الفرق بين الاثنين هو وظيفي.

تحدد الأطر الطبيعية الأحداث على أنها حوادث جسدية تأخذ اقتباسا طبيعيا حرفا ولا تنسب أي قوى 

، نظرا للأهواء تماعيالاجتماعية الأحداث أحداثا مدفوعة اجاجتماعية إلى سبب الأحداث ، وتعتبر الأطر ا

، وتؤثر تماعية مبنية على الأطر الطبيعية، والأطر الاجنب اللاعبين الاجتماعيين الآخرينوالأهداف والتلاعب من جا

وإبلاغها ، هذه الأطر والإطارات التي ينشئونها في اتصالاتنا بشكل كبير على كيفية تفسير البيانات ومعالجتها 

وافتراض جوفمان الأساسي هو أن الأفراد قادرون على استخدام هذه الأطر بشكل يومي سواء كانوا على علم بها أم 

 .1لا

 :ويحدد انتيمان أربع وظائف لتحليل الإطار الإعلامي هي

 تحديد المشكلة أو القضية بدقة.  .1

 .تشخيص أسباب المشكلة .2

 أخلاقية.وضع احكام  .3

 .العلاجاقتراح سبل  .4

 

                                           
1 https : //baytdz.com houret 20 :30 du 23/04/2021. 
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 :ويشير انتمان إلى إمكانية تناول الأطر الإعلامية وفق مستويين أساسيين

 .المعلومات واسترجاعها من الذاكرةتحديد مرجعية تساعد في عملية تمثيل  :المستوى الأول

 .1يتعلق بوصف السمات التي تمثل محور الاهتمام في النص الاعلامي المستوى الثاني:

 :الإعلامي ثلاثة مكونات أساسية هيويتضمن تحليل الإطار 

 (.البناء التركيبي )الشكلي للقصة الإخبارية .1

 .الفكرة المحورية .2

 .الاستنتاجات الضمنية .3

 ويتحكم في تحديد الإطار الإعلامي خمسة متغيرات أساسية هي :

 الإعلام.مدى الاستقلال السياسي لوسائل  .1

 .أنواع مصادر الأخبار .2

 .الممارسة الإعلامية أنماط .3

 .والثقافية للقائمين بالاتصال الأيدلوجيةالمعتقدات  .4

 .طبيعة الأحداث ذاتها .5

 وظائف الأطر وأهميتها:

 تبرز أهمية الأطر الإعلامية وأهميتها في التالي:

اهتمام الباحثين بدراسة إنتاج الأخبار والخطاب الإخباري عن أنَّ الصحفيين يعتمدون على التأطير في  ف  ش  ك   .1

الصحفيين يحاولون كتابة تقارير إخبارية موضوعية، وتنظيم  إنتاج القصص الخبرية، ووفقاً لأولئك الباحثين فإنَّ 

جوانب  لية التأطير من خلال البناء والتركيب، وإبراز  المادة الإخبارية بطريقة فاعلة، ويميلون إلى المشاركة في عم

                                           
 .36عبد الحافظ عواجي صلوي، جمع وتنسيق، أسامة بن مساعد المحيا ، مرجع  سبق ذكره، ص  1



 الإطار المنهجي                   الفصل الأول:                                            
 

30 

القوة غالباً  م الباحثون الذين يستخدمون تحليل الإطار بأنَّ علاقات  ل  س  معينة من الواقع، وعزل جوانب أخرى، وي  

فترات ل على التغطية سيطر  ي   يمكن أن   ما تنعكس في تلك الأطر المتبناة، وتفترض بعض بحوث التأطير أنَّ الإطار  

 .طويلة من الوقت

د قوتها التي تخلق المشكلة، وتضع الأحكام أو التقييمات الأسباب، وتحد   ص  المشكلات، وتشخ  الأطر ف عر  ت   .2

م العوامل غير المقصودة وتأثيرها، وتقترح المعالجات وتسوغها، كما تتنبأ بتأثيراتها المختلفة، الأخلاقية، وتقي  

واتساقاً مع ، في أي نص محدد قد لا يتضمن بالضرورة الوظائف السابقة جميعها أنَّ الإطار   Entmanويرى

من على الأخبار ( عن أنَّ إطار الحرب الباردة هي  1992) Gamsonالوظائف السابقة كشفت دراسة 

 ماً أحكاماً الخارجية في الصحافة الأمريكية، مركزاً على أحداث خارجية معينة مثل: الحروب الأهلية، ومقد  

 .1السابقة الإطارة، أي أن الإطار هنا حقق وظائف ينأخلاقية، وموصياً بحلول مع

 Scheufeleمدى ملاحظة وفهم الأفراد للمشكلة، وكيفية تقييمهم لها وتصرفهم إزاءها، واتفقالإطار يحدد  .3

م في كيفية فهم نظَّ م بشكل   يؤثر   أنَّ تأطير الأحداث والأخبار في وسائل الإعلام يمكن أن   ر  ك  مع ذلك حيث ذ  

معينة يزيد من إمكانية إدراك  الإطار على إبراز معلومات   كما أنَّ تركيز  ،  المتلقين للأخبار المتعلقة بهذه الأحداث

رأى أنَّ تأطير النص لا  Entmanمعالجتها وتخزينها في ذاكرته، إلا أنَّ  المتلقي لها، وإدراك معناها ومن ثَّ 

 تلقين.يضمن تأثيره في تفكير الم

ع هذا الأمر من ب  ه القوية في الإدراك الاجتماعي والتفضيلات السياسية للأفراد، ون ـ أوضحت أدبيات التأطير تأثيرات   .4

 .خلال دراسة التقارير الصحفية والتليفزيونية، واختيار الأطر مهم في تحديد مدى قارئية الموضوعات الصحفية

ر يتوسط الطريقة التي يستخدم فيها الناس المعرفة الاجتماعية والخبرات الأخبا تؤكد نظرية الإطار على أنَّ تأطير   .5

يتمثل في: أنَّ تركيب الرسالة في النصوص الإخبارية  Rheeالسابقة، ولهذا فإن الافتراض الأساسي في نموذج 

الإخبارية  الأطر  د الطريقة التي يستخدم بها الأفراد معرفتهم في تفسيرها، وتوصلت دراسة الباحث إلى أنَّ قي  ي  

                                           
 .06ص  05، ص 2015، ، ماجستير صحافة، مصرنظريات الإعلام والاتصالنسرين محمد عبده حسونة،  1
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من خلال  Corrsponding Discourse Modelsتساعد الأفراد في بناء نماذج خطاب معينة

 .تزويدهم بمجموعات من المفاهيم المستخدمة في عملية تفسير الحدث أو القضية

خلال تنشيط  مترابط بين القضية المستهدفة ومجموعة المفاهيم المحددة من الإطار لسبيل   وعلى الصعيد نفسه يؤسس  

 أو اقتراح بعض الأفكار على حساب الأخرى.

غ، بل يتشكل من خلال التأثر بعوامل اجتماعية متعددة ا لا يتطور التأطير الصحفي للقضايا والأحداث من فر  .6

 متضمنة العوامل السياسية، ودور المنظمات والحركات الاجتماعية.

وحقائق معينة واعتبارات أخرى، وتمنحها صلة أكبر  تؤثر الأطر في الاتجاهات من خلال التركيز على قيم  .7

بالموضوع أو القضية، كما أنَّ وسائل الإعلام تبني أطراً متعددة لتغطية أحداث مختلفة، ويتأثر ذلك باتجاهات 

 م في الأسلوب الذي يكتبون به.ي  المحررين وتأثير الق  

ماعية، وتؤثر في السلوك، وتجذب الأعضاء والمصادر،  في المؤسسات والحركات الاجت إستراتيجية تقوم الأطر بأدوار   .8

كما تساعد في ربط الفرد بالجماعة، وقيمها وأيديولوجيتها، وهو الأمر الذي يتوافق مع أنَّ الإطار له قوة 

 اجتماعية.

موعات في محاولة التأثير في إدراك مبادئ ومعتقدات وأفعال المج المؤسسات والحركات الاجتماعية الأطر   ستخدم  وت   .9

من هذه القوة يأتي من خلال قدرة وسائل الإعلام على تحديد الإطار دون معرفة  فة على اختلافها، وجزء  المستهد  

الجمهور به، إلا أنَّ تعدد الأطر قد يشوب القوة الكامنة في تأثير أي إطار في التغطية الإعلامية أو إخضاع الرأي 

 .1العام

اختلاف وسائل الإعلام في تحديد الأطر الإعلامية يؤدي إلى اختلاف  إنوتفترض البحوث الخاصة بهذه النظرية 

 .المثارة أحكام الجمهور المرتبط بكل وسيلة فيما يتعلق بتشكيل المعارف والاتجاهات نحو القضايا

 

                                           
 .08، 07نسرين محمد عبده حسونة، مرجع سبق ذكره، ص  1
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 :النظريةوالمقاربة  موضوع الدراسةين علاقة بال

بما أن دراستنا تهتم بالمحتوى الذي يتم نشر عبر وسائل الإعلام التقليدية والحديثة، وكيفية توجيه الرأي العام 

 :بخصوص موضوع وباء كورونا، فنجد القائم بالاتصال عبر هذه الوسائل لهم أهداف متعددة

  يحاول التخفيف من آثار التدفق لهائل حول هذا الموضوع.منهم من 

  هذا الوباء ويحاول إقناع الجمهور بذلك.نكر أصلا وجود من يمنهم 

  وتهويل الوباء على غير ما في الواقع.منهم من يزيد من تضخيم الأخبار 

للوصول إلى هدفه، وهذا ما تدور حوله هذه النظرية )الأطر فكل من هؤلاء يسعى إلى نشر الأخبار، قد تكون كاذبة 

 (.الإعلامية

 صعوبات الدراسة:  .15

بحث علمي تعترضه صعوبات أثناء الانجاز خاصة في البداية، ومن بين الصعوبات التي واجهتنا هي: إن أي 

قلة المصادر والمراجع الأولية التي تناولت الموضوع بشكل شامل ومفصل باعتبار أن الموضوع جديد نسبيا، حيث  -

ريقة شاملة وإنما ت تخصيص المواضيع لمعالجة أن غالبية الدراسات التي وجدناها واطلعنا عليها لم تتناول الموضوع بط

 .موحد دور الضبط الإعلامي المستقل سلطة دون أخرى، إضافة إلى صعوبة تحديد ووضع تعريف

 لقد اعترضت الباحثات العديد من الص عوبات خلال قيامه بهذه الد راسة، والتي نلخصها في الن قاط الت الية:

جراء المقابلات مع ، وعدم  إلجائحة كورونا قمنا بتوزيع الاستماراتتبعا ،و على ضوء أوضاع الحجر الصحي

 راسة.نة الد  لوا عي  مجموعة من الأساتذة الذين شك  

 صعوبة توزيع استمارات المقابلة واسترجاعها لظروف الوباء، 
 باعد الاجتماعي.الحجر والت   وإجراءات 
   لكتروني.الإ عاملوالاكتفاء بالت   ،قاء مع المشرف لظروف الحجرعدم الل 
   بسبب انتشار فيروس كورونا. ،لمكتباتلم الإغلاق التا   ة في ظل  ر الكتب والمراجع الورقي  عدم توف 
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 خلاصة الفصل:

مة في أي دارسة أكاديمية والتي تعطينا هجية والتي تعتبر مهالمن الإجراءاتإلى  لذا الفصهبعدما تطرقنا في 

تطرقنا إلى التساؤلات ث صياغة  متحديد إشكالية الدارسة ثـ م فيهموضوع الدارسة، حيث تـ وانبج همأ نفكرة ع

 هيمقمنا بتوضيح المفا موتحديد مجتمع وعينة الدارسة، ثـع،وإبراز أهمية وأهداف الدراسة أسباب اختيار الموضو 

 موضوع دارستنا. ما بما يخدهمن وتحديد المقاربة النظرية والدارسات السابقة والاستفادة ،دارسةلالأساسية ل
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 :تمهيد
يتناول هذا الإطار تحليل بيانات الدراسة الميدانية استنادا للمعطيات المتحصل عليها من استمارة المقابلة التي 

ت توزيعها على المبحوثين،حيث سنقوم بتفريغ المعطيات في الجداول من معلومات شخصية للمستجوبين من مفردات 

ها وتبويبها،وبعد تحليل كل الجداول نخرج بالاستنتاجات العامة تفريغ الأجوبة وترتيب إلىعينة مجتمع البحث، بالإضافة 

 .و الخاتمة ث مناقشة نتائج الدراسة
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 تحليل المعطيات
 انعكاسات الأخبار الكاذبة على مصداقية الأخبار حول فيروس كورونا. :المحور الأول

خلال أزمة كورونا سواء من ناحية الإعلام  (: يوضح القراءة الإعلامية الجزائرية01-02الجدول رقم )
 التقليدي أم الجديد.

ما هي قراءتك للمنهج الإعلامي الجزائري في هذه الفترة الحساسة خلال فترة أزمة فيروس كورونا سواء 
 تعلق الأمر بالإعلام التقليدي أو الإعلام الجديد؟

 وظيفة درجة علمية السن الجنس الرقم
سنوات 
 الخبرة

 الجواب

 أستاذ أستاذ محاضر )أ( 37 ذكر 01
09 
 سنوات

الإعــــلام التقليــــدي وخاصــــة الرسمــــي كــــان 
الأفضــل والأكثــر التزامــا بقواعــد الممارســة 
المهنيـــــة في هــــــذه المرحلـــــة الحساســــــة، أمــــــا 
وســــائط الإعــــلام الجديــــد إعــــلام شـــــبكي 
فــرغم مميزاتــه لكــن اثبــت انــه أفضــل فعاليــة 

 خاصة وقت أزمة وعلاقة الرأي العام.
عـــــرف مشـــــهد إعلامـــــي خـــــلال جائحـــــة  
كورونــــــــا جديــــــــد محطــــــــات أمــــــــا بالنســــــــبة 
للإعــلام التقليــدي حــاول الحكــم إلى حــد 

 بعيد.

 08 أستاذ أستاذ مساعد )أ( 38 ذكر 02
 سنوات

 04 أستاذ أستاذ مساعد )أ( 34 ذكر 03
 سنوات

 سنة 12 أستاذ أستاذ مساعد )أ( 39 أنثى 04

أصــــــــــبحت وســــــــــائل الإعــــــــــلام بشــــــــــقيها 
تقليـــــــدي أم وســــــــائط الإعــــــــلام الجديــــــــدة 
تتناول وتتحدث عن تطـورات الوبـاء مثـل 

 تماثل ذلك في الداخل أم في الخارج.

 أستاذ أستاذ مساعد )أ( 43 ذكر 05
08 
 سنوات

المشـــهد الإعلامـــي الجزائـــري صـــار فوضـــى 
وزادت مــــع هــــذه الفوضــــى أثــــار الأخبــــار 
الكاذبــة وأدى ذلــك إلى أن الكثــير أصــبح 

 يعتقد بالوهم. يصدق باللي

 سنة 20 دكتور أستاذ تعليم عالي 50 ذكر 06
الإعــــــلام التقليــــــدي حــــــاول الانخـــــــراط في 
عمليــــــة التوعيـــــــة المجتمعيــــــة والوصـــــــول إلى 
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 أنثى 07
 

 دكتورة 40
أستاذة 
محاضرة 
 )أ(

 سنة 11
مصــــــادر الخــــــبر، بينمــــــا وســــــائل الإعــــــلام 
الجديـــــد، دور في تهويـــــل وتخويـــــف وذلـــــك 

 بالنظر للأهداف.
ــــــــف  ــــــــدة غــــــــير متكي دور الوســــــــائط الجدي

انتشــــار الفــــيروس، فيهــــا خاصــــة في بدايــــة 
 الكثير من المبالغة والتخويف.

دكتور  أستاذ )أ( 41 ذكر 08
 تأهيل

 سنة 11

 ذكر 09
 

 دكتور 50
أستاذ 
محاضر 
 )أ(

 سنة 17
في بداية الأزمة وقع ارتباك كبير وقلة 

 الخبرة في التعامل مع الجائحة.
الإعلامي وحتى القنوات من جانبها 

الرسمية العمومية والصحافة العمومية 
وتقارب كبير في مواقع التواصل 

 الاجتماعي.
ولم يسلم المشهد الإعلامي الجزائري 
خاصة في وسائط التواصل من الوقوع في 
فخ التجاذبات والصراعات الدعاية 
والدعائية المضادة )الأخبار المفبركة، 

شأن الوباء والكاذبة والمضللة..( ب
 ومصدره وطرق الوقاية والعلاج.

 56 ذكر 10
باحث ورئيس 
شعبة علوم 
 السياسية

أستاذ 
محاضر 
 )أ(

 سنة 21

 
 من خلال ملاحظة أجوبة المستجوبين العشرة من مفردات عينة مجتمع البحث، نجد أنها 

(، حيث كانت 08، 07، 06، 03، 02، 01لقد تشابهت إجابات المستجوبين من مفردات عي نة البحث رقم )

ما هي قراءتك للمنهج الإعلامي الجزائري في هذه الفترة الحساسة خلال فترة أزمة إجاباتهم عن الس ؤال:

 تمث لت في:فيروس كورونا سواء تعلق الأمر بالإعلام التقليدي أو الإعلام الجديد؟ 

هنية والأفضل في هذه المرحلة الحساسة، أن الإعلام التقليدي وخاصة الرسمي الالتزام بالقواعد في الممارسة الم

أما وسائط الاعلام الجديد برغم من مميزاته أثبت أنه أقل فعالية خاصة وقت أزمة الصحية )فيروس كورونا(، وكان 

 الإعلام الجديد غير متكيف، وفيه الكثير من المبالغة والتخويف.
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(، والتي كانت إجاباتهم على 10، 09، 05أم ا المستجوبون الآخرون من مفردات عي نة البحث رقم )

الس ؤال، حيث كانت الإجابات متشابهة ومتقاربة أيضا، المشهد الاعلام الجزائري صار فوضى وزادت مع هذه 

 الفوضى آثار الأخبار الكاذبة. 

ة في التعامل مع الجائحة من جانبها الإعلامي وحتي القنوات الرسمية وفي بداية الأزمة وقع أرتباك كبير وقلة الخبر 

 العمومية والصحافة العمومية، وتضارب كبير في مواقع التواصل الاجتماعي.

(، في أن وسائل الاعلام بشقيها )الاعلام التقليدي والجديد(، تتناول 04تمثلت إجابة عينة البحث رقم )

 ء تمثل ذلك في الداخل أم في الخارج.وتتحدد عن تطورات الوباء، سوا
 

 (: يوضح دور الإعلام الرسمي الجزائري في تسيير ظاهرة الأخبار الكاذبة حول الوباء.02-02الجدول رقم )
 في رأيك ما هو دور الإعلام الرسمي الجزائري تسيير ظاهرة الأخبار الكاذبة حول وباء كورونا؟

 وظيفة درجة علمية السن الجنس الرقم
سنوات 
 الخبرة

 الإجابة

 37 ذكر 01
أستاذ محاضر 

 )أ(
 أستاذ
 جامعي

09 
 سنوات

كــــــان دور الإعــــــلام الرسمــــــي أكثــــــر نجاحــــــا 
وايجابيـــــا في تســـــيير الأزمـــــة الوبائيـــــة مقارنـــــه 
بغـــــــيره باعتبـــــــار مصـــــــدر موثـــــــوق في نقـــــــل 
معلومات اتجاه ذلـك في تقـديم إحصـائيات 
مــــــن طــــــرف وزارة الصــــــحة وأنهــــــا تخصــــــص 

وإرشــادية حــول مصــدر  مســاحات إجباريــة
 وضع اتحاد التدابير الوقائية.

لكــن خطــورة الوبــاء معلومــاتي كانــت أكــبر 
مــن الــرد الرسمــي وذلــك أن منظمــة الصــحة 
العالميـــــة كانـــــت ارتبكـــــت مـــــن هـــــذا الوبـــــاء 

 المعلوماتي.
للإعــــــــلام الرسمــــــــي دور كبــــــــير في مواجهــــــــه 

 39 أنثى 02
أستاذ 
 مساعد )أ(

دكتوراه 
رئيسية 
قسم 
 ع.إج

 سنة 12

 34 ذكر 03
أستاذ 
 مساعد )أ(

أستاذ 
 جامعي

04 
 سنوات

 43 ذكر 04
أستاذ 
 مساعد )أ(

رئيس نائب 
قسم  علوم 
اعلام 
 واتصال

08 
 سنوات
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 38 ذكر 05
أستاذ 
 مساعد )أ(

 ماجستير
 

08 
 سنوات

ــــــــدة   ــــــــاة وحي ــــــــبر قن ــــــــة إذ يعت أخبــــــــار الكاذب
  للاشفاء معلومة صحيحة.

وســــائل الإعــــلام العمــــومي الجزائريــــة ركــــزت 
أكثر على نشر المعطيات الصحيحة لحظيا 
ــــــــــع  حــــــــــول تطــــــــــور نمــــــــــو الجائحــــــــــة في جمي

 الولايات.

 56 ذكر 06

باحث 
ورئيس شعبة 
علوم 
 السياسية

أستاذ 
 محاضر )أ(

 سنة 21

 40 أنثى 07
أستاذ 
 مساعد )أ(

أستاذ تعليم 
 عالي

 سنة 11
 كان دور الإعلام الرسمي متوسطه الأداء

تعامـــــــل بنـــــــوع مـــــــن المهنيـــــــة ولكـــــــن أكثـــــــر 
ــــــــديل  بتكــــــــذيب دون إعطــــــــاء الحقيقــــــــة كب

 المعلومة الكاذبة. 
مصــادر الخــبر اخــتلط الحابــل بالنابــل وعقــد 
مــن مهمــة الإعــلام الرسمــي في نشــر الـــوعي 
ــــب ســــوره  ــــك اســــتطاع تقري ــــالرغم مــــن ذل ب

 الواقعة إلى المجتمع الجزائري.
سـيطرة التسيير في البداية كان سيئا وخـارج 
 لكن ت التحكم في الأمر مع الوقت.

 41 ذكر 08
دكتوراه 
 تأهيل

 أستاذ
 جامعي

 سنة 11

 دكتور 50 ذكر 09
أستاذ تعليم 

 عالي
 سنة 20

 دكتور 50 ذكر 10
أستاذ 
 محاضر

 سنة 17

 
من خلال ملاحظة أجوبة المستجوبين العشرة من مفردات عينة مجتمع البحث، نجد أنها  تشابهت إجابات 

(، حيث كانت إجاباتهم عن الس ؤال: 06، 05، 03،04، 02، 01المستجوبين من مفردات عي نة البحث رقم )

 تمث لت في:وباء كورونا؟  في رأيك ما هو دور الإعلام الرسمي الجزائري تسيير ظاهرة الأخبار الكاذبة حول

على أن دور الإعلام الرسمي أكثر نجاحا في تسيير الأزمة الوبائية من خلال أنها ركزت على نشر المعطيات 

 الصحيحة حول تطور الوباء في جميع الولايات الجزائرية، كما ركزت على التوعية بأساليب الوقاية الناجعة.
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(، والتي كانت إجاباتهم على 10، 09، 08، 07نة البحث رقم )أم ا المستجوبون الآخرون من مفردات عي  

الس ؤال، حيث كانت الإجابات متشابهة ومتقاربة أيضا، كان دور الاعلام الرسمي متوسط الأداء، حيث تعامل بنوع 

 ي.من المهنية ولكن أكتفى بالتكذيب دون إعطاء الحقيقة كبديل للمعلومة الكاذبة وعقد من مهمة الإعلام الرسم

 
(: يوضح مهمة الإعلام ليست سهلة في مواجهة وباء كورونا وما يحيط بهذه الأزمة 03-02الجدول رقم )

 من أخبار مغلوطة ودعايات فما الذي يجب أن تتخذه المؤسسات الإعلامية كإجراءات عملية لتسيير الأزمة.
الأزمة من أخبار كاذبة ودعايات  يتضح أن مهمة الإعلام ليست سهلة في مواجهة وباء كورونا وما يحيط بهذه

 فما الذي يجب أن تتخذه المؤسسات الإعلامية كإجراءات عملية لتسيير الأزمة؟

 السن الجنس الرقم
درجة 
 علمية

 وظيفة
سنوات 
 الخبرة

 الجواب

 37 ذكر 01
أستاذ 
 محاضر )أ(

أستاذ 
 جامعي

09 
 سنوات

الالتـــزام بأخلاقيـــات العمـــل الإعلامـــي وتوجيـــه 
 العام.الرأي 

وذلك بالتزام الدقة والمسؤولية أمام الرأي العـام 
والعمـــل علـــى المحافظـــة علـــى الاســـتقرار وعـــدم 

  التهويل الواقع.
أخـــــــذ معلومـــــــة صـــــــحيحة مـــــــن طـــــــرف الهيئـــــــة 

 الرسمية.
 التأكد من سلامة المعلومة المتداولة.

 الابتعاد عن المصادر المزيفة.
هـــــــي إســـــــتراتيجية محكمـــــــة في ســـــــرد الأخبـــــــار 
ومتابعـــة مســـتجدات الوبـــاء وطرحـــه في المجــــال 

 المحدد دون تهوين ولا تهويل.
بمعـــنى تخطـــيط ث توقيـــت ث تنفيـــذ ث تقيـــيم ث 
تقبـــل ث إعــــادة تنفيــــذ وهكــــذا... حــــتى تصــــل 

 37 أنثى 02
أستاذ 
 مساعد )أ(

دكتوراه 
 ورئيسة قسم

 سنة 12

 34 ذكر 03
أستاذ 
 مساعد )أ(

أستاذ 
 جامعي

04 
 سنوات

 43 ذكر 04
أستاذ 
 مساعد )أ(

نائب رئيس 
 قسم

08 
 سنوات

 دكتورة 40 أنثى 05
أستاذة 
 محاضرة)أ(

 سنة 11

 ماجستير 38 ذكر 06
أستاذ 
 مساعد )أ(

08 
 سنوات

 سنة 17 أستاذ محاضر دكتور 50 ذكر 07
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 41 ذكر 08
دكتور 
 تأهيل

 سنة 11 أستاذ
 إلى الأهداف المرجوة.

تكــوين صــحفيين متخصصــين في الموضــوعات 
الصحية فنحن في عصـر الصـحافة المتخصصـة 

خصصــــين حــــتى لا لكــــل ظــــاهرة صــــحفيين مت
 يكون هناك خلط في إيصال الرسائل.

المطلوب دائما هو اللجوء إلى المصـادر الرسميـة 
 للحصول على المعلومات ونشرها في وقتها.

عـدم التوقـف عــن تقـديم البيانـات والإعلانــات 
 الرسمية لمواجهة الإشاعات والأخبار الكاذبة.

ــــــــداخل  استضــــــــافة الخــــــــبراء ومختصــــــــين مــــــــن ال
 ع الوعي من خلال النقاش البناء.والخارج  لرف

الإعلام وعين والأقل وقرار المـواطن إذا انحـرف 
 انحرفت قرارات المواطنين والعكس صحيح.

 

 سنة 20 أستاذ محاضر دكتور 50 ذكر 09

 56 ذكر 10

باحث 
ورئيس 

شعبة علوم 
 السياسية

أستاذ محاضر 
 )أ(

 سنة 21

 
من خلال ملاحظة أجوبة المستجوبين العشرة من مفردات عينة مجتمع البحث، نجد أنها تشابهت إجابات 

(، حيث كانت 10، 09، 08، 07، 06، 05، 04، 03، 02، 01المستجوبين من مفردات عي نة البحث رقم )

يتضح أن مهمة الإعلام ليست سهلة في مواجهة وباء كورونا وما يحيط إجاباتهم متشابهة ومتقاربة عن الس ؤال: 

بهذه الأزمة من أخبار كاذبة ودعايات فما الذي يجب أن تتخذه المؤسسات الإعلامية كإجراءات عملية 

 تمث لت في:لتسيير الأزمة؟ 

وكذا تكوين صحفيين في  عن طريق الالتزام بأخلاقيات العمل الإعلامي والتأكد من سلامة المعلومة المتداولة

الموضوعات الصحية، فنحن في عصر الصحافة المتخصصة والتكثيف عملية التواصل مع المتخصصين في المخابر 

 العلمية داخل وخارج الوطن.
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 والاستباق بتكوين وحدات لصبر الآراء بتحليل المواقف والتوجهات المتغيرة لرأي العام المحلي والوطني.

: يوضح تعامل الإعلام لبعض الإشاعات والخبار الكاذبة حول فيروس كورونا عبر (04-02جدول رقم )ال
 مواقع التواصل الاجتماعي.

( عبر covid19كيف يجب أن يتعامل الإعلام لدحض بعض الإشاعات والأخبار الكاذبة حول فيروس كورونا )
 مواقع التواصل الاجتماعي؟

 السن الجنس الرقم
درجة 
 علمية

 وظيفة
سنوات 
 الخبرة

 الجواب

 39 أنثى 01
أستاذة 
 محاضرة )أ(

دكتوراه 
ورئيسة 
 قسم

 سنة 12
تخصـيص مسـاحات توعويـة عـن طريـق حمـلات 

 مشفرة.
الاعتماد على المصـادر الرسميـة والهيئـات الرسميـة 

 بمختلف هيئاتها.
 النزول إلى الميدان.

غربلــة المعلومــات المتناقلــة عــبر السوشــيال ميــديا 
 الاجتماعي.مواقع التواصل 

الشـــعور بالمســـؤولية الاجتماعيـــة وحســـن تســـيير 
 الأزمة بكل مكوناتها.

تقــديم حوصــلة حــول تــداعيات الوبــاء مــن كــل 
 الجوانب.

بفــــتح مواقــــع رسميــــة لــــوزارة الصــــحة وكــــل الهيئــــة 
الرسميــــــــــة لكــــــــــي لا تــــــــــترك الفــــــــــراغ الإعلامــــــــــي 

 للمغامرين.
يجـــب التأكـــد مـــن صـــحة المعلومـــات الـــواردة في 

صــل الاجتمــاعي قبــل نشــرها وعــدم مواقــع التوا
 الانسياق وراء كل ما ينشر عبرها.

هو الانشغال بنشر الأخبار الصادقة و الموثوقة 
ذلــــــك أن التصــــــدي لكــــــل وفي كــــــل مــــــرة لخــــــبر  
كــــاذب هنــــا وهنــــاك أصــــبح جهــــد وفي المقابــــل 

 34 ذكر 02
أستاذ 
مساعد 
 )أ(

أستاذ 
 جامعي

04 
 سنوات

 37 ذكر 03
أستاذ 
مساعد 
 )أ(

أستاذ 
 جامعي

09 
 سنوات

 دكتور 50 ذكر 04
أستاذ 
 محاضر

 سنة 12

05 
 ذكر
 

أستاذ  ماجستير 38
 مساعد )أ(

 سنوات 8

 43 ذكر 06
أستاذ 
مساعد 
 )أ(

أستاذ 
 جامعي

08 
 سنوات

 50 ذكر 07
أستاذ 
 محاضر

أستاذ 
 جامعي

 سنة 17

دكتور  41 ذكر 08
 تأهيل

 سنة 11 أستاذ
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 سنة 20 أستاذ دكتور 50 ذكر 09

 يعطي قيمة أكثر لهذه الأخبار الكاذبة. 
بتقــــديم معلومــــات دقيقــــة مــــن مصــــادر موثوقــــة 

ثل وزارة الصـحة واللجنـة الطبيـة المكلفـة رسمية م
 بمتابعة وباء كورونا.

هنــاك ظــاهرة تســمى بــالإعلام والإعــلام المضــاد 
والقــائمين علــى الحــرص للتصــدي لهــذه الظــاهرة 

 بالإجابة على كل تساؤلات المجتمع.

 56 ذكر 10

باحث 
ورئيس 

شعبة علوم 
 السياسية

أستاذ 
 محاضر )أ(

 سنة 21

يمكــــــن لمؤسســــــات الإعــــــلام أن تنــــــوع تقنيــــــات 
الإخراج وتنـوع الأسـانيد التكنولوجيـة والقنـوات 
ـــــــــائن  ـــــــــى مســـــــــتوى الزب الاتصـــــــــالية المتاحـــــــــة عل
والمتعـــاملين للوصـــول إلى أكـــبر عـــدد ممكـــن مـــن 

مسـبقا، وهـو المستخدمين، مع دراسة الجمهـور 
ما لا يتوفر في الجزائر للأسف، إلا من يستفيد 
ــــــوات مــــــن بعــــــض  مــــــن العــــــاملين في تلــــــك القن
دراسات الرأي العام والجمهـور، حيـث أنـه مميـز 
بمزيج من الثقافة الصحية التقليديـة والحديثـة مـا 
يجعلــه لا مشـــوش التوجهـــات ومـــتردد في قراراتـــه 

 الصحية والوقائية.
 

 
من خلال ملاحظة أجوبة المستجوبين العشرة من مفردات عينة مجتمع البحث، نجد أنها تشابهت إجابات 

(، حيث كانت 09، 08، 07، 06، 05، 04، 03، 02، 01المستجوبين من مفردات عي نة البحث رقم )

الإشاعات  كيف يجب أن يتعامل الإعلام لدحض بعضتمث لت في: إجاباتهم متقاربة ومتشابهة عن الس ؤال 

 ( عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟covid19والأخبار الكاذبة حول فيروس كورونا )

فتح مواقع رسمية لوزارة الصحة وكل هيئات الرسمية لكي لا تترك الفراغ الإعلامي للمغامرين، كذلك التأكد 

ق وراء كل ما ينشر عبرها، وهناك من صحة المعلومات الواردة في مواقع التواصل الاجتماعي قبل نشرها، وعدم الانسيا
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أيضا ما يسمى بإعلام والإعلام المضاد القائم على الحرص للتصدي لهذه الظاهرة بإجابة على كل تساؤلات المجتمع 

 حول الوباء، وتقديم حوصلة حول تداعيات الوباء من كل الجوانب.

إجاباته على الس ؤال، في تنويع (، والتي كانت 10أم ا المستجوب الآخر من مفردات عي نة البحث رقم )

قافة الصحية التقليدية تقنيات الإخراج وقنوات الاتصالية المتاحة مع دراسة الجمهور مسبقا، حيث أنه مميز بمزيج من الث

 والحديثة.

(: يوضح الاهتمام العالمي بالأخبار المتعلقة بأزمة كورونا وظهور ظاهرة نفوذ الوباء 05-02الجدول رقم )
 منظمة الصحة العالمية لمحاربتها. التي دعت

أدى الاهتمام العلمي بالأخبار المتعلقـة بأزمـة كورونـا إلـى بـروز ظـاهرة أنفوديميـا الوبـاء التـي دعـت منظمـة الصـحة 
 العالمية بمحاربتها، كيف تم ذلك حسب اعتقادكم؟

 وظيفة درجة علمية السن الجنس الرقم
سنوات 
 الخبرة

 الإجابة

 39 أنثى 01
محاضرة  أستاذة

 )أ(
دكتوراه 
 سنة 12 ورئيسة قسم

رســـخ هـــذا الوبـــاء عقيـــدة فحواهـــا انـــه 
الخطــر الــذي تحدثــه لــيس علــى الجســد 
بــــل علــــى الفكــــر مــــا تبــــين مــــن خــــلال 
التلاعــب بالمعلومــة الصــحية لــذا دعــت 
منظمـــــــة الصـــــــحة العالميـــــــة إلى تفـــــــادي 

 إتباع المعلومات المغلوطة.
ــــــدول أن تقــــــدم معلومــــــات   توصــــــية ال

 صحيحة.
ـــــع  ـــــة عـــــبر مواق ـــــار المتداول ـــــة الأخب مراقب

 التواصل الاجتماعي.
ســــــيف حمــــــلات التوعيــــــة مــــــن مخــــــاطر 

 التهويل والكذب.
التحــــري والدقــــة وعــــدم الانســــياق وراء 

 الأخبار الكاذبة.
تقــديم البيانــات وأرقــام صــحيحة دائمــا 

 37 ذكر 02
أستاذ مساعد 

 )أ(
 أستاذ

09 
 سنوات

أستاذ مساعد  34 ذكر 03
 )أ(

 04 أستاذ
 سنوات

 ماجستير 38 ذكر 04
أستاذ 
 سنوات 8 مساعد )أ(

 سنة 17 أستاذ محاضر دكتور 50 ذكر 05

أستاذ مساعد  43 ذكر 06
 )أ(

نائب رئيس 
 قسم

 سنوات 8

 دكتور 41 ذكر 07
أستاذ 
 سنة 11 جامعي

 دكتور 50 ذكر 08
أستاذ 
 جامعي

 سنة 20
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 دكتورة 40 أنثى 09
أستاذة 
 سنة 11 محاضرة

 من جهة رسمية.
ـــار الصـــادقة وكـــذلك  طبعـــا نشـــر الأخب
نشـــر الإحصـــائيات مـــن طـــرف الـــدول 

 بشكل رسمي وشفاف.
التحســــيس والتوعيــــة وخاصــــة للفئــــات 
المتعلمــــــــة والمثقفيــــــــنعن طريــــــــق منظمــــــــة 
ــــــــة تحسيســــــــية  ــــــــام بحمل الصــــــــحة، بالقي
المواجهــــة الكــــم الهائــــل مــــن المعلومــــات 

 الكاذبة.
أي أن محاربـــــــــــــة ظـــــــــــــاهرة الأنفوديميـــــــــــــا 
تتطلــب نشــر الثقافــة عامــة وتحديــدا في 
 الحالة الوبائية الثقافـة الوبائيـة والصـحية

 وقاية وعلاجا.

أستاذ محاضر  56 ذكر 10
 )أ(

باحث 
ورئيس شعبة 
علوم 
 السياسية

 سنة 21

 
من خلال ملاحظة أجوبة المستجوبين العشرة من مفردات عينة مجتمع البحث، نجد أنها تشابهت إجابات 

(، حيث كانت 10، 09، 08، 07، 06، 05، 04، 03، 02، 01المستجوبين من مفردات عي نة البحث رقم )

متعلقة بأزمة كورونا إلى بروز أدى الاهتمام العلمي بالأخبار التمث لت في:إجاباتهم متقاربة ومتشابهة عن الس ؤال 

 ظاهرة أنفوديميا الوباء التي دعت منظمة الصحة العالمية بمحاربتها، كيف تم ذلك حسب اعتقادكم؟

تكثيف الحملات التوعية من مخاطر التهويل والكذب عن طريق منظمة الصحة بقيام بحملة تحسيسية لمواجهة  

 الأنفوديميا تتطلب نشر الثقافة والوعي في الحالة الوبائية.كم هائل من معلومات الكاذبة، ومحاربة ظاهرة 

وتقريب المتخصصين من الجمهور العام بتعميم الثقافة العلمية الصحية، وفتح القنوات الاتصالية مع الممارسين 

 .في القطاع الصحي بكافة تخصصات
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تأتي منه الأخبار الكاذبة (: يوضح اعتبار مواقع التواصل الاجتماعي الخطر الذي 06-02الجدول رقم )
 حول فيروس كورونا.

 برأيك هل تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي الخطر الذي تأتي منه الأخبار الكاذبة حول وباء كورونا ولماذا؟

 السن الجنس الرقم
درجة 
 علمية

 وظيفة
سنوات 
 الخبرة

 الجواب

 39 أنثى 01
أستاذة 
 محاضرة )أ(

دكتوراه 
 سنة 12 ورئيس قسم

لأن مواقــــــع التواصــــــل الاجتمــــــاعي نعــــــم 
فضـــــاء تغيـــــب فيهـــــا الرقابـــــة والمعلومـــــات 

 الصحيحة.
التواصـــــــــل الاجتمـــــــــاعي مصـــــــــدرا بـــــــــارزا 
للأخبار الكاذبة حول وباء كورونـا مـورد 

 لوباء الأخبار الكاذبة وباء معلوماتي.
بشــغل مــن جهــات معينــة لخلــق الأشـــعة 

 لأهداف خاصة.
صـــعوبة الرقابـــة وضـــبط الحريـــة الفوضـــوية 

 غير المقننة.
تعتــــــــــبر مواقــــــــــع التواصــــــــــل الاجتمــــــــــاعي 
ـــــه  ـــــذي بـــــدون قـــــانون ولا رقاب الفضـــــاء ال
ويحتـــوي علـــى عـــدد معتـــبر مـــن الأخبــــار 
الكاذبــــــة ســــــواء حــــــول وبــــــاء كورونــــــا أو 

 أخبار أخرى.
نعم بطبيعـة الحـال هـذا راجـع لخصوصـية 
 هـــذه المواقـــع خاصـــة ســـهوله اســـتخدامها

 نعم لان عبر مواقع التواصل.
ينشـــــــر فيهـــــــا حـــــــتى آهــــــــل الاجتمـــــــاعي 

الاختصـــــــــاص ومـــــــــن هـــــــــو لـــــــــيس لهـــــــــذه 
الاختصــاص في المتتبــع لهــذا يقــع في وهــم 

 وفوضى.
جميـــــع المـــــواطنين بمـــــن فيـــــه غـــــير المثقفـــــين 

 37 ذكر 02
أستاذ 
 مساعد )أ(

 أستاذ
09 
 سنوات

 سنة 17 أستاذ محاضر ماجستير 50 ذكر 03

أستاذ  دكتور 38 ذكر 04
 مساعد )أ(

 سنوات 8

 43 ذكر 05
أستاذ 
 مساعد )أ(

نائب ورئيس 
 قسم

 سنوات 8

أستاذة  دكتور 40 أنثى 06
 محاضرة أ

 سنة 11

 سنة 20 أستاذ دكتور 50 ذكر 07

 سنة 11 أستاذ دكتور تأهيل 41 ذكر 08
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 صحيا يتناولون ويتداولون الموضوع.
نعــــــــم بشــــــــكل كبــــــــير فهــــــــي لا تترســــــــخ 
المصــداقية وتعتمــد الإشــاعة لحصــد أكــبر 

 عدد من المتابعين.
 

 56 ذكر 09
أستاذ 
 محاضر )أ(

باحث 
ورئيس شعبة 
علوم 
 السياسية

 سنة 21

وســــــــائل التواصـــــــــل الاجتمـــــــــاعي كـــــــــأي 
وســـــــائط اتصـــــــال وإعـــــــلام وتكنولوجيـــــــة 
ـــــا ومســـــاوئ في نفـــــس الوقـــــت  ذات مزاي
حســـــب طريقـــــة الاســـــتخدام مـــــن جهـــــة 
ــــــــــات  المنتجــــــــــين والمســــــــــتهلكين للمحتوي

 المعلوماتية والإعلامية.

 34 ذكر 10
أستاذ 
 مساعد )أ(

 سنوات 4 أستاذ

لا لــــــــيس دائمــــــــا لان مواقــــــــع التواصـــــــــل 
الاجتمــــــاعي لــــــيس دائمــــــا لهــــــا أهــــــداف 
سـلبية فهـي في بعــض الأحيـان تصــل إلى 

 مواقع الخبر قبل الجهات الرسمية.
 

من خلال ملاحظة وأجوبة المستجوبين من مفردات عينة البحث، نجد أن  جميع المفردات كانت إجاباتهم 
( فقد كانت إجابتها سلبية ب )لا(. وتمثلت أيضا 09إيجابية ب )نعم(، حول السؤال المطروح، ماعدا المفردة رقم )

 ( بالحيادية من خلال إجابته.10المفردة رقم )
تمثلت أجوبة المستجوبين العشرة من مفردات عينة مجتمع البحث، إجابات المستجوبين من مفردات عي نة 

تمث ل في: (، حيث كانت إجابات بنعم عن الس ؤال 09، 08، 07، 06، 05، 04، 02،03، 01البحث رقم )
 برأيك هل تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي الخطر الذي تأتي منه الأخبار الكاذبة حول وباء كورونا ولماذا؟

بار الكاذبة بإعتبار مواقع التواصل الاجتماعي فضاء صغير فيه الرقابة والمعلومة الصحيحة وتأتي منه الأخ
حول وباء كورونا، فهو يستغل من جهات معينة لخلق الإشاعة لأهداف خاصة بشكل كبير، فهي لا تتحرى 
المصداقية وتعتمد الإشاعة لحصد أكبر عدد من المتابعين إن جميع المواطنين بمن فيهم غير المثقفين صحيا يتناولون 

 ويتداولون الموضوع.
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ليس دائما مواقع التواصل الاجتماعي لها أهداف سلبية فهي في بعض ( 09وتمثلت إجابة العينة رقم )
 الأحيان تصل إلى موقع الخبر قبل الجهات الرسمية.

( بان مواقع التواصل الاجتماعي تتضمن مزايا وعيوب في نفس الوقت حسب 10وتمثلت إجابة العينة رقم )
والإعلامية إن طريقة الاستجابة ترتبط بالتحضر والوعي لدى طريقة الاستخدام المستهلكين للمحتويات المعلوماتية 

 الفئات المستخدمة.
 (: يوضح الفئة الأكثر تأثرا بالأخبار الكاذبة حول فيروس كورونا07-02الجدول رقم )

 برأيك من هي الفئة الأكثر تأثر بالأخبار الكاذبة حول فيروس كورونا؟

 وظيفة درجة علمية السن الجنس الرقم
 سنوات
 الخبرة

 الجواب

 سنة 12 رئيس قسم دكتورة 39 أنثى 01
 كبار السن
 النساء

 سنة 11 أستاذة محاضرة دكتورة 40 أنثى 02
 سنة 20 أستاذ محاضر دكتور 50 ذكر 03
 سنوات 4 أستاذ أستاذ مساعد أ 34 ذكر 04
 سنوات 8 نائب ورئيس قسم أستاذ مساعد )أ( 43 ذكر 05

 الشباب
 

 سنوات 8 أستاذ ماجستير 38 ذكر 06
 سنوات 9 أستاذ أستاذ محاضر 37 ذكر 07
 سنة 17 أستاذ محاضر دكتور 50 ذكر 08
 سنة 11 أستاذ دكتور تأهيل 41 ذكر 09

 56 ذكر 10
باحث ورئيس 
شعبة علوم 
 السياسية

 الأطفال سنة 21 أستاذ محاضر )أ(

 

من خلال ملاحظة أجوبة المستجوبين العشرة من مفردات عينة مجتمع البحث، نجد أنها تشابهت إجابات 
برأيك هل تعتبر تمث ل في: (، حول الس ؤال المطروح 04، 03، 02، 01المستجوبين من مفردات عي نة البحث رقم )

 اء كورونا ولماذا؟مواقع التواصل الاجتماعي الخطر الذي تأتي منه الأخبار الكاذبة حول وب
حيث اعتبرت الفئة أكثر تأثرا بالأخبار الكاذبة بفيروس كورونا هم النساء وكبار السن، وهذا راجع على 

 نقص الوعي.
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(، والتي كانت إجاباتهم 09، 08، 07، 06، 05أم ا المستجوبون الآخرون من مفردات عي نة البحث رقم )
 فئة الشباب هي أكثر استخدام لشبكات التواصل الاجتماعي.على الس ؤال، وهذا راجع حسب الإحصائيات 

(، تمثلت إجابته بأن الأطفال أكثر تأثرا بالأخبار 10أما المستجوب آخر من مفردات عينة البحث رقم )
الكاذبة حول فيروس كورونا، أنها أول جيل رقمي يمر حاليا بمرحلة الاستكشاف والمغامرة في التعامل مع الوسائط 

 ، ولم يطور بعد ما يكفي لقدراته ومؤهلاته لمقاومة سلبيتها.التواصل
 يوضح سبب انتشار الأخبار الكاذبة المتعلقة بفيروس كورونا (:08-02)  الجدول رقم

 وظيفة درجة علمية السن الجنس الرقم
سنوات 
 الخبرة

 الجواب

 ســـهولة تـــأثر بعـــض الأفـــراد سنوات 8 نائب رئيس قسم أستاذ مساعد أ 43 ذكر 01
لمــا ينشــر مــن أخبــار كاذبــة 
حـــــــــــول فـــــــــــيروس كورونـــــــــــا 

 وإعادة نشرها.
 

 سنة 17 أستاذ محاضر دكتور 50 ذكر 02
 سنوات 8 أستاذ مساعد أ ماجستير 38 ذكر 03
 سنة 20 أستاذ دكتور 50 ذكر 04
 سنوات 9 أستاذ أستاذ محاضر أ 37 ذكر 05
المصــادر الـــتي عــدم وضــوح  سنة 12 رئيسة قسم دكتوراه 39 أنثى 06

 سنوات 9 أستاذ أستاذ مساعد أ 34 ذكر 07 يقتنى منها الخبر.

 56 ذكر 08
باحث ورئيس 
شعبة علوم 
 السياسية

 سنة 21 أستاذ محاضر )أ(
ســـهولة تـــأثر بعـــض الأفـــراد 
لمــا ينشــر مــن أخبــار كاذبــة 
حـــــــــــول فـــــــــــيروس كورونـــــــــــا 

 وإعادة نشرها
عــدم وضــوح المصــادر الـــتي 

 يقتنى منها الخبر.

 سنة 11 أستاذ دكتور تأهيل 50 ذكر 09

 سنة 11 أستاذة محاضرة أ دكتور تأهيل 41 أنثى 10

 

من خلال ملاحظة أجوبة المستجوبين العشرة من مفردات عينة مجتمع البحث، نجد أنها تشابهت إجابات 
سبب تمث ل في: (، حول الس ؤال المطروح 05، 04، 03، 02، 01المستجوبين من مفردات عي نة البحث رقم )

 انتشار الأخبار الكاذبة المتعلقة بفيروس كورونا؟ 
نستنتج من خلال إجابة عينة أن سهولة التأثر تعود إلى تأخر الجهات الرسمية في تقديم البيانات حول الوباء 

 وغياب الإطار القانوني الرابع، وصعوبة تطبيق العقوبات محليا ودوليا.
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 (، أن عدم الرقابة يؤدي على فوضى.07، 06فردات عي نة البحث رقم )تمثلت إجابات المستجوبين من م
(، نقص فعالية الإستراتيجية المضادة للأخبار 10، 09تمثلت إجابات المستجوبين من مفردات عي نة البحث رقم )

 الكاذبة خاصة في مراحل ذروة الأزمة.
 انتشار الأخبار الكاذبة حول فيروس كورونا.آليات الضبط الإعلامي الواجب تفعيلها للحد من  :ثانيالمحور ال

(: يوضح الآليات العملية الكفيلة بترسيخ أخلاقيات المهنة لدى الصحفي للحد من 09-02الجدول رقم )
 انتشار الأخبار الكاذبة حول فيروس كورونا 

 ؟ ما هي الآليات العملية الكفيلة بترسيخ أخلاقيات المهنة لدى الصحفي للحد من انتشار

 وظيفة درجة علمية السن الجنس لرقما
سنوات 
 الخبرة

 الجواب

 أخذ معلومة من مصادرها الرسمية  سنة 12 رئيس قسم دكتورة 39 أنثى 01
ـــدليل الموثـــق مـــن  إرفـــاق المعلومـــة بال

 المعلومة قبل نشرها.
 المراقبة.

ـــــــــــــــدقيق في  ـــــــــــــــد والت التحقـــــــــــــــق الجي
 استخدام المصطلحات.
الاجتماعيـــة وتركيـــز علـــى المســـؤولية 

للصــحفي اتجــاه المجتمــع محاســبة مــن 
نشـــــــــــر الأخبـــــــــــار الكاذبـــــــــــة اشـــــــــــد 

 العقاب.
ـــــوانين الضـــــبط الإعلامـــــي  ـــــق ق تطبي
 والمتعلقة بنشر الأخبار الكاذبة .

تفعيـــل المتابعــــة القضـــائية لمــــن تبــــث 
 تورطه في أخبار كاذبة. 

إتبــــــاع أســــــاليب الــــــردع القــــــانوني في 
 إطار مكافحة الأخبار الكاذبة.

بالمسؤولية الاجتماعيـة تجـاه  الشعور
 مستهلكي الأخبار.

 سنوات 4 أستاذ أأستاذ مساعد 34 ذكر 02
 سنة 11 أستاذة محاضرة دكتوراه 40 أنثى 03
 سنوات 8 أستاذ مساعد أ ماجستير 38 ذكر 04
 سنة 20 أستاذ محاضر أ دكتوراه 50 ذكر 05
 سنوات 8 أستاذ مساعد أ ماجستير 50 ذكر 06

نائب رئيس  أستاذ مساعد أ 38 ذكر 07
 قسم

 سنوات 8

 سنة 20 أستاذ محاضر أستاذ مساعد أ 43 ذكر 08
 سنوات 11 أستاذة محاضرة أ دكتوراه 40 ذكر 09

 56 ذكر 10
باحث ورئيس شعبة 
 علوم السياسية

 سنة 21 أستاذ محاضر )أ(
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من خلال ملاحظة أجوبة المستجوبين العشرة من مفردات عينة مجتمع البحث، نجد أنها تشابهت إجابات 

(، حيث كانت 10، 09، 08، 07، 06، 05، 04، 03، 02، 01المستجوبين من مفردات عي نة البحث رقم )

ترسيخ أخلاقيات المهنة لدى ما هي الآليات العملية الكفيلة بإجاباتهم متقاربة ومتشابهة عن الس ؤال تمث ل في: 

 الصحفي للحد من انتشار الأخبار الكاذبة حول فيروس كورونا؟

نستنتج أن الآليات العملية الكفيلة بترسيخ أخلاقيات المهنة لدى الصحفي للحد من إنتشار الأخبار 

باع أساليب الردع القانوني الكاذبة حول فيروس كورونا، هو تطبيق الضبط الإعلامي المتعلقة بنشر الأخبار الكاذبة وإت

 والتركيز على المسؤولية الاجتماعية لصحفي اتجاه المجتمع.

 (: يوضح دور ميثاق أخلاقيات وآداب مهنة الصحافة الجزائرية في هذا الإطار.10-02الجدول رقم )
 ما هو دور ميثاق أخلاقيات وآداب مهنة الصحافة الجزائرية في هذا الإطار؟

 وظيفة درجة علمية السن الجنس الرقم
سنوات 
 الخبرة

 الجواب

يعد بمثابة دستور يتقيد به الصحفي  سنوات 9 أستاذ دكتور 41 ذكر 01
ويجعله مسؤولا أمام نفسه وأمام 
المؤسسة الإعلامية وأمام الجمهور 

 والمجتمع.
 37 ذكر 02

أستاذ محاضر 
 )أ(

 سنوات 9 أستاذ

 احترام معايير المهنية في استقاء الخبر. سنة 12 رئيسة قسم دكتوراه 39 أنثى 03
تفــــــــــــــــــــادي تضــــــــــــــــــــخيم الأحــــــــــــــــــــداث 

 والمعلومات.
 الالتزام بالقوانين ومناشير القانونية.

ــــؤطر العمــــل اعلامــــي عــــبر إجــــراءات  ي
متفق عليهـا، والإتبـاع طـرق التحسـيس 
ـــاع قبـــل المـــرور علـــى طـــرق الـــردع  والإقن

 القانوني.

 34 ذكر 04
أستاذ 
 مساعد )أ(

 سنوات 4 أستاذ مساعد

 50 ذكر 05
دكتوراه 
 مساعد )أ(

 سنة 17 أستاذ محاضر

 41 ذكر 06
دكتوراه 
 تأهيل

 سنة 11 أستاذ جامعي

 سنوات 8 نائب رئيس قسمأستاذ  43 ذكر 07
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لميثــــاق اخلاقيــــات المهنــــة دور كبــــير في  مساعد )أ(
مبادئ وقيم المهنـة في الجزائـر مـن  تعزيز

خلالــــــه يـــــــتم ضـــــــبط القواعـــــــد المســـــــيرة 
 للمهنة.

مهـم جـدا هـذا الميثــاق حـتي يلتـزم كثــيرا 
ممــــــــــا ســــــــــاهم في نشــــــــــر هــــــــــذا الوبــــــــــاء 

 المعلوماتي.

 سنة 20 أستاذ محاضر دكتور 50 ذكر 08

 37 أنثى 09
أستاذ محاضر 

 )أ(
 سنوات 9 أستاذ جامعي

 56 ذكر 10

باحث 
ورئيس شعبة 
علوم 
 السياسية

 سنة 21 أستاذ محاضر )أ(

التكوين لا بد من تكثيف دورات 
للمتعاملين للوصول بهم إلى مستويات 
متقدمة في الحرفية المهنية، خاصة في 

 أخلاقيات الإعلام أثناء الأزمات.
 

من خلال ملاحظة أجوبة المستجوبين العشرة من مفردات عينة مجتمع البحث، نجد أنها تشابهت إجابات 

(، حيث كانت إجاباتهم متقاربة ومتشابهة عن الس ؤال تمث ل في: 02، 01المستجوبين من مفردات عي نة البحث رقم )

 ؟طارما هو دور ميثاق أخلاقيات وآداب مهنة الصحافة الجزائرية في هذا الإ

نستنتج أن دور الميثاق يعد بمثابة دستور يتقيد به الصحفي ويجعله مسئولا أمام نفس وأمام المؤسسة 

 الإعلامية.

(، أن 09، 08، 07، 06، 05، 04، 03تمثلت إجابات المستجوبين من مفردات عي نة البحث رقم )

ق تحسيس والإقناع قبل المرور إلى طرق الردع دور الميثاق يؤطر العمل الإعلامي عبر إجراءات متفق عليها وإتباع طر 

 القانوني، ومهم جدا حتي يلتزم كثيرا ممن ساهم في نشر هذا الوباء المعلوماتي.

(، مدى الالتزام من مواثيق الأخلاقيات والتقييم 10ويتضح من خلال إجابة مفردة عي نة البحث رقم )

 علمية.اليومي لذلك الالتزام لا مجال للحديث عن فعاليته ال
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(: يوضح مستقبل الممارسة المهنية لوسائل الإعلام الجزائرية في ظل غياب الأطر 11-02الجدول رقم )
 التنظيمية والقانونية لمحاربة الأخبار الكاذبة في هذه الفترة. 

حاربة كيف ترى مستقبل الممارسة المهنية لوسائل الإعلام الجزائرية في ظل غياب الأطر التنظيمية والقانونية لم
 الأخبار الكاذبة في هذه الفترة الحساسة؟

سنوات  وظيفة درجة علمية السن الجنس الرقم
 الخبرة

 الجواب

 8 أستاذ مساعد أ ماجستير 38 ذكر  01
 سنوات

مســـتقبل الممارســـة المهنيـــة لوســـائل الإعـــلام 
الجزائرية يتوقف على العديـد مـن المعطيـات 
لعـــل أهمهـــا كمـــا اشـــرنا ســـابقا هـــو التحلـــي 

 بالمسؤولية الاجتماعية. 
 سنة  17 أستاذ محاضر دكتوراه  50 ذكر 02

 4 أستاذ أستاذ مساعد أ  34 ذكر 03
 سنوات

الاعتمــــاد علــــى صــــحافة المــــواطن كمصــــدر 
للأخبار عمومـا لأنـه أصـبح هنـاك خلـل في 
وصـــول مراســـلون في ضـــبط الأخبـــار كاذبـــة 
لـــذلك يعتمـــدون علـــى صـــحافة المـــواطن في 

 تركيب مقترح إعلامي.
ضـــــرورة إحـــــداث تعـــــديلات علـــــى قـــــوانين  سنة  12 أستاذ مساعد أ  أستاذ مساعد أ  39 أنثى 04

 الإعلام.
الالتــــــزام  تفعيـــــل مجلــــــس أخلاقيــــــات المهنــــــة

ـــــــــة في  الاجتمـــــــــاعي والمســـــــــؤولية الاجتماعي
 تناول الأخبار 

صــــــــعوبة إقنــــــــاع الــــــــرأي العــــــــام لتــــــــداعيات 
 الظاهرة والوباء أيضا

صــــعوبة الــــتحكم في آليــــات تســــيير الأزمــــة 
 وتطوراتها.

نائب رئيس  أستاذ مساعد أ 43 ذكر 05
 قسم 

8 
 سنوات

 سنة 11 أستاذ دكتوراه  41 ذكر 06
 9 أستاذ  أستاذ محاضر أ 37 ذكر 07

 سنوات
 سنة  20 أستاذ  محاضر دكتوراه 50 ذكر 08
 سنة 11 أستاذة محاضرة دكتوراه  40 أنثى   09

باحث ورئيس  56 ذكر 10
شعبة علوم 

 السياسية

أستاذ محاضر 
 )أ(

ـــــــــة  سنة 21 لا مســـــــــتقبل مزدهـــــــــر للممارســـــــــة المهني
 لوسائل الإعلام الجزائرية من دون:

في الخدمـــــــة العموميـــــــة لـــــــدى  تعزيـــــــز الحـــــــق
 المتعاملين.

تحريــر الضــمير الصــحفي مــن ســطوة الإدارة 
 والسلطة التنفيذية المركزية.
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من خلال ملاحظة أجوبة المستجوبين العشرة من مفردات عينة مجتمع البحث، نجد أنها تشابهت إجابات 

متقاربة ومتشابهة عن الس ؤال تمث ل في:  (، حيث كانت إجاباتهم02، 01المستجوبين من مفردات عي نة البحث رقم )

كيف ترى مستقبل الممارسة المهنية لوسائل الإعلام الجزائرية في ظل غياب الأطر التنظيمية والقانونية 

 لمحاربة الأخبار الكاذبة في هذه الفترة الحساسة؟

 المسؤولية الاجتماعية.نستنتج أن مستقبل الممارسة المهنية لوسائل الإعلام الجزائرية يتوقف على 

(، إعتماد على صحافة المواطن كمصدر للأخبار، 03ويتضح من خلال إجابة مفردة عي نة البحث رقم )

 فأصبح هناك خلل في الوصول المراسلون في ضبط الأخبار الكاذبة.

(، الالتزام 09، 08، 07، 06، 05، 04تمثلت إجابات المستجوبين من مفردات عي نة البحث رقم )

 جتماعي بالمسؤولية الاجتماعية في تناول الأخبار وضرورة إحداث تعديلات على قوانين الإعلام.الا

(، لا مستقبل مزدهر للممارسة المهنية لوسائل الإعلام الجزائرية 10ويتضح من خلال إجابة مفردة عي نة البحث رقم )

 من دون:

 لقطاعات.تعزيز حرية الوصول إلى مصادر المعلومات العامة في جميع ا -

عدم تجريم الفعل الصحفي وتمكين العاملين من نقابات حرة مهنية تدافع عن حقوقهم في التعبير المسؤول عن  -

 الرأي.

 تمكين الصحفيين من حقوقهم الاقتصادية والاجتماعية والمدنية. -
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داخلي ومحاولة (: يوضح انشغال قناة ناطقة بالفرنسية وباء كورونا تتدخل في شأن 12-02الجدول رقم )
 تضليل الرأي العام بمعلومات كاذبة.

استغلت قناة ناطقة بالفرنسية أجنبية أثناء انتشار وباء كورونا، وأرادت أن تمرر رسائل من خلال معالجة أزمات 
الوباء في المغرب العربي، لكن ظهر في باطنها أنها تهاجم وتتدخل في الشأن الداخلي، ومحاولة لتضليل الرأي 

 بمعلومات تبين لاحق أنها مغلوطة، ما قراءتك لمثل هاته الحملات الإعلامية في هذه الظروف ؟ العام

 وظيفة درجة علمية السن الجنس الرقم
سنوات 
 الخبرة

 الجواب

تقــوم وســائل إعــلام علــى عقيــدة أساســية  سنة 12 رئيسة قسم دكتوراه 39 أنثى 01
ــــة وهــــذا مــــا  وهــــي خدمــــة اجينــــدات معين

ـــتي تؤســـس يســـمى  بـــالحملات المضـــادة ال
إثـــــارة قضـــــايا سياســـــية مـــــن اجـــــل زعزعـــــة 
الاســـــــتقرار باســـــــتغلال هشاشـــــــة الوضـــــــع 

 الصحي.
ـــــة  يجـــــب التصـــــدي لهـــــا بالوســـــائل القانوني

 وإجراءات صحفية معارف عليها.
 

أستاذ محاضر  37 ذكر 02
 )أ(

 9 أستاذ
 سنوات

 ماجستير 38 ذكر 03
أستاذ محاضر 

 )أ(
8 

 سنوات
 سنة 17 أستاذ محاضر دكتوراه 50 ذكر 04

دكتوراه مساعد  40 أنثى 05
 )أ(

 سنة 11 أستاذ محاضر

 سنة 20 أستاذ دكتوراه 50 ذكر 06

 أستاذ أستاذ مساعد 34 ذكر 07
4 

 سنوات
هـــــذه الحمـــــلات وغيرهـــــا لا تنتهـــــي ولـــــن 
تنتهي وإنمـا الـذي ينبغـي التركيـز عليـه ومـا 

رسميـة يجب أن نقوم به أجهزة رسميـة وغـير 
نائب رئيس  أستاذ مساعد 43 ذكر 08 من خلال الوعي الجمعي.

 قسم
8 

 سنوات
 سنة 11 أستاذ دكتوراه تأهيل 41 ذكر 09

 56 ذكر 10
باحث ورئيس 
شعبة علوم 
 السياسية

أستاذ محاضر 
 )أ(

 سنة 21

ــــع يفصــــل الإعــــلام عــــن  ــــاك خــــيط رفي هن
الدعايــــة والدعايــــة الإيجابيــــة عــــن الدعايــــة 

ــــة القائمــــة الســــلبية.  وفي العلاقــــات الدولي
علـــــــى مبـــــــدأ النديـــــــة في الســـــــيادة بـــــــالمعنى 
الفوضـــــــــــوي التراتـــــــــــبي في ســـــــــــباق القـــــــــــوة 
تســــتخدم جميــــع الطــــرق لبلــــوغ الأهــــداف 

 الإستراتيجية.
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من خلال ملاحظة أجوبة المستجوبين العشرة من مفردات عينة مجتمع البحث، نجد أنها تشابهت إجابات 

(، حيث كانت إجاباتهم متقاربة 06، 05، 04، ، 03،  02، ، 01المستجوبين من مفردات عي نة البحث رقم )

نتشار وباء كورونا، وأرادت أن تمرر استغلت قناة ناطقة بالفرنسية أجنبية أثناء اومتشابهة عن الس ؤال تمث ل في: 

رسائل من خلال معالجة أزمات الوباء في المغرب العربي، لكن ظهر في باطنها أنها تهاجم وتتدخل في الشأن 

الداخلي، ومحاولة لتضليل الرأي العام بمعلومات تبين لاحق أنها مغلوطة، ما قراءتك لمثل هاته الحملات 

 الإعلامية في هذه الظروف ؟

نتج أن الممارسات الإعلامية تدخل في أيطار أجيندات تخدم أهداف سياسية لجهات حكومية تستعمل نست

 في تشتيت الرأي العام، إما لتأزم الأوضاع أو حتي التستر على الممارسات خفية في أيطار ما يسمى بتسيير الأزمة. 

نستنتج أن الحملات لم تنتهي  (،09، 08، 07تمثلت إجابات المستجوبين من مفردات عي نة البحث رقم )

 وينبغي التركيز على ما نقوم به كأجهزة رسمية من خلال الوعي الجماعي.

(، أن المشكلة تقع على واضعي إستراتيجية الإعلام 10ويتضح من خلال إجابة مفردة عي نة البحث رقم )

 الدول المنافسة أو العدوة.الخارجي في كل دولة، أي في مدى إحكام تلك الإستراتيجية لا في إستراتيجية 
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 أسس الضبط الإعلامي ومحاربة الأخبار الكاذبة بعيدا عن تقييد حرية الوسيلة الإعلامية :المحور الثالث
(: يوضح تعديل قانون العقوبات الذي سنته السلطة الجزائرية أثناء انعقاد مجلس 13-02الجدول رقم )

 الأخبار الكاذبة في فترة الوباء العالمي.الوزراء ومساهمته في تقليل من نشر 
هل تعديل قانون العقوبات الذي سنته السلطة الجزائرية أثناء انعقاد مجلس الوزراء ساهم في التقليل من نشر 

 الأخبار الكاذبة في فترة الوباء العالمي؟

 وظيفة درجة علمية السن الجنس الرقم
سنوات 
 الخبرة

 الجواب

محاضر أستاذ  37 ذكر 01
 أ

نعـــم ســـاهم التعـــديل في تقليـــل نوعـــا مـــا في  سنوات 9 أستاذ
ـــة لكـــن تبقـــى جملـــه  ـــار الكاذب انتشـــار الأخب
مـــن تحـــديات أمـــام الظـــاهرة لأســـباب تتعلـــق 
بالإمكانيــــات المحــــدودة إضــــافة إلى أســــباب 
تــــــــــرتبط بالمســــــــــتخدمين وثقافــــــــــة الإعـــــــــــلام 
الشــــبكي أو ممارســــة صــــحافة المــــواطن الــــتي 

 في ظل هذه الظروف.باتت مجالا هذا ما 

 43 ذكر 02
أستاذ 
 مساعد أ

نائب رئيس 
 سنوات 8 قسم

أستاذ  34 ذكر 03
 مساعد أ

 سنوات 4 أستاذ

 سنة 20 أستاذ دكتوراه 50 ذكر 04

 دكتوراه 39 أنثى 05
أستاذ محاضر 

 سنة 12 أ

 دكتور 50 ذكر 06
أستاذ محاضر 

 أ
 سنة 17

أستاذ  ماجستير 38 ذكر 07
 مساعد أ

 سنوات 8

 دكتوراه 40 أنثى 08
أستاذة 
 محاضرة

 سنة 11
لا غــــير كــــافي وغــــير رادع وذلــــك أن الكثــــير 

 مازال مستمرا في نشر الوباء المعلوماتي.
ليست لدينا إحصاءات قضائية تؤكد مدى 
نجاعـــة مثـــل هـــذا التعـــديل القـــانوني، خاصـــة 
وأن الجائحـــــــــــة الكوفيديـــــــــــة تزامنـــــــــــت مـــــــــــع 

الوطنيــــــة  الأوضــــــاع السياســــــية والاقتصــــــادية
 والدولية المأزومة جدا.

 سنة 11 أستاذ دكتور تأهيل 41 ذكر 09

 56 ذكر 10

باحث 
ورئيس شعبة 
علوم 
 السياسية

أستاذ محاضر 
 سنة 21 )أ(
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من خلال ملاحظة أجوبة المستجوبين العشرة من مفردات عينة مجتمع البحث، نجد أنها تشابهت إجابات 

(، حيث كانت إجاباتهم 07، 06، ، 05، 04، ، 03،  02، ، 01المستجوبين من مفردات عي نة البحث رقم )

السلطة الجزائرية أثناء انعقاد هل تعديل قانون العقوبات الذي سنته متقاربة ومتشابهة عن الس ؤال تمث ل في: 

 مجلس الوزراء ساهم في التقليل من نشر الأخبار الكاذبة في فترة الوباء العالمي؟

أن تعديل قانون العقوبات ساهم في التقليل نوعا ما في انتشار الأخبار الكاذبة لكن تبقى جملة من 

 لام الشبكي.التحديات، أمام الظاهرة تتعلق بإمكانيات المحدودة وثقافة الإع

(، نستنتج أن التعديل قانون 10، 09، 08تمثلت إجابات المستجوبين من مفردات عي نة البحث رقم )

 العقوبات غير كافي وذلك أن الكثير مزال يستمر في نشر الوباء المعلوماتي خاصة في ظل أزمة جائحة كورونا.

إقرار عقوبات تتراوح بين غرامات مالية (: يوضح إطار محاربة الأخبار الكاذبة تم 14-02الجدول رقم )
 سنوات، الأمر الذي اعتبره الإعلاميون ملاحقة لما تبقى من حرية تعبير. 3وسجن من عام إلى 

سنوات،  3في إطار محاربة الأخبار الكاذبة تم إقرار عقوبات تتراوح بين غرامات مالية وسجن من عام إلى 
 ا تبقى من حرية تعبير، ما هو تعليقكم؟الأمر الذي اعتبره الإعلاميون ملاحقة لم

سنوات  وظيفة درجة علمية السن الجنس الرقم
 الجواب الخبرة

دكتوراه  41 ذكر 01
يتم تحديد ضوابط دقيقـة لمعـنى الأخبـار  سنة 11 أستاذ تأهيل

 الكاذبة في الجزائر.
التأكد من كونه خـبر كـاذب أم خـاط  
عفـــوي وبعـــدها يمكـــن قبـــول العقوبـــات 
المــــــــــذكورة كمــــــــــا أن لا اسمــــــــــي محاربــــــــــة 

 الأخبار الكاذبة ملاحقة.

أستاذة  دكتوراه 40 أنثى 02
 سنة 11 محاضرة

مـــــن المفـــــروض أن تكــــــون هنـــــاك هيئــــــه  سنة 12 رئيس قسم دكتوراه 39 أنثى 03
تشرف على تفعيل هيئة مسـتقلة تتمتـع 
بالاســــــتقلال المـــــــالي هــــــي مـــــــن تصـــــــدر 

 العقوبات.
 سنة 17 محاضر أستاذ دكتور 50 ذكر 04

حريــــة التعبــــير مــــن المفــــروض ليســــت في  سنوات 9 أستاذ أستاذ محاضر 37 ذكر 05
نشر أخبـار حريـة التعبـير لكـن في إبـداء   سنوات 4 أستاذأستاذ  34 ذكر 06
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 الرأي أو تعليق عليه. مساعد أ
هنـــاك فـــرق بـــين حريـــة التعبـــير وممارســــة 
التضـــــــــليل ســـــــــواء بالنســـــــــبة للصـــــــــحفي 
المــواطن بالتــالي واجــب تحمــل مســؤوليته 

 في نقل المعلومة.
الأمــر مــرتبط بصــناعة الــرأي العــام تلتــزم 
أيضــــــــا أمــــــــام الجمهــــــــور والــــــــرأي العــــــــام 
بخصوص نشـر أخبـار كاذبـة بـالتزام دقـة 

 وتحمل المسؤولية.
في ظل أزمة الانتقال الديمقراطي يمكن 
اعتبار تلك العقوبات بمثابة تكبيل 
إضافي لهوامش الحريات الصحفية 

 .والتعبيرية

 سنة 20 أستاذ دكتور 50 ذكر 07

أستاذ  43 ذكر 08
 مساعد

نائب رئيس 
 سنوات 8 قسم

ماجستير  38 ذكر 09
 تأهيل

أستاذ 
 سنوات 8 مساعد أ

 56 ذكر 10

باحث 
ورئيس شعبة 
علوم 
 السياسية

أستاذ محاضر 
 سنة 21 )أ(

من خلال ملاحظة أجوبة المستجوبين العشرة من مفردات عينة مجتمع البحث، نجد أنها تشابهت إجابات 
(، حيث كانت إجاباتهم متقاربة ومتشابهة عن الس ؤال تمث ل 02، ، 01المستجوبين من مفردات عي نة البحث رقم )

سنوات،  3مات مالية وسجن من عام إلى في إطار محاربة الأخبار الكاذبة تم إقرار عقوبات تتراوح بين غرافي: 
 الأمر الذي اعتبره الإعلاميون ملاحقة لما تبقى من حرية تعبير؟

حرية التعبير ليست في نشر الأخبار فهناك فرق بين حرية التعبير وممارسة التظليل، وجب تحمل مسؤولية نقل 
 المعلومة.

(، نستنتج أن يجب التأكد من كونه 04، 03تمثلت إجابات المستجوبين من مفردات عي نة البحث رقم )
 خبر كاذب أما خطأ عفوي، وبعدها يمكن قبول العقوبات المذكورة.

(، نستنتج 10، 09، 08، 07، 06، 05أما باقي إجابات المستجوبين من مفردات عينة البحث رقم )
 مش الحريات الصحفية والتعبيرية.أن في ظل أزمة الانتقال الديمقراطي يمكن اعتبار تلك العقوبات بمثابة إضافة لهوا

 

 
 
 



 الجانب التطبيقي                                                                              :الفصل الثاني
 

60 

(: يوضح انغلاق إعلام محلي في الجزائر أدى إلى تصاعد وتيرة النشر على شبكات 15-02الجدول رقم )
 تواصل الاجتماعي من حولها إلى إعلام بديل.

ا ساهم انغلاق الإعلام المحلي في الجزائر، في تصاعد وتيرة النشر على شبكات التواصل الاجتماعي مم
 حولها إلى إعلام بديل حقيقي، في ظل انتشار الأخبار، ما رأيك في ذلك؟

 وظيفة درجة علمية السن الجنس الرقم
سنوات 
 الخبرة

 الجواب

 رئيسة قسم دكتوراه 37 ذكر 01
12 
 سنة

نعم  الجزائر وبـاقي الـدول السـلطوية ونتيجـة 
ضــــــغطها علــــــى الإعـــــــلام لم تجــــــد الجمهـــــــور 
اشــباعاته الــتي في الإعــلام الرقمــي مــا يســمح 
له بالنشر ما يتحفظ عنه الإعلام السـلطوي 
بكـــل حريــــة وجــــرأة ولكنــــه كثــــيرا مــــا يقــــع في 

 المحظور لغياب المسؤولية. 
بطبيعــــة الحــــال كلمــــا غــــاب الإعــــلام الرسمــــي 

ف إلى ســــــــــطح مختلــــــــــف الشــــــــــائعات تطــــــــــو 
 والأخبار الكاذبة.

أصبحت مواقع التواصل الاجتماعي هي 
مصدر تبادل ادوار بين مواطن ومؤسسات 
أصبحت مؤسسات تتلقى الخبر من مواقع 
التواصل الاجتماعي دون التأكد من 

 صحتها.
إعـــــلام المحلـــــي يفتقـــــد نـــــوع المـــــاء إلى الخـــــبرة  

ومــاتي خاصــة اللازمــة للتعامــل مــع الوبــاء المعل
ان مواقـع التواصــل الاجتمــاعي لاقــت رواجــا  
كبـــيرا في الفـــترة الأخـــيرة وخاصـــة مـــع الحجـــر 

 المنزلي.

 11 أستاذ دكتور تأهيل 41 ذكر 02
 سنة

 أستاذ محاضر دكتور 50 ذكر 03
17 
 سنة

 12 رئيس قسم دكتورة 39 أنثى 04
 سنة

 ماجستير 38 ذكر 05
أستاذ 
 مساعد أ

8 
 سنوات

 أستاذ أستاذ مساعد أ 34 ذكر 06
4 

 سنوات

 20 أستاذ دكتور 50 ذكر 07
 سنة

 أستاذ مساعد أ 43 ذكر 08
نائب رئيس 

 قسم
8 

 سنوات

 56 ذكر 09
باحث ورئيس 
شعبة علوم 
 السياسية

أستاذ محاضر 
 )أ(

21 
 سنة

 أستاذ محاضر دكتوراه 40 أنثى 10
11 
 سنة

ــــــبر الإعــــــلام البــــــديل فوضــــــى في تــــــداول  يعت
 معلومة عجزت أدوات الإعلام المحلي.
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من خلال ملاحظة أجوبة المستجوبين العشرة من مفردات عينة مجتمع البحث، نجد أنها تشابهت إجابات 

(، حيث كانت 09، 08، 07، 06، 05، 04، 03، 02، 01المستجوبين من مفردات عي نة البحث رقم )

ساهم انغلاق الإعلام المحلي في الجزائر، في تصاعد وتيرة إجاباتهم متقاربة ومتشابهة عن الس ؤال تمث ل في: 

النشر على شبكات التواصل الاجتماعي مما حولها إلى إعلام بديل حقيقي، في ظل انتشار الأخبار، ما رأيك 

 في ذلك؟

نستنتج بطبيعة الحال كل مغاب الإعلام الرسمي تطفو إلى السطح مختلف الشائعات الأخبار الكاذبة 

اقع التواصل الاجتماعي هي مصدر التبادل الأدوار بين المواطنين، ما يسمح له بنشر ما يتحفظ عنه وأصبحت مو 

 الإعلام السلطوي بكل حرية وجرأة.

(، يعتبر الإعلام البديل فوضى وذلك من خلال 10ويتضح من خلال إجابة مفردة عي نة البحث رقم )

 .صعوبة الرقابة والضبط والحرية الفوضوية غير مقننة
 

: يوضح قواعد التي يجب أن يلتزم بها الصحفي في استقائه للأخبار من شبكات (16-02الجدول رقم )
 التواصل الاجتماعي أو اعتمادها كمصدر.

ما هي القواعد التي يجب أن يلتزم بها الصحفي في استقائه للأخبار من شبكات التواصل الاجتماعي أو 
 اعتمادها كمصادر؟

 وظيفة درجة علمية السن الجنس الرقم
سنوات 
 الخبرة

 الجواب

المصداقية والتأكد مـن مصـدر المعلومـة  سنة 11 أستاذ دكتور تأهيل 41 ذكر 01
 وعلاقتها بالخبر.

التأكـــــد مـــــن توقيـــــت نشـــــر الخـــــبر لان 
الكثـــــيرين يســـــتغلون معلومـــــات قديمــــــة 

 لإدارة وتوجيه الرأي العام.
واقـع في مفــترق الطــرق مـن جهــة يجــب 

أستاذة  دكتورة 40 أنثى 02
 محاضرة

 سنة 11

 سنة 20 أستاذ دكتور 50 ذكر 03

 43 ذكر 04
أستاذ 
 مساعد أ

نائب رئيس 
 سنوات 8 قسم
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 ذكر 05
34 
 

أستاذ 
 مساعد )أ(

 سنوات 4 أستاذ
كصــــحفي مهمــــا كــــان   ان يرقــــى عملــــه

الخـــــبر ومـــــن جهـــــة أخـــــرى فهـــــو أمـــــام 
جهــــات قضــــائية تجــــزره في حالــــه عــــدم 
وجـــــود أدلـــــة وعليـــــه يجـــــب أن يتحـــــرى 

 الدقة والموضوعية.
  التثبت من الأخبار. 

 عدم نشر أخبار التي لا مصدر بلها 
ــــــى مراســــــلين  الشــــــفافية، الاعتمــــــاد عل
 رسميين الذين قد يتأكد من المعلومة 

 الشمولية.الدقة، الحياد، 
ــــــاز  ــــــتي تمت الاعتمــــــاد علــــــى المصــــــادر ال

 بالمهنية

 سنة 17 أستاذ محاضر دكتوراه 50 ذكر 06

 38 ذكر 07
ماجستير 
 مساعد

أستاذ 
 سنوات 8 مساعد أ

 سنة 12 رئيسة قسم دكتورة 39 أنثى 08

أستاذ محاضر  37 ذكر 09
 أ

 سنوات 9 أستاذ

 56 ذكر 10

باحث 
ورئيس شعبة 
علوم 
 السياسية

أستاذ محاضر 
 )أ(

 سنة 21

 
من خلال ملاحظة أجوبة المستجوبين العشرة من مفردات عينة مجتمع البحث، نجد أنها تشابهت إجابات 

(، حيث كانت 10، 09، 08، 07، 06، 05، 04، 03، 02، 01المستجوبين من مفردات عي نة البحث رقم )
بها الصحفي في استقائه  ما هي القواعد التي يجب أن يلتزمإجاباتهم متقاربة ومتشابهة عن الس ؤال تمث ل في: 

 للأخبار من شبكات التواصل الاجتماعي أو اعتمادها كمصادر؟
القواعد المرجعية القانونية والأخلاقية للصحفي كثيرة بعضها منصوص عليه في الدستور وفي القوانين القطاعية 

لية والوطنية والضمير الأخلاقي وفي قانون العقوبات وفي الديانة الإسلامية وفي العادات والتقاليد الاجتماعية المح
ومواثيق حقوق الانسان والحقوق المدنية والسياسية والاقتصادية والاجتماعية المصادق عليها من السلطات العمومية 

 الوطنية. 
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(: يوضح السياسة التحريرية للمؤسسة الإعلامية تشكل عاملا لضبط ممارسة الصحفي 17-02الجدول رقم )
 حرية التعبير لديه.أم أخذ قيود 

 هل تشكل السياسة التحريرية للمؤسسة الإعلامية عاملا لضبط ممارسة الصحفي أم أحد قيود حرية التعبير لديه؟

سنوات  وظيفة درجة علمية السن الجنس الرقم
 الجواب الخبرة

ـــــــير تســـــــير في  سنة 12 رئيسة قسم دكتورة 39 أنثى 01 ـــــــة التعب ـــــــر حري في الجزائ
 نطاق محدود.

يمكــــــــن أن تكـــــــــون هنـــــــــاك حريـــــــــة  لا
ــــــــتي تمــــــــارس  ــــــــالقوانين ال ــــــــير إلا ب التعب

 المسؤولية الاجتماعية والمهنية.
مـــن تعتـــبر أحيانـــا تأكيـــد لأنـــه أصـــلا 
قد يكون ذلـك الصـحفي أراد مخالفـة 
لمـــا عليـــه مؤسســـة أحيانـــا مؤسســـة لا 

 تتمشى مع ايديولوجية الصحفي.
ـــــــة إذ كـــــــان  ـــــــة لمؤسســـــــة إعلامي تحريري

ى حســاب جمهــور تحقيــق أهــدافها علــ
الأساســـية لصـــحفي تصـــبح قيـــد مـــن 
عقـــــــــود إضــــــــــافية تحـــــــــد مــــــــــن حريــــــــــة 

 الصحافة.

 4 أستاذ أستاذ مساعد أ 34 ذكر 02
 سنوات

 سنة 17 أستاذ محاضر أ دكتور 50 ذكر 03

 8 أستاذ مساعد أ ماجستير 38 ذكر 04
 سنوات

 9 أستاذ أستاذ محاضر 37 ذكر 05
 سنوات

شعبة باحث ورئيس  56 ذكر 06
 سنة 21 أستاذ محاضر )أ( علوم السياسية

 سنة 11 أستاذ محاضرة دكتورة 40 أنثى 07

أحيانــا عاملــه لضــبطه وأحيانــا أخــرى 
تكــــون قيــــدا وذلــــك حســــب مصــــالح 
جهد الملـك للوسـيلة الإعلاميـة سـواء 

 قطاع عام أو خاص.
الحرية أساس التطور لكنها تحتاج إلى  سنة 20 أستاذ دكتور 50 ذكر 08

 ضبط وتوجيه.
علـــــــــــى الصـــــــــــحفي إتبـــــــــــاع سياســـــــــــة 
مؤسسـته سـواء مــن ناحيـة الضــبط أو 

 من ناحية وضع القيود.

نائب رئيس  أستاذ مساعد 43 ذكر 09
 قسم

8 
 سنوات

 سنة 11 أستاذ دكتور تأهيل 41 ذكر 10
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من خلال ملاحظة أجوبة المستجوبين العشرة من مفردات عينة مجتمع البحث، نجد أنها تشابهت إجابات 

(، حيث كانت إجاباتهم متقاربة 06، 05، 04، 03، 02، 01المستجوبين من مفردات عي نة البحث رقم )

استقائه للأخبار من شبكات ما هي القواعد التي يجب أن يلتزم بها الصحفي في ومتشابهة عن الس ؤال تمث ل في: 

 التواصل الاجتماعي أو اعتمادها كمصادر؟

لا حرية مطلقة في أي مكان في العالم، علما أن لكل مؤسسة إعلامية هوامش ذاتية لتقييد الحرية التعبيرية 

الإيديولوجية للصحفيين وهي سياستها أو استراتيجيتها الإعلامية والمرتبطة بمصادر التمويل المالي وتوجهات مؤسسيها 

 ورهاناتهم المصالحية الدخلية.

(، نستنتج أحيانا السياسية التحريرية للمؤسسة الإعلامية تكون 07ويتضح من خلال إجابة مفردة عي نة البحث رقم )

 عاملا لضبطه، وأحيانا تكون قيدا وذلك حسب مصالح جهة المالك للوسيلة الإعلامية.

(، نستنتج على الصحفي إتباع سياسة 10، 09، 08مفردات عينة البحث رقم )أما باقي إجابات المستجوبين من 
 المؤسسة سواء من ناحية الضبط أو من ناحية وضع القيود فهو تحت سلطة المؤسسة الإعلامية.

 
 ( : يوضح كيفية محاربة الأخبار الكاذبة دون المساس بحرية التعبير لدى الصحفي.18-02الجدول رقم )

 بة الأخبار الكاذبة دون المساس بحرية التعبير لدى لصحفي؟كيف يمكنك محار 

 وظيفة درجة علمية السن الجنس الرقم
سنوات 
 الخبرة

 الجواب

 أستاذة محاضرة دكتورة 40 أنثى 01
11 
 سنة

تفعيــــل آليــــات محاســــبتية  في حــــالات تكــــرار 
 الأخبار الكاذبة.

وصــــــــول للمعلومــــــــات للصــــــــحفيين حــــــــتى لا 
 مخيلاتهم.يفتعلوا أخبار من 

 رفع مستوى تكوين الصحفيين.
عــــــدم اخـــــــذ بعـــــــين الاعتبـــــــار هـــــــذه الأخبـــــــار 

 وكذلك استقاء الخبر من مصادر متعددة.

 أستاذ دكتور تأهيل 41 ذكر 02
11 
 سنة

 20 أستاذ دكتور 50 ذكر 03
 سنة

 4 أستاذ أستاذ مساعد أ 34 ذكر 04
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 حضور الضمير المهني. - سنوات
 دورات تدريبية. -
الالتـــــزام بقـــــيم مجتمعيــــــه عنـــــد صــــــحفي أو  -

 مؤسسة.
المزيــــد مــــن الحريــــات الصــــحفية في الوصــــول -

 إلى مصادر المعلومات.
ــــــــط الصــــــــلة الوثيقــــــــة بمراكــــــــز استشــــــــارة و - رب

 الأبحاث العلمية والخبراء.

 رئيسة قسم دكتورة 39 أنثى 05
12 
 سنة

 أستاذ دكتور 50 ذكر 06
17 
 سنة

 56 ذكر 07
باحث ورئيس 

علوم شعبة 
 السياسية

أستاذ محاضر 
 )أ(

21 
 سنة

 أستاذ مساعد 43 ذكر 08
نائب رئيس 

 قسم
8 

 سنوات
 أخبار الكاذبة لا يعنى المساس بحريه التعبير.

أولا بالنسبة لحرية التعبير لـدى الصـحفي هـي 
مسؤولية أخلاقيه وبالتالي محاربـة أخبـار كاذبـة 
تــدخل في إطــار تنظــيم الحريــة كــي لا تتحــول 

 فوضى ويكون ذلك عن طريق:إلى 
 التطبيق الصارم للقوانين واللوائح التنظيمية.-
 تذكير بأخلاقيات الصحافة.-

 9 أستاذ أستاذ محاضر 37 ذكر 09
 سنوات

 أستاذ مساعد ماجستير 38 ذكر 10
8 

 سنوات

 
من خلال ملاحظة أجوبة المستجوبين العشرة من مفردات عينة مجتمع البحث، نجد أنها تشابهت إجابات 

(، حيث كانت إجاباتهم متقاربة 07، 06، 05، 04، 03، 02، 01المستجوبين من مفردات عي نة البحث رقم )
 بحرية التعبير لدى لصحفي؟ كيف يمكنك محاربة الأخبار الكاذبة دون المساسومتشابهة عن الس ؤال تمث ل في: 

بالنسبة لحرية التعبير لدى الصحفي هي مسؤولية أخلاقية واجتماعية ومهنية قبل أن تكون حق طبيعي، 
وبالتالي فمحاربة الأخبار الكاذبة حول فيروس كرورنا تدخل في اطار تنظيم الحرية كي لا تتحول على فوضى إعلامية 

واللوائح التنظيمية، التكثيف من الحملات التوعوية، وإعلامية بخطورة الظاهرة  ويكون ذلك بــتطبيق الصارم للقوانين
 على الصحفي والمجتمع التذكير بأخلاقيات الصحافة ومسؤوليتها اجتماعية في تكوين الرأي العام وخدمة الجمهور.

نتج أن (، في الحقيقة نست10، 09، 08أما باقي إجابات المستجوبين من مفردات عينة البحث رقم )
الكاذبة في النهاية هو القضاء على هذا الهامش  الأخبارالأخبار الكاذبة لا مجال لها في هامش الحرية ذلك أن هدف 

 من الحرية، وبالتالي محاربة هذه الأخبار هو من صميم حرية التعبير.
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 :راسةنتائج الد

 (. Covid-19فيروس كورونا )المحور الأول/ انعكاسات الأخبار الكاذبة على مصداقية الأخبار حول 

التقليدي كان الأفضل وأكثر التزاما بقواعد الممارسة المهنية  الإعلام أننستنتج اختلاف في طريقة المستجوبين  .1

الشبكي( رغم مميزاته أثبت أنه أقل فعالية  الإعلامالجديد ) الإعلامفي هذه المرحلة الحساسة، أما وسائط 

 -جائحة كورونا-خاصة وقت أزمة 

الرسمي دور كبير في  إعلاممن خلال النظر إلى إجابات المستجوبين من مفردات عينة مجتمع البحث، أن  .2

مواجهة أخبار الكاذبة، اذ يعتبر القناة الوحيدة لاستقاء المعلومة الصحيحة بإعتباره مصدرا موثوقا في نقل 

 المعلومات ويتجلى ذلك في تقديم إحصائيات من طرف وزارة الصحة.

أغلب أفراد العينة من خلال تكوين صحفيين متخصصين في الموضوعات الصحية، فنحن في عصر  توافق .3

 الصحافة المتخصصة لكل ظاهرة صحفيين متخصصين حتي لا يكون هناك خلط في إيصال الرسائل.

عبر  نستنتج أن الاعتماد على المصادر الرسمية والجهات الرسمية بمختلف هيئاتها غربلة المعلومات المتنقلة .4

 _السوشل ميديا_ والشعور بالمسؤولية الاجتماعية وحسن تسيير الأزمة خلال الوباء.

نجد توافق إجابات المبحوثين، على أن ظاهرة أنفوديميا الوباء تتطلب نشر الثقافة عامة وتحديدا في الحالة  .5

العام لتعميم الثقافة العلمية الوبائية الثقافة الوبائية والصحية وقاية وعلاجا، وتقريب المتخصصين من الجمهور 

 الصحية.

تعد شبكات التواصل الاجتماعي مصدرا بارزا للأخبار الكاذبة حول نستنتج اختلاف في طريقة المستجوبين  .6

 لأهداف خاصة فهو يفتقر للرقابة والضبط. الإشاعاتوباء كورونا، يستغل من جهات معينة لخلق 

يبدو لنا أن كل الفئات أكثر ، فردات عينة مجتمع البحث من خلال النظر إلى إجابات المستجوبين من م .7

 تأثر بالأخبار الكاذبة، هذا راجع إلى المستوى التعليمي والوعي الصحي والثقافي.
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انتشار الأخبار الكاذبة المتعلقة بفيروس كورونا إلى سهولة إلى يعود ، تنتج اختلاف في طريقة المستجوبيننس .8

لم ينشر من أخبار كاذبة حول الوباء وإعادة نشرها، وعدم وضوح المصادر التي يستقي  الأفرادتأثر بعض 

 الإستراتيجيةمنها الخبر، وكذلك تأخر الجهات الرسمية في تقديم البيانات الصحية حول الوباء، نقص فعالية 

 المضادة للأخبار الكاذبة خاصة في مراحل ذروة الأزمة.

 لإعلامي الواجب تفعيلها للحد من انتشار الأخبار الكاذبة حول فيروس كورونا.المحور الثاني/ آليات الضبط ا

آليات الكفيلة بترسيخ أخلقيات المهنة لدى الصحفي للحد من انتشار الأخبار الكاذبة، يجب نستنتج أن   .1

تعلقة بنشر التركيز على المسؤولية الاجتماعية لدى الصحفي اتجاه المجتمع وتطبيق قوانين الضبط الإعلامي الم

 الكاذبة. أخبارالأخبار الكاذبة من خلال إتباع أساليب الردع القانوني في إطار مكافحة 

نلاحظ من خلال إجابة المستجوبين أن ميثاق اخلاقيات وأداب مهنة الصحافة الجزائرية بمثابة دستور يتقيد  .2

مهور والمجتمع )المسؤولية الاجتماعية بيه الصحفي ويجعله مسؤولا أمام نفسه وأمام المؤسسة الإعلامية وأما الج

 لصحفي(.

نلاحظ أن مستقبل الممارسة المهنية لوسائل الإعلام الجزائرية يتوقف على العديد من المعطيات من أهمها،  .3

ضرورة إحداث تعديلات على قوانين الاعلام وتفعيل مجلس أخلاقيات المهنة والإلتزام الاجتماعي في تناول 

 الأمر بوباء كورونا أو غيرها من أخبار.الأخبار سواء تعلق 

نستخلص أن الممارسات الإعلامية تدخل في إطار أجندات تخدم أهداف سياسية لجهات حكومية تستعمل  .4

في تشتيت الرأي العام، إما لتأزيم الأوضاع أو التستر على ممارسات أخرى. أي خلق أزمات لتضليل عن 

 شرعية.مسائل الجوهرية تتعلق بممارسات غير 
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 المحور الثالث/ أسس ضبط الإعلامي ومحاربة الأخبار الكاذبة بعيدا عن تقييد حرية الوسيلة الإعلامية.

خبار الكاذبة، لكن تبقى جملة من التحديات لأفي التقليل نوعا ما في إنتشار ا ساهم تعديل قانون العقوبات .1

الشبكي أو  الإعلام أسباب بالمستخدمين وثقافة أمام الظاهرة لأسباب تتعلق بإمكانيات المحدودة، إظافة إلى

 ممارسة صحافة المواطن، التي باتت مجالا هداما في ظل هذه الظروف الوبائية.

هناك فرق بين حرية التعبير وممارسة التضليل سواء بالنسبة لصحفي المهني أو الصحفي المواطن وبالتالي وجب  .2

الأمر مرتبط بصناعة الرأي العام، فعليه حرية التعبير تلتزم أيضا تحمل مسؤولية نقل المعلومة من الطرفين، أن 

 خبار الكاذبة بإلتزام بالدقة وتحمل المسؤولية.الأمهور والرأي العام بالخصوص نشر أمام الج

اقع و في الحقيقة أن العلام المحلي يفتقد نوعا ما إلى الخبرة اللازمة للتعامل مع الوباء المعلوماتي، وخاصة أن م .3

 قت رواجا كبير في هذه الفترة الأخيرة وخاصة مع الحجر المنزلي.تواصل الاجتماعي لاال

نستنتج من خلال أجوبة عينة البحث أن القواعد التي يجب أن يلتزم بها الصحفي في استقائه للأخبار من  .4

ومة وعلاقتها شبكات مواقع التواصل الاجتماعي: هي الدقة، والموضوعية، الشفافية، والتأكد من مصدر المعل

 بالخبر، والتأكد من توقيت نشر الخبر، الن الكثيرين يستغلون المعلومات القديمة لإدارة وتوجيه الرأي العام.

طريقا تتبناه المؤسسة الإعلامية لتحقيق أهداف، لكن  أوتعد السياسة التحريرية للمؤسسة الإعلامية مسارا  .5

لحقوق أساسية لصحفي، والممارسة الإعلامية تتحول إن كان على حساب خدمة الجمهور والوقوف أمام ا

 إلى عقبة وقيود إضافية تحد من حرية الصحافة والعمل الإعلامي.

من خلال إجابات المستجوبين من عينة البحث في حقيقة الأخبار الكاذبة لا مجال لها في هامش الحرية،  .6

لهامش من الحرية، وبالتالي محاربة هذه خبار الكاذبة في النهاية هو القضاء على هذا ا ذلك أن هدف الأ

 الأخبار هو من صميم حرية التعبير.
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 مناقشة نتائج الدراسة:

العمل و  يجب على وسائل الإعلام على المدى القريب، إيصال الأخبار عن الأزمة إلى مختلف فئات المجتمع،

تنفيذ خطة فعليها وضع و  المدى البعيدأما على  الأزمة،المواقف والاتجاهات الإيجابية حول و  على تكوين الآراء

ية لأهدافها  ، تعمل على إيصال الرسالة الإعلامية إلى الفئات المستهدفة المختلفة لضمان تحقيق الرسالة الإعلامإعلامية

ذلك قبل وقوع سمعة الحسنة للمؤسسة الإعلامية و والأساس هو بناء احتياطي من ال ،الرسالةمهما كانت الأزمة و 

من الثقة والمصداقية  المحافظة على استمرار العلاقات الحسنة بينها وبين جمهورها من خلال تحقيق درجة عاليةو  ،الأزمة

 .المهنيةو 

نتشار الشائعات تزويد الجمهور بالحقائق للحد من إيكمن دور وسائل الإعلام في التخفيف من حدة الأزمة ب

لكن في الجزائر غالبا ما يكون تأثير وسائل الإعلام في  صحيح بما يساعدهم على تكوين رأي العام ،وتنوير المواطنين

الطات الأخبار يكون ممرا للإشاعات ومصدرا للمغ إيصالمن توضيحه للحقائق ونشر الوعي و  بدلا ،الأزمات سلبيا

 .أو أنه يتكتم عن المعلومات

ؤسسات الإعلامية الرسمية مؤسسات الحكومية والمتكامل الجهود لل، تتطلب تضافر و الأزمة إعلاميا فمعالجة

 تحصينه من المؤثرات الناتجة عن الأزمة. ضمن رؤية عامة لحماية البلاد و كذا الأفراد المواطنينو  ،غير الرسميةو 

 يعطي فكرة أن الأمور ليست على ما يرام و أنه لا تجري السيطرة  ،فمثلا رفض المسؤول للقاء مع وسائل الإعلام

 .على زمام الأمور

وبما تنتجه من  ،من خلال ما يجب أن تتبناه وسائل الإعلام من قيم وتعليمات أخلاقية ومثل عليا الثقةخلق 

 ةالإيجابيتنزع بالأفراد إلى المشاركة و ما يمكنها من غرس عادات صالحة  ،بث لقواعد التنشئة الاجتماعية للأفراد

 .ين السلطة الحاكمة و أفراد الشعبالثقة بالطموح الفاعل وتولد الثقة في النفس وفي الآخرين وأن تخلق و 
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قائق للحد من انتشار الشائعات يكمن دور وسائل الإعلام في التخفيف من حدة الأزمة بتزويد الجمهور بالح

على تكوين رأي عام صحيح لكن في الجزائر غالبا ما يكون تأثير وسائل الإعلام في  ،تنوير المواطنين بما يساعدهمو 

الطات مصدرا للمغالأخبار يكون ممرا للإشاعات و  وإيصالنشر الوعي بدلا من توضيحه للحقائق و  ،سلبيا الأزمات

 .أو أنه يتكتم عن المعلومات

تتطلب تضافر وتكامل الجهود للمؤسسات الحكومية والمؤسسات الإعلامية الرسمية  ،الأزمة إعلاميا ةلمعالجاف

 وكذا الأفراد المواطنين ضمن رؤية عامة لحماية البلاد و تحصينه من المؤثرات الناتجة عن الأزمة. ،وغير الرسمية
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 الخاتمـــة
لكل منبر وسيلة إعلامية أدواتها الخاصة وطرائقها في تغطية فالصحيفة ليست كالتلفزيون وكلاهما مختلف،  

كمنصة لخدمة الإنسان   هوهو يقف إلى جانب الإنسان في مواجهة الخطر الوبائي، عبر ترسيخ الإعلامحيث تمكن 

مهنية إضافية توصل مبدأ التفاعل والتأثير بين الوسيلة  أخلاقياتووعيه ووجوه ولعلها فرصة لإعادة التموضع وتكريس 

 الإعلامية والمتلقي إنطلاقا من المصداقية والثقة المتبادلة.

ين للحجر الصحي في بيوتهم، وإزدادت مسؤولية المؤسسات الإعلامية مع إهتمام المتزايد للمواطنين الخاضع 

التقليدية تستقطب وسائل  الإعلامبمتابعة تطورات وباء كورونا في الوطن وفي أنحاء العالم، وغلى جانب وسائل 

بما تتميز به هذه المنصات الرقمية من تفاعلية وفضاءات  لاسيما خلال فترة الأزمة جمهورا كبيراالتواصل الاجتماعي 

 لتهويل وتحمل المخاطر الأكيدة على النسيج اجتماعي والتكاليف الوطني.مفتوحة فتكرس حالة من ا

خبار الكاذبة، يدخل الضبط العمل الإعلامي خلال أزمة كورونا وفي ظل إنتشار الأ هذه الدراسة أنتتمثل  

 استراتيجي وتكتيكي وعملياتي""تسلسلات هرمية ذات طابع  ثلاثضمن شبكة قيادات محكمة على 
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 جامعة قاصدي مرباح ورقلة
 كلّية العلوم الإنسانية والاجتماعية.

 الإعلام والاتّصال. علومقسم 
 الجديدةتخصّص: الاتّصال الجماهيري والوسائط 

 
 

 ستمــارة مقابلـــة علميــــةا

 
 

 تحت إشراف أستاذ:                                                        من إعداد الطالبتين:               

 عماري شهيناز                                                             د. بودربالة عبد القادر 

 سالمي سلمى 

 

 نيللاستكمال متطلبات  مقدمة تخرج مذك رةأستاذي )تي( الفاضل، نضع بين أيديكم استمارة مقابلة علمية في إطار إنجاز 

، نرجو من سيادتكم الت كرم بالإجابة عن أسئلتها بكل صدق وموضوعية، ونتعه د بالحفاظ على شهادة الماستر أكاديمي

 سر ية البيانات التي تدلون بها، وعدم استغلالها إلا  لغرض البحث العلمي.

 
 

 دور الضبط الإعلامي في الحد من انتشار الأخبار الكاذبة 
 "جائحة كورونا نموذجا"

 )دراسة ميدانية على عينة من أساتذة قسم علوم إعلام واتصال والعلوم السياسية
 بجامعة قاصدي مرباح ورقلة( 

 

 2020/2021السنة الجامعية: 
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 الشخصية:البيانات 

 الجنس:       ذكر  )    (           أنثى )    (   
 الس ن:)(           

 ....الدرجة العلمية: ....................................................
 ...الوظيفة:...............................................................

 .........................................................: سنوات الخبرة
 

 

 

 

 : ماهي قراءتك للمشهد الإعلامي الجزائري في هذه الفترة الحساسة خلال أزمة فيروس كورونا سواء تعلق الأمر بالإعلام1س
 التقليدي أو وسائط الإعلام الجديد؟

................................................................................................................
................................................................................................................ 

 : في رأيك ما هو دور الإعلام الرسمي الجزائري في تسيير ظاهرة الأخبار الكاذبة التي رافقت وباء كورونا؟2س
................................................................................................................

................................................................................................................ 
: يتضح أن مهمة الإعلام ليست سهلة في مواجهة وباء كورونا وما يحيط بهذه الأزمة من أخبار كاذبة فما الذي يجب أن 3س

 تتخذه المؤسسات الإعلامية كإجراءات عملية لتسيير الأزمة؟ 
................................................................................................................

................................................................................................................ 
( عبر مواقع  Covid-19ض الإشاعات والأخبار الكاذبة حول فيروس كورونا ): كيف يجب أن يتعامل الإعلام لدح4س

 التواصل الاجتماعي؟ 
................................................................................................................

................................................................................................................ 
 
 
 

 ( Covid-19أولا: انعكاسات الأخبار الكاذبة على مصداقية الأخبار حول فيروس كورونا )
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: أدى الاهتمام العالمي بالأخبار المتعلقة بأزمة كورونا إلى بروز ظاهرة أنفوديميا الوباء التي دعت منظمة الصحة العالمية 5س
 لمحاربتها، كيف ت ذلك حسب اعتقادكم؟ 

................................................................................................................
................................................................................................................ 

 كاذبة حول وباء كورونا، ولماذا؟ : برأيك هل تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي الخطر الذي تأتي منه الأخبار ال6س
................................................................................................................

................................................................................................................ 
 : برأيك من هي الفئة الأكثر تأثرا بالأخبار الكاذبة حول فيروس كورونا 7س

 النساء 
 الشباب 

 كبار السن
 الأطفال

 : يعود انتشار الأخبار الكاذبة المتعلقة بفيروس كورونا للأسباب التالية: 8س
 رها سهولة تأثر بعض الأفراد لما ينشر من أخبار كاذبة حول فيروس كورونا وإعادة نش

 عدم وضوح المصادر التي يستقي منها الخبر 
 ..................................أخرى أذكرها:...............................................................

 
 
 
: ما هي الآليات العملية الكفيلة بترسيخ أخلاقيات المهنة  لدى الصحفي للحد من انتشار الأخبار الكاذبة حول 1س

 فيروس كورونا؟ 
................................................................................................................

................................................................................................................ 
 : ما هو دور ميثاق أخلاقيات وآداب مهنة الصحافة الجزائرية في هذا الإطار؟ 2س

................................................................................................................

................................................................................................................ 

 ثانيا: آليات الضبط الإعلامي الواجب تفعيلها للحد من انتشار الأخبار الكاذبة حول فيروس كورونا
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: كيف ترى مستقبل الممارسة المهنية لوسائل الإعلام الجزائرية في ظل غياب الأطر التنظيمية والقانونية لمحاربة الأخبار 3س
 هذه الفترة الحساسة؟ الكاذبة في

................................................................................................................
................................................................................................................ 

قناة ناطقة بالفرنسية أجنبية أثناء انتشار وباء كورونا،  وأرادت أن تمرر رسائل من خلال معالجة أزمات الوباء  : استغلت4س
في المغرب العربي، لكن ظهر في باطنها أنها تهاجم وتتدخل في الشأن الداخلي، ومحاولة لتضليل الرأي العام بمعلومات تبين 

 الحملات الإعلامية في هذه الظروف ؟لاحق أنها مغلوطة، ما قراءتك لمثل هاته 
................................................................................................................

................................................................................................................ 
 
 
: هل تعديل قانون العقوبات الذي سنته السلطة الجزائرية أثناء انعقاد مجلس الوزراء ساهم في التقليل من نشر الأخبار 1س

 الكاذبة في فترة الوباء العالمي؟ 
................................................................................................................

................................................................................................................ 
سنوات، الأمر الذي  3: في إطار محاربة الأخبار الكاذبة ت إقرار عقوبات تتراوح بين غرامات مالية وسجن من عام إلى 2س

 اعتبره الإعلاميون ملاحقة لما تبقى من حرية تعبير، ما هو تعليقكم؟ 
................................................................................................................

................................................................................................................ 
 : ساهم انغلاق الإعلام المحلي في الجزائر، في تصاعد وتيرة النشر على شبكات التواصل الاجتماعي مما حولها إلى إعلام3س

 بديل حقيقي، في ظل انتشار الأخبار، حما رأيك في ذلك؟
................................................................................................................

................................................................................................................ 
: ماهي القواعد التي يجب أن يلتزم بها الصحفي في استقائه للأخبار من شبكات التواصل الاجتماعي أو اعتمادها  4س

 كمصادر؟
................................................................................................................

................................................................................................................ 

 ثالثا: أسس ضبط الإعلامي ومحاربة الأخبار الكاذبة بعيدا عن تقييد حرية الوسيلة الإعلامية
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 : هل تشكل السياسة التحريرية للمؤسسة الإعلامية عاملا لضبط ممارسة الصحفي أم أحد قيود حرية التعبير لديه؟5س
................................................................................................................

................................................................................................................ 
 :كيف يمكنك محاربة الأخبار الكاذبة دون المساس بحرية التعبير لدى لصحفي؟6س

................................................................................................................
................................................................................................................ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


