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  إهداء
  

  ..ربِّ اكتب لِي الخَیر فِي مُستقبلي وبارِك لي في خطواتِي

ساهم في إعدادها معي ولمن ساندني ودعمني نفسیا هذه المذكرة مهداة لمن 

مهداة  ..ومن سقاني قوة ..يسح دمعتي وقت ضعفلمن م.. ویامعنو 

وللأساتذة المشرفة التي  بالمعلومات للأساتذة الذین ساعدونيو  ..لعائلتي

لزملائي خلال مشواري .. حاولت قدر الإمكان أن تجعلها مذكرة جیدة

  ..الدراسي

  ..ولي أنا 

  

  

  

  

  یمینة   

    



 

 

  :الملخص

عالجت الدراسة موضوع دور المؤثرین في مواقع التواصل الاجتماعي في قیادة الرأي العام في الجزائر وقد 

اب دوافع وأسباستهدفت الدراسة مدینة ورقلة، من خلال التعرف على عادات وأنماط الاستخدام وكذا 

، كما حاولنا التعرف على اتجاهات وآراء المتابعین حول طریقة المحققةالمتابعة والاشباعات التي 

المؤثرین في طرح القضایا في مواقع التواصل الاجتماعي، وللإجابة عن هذه التساؤلات قمنا باستخدام أداة 

ة صدفیعلى عینة ا بعد تحكیمها تم توزیعها الاستبانة ووزعناها إلكترونیا من أجل جمع البیانات وتحلیله

  . مفردة معتمدین على المنهج المسحي 80كونت من ت من قاطني المدینة

وقد تضمنت الدراسة فصلین الأول یتضمن كل من الإطار المنهجي والنظري والثاني متعلق بالإطار 

غلب المتابعین لمؤثري مواقع أ: أهمها ا في النهایة لمجموعة من النتائجالتطبیقي للدراسة حیث توصلن

زیادة الرصید المعرفي حول مختلف القضایا التي یطرحها من المتابعة هو التواصل الاجتماعي هدفهم 

یطرحون قضایا اجتماعیة وسیاسیة محلیة تهم المجتمع والمواطن، كما  أنهمهؤلاء المؤثرین، كما استنتجنا 

وفي الأخیر نرى بأن مواقع التواصل .حونه من مواضیعیقتر  یتفاعل المؤثرون مع متابعیهم بمناقشة ما

  .بكل حریة وجرأة ودون قیود أفكارهمالاجتماعي سمحت للمؤثرین بطرح 

  

  .قیادة الرأي العام، مواقع التواصل الاجتماعي الرأي العام،الدور، المؤثر،: الكلمات المفتاحیة

 

  

  

  

  

 

 

 

 

  



 

 

Abstract: 

The study dealt with the topic of the role of influencers in social networking sites in leading 

public opinion in Algeria. The study targeted the city of Ouargla, by identifying the habits and 

patterns of use, as well as the motives and reasons for follow-up and gratifications achieved. 

We also tried to identify the trends and opinions of followers about the way influencers raise 

issues in Social networking sites, and to answer these questions, we used a questionnaire tool 

and distributed it electronically in order to collect and analyze data after arbitration. It was 

distributed to a psoriasis sample of city residents consisting of 80 individuals based on the 

survey method.  

The study included two chapters, the first includes both the methodological and theoretical 

framework and the second is related to the applied framework of the study, where we finally 

reached a set of results, the most important of which are:  

Most of the followers  follow the influencers in order Increase the a knowledge balance about 

the various issues raised by these influencers  

We also concluded that they raise local social and political issues of interest to society and the 

citizen, and influencers interact with their followers by discussing what they suggest of topics. 

Finally, we see that social networking sites allowed influencers to present their ideas freely, 

boldly and without restrictions.   
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 مقدمة

 ب 
 

  

مع التطور التكنولوجي المتسارع وظهور مواقع التواصل الاجتماعي التي حظیت بانتشار كبیر على 

المستوى العالمي وأصبحت الأكثر استخداما من أجل الحصول على المعلومات والأخبار، مع تطور هذه 

وهم " المؤثرین"یعرف ب وتنامي تأثیرها في تشكیل الرأي العام، أدى هذا التطور إلى ظهور ماالوسائل 

أقرب للناس یحتكون بهم  باعتبارهمأشخاص لهم تأثیر على المجتمع یلعبون أدوار فعالة في توجیه الأفراد 

    .ویتفاعلون معهم في الحیاة الیومیة

د عن دور دورهم في نقل وطرح القضایا یساوي وقد یزیزى هؤلاء المؤثرین مواقع التواصل فأصبح غ

الأمراء والملوك،  أووتعد هذه الظاهرة موجودة منذ القدم كشخصیة شیخ القبلیة  .ةوسائل الإعلام التقلیدی

باعتبارهم شخصیات بارزة لهم دور في متابعة شؤون الناس والوقوف على مصالحهم، وكذا هو الحال مع 

ن خلال وسائل الإعلام التقلیدیة لكن بعد أن غیر الناس طریقتهم في استقاء الفنانین والممثلین م

حد مدى أینكر  ولا  .، برز نجم المؤثرین كرواد للرأي في مواقع التواصل الاجتماعيوالأخبار المعلومات

نلاحظه من عدد متابعیهم  الحضور الجماهیري الذي یحظى به هؤلاء المؤثرین في تلك المواقع وهو ما

مدى تفاعلهم معهم لكن المهم في الأمر هو دورهم في تشكیل الرأي العام حول القضایا المحلیة التي تهم و 

 .المجتمع الذي ینتمون إلیه

وانطلاقا مما تم طرحه سنقوم بتسلیط الضوء على ظاهرة المؤثرین في مواقع التواصل الاجتماعي   

ملت دراستنا والتي جاءت ش .ام في تلك المواقعوسندرس بشكل أخص دور المؤثرین في قیادة الرأي الع

دور المؤثرین في مواقع التواصل الاجتماعي في قیادة الرأي العام في الجزائر وهي دراسة "معنونة ب

   :، خطة تمثلت في" -ورقلة- میدانیة لمدینة 

   :كانت على النحو التالي ،و فصلین وخاتمة مقدمة

  مقدمة 

  الإطار المنهجي والنظري تناولنا فیه: الأول الفصل

  الإشكالیة 

  التساؤلات 

  الأهداف والأهمیة 

  الموضوع  اختیاروأسباب  



 مقدمة

 ج 
 

ننسى المفاهیم التي شملت كل المتغیرات،  جها والأداة، كما لاهالدراسة ومن كما قمنا بتحدید نوع

 .مرورا بالدراسات السابقة ووصولا إلى نظریات الدراسة

ذي تضمن الدراسة المیدانیة خصص وال يمیدانالإطار الوالمتمثل في شمل الفصل الثاني في حین  

وفي الأخیر قمنا  .لتحلیل بیانات الاستبانة من خلال تحلیل محاورها وعرض أهم النتائج المتوصل إلیها

  .بصیاغة خاتمة لموضوعنا هذا
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  :الإشكالیة

الرأي العام ظاهرة موجودة منذ القدم مرتبطة بالوجود الإنساني، أي أنها ظاهرة اجتماعیة یساهم 

طبیعي  الفرد في تكوینها حسب قناعاته أو ما یراه مناسبا فتكون بذلك هذه القضایا قد تشكلت بشكل

وقد زادت قوته بعد ظهور وسائل الإعلام الجماهیري التي ساهمت هي الأخرى في تشكیلیه . تلقائي

باعتباره نتاج تفاعل متعمد تتم صیاغته بدقة بالغة لیبدوا للجمهور المتلقي أنه تلقائي إذ أن هذا الأخیر 

فتؤدي ردوده إلى أفعال متحكم . غالبا ما یحب أن یشعر بسیادته في اتخاذ القرارات في بعض المواقف

فیها من قبل الأنظمة وكل هذا لضمان استمراریتها وهي في الأساس من یتحكم بوسائل اتصال ویحتكرها 

ومن ناحیة اخرى یمكننا أن نرى أحیانا أنها تقوم .لخدمة مصالحها وتحقیق أهدافها وبرمجة عقول شعوبها

 الخداع أو خدمة مصالح جهات معینةبإبراز قضایا توعویة هدفها الإصلاح ولیس 

وفي كلا الحالتین لتكتمل هذه الصورة یتم توظیف أشخاص ذوي ثقة ومصداقیة أو قادة للرأي في 

" من المعارف و باقي الأفراد"المجتمع لهم دور في التوجیه والإقناع والتأثیر على الأفراد في المجتمع 

رات والخطب والندوات وحتى عبر وسائل الإعلام لتسویق فكرة أو دعم رأي، وهذا من خلال المحاض

الجماهیریة، فیساهم هؤلاء الأشخاص بفعالیة في تشكیل الرأي العام و السیطرة علیه داخل جماعاتهم 

  . "متلقین سلبیین"لیصبحوا بذلك وسیلة جدیدة تصنع بها الأنظمة جمهور تابع لها 

ة تعتمد على مصلحة مشتركة وهدف الواضح، إن علاقة قادة الرأي بوسائل الإعلام علاقة تكاملی

 .هو صناعة محتوى وجذب الجمهور لتحقیق الهدف الربحي ضمن إطار المهنیة

فإذا ما أخذنا بعین الاعتبار الدور المهم لقادة الرأي في العملیة الاتصالیة الإقناعیة والتأثیر  

الإعلام تستعین بهم كعنصر جذب الاستثنائي الذي یحدثونه نستوعب لماذا أصبحت أغلب وسائل 

لاستقطاب أكبر عدد من المتابعین، وهو تماما ما یحدث الیوم عبر وسائل الإعلام الجزائریة، فبسبب 

ذه الوسائل فنراهم تراجع المشاهدات للوسائل التقلیدیة أصبح یستعان بهذه الفئة في ما یخدم مصالح ه

   .والموضة كذلك في الإعلانات والبرامج التسویقیة سانیةالإنجهة في العدید من القضایا وایستخدمونهم ك

بعد أن كان الوعي یتشكل عبر الوسائل التقلیدیة والمفكرین أصبحت هناك فضاءات أخرى تتدخل 

في كل المیادین وتسمح بحریه التعبیر والإبداع هي نتاج للثورة المعلوماتیة التي شهدها القرن الماضي 

تماعي أو الإعلام الجدید أین یمكن لأي كان بمجرد ولوجه هذه الفضاءات أن تعرف بمواقع التواصل الاج

 .یعبر عن أرائه بكل حریة وأن یوصل أفكاره للآخرین أینما كانوا
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فكما أخذت هذه المواقع وظیفة . أدى هذا التحول الجدید إلى ظهور نشاطات ووظائف جدیدة 

ى هذا التطور إلى ظهور قادة رأي افتراضیین جعلوا وسائل الإعلام التقلیدیة في الإعلام والأخبار،أد

ینشطون في هذه المواقع ویبثون عبرها مختلف القضایا والمواضیع وبغض النظر ،  لأنفسهم عده مسمیات

 .عن أهمیتها إلا أنها غالبا ما تحدث تفاعل كبیر من قبل المتابعین

ة بوسائل الإعلام التقلیدیة والتي هذه الظاهرة الجدیدة شكلت تهدید لبعض مؤسسات الدولة بدای 

تسببت في تراجع قدرتها على التأثیر في المتابعین، لأن الجمهور یعتبر هؤلاء القادة الافتراضیین  

   .أشخاص مقربین ومـألوفون لهم حیاة طبیعیة مثلهم

 وقد شهدت أیضا مواقع التواصل الاجتماعي في الجزائر خلال الفترة الأخیرة زیادة ملحوظة في

عدد المؤثرین الذین أصبحوا یزاولون أعمالهم داخل هذا المنصات سواء عبر التغریدات أو مقاطع الفیدیو 

یعبرون من خلالها عن القضایا التي تشغلهم، أو یقدمون خدمات إعلانیة لبعض المنتجات ومنهم من 

  . یهتم بطرح بعض القضایا الإنسانیة أو السیاسیة

الأشخاص فهو غالبا ما یلقى الكثیر من التفاعل والإعجاب من  وبغض النظر عما یطرحه هؤلاء

 .قبل من یتابعهم

لقد سمحت مواقع التواصل الاجتماعي لهؤلاء القادة بلعب أدوار جد مهمة تمس العدید من  

القضایا المجتمعیة وهذا ما نراه لدى بعض القادة الجزائریین الذین خصصوا صفحاتهم الشخصیة لنشر 

هذا ما یتیح وصولها للمتابعین الذین هم . رهم واقتراحاتهم حول القضایا السیاسیة والمجتمعیةآرائهم وأفكا

  .مستعدون أساسا للتلقي والتفاعل معها وبالتالي یسمح هذا أحیانا بتشكل رأي عام حول ما یطرحونه

تواصل وعلى هذا الأساس جاءت دراستنا لمحاولة فهم العلاقة التي تشكلت بعد ظهور المواقع ال

   :ومن هنا نطرح الإشكال التالي .الاجتماعي بینها وبین  المؤثرین أو قادة الرأي العام

 كیف ساهم مؤثرو مواقع التواصل الاجتماعي في قیادة الرأي العام في الجزائر؟

 :التساؤلات الفرعیة

 مواقع التواصل الاجتماعي؟ لمؤثري عادات وأنماط متابعة المستخدمین ماهي -1

 مواقع التواصل الاجتماعي؟ يلمؤثر ماهي أسباب ودوافع متابعة المستخدمین  -2

 ماهي اتجاهات وآراء المستخدمین نحو مؤثري مواقع التواصل الاجتماعي؟ -3
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  :أهداف الدراسة

   .محاولة الكشف عن عادات وأنماط متابعة المستخدمین لمؤثري مواقع التواصل الاجتماعي- 

   .المستخدمین لمؤثري مواقع التواصل الاجتماعي معرفة أسباب ودوافع متابعة- 

  .التعرف على اتجاهات وأراء المستخدمین نحو المؤثرین في مواقع التواصل- 

  :أهمیة الدراسة

الحاجة الماسة لإجراء هذا النوع من البحوث خاصة ونحن أمام ظاهرة تتطور یوما بعد یوم في - 

أهمیة - .العلمي والآثار التي تنعكس على المجتمعات جراءهاظل تزاید الابتكارات التكنولوجیة والتقدم 

الموضوع المدروس في حد ذاته والقیمة التي ستضاف للبحث العلمي عبر نتائجه، وذلك من خلال إبراز 

دور المؤثرین في مواقع التواصل الاجتماعي كظاهرة جدیدة في طریق التطور وباعتبار مواقع التواصل 

حر، فإننا نسعى لمعرفة مدى قدرت هؤلاء المؤثرین على التأثیر في المستخدمین  الاجتماعي إعلام جدید

  .وما یترتب عن ذلك، خاصة أمام ندرة الدراسات العربیة عامة والجزائریة خاصة في هذا الموضوع

باعتبار مواقع التواصل الاجتماعي فضاء حر للنقاش یمكن المستخدمین من نشر الأفكار والآراء - 

لتي مكنتهم من أن یصبحوا مؤثرین في هذه المواقع نسعى من خلال دراستنا للكشف عن مدى الخاصة وا

. تأثر المستخدمین في ولایة ورقلة بمؤثري مواقع التواصل الاجتماعي في قضایا مختلفة تمس هذا المجتمع

  .كما نسعى لإبراز دورهم في قیادة الرأي العام المحلي .وتقییم هذا الجمهور لهم

  :اختیار الموضوعأسباب 

   :الذاتیة

الاهتمام الشخصي والمیل الذاتي لموضوع قادة الرأي ونظریة انتقال المعلومات على مرحلتین  -1

  .والرغبة في التوسع في الموضوع أكثر

  .الرغبة في معرفة مدى تأثر المستخدمین لمواقع التواصل الاجتماعي بالمؤثرین -2

   :الموضوعیة

واقع التواصل الاجتماعي بكثرة وزیادة الحاجة لدراستهم ومعرفة انتشار ظاهرة المؤثرین في م -1

  .إسهاماتهم

 .ندرة التطرق للموضوع في البحوث الأكادیمیة وإمكانیة البحث فیه لیتوفر للطلبة الجامعیین لاحقا -2
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  :منهج وأدوات الدراسة

  :نوع الدراسة

مجموعة من الإجراءات ثم سنها  لفهم وتحلیل أي ظاهرة من الظواهر المراد دراستها لابد من إتباع

  .من طرف علماء المنهجیة، حیث تختلف هذه الإجراءات باختلاف طبیعة الموضوع

لأنها تهدف إلى اكتشاف الوقائع ووصف الظواهر وصفا .تندرج دراستنا ضمن الدراسات الوصفیة 

السابقة للظواهر وكیف وصلت دقیقا وتحدید خصائصها تحدیدا كمیا وكیفیا ،كما تقوم بالكشف عن الحالة 

  .1إلى صورتها الحالیة وتحاول بما ستكون علیه في المستقبل

وبالنظر إلى أهداف دراستنا والتي تتمثل في محاولة الكشف عن دور مؤثري مواقع التواصل 

الاجتماعي في قیادة الرأي العام في الجزائر من خلال وصف وتفسیر هذه الظاهرة وصفا موضوعیا دقیقا، 

  .إن دراستنا تندرج ضمن الدراسات الوصفیةف

  :منهج الدراسة

  2.یعرف المنهج بأنه مجموعة الإجراءات والطرق الدقیقة المتبناة للوصول إلى نتیجة

كما ترسخ في أذهاننا منذ بدایة دراستنا له بأنه الطریق الذي یسلكه الباحث أثناء القیام ببحثه  أو

  .للوصول إلى الأهداف وهو خطوة أساسیة في البحث

وقد اعتمدنا في دراستنا على المنهج المسحي كونه مناسب لدراستنا بشقه الوصفي، إذ أننا قمنا 

ستخدمین لمواقع التواصل الاجتماعي حول ظاهرة المؤثرین في هذه الم "استطلاع"بمسح لآراء واتجاهات 

  .المواقع والذین یقومون بقیادة الرأي العام

وینقسم هذا المنهج من حیث طریقة الإجراء إلى مسح شامل و مسح بالعینة و على هذا الأساس 

لمفردات ،وقد طبقنا دراستنا عبارة عن مسح بالعینة لكبر حجم مجتمع البحث ما یقتضي دراسة جزئیة ل

هذا المنهج في دراستنا على مستوى ساكني مدینة ورقلة لمعرفة آراءهم حول هؤلاء المؤثرین الذین یقودون 

  . الرأي العام المحلي في المدینة

فهو أسلوب یمكن استخدامه في كل من البحوث الوصفیة و الاستكشافیة وفي التفسیریة ویعتبر من 

  1.للدراسات التي تعتمد على الأشخاص والأفراد كوحدة تحلیلأكثر الأسالیب المناسبة 

                                                           
1
، ص ص 2000، عمان الأردن، 1أسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعیة، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، ط: إبراھیممروان عبد المجید  

38-40.  
2
بوزید صحراوي،كمال بوشرف، سعید سبعون، دار القصبة : ، ترتدریبات علمیة منھجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة: موریس أنجرس 

  .36، ص 2006، الجزائر، 2للنشر، ط
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ویعرف أیضا على أنه أحد أسالیب البحث العلمي الذي یتم من خلال جمع المعلومات و البیانات  

والتعرف على , المناسبة في ظاهرة الدراسة موضوع البحث بقصد التعرف وتحدید الوضع الحالي لها 

اجل معرفة مدى صلاحیة الوضع أو مدى الحاجة لأحداث تغیرات جزئیة جوانب القوة والضعف فیها من 

  .2أو أساسیة فیه

إن المنهج المسحي یساعدنا في دراستنا من خلال إسهامه في تقدیم المعلومات حول دور المؤثرون 

یتم  وبذلك. وتأثیرهم على الجمهور المتتبع لهم، وكذا تقدیم تقییم لدورهم ومن ثم الوصول إلى استنتاجات

الاعتماد علیه في هذه الدارسة بجمع المعلومات عن المبحوثین لمعرفة مدى تأثرهم بهولاء المؤثرین خلال 

رصد عاداتهم وأنماط  ودوافع متابعتهم وتأثیرها علیهم وكذا معرفة اتجاهات المستخدمین المتتبعین لهم 

  .حول ما یقدمونه من مضامین

مناسبا لیطبق في دراسات الجمهور في إطارها الوصفي إذ أن هذا المنهج یحمل خصائص تجعله 

وتقدیم قاعدة معرفیة واحدة للبیانات . ، حیث یتیح للباحث دراسة عدد كبیر من المتغیرات في وقت واحد

  .الخاصة بهذا الجمهور

  

  :أدوات البحث

من هذه  وانطلاقا من طبیعة إشكالیة دراستنا وما ترمي إلیه من أهداف استلزم الجانب المیداني

   .الدراسة الاعتماد على أداة الاستمارة للوصول إلى نتائج دقیقة وموضوعیة

الاستبانة أو الاستقصاء تعرف بأنها مجموعة من التساؤلات الاستفهامیة رتبت بطریقة : الاستبیان

المعلومات معینة في وثیقة مكتوبة توجه إلى أشخاص معینین یعدون مصدر لجمع المعلومات یتولون ملأ 

  .3المطلوبة بأنفسهم لیعیدوها عقب دلك إلى مصدر الاستفهام

كما یعرف بأنه وسیلة لجمع المعلومات المتعلقة بموضوع البحث عن طریق إعداد استمارة یتم 

  .4تعبئتها من قبل عینة ممثلة من الأفراد ویسمى الشخص الذي یقوم بملء الاستمارة بالمستجیب

                                                                                                                                                                                     
1
یازوري العلمیة للنشر خالد بن ناصر آل حیان، دار ال: بحوث العلوم الاجتماعیة المبادئ والمناھج والممارسات، تر: باتشیرجي أنول 

  .211، ص2015،والتوزیع،عمان، الأردن
2
  .105، ص2012، صنعاء، 2دلیل الباحث إلى إعداد البحث العلمي، دار الكتاب الجامعي، ط: عبد الغني محمد اسماعیل العمراني 
3
، 1م السیاسیة،دار الوفاء لدنیا الطباعة والنشر، طمناھج البحث العلمي وتطبیقاتھا في الإعلام والعلو: مصطفى حمید الطائي، خیر میلاد أبو بكر 

 .242،ص2007الإسكندریة، 
4
 .90، ص2001البحث العلمي،أسسھ،مناھجھ وأسالیبھ،إجراءاتھ، بیت الأفكار الدولیة، الأردن، :ربحي مصطفى علیان 
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عدد من الأسئلة تتصل باستطلاع الرأي أو بخصائص أیة ظاهرة  وهو صحیفة أو كشف یتضمن

  .1متعلقة بنشاط اقتصادي أو اجتماعي أو فني أو ثقافي

وترجع أهمیة الاستمارة من حیث الاستخدام بما یتوافق مع موضوع الدراسة إلى أنها توفر الوقت و 

ئیة مع مراعاة ضرورة التحقق من الجهد والتكلفة و السهولة من حیث معالجة بیاناتها بالطرق الإحصا

  .2الصیاغة الدقیقة التي تحقق أهداف الدراسة

وقـد قمنـا بصـیاغة الاسـتمارة بالعودة إلى تحلیل المتغیرات والمقاربة النظریة ،حیث تم تحدید محاور 

عنهم عن  الاستمارة بما یمكن الإجابة علیها،  كما تم تصمیم مقیاس الموافقة في شكل عبارات تتم الإجابة

 ".موافق، محاید، معارض " طریق مفردات مقیاس لیكرت الثلاثي 

  :وعلیه فقد تم تقسیم هذه الاستمارة إلى مجموعة من المحاور توافق موضوع دراستنا

  . المؤثرین على مواقع التواصل الاجتماعي "المستخدمین"السمات الأولیة لجمهور : المحور الأول

  .مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي للمؤثرینتعرض : المحور الثاني

  .الإشباعات المحققة لمستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي من خلال تعرضهم للمؤثرین: المحور الثالث

  .مؤثرو مواقع التواصل الاجتماعي حولاتجاهات وآراء المستخدمین : المحور الرابع

  

  :حدود الدراسة

موضوعنا یتحدث عن دور المؤثرین في مواقع التواصل الاجتماعي في قیادة الرأي  :الحدود الموضوعیة

ودورهم في جعل الأفراد یغیرون اتجاهاتهم في مختلف القضایا وتعد هذه الدراسة  . العام في الجزائر

   .دراسة مسحیة لعینة من الجمهور المتتبع لهم

  المؤثرون: وعلیه، المتغیر المستقل

  مواقع التواصل الاجتماعي :المتغیر الوسیط

  الرأي العام:المتغیر التابع

  :ماي، حیث تمت على النحو التالي 20فیفري إلى غایة  20تمتد دراستنا من  :الحدود الزمنیة

  .الفصل الأول والذي یشمل الإطار المنهجي والنظري للدراسة: أفریل 21فیفري إلى غایة  20

                                                           
1
 .22، 2007، الأردن،1ق للنشر والتوزیع، طأسالیب البحث العلمي والتحلیل الإحصائي، دار الشرو: عبد الحمید عبد المجید البلداوي 
2
، عالم الكتب الحدیث، بیروت،  1،ط" منظور تربوي معاصر" محمد عبد الجبار خندقجي، نواف عبد الجبار خندقجي، مناھج البحث العلمي  

  .124، ص2012
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اني المتضمن للجانب التطبیقي للدراسة أین تم توزیع الفصل الث: ماي 20أفریل إلى غایة  21  

 .الاستمارات وتخلیلها والخروج بالنتائج العامة للدراسة

متعلقة  بما أن موضوعنا یهتم بالمؤثرین في مواقع التواصل الاجتماعي فإن الدراسة :الحدود المكانیة

مكان الدراسة هو مدینة  ورقلة هذا من وعلیه فإن  ة ورقلة مدینبالجمهور المتتبع لهؤلاء المؤثرین في 

  .خلال توزیع الاستمارات إلكترونیا على العینات

  مجتمع البحث و العینة

مجتمع البحث أو مجتمع الدراسة هو جمیع الأفراد أو الأشخاص أو الأشیاء الدین یكونون موضوع 

  .1مشكلة البحث

والتي یراد منها الحصول على أو هي مجموعة من الوحدات الإحصائیة المعرفة بصورة واضحة 

  .2بیانات

وقد عرفه موریس أنجرس بأنه مجموعة منتهیة أو غیر منتهیة من العناصر المحددة مسبقا والتي 

  .3نركز علیها الملاحظات

مواقع أما بالنسبة لدراستنا الحالیة فمجتمع الدراسة ممثل من أفراد یمثلون جمهور المستخدمین ل

  .تابع المؤثرین في هذه مواقع وقد تم تحدیدیهم في مدینة ورقلةممن ی التواصل الاجتماعي

وكان اختیارنا لهذا المجتمع مبنیا على اعتبار إمكانیة الوصول إلى المجتمع المتناول بالدراسة، 

  .وعلیه یمكن التعامل معهم

بعینة  أما فیما یخص عملیة المعاینة فیجب أن تكون المعاینة التي نستخدمها قادرة على أن تمدنا

عبارة عن عدد محدود من المفردات : " ویمكن تعریف العینة بأنها. ممثلة للمجتمع الكلي أصدق تمثیل

  .4التي یتعامل معها الباحث منهجیا

أو ذلك الجزء من المجتمع الذي . 5وهي أیضا انعكاس شامل بصفات وخصائص مجتمع البحث

  .6لمجتمع تمثیلا صحیحابحیث تمثل ا,یجري اختیارها وفق قواعد و طرق علمیة 

  .1وأخیرا تعرف العینة على أنها عدد محدود من المفردات التي سوف یتعامل الباحث معها منهجیا

                                                           
1
إنجاز بحث سوسیولوجي، مؤسسة حسین رأس الجبل منھجیة البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة دلیل الطالب في : نادیة سعید عیشور وآخرون 

  .226، ص2017للنشر والتوزیع،الجزائر، 
2
 .161، ص2007، عمان،1مقدمة في منھج البحث العلمي، دار دجلة، ط: رحیم یونس كرو العزاوي 
3
  .298المرجع السابق، ص: موریس أنجرس 
4
 .392،ص 2000محمد عبد الحمید، البحث العلمي في الدراسات الإعلامیة، عالم الكتب، القاھرة،  
5
 .94، ص 2006، الریاض، 4المدخل إلى البحث في العلوم السلوكیة، مكتبة العبیكان، ط: صالح محمد العساف 
6
  .28، صملكة أبیض: توراه، تروالدك الماجستیردلیل الباحث المبتدئ في موضوعات البحث ورسائل : جدیرماثیو  
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هذا النوع أثناء  یستخدم. وقد اعتمدنا في دراستنا على المعاینة غیر الاحتمالیة وعلى عینة عرضیة

محاولة الباحثین لمعرفة آراء الجمهور حول موضوع ما، كما یتمیز بسهولة اختیار العینة وانخفاض 

لدى تم اختیار هذه العینة . 2وسرعة الوصول لأفراد الدراسة والحصول على النتائج. التكلفة والوقت والجهد

اسة اتجاه المستخدمین حول ظاهرة المؤثرین لدراستنا لأننا أمام مجتمع غیر متجانس، ونحن  نسعى لدر 

في مواقع التواصل الاجتماعي من أجل الخروج بنتائج تجیب عن التساؤلات التي سبق وطرحناها وهذه 

  .وباعتبار أن دراستنا كمیة تلتزم بالموضوعیة وتهدف لتعمیم النتائج.العینة مناسبة تماما لهذا الغرض

عینة الصدفة بأنها تلك المعاینة غیر الاحتمالیة التي تواجه صعوبات أقل أثناء انتقاء  وتعرف

سحب عینة من مجتمع البحث حسبما  .في مثل هذه المعاینة لا توجد وسیلة لتقییم الأخطاء..العناصر

لمجتمع هي التقنیة التي یتم فیها سحب العینة من جزء الخاص با: والمعاینة المریحة .3یساعد الباحث

 .4المستهدف الذي یكون في متناول الید أو المتاح بسهولة أو العنصر الملائم

وهي العینة التي یتم الحصول علیها مصادفة، كأن یقف الباحث في أحد الأماكن : وعینة الصدفة 

  .5ویقرر اختیار كل من یأتي لذلك المكان لیدرجه ضمن أفراد الدراسة

ي والذي یقوم على التقدیر الشخصي للباحث في اختیار مفردات كما اعتمدنا على الأسلوب القصد

مجتمع البحث انطلاقا من دراسته لما یحتوي هذا المجتمع من مفردات ولطبیعتها، وما تتضمنه من 

غیر "عندما یكون مجتمع البحث بالآلاف ف.معلومات وبیانات وبالتالي اختیار تلك التي لها صلة بالبحث

ث اللجوء إلى اختیار جزء معین لإخضاعه للدراسة للخروج بنتائج تعمم على یفرض على الباح" محدد

المجتمع ككل لاحقا، وكل هذا وفق شروط علمیة معمول بها في إطار البحث العلمي تعرف بعملیة 

ویتم اختیار هذه العینة بتحكیم قصدي لیشكل . التعیین قصد الحصول على عینة ممثلة لمجتمع البحث

   .حدات مجتمع البحث المادة الأساسیة للدراسةهذا الجزء من و 

  .مفردة كحد أقصى وقد تم توزیع الاستبیان علیهم إلكترونیا 80تم تحدید حجم العینة ب

  

  

                                                                                                                                                                                     
1
  .24، ص،الجزائر1كوم للدراسات والنشر والتوزیع،ط-تحلیل محتوى الباحثین والطلبة الجامعیین،طاكسیج: یوسف تمار 
2
  . 95،ص1999، 2منھجیة البحث العلمي القواعد والمراحل والتطبیقات،دار وائل،ط:محمد عببدات وآخرون 
3
 .311 المرجع السابق، ص: موریس أنجرس 
4
 .198المرجع السابق، ص: أنول باتشیرجي 
5
 .90، ص2،2004البحوث الإعلامیة أسسھا، أسالیبھا، مجالاتھا،مكتبة الملك فھد الوطنیة،ط: محمد عبد العزیز الحیزان 
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  :والمفاهیمتحدید المصطلحات  -

  the role:1 الدور- 1

  . 2جمع ادوار ،مهمة ووظیفة: لغة

   .السلوك المتوقع من الفرد في الجماعة أو النمط الثقافي المحدد لسلوك الفرد الذي یشغل مكان معینه وهو

، أي أنه السلوك المتوقع من  3السلوك المرتبط بوضع اجتماعي معین ناتج عن تفاعل الأفراد :اصطلاحا

  .شخص في ظرف ما حسب الوظیفة التي یشغلها هذا الشخص

التي من خلالها یمكن تحصیل الجملة من المعارف المراد معرفتها عن شيء أو ما وسیلة ما  الوظیفة

وهو مجموعة من المسؤولیات والأنشطة والصلاحیات الممنوحة لشخص أو . للحصول على معرفة جدیدة

  .4منظومة لیقوم بمسؤولیاته اتجاه نشاط ما

لتواصل الاجتماعي عبر نشر مختلف الأخبار بشتى هو دور ومهمة ووظیفة المؤثرین في مواقع ا :إجرائیا

  .والتي تجعلهم سبب في تشكیل الرأي العام "...نصوص، صور، فیدیوهات"أشكالها 

  Influencer :5 المؤثر - 2

   .6مفرد أثر ،أثر فیه، ترك فیه أثرا، القدرة على إحداث أثر قوي :لغة

هو شخص یؤثر یعطي انطباع یمارس أفعالا للتأثیر على فرد أو جماعة ویجب أن تتوفر فیه  :اصطلاحا

عده صفات أهمها أن یكون مؤثرا ایجابیا أن یمتلك الكاریزما اللازمة وأن تنوفر فیه مجموعة من المهارات 

   .7أهمها الخطابة

لتأثیر في الجمهور أو فئات أوسع هم الأشخاص القادرون من خلال أدوارهم ومواقعهم في المجتمع على ا

وذلك من خلال نشرهم لمواضیع مختلفة مهتمین بها تجعل من یتابعهم ویتأثر بهم مهتم بها . 8من الناس

 . هو الأخر

                                                           
  .8ص،2009،بیروت،  1محمد عثمان، الشبكة العربیة للأبحاث والنشر، ط:جون سكوت علم الاجتماع المفاهیم الأساسیة، تر 1
  .784ص،2008،القاهرة، 1معجم اللغة العربیة المعاصر، عالم الكتاب ،ط: حمد مختار عمرأ 2
دور مواقع التواصل الاجتماعي في صناعه الرأي العام الجزائري ظاهره الاختطاف للأطفال الفیسبوك : زوبیدة دهام، نادیة عزیزو 3

  .13ص.2019شهادة الاستكمال المتطلبات الماستر تخصص اتصال وعلاقات عامة، جامعة خمیس ملیانة،  نموذجن
  .77، ص 2008محمد اسماعیل قبازي علم الاجتماع الجماهیري وبناء الاتصال دار نشاه للمعارف مصر، 4

5 Google traduction: 02-03-2021.    
  .37، ص2010المعجم الوسیط، : الفیروز أبادي 6

 7 https://www.linternaute.fr/dictionnaire/fr/definition/influenceur/    
  2010ماي : منظمة العفو الدولیة 8
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كل شخص لدیه تأثیر على مجموعه من الأفراد بحیث یمكن تمییزه من خلال خبرته أو تخصصه في  .

رین یتبعون وكذلك من خلال درجه تأثیره على المحیط الذي مجال معین قدراته الطبیعیة في جعل الآخ

   .1یعیش فیه

  : إجرائیا

هم مجموعة من الأشخاص المتمیزین داخل الشبكة كونهم أشخاص متمیزین في تخصصهم،  بإمكانهم 

  .التأثیر في الآخرین عبر ما ینشرونه من مضامین قد تكون سببا في إحداث التفاعل وتشكیل الرأي العام

  leadership :2دة القیا- 3

حسب لسان العرب لابن منظور فالقیادة من قاد، یقود، قود، یقود الدابة من أمامها . 3مصدر القائد: لغة

ویسوقها من خلفها، فالقود من أمام والسوق من خلف، ویقال أقاده خیلا بمعنى أعطاه إیاها، ومنها 

.الانصیاع بمعنى الخضوع
4.   

السلوك الذي یمارسه الفرد عندما یوجه الأنشطة والأعمال التي یقوم بها العاملون من اجل : اصطلاحا

إذ أن القیادة تعد توجیه الأفراد نحو الاتجاه المرغوب أي لتحقیق الأهداف .5تحقیق الأهداف المطلوبة

  . المرسومة

  .6وهي النشاط الذي یمارسه المدیر لیجعل مرؤوسیه یقومون بعمل فعال

  :یاإجرائ

هي وظیفة الشخص الذي یترأس قمة الهرم والتي تتمثل في تقدیم التعلیمات والأوامر للأشخاص الذین  

  .وهو شخص یتمیز بقوة الشخصیة والحضور. یكونون أقل درجة منه

  Public Opinion :7الرأي العام - 4

   :لغة

   .1أراء وهو الاعتقاد هجمع :الرأي 

                                                           
یرة، دور المؤثرین في التسویق عبر مواقع التواصل الاجتماعي، مذكرة ماستر، جامعة البو : یاسمینة جواهرة ، طارق محند علي 1

 13، ص2020-2019الجزائر، 

  .17، ص2008معجم المصطلحات الاعلامیة، القاهرة، : مجمع اللغة العربیة 2 
 .441، ص2003،بیروت،3، ج1كتاب العین،دار الكتب العلمیة،ط:الخلیل ابن أحمد الفراهیدي 3
 .315،ص12،2001لسان العرب، دار صادر، بیروت، م: ابن المنظور  4
  .111، ص2010، تموز11القیادة الاداریة ودورها في تأصیر روابط العلاقات العامة، دراسات تربویة، العدد:ابشهرزاد محمد شه 5
 .138،ص1،2008القیادة والرقابة والاتصال الاداري،دار الحامد للنشر والتوزیع، ط: معن محمود عیاصرة، مروان محمد بني أحمد 6
  .132المرجع السابق، ص: مجمع اللغة العربیة 7
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قولك أرى كذا وكلمة أرى في حد ذاتها تعبیر لأمر قابل للشك أي أنه عدم الجزم أو القطع بصحة أمر 

  .2معین

 .3عمم الشامل عكس الخاص: العام

   .4یقصد بها الجماعة التي تشترك في الرأيو

  : اصطلاحا

هو مجموعة اتجاهات الناس الأعضاء في نفس المجموعة الاجتماعیة نحو مسألة من  :الرأي العام

أي أنها الفكرة أو الحكم المأخوذ من الموقف الحاصل بحث یتفق علیه جل أفراد .5المسائل التي تقابلهم

 . ذلك المجتمع

وهو مجموعة . 6افیةهو الحكم الذي تصل إلیه الجماعة في مسألة ذات اعتبار عام بعد مناقشات علنیة و  

أراء أفراد حول موضوع ذو أهمیة عامة التي بمقدورها ممارسة التأثیر على مواقف الأفراد والجماعات على 

   .7سیاسات الحكومات

  : إجرائیا

هو الحكم الاجتماعي الذي یتوصل إلیه أعضاء المجتمع الواحد رغم اختلافاتهم الاجتماعیة والفكریة في 

  .مواجهة قضیة ما

  Leading public Opinion : 8یادة الرأي العام ق- 5

الدرجة التي یمكن فیها لشخص ما أن یؤثر بشكل غیر رسمي على أراء الآخرین وتوجهاتهم ومشاعرهم 

  .9بشكل منظم وهادف وذلك باستخدام طرق معینة

  :إجرائیا

                                                                                                                                                                                     
  . 23، ص2018- 2017الشبكات الاجتماعیة الالكترونیة وتشكیل الرأي العام، أطروحة دكتوراه، جامعة باتنة، : سوهیلة بوضیاف 1
  .15،ص 2009،القاهرة، 1الرأي العام مفهومه وأنواعه، مكتبة الانجلو المصریة،ط: محي الدین عبد الحلیم 2
  .23المرجع نفسه، ص: سوهیلة بوضیاف 3
 .15المرجع نفسه، ص: لدین عبد الحلیممحي ا 4
 .12، ص2006الرأي العام وطرق قیاسه، دار الفكر العربي، القاهرة،: عاطف عدلي العبد 5
  .14، ص2007، مصر،1الرأي العام،دار نهضة مصر للطباعة والنشر، ط: صبجي عسلیة 6
  .21، ص2012، بیروت، 1ط الإعلام الدولي والرأي العام، دار المنهل اللبناني،:محمد مصطفى كمال 7

8Google traduction: 02-03-2021.  
  .483،ص 2017، جانفي 10المجلة الجزائریة للأمن والتنمیة، العدد  9
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بها التوجیه والتأثیر في الأفراد من قبل شخص ذو صفات متمیزة مطلع على الشأن العام یقوم  یقصد 

  .بنشر الأفكار والأخبار یوجه من خلالها أفراد المجتمع لتحقیق أهداف وغایات

  Social Media : 1 مواقع التواصل الاجتماعي  - 6

  :التواصل 

والوصل ضد الهجر وبینهما تواصل أي اتصال المستمر لا  .وصلت الشيء بغیره وصلا فاتصل به: لغة 

   .2ینقطع

عملیة تنتقل من خلالها الرسائل والركائز المستخدمة فیها من فرد لأخر لتجعل التفاعل : اصطلاحا

   .3الاجتماعي ممكن

 : مواقع التواصل الاجتماعي

اماتهم ویمكن لجوء إلیها بكل مواقع اجتماعیة تفاعلیة تسمح للمستخدمین المشاركة في اهتم: اصطلاحا

 .4سهولة وهي مناسبة لكل الفئات والأعمار

هي منظومة الشبكات الالكترونیة التي تسمح للمشترك فیها بإنشاء موقع خاص به من ثم ربطه من  

خلال نظام اجتماعي الكتروني مع أعضاء آخرین لدیهم الاهتمامات والهوایات نفسها أو جمعه مع 

  5.و الثانویةأصدقاء الجامعة أ

  :إجرائیا

هي مواقع إلكتروني موجودة داخل الشبكة، تتیح للمؤثرین نشر أفكارهم فیها فیتلقاها الجمهور ویتأثر بها  

  .ویتفاعل معها

  New Media : 6الوسائط الحدیثة  - 7

ینتجها منصات على الانترنت أو الهاتف تتیح التفاعل ثنائي الاتجاه عبر المحتویات التي : اصطلاحا

   .1المستخدمون أنفسهم فضل عن التواصل بین المستخدمین

                                                           
1 Google traduction: 02-03-2021.  

جامعة الأزهر، أثر وسائل التواصل الاجتماعي على سلوكیات وقیم الشباب من منظور التربیة الاسلامیة، : مجلة كلیة التربیة 2

 .329، ص2016، یولیو 169العدد
 .52، ص2011، بیروت 1أنسام محمد الأسعد، دار ومكتبة الهلال، ط: معجم مصطلحات علم الاجتماع، تر: جیل فبرول 3
، 2019، برلین، أغسطس8مجلة الدراسات الإعلامیة، المركز الدیموقراطي العربي، العدد : شیماء الهواري، محمود محمد أحمد 4

  . 32ص
  .329المرجع نفسه، ص: مجلة كلیة التربیة 5
  .24المرجع نفسه، ص: مجمع اللغة العربیة 6
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مواقع تكنولوجیة فعالة تعمل على تسهیل الحیاة الاجتماعیة لمستخدمها بهدف الحصول على المعلومة 

والاتصال والتواصل بین مجموعه من المعارف أو الأصدقاء وهي شبكه اجتماعیه تفاعلیه تتیح التواصل 

  2.وقت یشاءون وفي أي مكان من العالملمستخدمیها في أي 

  : إجرائیا

منصات داخل الشبكة العنكبوتیة  تتیح للأفراد التواصل والتفاعل فیما بینهم عبر مختلف تطبیقاتها  هي

  .التي تتغیر وتتطور بتطورها

  facebook 3 :فیسبوك

        العنكبوتیة من خلال رابطأحد مواقع التواصل الاجتماعي والتي یمكن الوصول إلیها على الشبكة  

     facebook.com  وتتیح الشبكة لمستخدمیها التعارف والتواصل ومشاركة المعلومات وتبادل الخبرات

   .4من خلال أدوات تقنیة تفاعلیة

  :إجرائیا

هو الموقع الأزرق أحد أكثر المواقع التواصلیة  شهرة واستخداما لسهولة العمل به حیث یستخدمه كل 

ات المجتمع على اختلاف مستویاتهم وأعمارهم، یتیح لهم التواصل والتعارف فیما بینها رغم كل فئ

المسافات كما یمكنهم من التفاعل فیما بینهم ونشر الصور والفیدیوهات والعدید من الخصائص التي تظهر 

  .به كلما تم تحدیث التطبیق

  Twitter :5 تویتر

حرف  140بحد أقصى ” تغریدات“كن للناس عبرها نشر رسائل أو هو منصة للتدوین متناهیة الصغر، یم

للتغریدة الواحدة، وبینما یمكن للمستخدمین غیر المسجلین من متابعة التغریدات، فإن المسجلین وحدهم 

                                                                                                                                                                                     
، 2014، شركة بانغلوس،"دلیل علمي للهیئات المعنیة بالإدارة الانتخابیة"اریك سبلونك وآخرون، وسائل التواصل الاجتماعي  1

  .11ص
سائل الاعلام والاتصال لدى طلبة الحلقة الثانیة من التعلیم الأساسي في محافظة استخدام و : عبد الحكیم بن عبد االله، راشد الصوافي 2

  .5،ص2016شمال الشرقیة بسلطنة عمان وعلاقته ببعض المتغیرات، جامعة نزوى، سلطنة عمان،
دراسة میدانیة - دور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكیل الوعي السیاسي لدى الطلبة الجامعیین : زینة بوشوارب، وفاء جباري 3

-2014جامعة أم البواقي، مذكرة ماستر في الإعلام والاتصال ، جامعة العربي بن مهیدي،  -على عینة من مستخدمي فیس بوك

  .7،ص2015
  .7المرجع نفسه، ص: يزینة بوشوارب، وفاء جبار  4
  .45مرجع سبق ذكره، ص: اریك سبلونك وآخرون 5
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أشهر “یمكن نشر وإعادة نشر التغریدات، فإذا كان للموضوع شعبیة جرت مشاطرته كثیرا، یعتبر من 

   .1وتستخدم الهاشتاغ لمتابعة النقاشات trending topic “المواضیع

  :إجرائیا

  . هو موقع یقوم على فكرة التدوین المصغر، تعرف بالتویت أو التغرید،یعتمد على فكرة المتابعة للأشخاص

  YouTube :2 یوتیوب

فیدیو وهناك موقع مخصص لمقاطع الفیدیو یتیح إمكانیة التحمیل علیه أو منه لعدد هائل من مقاطع ال

   3.أعداد كبیرة للمشتركین فیه ویزوره الملایین یومیا

  :إجرائیا

موقع لعرض الفیدیوهات، یمكن مستخدمیه من مشاهدة المقاطع وتحمیلها وكذا تنزیل وإنشاء قنوات علیه، 

  .له خاصیة الإعجاب بالمقاطع وخاصیة عدم الإعجاب،یضاف له جدید كلما تم تحدیثه

  Instagram :4 انستغرام

یعد الانستغرام إحدى شبكات التواصل الاجتماعي، وتستخدم لالتقاط الصور الفوتوغرافیة والفیدیو، 

حیث أنه مخصص لمشاركة . وتعدیلها، ثم مشاركتها، كما أنه یعتبر من تطبیقات التواصل الاجتماعي

ئ الشخص حسابا علیه الصور ومقاطع الفیدیو من الهواتف الذكیة كغیره من مواقع التواصل، وعندما ینش

فإنه یظهر له الملف الشخصي الخاص به، كما سیتمكن من نشر صورة أو مقطع فیدیو، ثم یتم عرضها 

على ذلك الملف، ویستطیع المتابعون لهذا الشخص رؤیة المنشور، وكذلك سیرى الشخص مشاركات 

ي الانستغرام عن طریق الآخرین الذین یتابعهم، ومن الجدیر بالذكر أنه یمكن التفاعل مع مستخدم

متابعتهم، والتعلیق لهم، والإعجاب بمشاركاتهم، ویوجد أیضا میزة الرسائل الخاصة، وحفظ الصور 

  5 .الموجودة علیه

  : إجرائیا

                                                           
 .45نفسه، ص: اریك سبلونك وآخرون 1
  .35المرجع السابق، ص: زوبیدة دهان، نادیة عزیزو 2
 .35زوبیدة دهان، نادیة عزیزو،المرجع السابق، ص  3
  .30المرجع السابق، ص: جواهرة یاسمینة، طارق محند علي 4
 .31-30مسنة، طارق محند علي، ص ص جواهرة یاس 5
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موقع للتواصل كان في بدایته خاص بنشر الصور والفیدیوهات القصیرة التي لا تتعدى الدقیقة ومع 

مستخدمیه من نشر المقاطع الكبیرة والعدید من الخصائص كخاصیة التحدیثات التي مسته أصبح بمكن 

  ..الستوري

  Blogger :1 المدونات

هي مساحات افتراضیة یمكن فیها لمستخدم أو مجموعة من المستخدمین أن ینشروا مقالات رأي أو 

لكتابة فعل ا"و التدوین  "مؤلف المدونة"معلومات بصفة دوریة، وینتشر استخدام تعبیرات مثل مدون 

في هذا النوع من التواصل الاجتماعي، ویمكن جعل " عالم المدونات"وفضاء التدوین " والنشر على المدونة

المدونات تفاعلیة بالسماح للقراء بنشر أسئلة أو تعلیقات موجهة للمدون أو للقراء الآخرین، مما یوجد نقاشا 

  . 2أو مناظرة حول الموضوع محل النقاش

  :إجرائیا

حكم فیها أشخاص یقومون بشر أفكارهم وأرائهم حیال مواضیع مختلفة، یمكنون المتابعین لهم من مواقع یت

  ...مناقشتهم حیالها وهم من یتحكمون في مدوناتهم والمواضیع المنشورة

مهنة أو وظیفة بدیلة، هم الأفراد الذین یحبون مشاركة أجزاء من حیاتهم معك،  : المدونون بلوجرز

  ...مختلفة من الفنون والتصامیم المنزلیة والنجارة والمقالات المالیة،ینشرون مواضیع 

المدونون متنقلون ولا یلزم أن یكونوا في مكان واحد، إنهم یعیشون على الإنترنت، والمدون هو الشخص 

  .3الذي یدیر مدونة ویتحكم فیها فیشارك هو أو هي رأیه حول مواضیع مختلفة للجمهور المستهدف

  :إجرائیا

  ...مدیر المدونة أو الموقع هو من یتحكم فیه في النشر والمواضیع المسموح نشرها وساعات النشر

  

  

  

  

                                                           
  .46المرجع السابق، ص : اریك سبلونك وآخررون 1
 .46نفسه، ص: اریك سبلونك وآخرون 2
 .11:19، 2021-05-02موقع مثابر، 3



 الإطار المنهجي والنظري                                                    الفصل الأول

18 
   

  :الدراسات السابقة

  :دراسات وطنیة-أ

  :1"2015"ارب، وفاء جباريو دراسة زینة بوش

كنموذج " ما هو دور موقع التواصل الاجتماعي فیسبوك :التالیة انطلقت الدراسة من الإشكالیة

  من نماذج شبكات التواصل الاجتماعي في نشر الوعي السیاسي لدى الطلبة الجامعیین؟ 

 : : یندرج تحت هذا التساؤل مجموعة من التساؤلات الفرعیة كما یأتي 

 هي عادات وأنماط استخدام موقع فیسبوك من قبل طلبة جامعة أم البواقي ؟  ما -1

 هي الدوافع والحاجات التي تكمن وراء استخدام طلبة جامعة أم البواقي لموقع فیسبوك؟ ما -2

 هل یشارك طلبة جامعة أم البواقي في نشر الوعي السیاسي عبر موقع فیسبوك؟ -3

دور موقع فیسبوك فیما یخص المواضیع والقضایا  ما هي رؤى طلبة جامعة أم البواقي حو ل  -4

 السیاسیة؟ 

تسعى هذه الدراسة إلى التعرف على طبیعة الدور الذي تقوم به شبكات التواصل الاجتماعي في 

نشر الوعي السیاسي للطلبة الجامعیین كهدف رئیسي لهذه الدراسة، كما تصبو إلى تحقیق الأهداف 

 :الفرعیة التالیة

 . عادات وأنماط استخدام موقع فیسبوك من قبل طلبة جامعة أم البواقيالتعرف على  –

 . معرفة الدوافع والحاجات التي تكمن وراء استخدام الطلبة جامعة أم البواقي لموقع فیسبوك –

  .الكشف عن مدى مشاركة طلبة جامعة أم البواقي في نشر الوعي السیاسي عبر موقع فیسبوك –

عة أم البواقي حول دور موقع فیسبوك فیما یخص المواضیع الوقوف على أهم رؤى طلبة جام –

   .والقضایا ذات الصلة بالوعي السیاسي

اعتمدت الدراسة على المنهج المسحي بالاستعانة بأداتي الملاحظة والاستبیان طبقت على عینة 

بجامعة أم عمدیة متمثلة في طلبة جامعة أم البواقي الذین یستخدمون موقع التواصل الاجتماعي فیسبوك 

  .البواقي من كلا الجنسین، وفئات عمریة متباینة، وكذا تخصصات مختلفة 

  

                                                           
دراسة میدانیة - دور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكیل الوعي السیاسي لدى الطلبة الجامعیین : زینة بوشوارب، وفاء جباري 1

-2014جامعة أم البواقي، مذكرة ماستر في الإعلام والاتصال ، جامعة العربي بن مهیدي،  -على عینة من مستخدمي فیس بوك

2015.  
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 :وقد تم التوصل إلى  النتائج التالیة

  أوضحت النتائج أن أغلب الطلبة الجامعیین عینة الدراسة یستخدمون فیسبوك بصفة دائمة -1

یس بوك في منازلهم، حیث كشفت الدراسة أن الأغلبیة الساحقة من الطلبة الجامعیین یستخدمون ف -2

 .ساعات 3تتراوح مدة استخدامهم له من ساعة إلى 

سنوات، وذلك خلال فترات  3أسفرت النتائج أن أفراد العینة یستخدمون فیسبوك منذ أكثر من  -3

 .متنوعة، بمعنى لا یوجد وقت محدد لتصفحهم هذا الموقع

علون معهم عبر موقع فیسبوك یلیه یتواصل المبحوثین مع الأصدقاء كأكثر الأشخاص الذین یتفا  -4

 .الزملاء، الأسرة وأشخاص آخرین بنسب متفاوتة

یفضل أفراد العینة الدردشة مع أصدقائهم عبر فیس بوك كأفضل الأنشطة التي یقومون بها أثناء  -5

  . تصفحهم لهذا الموقع

بنفس الدرجة دوافع استخدام الطلبة الجامعیین لموقع التواصل الاجتماعي فیسبوك، كان منقسما   -6

بین التسلیة والترفیه من جهة، والتزود بخبرات جدیدة من جهة أخرى كأولى الأسباب لاستخدام هذا 

  .الموقع

تشترك معنا الدراسة في اهتمامها بمواقع التواصل الاجتماعي واعتمادها على منهج المسح  :أوجه التشابه

  .وأداة الاستبیان

ونوع  "ولایة أم البواقي"النظریة والمجتمع الذي ستطبق الدراسة فیه بینما تختلف معنا في : أجوه الاختلاف

  .العینة

تم الاستفادة من هذه الدراسة من خلال أخذ فكرة عن الموضوع المدروس  : ستفادة من الدراسةد الاحدو  

وكذا التعرف على المصادر والمراجع المعتمدة والتي قد تفیدنا في موضوعنا هذا وفي تصمیم الاستبیان 

  .الخاص بدراستنا

   1:"2017"دراسة جمال العیفة، زینب سعیدي

یلعبه قادة الرأي في مختلف المجتمعات وبالأخص  انطلقت الدراسة من إشكالیة تتناول الدور الذي

وضع الباحثان  .المجتمع الجزائري وأنواع الاتصال المختلفة التي یتواصلون من خلالها مع متابعیهم

  :مجموعة من التساؤلات للانطلاق في الدراسة

 من هم قادة الرأي في المجتمع الجزائري؟  -1

                                                           
1
  .ادة الرأي في المجتمع الجزائري دراسة میدانیة على عینة من الأفراد المؤثرینق: جمال العیفة، زینب سعیدي 
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 كیف یتوزعون في النسیج الاجتماعي الجزائري؟   -2

 ما هي أدوارهم ووظائفهم؟  -3

 ما هي أنواع التأثیر التي یمارسونها؟  -4

كیف یمكن الاستفادة من موقع قادة الرأي للمساعدة في القیام بحملات سیاسیة واجتماعیة  -5

 وعیة والتوجیه؟وإعلامیة لفائدة المجتمع الجزائري خاصة في ما یتعلق بمیادین السیاحة والت

  :كما هدفت الدراسة إلى مجموعة من الأهداف أهمها

 .النظر إلى كیفیة سریان المعلومات وانتشارها في المجتمع الجزائري - 

تندرج الدراسة ضمن البحوث المسحیة التي تستهدف تصویر وتحلیل وتقویم الخصائص، 

" بحث مكون من قادة رأي مستخدمة أداة الاستبیان معتمدة على خمسة محاور وجهن لمجتمع 

   "الصحفیون، برلمانیون، رجال التربیة والتعلیم، رؤساء الأحزاب، الشباب

  :ومن النتائج التي توصلت إلیها الدراسة

  المجتمع الجزائري من المجتمعات غیر المدروسة لذلك فإن التصنیف المتوصل إلیه هو مبدئي یحتاج

 .إلى دراسات میدانیة لتأكیده

 العلماء، الأئمة، المشایخ، المجاهدین وبعض السیاسیین قادة للرأي یعتبر كل من.  

  .یتوزع القادة على كل فئات سواء كانت غنیة أو فقیرة

 لهم العدید من الأدوار والوظائف منها العفوي والمخطط له. 

 أكثر أنواع الاتصال تأثیرا هو الاتصال الشخصي.  

دور قادة الرأي في المجتمعات خاصة المجتمع الجزائري نشترك مع هذه الدراسة تناولت  :أوجه التشابه

   .كما تشترك معنا في المنهج المسحي وأداة الاستبیان

تختلف عن دراستنا في كونها ورقة بحث بینما دراستنا مذكرة لنیل شهادة الماستر، كما  :أوجه الاختلاف

  .تختلف في نوع العینة إذ أنها الأداة قسمت على عینة من قادة الرأي بینما نحن قسمناها على الجمهور

ا أخذ فكرة عامة وكذتم الاستفادة من المراجع التي اعتمدت علیها الدراسة  : ستفادة من الدراسةحدود الا 

  .عن الموضوع وما سیتم البحث فیه

   1:"2018" دراسة سوهیلة بوضیاف 

                                                           
1
الشكبات الاجتماعیة الإلكترونیة وتشكیل الرأي العام في الجزائر، دراسة في تمثلات واستخدامات الشباب لشبكة الفایسبوك، : سوھیلة بوضیاف 

  .2018- 2017نة،أطروحة الدكتوراه في علوم الإعلام والاتصال، جامعة بات
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انطلقت الدراسة من إشكالیة تحدثت فیها الباحثة عن الثورة التكنولوجیة وأهم الإنجازات المحققة في 

 :وتم طرح التساؤلات على النحو التالي. المجال تكنولوجیا الاتصال والمعلومات

 هي تمثلات الشباب الجزائري لشبكة الفیسبوك؟  ما -1

 كیف یستخدم الشباب الجزائري شبكة الفیسبوك؟  -2

هي مكانة الفیسبوك كمصدر للمعلومات حول القضایا السیاسیة مقارنة بوسائل الإعلام  ما -3

 الأخرى لدى الشباب الجزائري؟ 

 ما هو رأي الشباب في شبكة الفیسبوك كفضاء عام لنقاش القضایا السیاسیة في الجزائر؟  -4

 كیف یمتلك الشباب الجزائري شبكة الفیسبوك كأداة لإنتاج المضامین والتأثیر في الرأي العام؟  -5

" الفیسبوك"وهدفت هذه الدراسة إلى محاولة اكتشاف بعض ملامح العلاقة بین الشبكات الاجتماعیة 

   .وتشكیل الرأي العام لدى الشباب الجزائري

معرفة استخدامات الشباب للفیسبوك  و إدماجهم له في حیاتهم الاجتماعیة مما یكشف لنا عن 

 .نصیب الجانب السیاسي من الاستخدام الاجتماعي لهذه الشبكة

 .معرفة إمكانیة تملك الشباب لشبكة الفیسبوك كأداة لإنتاج المضامین السیاسیة - 

اعتمدت هذه الدراسة على منهجین هما المنهج الوصفي وتحلیل الخطاب الإعلامي كما تمت الاستعانة 

واختیرت عینة قصدیه صغیرة  .بمجموعة أداوت بحث على غرار الملاحظة، الشبكة الترابطیة، المقابلة

   .سنة 29و  18الحجم بلغت خمس مفردات بین الإناث والذكور تتراوح أعمارهم بین 

  :بین أهم النتائج المتوصل إلیهامن 

یعتبر الفیسبوك مصدر مكمل لوسائل الإعلام التقلیدیة في الحصول على الأخبار حول القضایا  - 

السیاسیة ماعدا في حالة الأزمات والانتخابات فیتحول إلى مصدر رئیس بسبب المعالجة المنحازة ونقص 

  .المعلومات في الوسائل التقلیدیة

من الشباب عبروا عن اعتمادهم على الفیسبوك كمصدر %  66أن نسبة  توصلت الدراسة إلى - 

 17للمعلومات أكثر من اعتمادهم على وسائل الإعلام في حالة الأزمات أو الانتخابات، في حین أكد 

أم یعتمدون على وسائل الإعلام أكثر من الفیسبوك، ویستند الشباب إلى مبررات  %34مبحوثا وبنسبة 

فیسبوك أكثر في وقت الأزمات رغم أنهم صرحوا من قبل أنها مصدر مكمل وفقا للعوامل اعتمادهم على ال

عامل یتعلق بالجانب التقني، عامل یتعلق بأجندات وسائل الإعلام في فترة الأزمات، عامل یتعلق : التالیة

ن مصدرا بأهمیة المواطن الصحفي في هذه الحالات، نستنتج بأن الفیسبوك في الظروف العادیة قد یكو 
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مكملا لدى الشباب، ووسائل الإعلام هي الأساس، في حین في فترة الأزمات أو الانتخابات یتحول إلى 

مصدر رئیسي وتزید ثقة الشباب فیه، مقارنة بوسائل الإعلام، حیث تقل الثقة فیها بسبب معالجتها المنحازة 

ل الإعلام كمصدر للمعلومات مقارنة للازمات والانتخابات، أما الشباب الذین یعتمدون أكثر على وسائ

بشبكة الفیسبوك في فترة الأزمات، والانتخابات یبررون ذلك بالمعاییر المهنیة التي تخضع لها وسائل 

الإعلام مقارنة بشبكة الفیسبوك فبالرغم من النقائص التي تمیز هذه الوسائل إلا أن الشباب یطمئن لها ویثق 

التي تحدث للصور والفیدیوهات في الفیسبوك، ویفضلون التعامل مع فیها، كما أم یخشون من الفبركة 

وسائل إعلام ینشط فیها إعلامیون حقیقیون تكونوا من أجل ذلك، ویظهر من خلال الخطابات أن هذه الفئة 

   .من المستخدمین هم الأقل استخداما للفیسبوك والأكثر تعلیما وسنا

كثر تعلیما هم الفئة التي ترى بأن الفیسبوك لن یقلل توصلت الدراسة إلى أن الشباب الجامعي والأ - 

من اعتماده على وسائل الإعلام كمصدر للأخبار، وذلك لعدة أسباب تتعلق أولا بمضمون الفیسبوك 

بالمقارنة بوسائل الإعلام التقلیدیة؛ حیث أن الفیسبوك یعد أقل مصداقیة وثقة، ویتمثل العامل الثاني في 

صل لا یستخدم الفیسبوك بكثافة، كما أم یرون بأنه سیأتي الیوم الذي سیمل فیه كون البعض منهم في الأ

  .الناس من الفیسبوك

تشترك دراستنا مع هذه الدراسة فإنها درست مواقع التواصل الاجتماعي وتأثیره على الرأي العام 

لتواصل الاجتماعي في الجزائر فیسبوك نموذجا بینما تحدث الدراسات عن تأثیر قاده الرأي في مواقع ا

   .على الرأي العام في الجزائر كذلك

وتختلف معها في المنهج وأدوات البحث وكذا في نوع العینة وفي كونها مذكرة  :أوجه الاختلاف

  .دكتورا بینما دراستنا مذكرة ماستر

تم الاستفادة من الدراسة من خلال فهم المنهجیة التي سأسیر علیها في  ،   :ستفادة من الدراسةحدود الا

  .دراستي وفهم بعض جوانب اللبس في موضوعي

  

   1:"2019"لحسن لكبیردراسة 

الدراسة موضوع تأثیر قادة الرأي على الوظیفة التفسیریة لمضامین وسائل الإعلام في ظل  عالجت

  : نظریة انتقال المعلومات على مرحلتین، وانطلق الباحث من إشكالیة مفادها

                                                           
1
تأثیر قادة الرأي على الوظیفة التفسیریة لمضامین وسائل الإعلام في ظل نظریة تدفق الاتصال على مرحلتین، دراسة تحلیلیة على : لحسن لكبیر 

یضر قناة الشرق نموذج، شھادة الماستر، جامعة محمد خ -قضیة جمال خشاقجي- " مع معتز"عینة من المضامین التلفزیونیة لبرنامج 
 .2019-2018بسكرة،
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على الوظیفة التفسیریة لمضامین وسائل الإعلام في ظل  -الإعلامیین- كیف یؤثر قادة الرأي 

  على مرحلتین؟ نظریة تدفق المعلومات 

  :حیث هدفت الدراسة إلى

الوقوف علي فعالیة تأثیر قادة الرأي في تلبیس العملیات الإعلامیة و الاتصالیة نحو القضایا  –

  .المطروحة للجمهور

التحقق من مدي نجاعة نظریة تدفق الاتصال على مرحلتین في تشكیل أراء مكونة من المحتوي  –

   ....الإقناع.لتفسیرا.الإعلامي للوسیلة من خلال الشرح

تفحص طبیعة العلاقة بین قادة الرأي بالوسیلة الإعلامیة في تحقیق التفاعل الاجتماعي من خلال  –

 .الاحتكاك بین الأفراد بفعل الانتماءات الاجتماعیة

معرفة مدى حصانة وسائل الإعلام في الحفاظ علي جمهورها الذي أصبح عرضة للاحتواء  –

  .الإعلامي الجدید

الازدواجیة والعلاقة الوظیفیة بین قادة الرأي ووسائل الإعلام في عملیات النقل التفسیري تبیان  –

  .للمضمون الممرر للجمهور

البحث في الآلیات الجدیدة التي باتت تتحكم في سیر الرسالة و شكلها و مضمونها، وهذا ما قد یعد  –

   .التقلیدیةمرتكزات برادیغم جدید یتجاوز البرادیغم الخطي لحراس البوابة 

تندرج الدراسة ضمن منهج تحلیل المضمون فقد قام الباحث بتحلیل ووصف دقیق وموضوعي للمادة 

الإعلامیة كمیا وكیفیا مستخدم في ذلك أداة تحلیل المحتوى طبقها على عینة عشوائیة للبرنامج التلفزیوني 

  "مع معتز"

 :وقد توصلت الدراسة إلى نتائج أهمها

  غالبا للرسائل الإعلامیة؛ثم تنتقل الرسالة من القائم بالاتصال إلي الجمهور یتعرض معتز مطر

حیث یتأثر الجمهور بطریقة مباشرة .عبر خطوتین،عن طریق قنوات اتصالیة رسمیة و غیر رسمیة

أو غیر مباشرة،و هذا التأثیر یرجع إلي تفسیر الصحفي للمحتوي الإعلامي أكثر من التفسیر 

  ).الوسیلة الإعلامیة(المصدر الأصلي  المقصود للرسالة من

  دورا محوریا في الفضاء العمومي من خلال علاقته مع الوسیلة الإعلامیة،التي " معتز مطر"یمارس

یتخذها احد المصادر المهمة للتأثیر علي الوظیفة التفسیریة لمضامین قضیة مقتل الصحفي 
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سة لدي الصحفي في طرح المضمون السعودي جمال خشاقجي؛والتي برزت هذه الخاصیة في الدرا

  ).التحلیل الكمي و الكیفي(الإعلامي،و الذي ظهر بصورة واضحة في الجانب التطبیقي للدراسة 

  في تشكیل نوع من الاهتمام حول قضیة مقتل الإعلامي المعارض جمال "برنامج مع معتز"نجح

الوظائف الجدیدة التي  خشاقجي التي طرحها للجمهور،في ممارسة تأطیر للرأي العام من خلال

أسندت لوسائل الإعلام؛والمتمثلة في فبركة المحتوى الإعلامي و معرفة موقعه من هذا التحول في 

  .الفضاء الإعلامي التي تنشط فیه بناءا علي أجندة إخباریة معینة تتماشي مع السیاسة الإعلامیة

  اتصالیة تتمثل ضغوطا على الفرد یعتبر الصحفي أن العلاقات الشخصیة المتداخلة،بمثابة وسائل

لیتوافق مع الجماعة في التفكیر والسلوك و التدعیم لاجتماعي،من خلال تبادل الأدوار في ظروف 

 .مختلفة

  .تشترك هذه الدراسة مع دراستنا في كونها دراسة وصفیة وتطبیقها لنظریة قادة الرأي :أوجه التشابه

  .مادها على كل من منهج وأداة تحلیل المضمون ونوع العینةوتختلف مع دراستنا في اعت :أوجه الاختلاف

أفادتني هذه الدراسة كثیرا حیث استندت على المعلومات والمراجع التي تم  :حدود الاستفادة من الدراسة 

 .الاعتماد علیها في إنشاء جزء من بحثي

   :1"2021"جمال العیفةدراسة  

ورقة البحث من فكرة التنظیم الاجتماعي واعتماده على قادة رسمیین وغیر رسمیین  انطلقت

   :یمارسون تأثیرات على الأفراد المحیطین بهم بدرجات متفاوتة، وعلى هذا الأساس طرح الإشكال التالي

ما مفهوم قادة الرأي؟ وما هي ملامح هذا المفهوم وتجلیاته داخل مجتمع الجزائري الذي یعتبر 

  جتمع تقلیدیا على الرغم من بعض مظاهر التمدن البادیة علیه؟ م

حاولت الورقة أن تأخذ أفكار أولیة عن قادة الرأي في الجزائر من خلال تصنیفهم حسب مواقف 

  :حدثت داخل هذا المجتمع لتخرج بالنتیجة أن هناك أنواع لقادة الرأي هم

 الأئمة  

 الصحفیون  

  برلمانیون  

  یمرجال التربیة والتعل  

  رؤساء الأحزاب  

                                                           
1
   .قادة الرأي في المجتمع الجزائري بعض الملامح الاولیة، جامعة باجي مختار،عنابة: جمال العیفة 
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رغم قلة المعلومات المتوفرة في ورقة البحث هذه إلا أنها كانت ذات فائدة كبیرة مكنتني من فهم 

 . منظور الشعب الجزائري والباحث لقادة الرأي المتواجدین فیه

  :دراسات عربیة- ب

  "2017" 1:عبد الرحمن محمد الشاميدراسة 

الإعلام وظهور شبكات التواصل التي سمحت لقادة الرأي وتنطلق الدراسة من فكرة تطور وسائل 

باستخدامها لتحقیق أغراض متعددة كما أنها كانت سببا في ظهور قادة رأي جدد وتطویر مزایا القادة 

التقلیدیین وبالتالي تحقیق اتصال أسرع وانتشار أوسع و اتصال أكثر فعالیة حاولت الدراسة الإجابة على 

   :لات أهمهاعدد معتبر من التساؤ 

 ما أهم شبكات التواصل الاجتماعي التي یستخدمها قادة الرأي الخلیجي؟  -1

 ما مدى انتظام قادة الرأي العام الخلیجي في استخدام شبكات التواصل الاجتماعي؟ -2

 ما الإشباعات الطقوسیة والمنفعیة المتحققة لقادة الرأي الخلیجي باستخدام شبكات التواصل؟ -3

 الاستخدامات الدینیة لشبكات التواصل الاجتماعي من قبل قادة الرأي الخلیجي؟ما أهم   -4

 ما أبرز الموضوعات التي ینتجها قادة الرأي الخلیجي عبر هذه المنصات الاجتماعیة؟ -5

ما مدى استفادة قادة الرأي الخلیجي من خصائص شبكات التواصل الاجتماعي كمنصات تجمع  -6

 لجدید؟بین تجلیات الإعلام القدیم وا

 ما أبرز وظائف شبكات التواصل الاجتماعي في ظل الحصار على دولة قطر؟   -7

ما مدى تكامل وسائل الإعلام القدیم والجدید في تعاطي قادة الرأي الخلیجي مع الحصار  -8

  المفروض على دولة قطر؟

   :وهدفت الدراسة إلى

 لیجيرصد أهم شبكات التواصل الاجتماعي التي یستخدمها قادة الرأي الخ.  

 معرفة مدى انتظام قادة الرأي الخلیجي في استخدام شبكات التواصل الاجتماعي.   

  في استخدام قادة الرأي الخلیجي لشبكات التواصل " الإعلام الهجین"توضیح مدى تحقُّق مفهوم

   .الاجتماعي عامة، وأثناء الحصار المفروض على قطر خاصة

 رصد أبرز -  .لخلیجي عبر شبكات التواصل الاجتماعيتحدید الإشباعات المتحققة لقادة الرأي ا

 .الموضوعات التي تناولها قادة الرأي الخلیجي عبر هذه الشبكات

                                                           
1
  .2017فیفري  16استخدامات قادة الرأي الخلیجي لشبكات التواصل الاجتماعي، مركز الجزیرة للدراسات، : عبد الرحمان محمد الشامي 
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  معرفة كیفیة توظیف قادة الرأي الخلیجي لشبكات التواصل الاجتماعي للتعاطي مع الحصار

  .المفروض على قطر

ناسب لوصف نظام المعلومات اعتمدت الدراسة على منهج المسح بأسلوب تحلیل المحتوى الم

تم تطبیق أداة تحلیل المحتوى  .بكافة عناصره وتحلیلها المحتوى ودلالاته وارتباطاته متعددة الإعلاموسائل 

شخص ممن یعدون قادة للرأي العام الخلیجي على شبكات التواصل الاجتماعي  18على عینة متمثلة من 

سي حیث تم تحلیل أنشطتهم الاقتصادیة على الشبكات في المجال الصحفي، الدیني، الأكادیمي والسیا

   .2017خلال شهر آب 

  :وفي نهایة الدراسة تم التوصل إلى النتائج التالیة

  أكدت نتائج الدراسة على تعاظم سلطة شبكات التواصل الاجتماعي كوسیط اتصالي جدید، بحیث

حرص قادة الرأي العام یصعب على أي مشتغل بالشأن العام الیوم تحاشیها، ومن هنا یبدو 

الخلیجین على الإفادة منها على نحو كثیف ومنتظم، فهي وسیلة لمتابعة الأحداث، وبث كل 

جدید، بما یتجاوز الخبر إلى التعلیق والتحلیل والنقاش والجدل المحتدم، كما أنها تتیح منصة 

ومن أي مكان،  متكاملة للنشر والإذاعة غیر المحدودین بالمساحة أو الزمن، وفي أي وقت،

فضلا عن التفاعل الكثیف في تجلیاته، وأطرافه، سواء أكان ذلك مع الوسیلة، أم بین القائمین 

كما أبرزت الدراسة ظاهرة تكامل الوظیفة . على الاتصال ومتابعیهم، أو بین المتابعین أنفسهم

 احیة، وشبكاتالاتصالیة بین وسائل الإعلام التقلیدیة، ممثلة في الصحف والتلیفزیون من ن

التواصل الاجتماعي من ناحیة أخرى، بما یترجم ثراء المیدیا، ویفضي إلى مزیج اتصالي فعال، 

  . ورسالة إقناعیة مؤثرة

  وقد غدت شبكات التواصل الاجتماعي منبرا دعوی�ا افتراضی�ا، ومنصة للخطاب الدیني، یمارس

بالتركز أكثر على فقه العبادات، كما تعتبر من خاله علماء الدین أدوارهم الوعظیة والإرشادیة، 

الاستخدامات الطقوسیة والمنفعیة عاملا مشتركا في استخدام قادة الرأي الخلیجین لشبكات 

 .التواصل الاجتماعي

  وتمكن هذه الشبكات قادة الرأي الخلیجیین من ممارسة العملیة الاتصالیة في مختلف مراحلها قبل

ا كما تسجل الرموز المصورة والرسوم المعلوماتیة، فضلا عن الوسوم، بث الرسائل وأثنائها، وبعده

مما یعني إفادة قادة الرأي الخلیجیین من سمات هذه الشبكات، أما ...والتدوین المرئي المصغر

، جراء كثرتها العددیة وتتابعها الزمني التفاعلات التي تتولد عن التدوین فتفرض تحدیا كمیا وكیفیا
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عن أخلاقیات التواصل الإنساني عبر هذه المنصات الحدیثة وبخاصة في ظل  وخروجها أحیانا

  .كما یسمیها بعض النشطاء على شبكات التواصل" الذباب الالكتروني"تنامي ظاهرة 

تشترك الدراسة مع دراستنا في تسلیطها الضوء على قادة الرأي في المجتمع  :أوجه التشابه

 .واستخدامها لمنهج المسح

استخدام أسلوب وأداة تحلیل المحتوى على عینة الدراسة واختلاف المجتمع  :ختلافأوجه الا 

  .كما أن الباحث اعتمد على عینة قصدیه، واستعان على نظریة انتشار المبتكرات  "الخلیج، والجزائر"

  .أفادتني الدراسة في أخذ فكرة أولیة عن الدراسة التي سأجریها :حدود الاستفادة من الدراسة
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  :النظریة للدراسة

 :نموذج تدفق الاتصال عبر مرحلتین - 1

  : تاریخ النظریة - 1

في أمریكا عندما نجح فرانكلین روزفلت في انتخابات  1940لقد ساهمت نتائج انتخابات عام 

معارضة الصحافة له، ساهمت نتائج هذه الانتخابات في إثارة التساؤلات حول الرئاسیة للمرة الثانیة رغم 

القوه الطاغیة لوسائل الإعلام أفرادها في هذا المجال والبحث عن العوامل التي أدت إلى هذه النتائج رغم 

بعنوان  1944ما كان یعتقد حینئذ حول أسطورة تأثیر وسائل الإعلام ظهرت دراسة لازارسفیلد عام 

كیف یدلي النخب برأیه في انتخابات الرئاسة والتي أجریت في أعقاب حمله الانتخابات " اختیار الشعب"

وكان الهدف من الدراسة التعرف على الطرق التي تؤثر في تكوین الرأي  .1940الرئاسة الأمریكیة لعام 

وقد أجریت الدراسة في . 1العام وتغییره والتعرف على دور وسائل الاتصال الجماهیریة في هذا المجال

وكان موضوع الدراسة هو تحلیل الخطب الرئاسیة وغیرها من الرسائل  "أوهایو"بولایة " ایري كاونتي"منطقة 

قام الباحثان بمتابعة أراء عینة من السكان على فترات قبل  .السیاسیة التي قدمتها الصحف والمجلات

  :2التالیةوأثناء الحملات الانتخابیة وقد خرجوا بالنتائج 

 .3أن عملیه التكوین الرأي لیست عملیة فردیة بل جماعیة  -1

  .4ـأن الاتصال الشخصي كان العامل المؤثر في تكوین الآراء -2

أن هناك أفراد داخل الجماعات أكثر حرصا على الإطلاع على وسائل الإعلام الجماهیري وأنهم   -3

 .5حریصون على نقل مضمونها إلى باقي أفراد الجماعة

أفراد الجماعات یحصلون على المعلومات من الاتصال المباشر مع قادة الرأي ولیس من  غالب -4

  .6وسیلة الاتصال مباشرة

وفي الأخیر نجد أن الاتصال الشخصي یلعب دور مهما في تكوین وتوجیه الرأي العام بجانب 

وقد أطلق . ا مهما وهم الوسیط بین الأفراد ووسائل الاتصالوسائل الاتصال وأن قادة الرأي یمثلون عنصر 

                                                           
1
  .373ص.2007دن،دط،نظریات الإعلام، : عدلي العبد حسن عماد مكاوي وعاطف 
2
 .251ص ص .1998، 1الاتصال ونظریاتھ المعاصرة، القاھرة، الدار المصریة اللبنانیة، ط: حسن عماد مكاوي، لیلى حسن السید 
3
  .251مرجع سبق ذكره، ص: حسن عماد مكاوي، لیلى حسن السید 
4
 .251ذكره، ص مرجع سبق: حسن عماد مكاوي، لیلى حسن السید 
5
  .251مرجع سبق ذكره، ص: حسن عماد مكاوي، لیلى حسن السید 
6
 .252مرجع سبق ذكره، ص: حسن عماد مكاوي، لیلى حسن السید .
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الباحثان على عملیة سریان المعلومات من وسائل الاتصال إلى الجماهیر عبر قاده الرأي اسم تدفق 

  .1المعلومات على مرحلتین

 :مفاهیم النموذج - 2

  :مفهوم قادة الرأي 

المتغیر الأهم في البناء المعرفي لهذه هم الأشخاص المؤثرون في الرأي العام والذین یمثلون 

النظریة باعتبارهم یتلقون الرسالة من وسائل الاتصال ثم ینقلونها إلى الجمهور وفقا لرؤیتهم الشخصیة 

   .2وتفسیرهم لهذه الرسالة بقصد إحداث اثر معین قد یتفق مع الرسالة أو یختلف معها

وإنما هم أشخاص یظهرون في . ق علیهاولیس لقادة الرأي في هذه النظریة سمات محددة متف

السیاق العملیة الاتصالیة باعتبارهم مؤثرین في القضیة التي یتحدثون عنها، ومؤهلین علمیا ومعرفیا 

إذ أن هذه النظریة نشأت من خلال  .بطریقة تكسبهم المصداقیة وتساعدهم في إحداث الأثر المطلوب

  .3"الرأي السیاسي"ي ینصرف غالبا إلى دراسات ذات طبیعة سیاسیة فإن وصف قادة الرأ

 :فروض النظریة - 3

إن قادة الرأي والناس الذین یتأثرون بهم ینتمون إلى نفس الجماعة الأساسیة، سواء كانت الأسرة  -1

 .4أم الأصدقاء أم زملاء العمل

یمكن أن یتبادل قادة الرأي الأدوار في ظروف المختلفة فقائد الرأي في المجال السیاسي یكون  -2

 .5تابعا في المجال الدیني أو الریاضي مثلا

 .6یكون قائد الرأي أكثر تعرضا واتصالا بوسائل الإعلام في ما یتعلق بتخصصهم  -3

خصیة المتداخلة وسائل اتصالیة قضیه انتقال الاتصال على مرحلتین على اعتبار العلاقات الش  -4

وكذلك اعتبار أنها تمثل ضغوطا على الفرد لیتوافق مع الجماعة في التفكیر والسلوك والتدعیم 

 .7الاجتماعي

و أفضل من قدم عرض نظریة تدفق المعلومات على مرحلتین هما كاتز ولازارسفیلد في كتابهما 

اب مرجع مهم یؤكد على صحة الفرضیة التي یشكل هذا الكت 1955التأثیر الشخصي الذي صدر عام 

                                                           
1
 .252مرجع سبق ذكره، ص: حسن عماد مكاوي، لیلى حسن السید 
2
 .14ص.1423نظریات التأثیر الإعلامیة، : عبد الحافظ عواجي صلوي 
3
  .14مرجع سبق ذكره، ص : جي صلويعبد الحافظ عوا 
4
 .129،ص 2004، 5الاتصال والإعلام في المجتمعات المعاصرة، عمان، دار مجدلاوي، ط: صالح خلیل أبو إصبح 
5
  .129مرجع سبق ذكره، ص: صالح خلیل أبو إصبح 
6
 .129مرجع سبق ذكره، ص: صالح خلیل أبو إصبح 
7
 .129مرجع سبق ذكره، ص: صالح خلیل أبو إصبح 
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تنص على أولویة العلاقات الشخصیة على وسائل الاتصال في التأثیر على اتخاذ القرار یؤثرون على 

وقد حاول 1 .قرار الناس أكثر من الإعلانات في المجالات أو برامج الإذاعة خاصة في مجال والسینما

  2الإجابة على تساؤلین

  ؟ 3صائص الاجتماعیة لقادة الرأي في كل حقل یكون لهم فیه موضوع النفوذما هي الخ: الأول 

ما هي أنواع الطرق التي یسعى إلیها أو یرتبط بها الذي یسعون الحصول على الرأي أو : الثاني

  ؟ 4النصیحة من قاده الرأي

  :النقد الموجه للنظریة- 4

تتجاهل نظریة حقیقة مهمة أن القدر الكبیر من المعلومات یصل إلى الجماهیر مباشرة وأن ما  -1

 .5یصلهم عن طریق قادة الرأي أقل

أنها لا تمیز بین أنماط نشر المعلومة وبین التأثیر، فقائد الرأي قد ینقلها ویؤثر وقد ینقلها دون أن  -2

 .6یؤثر

 .7تقول النظریة أن قادة الرأي نشیطون في البحث عن المعلومة وأن الجماهیر سلبیة -3

 .8تقول النظریة أن القادة یتلقون المعلومات من وسائل الإعلام فقط والواقع أن المصادر أشمل -4

تقول النظریة أن انتقال المعلومات یكون على مرحلتین فقط، و الواقع أنه قد یكون مباشرة أو  -5

  .9ن أو بعدة مراحلبمرحلتی

  :إسقاط النظریة على الدراسة

اهتمت نظریة تدفق الاتصال على مرحلتین بالقادة ودورهم في التأثیر وتوجیه الجمهور وبالتالي 

وقد تم الخروج بهذا النموذج وفق الوسائل التقلیدیة المتوفرة آنذاك، لدى أردنا من خلال ، السیطرة علیه

الحدیثة لمعرفة التغیرات التي أضیفت لوظیفة هؤلاء القادة من خلال المواقع  دراستنا تطبیقها على الوسائل

  .الالكترونیة وكیف تسمح للقادة بإیصال أصواتهم وأفكارهم لأبعد الحدود

  

                                                           
1
  .158-157ص ص .2018، المنامة، 1نصر الدین لعیاضي، ھیئة البحرین للثقافة والآثار، ط: تر: سیسیولوجیا الاتصال والمیدیا : اریك میغري 
2
 .128مرجع سبق ذكره،ص : صالح خلیل أبو إصبح 
3
  .128مرجع سبق ذكره،ص : صالح خلیل أبو إصبح 
4
 .128مرجع سبق ذكره،ص : صالح خلیل أبو إصبح 
5
 .238ص.2004، القاھرة، 3نطریات الإعلام و اتجاھات التأثیر ،عالم الكتب، ط: محمد عبد الحمید 
6
 .239مرجع سبق ذكره، ص : محمد عبد الحمید 
7
  .239مرجع سبق ذكره، ص : محمد عبد الحمید 
8
  .239مرجع سبق ذكره، ص : محمد عبد الحمید 
9
 .239مرجع سبق ذكره، ص : محمد عبد الحمید 
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  :نظریة الحتمیة التكنولوجیة لمارشال ماكلوهان - 2

لتطور وسائل الاتصال  قدم  هذه النظریة مارشال ماكلوهان في الستینیات وهي عبارة عن تطورات نظریة

   .1وتأثیرها على المجتمعات الحدیثة

   :وقد انطلقت نظریته من فكرتین

 .2أن وسائل الاتصال والإعلام هي وسائل للنشر والمعلومات والترفیه والتعلیم -1

 .3أنها جزء من سلسلة من التطور التكنولوجي  -2

 :وتعتمد هذه النظریة على ثلاثة فرضیات أساسیة هي

  :وسائل الإعلام هي امتداد لحواس الإنسان -1

یرى ماكلوهان أن الناس یتكیفون مع ظروف البیئة في كل عصر من خلال استخدام حواس معینة 

فطریقة عرض وسائل الإعلام للموضوعات وطبیعة . ذات صلة وثیقة بنوع الوسیلة الاتصالیة المستخدمة

سائل فطبیعة وسائل الاتصال التي تسود في فترة من الجمهور المتعرض لها تؤثران على مضمون تلك الو 

الفترات هي التي تكون المجتمعات أكثر مما یكونها مضمون الرسائل ویعتقد ماكلوهان فیما یسمیه الحتمیة 

ویقسم تطور الاتصال . 4التكنولوجیة أي أن المخترعات التكنولوجیة هي التي تؤثر على تكوین المجتمعات

  :يإلى أربع مراحل ه

هي المرحلة التي تعتمد على الاتصال بالمشافهة وقد : المرحلة الشفویة أو الاتصال الشفوي  -1

 .5استغرقت معظم التاریخ البشري

 6.عام 2000حوالي ل دتتموقد ا: مرحلة الكتابة -2

 .7سنة تقریبا 1900إلى  1500من : مرحلة الطباعة  -3

لى یومنا هذا وتسمى أیضا مرحلة إ 1900وانطلقت من عام : مرحلة وسائل الاتصال الجماهیري  -4

 .8الوسائل الإلكترونیة

وباختصار یدعي ماكلوهان أن التغیر الأساسي في التطور الحضاري منذ أن تعلم الإنسان أن 

  .1یتصل كان من الاتصال الشفهي السطري ثم إلى الاتصال الشفهي مرة اخرى

                                                           
1
 .274مرجع سبق ذكره، ص: سن مكاوي ولیلى السیدح 
2
 .156ص.2015نظریات الاتصال، دار أسامة للنشر والتوزیع، الأردن، : سام عبد الرحمان المشاقبةب 
3
 .156مرجع سبق ذكره، ص :سام عبد الرحمان المشاقبةب 
4
  .20مرجع سبق ذكره، ص: عبدالحافظ عواجي صلوي 
5
 .20سبق ذكره، صمرجع : عبدالحافظ عواجي صلوي 
6
  .20مرجع سبق ذكره، ص: عبدالحافظ عواجي صلوي 
7
 .20مرجع سبق ذكره، ص: عبدالحافظ عواجي صلوي 
8
 .20مرجع سبق ذكره،ص: عبد الحافظ عواجي صلوي 
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وهي التي كانت في المرحلة القبلیة و اعتمد فیها الإنسان على حواسه وكانت  :الاتصال الشفهي 

حاسة السمع هي المسیطرة و عاش الإنسان فترة كانت العاطفة هي التي تقوده اعتمادا على الإلهام 

   .2البدائي أو الخوف

ى نور ظهور الكتابة التي بدأت معها الحضارة وكانت خطوة من الظلام إل: الاتصال السطري 

  .3العقل وحلت فیها العین مكان الأذن كوسیلة للحس یكتسب بفضلها الفرد معلوماته

الدوائر " هذا العصر أطلق علیه ماكلوهان عصر: العودة إلى الاتصال الشفهي مرة أخرى 

 وتتمثل بشكل خاص في التلفزیون والسینما والعقول الإلكترونیة التي تشكل بدورها الحضارة "الإلكترونیة

  .4في القرن العشرین

  :الوسیلة هي الرسالة  -2

وتعتبر هذه المقولة أحد أهم ما جاءت به " الوسیلة هي الرسالة" أهم مقولات مارشال ماكلوهان  

ینشغل الكثیرین في تفسیر الرسالة ویهملون الوسیط الذي سوف "نظریة البیئة الإعلامیة یقول ماكلوهان 

إذا شاهدت فیلما وقرأت روایته سوف تلاحظ الاختلافات بین الطرحین، فمثلا  "یتم عن طریقه نقل الرسالة

والانتقاد في هذا الصدد لیس جائزا لأن الكتاب لا یمكن أن یصبح فیلما والفیلم لیس له أن یصبح كتابا 

ویرجع هذا الافتراض إلى التأثیر العام الذي  .5فكل وسیط له مزایاه وبیئته المختلفة تماما عن الأخرى

كه الوسیلة الإعلامیة بمعزل عن مضمونها ویدعي ماكلوهان بأن مضمون الاتصال لیس له علاقة تمل

بالتأثیر، فالذي یجعل هناك فرقا في حیاة الناس إنما هو الوسائل السائدة في عصرنا ولیس مضمونها 

كتوبة هي واعتبر أن مضمون أي وسیلة هو دائما وسیلة أخرى فمضمون الكتابة هو الكلام والكلمة الم

یرى كذلك أن الوسیلة هي التي تشكل وتتحكم في مقیاس نشاط الناس وعلاقاتهم  ..مضمون المطبوع

ببعضهم البعض أو استخدامات الوسائل المتنوعة ولا تؤثر في طبیعة العلاقات والواقع أنه في ممیزات 

  .6الوسائل أن مضمونها یخفي طبیعتها

   :الوسائل الباردة والوسائل الساخنة  -3

                                                                                                                                                                                     
1
ص .2014، جانفي 4عزي عبد الرحمان، مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعیة، جامعة الوادي، العدد حتمیة ماكلوھان لفھم قیمیة: فؤاد بداني 

 .117ص
2
 .117مرجع سبق ذكره، ص :فؤاد بداني 
3
 .117مرجع سبق ذكره، ص :فؤاد بداني 
4
 .117مرجع سبق ذكره، ص :فؤاد بداني 
5
 .296ص.2016والعشرین، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمان، نظریات الاتصال في القرن الحادي : عبد الرزاق الدلیمي 
6
  .157مرجع سبق ذكره،ص: صالح الخلیل أبو إصبح 
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لیصف بناء وسیلة الاتصال أو التجربة التي یتم " الساخن والبارد"ابتكر ماكلوهان مصطلحات 

ویتم تخیل الذي یعتبر محور فكرته عن الساخن والبارد فالوسیلة الساخنة هي الوسیلة التي لا  .نقلها

هز مما یقلل من تحافظ على استخدام التوازن في الحواس أو الوسیلة التي تقدم المعنى المصطنع والجا

احتیاج الفرد للخیال، أما الباردة فهي التي تحافظ على التوازن وتثیر الخیال الفرد باستمرار یصنف 

الوسائل المطبوعة والرادیو وسائل ساخنة لأن كل منها تعتمد على استخدام حاسة واحدة فقط ولا تحتاج 

الوسائل الباردة التي تحتاج إلى ممارسة  سوى لقدر بسیط من الخیال في حین أن السینما والتلفزیون من

والواقع أننا في وقتنا الحاضر نستعمل المصطلحین لیقصد . جهد كبیر في التخیل من جانب المشاهدین

  .1بهما عكس مكانا یعنیان سابقا

  :مفاهیم النظریة

  :القریة العالمیة

عالمیة تتصل في إطارها یرى مارشال ماكلوهان أن وسائل الاتصال الجدیدة تحول العالم لقریة 

فالعالم الآن توقف فیه الزمن واختفت فیه  .جمیع دول العالم وتقوي العودة للقبلیة في الحیاة الإنسانیة

المساحة، وأصبح الإنسان یعیش في ما یعرف بعصر القلق لأن الثورة الإلكترونیة الفوریة الجدیدة تجبر 

ظر عن وجهة النظر التي یتبناها فهي تعتبر مجرد جزئیة وبغض الن. الفرد على الالتزام والمشاركة بعمق

  .2لا تغیر شيء من عصر الكهرباء والالكتروني

  :أبرز الانتقادات التي وجهت في لنظریة ماكلوهان

من أكثر الباحثین انتقادا لهذه النظریة الباحث رتشارد دبلاك الذي اعتبر أن مصطلح القریة  -1

ها لم یعد لها وجود حقیقي في المجتمع المعاصر لان التطور الذي العالمیة التي زعم ماكلوهان بوجود

استند إلیه ماكلوهان عند وصفه للقریة العالمیة استمر في المزید من التطور بحیث أدى إلى تحطیم هذه 

فالعالم الآن أقرب ما یكون إلى البنایة التي تضم عشرات الشقق السكنیة التي یقیم فیها أناس  .القریة

لكن كل فرد منهم یعیش في عزلك ولا یدري شیئا عن جیرانه الذین یقیمون معه في البنایة كثیرون 

 .3ویمكن أن یوصف هذا التطور بأنه تحول من التجمیع إلى التفكیك أو التفتیت أو اللامركزیة

لم یقدم براهین لكنه استدل بشكل أساسي " ماكلوهان"ووفقا للعدید من الناقدین و الدارسین فإن  -2

ى الأمثلة التاریخیة والتاریخ یقدم أمثلة عن كل شيء لكنه لا یقدم براهین ومن الأمثلة المعاكسة لما عل

                                                           
1
 .277مرجع سبق ذكره، ص : حسن مكاوي ولیلى السید 
2
ص .2013، مارس 10ة، العدد ماكلوھان مارشال قراءة في نظریاتھ بین الأمس والیوم، مجلة العلوم الإنسانیة والاجتماعی: نورالدین تواتي 

 .188-186ص
3
 .162مرجع سبق ذكره،ص: بسام عبد الرحمن المشاقبة 
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قدمته الحتمیة التقنیة بان تطور الطباعة في الغرب قد ساهم في تعزیز الفردانیة وتعزیز النهضة و أنها 

  .1أدت في الصین إلى تمركز المعرفة وتمركز القدرات

لنظریة ووصفت بالبساطة المفرطة فالثورات تكنولوجیة كانت أو اجتماعیة لا تبدأ كما أن وجه نقد ل -3

 .2أو تنتهي في نقطة زمنیة محددة أو مكان واحد مثل الثورات فهي عملیة ذات جذور عمیقة وأبعاد كثیرة

تنوعة أن تأثیر الوسیلة نفسها نافع ومفید، إلا أن تأثیرات الرسالة نفسها م" ماكلوهان"بینما یعتبر  -4

أكثر من الوسیلة نفسها بحیث لا یمكن فصل واحدة عن الأخرى، فالأخبار في الرأي هي الأخبار 

 .3بصرف النظر عن الوسیلة التي تنقل بها

  :الإسقاط على الدراسة

سلطت نظریة الحتمیة التكنولوجیة الضوء على الوسیلة وأهمیتها البالغة على مر العصور، وبما أن 

ل دور قادة الرأي في المواقع الالكترونیة حاولنا تسلیط الضوء على هذه الوسیلة لمعرفة دراستنا تتمحور حو 

  .الفائدة التي قدمتها للقادة لأداء وظیفتهم وكذا للخروج بنتائج والإجابة على التساؤلات المطروحة سابقا

  

  

  

  

                                                           
1
 .204مرجع سبق ذكره،ص: اریك میغري 
2
 .119-118مرجع سبق ذكره،ص ص : فؤاد بداني 
3
 .190مرجع سبق ذكره،ص : نور الدین تواتي 
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  :تمهید

بعد عرض المنهج وتحدید العینة ومجتمع الدراسة وكذا الأداة، نأتي لمرحلة التطبیق أین سنحاول تطبیق 

تحلـــــیل " الجانـــــب المیداني"على المیدان، ولقـــــد تناولنـــــا فـــــي هـــــذا الجانـــــب مـــــن الدراســـــة النتائج النظریة 

 لبیانـــــات اســـــتمارة الاســـــتبیان مـــــن خـــــلال تحلیــــل كميالدراســـــة المیدانیـــــة، و  شـــــامل لمختلـــــف بیانـــــات

 .وكیفي لمحـــــاورها وعــــرض أهـــــم النتـــــائج المتوصــــل إلیهـــــا
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  الإجراءات المیدانیة للدراسة: المبحث الأول

  : تمهید

بلدیة، حیث یقع مجال دراستنا في دائرة ورقلة وبلدیاتها والتي  21دوائر و 08تتكون ولایة ورقلة من 

بلدیتي ورقلة والرویسات أین نجد مجال الدراسة وهو متمثل في تتمركز في منخفض واد میة وتنقسم بین 

  .مفردات من قاطني المدینة

یأتي هذا المحور بعنوان البیانات الشخصیة بغرض الوقوف على أهم الخصائص السمات الاجتماعیة 

الوظیفیة، الجنس، السن، المستوى التعلیمي، الحالة : والمهنیة للمبحوثین والتي تعالج المتغیرات التالیة

  .وذلك لهدف عرض نتائج المبحوثین من خلال هذه السمات

  خصائص عینة الدراسة :أولا

  :محور البیانات الشخصیة للمبحوثین- 1

  :یمثل مفردات العینة حسب الجنس) 01(الجدول رقم 

  %النسبة المئویة  التكرار  المؤشر

  %40  32  أنثى

  %60  48  ذكر

  %100  80  المجموع

مفردات العینة حسب الجنس، حیث نلاحظ أن هناك تفاوت بین متابعي مؤثري ) 01(یمثل الجدول رقم 

بینما قدرت نسبة  %60مواقع التواصل الاجتماعي حیث أن غالبیة مفردات العینة من الذكور بنسبة 

فقط ویمكن تفسیر هذا لاهتمام الذكور بهذا النوع من المواضیع بالإضافة لتوفر الوقت % 40الإناث ب 

  .على عكس الإناث لدیهم
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  :یمثل مفردات العینة حسب متغیر السن) 02(الجدول رقم 

  %النسبة المئویة  التكرار  المؤشر

  %1.3  1  سنة 20أقل من 

20 -29  50  62.5%  

30 -39  24  30%  

  %6.3  5  فما فوق - 40

  %100  80  المجموع

مفردات العینة حسب متغیر السن حیث یتضح لنا من الجدول أن الفئة الأكثر ) 02(الجدول رقم  یمثل

سنة  39- 30تلیها فئة % 62.5سنة بنسبة  29-20متابعة مؤثري مواقع التواصل الاجتماعي هي فئة 

ویمكن تفسیر الارتفاع %. 1.3سنة ب 20وأخیرا أقل من % 6.3ب  40ثم فئة فوق سن ال% 30بنسبة 

  .أن أغلب متابعي مؤثري مواقع التواصل الاجتماعي هم أشخاص راشدین، بالغین وواعیین

  :یمثل المستوى التعلیمي لمفردات العینة ) 03(الجدول رقم

  %النسبة المئویة  التكرار  المؤشر

  %0  0  دون المتوسط

  %1.3  1  متوسط

  %31.3  25  ثانوي

  %67.5  54  جامعي

  %100  80  المجموع

المستوى التعلیمي لمفردات العینة حیث نلاحظ أن أغلبیة أفراد العینة ذوي مستوى ) 03(یمثل الجدول رقم 

في حین أن المستوى المتوسط كان بنسبة % 31.3یلیه المستوى الثانوي ب% 67.5جامعي بنسبة 

قنیات في مستوى دون المتوسط ونفسر هذا لعدم القدرة على استعمال الت% 0وسجلنا نسبة % 1.3

،كما نفسر ارتفاعه بالنسبة لكل من الجامعي والثانوي دلالة على الاهتمام والاطلاع " جهلها"الحدیثة 

  .بالتطور التكنولوجي
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  :یمثل الحالة الوظیفیة لمفردات العینة) 04(الجدول رقم

  %النسبة المئویة  التكرار  المؤشر

  %20  16  بطال

  %22.5  18  طالب

  %45  36  موظف

  %12.5  10  حرة أعمال

  %100  80  المجموع

یمثل مفردات العینة حسب الحالة الوظیفیة حیث لوحظ أن فئة الموظفین هي أكثر فئة ) 04(رقم  الجدول

ثم فئة البطالین وهي تشمل العاطلین عن العمل % 23.5تلیها الطلبة الجامعیین ب % 45متابعة بنسبة 

النسب إلي ویفسر هذا التفاوت في %  12.5تلیها فئة الأعمال الحرة ب % 20والماكثات في البیت ب 

  .توفرت إمكانیة خدمات الانترنت داخل وخارج المنزل ما یسمح بتصفح ومتابعة ما یحدث على الشبكة

  إجراءات الصدق والثبات :ثانیا

  صدق الأداة

للتأكد من صدق الأداة تم تصمیمها وعرضها على مجموعة من المحكمین المختصین في مجال الإعلام 

والاتصال والمنهجیة بهدف الاطلاع علیه لمعرفة مدى ملائمتها للموضوع وكذا بعد تصحیحات الأستاذة 

  .تم الخروج بالشكل النهائي لهاالمشرفة، تم إعطاء التوجیهات اللازمة  

  :محكمینالأساتذة ال

 علوم الإعلام والاتصال "ب"محاضر :قندوز عبد القادر - 

 علوم الإعلام والاتصال "أ"مساعد :قانة مسعود - 

  باحث علم اجتماع :عبان عبد القادر - 
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  تحلیل نتائج تعرض مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي للمؤثرین: المبحث الثاني

  :تمهید 

یأتي المبحث الثاني بعنوان تعرض مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي للمؤثرین  بغرض الوقوف 

وهو یضم  .على أهم أنماط وعادات التعرض وذلك لهدف عرض نتائج المبحوثین ونسبتهم لهذه المعاییر

  ).09(إلى ) 01(الأسئلة من 

  :الأفراد لمواقع التواصل الاجتماعي یمثل استخدام) 05(الجدول رقم 

  %النسبة المئویة  التكرار  المؤشر

  %75  60  دائما

  %23.8  19  أحیانا

  %1.2  1  نادرا

  %100  80  المجموع

مفردات العینة لمواقع التواصل الاجتماعي حیث نلاحظ أن نسبة  یمثل استخدام) 05(الجدول رقم 

أي غالبیة المبحوثین یستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي بصفة دائمة تلیها أحیانا بنسبة % 75

. ویمكن تفسیر هذا لسهولة استخدام هذه المواقع وسرعة توفیر المعلومات% 1.2ثم نادرا بنسبة % 23.8

   .أصبحوا یفضلون ملأ وقت الفراغ بتصفح هذه المواقع كما أن اغلب الأشخاص

في أن المبحوثین  1)2015زینة بوشوارب ووفاء جباري،(وهذا ما یتفق نتائج الدراسة مع دراسة 

یستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي بصفة دائمة، هذا عائد لكونها مواقع ذات رواج كبیر وفضاء واسع 

   .تتوفر فیه المعلومات والأخبار كما یسمح بتبادلها

  

  :یمثل الخلفیة الزمنیة لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي) 06(الجدول رقم

  %المئویةالنسبة   التكرار  المؤشر

  %1.3  1  أقل من سنتین

  %11.3  9  سنوات 2-5

  %87.5  70  سنوات 5أكثر من 

  %100  80  المجموع

                                                           
1
دراسة میدانیة على عینة من -تشكیل الوعي السیاسي لدى الطلبة الجامعیین  دور شبكات التواصل الاجتماعي في: بوشوارب، وفاء جباري ةزین 

  .84، ص2015-2014جامعة أم البواقي، مذكرة ماستر في الإعلام والاتصال ، جامعة العربي بن مھیدي،  -مستخدمي فیس بوك
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الخلفیة الزمنیة لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي، من خلال الجدول ) 06(الجدول رقم  یمثل

% 87.5سنوات بنسبة  5نلاحظ أن أغلب المبحوثین یستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي منذ أكثر من 

فئة یمكن أن نفسر سبب ال %1.3وأخیرا فئة منذ أقل من سنتین بنسبة% 11.3سنوات بنسبة  5-2تلیها 

الغالبة لكونهم أشخاص متطلعین باعتبار أن اغلب المبحرین في هذه المواقع طلبة وموظفین أي أنهم 

سنوات واقل من سنتین لكونهم أشخاص  5- 2یستعینون بها لأغراض البحث العلمي ویمكن تفسیر الفئتین 

  .حدیثي الإطلاع على هذه المواقع أو بالشأن التكنولوجي عامة

سوهیلة بضیاف، (ودراسة  1)زینة بوشوارب ووفاء جباري(تتفق النتائج مع دراستي كل من 

سنوات، یعود  5حیث أن أغلب المبحوثین یستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي منذ أكثر من  2)2018

  .3هذا لكونها ذات رواج كبیر وانتشار واسع  معروفة خاصة لدى المتطلعین ومحبي التكنولوجیا

  :یمثل أوقات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي) 07(دول رقم الج

  %النسبة المئویة  التكرار  المؤشر

  %0  0  صباحا

  %10  8  مساءا

  %17.5  14  لیلا

  %72.5  58  كل الأوقات

  %100  80  المجموع

یمثل أوقات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي ونلاحظ أن جل المبحوثین ) 07(الجدول رقم 

وأخیرا صباحا لم % 10ثم مساءا بنسبة % 17.5یلیها لیلا بنسبة % 72.5كل الأوقات بنسبة  اختاروا

تسجل أي نسبة، وتفسر النسبة الغالبة كل الأوقات لتوفر خدمات الانترنت التي تمكن المستخدمین من 

ة أین لا یجد الولوج للمواقع متى سمحت الفرصة، كما نفسر الاستخدام المسائي واللیلي كونهما وقت الراح

زینة بوشوارب ووفاء (تتفق النتائج ودراسة  .الشخص ما یفعل فیقوم بتصفح مواقع التواصل الاجتماعي

                                                           
1
دراسة میدانیة على عینة من -لدى الطلبة الجامعیین دور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكیل الوعي السیاسي : بوشوارب، وفاء جباري ةزین 

  .86، ص2015-2014جامعة أم البواقي، مذكرة ماستر في الإعلام والاتصال ، جامعة العربي بن مھیدي،  -مستخدمي فیس بوك
2
الاجتماعیة الإلكترونیة وتشكیل الرأي العام في الجزائر، دراسة في تمثلات واستخدامات الشباب لشبكة الفایسبوك،  الشكبات: سوھیلة بوضیاف 

  .209، ص2018- 2017أطروحة الدكتوراه في علوم الإعلام والاتصال، جامعة باتنة،
3
دراسة میدانیة على عینة من -لدى الطلبة الجامعیین  دور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكیل الوعي السیاسي: بوشوارب، وفاء جباري ةزین 

  .86، ص2015-2014جامعة أم البواقي، مذكرة ماستر في الإعلام والاتصال ، جامعة العربي بن مھیدي،  -مستخدمي فیس بوك
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حیث غالبیة المبحوثین في كلا الدراستین یستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي كل  1)2015جباري، 

  .2الأوقات،هذا عائد لعدم التقید بفترة محددة للتصفح وإنما متى سمحت الفرصة

  :یمثل معدل التعرض الیومي لمواقع التواصل الاجتماعي) 08(الجدول رقم 

  %النسبة المئویة  التكرار  المؤشر

  %17.5  14  أقل من ساعة

  %41.25  33  ساعات 3- سا 1

  %41.25  33  ساعات 3أكثر من 

  %100  80  المجموع

یمثل معدل التعرض الیومي لمواقع التواصل الاجتماعي حیث نلاحظ تقارب ) 08(الجدول رقم 

من  تلیهما فئة أقل% 41.25ساعات بنسبة  3- ساعات و سا  3النسب بین كل من فئتي أكثر من 

ویمكن تفسیر هذه النسب لكون الأفراد یستمتعون أثناء استخدامهم لمواقع التواصل % 17.5ساعة بنسبة 

على عكس الذین یستخدمونها اقل من ساعة قد یجهلون . الاجتماعي فیقضون وقتا وهم یبحرون فیها

  .ها بعدنو استخدامها أو لم یدم

القریة الكونیة حیث أن أغلب المبحوثین صرحوا  تتوافق النتائج وفكرة من نظریة الحتمیة ألا وهي

ساعات أمام هذه الوسیلة أین ینعدم الزمان والمكان ولا ینتبهون للوقت أو لا  3أنهم یقضون أكثر من 

  . 3یعیرونه اهتماما وهو منهمكین في هذه الوسیلة

  :متابعتها عبر مواقع التواصل الاجتماعي یمثل المجالات التي یفضل المستخدمون) 09(الجدول رقم 

  %النسبة المئویة  التكرار  المؤشر

  %13.23  27  السیاسیة

  %25.49  52  الاجتماعیة

  %9.8  20  الاقتصادیة

  %27.45  65  الثقافیة

  %18.62  38  التكنولوجیة

  %5.39  11  اخرى

  %100  204  المجموع

                                                           
1
دراسة میدانیة على عینة من - دور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكیل الوعي السیاسي لدى الطلبة الجامعیین: بوشوارب، وفاء جباري ةزین 

  .87، ص2015-2014جامعة أم البواقي، مذكرة ماستر في الإعلام والاتصال ، جامعة العربي بن مھیدي،  -مستخدمي فیس بوك
2
لفایسبوك، الشكبات الاجتماعیة الإلكترونیة وتشكیل الرأي العام في الجزائر، دراسة في تمثلات واستخدامات الشباب لشبكة ا: سوھیلة بوضیاف 

  .209، ص2018- 2017أطروحة الدكتوراه في علوم الإعلام والاتصال، جامعة باتنة،
3
  .20ص.1423نظریات التأثیر الإعلامیة، : عبد الحافظ عواجي صلوي 
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یمثل المجالات التي یفضل المستخدمون متابعتها على مواقع التواصل ) 09( یمثل الجدول رقم

تلیها المواضیع الاجتماعیة % 27.45الاجتماعي حیث حظیت المواضیع الثقافیة بأعلى نسبة قدرت ب 

ثم الاقتصادیة % 13.33لتلیها المواضیع السیاسیة بنسبة % 18.62ثم التكنولوجیة ب % 25.49بنسبة 

ر الاهتمام بالمواضیع الثقافیة والاجتماعیة لسعي الأفراد لاكتساب المعارف والمعلومات یفس% 9.80ب 

والاهتمام بالأمور الحیاتیة وكذا الاهتمام بالتطور التكنولوجي فهي من الأمور التي تستهوي بعض الفئات 

  لي،حنة خصوصا التي تهم المجتمع المحالیا ولا ننسى المواضیع والقضایا السیاسیة الراه

حیث حصلت مواضیع عامة على أكبر نسبة  1)زینة بوشوارب ووفاء جباري(اختلفت النتائج ودراسة 

في حین حصلت المجالات أو المواضیع الثقافیة على أكبر نسبة في دراستنا،لكن إذا ما تعمقنا في 

  .2المضامین نجد أن كلاهما یتشابه فیمكن أن تشمل المواضیع العامة مواضیع ثقافیة

التي یتابعها المستخدمون عیر مواقع التواصل " المشاهیر"یمثل الشخصیات ) 10(الجدول رقم 

  :الاجتماعي حسب التخصص

  %النسبة المئویة  التكرار  المؤشر

البلوجرز ومشاهیر مواقع 

  التواصل

28  15.5%  

  %19.33  35  الفنانین والمشاهیر

  %9.4  17  شخصیات سیاسیة

  %17.67  32  شخصیات دینیة

  %17.67  32  شخصیات ریاضیة

  %18.78  34  الإعلامیون والصحفیون

  %1.65  3  اخرى

  %100  181  المجموع

التي یتابعها مفردات العینة في مواقع التواصل " المشاهیر"الشخصیات ) 10(الجدول رقم  یمثل

یلیها الإعلامیون والصحفیون بنسبة % 19.33الاجتماعي لوحظ أن الفنانین سجلوا أعلى نسبة قدرت ب 

فالشخصیات % 15.5ثم البلوجرز ب % 17.67ثم كل من الشخصیات الدینیة والریاضیة ب% 18.78

                                                           
1
دراسة میدانیة على عینة من -دور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكیل الوعي السیاسي لدى الطلبة الجامعیین : بوشوارب، وفاء جباري ةزین 

  .94، ص2015-2014جامعة أم البواقي، مذكرة ماستر في الإعلام والاتصال ، جامعة العربي بن مھیدي،  -مستخدمي فیس بوك
2
دراسة میدانیة على عینة من -دور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكیل الوعي السیاسي لدى الطلبة الجامعیین  :بوشوارب، وفاء جباري ةزین 

  .94، ص2015-2014جامعة أم البواقي، مذكرة ماستر في الإعلام والاتصال ، جامعة العربي بن مھیدي،  -مستخدمي فیس بوك
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ویمكن تفسیر هذا التفاوت إلى أن اغلب أفراد العینة یعتمدون على المشاهیر من % 9.4اسیة ب السی

  .الفنانین والإعلامیین في استقاء المعلومات على غیرهم من المشاهیر الآخرین

تتفق نتائج الدراسة وخصائص قادة الرأي في نظریة انتقال المعلومات على مرحلتین حیث أن هؤلاء 

ون صفات تمیزهم عن باقي الأفراد من بینها أنهم أشخاص متمیزون في مجال اختصاصهم القادة یحمل

  .1یحدثون أثرا في القضایا التي یتحدثون عنها

التي یتابعها المستخدمون عبر مواقع التواصل " المشاهیر"یمثل الشخصیات ) 11(الجدول رقم 

  :الاجتماعي حسب الموقع الجغرافي

  %المئویةالنسبة   التكرار  المؤشر

  %10  8  شخصیات محلیة

  %12.5  10  شخصیات وطنیة

  %26.2  21  شخصیات عربیة

  %51.2  41  شخصیات عالمیة

  %100  80  المجموع

الشخصیات المشهورة التي یتابعها الأفراد على المستوى الجغرافي، حیث یلاحظ ) 11(الجدول رقم  یمثل 

٪ثم 26.2٪ تلیها العربیة بنسبة 51.2أن أكثر الشخصیات متابعة هي الشخصیات العالمیة بنسبة 

المشاهیر ٪وقد یكون هذا عائدا للمكانة الكبیرة التي یظفر بها 10٪ وأخیرا المحلیة ب12.5الوطنیة ب

  .العالمیون مما یجعل الجمیع یتابعهم

تتفق النتائج وخصائص قادة الرأي باعتبارهم أشخاص متمیزین لهم حضور قوي وكاریزما وتأثیر على 

  . 2الآخرین مهما كانت مواقعهم سمحت وسائل التواصل بتقریب البعید

  

  

  

  

                                                           
1
  .14ص.1423ة، نظریات التأثیر الإعلامی: عبد الحافظ عواجي صلوي 
2
  .14ص.1423نظریات التأثیر الإعلامیة، : عبد الحافظ عواجي صلوي 
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  :تعرف المستخدمین على مؤثري مواقع التواصل الاجتماعي یمثل طرق) 12(الجدول رقم 

  %النسبة المئویة  التكرار  المؤشر

  %26.3  21  عن طریق الصدفة

  %17.5  14  عبر الأصدقاء

  %53  43  حدیث وسائل الإعلام عنهم

  %2.4  2  اخرى

  %100  80  المجموع

كیفیة تعرف المبحوثین على هؤلاء المؤثرین، حیث أن أغلب أفراد العینة قد ) 12(الجدول رقم یمثل

٪ تلیها عن طریق الصدفة بنسبة 53.8تعرفوا على المؤثرین عبر حدیث وسائل الإعلام عنهم بنسبة

 ٪ ونفسر هذا بأن أغلب المبحوثین یتابعون الأشخاص الأكثر17.5٪ ثم عبر الأصدقاء بنسبة 26.3

  .من الفنانین والممثلین وحتى الإعلامیین ظهورا على وسائل الإعلام

إذ أن المبحوثین صرحوا أنهم تعرفوا  1)2018سوهیلة بضیاف، (تتفق نسبیا النتائج مع نتائج دراسة 

على موقع الفیسبوك من خلال الأصدقاء بینما دراستنا أغلب المبحوثین أجابوا أنهم تعرفوا على المشاهیر 

  .2ل حدیث وسائل الإعلام عنهممن خلا

  :یمثل طرق متابعة مؤثري مواقع التواصل الاجتماعي عند طرحهم المواضیع) 13(الجدول رقم 

  %النسبة المئویة  التكرار  المؤشر

  %36.3  29  البث المباشر على الفیسبوك

  %30  24  الفیدیوهات المسجلة في الیوتیوب

  %31.3  25  خاصیة الستوري على الانستغرام

  %2.4  2  تویتر

  %100  80  المجموع

الطریقة التي یتابع من خلالها أفراد العینة مؤثري مواقع التواصل حیث أن ) 13(یمثل الجدول رقم

٪ ثم الیوتیوب 31.3٪ تلیها الانستغرام بنسبة 36.3أكبر نسبة كانت من خلال صفحات الفیسبوك بنسبة 

كون هذا عائدا لعدم معرفة كیفیة استخدامه من قبل قد ی. ٪2.5٪ وآخر نسبة كانت للتویتر ب 30بنسبة 

                                                           
1
الشكبات الاجتماعیة الإلكترونیة وتشكیل الرأي العام في الجزائر، دراسة في تمثلات واستخدامات الشباب لشبكة الفایسبوك، : سوھیلة بوضیاف 

  .206، ص2018- 2017باتنة،أطروحة الدكتوراه في علوم الإعلام والاتصال، جامعة 
2
الشكبات الاجتماعیة الإلكترونیة وتشكیل الرأي العام في الجزائر، دراسة في تمثلات واستخدامات الشباب لشبكة الفایسبوك، : سوھیلة بوضیاف 

  .206، ص2018- 2017أطروحة الدكتوراه في علوم الإعلام والاتصال، جامعة باتنة،
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غالبیة الناس، وتعود أكبر نسبة للفیسبوك كونه من أقدم هذه التطبیقات والأكثر استخداما من قبل كل 

فئات المجتمع إذ یعتبر سهلا في الاستخدام مقارنة بالإنستغرام الذي كان یعتبر معقد نوعا ما قبل 

  .التحدیث

حیث أن نتائج تمحورت حول  1)2017عبد الرحمان محمد الشامي، (تنا ودراسة تختلف نتائج دراس

التغریدات أي موقع التویتر باعتبار أن العدید من الناس في دول الخلیج یتقنون ومتمكنون من استخدامها 

قنا بینما في دراستنا تطر   .الموقع عكس الأفراد في الجزائر فأغلبهم یملكون حساب لكن یجهلون استخدامه

  .لمواقع التواصل الاجتماعي بصفة عامة وحصل الفیسبوك على أعلى نسبة في المتابعة

                                                           
1
، 2017فیفري  16استخدامات قادة الرأي الخلیجي لشبكات التواصل الاجتماعي، مركز الجزیرة للدراسات، : محمد الشامي عبد الرحمان 

  .13ص
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 مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعيل الإشباعات المحققةتحلیل نتائج : المبحث الثالث

  للمؤثرین من خلال تعرضهم

  :تمهید

المحققة لمستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي من خلال تعرضهم یأتي المبحث الثالث بعنوان الإشباعات 

المحققة بغرض الوقوف على أهم الدوافع والحاجات وحتى الإشباعات التي یسعى المتابعین للمؤثرین 

لتحقیقها من خلال متابعتهم لمؤثري مواقع التواصل الاجتماعي وذلك لهدف عرض نتائج المبحوثین 

  )14(إلى ) 10(هو یشمل الأسئلة من ونسبتهم لهذه المعاییر، و 

  :یمثل دوافع متابعة مؤثري مواقع التواصل الاجتماعي) 14(الجدول رقم 

  %النسبة المئویة  التكرار  المؤشر 

  %25  20  الفضول

  %7.5  6  الشعبیة الواسعة

  %41.3  33  زیادة الرصید المعرفي

  %16.2  13  زیادة الوعي

  %8.8  7  معالجتهم للقضایا

  %1.2  1  قدوةاعتبرهم 

  %100  80  المجموع

  

كانت أكبر نسبة تقول أنه . الدوافع وراء متابعة مؤثري مواقع التواصل) 14(یمثل الجدول رقم 

٪ ثم لزیادة الوعي 25٪ تلیها التي تتابع بداعي الفضول بنسبة 41.3لزیادة الرصید المعرفي وقدرت ب 

. ٪1.2٪ و اعتبارهم قدوة ب 7.5الواسعة ب  ٪ ثم الشعبیة8.8٪ ومعالجتهم للقضایا ب 16.2بنسبة 

وهناك من یتابعهم  بأن أغلب المبحوثین یعتمدون على المؤثرین في الحصول على المعلومات، نفسر هذا

بداعي الفضول لمعرفة أخبارهم ومتابعة یومیاتهم بداعي الفضول لا غیر، وهذا ما قد یجعلهم عرضة 

اخرى تدفعهم لمتابعتهم فهناك من یتابعهم لزیادة الوعي حول القضایا وهناك من أختار دوافع . للتأثر بهم

التي یطرحونها وهناك من یتابعهم بسبب شعبیتهم الواسعة وطریقة معالجتهم للقضایا وهناك من یعتبرهم 

  .قدوة لیشقوا المسار نفسه مثلهم
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لأخص فكرة لكل عصر تتفق النتائج وفرضیة مارشال ماكلوهان وسائل الاتصال امتداد للحواس  وبا

وسیلة حیث یتكیف الأفراد مع الوسیلة المسیطرة في تلك الفترة، كما تتفق ونظریة قادة الرأي في استقائهم 

  .1للمعلومات من المؤثرین لثقتهم على أنهم یمتلكون المعلومة

  :عيیمثل الإجابة عن سؤال هل تتفاعل مع المؤثرین في مواقع التواصل الاجتما) 15(الجدول رقم 

  %النسبة المئویة  التكرار  المؤشر

  %10  8  دائما

  %72.5  58  أحیانا

  %17.5  14  نادرا

  %100  80  المجموع

حیث نلاحظ أن أغلبهم . إجابة الأفراد على سؤال هل تتفاعل مع المؤثرین) 15(یمثل الجدول رقم 

٪ 10٪ بینما قال 17.5٪ في حین أجاب البعض بنادرا یمثلون 72.5وهم  أجابوا بأنهم أحیانا یتفاعلون

أنهم یتفاعلون دائما معهم ویمكن تفسیر هذا أن التفاعل قد یختلف حسب نوعه والهدف منه فهناك من هو 

معتاد على الضغط على زر الإعجاب لكل المنشورات التي مر بها وهناك من یركز على ما یمر أمامه 

  .هناك من یكون متأثر بالشخصیة فیتفاعل معهافقد یستفسر و 

وفرضیة الوسیلة هي الرسالة أي أن الأفراد یدمنون هذه  تتفق النتائج ونظریة الحتمیة التكنولوجیة

الوسیلة أي مواقع التواصل الاجتماعي ویهتمون بها دون الاهتمام بالمضامین إلا نادرا كما قال ماكلوهان 

  .2"لة الاهتمام بما تقدمه من مضامینیفوق حبهم للوسی"بما معناه 

  :یمثل كیفیة التفاعل مع منشورات مؤثري مواقع التواصل الاجتماعي) 16(الجدول رقم

  %النسبة المئویة  التكرار  المؤشر

  %68.8  55  الإعجاب

  %21.3  17  التعلیق

  %6.3  5  المشاركة

  %3.6  3  اخرى

  %100  80  المجموع

                                                           
1
  .20ص.1423نظریات التأثیر الإعلامیة، : عبد الحافظ عواجي صلوي 
2
  .20ص.1423نظریات التأثیر الإعلامیة، : عبد الحافظ عواجي صلوي 
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من خلال النتائج . كیفیة تفاعل مفردات العینة مع ما ینشره المؤثرون) 16( یمثل الجدول رقم

٪ یلیهم الذین 68.8نلاحظ أن أغلبیة المبحوثین یتفاعلون مع المنشورات من خلال الإعجاب فقط بنسبة 

٪ من یتفاعلون من خلال المشاركة، یفسر أن أغلبیة المبحوثین یتفاعلون 6.3٪ ثم 21.3یعلقون بنسبة 

خلال زر الإعجاب فقط وهذه الطریقة من أبرز أشكال التفاعل وهي أسهل طریقة للتعبیر عن من 

  .الإعجاب بالمحتوى دون أي جهد مبذول

تتفق النتائج مع فرضیة الوسیلة هي الرسالة لمارشال ماكلوهان أین یرى بأن الأفراد یهتمون 

غالبیة المبحوثین الذین یرون أن أسهل طریقة بالوسیلة أكثر من اهتمامهم بمضمونها وهذا ما یفسره نتائج 

  . 1للتفاعل هي الضغط على زر الإعجاب وربما من دون معرفة محتوى المنشور حتى

یمثل الحاجات التي یرغب المستخدمین من إشباعها من خلال متابعة مؤثري مواقع ) 17(الجدول رقم 

  :التواصل الاجتماعي

  %النسبة المئویة  التكرار  المؤشر

  %36.3  29  الحصول على المعلومات

  %33.3  27  التوعیة والتثقیف

  %10  8  تفسیر الأحداث الواقعة

  %1.2  1  الهروب من الواقع

  %18.5  15  التخلص من الملل وملأ وقت الفراغ

  %100  80  المجموع

الحاجات التي یرغب المبحوث بإشباعها من خلال متابعتهم لهؤلاء ) 17(یمثل الجدول رقم 

٪ ثم التوعیة والتثقیف بنسبة 36.3حیث سجلت الحصول على المعلومات أعلى نسبة ب . المؤثرین

٪ ثم للحصول على تفسیر الأحداث الواقعة 18.5٪ تلیها التخلص من الملل وملء وقت الفراغ ب 33.8

٪، وتعود أكبر نسبة لكل من الحصول على المعلومات و 1.2٪ وأخیرا الهروب من الواقع ب 10ب 

التوعیة والتثقیف إلى كون الأفراد یلجؤون إلى هؤلاء الأشخاص للحصول على إشباعاتهم حول المعلومات 

  .یملكون المعلومات الصحیحةالتي یحتاجونها، لثقتهم في هؤلاء الأشخاص ومعرفتهم بأنهم هم من 

سمحت للأفراد نظریة الحتمیة التكنولوجیة أن لكل عصر وسائله ووجود مواقع التواصل  تتفق وأفكار

بالولوج داخلها والتعمق فیها و الاعتماد علیها في الحصول على المعلومات وملء أوقات الفراغ ، 
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باعتبارها وسائل العصر الحدیثة فقد فرضت على مستخدمیها الاعتماد علیها في جل المجالات على 

  1.حساب الوسائل التقلیدیة

  :خلال متابعة مؤثري مواقع التواصل الاجتماعيیمثل الإشباعات المحققة من ) 18(الجدول رقم 

  %النسبة المئویة  التكرار  المؤشر

  %36.3  29  التعرف على الأخبار ومواكبة الأحداث الجاریة

  %10  8  زیادة الرصید المعرفي المتعلق بالقضایا المحلیة

  %40  32  زیادة الوعي في مختلف القضایا

  %6.3  5  ایاالمساهمة والمشاركة في معالجة وطرح القض

  %5  4  تكوین الرأي العام اتجاه القضایا المختلفة

  %2.4  2  اخرى

  %100  80  المجموع

المبحوثین یتابعونهم  أغلب. الإشباعات المحققة من خلال متابعة المؤثرین) 18(یمثل الجدول رقم 

٪ یلیهم من یتابعونهم للتعرف على الأخبار ومواكبة 40بهدف زیادة الوعي حول مختلف القضایا وهم 

٪ فالمساهمة 10٪ ثم لزیادة الرصید المعرفي المتعلق بالقضایا المحلیة ب36.3الأحداث الجاریة بنسبة 

٪، 5أي العام تجاه مختلف القضایا بنسبة ٪ ثم لتكوین الر 6.3والمشاركة في معالجة وطرح القضایا ب 

أغلب المبحوثین یعتمدون على المؤثرین في الحصول على المعلومات حول القضایا أن  نفسر هذا

  .الحاصلة وهذا عائد لاعتبارهم ملاك للمعلومات الصحیحة

ین حیث أن المبحوث 2)2015زینة بوشوارب ووفاء جباري،(هناك اختلاف بسیط في النتائج ودراسة 

بینما اختار المبحوثین في دراستنا زیادة  في دراستهما اختاروا زیادة الرصید المعرفي المتعلق بالقضایا

  .3الوعي في مختلف القضایا
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اتجاهات وأراء الجمهور نحو مؤثري مواقع التواصل تحلیل نتائج : المبحث الرابع

  الاجتماعي

  :تمهید

 الجمهور نحو مؤثري مواقع التواصل الاجتماعي وآراء یأتي المبحث الرابع والذي اهتم باتجاهات

حول طریقتهم  في طرح القضایا والمواضیع بهدف الوقوف على رأي ونظرة المبحوثین اتجاه هؤلاء و

  .المؤثرین وذلك لهدف عرض نتائج ونسبة المبحوثین من خلال هذه الاتجاهات

یطرح المؤثرون قضایا اجتماعیة ملموسة كثل "یمثل نتائج إجابات المبحوثین للعبارة ) 19(الجدول رقم 

  " :مشاكل السكن والبطالة

  الترتیب  شدة الاتجاه  %النسبة المئویة  التكرار  المؤشر

  3  55*3  68.75  55  موافق

  2  17*2  21.25  17  محاید

  1  8*1  10  8  معارض

  2.58=207/80  %100  80  المجموع

في مقیاس الاستمارة والنتائج ) 01(یمثل عرض نتائج استجابات المبحوثین عن السؤال رقم الجدول

على عبارة % 68.75أن أفراد العینة یوافقون بنسبة  ممثلة بالنسب المئویة وشدة الاتجاه، حیث نلاحظ

% 21.25، في حین أجاب "یطرح المؤثرون قضایا اجتماعیة ملموسة كثل مشاكل السكن والبطالة"

 2.58انطلاقا من شدة الاتجاه الموجبة المقدرة ب%. 10بالحیاد وآخر مرتبة سجلتها المعارضة بنسبة 

یتضح أن المبحوثین یوافقون على العبارة وهذا یدل فعلا  على أن المؤثرین یطرحون قضایا اجتماعیة 

  .ملموسة

بأن عملیة تكوین  تتفق ونظریة انتقال المعلومات على مرحلتین، حیث أن إحدى فرضیاتها ترى

الرأي جماعیة لیست فردیة ،كذلك یسعى المؤثرون لطرح القضایا التي تحاكي الأفراد وتهم المجتمع بهدف 

   .1التأثیر وجذب المتابعین
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یطرح المؤثرون مواضیع سیاسیة مثل "یمثل إجابات المبحوثین على عبارة ) 20(الجدول رقم 

  " :الانتخابات وهي صورة حقیقة للواقع

  الترتیب  شدة الاتجاه  %النسبة المئویة  التكرار  المؤشر

  3  31*3  38.75  31  موافق

  2  26*2  32.5  26  محاید

  1  23*1  28.75  23  معارض

  2.1=168/80  %100  80  المجموع

في مقیاس الاستمارة والنتائج ) 02(یمثل عرض نتائج استجابات المبحوثین عن السؤال رقم الجدول

على عبارة % 38.75أن أفراد العینة یوافقون بنسبة  ممثلة بالنسب المئویة وشدة الاتجاه، حیث نلاحظ

% 32.5، و أجاب  "یطرح المؤثرون مواضیع سیاسیة مثل الانتخابات وهي صورة حقیقة للواقع"

 2.1ومع تسجیل شدة الاتجاه الموجبة قدرت ب%. 28.75الحیاد وآخر مرتبة سجلتها المعارضة بنسبة ب

  .یتضح أن المبحوثین یوافقون على العبارة وأن المؤثرین فعلا یطرحون قضایا تلامس الواقع

تتفق وأفكار نظریة انتقال المعلومات على مرحلتین، حیث أن هذه النظریة في الأساس جاءت 

ونرى أن هناك بعض الأفراد یهتمون بمتابعة المؤثرین في الشأن " الانتخابات" ض ذو طبیعة سیاسیة لغر 

السیاسي أكثر من أي مجال آخر فقط من أجل أخذ الأفكار عما یحدث حولنا ویثقون في  من یسعرون 

  . 1أنه یحاكي الواقع 

أثق وأصدق كل ما یطرحه المؤثرون من " یمثل إجابات المبحوثین على عبارة ) 21(الجدول رقم 

  " :المواضیع وأفكار

  الترتیب  شدة الاتجاه  %النسبة المئویة  التكرار  المؤشر

  3  7*3  8.75  7  موافق

  2  29*2  36.25  29  محاید

  1  44*1  55  44  معارض

  1.53=123/80  %100  80  المجموع

في مقیاس الاستمارة والنتائج ) 03(یمثل عرض نتائج استجابات المبحوثین عن السؤال رقمالجدول 

أثق " أن أغلبیة المبحوثین عارضو نص العبارة  ممثلة بالنسب المئویة وشدة الاتجاه، حیث نلاحظ

وأخیرا % 36.25تلیها الحیاد ب % 55بنسبة  "وأصدق كل ما یطرحه المؤثرون من المواضیع وأفكار
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، من خلال النتائج نجد أن شدة الاتجاه سالبة وهذا لكون أن أفراد العینة لم یوافقوا % 8.75موافقة ب ال

  .على العبارة باعتبارهم أشخاص واعین لا یصدقون كل ما یطرح  بل یسعون للوصول للحقیقة

لتي ترى بأن تتنافى إجابة المبحوثین وأفكار النظریة واتفقت مع إحدى الانتقادات التي وجهت لها وا

قادة الرأي نشطون بینما الجمهور سلبي في البحث عن المعلومات وقد یكون هنا الأفراد یتعرضون 

  .1لمصادر مختلفة ویتبنون ما یرونه مناسب من أفكار

تساهم المواضیع التي یطرحها المؤثرون من " یمثل إجابات المبحوثین على عبارة ) 22(الجدول رقم 

  : "تسریع عملیة الإصلاح

  الترتیب  شدة الاتجاه  %النسبة المئویة  التكرار  المؤشر

  3  26*3  32.5  26  موافق

  2  38*2  47.5  38  محاید

  1  18*1  22.5  18  معارض

  2.15=172/80  %100  80  المجموع

في مقیاس الاستمارة والنتائج ) 04(الجدول یمثل عرض نتائج استجابات المبحوثین عن السؤال رقم

غالبیة المبحوثین كانوا محایدین في الاستجابة على  المئویة وشدة الاتجاه، حیث نلاحظممثلة بالنسب 

تلیها % 47.5بنسبة  "تساهم المواضیع التي یطرحها المؤثرون من تسریع عملیة الإصلاح"  عبارة 

أي أن أغلبیة المبحوثین لم یبدوا استجابة محددة للعبارة % 22.5ثم معارض ب% 32.5موافق بنسبة 

  .هناك تفاوت بین الإجابات عائد لاختلاف الآراء والنظرة للمؤثرینو 

تتفق النتائج ونقد النظریة القائل أن قادة الرأي قد ینقل الرسالة ویؤثر وقد ینقلها ولا تؤثر في الأفراد 

نما المستقبلین لها كذلك هو الأمر مع هذه النتیجة إذ أن البعض فقط من المبحوثین وافقوا على العبارة بی

  . 2الأغلبیة كانوا على حیاد
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یعرض المؤثرون القضایا بأسلوب جدي مما " یمثل إجابات المبحوثین على عبارة ) 23(الجدول رقم 

  " :یجعلني أتأثر بالأفكار وأتبناها

  الترتیب  شدة الاتجاه  %النسبة المئویة  التكرار  المؤشر

  3  26*3  32.5  26  موافق

  2  30*2  37.5  30  محاید

  1  24*1  30  24  معارض

  2.02=162/80  %100  80  المجموع

في مقیاس الاستمارة والنتائج ) 05(الجدول یمثل عرض نتائج استجابات المبحوثین عن السؤال رقم

أغلبیة أفراد العینة  كانوا محایدین في الاستجابة على   ممثلة بالنسب المئویة وشدة الاتجاه، حیث نلاحظ

% 37.5بنسبة  "یعرض المؤثرون القضایا بأسلوب جدي مما یجعلني أتأثر بالأفكار وأتبناها"  عبارة 

عموما هناك تفاوت وتقارب طفیف في الاستجابات ناتج % 30ثم معارض ب% 32.5تلیها موافق بنسبة 

  .عن اختلاف اتجاهات المبحوثین حول المؤثرین

النظریة الذي یرى بأن النظریة لا تفرق بین أنماط تتفق نتائج المبحوثین والتي جاءت موافقة لنقد 

النشر والتأثیر، فلیس كل ما یطرح المؤثرون من قضایا وأفكار قابل للتبني من قبل المبحوثین لأنهم 

  . 1. یعدون متابعین واعیین لما یتلقونه من أفكار ومضامین لهم اتجاهات ومواقف، یتبنون ما یتوافق معها

یمثل یطرح المؤثرون القضایا بأسلوب هزلي یجعلني " إجابات المبحوثین على عبارة ) 24(الجدول رقم 

  " :أتقبلها واقتنع بها

  الترتیب  شدة الاتجاه  %النسبة المئویة  التكرار  المؤشر

  3  20*3  25  20  موافق

  2  39*2  48.75  39  محاید

  1  21*1  26.25  21  معارض

  1.98=159/80  %100  80  المجموع

في مقیاس الاستمارة والنتائج ) 06(یمثل عرض نتائج استجابات المبحوثین عن السؤال رقم الجدول

یمثل یطرح "     المبحوثین على حیاد اتجاه عبارة  ممثلة بالنسب المئویة وشدة الاتجاه، حیث نلاحظ

 تلیها المعارضة% 48.75بنسبة  "المؤثرون القضایا بأسلوب هزلي یجعلني أتقبلها واقتنع بها
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وعلیه یتبین أن معظم المبحوثین لا یقتنعون بالطرح الهزلي لأنهم لا % 25ثم الموافقة بنسبة % 26.25ب

  .یأخذون الموضوع بشكل جدي عندما یطرح بهذه الطریقة

غالب الأفراد یحصلون على المعلومات عبر اتصالهم بقادة الرأي والحقیقة أن تنفي النتائج فكرة أن 

وأشمل أي أنه لیس كل من یتابع هؤلاء المؤثرین یتبع نهج أفكارهم بل لهم رؤى  مصادر المعلومات أكثر

  .1.قد تختلف ورؤیتهم وبالتالي قد لا یتقبلون كل ما یتلقونه منهم

یطرح المؤثرون المواضیع بكل حریة وجرأة عن " إجابات المبحوثین على عبارة ) 25(الجدول رقم 

  " :القضایا المحلیة التي تخص المواطن

  الترتیب  شدة الاتجاه  %النسبة المئویة  التكرار  المؤشر

  3  43*3  53.75  43  موافق

  2  20*2  25  20  محاید

  1  17*1  21.25  17  معارض

  2.32=186/80  %100  80  المجموع

في مقیاس الاستمارة والنتائج ) 07(یمثل عرض نتائج استجابات المبحوثین عن السؤال رقم الجدول

یطرح المؤثرون " المبحوثین أجابوا بالموافقة على عبارة  ممثلة بالنسب المئویة وشدة الاتجاه، حیث نلاحظ

ها الحیاد یلی% 53.75بنسبة  "المواضیع بكل حریة وجرأة عن القضایا المحلیة التي تخص المواطن

وعلیه ومن خلال شدة الاتجاه الموجبة نستنتج أن المؤثرون عند % 21.25ثم المعارضین ب% 25ب

  .طرحة للقضایا یتعرضون لتفاصیلها بكل حریة وجرأة

تتفق النتائج وفكرة النظریة التي تنص على أن المؤثرین أشخاص مؤهلین علمیا ومعرفیا بطریقة 

إحداث الأثر المطلوب قد یلاحظ على المؤثرین وهي صفة یتحلى  تكسبهم المصداقیة وتساعدهم على

أغلبهم بها، هي أن لهم أسلوب جید في الإقناع وأنهم یعون جیدا ما یقدمونه من معلومات یطرحونها 

  . 2بأسلوب یحاكي حواس المتابعین لهم فیقتنعون بالأفكار ویتبنونها
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یوفر المؤثرون كافة المعلومات عن الموضوع " إجابات المبحوثین على عبارة ) 26(الجدول رقم 

  " :المطروح مما یجعله مقنعا في التأثیر

  الترتیب  شدة الاتجاه  %النسبة المئویة  التكرار  المؤشر

  3  28*3  35  28  موافق

  2  34*2  42.5  34  محاید

  1  18*1  22.5  18  معارض

  2.12=170/80  %100  80  المجموع

في مقیاس الاستمارة والنتائج ) 08(الجدول یمثل عرض نتائج استجابات المبحوثین عن السؤال رقم

المبحوثین اختاروا الحیاد كأعلى نسبة مقدرة ب  ممثلة بالنسب المئویة وشدة الاتجاه، حیث نلاحظ

ا في یوفر المؤثرون كافة المعلومات عن الموضوع المطروح مما یجعله مقنع" على عبارة % 42.5

ربما هذا عائد لكون المبحوثین غیر متأكدین % 22.5وأخیرا المعارضة ب% 35تلیها الموافقة ب" التأثیر

  .من أن المؤثرین قد غطوا كافة جوانب الطرح فاكتفوا بالحیادیة في الإجابة

 تختلف النتائج والفكرة القائلة أن قادة الرأي یطرحون الأفكار وفقا لنظرتهم الشخصیة وتفسیرهم

للأفكار وقد تكون هذه النظرة تتنافى ووجهة نظر المتابعین هذا ما قد یجعل المبحوثین یعارضونهم في 

الأفكار باعتبارهم أشخاص واعیین لهم مصادر اخرى للحصول على المعلومات ولهم اتجاهات متبناة 

  . 1یتبعونها

  " :غلب المؤثرین مقنعة وفعالةأسالیب الطرح لدى أ" إجابات المبحوثین على عبارة ) 27(الجدول رقم 

  الترتیب  شدة الاتجاه  %النسبة المئویة  التكرار  المؤشر

  3  22*3  27.5  22  موافق

  2  33*2  41.25  33  محاید

  1  25*1  31.25  25  معارض

  1.96=157/80  %100  80  المجموع

في مقیاس الاستمارة والنتائج ) 09(یمثل عرض نتائج استجابات المبحوثین عن السؤال رقم الجدول

یلیها %41.25غالبیة المبحوثین أجابوا بالحیاد بنسبة  ممثلة بالنسب المئویة وشدة الاتجاه، حیث نلاحظ

مقنعة أسالیب الطرح لدى أغلب المؤثرین " على عبارة % 27.5ثم الموافقة ب % 31.25المعارضة ب

  .أي أن معظم أفراد العینة لا یرون في أسالیب طرح لدى أغلب المؤثرین أي فعالیة في الإقناع "وفعالة
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تتفق النتائج والنقد القائل أن هناك فرق بین أنماط النشر والتأثیر، كما تتفق وفكرة أن قادة الرأي 

أسلوب إقناعي جید تجعل المتابعین یختلفون من حیث قوة التأثیر والقبول قیمكن أن یملك أحد المؤثرین 

لهم یتأثرون به وهناك من لا یتحلى بهذه الصفة أو أن لا یكون مقبولا داخل المجتمع أساسا یتابعه الأفراد 

  .1بدافع الفضول فقط

یسمح المؤثر للجمهور بإعطاء اقتراحات عن " إجابات المبحوثین على عبارة ) 28(الجدول رقم 

  : "story"ناقشتها من خلال خاصیة المواضیع التي یریدون م

  الترتیب  شدة الاتجاه  %النسبة المئویة  التكرار  المؤشر

  3  46*3  57.5  46  موافق

  2  24*2  30  24  محاید

  1  10*1  12.5  10  معارض

  2.45=196/80  %100  80  المجموع

في مقیاس الاستمارة والنتائج ) 10(الجدول یمثل عرض نتائج استجابات المبحوثین عن السؤال رقم

یسمح " ممثلة بالنسب المئویة وشدة الاتجاه، حیث نلاحظ أغلب أفراد العینة أجابوا بالموافقة على عبارة 

 " "story"خاصیة المؤثر للجمهور بإعطاء اقتراحات عن المواضیع التي یریدون مناقشتها من خلال 

نجد أن  2.45وبشدة اتجاه موجبة مقدرة ب % 12.5فالمعارضین ب% 30ثم الحیاد ب % 57.5بنسبة 

  .لأغلب المبحوثین رأي ایجابي اتجاه المؤثر كونه یسمح بهذه الخاصیة في التواصل مع المتابعین

تتفق النتائج وفرضیة النظریة التي تقول أن عملیة تكوین الرأي عملیة جماعیة ولیست فردیة 

خصوصا أمام دور المؤثرین في مواقع التواصل لأن سماحهم للمتابعین بإعطاء اقتراحات وتمكینهم من 

م اتجاه مختلف التعبیر وإیصال رأیهم یمكنهم یزید من حبهم لهم وثقتهم بهم ما یسهل علیهم تكوین رأي عا

القضایا وقت ما یشاءون 
2.  
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تعجبني طریقة تفاعل المؤثرین مع متابعیهم  " إجابات المبحوثین على عبارة ) 29(الجدول رقم 

  " :بالإجابة على تعلیقاتهم

  الترتیب  شدة الاتجاه  %النسبة المئویة  التكرار  المؤشر

  3  43*3  53.75  43  موافق

  2  21*2  26.25  21  محاید

  1  16*1  20  16  معارض

  2.33=187/80  %100  80  المجموع

في مقیاس الاستمارة والنتائج ) 11(الجدول یمثل عرض نتائج استجابات المبحوثین عن السؤال رقم

تعجبني طریقة " أغلب أفراد العینة یوافقون على عبارة  ممثلة بالنسب المئویة وشدة الاتجاه، حیث نلاحظ

% 26.25یلیها الحیاد ب  %53.75بنسبة " متابعیهم  بالإجابة على تعلیقاتهمتفاعل المؤثرین مع 

وبناءا علیها نفسر أن للعینة  2.33حیث كانت شدة الاتجاه موجبة  قدرت ب% 20وأخیرا المعارضین ب

  .رأي ایجابي حول العبارة أي أنهم مهتمون برصد طریقة تفاعل المؤثرون مع المتابعین

نظریة انتقال المعلومات على مرحلتین، إذ أن احتكاك وتفاعل المؤثرین مع تتفق النتائج وأفكار 

متابعیهم تجعلهم یرون أنهم أشخاص قریبون منهم لهم نفس الحیاة والظروف فیزید هذا من حبهم وثقتهم 

  . 1بهم هذا ما یزید من مصداقیتهم وقبولهم

یطرح المؤثرون الرسائل التي یرسلها المتابعین من " إجابات المبحوثین على عبارة ) 30(الجدول رقم 

  " :أجل مناقشتها مع الآخرین وهذا ما یزید من مصداقیتهم

  الترتیب  شدة الاتجاه  %النسبة المئویة  التكرار  المؤشر

  3  39*3  48.75  39  موافق

  2  27*2  33.75  27  محاید

  1  14*1  17.5  14  معارض

  2.31=185/80  %100  80  المجموع

في مقیاس الاستمارة والنتائج ) 12(الجدول یمثل عرض نتائج استجابات المبحوثین عن السؤال رقم

على عبارة % 48.75معظم أفراد العینة یوافقون بنسبة  ممثلة بالنسب المئویة وشدة الاتجاه، حیث نلاحظ

من أجل مناقشتها مع الآخرین وهذا ما یزید من یطرح المؤثرون الرسائل التي یرسلها المتابعین " 

من المبحوثین على العبارة ، وبما أن نتائج % 17.5بالحیاد وعارض  33.75فیما أجاب  "مصداقیتهم
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نرى أن للعینة رأي ایجابي  2.31الجدول كانت فیها الموافقة بنسبة كبیرة وشدة الاتجاه موجبة مقدرة ب

  . ملاحظتهم لهم من خلال ما یضعونه في صفحاتهماتجاه سلوك المؤثرین وهذا عائد ل

تتفق النتائج وفرضیة أن عملیة تكوین الرأي جماعیة ولیست فردیة خصوصا أمام دور المؤثرین في 

، تجعلهم یشعرون أنهم یسعون لمساعدتهم وتوجیههم إذ أن تفاعل المؤثرین مع متابعیهم مواقع التواصل

  .1القبول لدى الأفراد ویزید من ثقتهم في هؤلاء المؤثرینیحقق  وإیجاد حلول لمشاكلهم هذا ما

  " :یتفاعل المؤثر مع المعلقین أثناء البث المباشر" إجابات المبحوثین على عبارة ) 31(الجدول رقم 

  الترتیب  شدة الاتجاه  %النسبة المئویة  التكرار  المؤشر

  3  50*3  62.5  50  موافق

  2  22*2  27.5  22  محاید

  1  8*1  10  8  معارض

  2.52=202/80  %100  80  المجموع

في مقیاس الاستمارة والنتائج ) 13(الجدول یمثل عرض نتائج استجابات المبحوثین عن السؤال رقم

یتفاعل " أن معظم المبحوثین یوافقون على  عبارة  ممثلة بالنسب المئویة وشدة الاتجاه، حیث نلاحظ

% 10على الحیاد وعارض % 27.5فیما بقي % 62.5بنسبة  "المؤثر مع المعلقین أثناء البث المباشر

ویمكن  2.52فقط ویتبین أن للعینة رأي ایجابي على العبارة حیث كانت شدة الاتجاه موجبة مقدرة ب

  .إرجاع هذا لأن العینة على لاحظت هذا التصرف من خلال متابعتهم لهم

ل مؤثر في تكوین الآراء حول مختلف تتفق النتائج وفكرة أن الاتصال المباشر مع المتابعین عام

القضایا، فتفاعل المؤثرین یجعل المتابعین تساعد على تحسین صورتهم أمامهم بأنهم مهتمین بمتابعین 

یجیبون على أسئلتهم ویتفاعلون معهم، هذا ما یجعل المتابعین فضولیین في متابعتهم حتى وإن لم یكونوا 

  .2رتهم وبالتالي التأثر بهم وبأفكارهممعجبین بهم مع مرور الوقت قد تتغیر نظ
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یقوم المؤثر بالتوجیه والمساعدة في حال لجأ إلیه " إجابات المبحوثین على عبارة ) 32(الجدول رقم 

  " :أحد المتابعین

  الترتیب  شدة الاتجاه  %النسبة المئویة  التكرار  المؤشر

  3  35*3  43.75  35  موافق

  2  30*2  37.5  30  محاید

  1  15*1  18.75  15  معارض

  2.25=180/80  %100  80  المجموع

في مقیاس الاستمارة والنتائج ) 14(الجدول یمثل عرض نتائج استجابات المبحوثین عن السؤال رقم

على % 43.75ممثلة بالنسب المئویة وشدة الاتجاه، حیث نلاحظ أن معظم أفراد العینة یوافقون بنسبة 

بالحیاد % 37.5فیما أجاب  "والمساعدة في حال لجأ إلیه أحد المتابعینیقوم المؤثر بالتوجیه " عبارة 

وعلیه العینة توافق  2.25من المعارضین حیث كانت شدة الاتجاه موجبة قدرت ب % 18.75وتم رصد 

بالإیجاب على أن المؤثر بوجه ویساعد من یلجأ إلیه بناءا على رأي المفردات الملاحظین لتصرف 

  .المؤثر

ئج وفكرة أن قادة الرأي أشخاص مؤهلین وواعین ذوي مستوى أو أصحاب تخصص تتفق النتا

یملكون الكاریزما والشخصیة الثابتة یعون ما یقدمونه ویؤمنون به للدرجة التي تجعل المتابعین یثقون فیهم 

  . 1ویطلبون النصح والمساعدة منهم

كافة الآراء والانتقادات البناءة یتقبل المؤثر " إجابات المبحوثین على عبارة ) 33(الجدول رقم 

  " " :الرأي والرأي الآخر"للمتابعین حول القضایا المطروحة 

  الترتیب  شدة الاتجاه  %النسبة المئویة  التكرار  المؤشر

  3  40*3  50  40  موافق

  2  28*2  35  28  محاید

  1  12*1  15  12  معارض

  2.35=188/80  %100  80  المجموع

في مقیاس الاستمارة والنتائج ) 15(استجابات المبحوثین عن السؤال رقمالجدول یمثل عرض نتائج 

یتقبل المؤثر " أن غالبیة العینة وافقوا على عبارة     ممثلة بالنسب المئویة وشدة الاتجاه، حیث نلاحظ

% 50بنسبة  " "الرأي والرأي الآخر"كافة الآراء والانتقادات البناءة للمتابعین حول القضایا المطروحة 
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منهم على العبارة وقد كانت شدة الاتجاه % 15من المبحوثین بالحیاد وعارض % 35في حین أجاب 

وعلیه یتبین أن المبحوثین یعرفون المؤثرین عن قرب وهذا من خلال موافقتهم  2.35موجبة قدرت ب 

  .على أنه بتقبل الانتقادات التي یدلي بها الآخرین اتجاههم

تصال المباشر یساهم في تشكیل رأي عام حول مختلف القضایا، إذ أن تفاعل تتفق وفكرة أن الا

المؤثرین مع المتابعین عبر مختلف القنوات الاتصالیة بهدف كسب المصداقیة وإحداث الأثر المطلوب 

یمكن من طرح وتبادل الأفكار هذا ما یساعدهم على تغییر بعض أفكار متابعیهم واتجاهاتهم وإقناعهم 

  .1م وتبنیهابأفكاره

  :یمثل التحلیل الكمي لعبارات مقیاس لیكرت الثلاثي) 34(الجدول رقم 

 

3 2 1 

رقم     

  السؤال
  معارض محاید  موافق

المتوسط 

  الحسابي

الإنحراف 

 المعیاري
  النسبة المئویة

اتجاه 

 العینة

 موافق 86.25 0.447943 2.5875 8 17 55 1

 محاید 70 0.6734177 2.1 23 26 31 2

 معارض 51.25 0.4289557 1.5375 44 29 7 3

 محاید 71.666667 0.4329114 2.15 18 38 26 4

 محاید 67.5 0.6322785 2.025 24 30 26 5

 محاید 66.25 0.5188291 1.9875 21 39 20 6

 موافق 77.5 0.6525316 2.325 17 20 43 7

 محاید 70.833333 0.5664557 2.125 18 34 28 8

 محاید 65.416667 0.5935127 1.9625 25 33 22 9

 موافق 81.666667 0.5037975 2.45 10 24 46 10

 موافق 77.916667 0.6314873 2.3375 16 21 43 11

 موافق 77.083333 0.5719937 2.3125 14 27 39 12

 موافق 84.166667 0.4550633 2.525 8 22 50 13

 محاید 75 0.5696203 2.25 15 30 35 14

 موافق 78.333333 0.5341772 2.35 12 28 40 15

یوضح نتائج التحلیل الكمي لمقیاس لیكرت الثلاثي حول اتجاهات وآراء ) 34(الجدول رقم 

المستخدمین حول مؤثري مواقع التواصل الاجتماعي ، حیث یلاحظ أن المتوسطات الحسابیة للمتغیرات 
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یطرح المؤثرون قضایا اجتماعیة  ) "01(للعبارة رقم وأعلى متوسط حسابي كان ] 1.5- 2.5[تتراوح بین 

أثق وأصدق كل ما  ) "03(وأدنى متوسط كان للعبارة رقم  2.5ب " ملموسة كثل مشاكل السكن والبطالة

الإشارة إلى أن معظم الاستجابات في عبارات  وتجدر  1.5ب " یطرحه المؤثرون من المواضیع وأفكار

  . المقیاس كانت ذات اتجاهات وآراء إیجابیة

كما نعلم فإن نظریة انتقال المعلومات على مرحلتین اهتمت بتأثیر الأفراد الذین لدیهم تأثیر و 

وصول شخصي واجتماعي على بقیة الأفراد، واثبات أن العلاقات الشخصیة بینهم قد تساعد أو تعرقل ال

ورأت أن الأفكار غالبا تنتقل من وسائل الإعلام والاتصال عبر قادة الرأي إلى . لأهداف العملیة الاتصالیة

أكدت النظریة أن الأفراد المتصلین ببعضهم البعض عن طریق قنوات الاتصال یتم بینهم  كماالأفراد ،

    .تأثیر وسائل الإعلامتبادل المعلومات والإقناع والتأثیر وأن التأثیر الشخصي أكثر من 
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  النتائج العامة للدراسة

أغلب مفردات العینة من جنس الذكور ما یؤكد أن المحتوى الذي یقدمه هؤلاء المؤثرین یجذب  -1

  .اهتمام الذكور أكثر من الإناث وكذا توفر الوقت لدیهم

النتائج أن أغلب متتبعي المؤثرین هم أناس بالغین راشدین یعون ما یتعرضون له فأغلبیة  أظهرت -2

  .سنة 39- 20أفراد العینة تتراوح أعمارهم بین 

  .أغلب المبحوثین ذوي مستوى جامعي وثانوي -3

غالبیة مفردات العینة من الموظفین والطلبة الجامعیین وهم من یستخدمون مواقع التواصل  -4

  .بكثرة الاجتماعي

أغلب المبحوثین یستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي بشكل دائم، وهذا عائد الخصائص التي  -5

  .تتمیز بها هذه المواقع

سنوات هذا عائد لما  5معظم المبحوثین یستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي منذ أكثر من  -6

  .توفره من خدمات وسرعة في توفیر المعلومات

قع التواصل الاجتماعي لیس لدیهم وقت محدد للاستخدام وهذا عائد لتوفر جل المستخدمین لموا -7

  .خدمة الانترنت في هواتفهم فیمكنهم من الولوج متى سمحت الفرصة لذلك

إن المعدل الیومي للتعرض لمواقع التواصل الاجتماعي لدى أغلب مفردات العینة كان بین ساعة  -8

  .ه المواقع ماما یؤدي لعدم الانتباه للوقتساعات وهذا عائد للاهتمام الكبیرة لهذ 3و

أغلب المجالات التي یهتم بها المبحوثین هي المواضیع الثقافیة والاجتماعیة وهي أكثر المواضیع  -9

  .التي تثیر اهتمامهم

الشخصیات التي یتم متابعتها بكثرة في مواقع التواصل الاجتماعي هم الشخصیات من الوسط  - 10

  .فیونالفني والإعلامیون والصح

تعد الشخصیات المشهورة على المستوى العالمي من أكثر الشخصیات متابعة من قبل مفردات  - 11

  .العینة

تم التعرف على غالبیة المؤثرین من حدیث وسائل الإعلام عنهم وبعضهم تم التعرف علیهم عن  - 12

  .طریق الصدفة

البث المباشر على أغلب المبحوثین یتابعون مؤثري مواقع التواصل الاجتماعي عبر خاصیة  - 13

  .الفیسبوك أو خاصیة الستوري على الانستغرام
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دوافع متابعة المبحوثین لمؤثري مواقع التواصل الاجتماعي بهدف زیادة الرصید المعرفي حول  - 14

  .القضایا التي یطرحونها

  .غالبیة المبحوثین أجابوا أنهم أحیانا ما یتفاعلون مع منشورات المؤثرین - 15

  .تفاعلون بالضغط على زر الإعجاب فقطغالبیة المبحوثین ی - 16

تمثلت الحاجات التي یرغب المبحوثین في تحقیقها من خلال متابعة مؤثري مواقع التواصل  - 17

  .الاجتماعي في الحصول على المعلومات والتوعیة والتثقیف

من بین الإشباعات المحققة لدى المبحوثین عند متابعتهم لمؤثري مواقع التواصل الاجتماعي هي  - 18

 .زیادة الوعي حول مختلف القضایا التي تطرح وكذا التعرف على الأخبار ومواكبة الأحداث الجاریة

مقیاس "نتائج خاصة بمحور مقیاس الاتجاهات والآراء حول مؤثري مواقع التواصل الاجتماعي 

  ":لیكرت الثلاثي

على أن المؤثرون یطرحون قضایا اجتماعیة ملموسة مثل مشاكل السكن  أغلبیة أفراد العینة یوافقون -1

 %.68.75والبطالة ب 

على أن المؤثرین یطرحون مواضیع سیاسیة مثل % 38.75غالبیة أفراد العینة أجابوا بالموافقة بنسبة  -2

 .الانتخابات وهي مواضیع تمثل صورة حقیقة عن الواقع

" أثق وأصدق كل ما یطرحه المؤثرون من مواضیع وأفكار"من المبحوثین عارضوا عبارة % 55 نسبة -3

 .وهذا عائد إلى أن أغلب المبحوثین راشدین واعیین لما یتعرضون له

على أن المؤثرین یساهمون من خلال المواضیع التي % 47.5أغلب أفراد العینة أجابوا بالحیاد بنسبة  -4

 .ة الإصلاحیطرحونها في تسریع عملی

 .لا یأخذ المبحوثین القضایا التي تطرح بشكل هزلي من قبل المؤثرین على محمل الجد -5

على أن المؤثرین یطرحون المواضیع بكل حریة وجرأة حول % 53.75بنسبة  أفراد العینةیوافق   -6

  .القضایا المحلیة التي تخص المواطن

تفاعلون مع متابعیهم بإعطائهم المجال لاقتراح على أن المؤثرین ی% 57.5جل المبحوثین وافقوا بنسبة  -7

  .موضوعات التي تناقش فیما بینهم

من المبحوثین على أنهم معجبین بطریقة تفاعل المؤثرین مع متابعیهم عبر الإجابة % 53.75وافق  -8

  .على التعلیقات التي یضعونها



 الإطار المیداني للدراسة                                                     الفصل الثاني

66 
   

ض رسائل المتابعین بهدف على أن المؤثرین یقومون بعر % 48.75معظم أفراد العینة وافقوا بنسبة  -9

  .فتح مجال للنقاش وإیجاد حلول لها

من المبحوثین على أن المؤثرین یتفاعلون مع المتابعین عبر خاصیة البث % 62.5وافق  - 10

  .المباشر بالإجابة على تعلیقاتهم

  .أغلب المبحوثین وافقوا على أن المؤثر یوجه ویساعد كل من یلجأ إلیه من المتابعین - 11

من أفراد العینة یوافقون على أن المؤثر یتقبل الانتقادات البناءة التي % 50ائج أن أظهرت النت - 12

 .یدلي بها المتابعون
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تزاید  میعد موضوع المؤثرین ظاهرة جدیرة بالبحث والدراسة بشكل معمق، خصوصا ونحن أما

" وتطور ملحوظ لها بالتزامن مع التطور التكنولوجي الحاصل، لهذا حاولنا من خلال دراستنا الموسومة ب 

على جمع أكبر قدر " دور المؤثرین في مواقع التواصل الاجتماعي في قیادة الرأي العام في الجزائر 

أسباب المتابعة إلى جانب ممكن من المعلومات بناءا على عادات وأنماط الاستخدام وكذا دوافع و 

من أجل الوصول إلى الدور الفعال  الاتجاهات وآراء المتابعین حول المؤثرین والقضایا التي یطرحونها

  . الذي یلعبه هؤلاء المؤثرین

یتم  أن یجب من أجل تفعیل دور المؤثرین في مواقع التواصل الاجتماعي في العدید من المجالاتو 

من خلال الاستعانة بهم في بعض المواقف والقضایا  عبر مواقع التواصل همالاستغلال الأمثل لنشاط

 المطروحة القضایا والمواضیع یخدمالتقنیات بشكل جید  هذه استغلالیهم عل و...،، التوعیةكالإصلاح

مع وضع ، معنى لها فقط من أجل حصد المتابعین تجنب المواضیع التي لاعلیهم ذات الفائدة والهادفة و 

 تماعي كوسیط اتصالي جدید تعاظم سلطة مواقع التواصل الاجاعتبار ل

كما  علبحوث المستقبلیة حول هذا الموضو ل الانطلاقأمل في الأخیر أن تكون هذه الدراسة نقطة ن - 

من أجل تبیان دور المؤثرین في كافة المجالات وكذا  هةسات مشابضرورة القیام بدرانأمل ب

  .التعمق أكثر في مثل هذه المواضیع
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  جامعة قاصدي مرباح ورقلة

  العلوم الإنسانية والاجتماعية كلية 

  قسم علوم الإعلام والاتصال

  

  مذكرة تخرج لاستكمال متطلبات نيل شهادة الماستر

 علوم الإعلام والاتصالفي ميدان 

  الاتصال الجماهيري والوسائط الجديدة: تخصص

 :بعنوان 

  

 

  

  

  

  

السلام عليكم ورحمة االله تعالى وبركاته هذه استمارة استبيان لدراسة دور المؤثرين في مواقع ): ة(أستاذ

  .الجزائر ، نرجو منكم تحكيمها وفق ما ترونه صائبا التواصل الاجتماعي في قيادة الرأي العام في 

  :إشراف الأستاذة                                                                     :إعداد الطالبة

  سويقات لبنى                                    عرباوي يمينة                                         

  

  

  

   

في مواقع التواصل الاجتماعي في قيادة الرأي العام    دور المؤثرين

   في الجزائر

  في مدينة ورقـلةدراسة ميدانية  

  2020/2021: السنة الجامعية
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  : بیانات الشخصیة ال: محور الأول ال

 : الجنس 

  أنثى   ذكر

 : السن -1

  سنة  20أقل من 

20-29  

30-39  

  فما فوق -40

 :المستوى التعلیمي -2

  ثانوي             جامعي       دون المتوسط            متوسط

 :الحالة الوظیفیة-3

  بطال        

  طالب         

  موظف   

  أعمال حرة        

  :مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي للمؤثرین تعرض: حور الثانيالم

 هل تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي ؟ -1

    أحیانا                      نادرا  دائما 

 منذ متى تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي ؟ -2

  أقل من سنتین                 

       سنوات  5من سنتین إلى  

  سنوات 5أكثر من    
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 ماهي أوقات استخدامك لمواقع التواصل الاجتماعي ؟ -3

  لیلا             كل الأوقات               صباحا           مساءا 

 ما هو المعدل الیومي لتعرضك لمواقع التواصل الاجتماعي ؟ -4

      ساعةأقل من 

        ساعات  3من ساعة إلى 

  ساعات  3أكثر من 

 ؟ عبر مواقع التواصل الاجتماعي ماهي المجالات التي تحب متابعتها -5

  الثقافیة       الاقتصادیة       السیاسیة          الاجتماعیة 

  ........التكنولوجیا                 اخرى اذكرها   

  ؟من هم الأشخاص الذین تتابعهم بكثرة في مواقع التواصل الاجتماعي -6

  "مشاهیر مواقع التواصل الاجتماعي"البلوجرز والیوتیوبرز 

  شخصیات من الوسط الفني

  الشخصیات السیاسیة

  الشخصیات الدینیة

  شخصیات من الوسط الریاضي

  الإعلامیین والصحفیون

 ......اخرى اذكرها

  :الذین تتابعهم بكثرة في مواقع التواصل، هم "المشاهیر"الشخصیات -7

  شخصیات محلیة 

  شخصیات وطنیة

  شخصیات عالمیة

  شخصیات عربیة
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 ؟ تعرفت على هؤلاء المشاهیركیف -8

  حدیث وسائل الإعلام عنهم            صدفة                  عبر الأصدقاء

  ......اخرى اذكرها 

 كیف تتابع هؤلاء المؤثرین ؟-9

          " فیدیو مباشر "عبر صفحاتهم في الفیسبوك  

"                                        فیدیوات مسجلة " عبر صفحاتهم في الیوتیوب    

  " التغریدات " التویتر       "  ستوري "الانستغرام 

 من خلال تعرضهم مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعيل الإشباعات المحققة: المحور الثالث 

  :للمؤثرین

  التواصل الاجتماعي ؟ما الدافع وراء متابعتك لمؤثري -10

      الفضول

  الشعبیة الواسعة

      زیادة الرصید المعرفي 

  زیادة الوعي 

  معالجتهم للقضایا

    اعتبرهم قدوة

  هل تتفاعل معهم ؟-11

  أحیانا                     نادرا        دائما

 كیف تتفاعل معهم ؟ -12

      المشاركة     التعلیق     الإعجاب 

  ....اذكرهااخرى 
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  هي الحاجات التي ترغب في إشباعها من خلال متابعة هؤلاء المؤثرین؟ ما-13

  الحصول  على المعلومات 

  التوعیة والتثقیف

  تفسیر الأحداث الواقعة

  الهروب من الواقع

  التخلص من الملل وملأ وقت الفراغ

  ما هي الإشباعات التي حققتها من خلال متابعة هؤلاء لمؤثرین؟-14

  التعرف على الأخبار ومواكبة الأحداث الجاریة

  زیادة الرصید المعرفي المتعلق بالقضایا المحلیة

  زیادة الوعي في مختلف القضایا

  المساهمة والمشاركة في معالجة وطرح القضایا

  تكوین الرأي العام اتجاه القضایا المختلفة 

  : التواصل الاجتماعي اتجاهات وأراء الجمهور نحو مؤثري مواقع : المحور الرابع 

في المربع المناسب الذي یعبر عن اتجاهك ومدى موافقتك على )  X(رجاءا ضع علامة 

  .العبارة

  ما رأیك فیما یطرحه مؤثرو مواقع التواصل الاجتماعي من موضوعات؟

  الأبعاد
  موافق  الفقرة  

  
  معارض  محاید

  
ي 

لت
ع ا

ضی
وا

لم
ة ا

یع
طب

د 
بع

ھا
ح
طر

ی
 

ن 
رو

ؤث
لم

ا ھا
یت
قع

وا
و

  

1  
یطرح المؤثرون قضایا اجتماعیة محلیة ملموسة 

 والبطالة مثل مشاكل السكن

      

2  
یطرح المؤثرون مواضیع سیاسیة مثل 

  الانتخابات وھي صورة حقیقة للواقع

      

3  
أثق وأصدق كل ما یطرحھ المؤثرون من 

  المواضیع وأفكار

      

4  
تساھم المواضیع التي یطرحھا المؤثرون من 

  تسریع عملیة الإصلاح 
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ب 
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ع
قنا

الإ
ت 

یا
وآل

  
یعرض المؤثرون القضایا بأسلوب جدي مما   5 

  یجعلني أتأثر بالأفكار وأتبناھا

      

یطرح المؤثرون القضایا بأسلوب ھزلي یجعلني   6
  أتقبلھا واقتنع بھا

      

یطرح المؤثرون المواضیع بكل حریة وجرأة   7
  عن القضایا المحلیة التي تخص المواطن

      

یوفر المؤثرون كافة المعلومات عن الموضوع   8
  المطروح مما یجعلھ مقنعا في التأثیر

      

        أسالیب الطرح لدى أغلب المؤثرین مقنعة وفعالة  9

یسمح المؤثر للجمھور بإعطاء اقتراحات عن   10
المواضیع التي یریدون مناقشتھا من خلال 

 "story" خاصیة

      

ن
عی

تاب
لم

ع ا
 م

ھم
عل

فا
 ت

قة
ری

ط
د 

بع
 

  

تعجبني طریقة تفاعل المؤثرین مع متابعیھم     11
  بالإجابة على تعلیقاتھم

      

المؤثرون الرسائل التي یرسلھا المتابعین  یطرح  12
من أجل مناقشتھا مع الآخرین وھذا ما یزید من 

 مصداقیتھم

      

        یتفاعل المؤثر مع المعلقین أثناء البث المباشر 13

یقوم المؤثر بالتوجیھ والمساعدة في حال لجأ إلیھ   14
  أحد المتابعین

      

والانتقادات البناءة یتقبل المؤثر كافة الآراء  15
  للمتابعین حول القضایا المطروحة

 "الرأي والرأي الآخر"

      

  

  

 

 

 


