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 الرحٌم والصلاةبسم الله الرحمان 

 والسلام على أشرف خلق الله سٌد المصلحٌن وامام المرسلٌن

 صلى الله علٌه وعلى أله وصحبه اجمعٌن

اشكر أولا وأخٌرا الله عز وجل الذي وفقنً ومنحنً الإرادة لإنجاز هذا البحث الذي أتمنى 

 ان ٌكون فً المستوى.

 بتدائً الى الجامعً.واتقدم بالشكر الجزٌل الى كل من علمنً حرفا من الا

 واخص بالذكر الأستاذ المشرف " بو كرموش عٌسى "

 الذي لم ٌبخل علٌا بتوجٌهاته وارشاداته

 جزاه الله كل خٌر.

 كما اشكر اسرة قسم علوم الاعلام والاتصال عامة وكل الأساتذة والطلبة.

لة واخص كما لا ٌفوتنً ان اشكر عمال مؤسسة دٌوان الترقٌة والتسٌٌر العقاري بورق

بالذكر المدٌر العام للدٌوان " السٌد ٌوسف حمدي" الذٌن لم ٌبخلوا علٌا بتقدٌم ٌد العون 

 والمساعدة فً انجاز هذه المذكرة
 والى كل من ساعدنً من قرٌب او بعٌد.

 
 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 لحبيبةون أسرتي اـــــذا الكـــــــــز ما أملك في هــــــــدي إلى أعـــــدي ثمرة جهــــــــــأه
 أعلى درجات صرح العلم والمعرفة والمثابرة لارتقاءإلى الذي علمني الصبر 

 إلى قدوتي في الحياة أبي الكريم
 افي عمرهملله بارك اوأبي أمي  الفضل علي اإلى صاحب

 اموأفاض في عطائه
 إلى إخوتي وأخواتي

 إلى الأصدقاء والأحباب 
 غرسهم إلى كل هؤلاء أهدي باكورة جهدي التي هي ثمرة

 

 عزالدين
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 لخص الدراسة :م

أصبح الاتصال الداخمي يحظى باىتمام بالغ من طرف الباحثين، باعتباره عنصرا فعالا    
 في تنسيق الاعمال وتنظيم النشاطات المختمفة التي يقوم بيا الافراد داخل أي تنظيم.

يوي، حيث أدركت وكذلك بالنسبة لممؤسسات الاقتصادية التي لم تيمل ىذا العنصر الح   
ىذه الأخيرة أىمية الاتصال الداخمي في تسيير شؤونيا وتحقيق التوازن المفقود داخميا، وىذا 

 سعيا منيا لتحقيق الانسجام التام داخميا وبالتالي زيادة إمكانية تحقيق أىدافيا.

 ومن خلال ىذه الدراسة حاولت معرفة واقع الاتصال الداخمي في المؤسسة الاقتصادية   
 الجزائرية، حيث انطمقت من ثلاثة فرضيات أساسية وىي: 

يستخدم الاتصال الداخمي بجميع انواعو في المؤسسة الديوان الترقية والتسيير  -
 العقاري بورقمة

للاتصال الداخمي دور فعال في المؤسسة يظير ذلك من خلال تحقيق الأىداف  -
 الاقتصادية لممؤسسة.

لفعال للاتصال الداخمي في المؤسسة، سوى بعض لا توجد معوقات تواجو التطبيق ا -
 المشاكل التنظيمية وأخرى تقنية.

اما اىداف الدراسة فقد تمحورت حول اظيار أىمية الاتصال الداخمي في المؤسسة ومدى 
مساىمتو في تحقيق أىدافيا، ومن اجل تحقيق ىذه الأىداف، استخدمت المنيج الوصفي 

مدت عمى الملاحظة واستمارة الاستبيان كأداتين لجمع الذي يناسب موضوع البحث، كما اعت
 البيانات.



 ملخص الدراسة  
 

 
 

 

مفردة، تم اخيارىم بواسطة العينة العشوائية  48اما بالنسبة لمجتمع البحث فقد تكون من   
البسيطة، وقد توصمت في الأخير الى اثبات ونفي صحة الفرضيات التي تناولتيا سابقا واىم 

 ىذه النتائج:

 لترقية والتسيير العقاري بورقمة تستخدم الاتصال بشكميو الافقي ان مؤسسة الديوان ا
 رسمي أحيانا في اتصالاتيا الإدارية.الوالعمودي، كما تستعمل أيضا الاتصال غير 

 في تحسين سيرورة العمل بالمؤسسة اذ ان  يمعب الاتصال الداخمي دورا فعالا
مام المؤسسة لممنافسة الاتصال الداخمي بشكميو الافقي والعمودي يفتح المجال ا

والرقي وىذا مع مراعاة التمكن من ميارات الاتصال والتمكن من التقنيات الاتصالية 
 الحديثة وتجاوز بعض المعيقات التنظيمية التي تعكر صفوة العمل.
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Résumé de l’étude : 

 Internal communication has become of great interest to researchers, as it is an effective 

element in coordinating the work and organizing the various activities carried out by 

individuals within any organization. 

   As well as for the economic institutions that did not neglect this vital element, as the latter 

realized the importance of internal communication in managing their affairs and achieving the 

missing balance within them, and this is in an effort to achieve complete harmony within 

them and thus increase the possibility of achieving their goals. 

   Through this study, I tried to know the reality of internal communication in the Algerian 

economic institution, as it started from three basic hypotheses: 

- The internal communication of all kinds is used in the institution, Diwan, to promote and 

manage real estate in Ouargla 

Internal communication has an effective role in the organization, which is shown by achieving 

the economic goals of the institution. 

- There are no obstacles facing the effective application of internal communication in the 

organization, except for some organizational and technical problems. 

As for the objectives of the study, it focused on showing the importance of internal 

communication in the institution and the extent of its contribution to achieving its objectives. 

As for the research community, it may consist of 48 individuals, they were chosen by a simple 

random sample, and in the last I reached to prove and deny the validity of the hypotheses that 

I discussed previously, and the most important of these results are: 

 The Diwan Institution of Real Estate Promotion and Management in Ouargla uses both 

horizontal and vertical communication, and it also uses informal communication sometimes in 

its administrative communications. 

 Internal communication plays an effective role in improving the work process in the 

organization, as the internal communication in its horizontal and vertical forms opens the way 

for the institution to compete and advance, taking into account the mastery of communication 

skills and mastery of modern communication techniques and overcoming some organizational 

obstacles that disturb the elite of work.  



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمة



 

 
 

 ة ـدمــــــــمق
بمجتمع المعمومة، يقوم عمى جممة من -وقتنا الراىن–ان المجتمع الحديث او ما يعرف في 

التي تميزه عن المجتمعات التقميدية الغابرة، فتختمف ىذه  والمؤسسات البنى التحتية الأساسية
باختلاف نشاطات الانسان وحاجياتو التي تفرض تجسيدىا عمى ارض  والمؤسساتالبنى 

ت ىذا المجتمع التي تطورت بدورىا الواقع، وتعتبر المؤسسة الاقتصادية احدى اىم مكونا
 وتغيرت بالتوازي مع الاحداث والتطورات الراىنة التي شيدىا ىذا العصر.

و يعتبر موضوع الاتصال في نسق المؤسسات الاقتصادية اكثر من ضرورة ، فقوة أي    
نظام ميما اختمف نشاطو اصبح يقاس بمدى تحكميا في اكبر قدر من المعطيات و البيانات 

لازمة لتحقيق سيطرتيا عمى فضائيا الداخمي ، اذ اصبح الفرق بين المؤسسة الناجحة ال
والمؤسسة غير الناجحة ، لا يقاس بحجميا و بمواردىا و امكانياتيا المادية، بل اصبح يقاس 

ليات سير آبمدى وضوح معالم الاتصال الداخمي فييا و كذا فعالية ىذا الأخير في توظيف 
 تحسين ع المستويات التنظيمية في المؤسسة الاقتصادية ، من اجل المعمومة بين جمي

وحل امثل لممشاكل. وىذا لا يتحقق الا من خلال تطبيق استراتيجية اتصالية لأوضاع ا
فعالة، تجند ليا قوى بشرية مادية تعمل عمى توحيد المؤسسة الاقتصادية نحو تحقيق أىدافيا 

 المسطرة.

داخمي وموضوع المؤسسة الاقتصادية مرتبطان كلاىما بما ان موضوع الاتصال ال   
بالموارد البشرية سأحاول في ىذه الدراسة، معرفة واقع الاتصال الداخمي في المؤسسة 

، حيث -دراسة حالة المؤسسة الديوان الترقية والتسيير العقاري بورقمة-الاقتصادية الجزائرية
طار تطبيقي:  قسمت بحثي ىذا الى إطار منيجي وا 

تناولت في الإطار المنيجي مشكمة الدراسة وفرضياتيا، أسباب اختياري لموضوع     
الدراسة، وأىمية الدراسة وأىدافيا، كما عالجت ضمن ىذا الجانب مجموعة من الدراسات 
المشابية إضافة الى عرض مفاىيم الدراسة وأخيرا أدرجت منيج الدراسة ومجتمع البحث 



 

 
 

ت جمع البيانات التي اعتمدتيا في دراستي مع عرض اىم وعينة الدراسة إضافة الى أدوا
 المقاربات العممية التي تخدمني في بحثي ىذا.

اما الإطار التطبيقي ليذه الدراسة فقد احتوى عمى ثلاثة مباحث، الأول خاص بمجالات    
مؤسسة والذي ضم بدوره التعريف بال ،الدراسة بمؤسسة الديوان الترقية والتسيير العقاري بورقمة

 وكذلك نشاطاتيا إضافة الى الأىداف التي تسعى الى تحقيقيا، وأخيرا ىيكميا التنظيمي.

اما المبحث الثاني من ىذا الفصل فتناولت فيو تحميل النتائج، وجاء فيو تحميل وتفريغ    
ث الدراسة الميدانية بالمؤسسة الديوان الترقية والتسيير العقاري بورقمة، كما تناولت في المبح

الثالث من ىذه الدراسة مناقشة النتائج التي توصمت الييا في الدراسة الميدانية بمؤسسة 
 الديوان الترقية والتسيير العقاري بورقمة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 طار المنهجيالفصل الأول : الإ
 

 المبحث الأول: موضوع الدراسة

 أولا: الإشكالية

 ثانيا: فرضيات الدراسة

 ثالثا: أسباب الدراسة

 ابعا: اىداف الدراسةر 

 خامسا: تحديد مفاىيم الدراسة

 سادسا: الدراسات السابقة

 المبحث الثاني: الإجراءات المنهجية لمدراسة

 أولا: حدود ومجالات الدراسة

 ثانيا: مجتمع البحث والعينة

 ثالثا: منيج الدراسة

 رابعا: أدوات جمع البيانات

 خامسا: المقاربات النظرية

خلاصة الفصل
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 :د الاشكاليةتحدي (1

يعتبر الاتصال احد اىم مقومات الحضارة البشرية ، حيث يرى الباحثون انو        
اكثر             العممية التي يتم فييا نقل الأفكار والرسائل والرموز من المصدر الى المستقبل او

 بقصد احداث تغيير في السموكيات او المواقف و الاتجاىات ...، فحاجة الانسان الى
التعامل مع الاخرين والاستفادة من خبراتيم و تجاربيم جعمت من الاتصال احد الدعائم 

ابرز العوامل التي انشات  ىو منو  ،الأساسية التي يتم من خلاليا التفاعل الإنساني
علاقات اجتماعية بين الافراد مكنتيم من تنظيم وتنسيق الاعمال فيما بينيم من خلال 

 فكار التي تعبر عن مضمون الاتصال .تبادل المعمومات و الأ

     مياميا و  اختلاف نشاطاتيا والشركات عمىوالمؤسسات وعميو فالمنظمات             
بل ىو  ليا؛أصبحت تدرك ان الاتصال لم يعد مجرد ملاحق لتحسين الصورة العمومية 

 دارة الاجتماعاتاوالأوامر و المكينة التي تحرك ىذه المؤسسة وتساعد عمى اصدار التعميمات 
  وكتابة الخطابات.

ويعتبر الاتصال الداخمي شكل من اشكال استمرار العلاقة بين الإدارة و الافراد           
التي تمكن المسيرين من تحسين  ،العاممين فييا فيو يعمل عمى تبادل المعمومات والبيانات

داخل المؤسسات وتفعيل الاتصال بشكل يتضمن سيرورة العممية الإنتاجية خاصة 
الاقتصادية، حيث تعتبر ىذه الأخيرة احدى اىم مكونات المجتمع التي واجيت تغيرات 

حتى تقوم ىذه المؤسسات بمياميا و مختمفة مع الاحداث و التطورات التي شيدتيا البشرية، 
لكي تتمكن من الاستفادة  عمى اكمل وجو لابد ليا ان تولي الاتصال الداخمي أىمية معتبرة،

تقنياتو و الياتو في التأطير و التوجيو و متابعة مختمف تحركاتيا بدءا بإعداد الخطط و  من
 البرامج الى التنفيذ والمراقبة و تقييم النتائج.
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وعميو فقد جاءت ىذه الدراسة لتثير إشكالية محددة سأحاول من خلاليا الإجابة عن التساؤل 
 الرئيسي التالي:

 في مؤسسة ديوان الترقية والتسيير العقاري بورقمة؟ ما هو واقع الاتصال الداخمي 

 وتندرج تحت ىذا التساؤل عدة أسئمة فرعية:

 :التساؤلات الفرعية (2

 الداخمي في مؤسسة الديوان الترقية والتسيير العقاري الاتصال  ووسائل طبيعة ىي ما
 بورقمة؟

 التسيير العقاري الاتصال الداخمي في مؤسسة الديوان الترقية و  ىي ميام ووظائف ما
 بورقمة؟

  ما ىي الصعوبات والعراقيل التي تواجو التطبيق الفعال للاتصال داخل مؤسسة
 الديوان الترقية والتسيير العقاري بورقمة؟

 ( الفرضيات:3

يستخدم الاتصال الداخمي بجميع انواعو في مؤسسة الديوان الترقية والتسيير العقاري -
 بورقمة.

فعال في مؤسسة الديوان الترقية والتسيير العقاري بورقمة يظير من للاتصال الداخمي دور -
 خلال دوره في تحقيق الأىداف الاقتصادية لممؤسسة.

توجد معوقات متعددة تواجو التطبيق الفعال للاتصال الداخمي في مؤسسة الديوان الترقية -
 والتسيير العقاري بورقمة تتنوع بين الصعوبات التنظيمية والتقنية.
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 :أسباب اختيار الموضوع (4

إن الاختيار في البحوث العممية أكيد يستند غالبا إلى أسباب ذاتية وأخرى موضوعية 
 وىي كالاتي:

 _الأسباب الذاتية:1

 .اثراء رصيدي حول موضوع الاتصال الداخمي في المؤسسة الاقتصادية 
  اء دراسة الرغبة في اجراء ىذا النوع من الدراسات المتعمقة بالاتصالات واجر

ميدانية تتناول العلاقة بين الادارة والاعمال من خلال نوعية الاتصال السائد في 
 ذلك.

 _الأسباب الموضوعية: 2
 .اثراء البحث العممي بدراسة تتناول الاتصال الداخمي في المؤسسة 
 .ابراز دور الاتصال الداخمي داخل المؤسسة الاقتصادية الجزائرية 
 داخمي في إدارة المؤسسة الاقتصادية الجزائرية.معرفة أىمية الاتصال ال 

 :أهداف الدراسة (5

 دراسة إلى تحقيق الأىداف التالية:ىذه  تسعى

  التعرف عمى واقع الاتصال الداخمي في المؤسسة ودوره في تحقيق أىدافيا
 .الاقتصادية

 .معرفة الاستراتيجيات الاتصالية المعتمدة من طرف المؤسسة الاقتصادية 
  معرفة المعوقات وتشخيص العراقيل التي تحد من فعالية الاتصال الداخمي في محاولة

يجاد الحمول المناسبة.  المؤسسة وا 
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 :أهمية الدراسة (6

لقد تطورت عممية الاتصال في المؤسسة واصبح ينظر الييا كعنصر ميم وفعال في أداء    
كما صارت من  اقبة الجيدة،نشاطاتيا من الاعداد لمخطط والاستراتيجيات الى التنفيذ والمر 

اذ تعتبر ىذه العممية وسيمة فعالة لخمق  بين مميزات ومكونات المؤسسة الاقتصادية الحديثة؛
لما  وليذا فموضوع بحثي ىذا يكتسي أىمية بالغة؛ الانسجام والتنسيق بين اقساميا المختمفة،

من تحقيق الفاعمية  يقدمو من حمول لمشاكل العممية الاتصالية وبالتالي تمكين المؤسسة
وعميو يمكن القول ان الاتصال الداخمي وسيمة أساسية تستخدميا المؤسسة او  الاتصالية،

 .المنظمة لموصول الى أىدافيا المسطرة 

 :منهج الدراسة (7

قبل التعرض إلى المنيج المعتمد في ىذه الدراسة، وجب ولو باختصار التطرق إلى تعريف 
 المنيج.

" فيعرفانو: عمى انو الطريقة التي يتبعيا محمود الدنيبات" و" ار بوحوشعمأما الباحثان "
 1الباحث في دراسة مشكمة لاكتشاف الحقيقة.

أن المعنى الحقيقي لممنيج يظير في عممية المساىمة عمى الفيم كابلان" فيرى الباحث " 
 2. وليس في النتائج المتحصل عمييا

الالمام بأىم جوانبو نظرا لأىمية الدراسة و طبيعة  وللإجابة عن إشكالية البحث المطروحة و
، فيو اكثر المناىج موافقة مع دراستي " المنهج الوصفي التحميمي"الموضوع؛ اعتمدت عمى

والأكثر شيوعا و انتشارا و استخداما في الدراسات الاجتماعية ؛حيث يقوم عمى جمع 
ىا، ومن ثم استخلاص النتائج وبالإضافة البيانات الكمية والكيفية وتبويبيا و تحميميا و تفسير 

الى الجمع ما بين الدراسة النظرية والميدانية كما انتيجت أسموب "دراسة الحالة" نظرا لأنني 
                                                           

1
 . 67. ص  9767لبحث العلمً، مكتبة المنار، الأردن ، مناهج ا :عمار بوحوش و محمود الدنٌبات -

2
علوم ، الصحافة الداخلٌة للمؤسسة ، دراسة استطلاعٌة لقراء مجلة البدر ،مذكرة لنٌل شهادة المجاستٌر فً علوم الإعلام والاتصال  ، كلٌة ال كرٌمة بنان -

 . 91. ص  4002/4003السٌاسٌة والإعلام،جامعة الجزائر ، 
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اريد البحث عن معمومات بخصوص المؤسسة ككل كما اريد الكشف عن واقع الاتصال 
ا تكون معمقة و شاممة الداخمي فييا ،فالبحوث التي تعتمد أسموب "دراسة الحالة" غالبا م

 لجميع جوانب الحالات موضوع الدراسة.   

 أدوات الدراسة:( 7

تعرف الأداة عمى أنيا " الوسيمة المستخدمة في جمع البيانات وتصنيفيا وجدولتيا وىناك 
الكثير من الوسائل والأدوات التي تستخدم في الحصول عمى البيانات ويمكن استخدام عدد 

في البحث الواحد لتجنب عيوب أحداىا ولدراسة الظاىرة من كافة  من ىذه الوسائل معا
 1.الجوانب"

لذلك يحتم عمى الباحث الاستعانة بتقنيات معينة لجمع البيانات الضرورية من ميدان الدراسة 
حول ابعاد المشكمة موضوع البحث، وذلك لقياس متغيري المشكمة، مع الإشارة الى دقة 

يتم جمعيا، وىذا يتوقف عمى حسن اختيار الباحث ليذه الأدوات، وقد البيانات الميدانية التي 
اعتمدت في ىذه الدراسة عمى اداتين من أدوات جمع البحث العممي وىما الملاحظة 

 والاستمارة:

حيث تعتبر الملاحظة من اىم الأدوات المستخدمة في جمع البيانات لأنيا الملاحظة: -
 2. ائق من الحقل الطبيعي لمدراسةتسمح لمباحث بجمع المعمومات والحق

والملاحظة بنوعييا "الملاحظة بالمشاركة "، وىي التي يشارك فييا الباحث المبحوثين 
سموكياتيم وأعماليم مباشرة، اما "الملاحظة دون مشاركة"، ففييا يكتفي الباحث بالملاحظة 

مات الحقيقية غير عن بعد دون مشاركة المبحوثين في أعماليم، مما يسمح لو بجمع المعمو 
المصطنعة من حقل بحثو، ومنو اعتمدت في بحثي ىذا عمى الملاحظة دون مشاركة، من 
خلال زيارتي المتعددة لممؤسسة دون تحديد مواعيد ليذه الزيارات سمفا وذلك من اجل 

                                                           
1

 .994، ص  9774،مصر ، الخطوات المنهجٌة لاعداد البحوث الاجتماعٌة ، المكتب الجامعً الحدٌث ، الاسكندرٌة  البحث العلمً فٌق:محمد ش -
2
-Bernard B,Content Analysis in Communiction Research ,Glencoe,IL,Free Press,1952. 
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الحصول عمى معمومات أكثر مصداقية وواقعية، من خلاليا لاحظت كيفية تواصل 
 ة البحث. المبحوثين داخل مؤسس

ىي عبارة عن مجموعة من الأسئمة تدور حول مواضيع نفسية او اجتماعية او الاستمارة: -
تربوية يجيب عنيا المبحوث بنعم او لا او بوضع علامة حول الإجابة المختارة، وىي تصمح 

 لمكشف عن الميول المينية والثقافية والمعتقدات او عن سمات خمفية واجتماعية.

 ث:البحمجتمع  (8

عن ىذه الظاىرة أو  ومعمومات ضروريةتوفر بيانات  ومشكمة ماتتطمب دراسة كل ظاىرة 
 ومعرفة وتحديد مجتمعالمشكمة وذلك لمساعدة الباحث في اتخاذ القرار المناسب حياليا 

يمكن الباحث من تحديد الأسموب العممي الأمثل لدراسة ىذا المجتمع الذي يقصد  الدراسة،
معرفة حقائق عنيا  والتي يريدمفردات الظاىرة التي سيدرسيا الباحث  بو جميع عناصر أو

 1منيا. وأخد عينة

ويشمل وىو عبارة عن مجموعة من المفردات التي تشترك بخاصية واحدة أو أكثر  -
او عناصر قد تكون اشخاص او  تشكل مفردات والمجموعات التيكل العناصر  المجتمع

 2ائق عنيا.الحق يريد معرفة اسر او مؤسسات،

وقد تمثل مجتمع بحثي في الموظفين داخل مؤسسة الديوان الترقية والتسيير العقاري 
 .موظفا موزعين عمى مختمف المصالح المؤسسة 120بورقمة، والبالغ عددىم

 :عينة البحث( 9

العينة ىي ذلك الجزء من المجتمع الذي يتم اختياره بطريقة عممية تمثل الخصائص الميمة 
ة لخصائص المجتمع الذي كانت ممثم إذاذات قيمة الا  وتكون العينة ،3المدروسلممجتمع 

                                                           
1

 .915، ص4000،عمان ،9بحث العلمً بٌن النظرٌة والتطبٌق ،دار الصفاء ،طمناهج وأسالٌب ال :رابحً مصطفى علٌان وعثمان محمد غنٌم -
2

 . 47،ص4000، 1الأسس العلمٌة لكتابة الرسائل الجامعٌة ، دار الفجر للنشر والتوزٌع ، القاهرة، ط  محمد منٌر حجاب: -
3
-Ole H,Content Analysis for Social Science and Humanities  ,Addition oP ,cit  ,1969.p104. 
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 1.سحبت منو

ولهذا فعملٌة اختٌار عٌنة الدراسة تعد عملٌة أساسٌة فً البحث العلمً فهً تحدد وتؤثر 

على جمٌع خطوات البحث. وقد اعتمدت فً دراستً هذه على العٌنة العشوائٌة البسٌطة 

 20متجانس، هذا وقمت بتحدٌد حجم العٌنة على أساس نسبة اختبار  كون مجتمع الدراسة

 موظف. 940فً المئة بحٌث كان عدد افراد مجتمع البحث هو 

 تحدٌد النسبة: -

 مفردة. 26=20/900*940

 :مجال البحث( 10

تعتبر عممية تحديد مجالات الدراسة، خطوة ضرورية وميمة يقوم بيا الباحث من اجل 
لنتائج دراستو والموضوعية العممية في تناول مشكمة بحثو، ليذا فالباحث  إضفاء المصداقية

 ممزم بتحديد المجال الجغرافي والمجال البشري والمجال الزمني لدراستو تحديدا دقيقا.

ىو المكان الذي أجريت فيو دراستي الميدانية وقد كان عمى مستوى  :المكانيالمجال -1
 ورقمة.-الخفجي-ري حي النصرالديوان الترقية والتسيير العقا

غرقيا الدراسة من اول الى اخر يوم، حيث استغرقت ىو المدة التي تست الزمني:المجال -2
في دراستي ىذه المعنونة "واقع الاتصال الداخمي في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية _دراسة 

 ر عبر مرحمتين.حالة لممؤسسة ديوان الترقية والتسيير العقاري بورقمة "حوالي خمسة أشي

 – تساؤلاتيا –الجانب المنيجي من الدراسة )الإشكالية  بإعدادقمت فييا المرحمة الأولى:  -
....( حيث قمت بقراءة حول الموضوع وىذا من خلال التردد  الدراسةأسباب  –وفرضياتيا 
 سابقة،الالدراسات  والاطلاع عمىالعممية  وجمع المادةلمقيام بالبحث  الجامعة،عمى مكتبة 

                                                           
1

 .932، ص9766أسلوب البحث الاجتماعً وتقنٌاته ،منشورات جامعة قار ٌونس ، لٌبٌا ،عبد الله الهمالً :  -
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وقد  ىذا،من اجل الإحاطة بموضوع الدراسة وكذا رسم خطة سميمة انتيجيا في بحثي 
 حتى منتصف شير مارس. جانفي،استمر البحث في ىذه الرحمة بداية من شير 

في ىذه المرحمة قمت بإعداد الجانب التطبيقي لمدراسة ، وكذا جمع المرحلة الثانٌة:  -
راستي وكذلك قمت في ىذه المرحمة أيضا بزيارة استطلاعية المعمومات المتعمقة بمتغيرات د

و التي تم فييا الحصول عمى الموافقة لإجراء البحث الميداني  -موضوع الدراسة –لممؤسسة 
بيذه المؤسسة، و اىم ما قمت بو من عمر انجاز ىذه المذكرة تصميم استمارة البحث و 

ية والتسيير العقاري، وبعد استعادة الاستمارة توزيعيا عمى عينة دراستي بالمؤسسة ديوان الترق
من المبحوثين و تفريغ البيانات وتفسيرىا وتحميميا، قمت باستخلاص النتائج العامة لبحثي 
الميداني مع اثبات او نفي فرضيات الدراسة، وقد استغرقت في ىذه المرحمة مدة زمنية قدرت 

 بشيرين و نصف تقريبا.

 المفاهيم: تحديد (11

تحديدىا بدقة  والمصطمحات والتي وجبالبحوث العممية تعتمد عمى العديد من المفاىيم عادة 
ليذا لزم  توظيفيا،المعنى حسب  وتتماثل فيلما ليا من أىمية لأن المصطمحات تتوافق 

الالمام بيا مسبقا كي يقوم القائم بدراسة بالتوجو في بحثو نحو خطوات دقيقة يصل بيا الى 
 ة.واضحنتائج عممية 

حدد افيما يأتي عرض تعاريفيا ثم  حاولأس ميمة،يعتمد عمى عدة مفاىيم  وموضوع بحثي
 مفيوم:التعريفات الإجرائية لكل 

 الواقع: 

 1.كممة الواقع مشتقة من الفعل الثلاثي وقع، يقع، وقوعا :لغةأ/ 

                                                           
 .491.ص  2000دار المشرق للنشر والتوزٌع، بٌروت. المنجد فً اللغة والاعلام، -1
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واقع ىو ويقال واقع الامر او الحال، أي ما حصل منيما وفي الواقع أي في الحقيقة ومنو فال
 1.الحاصل

يعرف عمى انو فيم أحوال الناس والوقائع المعاصرة والاحداث الجارية عامة  :ب/ اصطلاحا
 2.او خاصة بمعرفة حقيقتيا وأسبابيا وأثرىا

كما يعرف ايضا بانو درجة دوام المعاني التي يتم اكتشافيا في أي تجربة او التي تتصل -
 باي شيء او شخص او فكرة او وثيقة. 

  تصالالا: 

الى الكممة اليونانية  (communication)يعود أصل كممة الاتصال :لغةأ/ 
(communis)  معنى عام او مشترك او المشاركة(charing)  فالاتصال ىنا الاشتراك

 3.في الاتجاىات والمعمومات والأفكار

  ب/اصطلاحا:

ي الغير حتى يفسر فكرة يعرف "فميبو" الاتصال بانو: تمك العممية التي من شانيا التأثير ف-
 4.بالطريقة التي يعنييا المتكمم او الكاتب

ويرى "جي ميمير" ان: الاتصال يحدث عندما توجد معمومات في مكان ما او أدى شخص -
 5 ما ونريد ايصاليا الى مكان اخر او شخص اخر.

 الاتصال الداخمي:

 جوانب متعددة حيث: تعددت المفاىيم والتعاريف التي نسبت للاتصال الداخمي وشممت 

                                                           
 .101ص .9779، الجزائر.5ط. القاموس الجدٌد للطلاب، المؤسسة الوطنٌة للكتاب، علً بن هداٌة واخرون -1
 .4092/4093 جامعة ٌحٌا فارس المدٌة ـ،واقع العلاقات العامة فً المؤسسة الجزائرٌة ،مذكرة مقدمة لنٌل شهادة الماستر .أمٌنة جعفر -2

 .02ص
 .05ص .4090المعجم الإعلامً ، دار أسامة للنشر والتوزٌع ،الأردن ، .محمد جمال الفار  -3
 .07ص .4007لاتصال الإداري والإعلامً ، دار أسامة للنشر والتوزٌع ،الأردن ، امحمد أبو سمر ، -4
 .93ص .4001الاتصال مفاهٌمه نظرٌاته ووسائله ، دار الفجر للنشر والتوزٌع ،القاهرة ،فضٌل دلٌو ، -5
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عرفو احمد لدوبعمى انو: مجمل النشاطات والاعمال المتخذة لإقامة علاقتو بين الفاعمين -
وييدف الى انجاز مشروع موحد وبموغ اىداف مشتركة، كما يسمح لكل فاعل داخل المؤسسة 

 1ان يكون معروفا بشخصيتو وميمتو فييا والعمل عمى ازدىارىا وفعاليتو فييا.

و منال طمعت محمود عمى انو: الاتصال الداخمي ىو دراسة وتطبيق مجموعة من وعرفت-
 2.المؤشرات والوسائل التي بواسطتيا تنظم المؤسسة اتصاليا مع محيطيا

اما فضيل دليو فيرى ان الاتصال الداخمي ىو: النقل والاستلام مع الفيم لمتعميمات -
 3.والمعمومات

 التعريف الاجرائي:-

خمي ىو عممية حيوية داخل المنظمة، يتم فييا تبادل الأوامر والتوجييات، الاتصال الدا
والمعمومات والتقارير، والأفكار والمقترحات عمى مستويات مختمفة في الإدارة، من اجل 
ضمان حسن اعمال المؤسسة، كما تأخذ الاتصالات الداخمية اشكالا متعددة تسمح لكل فرد 

 في ىذا التنظيم بالبروز.

 سسة الاقتصاديةالمؤ -

 لقد تعددت تعريفات المؤسسة نظرا لتنوع أىدافيا وأنشطتيا وكذا ىياكميا حيث: 

عرفيا جاك لوبستين بانيا احدى اشكال النشاط الاقتصادي بالإضافة الى كونيا احدى -
 4.الاشكال الاجتماعية لمعمل

وعة، تستعمل اما "فرانسوا بيروا" غيرى بانيا: منظمة تجمع اشخاص ذوي كفاءات متن-
 5.رؤوس الأموال والقرارات من اجل انتاج السمع

                                                           
 .64ص، عمان ، 4وسائل الاتصال وتكنلوجٌة التعلٌم ، دار الصفاء للنشر والتوزٌع ،طمصطفى وآخرون ، -1
 .44، ص4004مدخل إلى علم الاتصال ، المكتب الجامعً الحدٌث  ،القاهرة ،منال حلمت محمود،  -2
 .95، ص9776مقدمة فً وسائل الاتصال بجماهٌره ،دار المطبوعات الجزائرٌة الجامعٌة ،الجزائر،فضٌل دلٌو،  -3
 .05ناعٌة ،دٌوان المطبوعات الجامعٌة ،قسنطٌة ،صعلم الاجتماع دراسة التغٌر التنظٌمً فً المؤسات الصٌوسف سعدون،  -4
 .47،ص4002فٌفري 03العلاقات الإنسانٌة فً المؤسة ،مجلة العلوم الانسانٌة ،جامعة محمد خٌضر بسكرة ،العدد سلطان بلقاسم ،  -5
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كما تعرف أيضا بانيا: تنظيم اقتصادي مستقل ماليا في إطار قانوني واجتماعي معين، -
ىدفو دمج عوامل الإنتاج من اجل الإنتاج او تبادل السمع او الخدمات مع اقتصاديين 

اقتصادية تختمف باختلاف الحيز اخرين، بغرض تحقيق نتيجة ملائمة ليا، ضمن شروط 
 1.المكاني والزماني الذي توجد فيو

 التعريف الاجرائي:-

وعميو فالمؤسسة ىي منظمة تجمع بين اشخاص من ذوي كفاءات متنوعة تستعمل وسائل 
 فكرية، مادية ومالية من اجل انتاج سمعة ما، طبقا لأىداف محددة من طرف الإدارة.

 : الدراسات السابقة-12

 راسة الأولى:الد

، بعنوان "دور الاتصال الداخمي في تسيير 2014-2013دراسة خنيفر وفاء، سنة         
 المؤسسة الخدماتية، مقدمة لاستكمال متطمبات شيادة ماستر أكاديمي، جامعة ورقمة.

تناول موضوع الإشكالية دور الاتصال الداخمي في تسيير المؤسسة الخدماتية حيث اعتمدت 
سة عمى تساؤل رئيسي مفاده: كيف يساىم الاتصال الداخمي في تسيير المؤسسة ىذه الدرا
 الخدماتية؟

 والذي تندرج تحتو الأسئمة الفرعية التالية:

 ما المقصود بالاتصال الداخمي في البنك الجزائري؟  .1

 ما مدى مساىمة الاتصال الداخمي في البنك الجزائري؟ .2

 الجزائري؟ ما ىي معوقات الاتصال الداخمي في البنك .3

 منهج الدراسة 

                                                           
 .904ص.4002. علم الاجتماع التنظٌم، مؤسسة شباب الجامعة، مصر. حسٌن عبد الحمٌد احمد رشوان -1
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اعتمدت الباحثة عمى المنيج الوصفي التحميمي فيو أكثر المناىج موافقة مع موضوع 
بحثيا، اذ يركز عمى ما ىو كائن في الوصف والتفسير في الظاىرة المدروسة، حيث 

 يقوم عمى جمع البيانات الكيفية والكمية وتبويبيا وتحميميا وتفسيرىا.

 نتائج الدراسة

 مت الباحثة الى النتائج التالية:توص

  الاتصال الداخمي في البنك الجزائري قائم عمى الاتصال الرسمي بمختمف اتجاىاتو
حيث يتضمن الاتصال النازل تعميمات وأوامر وقرارات اما الاتصال الافقي يعمل 

 عمى تدفق المعمومات وتبادل وجيات النظر.

 ول المعمومات فرغم توفر البنك عمى تؤثر وسائل الاتصال في البنك عمى سرعة وص
شبكة الانترنت وتعامميم بالبريد الالكتروني الا انو أحيانا ولضعف ىذه الشبكة قد لا 

 تصل المعمومات في الوقت المناسب. 

  يعتبر العامل البشري أحد العوامل المؤثرة في سرعة وصول المعمومات وذلك لغياب
 المعرفي لوسائل الاتصال.

 د عمى الوسائل المكتوبة مثل المحاضر، التقارير والتعميمات في كثرة الاعتما
الاتصال في حين ينبغي ان يتجاوز ىذه الوسائل ويسعى لكل ما ىو جديد في مجال 
الاتصالات وذلك لمسايرة التطور ومواجية كل التغيرات التي يمكن ان تحدث 

 والتكيف معو.

 

 

 

 



 الإطـار المنهجـي                                                             الفصل الأول          
 

22 
 

 الدراسة الثانية 

، بعنوان " الاتصال الداخمي في المؤسسة 2010-2009دراسة قادري محمد، سنة 
الجزائرية بين النظرية والتطبيق"، مذكرة تخرج لنيل شيادة الماجستير، جامعة 

 تممسان، الجزائر.

حيث تناولت إشكالية الدراسة فعالية الاتصال الداخمي في اغمب المؤسسات 
اعتبار الاتصال  الجزائرية نظريا وتطبيقيا تحت تساؤل رئيسي مفاده "ىل يمكن
 عمود فقري في تسيير المؤسسة وشريان ربط مختمف مصالحيا؟"

 واعتمد الباحث كأسئمة فرعية:

 ما أىمية الاتصال الداخمي وتأثيره عمى تقسيم المؤسسة؟ .1

 لماذا تضع المؤسسات في مخططاتيا استراتيجية اتصالية وما ىي أىميتيا؟  .2

 اخمي؟ما ىي التقنيات المستعممة في الاتصال الد .3

  : منهج الدراسة13-

استخدم الباحث المنيج الوصفي التحميمي الذي يعتبر أسموب من أساليب المرتكزة عمى       
 معمومات كافية ودقيقة عن موضوع محدد لمحصول عمى نتائج موضوعية.

 توصمت الدراسة لمنتائج التالي:    

  والإدارة.عدم وجود خمية للاتصال وىو ما يوسع الفجوة بين الافراد 

 .وسائل الاتصال المستعممة تقميدية كلاسيكية لا تواكب التطورات الحاصمة 

  .الاصال النازل ىو المييمن من خلال الأوامر والقرارات 
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 الدراسة الثالثة

، بعنوان "واقع الاتصال المؤسساتي في الجامعة 2001دراسة زليخة بن عمارة سنة     
لماجستير بجامعة باتنة، حيث حاولت ىذه الدراسة الإجابة الجزائرية" في إطار اعداد رسالة ا

 عمى التساؤل التالي: ما دور الاتصال الداخمي في المؤسسة؟

 وتضمن أسئمة فرعية كالتالي:     

 ما ىي الأطر التنظيمية للاتصال في المؤسسة؟ .1

 ىل يحسن استعمال وسائل الاتصال في المؤسسة؟ .2

 ي المؤسسة؟وما ىي وسائل الاتصال المستعممة ف .3

 منهج الدراسة:

 اعتمدت الدراسة عمى منيج المسح بالعينة مبررة ذلك بطبيعة الدراسة الوصفية.

 نتائج الدراسة:

  علاقة قوية بين فعالية الاتصال وقدرة القائد او المسؤول عمى أداء ميامو ان ىناك
 الإدارية والتنظيمية.

 الإدارة الحديثة. اتصال المؤسسة أصبح عممية أساسية لا غنى عنيا في 

  الاتصال في المؤسسة الجامعية يتأثر إيجابيا بالوسائل التكنولوجية والتقنية المستخدمة
 في اعمال الاتصالات المكتبية.

 التعقيب عمى الدراسات السابقة:

عموما تطرقت الدراسات السابقة الى تسميط الضوء عمى الاتصال الداخمي في     
النوع او الخدمة التي تقدميا وتمقى أضواء متفاوتة عمى  المؤسسات باختلافيا من حيث

جوانب كثيرة وىامة من مشكل البحث، وذلك من خلال الدور والوسائل المستخدمة في الإدارة 
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والتنظيم او لبناء العلاقات الإنسانية وتحسين الظروف في العمل، وتشاركت دراستي مع ىذه 
ذلك في استخدام تقريبا نفس أدوات جمع البيانات الدراسات في المنيج الوصفي التحميمي، وك

 وىي "استمارة الاستبيان" وكذلك النتائج التي تؤكد عمى وجود اتصال داخمي في المؤسسة.

وتختمف ىذه الدراسة من حيث الإشكالية دراستي تركز عمى واقع الاتصال الداخمي في    
ة فقد اخترت في عينة بحثي المؤسسة الاقتصادية وبعض الاختلاف وكذلك في نوع العين

 العمال والمسيرين في المؤسسة الاقتصادية من طبقة الإداريين حقيقة العمال العاديين.

 وافادتي كذلك ىذه الدراسات في الحصول عمى مراجع وضبط الخطة.    

 : المقاربات النظرية لمدراسة14 -

 :النظرية الوظيفية 

من اراء مجموعة كبيرة من عمماء الاجتماع تستمد ىذه النظرية أصوليا الفكرية العامة  
التقميديين والمعاصرين والتي تركز بصورة عامة عمى أىمية تحميل البناءات و النظم 
الاجتماعية و معرفة دورىا الوظيفي و توجيييا من اجل الحفاظ عمى النظام العام و 

نظم رواد عمم استمراريتو و تطوره و تحديثو في نفس الوقت و ىذا يتمثل في أفكار و 
الاجتماع الغربي أمثال "اوجست كونت" "ايميل دوركا يم" و" ىوبرت سبنسر" و أيضا اراء 
العديد من عمماء الاجتماع الأمريكيين المعاصرين مثل " تالكوتبارستور" و "روبرت ميرتون" 

مرت و غيرىم اخرون من رواد الجيل  الثاني من عمماء عمم الاجتماع الرأسماليين الذين است
 آرائيم حتى نياية السبعينات من القرن العشرين.

استندت الأفكار الرئيسية لمنظرية الوظيفية الى فكرة سابقة دورىا "ىبرت سبنسر" كانت بين 
الكائن العضوي وبين المجتمع فالكائن الحي كمي يتكون من مجموعة من الأعضاء والأجيزة 

يا عمى استمرار بقاء الكائن الحي ثم التي يقوم كل منيا بوظيفة معينة وتتظافر جميع
استمرار نموه وتطوره ويمثل ىذا النظام نظام المجتمع الإنساني من حيث ان ىذا المجتمع 
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يتكون من مجموعة من الأجزاء والانساق وتتكامل جميعا لحفظ التوازن في المجتمع فاذا 
 1. توازناختمت وظيفة أحد الأنظمة او أجزاء الجسم يصبح المجتمع في حالة لا

 كيفية توظيف المقاربة النظرية في دراستي:-

ان المؤسسة الاقتصادية عبارة عن بنية تتكون من مجموعة من الفروع التي تتمثل في     
الموارد البشرية واليياكل المادية إضافة الى القوانين التنظيمية وغيرىا، بحيث يؤدي كل واحد 

وتحقيق اىداف المؤسسة ككل وابقائيا تسير  من ىذه الفروع وظيفة معينة من اجل خدمة
 وفق نظام صحيح وحسب ما ىو محدد لو من طرف مدراءىا ومسؤولييا. 

وعميو فانو من خلال دراستي للاتصال الداخمي في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية، يتبين    
تحسين  لي ان الاتصال الداخمي عبارة عن فرع يقوم بمجموعة من الوظائف التي تؤدي الى

 الأداء وخمق الشعور بالانتماء لممؤسسة وزيادة فاعميتيا ونجعتيا وتحسين كفاءتيا.

 المبادئ التي ترتكز عميها النظرية البنيوية الوظيفية:-

تعتبر النظرية البنيوية الوظيفية التي كان روادىا كل من "ىوبرت سبنسر" و     
 " عمى مجموعة من المبادئ نذكر منيا: "تالكوتبارسونز" و"روبرت ميرتن" و"ىانز كبرثوسي

يتكون المجتمع المحمي او المؤسسة او الجماعة ميما يكن نوعيا وحجميا من أجزاء  -
 ووحدات مختمفة وبرغم من اختلافيا الا انيا مترابطة مع بعضيا.

المجتمع او الجماعة او المؤسسة يكمن تحميميا تحميلا بنيويا وظيفيا الى أجزاء  -
 أي المؤسسة تتكون من أجزاء وعناصر لكل منيا وظيفتيا.وعناصر أولية 

الوظائف التي تؤدييا المؤسسة او الجماعة قد تكون وظائف ظاىرة او كامنة او  -
وظائف ىدامة او بناءة، فزيادة أجور العمال ليا وظيفة اقتصادية ظاىرة لمعمال، 

 بينما تأسيس نادي او جمعية لمعمال فيو سموك لو وظائف كامنة.

                                                           
 .29ص، 4006النظرٌة المعاصرة فً علم الاجتماع ، دار الشرق ـ عمان ، إبراهٌم عثمان ،  -1
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ود نظام معياري او قيمي تشيد البني الييكمية لممجتمع او المؤسسة في مجالو، وج -
فالنظام القيمي ىو الذي يقسم العمل عمى الافراد ويحدد واجبات كل فرد وحقوقو كما 

 يحدد أساليب اتصالو وتفاعمو مع الاخرين.

 يشير مصطمح الوظيفة الى مساىمة شكل معين من الأنشطة المتكررة في الحفاظ -
 عمى استقرار وتوازن المجتمع.

بتمخيص العممية البنائية الوظيفية لممجتمع فيما  1957وقد قام " روبرت ميرتون"  -
 يمي:

ان أفضل طريقة لمنظر الى المجتمع ىي اعتباره نظاما لأجزاء مترابطة وانو  .1
 تنظيم للأنشطة المرتبطة والمتكررة والتي يكمل كل منيا للأخر.

ذا حدث أي يميل ىذا المجتمع بش .2 كل طبيعي نحو حالة من التوازن الديناميكي وا 
 نوع من التناظر داخمو فان قوى معينة سوف تنشط من اجل استعادة التوازن.

تساىم جميع الأنشطة المتكررة في المجتمع في استقراره، وبمعنى اخر فان كل  .3
 النماذج القائمة في المجتمع تمعب دورا في استقرار النظام.

تماما ان وسائل الاتصال أصبحت في الوقت الحالي جزءا مركزيا من ىياكل  ومن الواضح
مؤسساتنا، وىذا يعني انيا في الوقت الذي تمثل فيو بناءات قائمة بحد ذاتيا، تغمغمت بعمق 

 داخل كل المؤسسات في المجتمع من مؤسسات اقتصادية وتعميمية وغيرىا.

منذ مرحمة نشاطيا عمى أىمية تحديد العلاقة  بالإضافة الى ذلك تؤكد النظرية الوظيفية   
 المتبادلة بين وسائل ونظم الاتصال وبين النظم والانساق الاجتماعية الأخرى.

كما اىتم أصحاب ىذه النظرية باستخدام مفاىيم تعكس الإطار السيكولوجي العام ليا، -4
ىا من المفاىيم التي مثل المتطمبات الوظيفية وتحقيق الأىداف والمحافظة عمى النظام وغير 

تعكس ضرورة الاىتمام بتوجيو الدور الوظيفي لوسائل الاتصال نحو تحقيق الوظائف 
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والأىداف العامة التي تربط ىذه الوسائل وتنظيماتيا ومؤسساتيا المختمفة، بحيث ركزوا عمى 
 الدور الوظيفي ليا. 

بالبنائية الوظيفية والأساس تطور ما يسمى بداية النظرية الوظيفية والتي عرفت فيما بعد -5
ىنا تفسير الوجود الاجتماعي واستقراره وظيفيا وقد ارتبط تصور المجتمع كوحدة كمية بمفيوم 
النسق الاجتماعي الذي يتضمن معناه في الحالة تشكل الوحدة النسقية من أجزاء مترابطة 

 ء فيو.متساندة يقوم كل جزء منيا بوظيفة او أكثر تمبي حاجات النسق والأعضا

 :)نظرية النظم )من النظريات الإدارة المعاصرة 

تعتبر ىذه النظرية ان المنظمة تعمل بموجب نظام متحد، مؤلف من أجزاء متداخمة تعمل 
 معا ليدف او اىداف محددة.

وىذه الأجزاء ذات علاقة تفاعمية متبادلة، تشكل في مجموعتيا نتيجة تفاعميا تركيبا       
لنظرية فان المؤسسة او المنظمة تعمل لمتكامل وفي الوقت نفسو كجزء كميا، وبموجب ىذه ا

فعال في محيطيا، وتقوم فكرة النظام عمى تأكيد العلاقات بين التنظيم والبيئة المحيطة بو، 
والمنظمة بحد ذاتيا نظام متحد واقساميا يشكمون فروع في ىذا النظام، والتنظيمات تتداخل 

 ونشاطاتيا لتحقيق اىداف النظام الكمي. فيما بينيا وتتناسق مياميا

فالمؤسسة الاقتصادية تتواجد في الأسواق من خلال منتجاتيا، فقسم الإنتاج يعتمد عمى قسم 
التسويق لمتعريف بالمنتجات، وقسم التسويق يعتمد عمى قسم المحاسبة لمحصول عمى حصتو 

 من الموارد.

"لوديك فان بورتفالي"، المنظمة مجموعة من واعتبر رواد ىذه النظرية "كنيثبولدنيغ" و     
الأجيزة العامة ذات الموارد المتنوعة والتي تشكل نظم عمميا، وان النظام مجموعة من 

 1.الأجزاء المتداخمة تعمل ككيان واحد لتحقيق الأىداف المشتركة

                                                           
 .52ص، 4003 ،بٌروت ،9المؤسسة الجامعٌة للدراسات والنشر والتوزٌع ،ط، دارة المعاصرةالإموسى خلٌل ، -1
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 خلاصة الفصل:

، يعد خطوة وختاما ليذا الفصل يمكن القول ان الإطار المنيجي لدراستي ىذه      
الانطلاق التي بدأت منيا وىذا من خلال عرضي أولا لمشكمة الدراسة وتساؤلاتيا، صياغة 
الفرضيات، مرورا بالأسباب الذاتية والموضوعية لمدراسة التي تقف وراء اختياري ليذا 
الموضوع، وكذا وقوفي فيو عمى أىميتيا والأىداف المتوقعة من ىذا البحث، كما أدرجت اىم 

يم ومصطمحات الدراسة وبعض الدراسات المشابية التي تعزز بحثي، وصولا الى مفاى
 المقاربات النظرية التي تخدم الدراسة.
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المبحث الأول: مجال الدراسة بالمؤسسة الديوان الترقية والتسيير 
 العقاري بورقمة

 يوان الترقية والتسيير العقاري بورقمةأولا: التعريف مؤسسة الد

 ثانيا: اىداف مؤسسة ديوان الترقية والتسيير العقاري بورقمة

ثالثا: الييكل التنظيمي لممؤسسة ديوان الترقية والتسيير العقاري 
 بورقمة

 المبحث الثاني: تحميل نتائج الدراسة

 أولا: عرض وتحميل البيانات الشخصية

 ات المتعمقة بالمحور الثانيثانيا: عرض وتحميل البيان

 ثالثا: عرض وتحميل البيانات المتعمقة بالمحور الثالث

 رابعا: عرض وتحميل البيانات المتعمقة بالمحور الرابع

 المبحث الثالث: مناقشة نتائج الدراسة

 أولا: مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات

 بقة ثانيا: مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السا

 ثالثا: توصيات الدراسة          
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 .مجال الدراسة بالمؤسسة الديوان الترقية والتسيير العقاري بورقمةالأول: المبحث 

في ىذا المبحث يتم التعرف عمى الديوان الوطني لمترقية والتسيير العقاري لولاية ورقمة       
 ودوره في الحياة الاقتصادية والاجتماعية وتسميط الضوء عمى ميام دائرة انجاز المشاريع.

وذلك من خلال استعراض المؤسسة والتزاماتيا وأىدافيا وأيضا الإشارة الى ىيكميا     
 ظيمي.التن

 :OPGIالتعريف بديوان الترقية والتسيير العقاري 

 تقديم مؤسسة ديوان الترقية والتسيير العقاري:*

ديوان الترقية والتسيير العقاري ىو المتعامل الرئيسي في ميدان انجاز السكنات    
الاجتماعية في إطار الترقية والتسيير العقاري بولاية ورقمة، باعتبار المؤسسة عمومية 

 دينار جزائري. 120.663.905.40قتصادية، يقدر راس ماليا ب: ا

ديوان عمى المستوى الوطني وقد لعب دورا ىام وفعال في  53الديوان ىو واحد من بين 
تعمير الولاية، حيث تكمن ميامو الرئيسية في تقديم المشاريع، تسميم السكنات في الآجال 

ائية، وممزمة بتقديم الخدمات المرتبطة بيا، مطابقتيا لشروط الاستغلال بصفة نيو المحددة 
عامل بجميع الوكالات التابعة  514عتبر مؤسسة ذات حجم ىام اذ بمغ عدد العاممين نحو تو 

 لو.

 *اهداف ديوان الترقية والتسيير العقاري:

 يمكن تجميعيا وتوضيحيا كالتالي:

 ية.القضاء عمى ازمة السكن وانجاز سكنات لائقة وفق المعايير الدول 

 .التعريف بالطابع العمراني لممنطقة 

 .الدقة في انجاز السكنات واحترام المواعيد المحددة لمتسميم 
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 .تطوير الجانب الفني والتسييري من اجل الرفع في الأداء 

 .التحكم الجيد في التكاليف والزيادة في المردودية المشاريع المنجزة 

ىو عبارة عن مجموعة من الدوائر  يير العقاري:الهيكل التنظيمي العام لديوان الترقية والتس
المالية والمادية والبشرية ىدفو تحقيق التنسيق بين مختمف اقسامو من اجل تحقيق اىداف 
المؤسسة، وعميو يعتمد ديوان الترقية والتسيير العقاري لولاية ورقمة عمى بنية وظيفية متطورة 

قة تكاممية فيما بينيا كما ىو موضح في مع وجود علا ،تربط بين الدوائر ومختمف المصالح
 الشكل التالي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المدٌر العام 

 الأمانة العامة 

 رة المالٌةائد

 والمحاسبة

مصلحة 

 المحاسبة 

مصلحة  

 المحاسبة 

مصلحة 

 التحصٌل 

مصلحة 

 المالٌــة 

مصلحة استغلال 

 الممتلكات

دائرة تسٌٌر 

ة الممتلكات وصٌان

 العقارٌة 

مصلحة الصٌانة 

 وحفظ الممتلكات  

 مصلحة التنازل 

دائرة التنمٌة 

الترقٌة العقارٌة 

 وإعادةوالعقار 

 التأهٌل 

إعادة  مصلحة

 التأهٌل

مصلحة 

 التجارٌة

الترقٌة مصلحة 

 العقارٌة 

التحكم فً دائرة 

  انجاز المشارٌع 

 المتابعة  مصلحة

الأسعار مصلحة 

 و الصفقات

مصلحة 

 الدراساتوبرمجة 
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 تحميل النتائج :الثاني المبحث

 أولا: عرض وتحميل البيانات الشخصية

 يوضح توزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس.(: 01الجدول رقم )

 ٪النسبة المئوية  التكرار / الفئاتالمتغير
 43.75 21 ذكور

 56.25 27 اناث

 ٪100 48 المجموع

 *المصدر: الجدول: من اعداد الطالب.

تسمح البيانات الشخصية لمدراسة من معرفة وتحديد السمات العامة ومعرفة        
الخصائص السوسيولوجية لمجمع البحث كالجنس والسن والمستوى التعميمي إضافة الى 

 يفية. الاقدمية في المؤسسة والفئة الوظ

 (:01تحميل الجدول رقم )

والذي يوضح توزيع افراد العينة حسب متغير الجنس نجد ان  01من الجدول رقم      
مقارنة بنسبة الاناث التي جاءت  ٪43.75الذكور يمثمون اقل نسبة من المبحوثين وىي 

56.25٪. 

والذي -بورقمة-اري ويرجع ذلك الى طبيعة نشاط مؤسسة الديوان الترقية والتسيير العق      
لا يتطمب ميارات وقدرات بدنية كبيرة تستطيع المرأة القيام بيا حيث تتواجد ىذه الأخيرة في 

-بورقمة–اعمال الإدارة. ومنو نستنتج ان موظفي مؤسسة ديوان الترقية والتسيير العقاري 
 اغمبيم اناث.
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 س والسن.يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغيري الجن (:02الجدول رقم )

المتغير 
 الفئات

 ٪النسبة المجموع  الاناث  الذكور

   ٪ ت ٪ ت 
 30اقل من

 سنة
03 14.28 03 11.11 06 12.5 

 64.58 31 81.48 22 42.85 90 سنة 30-39
 16.66 08 7.40 02 28.57 60 سنة 40-49
سنة فما 50
 فوق

30 14.28 00 00 03 06.25 

 ٪100 48 ٪100 27 ٪100 21 المجموع
 *المصدر: الجدول: من اعداد الطالب. 

   :02تحلٌل الجدول رقم 

توزٌع افراد العٌنة الدراسة حسب متغٌر الجنس والسن والذي  04ٌوضح الجدول رقم      

ذكور، ٪24.63سنة و ) 17-10ٌبٌن ان أكثر عدد من المبحوثٌن تتراوح أعمارهم بٌن فئتً 

سنة بالنسبة  10، تلٌها فئة اقل من ٪42.36سنة وذلك بنسبة  27-20اناث( و٪69.26و

وهً ٪4.43سنة فما فوق  30اناث( وفً الأخٌر فئة  ٪99.99ذكور، ٪92.46أي )94.3٪

 نسبة قلٌلة وفً الذكور فقط. 

وٌمكن تفسٌر ذلك ان المؤسسة ذات طابع اقتصادي ٌعتمد على النشاط والحٌوٌة وهذا   

انها لم  ت( كما لاحظ٪42.36أكبر نسبة ) ٌتجسد فً اعتمادها على فئة الشباب التً احتلت

 (.٪94.44بها تقدر ب)س أب لامعتبرة تهمل عامل الخبرة حٌث ٌمثلون نسبة 

ومما سبق نستنتج ان دٌوان الترقٌة والتسٌٌر العقاري بورقلة ٌعتمد بالدرجة الأولى على    

 فئة الشباب.

ٌري الجنس والمستوى ٌوضح توزٌع افراد عٌنة الدراسة حسب متغ (:03الجدول رقم )

 التعلٌمً.
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المتغير 
 الفئات

 ٪النسبة المجموع  الاناث  الذكور

   ٪ ت ٪ ت 

 00 00 00 00 00 00 ابتدائً

 04.43 01 99.99 01 00 00 متوسط

 23.61 44 11.11 07 44.70 91 ثانوي

 25.79 41 55.55 93 16.07 06 جامعً

 ٪100 48 ٪100 27 ٪100 21 المجموع

 الجدول: من اعداد الطالب. *المصدر:

                                                                       :03تحميل الجدول رقم

توزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس والمستوى التعميمي  03رقم يوضح الجدول  
 ٪47.91بة ونلاحظ من خلالو أكبر نسبة من المبحوثين يمثمون مستوى جامعي بنس

اناث( تمييا فئة المبحوثين الحاصمين عمى مستوى تعميمي ثانوي 55.55ذكور، 38.09٪)
اناث( وتأتي بعدىا مباشرة فئة المبحوثين  ٪33.33ذكور و ٪61.90) ٪45.83أي بنسبة 

اناث( فيما  ٪11.11ذكور و ٪0) ٪06.25الحاصمين عمى مستوى تعميمي متوسط بنسبة 
 الذين يمتمكون مستوى تعميمي ابتدائي. انعدمت نسبة المبحوثين

اذن يمكن ان نفسر ان أكبر نسبة من المبحوثين في المؤسسة يمتمكون مستوى تعميمي    
راجع الى طبيعة العمل في المجال الإداري والتنفيذي الذي يعتمد عمى  ٪50جامعي بنسبة 

شيادة التعميم مجيودات فكرية مختمفة إضافة الى كون اغمب المبحوثين حاصمين عمى 
الثانوي )البكالوريا(. اذن في الأخير نستنتج ان اغمب موظفي ديوان الترقية والتسيير العقاري 

 بورقمة عمى شيادات ويمتمكون مستوى تعميمي جيد يخوليم لمعمل في المؤسسة.
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يوضح توزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس والاقدمية في  (:04الجدول رقم ) 
 ة.المؤسس

المتغير  الذكور  الاناث  المجموع ٪النسبة
 الفئات

  ت ٪ ت ٪  
 5اقل من  03 14.28 11 40.74 14 29.16

 سنوات

 سنوات5/10 04 19.04 06 22.22 10 20.83

سنوات 10 14 66.66 10 37.03 24 50
 فما فوق

 المجموع 21 100٪ 27 100٪ 48 100٪
 *المصدر: الجدول: من اعداد الطالب.

 : 04ل الجدول رقم تحمي

والذي يمثل توزيع افراد العينة حسب متغيري الجنس  05من خلال الجدول رقم      
 ٪50سنوات فما فوق تمثل النسبة الأكبر ب  10والاقدمية في المؤسسة نلاحظ ان فئة 

٪ 29.16سنوات بنسبة  05اناث( تمييا فئة اقل من  ٪37.03ذكورو 66.66٪)
 ٪20.83( سنوات بنسبة 10-05( وفي الأخير جاءت )اناث٪40.74ذكور و14.28٪)
و المقدرة  سنوات فما فوق النسبة الاكبر 10اناث( اذن تمثل فئة ٪22.22ذكور و19.04٪)

وىذا ما يفسر لنا ان اغمب الموظفين قدمي العيد بالمؤسسة و ىذا ما أكده لي  ٪50ب:
ث اقروا بان اغمبيم مدمجين اغمب المبحوثين اثناء احتكاكي بيم في دراستي الميدانية حي

رسميا بالوظيف العمومي ، وليذا فيم ممتزمين بالعمل لتوفير الخدمات العامة لمؤسسة ديوان 
 الترقية والتسيير العقاري بورقمة .
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    يوضح توزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس والفئة الوظيفية. (:05الجدول رقم )

 ٪النسبة المجموع  ثالانا  الذكور المتغير/الفئات

   ٪ ت ٪ ت 
 12.5 06 03.70 01 23.80 05 إطار

 29.16 14 29.62 08 28.57 06 متحكم

 58.33 28 66.66 18 47.61 10 منفذ

 ٪100 48 ٪100 27 ٪100 21 المجموع
 *المصدر: الجدول: من اعداد الطالب.

                                                                                                                                                                         : 05 تحميل الجدول رقم

نلاحظ من خلال الجدول والذي يبين لنا توزيع افراد العينة حسب متغير في الجنس والفئة  
 الوظيفية.

 ٪47.61موزعة بين ) ٪58.33منفذين وذلك بنسبة ان اغمب موظفي المؤسسة ىم        
ذكور،  ٪28.57)موزعة بين  ٪29.16اناث( تمييا فئة المتحكمين بنسبة  ٪66.66ذكور، 
 ٪3.70٪، 23.80موزعة بين ) ٪12.5اناث( وأخيرا فئة الاطارات بنسبة  29.62٪
 اناث(.

ذين كون اغمبيم حاصمين ويمكن تفسير ىذه المعطيات، ان غالبية افراد العينة ىم منف     
وىذا ما )عمى شيادات ومستوى تعميمي ثانوي ومدمجين في إطار عقود ما قبل التشغيل 

الخاص بتوزيع افراد العينة حسب متغير الجنس والمستوى التعميمي(  03يؤكده الجدول رقم 
كما يرجع ذلك أيضا الى طبيعة نشاط المؤسسة التي تعتمد عمى قدرات فكرية أكثر من 

في الرتبة الثانية وىي نسب لباس  ٪29.16لقدرات البدنية )حيث جاءت نسبة المتحكمين ا
 بيا وشبو متقاربة(.
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ثانيا: عرض وتحميل البيانات المتعمقة بالمحور الثاني "طبيعة الاتصال الداخمي في 
 المؤسسة الديوان الترقية والتسيير العقاري بورقمة".

راد العينة حول كيفية سير عممية الاتصال في مؤسسة يوضح إجابات اف(: 06الجدول رقم )
 دوان الترقية والتسيير العقاري بورقمة.

 ٪النسبة التكرار المتغير

 31.25 15 منظمة 

 64.58 31 عادية

 4.160 02 عشوائية

 ٪100 48 المجموع
 ر: الجدول: من اعداد الطالب.د*المص

                                                       :                       06تحلٌل الجدول رقم 

ٌوضح الجدول أعلاه كٌفٌة سٌر عملٌة الاتصال فً المؤسسة د ت ت ع بورقلة ان اعلى 

أجاب فٌها المبحوثٌن بان العملٌة الاتصالٌة كانت عادٌة تلٌها  ٪42.36نسبة قدرت ب: 

ملٌة الاتصالٌة منظمة ونفسر ذلك بان حٌث أجاب فٌها افراد العٌنة بان الع ٪19.43نسبة 

 عملٌة الاتصال داخل المؤسسة تخضع لأسالٌب وتقنٌات الاتصال الجٌد.

 (:                                                                                 07الجدول رقم ) 

المؤسسة دٌوان الترقٌة ٌوضح مدى مساهمة الاتصال الداخلً فً تسهٌل مهام العاملٌن فً  

 والتسٌٌر العقاري بورقلة.

 الفئة التكرار ٪النسبة  

 دائما  17 69.43

 أحٌانا 07 96.53

 نادرا 00 00

 المجموع 48 100٪

 *المصدر: الجدول: من اعداد الطالب.
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                  :                                                                07تحلٌل الجدول رقم 

ول أعلاه توزٌع المبحوثٌن حول مدى مساهمة الاتصال الداخلً فً تسهٌل مهام ٌوضح الجد

العاملٌن فً مؤسسة د ت ت ع، ومنه نلاحظ ان اغلب افراد العٌنة اجابوا انهم "دائما "ما 

 كما ان بعض المبحوثٌن اجابوا بان ٪ 69.43ٌسهل الاتصال الداخلً مهامهم وذلك بنسبة

بحوثٌن موأخٌرا كما لا توجد إجابات من ال ٪96.53الاتصال أحٌانا ما ٌسهل مهامهم بنسبة 

، وهذا راجع الى ان التشاور بٌن العمال امر لا ٪00"بنادرا" ما ٌسهل مهامهم وذلك بنسبة 

 بد منه فً تسهٌل مهامهم و تحقٌق الأهداف المسطرة وخلق جو ٌسوده التعاون.

ة كبٌرة من افراد العٌنة صرحوا "بدائما "وذلك راجع الى أهمٌة ومن هنا نستنتج ان فئ

الاتصال الداخلً الذي ٌتجلى فً الاتصالات بٌن الإدارة والعمال وتوزٌع المهام على افراد 

 العٌنة وذلك وقت الحاجة والطلب. 

 (: 08الجدول رقم)

ٌوضح إجابات المبحوثٌن حول عملٌة الاتصال بٌن موظفٌن المؤسسة حسب متغٌر          

 الجنس.  

 الفئة  الذكور الاناث  المجموع ٪النسبة

  ت ٪ ت ٪  

 جٌد 95 60.43 97 50.15 14 53

 متوسط 02 97.02 06 47.44 94 43

 ضعٌف 00 00 00 00 00 00

 منعدم 00 00 00 00 00 00

 المجموع 21 100٪ 27 100٪ 48 100٪

 *المصدر: الجدول: من اعداد الطالب.
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 : 08تحميل الجدول رقم

ذكور،  ٪80.25)٪ 75يفسر الجدول أعلاه ان أكبر نسبة من افراد العينة والتي قدرت     
اناث( قد ادلو بان الاتصال بينيم وبين زملائيم في المؤسسة "جيد" تمييا  70.37٪

اناث( يرون بان عممية الاتصال في المؤسسة  ٪29.62ذكور،  ٪19.04منيا ) ٪25نسبة
 لا باس بيا.

وىذه الأرقام توضح ان الاتصال بين موظف واخر ميما كان اليدف منو ينعكس جميا   
عمى أداء المؤسسة بالانسجام والتوازن وبيذا نستخمص لن الاتصال الافقي يؤدي وظيفة 

 يما يخص معرفة المعمومات المختمفة وتبادليا.ىامة في المؤسسة )د ت ت ع( خاصة ف

يوضح عممية الاتصال بين افراد العينة ورؤسائيم داخل المؤسسة حسب (: 09الجدول رقم )
 متغير الجنس.

 الفئة  ذكور  اناث  المجموع ٪النسبة

  ت ٪ ت ٪  

 جيد 18 85.71 22 81.48 40 83.53

 متوسط 03 14.28 05 18.51 08 16.66

 ضعيف 00 00 00 00 00 00

 منعدم 00 00 00 00 00 00

 المجموع 21 100٪ 27 100٪ 48 100٪
 *المصدر: الجدول: من اعداد الطالب.

 : 09تحميل الجدول رقم 

من المبحوثين اجابوا بان الاتصال بينيم "جيد"  ٪75نلاحظ من الجدول أعلاه ان نسبة    
من المبحوثين اجابوا "  ٪16.66سبة اناث( تمييا ن ٪81.48ذكور،  ٪85.71موزعة عمى )

اناث( فيما انعدمت إجابات المبحوثين  ٪18.51ذكور،  ٪14.28بمتوسط" موزعة عمى )
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"بضعيف ومنعدم" وىذا ما أفسره بان الرؤساء في ىذه المؤسسة يحسنون التعامل مع 
 موظفييم ويقدرون أىمية استخدام الاتصال في علاقاتيم.

اك اتصال صاعد فعال في المؤسسة ديوان الترقية والتسيير ومما سبق نستخمص ان ىن   
 العقاري بورقمة.

 يوضح المعمومات التي يستقبميا افراد العينة من ورؤسائيم.(: 10الجدول رقم )

 الفئة التكرار ٪النسبة

طمبات واوامر شخصية )خارج  04 08.33
 إطار العمل(

توجيهات مباشرة )في إطار  44 91.66
 العمل(

 المجموع 48 100٪
 *المصدر: الجدول: من اعداد الطالب.

 : 10تحميل الجدول رقم 

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ ان المعمومات التي يستقبميا غالبية افراد العينة من      
منيم ان ىذه المعمومات  ٪08.33رؤسائيم عبارة عن توجييات مباشرة في حين نرى ان 

 عبارة عن طمبات وأوامر شخصية.

إذا فعالية افراد العينة يدلون بان اغمب الاتصالات النازلة في المؤسسة تتجسد في    
 توجييات مباشرة من الرؤساء الى العمال.
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 يوضح مصدر المعمومات التي يتمقاىا افراد العينة داخل المؤسسة.(: 11الجدول رقم)

 الفئة التكرار ٪النسبة

 المدير 05 10.41

 مباشر المسؤول ال 25 52.08

 ممثمي العمال 07 14.58

 زملاء العمال 11 22.91

 المجموع 48 100٪
 *المصدر: الجدول: من اعداد الطالب.

 : 11تحميل الجدول رقم 

بحيث أجاب فييا  ٪52.08من الجدول أعلاه نلاحظ ان اعمى نسبة قدرت ب:    
اجابوا من  ٪22.91المبحوثين عن تمقييم المعمومات من المسؤول المباشر تمييا نسبة 

التي اجابوا  ٪10.41اجابوا من ممثمي العمال وأخيرا نسبة  ٪14.58زملاء العمل ونسبة 
فييا عن المعمومات من المدير، وىذا ما يفسر بان ىناك اتصال مباشر بين الرئيس 

 والمرؤوسين او زملاء مع بعض.

المؤسسة د ت ت ع  ومنو نستنتج ان ىناك اتصال مباشر وفعال ما بين الموظفين في   
 بورقمة.
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يوضح إجابات افراد العينة حول أىمية المعمومات التي تصل افراد (: 12الجدول رقم )
 العينة من طرف مديرية المؤسسة. 

 الفئة  إطار  متحكم  منفذ  المجموع ٪النسبة

  ت ٪ ت ٪ ت ٪  

 مهمة 05 83.33 11 78.57 22 78.57 38 79.16

غير  01 16.66 03 21.42 06 21.42 10 20.83
 مهمة

 المجموع 06 100٪ 14 100٪ 28 100٪ 48 100٪
 *المصدر: الجدول: من اعداد الطالب.

 : 12تحميل الجدول رقم 

أجاب فييا المبحوثين بان  ٪79.16ان اعمى نسبة قدرت ب: من الجدول أعلاه نلاحظ     
إطارات  ٪83.33وتة بحيث المعمومات التي تصميم ميمة موزعة حسب الفئات بنسب متفا

أجابوا بانيا غير ميمة موزعة  ٪20.83منفذين ونسبة  ٪78.57متحكم كذلك  78.57٪
 متحكم ومنفذين. ٪21.42إطار و ٪16.66الى 

ونفسر ذلك باختلاف الميام لذا كل موظف في المؤسسة تختمف أىمية الاتصال الداخمي    
 حسب ميمتيم في المؤسسة. 
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يوضح الوسائل الأكثر استعمالا في الاتصالات الإدارية في مؤسسة د ت (: 13الجدول رقم)
 ت ع. 

 المتغير التكرار ٪النسبة

 سمعية بصرية  07 14.58

 شفهية 13 27.08

 كتابية  23 47.91

 الكترونية 05 10.41

 المجموع 48 100٪
 المصدر: الجدول: من اعداد الطالب. 

 

 : 13تحميل الجدول رقم 

لال الجدول نلاحظ ان وسائل الاتصال الكتابية ىي الأكثر استعمالا في من خ   
الاتصالات الإدارية في مؤسسة ديوان الترقية والتسيير العقاري بورقمة وذلك بنسبة قدرت ب: 

في  ٪14.58ثم السمعية البصرية بنسبة  ٪27.08تمييا الوسائل الشفوية بنسبة  47.91٪
عينة الوسائل الالكترونية في اتصالاتيم الإدارية، ومنو من أطراف ال ٪10.41حين يستعمل 

يمكن ان نقول بان المؤسسة لا تعتمد عمى تقنيات الاتصال الحديثة بشكل كبير في 
اتصالاتيا الا في بعض الأحيان إذا لجا اليو بعض المبحوثين كرؤساء الأقسام الاتصال 

 بالفروع التابعة لممؤسسة.

الاعتماد عمى الوسائل الكتابية ويعود ذلك الى طبيعة عمل  وىذا ما يرجح الكفة نحو   
المؤسسة الذي يتخذ نوعان من الرسمية وكذلك حتى يكون ذا مصداقية أكثر ويبتعد عن 

 الاشاعة التي تقمل من أدائو.

يمكن ان نستنتج ان وسائل الاتصال الكتابية ىي الأكثر استخداما بالمؤسسة من اجل    
 معمومات بكل مصداقية وشفافية.ضمان وصول وتدفق ال
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صالية المستعممة في مؤسسة ديوان الترقية والتسيير سائل الاتو يوضح ال(: 14الجدول رقم )
 العقاري حسب متغير المستوى التعميمي.

 الفئة متوسط  ثانوي  جامعي  المجموع ٪النسبة

  ت ٪ ت ٪ ت ٪  

 ملائمة  02 66.66 19 86.36 21 91.30 42 87.5

غير  01 33.33 03 13.63 02 8.69 06 12.5
 ملائمة

 المجموع 03 100٪ 22 100٪ 23 100٪ 48 100٪
 *المصدر: الجدول: من اعداد الطالب.

 

خلال الجدول أعلاه نلاحظ ان اغلبٌة المبحوثٌن اجابوا بملائمة من : 14تحلٌل الجدول رقم 

 ٪44.44المتوسط ب:  موزعة على مستوى ٪65.3وسائل الاتصال المستعملة وذلك بنسبة 
جامعً بالنسبة للمبحوثٌن الذٌن اجابوا بان الوسائل الاتصال  ٪79.10ثانوي و ٪64.14و

 جامعً. ٪06.47ثانوي و ٪91.41مستوى متوسط و ٪11.11غٌر ملائمة موزعة على 

وهذا ما نفسره بتمكن الموظفٌن من هذه الوسائل إضافة الى مستواهم التعلٌمً الجٌد الذي    

 دور فً العمل على هذه الوسائل. ٌلعب

ونستخلص من هذا ان الوسائل الاتصالٌة بالمؤسسة دٌوان الترقٌة والتسٌٌر العقاري     

 بورقلة ملائمة. 
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ثالثا: عرض وتحلٌل البٌانات المتعلقة بالمحور الثالث " دور الاتصال الداخلً فً 

 المؤسسة الاقتصادٌة".

اركة افراد العٌنة فً عملٌة اتخاذ القرارات التً تخص ٌوضح مش(: 15الجدول رقم )

 المؤسسة الدٌوان الترقٌة والتسٌٌر العقاري وكٌفٌة طرحها.

 الفئة التكرار   النسبة المئوٌة 

عن طرٌق   05 11.11 
 الاجتماعات

 نعم

عن طرٌق   92 44.44 21.53
الاتصال 

بالمسؤول 
 المباشر

 

المجموع   21 100٪ 
 الجزئً

 

 لا 27   34.43 

 المجموع 48   100٪ 

 *المصدر: الجدول: من اعداد الطالب.

 

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ ان غالبية افراد العينة لا يشاركون : 15تحميل الجدول رقم 
من  ٪56.25في اتخاذ القرارات التي تخص المؤسسة التي يعممون بيا حيث وجدت نسبة 

من المبحوثين اجابوا "بنعم"  ٪43.75الجدول ان نسبة المبحوثين اجابوا "بلا" كما يوضح 
تطرح اقتراحاتيا عن طريق الاجتماعات في حين نجد ان  ٪33.33موزعة عمى ان نسبة 

 تطرحيا عن طريق الاتصال بالمسؤول المباشر او الرئيسي. ٪66.66نسبة 

حو الجدول ويمكن ان نفسر ذلك ان غالبية العاممين في المؤسسة ليس إطارات كما يوض   
 وبالتالي لا يعطييم ىذا المشاركة في عممية اتخاذ القرارات التي تخص المؤسسة.  05رقم 
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يوضح مساىمة الاتصال الداخمي في تحقيق التقارب والتفاىم بين (: 16الجدول رقم)
 المسؤولين والعمال في مؤسسة د ت ت ع حسب متغير الجنس. 

 ئةالف الذكور  الاناث  المجموع ٪النسبة

  ت ٪ ت ٪  
 نعم 19 90.47 26 96.29 45 93.75

 لا 02 09.52 01 03.70 03 06.25

 المجموع 21 100٪ 27 100٪ 48 100٪
 *المصدر: الجدول: من اعداد الطالب.

 : 16تحميل الجدول رقم

من خلال الجدول أعلاه الخاص بتوزيع المبحوثين إذا كان الاتصال الداخمي يساىم في   
لتفاعل بين المسؤولين والعمال في مؤسسة د ت ت ع حسب متغير الجنس ان التقارب وا

 ٪96.29ذكور و٪90.47اجابوا ب: نعم موزعة كالاتي ) ٪93.75اعمى نسبة قدرت ب: 
اناث( من ىنا  ٪03.70ذكور و٪09.52اجابوا بلا موزعة كالاتي ) ٪06.25اناث( ونسبة 

النسبة الأكبر وىذا راجع الى وجود علاقات  نستنتج ان افراد العينة الذين اجابوا بنعم ىم
 طيبة بين المسؤولين والعمال ووجود احتكاك بينيم وتبادل المعمومات.

 مساىمة في تحسين سيرورة العمل حسب متغير الجنس.اليوضح  (:17الجدول رقم )

 الفئة الذكور  الاناث  المجموع ٪النسبة 

  ت ٪ ت ٪  

 منع 20 95.23 26 96.29 46 95.83

 لا 01 04.76 01 03.70 02 04.16

 المجموع 21 100٪ 27 100٪ 48 100٪
 *المصدر: الجدول: من اعداد الطالب.
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 ٪95.83أعلاه نلاحظ ان اعمى نسبة قدرت ب: من خلال (: 17تحميل الجدول رقم )
والاناث ب:  ٪95.23خاصة بإجابة المبحوثين بنعم بحيث الذكور قدرت نسبتيم ب: 

نسبة المبحوثين  ٪95.83لممبحوثين الذين اجابوا بلا وتمثل  ٪04.16ا وتميي 96.29٪
الذين يرون ان الاتصال الداخمي يساىم في سيرورة العمل في المؤسسة وىذا راجع الى ثقافة 
بعض الموظفين المدركين لأىمية الاتصال الداخمي وما يمعبو في ضمان سيرورة العمل وما 

 يحققو لممؤسسة.

ستخمص بان الاتصال الداخمي لو دور فعال وعامل ميم في تسيير ومما سبق ن    
 المؤسسة. 

يوضح الأىداف التي يحققيا الاتصال الداخمي في المؤسسة الديوان الترقية (: 18الجدول )
 والتسيير العقاري حسب راي المبحوثين.

 الفئة التكرار ٪النسبة

 المشاركة في تسيير المؤسسة  06 12.5

 ة النفسية وتماسك الجماعةالراح 18 37.5

الارتقاء بالمؤسسة وتحقيق  24 50
 الربح

 المجموع 48 100٪
 *المصدر: الجدول: من اعداد الطالب.

قد  ٪50يتضح لي ان اكبر نسبة من افراد عينة التي تقدر ب: (: 18تحميل الجدول رقم)
الربح تمييا نسبة  اجابوا اليدف من الاتصال داخل المؤسسة ىو الارتقاء بالمؤسسة وتحقيق

من المبحوثين يرون ان اليدف منو ىو الراحة النفسية و تماسك الجماعة في حين  37.5٪
من الافراد الذين يرون بان اليدف من الاتصال الداخمي ىو المشاركة  ٪12.5سجمت نسبة 

في تسيير المؤسسة ، وبالتالي يمكن القول ان الاتصال الداخمي يزيد من تفاعل العاممين 
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و الذي يوضح بان الاتصال الافقي ىو الاتصال  08فيما بينيم وىذا ما يؤكده الجدول رقم 
السائد داخل مؤسسة ديوان الترقية والتسيير العقاري بورقمة مما يولد شعور لدى الموظف 

 لمرتقاء بالمؤسسة و تحقيق الربح ليا.

يوان الترقية والتسيير اذن يمكن القول ان اليدف من الاتصال الداخمي في المؤسسة د   
 العقاري بورقمة ىو الارتقاء بالمؤسسة وتحقيق الربح.

يوضح دور الاتصال الداخمي عمى مستوى المؤسسة الديوان الترقية (: 19الجدول رقم)
 والتسيير العقاري بورقمة حسب راي افراد العينة. 

 الفئة التكرار ٪النسبة

ضمان تدفق وتبادل المعمومات  06 12.5
يضمن حسن سير اعمال مما 

 المؤسسة.

توحيد الموظفين لتكوين فريق  14 29.16
موحد وخمق شعور بالانتماء الى 

 المؤسسة.

تحقيق الأهداف الاقتصادية  28 58.33
 لممؤسسة

 المجموع 48 100٪
 *المصدر: الجدول: من اعداد الطالب.

تصادية ىو بالدرجة انشاء أي مؤسسة اقان اليدف الرئيسي من : 19تحميل الجدول رقم 
، حين 18الأولى تحقيق أىدافيا الاقتصادية )تحقيق الربح(، وىذا ما يؤكده الجدول رقم

يرون ان دور  ٪58.33نلاحظ من خلالو ان غالبية افراد العينة والذي قدرت نسبتيم ب: 
الاتصال الداخمي في المؤسسة د ت ت ع ىو تحقيق أىدافيا الاقتصادية ، في حين يرى 

من افراد العينة ان دور الاتصال ىو توحيد الموظفين لتكوين فريق موحد وخمف  29.16٪



 الإطـار التطبيقي                                                      الفصل الثاني              
 

49 
 

من المبحوثين يرون بان دور الاتصال ىو  ٪12.5شعور بالانتماء لممؤسسة ، تمييا نسبة 
 ضمان تدفق و تبادل المعمومات مما يضمن حسن سير اعمال المؤسسة.

الى تعدد وسائمو واساليبو فيو يعمل عمى  ومن ىنا نستنتج ان تعدد أدوار الاتصال يرجع   
تقريب الموظفين من بعضيم البعض من جية وتقريبيم من الإدارة من جية أخرى ما يساىم 

 في حسن سير اعمال المؤسسة وبالتالي تحقيق أىدافيا الاقتصادية.

جه رابعا: عرض وتحميل البيانات المتعمقة بالمحور الرابع " الصعوبات والعراقيل التي تو 
 الاتصال الداخمي في المؤسسة الاقتصادية".

يوضح المشاكل التي توجو مؤسسة ديوان الترقية والتسيير العقاري بورقمة (: 20الجدول رقم)
 حسب متغير الفئة الوظيفية.

   إطار  متحكم  منفذ  المجموع  ٪النسبة

   ت ٪ ت ٪ ت ٪   

مع  02 25 04 28.57 07 26.92 13 22 45.83
 الادارة

 نعم

مع  02 25 02 14.28 05 19.23 09  
 الزملاء

 

 لا  04 50 08 57.14 14 53.84  26 54.16

 المجموع  08 100٪ 14 100٪ 26 100٪  48 100٪
 *المصدر: الجدول: من اعداد الطالب.

من خلال الجدول الموضح أعلاه نلاحظ ان افراد العينة يواجيون : 20تحميل الجدول رقو
سسة الديوان الترقية والتسيير العقاري بورقمة بحيث وجدت ان نسبة الافراد مشاكل داخل المؤ 

منيم لدييم مشاكل مع الإدارة و  ٪13حيث سجمت نسبة  ٪45.83الذين اجابوا بنعم ىي 
منيم لدييم مشاكل مع زملاءىم في العمل في حين وجدت ان نسبة المبحوثين الذين  09٪

ل اغمبية العمال الذين لا تواجييم مشاكل في وىي نسبة تمث ٪54.16اجابوا بلا ىي 
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المؤسسة د ت ت ع بورقمة ، ونفسر ذلك بانتشار ووجود بعض مشاكل البيروقراطية في 
الإدارة الجزائرية  و عدم الاخذ بعين الاعتبار لشكاوي الموظفين ومتطمباتيم ،لذلك فاغمبيم 

 لا توجييم مشاكل في إدارة مؤسسة د ت ت ع بورقمة.

را نستنتج ان اغمب موظفي المؤسسة د ت ت ع بورقمة لا يواجيون مشاكل مع وأخي  
 الإدارة.

يوضح طبيعة المشاكل التي يعاني منيا افراد العينة حسب متغير (: 21الجدول رقم)
 الاقدمية في المؤسسة )يخص الذين اجابوا بنعم أي لدييم مشاكل(.

 10من  المجموع ٪النسبة
 فما فوق

-5من 
10 

 سنوات

قل من ا 
5 

 سنوات

 الفئة

  ت ٪ ت ٪ ت ٪  

مشاكل  02 25 00 00 04 50 06 27.27
متعمقة 
بمحيط 

 العمل

مشاكل  04 50 05 83.33 02 25 11 50
متعمقة 

 بالوسائل

مشاكل  02 25 01 16.66 02 25 05 22.72
متعمقة 
 بالإدارة

 المجموع 08 100٪ 06 100٪ 08 100٪ 22 100٪
 داد الطالب.*المصدر: الجدول: من اع

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه ان اغلب افراد العٌنة اجابوا بوجود : 21تحلٌل الجدول رقم 

من افراد  ٪45.45و  ٪30مشاكل متعلقة بالوسائل و مشاكل متعلقة بظروف العمل بنسبة 
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سنوات فما فوق اما بالنسبة لمشاكل متعلقة  90من  ٪30سنوات خبرة و  03لا تقل من 

من  ٪43سنوات و  90-3من  ٪61.11سنوات و  3اقل من  ٪30و تتوزع الى بالوسائل 

و التً تعبر عن المبحوثٌن الذٌن اجابوا  ٪44.54سنوات فما فوق ، وأخٌرا نجد نسبة  90

 90-3من  ٪94.44سنوات و  3اقل من  ٪43بوجود مشاكل متعلقة بالإدارة موزعة على 

الجدول ٌتضح ان المشاكل التً ٌعانً  سنوات فما فوق من خلال 90من  ٪43سنوات و 

منها العامل و التعلقة بظروف العمل و هذا راجع الى كون المبحوثٌن حدثً الالتحاق 

بالمؤسسة و هذه الظروف لا ترقى الى تطلعاتهم اما فٌما ٌخص المشاكل المتعلقة بالوسائل  

سائل بسٌطة فهناك صعوبات من حٌث ان عمال مؤسسة د ت ت ع لا زالوا ٌستخدمون و

 وغٌر متطورة.

ٌوضح الصعوبات التً تواجه افراد العٌنة عند تقدٌمهم الشكاوى (: 22الجدول رقم )

 للإدارة.

 الفئة التكرار ٪النسبة

 نعم 44 23.61

 لا 44 32.94

 المجموع 48 100٪

 *المصدر: الجدول: من اعداد الطالب.

 

د العينة قد انقسموا نصفين حيث نجد يوضح الجدول أعلاه ان افرا: 22تحلٌل الجدول رقم 
منيم قد ادلوا بأنيم يجدون صعوبات معينة عند تقديميم شكاوييم للإدارة في  ٪45.83ان 

 انيم لا يجدون أي صعوبات في ذلك. ٪54.16حين يرى النصف الاخر 

وىذا ما يمكن ان نفسره بوجود صعوبات في الاتصال في الاتصال الصاعد )من العمال    
 لإدارة( أي وجود نقص في التواصل والتفاعل بين الموظفين والمسؤولين.الى ا
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يوضح عمى من يعتمد افراد العينة في حل المشاكل التي تصادفيم في  (:23الجدول رقم)
 المؤسسة التي يعممون بيا.

 ٪النسبة التكرار الفئة

 37.5 18 ممثمي العمل )النقابة(

 10.41 05 الاعتماد عمى الزملاء

ادرة شخصية )خارج إطار مب
 العمل(

02 04.16 

 47.91 23 الرئيس المباشر

 ٪100 48 المجموع
 *المصدر: الجدول: من اعداد الطالب.

يعتمدون  ٪47.91يتضح لنا أكبر نسبة من افراد والتي قدرت (: 23تحميل الجدول رقم )
رسمي( تمييا في حل المشاكل التي تصادفيم في المؤسسة عمى الرئيس المباشر )اتصال 

منيم يمجؤون الى  ٪10.41منيم يعتمدون عمى )النقابة( وممثمي العمل و ٪37.5نسبة 
نسبة الافراد الذين يفضمون الاعتماد عمى  ٪04.16الاعتماد عمى الزملاء )اتصال افقي( و
 مبادرات شخصية )خارج إطار العمل(. 

مين بيذه المؤسسة يعتمدون عمى ومن ىذه النتائج يمكن القول ان نسبة معتبرة من العام    
الاتصال الرسمي في مواجية المشاكل التي تصادفيم في المؤسسة التي يعممون بيا في حين 

 تفضل الأقمية منيم عمى الاتصال الافقي، في حل مشاكميم.

إذا نستنتج من التحميل الجدول أعلاه ان الاتصال الرسمي في المؤسسة ديوان الترقية     
قاري بورقمة يساىم في التغمب عمى العقبات والمشاكل التي تواجو العاممين في والتسيير الع

المؤسسة خاصة إذا كان المدير يحسن التصرف مع عمالو أي ىناك اتصال صاعد فعال 
 في المؤسسة.
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يوضح استخدام المبحوثين لتقنيات الاتصال الحديثة والاعلام الالي في (: 24الجدول رقم)
 المؤسسة.

 ٪النسبة كرارالت الفئة

 89.58 43 نعم

 10.41 05 لا

 ٪100 48 المجموع
 *المصدر: الجدول: من اعداد الجدول.

 ٪89.58: من الجدول أعلاه نلاحظ ان اعمى نسبة قدرت ب: 24تحميل الجدول رقم 
والخاصة بالمبحوثين الذين اجابوا بأنيم يستخدمون تقنيات الاتصال الحديثة والاعلام الالي 

 اجابوا ب: لا. ٪10.41سة وفي المؤس

ومنو نستنتج ان غالبية عمال المؤسسة د ت ت ع بورقمة من افراد العينة يستخدمون    
تقنيات الاتصال الحديثة والاعلام الالي كون طبيعة العمل التي تفرض عمييم استخدام 

 الإعلام الالي إضافة الى كون عدد عمال الإدارة الكثير في المؤسسة.

يوضح إذا كانت ىناك صعوبات في استخدام تقنيات الاتصال الحديثة (: 25)الجدول رقم 
 اثناء تأدية الميام داخل المؤسسة الديوان الترقية والتسيير العقاري بورقمة.

 ٪النسبة التكرار الفئة

 39.58 19 نعم

 60.41 29 لا

 ٪100 48 المجموع
 *المصدر: الجدول: من اعداد الطالب.

من الجدول أعلاه نجد ان اعلى نسبة من المبحوثٌن اجابوا بعدم : 25 تحلٌل الجدول رقم

تلٌها  ٪40.29وجود صعوبات فً استخدامهم لتقنٌات الاتصال الحدٌثة حٌث قدرت ب: 
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نسبة المبحوثٌن الذٌن اجابوا بوجود مشاكل فً استخدامهم لتقنٌات الاتصال الحدٌثة بحٌث 

 .٪17.36قدرت ب: 

ل دٌوان الترقٌة والتسٌٌر العقاري بورقلة متمكنٌن من مبادئ الاعلام ومنه نستنتج ان عما   

 الالً كونهم ذوي مستوٌات تعلٌمٌة مختلفة.

 

 المبحث الثالث: مناقشة نتائج الدراسة

 أولا: مناقشة نتائج الدراسة فً ضوء الفرضٌات

ي يستخدم التي مفادىا ان" الاتصال الداخم/ نتائج الدراسة فً ضوء الفرضٌة الأولى: 01
 بجميع انواعو في المؤسسة الديوان الترقية والتسيير العقاري بورقمة".

من خلال النتائج الميدانية المتحصل عمييا من اسئمة المحور الثاني من الاستمارة و    
المعنونة ب: " طبيعة الاتصال الداخمي في المؤسسة ديوان الترقية والتسيير العقاري بورقمة" 

الفرضية و التي أظيرت ان مؤسسة ديوان الترقية والتسيير العقاري بورقمة ، نستنتج ثبات 
تستخدم الاتصال الرسمي )الافقي و العمودي( كما تستعمل الاتصال غير الرسمي نسبيا، 

( حيث وجدت ان ىناك 08وىذا ما تؤكده النسب التي تحصمت عمييا من السؤال رقم)
( ان 09، كما تؤكد أيضا النسب الجدول رقم )اتصال جيد بين الموظفين ) اتصال افقي ( 

( ان 10ىناك اتصال جيد بين  المبحوثين ورؤسائيم ، كما تؤكد نتائج الجدول رقم )
الاتصال الرسمي ىو السائد في المؤسسة , حيث وجدت ان اغمب المعمومات التي يستقبميا 

 المبحوثين من رؤسائيم ىي عبارة عن توجييات مباشرة.

والتي مفادىا ان " للاتصال الداخمي دور راسة في ضوء الفرضية الثانية: /نتائج الد02
فعال في المؤسسة الديوان الترقية والتسيير العقاري بورقمة يظير ذلك من خلال تحقيق 

 أىدافيا الاقتصادية".

من خلال تحميل الجداول الخاصة بالمحور الثالث من الاستمارة والمعنون بدور      
مي في المؤسسة الاقتصادية، نستنتج ثبات الفرضية الثانية حيث يظير ذلك الاتصال الداخ
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( فحسب راي غالبية المبحوثين 19من خلال الإجابات المتحصل عمييا من السؤال رقم )
 دور الاتصال الداخمي بيذه المؤسسة ىو تحقيق الأىداف الاقتصادية.

ادىا ان " ىناك معوقات متعددة والتي مف/ نتائج الدراسة في ضوء الفرضية الثالثة: 03 
تواجو التطبيق الفعال للاتصال الداخمي في المؤسسة الديوان الترقية والتسيير العقاري بورقمة 

 تتنوع بين المشاكل الإدارية وبوسائل العمل ومشاكل محيط العمل".

وقد توصمت ىذه الدراسة الى نتائج تدل عمى عدم صحة ىذه الفرضية، وىذا راجع الى    
الاىتمام بالمشاكل التي يواجيا ىا موظفو المؤسسة، والاىتمام بآرائيم وأفكارىم من قبل 

( ويبين ان 20المسؤولين وكذا اخذ شكاوييم بعين الاعتبار، وىذا ما يوضحو الجدول رقم )
اغمب البحوثين لا يواجيون مشاكل " إدارية وبالوسائل وبمحيط العمل"، اما الجداول 

دان وجود " مشاكل تقنية" حيث ان نسبة معتبرة من المبحوثين يواجيون (  فيوك21/25رقم)
صعوبات في استخدام تقنيات الاتصال الحديثة و الاعلام الالي وذلك راجع الى الاختلاف 

 في مستوياتيم التعميمية و المينية.

 ثانيا: مناقشة النتائج في ضوء الدراسات السابقة:

ت الييا في دراستي الميدانية بالمؤسسة ديوان الترقية من خلال النتائج التي توصم      
والتسيير العقاري بورقمة سنحاول مناقشة ىذه الأخيرة في ضوء الدراسات السابقة التي 
تناولناىا: حيث توصمت الى نتيجة مفادىا ان الاتصال الداخمي يستخدم بجميع اشكالو في 

وىذا ما أكدتو نتائج الدراسة التي مؤسسة د ت ت ع وخاصة الرسمي )الافقي والعمودي(، 
قامت بيا " وفاء خنيفر" "حول " دور الاتصال الداخمي في تسيير المؤسسة الخدمية"، حيث 
اكدت ان نوع الاتصال الداخمي في البنك الجزائري قائم عمى الاتصال الرسمي بمختمف 

عمى الوسائل  اتجاىاتو كما اكدت نفس الدراسة اعتماد المؤسسة الاقتصادية الجزائرية
المكتوبة مثل المحاضرات و التقارير ، فيما يرى "قادري محمد" في دراستو حول" الاتصال 
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الداخمي في المؤسسة الجزائرية بين النظرية و التطبيق" ان الاتصال النازل ىو المييمن من 
 خلال الأوامر و القرارات .

عال في تحقيق الأىداف فيما توصمت دراستي الى ان الاتصال الداخمي لو دور ف   
الاقتصادية لممؤسسة ترى " بن عمارة زليخة" في دراستيا " واقع اتصال المؤسسة في 

 الجامعة الجزائرية " ان اتصال المؤسسة أصبح عممية لا غنى عنيا في الإدارة الحديثة.

كما تشابيت نتائج دراستي حول وجود معوقات إدارية وتقنية تواجو التطبيق الفعال    
لاتصال الداخمي في المؤسسة الاقتصادية مع النتيجة التي توصمت ليا "خنيفر وفاء" حيث ل

اكدت ان وسائل الاتصال في البنك تؤثر عمى سرعة وصول المعمومة، فرغم توفر البنك 
عمى شبكة الانترنت وتعامميم بالبريد الالكتروني الا انو أحيانا ولضعف ىذه الشبكة قد لا 

 الوقت المناسب. تصل المعمومات في

 ثالثا: توصيات الدراسة:

  بدفعيم الى القيام بتكوينات العمل عمى تطوير ميارات الاتصال لدى العاممين وذلك
 في مجال الاتصال مثل ميارات التحدث والكتابة والقراءة....

  العمل عمى التنسيق بين الإدارة والموظفين والأقسام المختمفة وتحديد وسائل وأساليب
 ل المختمفة وعدم الاكتفاء بأسموب الاتصال الكتابي.الاتصا

 .الاىتمام بمشاكل العمال والحرص عمى تمبية مطالبيم واخذ شكاوييم بعين الاعتبار 

 .انشاء خمية خاصة بالاتصال داخل مؤسسة ديوان الترقية والتسيير العقاري بورقمة 

 حقيق اىداف المؤسسة اجراء المزيد من الدراسات عن الاتصال الداخمي واىميتو في ت
 الاقتصادية.

 .فتح باب النقاش لمعالجة مختمف الأمور التي تخص العمل 
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 الخاتمة:

عممية حيوية لا تستطيع الاتصال الداخمي لمؤسسة الديوان الترقية والتسيير العقاري يعد 
 التي تمكنيا من تحقيقالضرورية  االاستمرار من دونيا فيو يساعدىا عمى تأدية ووظائفي

عن طريقو تتمكن ىذه المؤسسة من إقامة علاقات مع الموظفين الذين  الاستراتيجية،أىدافيا 
 المتبادلة،يشتركون مع بعضيم في القيم والعادات والثقافة والمغة تقوم عمى التفاىم والثقة 

وبدل مزيد من الجيود، و يوقظ لدييم روح وىذا من شأنو أن يحفزىم عمى العمل الجيد 
 ، لموصول المستوى المطموب .الميام و الأنشطةو المشاركة الجماعية في أداء  المسؤولية

والاتصال الداخمي في مؤسسة ديوان الترقية والتسيير العقارية ب ورقمة ىو ركيزة النشاطات 
التي توفرىا ىذه المؤسسة لجميورىا الخارجي، ذلك ان المعمومات المتداولة بين مختمف 

لإدارية، تيدف الى انجاز الأنشطة و تكيفييا بما يتوافق و احتياجات المستويات و الأقسام ا
جميورىم، و كدا تييئة الظروف التي من شانيا ان تشجعيم عل الانخراط في ىذه المؤسسة 

الداخمية، تتوقف قدرة ىذه المؤسسة عمى  تلمتعامل معيا، فعمى مقدار فعالية نظام الاتصالا
 .أىدافيا 

للاتصال  ةيوان الترقية و التسيير العقاري ان تضع استراتيجيلدا وجب عمى مؤسسة د
بالطريقة الداخمي حتى تتمكن من تمرير المعمومات بين مختمف المستويات الإدارية 

 الصحيحة.
وحتى تضمن السيولة المستمرة لمرسائل مع التأكد من  تواجيا،وتتغمب عمى اىم العراقيل التي 

ليا الى الأطراف المعنية بيا ، وىي في ذلك لابد ان وضوحيا و توقيتيا المناسب و وصو 
بعين الاعتبار طبيعة  تأخذالملائمة لنقل الرسائل و التي يجب ان  لتيتم بتوفير الوسائ

الجميور المستقبل من حيث المستولى التعميمي ن ودرجة التكوين ن والمغة المشتركة بينو و 
 بين المرسل 

ية تساعد عمى خمق الانسجام بين الافراد العاممين فييا و الاتصالية الداخم ةفالاستراتيجي 
 و تولد لدييم شعور بالانتماء لممؤسسة  بينيم،تقمص من حدة النفور و الصراع الذي قد ينشا 
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 10 أولا: الاشكالية

 11 راسةثانيا: فرضيات الد

 12 ثالثا: أسباب الدراسة

 12 رابعا: اىداف الدراسة

 15 خامسا: تحديد مفاىيم الدراسة

 20 سادسا: الدراسات السابقة

 22 المبحث الثاني: الإجراءات المنهجية

 22 أولا: حدود ومجالات الدراسة

 22 ثانيا: مجتمع البحث والعينة  

 23 ثالثا: منيج الدراسة

 23 رابعا: أدوات جمع البيانات
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 خامسا: المقاربات النظرية 24

 سادسا: خلاصة الفصل 28
 الفصل الثاني: الإطار التطبيقي لمدراسة 

 المبحث الأول: مجال الدراسة بمؤسسة ديوان الترقية والتسيير العقاري 30
 أولا: تعريف واىداف مؤسسة ديوان الترقية والتسيير العقاري بورقمة 30
 ان الترقية والتسيير العقاري بورقمةثانيا: الييكل التنظيمي لممؤسسة ديو  31
 المبحث الثاني: تحميل النتائج 32
 أولا: عرض وتحميل البيانات الشخصية 32
 ثانيا: عرض وتحميل البيانات المتعمقة بالمحور الثاني  37

 ثالثا: عرض وتحميل البيانات المتعمقة بالمحور الثالث 45
 لرابعرابعا: عرض وتحميل البيانات المتعمقة بالمحور ا 49
 المبحث الثالث: مناقشة نتائج الدراسة 54
 أولا: مناقشة النتائج في ضوء الفرضيات 54
 ثانيا: مناقشة النتائج في ضوء الدراسات السابقة 55
 ثالثا: توصيات الدراسة  56
 خاتمة 57
 قائمة المراجع 59
 قائمة الملاحق 66
 ممخص الدراسة /
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 قائمة الجداول

 حةالصف عنوان الجدول رقم
 32 توزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس 01

 33 توزيع افراد عينة الدراسة حسب متغيري الجنس والسن 02
 34 توزيع افراد عينة الدراسة حسب متغيري الجنس والمستوى التعميمي 03
 35 توزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس والاقدمية في المؤسسة 04
 36 لدراسة حسب متغير الجنس والفئة الوظيفيةتوزيع افراد عينة ا 05
 37 إجابات افراد العينة حول كيفية سير عممية الاتصال في المؤسسة د ت ت ع  06

مدى مساىمة الاتصال الداخمي في تسييل ميام العاممين في المؤسسة د ت  07
 ت ع 

37 

 يوضح إجابات المبحوثين حول عممية الاتصال بين الموظفين المؤسسة حسب 08
 متغير الجنس

38 

 39 عممية الاتصال بين افراد العينة ورؤسائيم داخل المؤسسة حسب متغير الجنس 09
 40 المعمومات التي يستقبميا لا افراد العينة من رؤسائيم 10
 41 مصدر المعمومات التي يتمقاىا افراد العينة داخل المؤسسة د ت ت ع 11

لتي تصل افراد العينة من طرف إجابات افراد العينة حول أىمية المعمومات ا 12
 مديرية المؤسسة 

42 

 43 الوسائل الأكثر استعمالا في الاتصالات الإدارية في المؤسسة 13
الوسائل الاتصالية المستعممة في المؤسسة الد ت ت ع حسب متغير المستوى  14

 التعميمي 
44 

ت ت ع مشاركة افراد العينة في عممية اتخاذ القرارات التي تخص المؤسسة د  15
 وكيفية طرحيا

45 
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مساىمة الاتصال الداخمي في تحقيق التقارب والتفاىم بين المسؤولين والعمال  16
 في مؤسسة د ت ت ع حسب متغير الجنس

46 

مساىمة الاتصال الداخمي في تحسين سيرورة العمل في المؤسسة حسب  17
 متغير الجنس

46 

مؤسسة د ت ت ع: يوضح الأىداف التي يحققيا الاتصال الداخمي في ال 18
 حسب راي المبحوثين 

47 

دور الاتصال الداخمي عمى مستوى المؤسسة د ت ت ع حسب راي افراد  19
 العينة 

48 

 49 المشاكل التي تواجو المؤسسة د ت ت ع حسب متغير الفئة الوظيفية 20
طبيعة المشاكل التي يعاني منيا افراد العينة حسب متغير الاقدمية في  21

 لذين اجابوا بنعم أي لدييم مشاكل(المؤسسة )يخص ا
50 

 51 الصعوبات الي تواجو افراد العينة عند تقديميم الشكاوى للإدارة 22
الجية التي يعتمد عميا افراد العينة في حل المشاكل التي تصادفيم في  23

 المؤسسة التي يعممون بيا
52 

 53  استخدام المبحوثين لتقنيات الاتصال والإعلام الالي في المؤسسة 24
الصعوبات في استخدام تقنيات الاتصال الحديثة اثناء الميام داخل المؤسسة د  25

 ت ت ع 
53 
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 قائمة الاشكال

 الصفحة عنوان الشكل رقم الشكل
 31 الهيكل التنظيمي لديوان الترقية والتسيير العقاري بورقمة 01الشكل رقم 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



ان  ــــــــــــالاستبي  ارةـــــــــــاستم  

66 
 

 ٌم العالً والبحث العلمًوزارة التعل

 –ورقلة -جامعة قاصدي مرباح 

 كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة

 قسم علوم الاعلام والاتصال

 استمارة استبٌان حول:

 

 

 

 

 

 

 مذكرة مكملة لنٌل شهادة الماستر فً الاتصال الجماهٌري والوسائط الجدٌدة

 

 رة تخرج ماستر فً علم الاعلام والاتصال لهذا هذه الاستمارة خاصة ببحث علمً فً إطار تحضٌر مذك

 نرجو منكم المساعدة فً ملا هذه الاستمارة بعد قراءة متأنٌة والإجابة عنها بكل دقة وموضوعٌة. 

 من اعداد الطالب:

 ستاذ اشراف الأ. قاسمً عزالدٌن                                                                                 

 عٌسى. شبو كرمو                                                                                                  

 ملاحظة:

 نعدكم بان البٌانات هذه لن تستخدم الا لأغراض البحث العلمً. -
 فً الخانة المناسبة.  x)الرجاء وضع علامة ) -

 

  -مع جزٌل الشكر -
 

 

 

لً فً المؤسسة الاقتصادٌة الجزائرٌةواقع الاتصال الداخ  

 

-بورقلة–دراسة حالة للدٌوان الترقٌة والتسٌٌر العقاري   
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 حور الأول: البٌانات الشخصٌةلما

 انثى                                                                    / الجنس: ذكر 9

     / السن:4

 فأكثر  سنة  30-سنة            27الى  20من-سنة              17الى  10من-سنة              10اقل من -

 

 / المستوى التعلٌمً: 1

 جامعً                ابتدائً                            متوسط                         ثانوي                  

 

 / الاقدمٌة فً المؤسسة: 2

 سنوات فأكثر  90من -سنوات                        90اقل من -سنوات                  3اقل من

 

 / الفئة الوظٌفٌة: 3

 منفذ -متحكم                                    -إطار                        

 

المحور الثانً: طبٌعة الاتصال الداخلً فً المؤسسة الدٌوان الترقٌة والتسٌٌر العقاري 

  بورقلة

 / كٌف تسٌر عملٌة الاتصال فً المؤسسة التً تعمل بها؟4

  عادٌة                              عشوائٌة    منظمة                              

 / هل ترى ان الاتصال الداخلً ٌسهل لك مهامك فً المؤسسة؟ 5

  نادرا                                  أحٌانا                       دائما          
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 / هل الاتصال بٌنك وبٌن زملائك فً المؤسسة؟6

 متوسط                              ضعٌف                         منعدم                   جٌد           

 

-2- 

 / هل الاتصال بٌنك وبٌن رؤسائك فً المؤسسة؟ 7

 منعدم                    ضعٌف                             متوسط                          جٌد               

 ل المعلومات التً تستقبلها من رؤسائك فً العمل هً؟ / ه90

 توجٌهات مباشرة                  طلبات واوامر شخصٌة 

 

 .أخرى: ..............................................

 

 / تعتمد فً حصولك على المعلومات على:99

 زملائك فً العمل -ممثلً العمال               - المسؤول المباشر                -المدٌر                -

 / هل المعلومات التً تصلك من طرف مدٌرٌة المؤسسة؟   94

 مهمة جدا                                                غٌر مهمة  

 / ما هً الوسائل الأكثر استعمالا فً اتصالاتك الإدارٌة؟ 91

 شفهٌة                    كتابٌة                              الكترونٌة         سمعٌة بصرٌة               

 / هل ترى ان وسائل الاتصال المستعملة فً مؤسستكم:92

 ملائمة                                                    غٌر ملائمة   

 ادٌة: دور الاتصال الداخلً فً المؤسسة الاقتصالثالمحور الث

 / هل تشارك فً اتخاذ القرارات التً تخص المؤسسة؟93

 نعم                                         لا  

 إذا كانت اجابتك نعم كٌف تطرحها؟ 
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 عن طرٌق الاجتماعات - 

 

 عن طرٌق الاتصال المباشر بالمسؤول- 

 .أخرى تذكر: ..........................................- 

-3- 

 / هل ٌساهم الاتصال الداخلً فً التقارب والتفاهم بٌن المسؤولٌن والعمال فً رأٌك؟94

 نعم                                              لا 

 / هل ٌساهم الاتصال الداخلً فً تحسٌن سٌرورة العمل فً المؤسسة فً رأٌك؟95

  نعم                                              لا

 / ما هً الأهداف التً ٌحققها الاتصال الداخلً فً مؤسسة الدٌوان الترقٌة والتسٌٌر العقاري بورقلة؟96

 الراحة النفسٌة وتماسك الجماعة -المشاركة فً تسٌٌر المؤسسة                         - 

 

 الارتقاء بالمؤسسة وتحقٌق الربح- 

 لى مستوى دٌوان الترقٌة والتسٌٌر العقاري بورقلة؟/ فً رأٌك ما هو دور الاتصال الداخلً ع97

  ضمان تدفق وتبادل المعلومات مما ٌضمن حسن سٌر اعمال المؤسسة 

 

  توحٌد الموظفٌن لتكوٌن فرٌق موحد وخلق شعور قوي بالانتماء الى عقد المؤسسة 

 

  تحقٌق الأهداف الاقتصادٌة للمؤسسة 

 ً تواجه الاتصال الداخلً فً المؤسسة الاقتصادٌة.: الصعوبات و العراقٌل التالرابعالمحور

 /هل سبق ان واجهتك مشاكل داخل المؤسسة؟40

 نعم                                           لا    

 

 إذا كانت الإجابة نعم هل هً مشاكل؟ 

 

   مشاكل متعلقة بالوسائل-مشاكل متعلقة بمحٌط العمل                              - 
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 مشاكل متعلقة بالإدارة - 

 

 / هل توجد صعوبات عند تقدٌمك شكاوى للإدارة 44

 نعم                                                     لا 

 

 /على ماذا تعتمدون فً حل المشاكل التً تصادفكم فً المؤسسة؟ 41

 

 ممثلً العمال)النقابة( - 

 الاعتماد على الزملاء  -                                                                 

 مبادرات شخصٌة  - 

 الرئٌس المباشر -                                                                 

 

 / هل تستخدمون تقنٌات الاتصال الحدٌثة والاعلام الالً داخل المؤسسة؟42

 لا                                            نعم                         

 

/ هل تواجه صعوبات فً استخدام تقنٌات الاتصال الحدٌثة والاعلام الالً اثناء تأدٌة مهامك داخل 43

 المؤسسة؟

 نعم                                                        لا

 

 

 


