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 ةــــــــــــــــــــــــــــمقجم
الأسخة ىي أوؿ وحجة اجتساعية عخفيا الإنداف في حياتو وىي ثسخة الدواج الذخعي، حضث تصػرت     

عبخ الدمغ إلى تشطيسات اجتساعية عجيجة مختمفة شسمت الأسخة بكل أنػاعيا وبفزميا يخخج الفخد سميع 
لا ، ومشو مبادغ وؾيع ومعايضخ خاصة ببشاء الأسخةمغ خلبؿ تمقضشو عجة وىحا  فكخيا وقػؼ الذخرية

لشفدية وتعمسو كيؽية يدتصيع السخء العير دونيا فيي تعسل عمى تمبية الحاجيات الفصخية والرحية وا
قج  الػقت  ولكغ مع مخورتحت السعايضخ التي يفخضيا السجتسع  والأسخة ، ،  الأسخة التػاصل داخل وخارج

ػسائل الوىحا بطيػر بضغ الأفخاد  والتفاعل والتػاصلالسعمػمات واستؿباؿ إنتاج  شخؽ وأسالضبتغضخت 
 . السختمفة  ية الاترال

الػسائل الاترالية بضغ الأفخاد  دتعج مسا أدػ إلىشيج العالع مجسػعة مغ التغضخات والتصػرات  فقج    
،وأصبحت وسائل التػاصل الاجتساعي بسا فضيا الفايدبػؾ مغ الػسائل اليامة ،فيػ يحتل السكانة الأولى 

عمى  حضث لع يكغ حكخا.متػاصل بضغ الأفخاد دوف عشاء التشقل الاستخجاـ لسيل لأنو عالسيا في استخجامو 
مف شخائح السجتسع ،وقزاء وقت شػيل لاستخجامو خاصة فئة الشداء فئة معضشة بل أصبح متاح لسخت

 بو ،حضث أصبح ويتأثخف  يدتخجمشووالساكثات بالبضت فخغع كل الػاجبات السشدلية والسدؤوليات إلا ونججىغ 
فلؤغمبية يدتخجمغ مػاقع التػاصل الاجتساعي مغ مغ أساسيات الحياة خاصة في ضل جائحة كػرونا  

فيػ يمغي جسيع بو مغ عجة جػانب والاستعانة بو مغ اجل التػاصل بضغ أفخاد عائمتيغ اجل الاستفادة 
تدايج إلى  أنو قج يؤدؼبذكل جضج ،إلا ؼيسا بضشيع والتفاعل مع أفخاد سخية الأ ز الخوابط السدافات ويعد 

 العدلة داخل الأسخة  وتفككيا .
العلبقات والخوابط   لمحفاظ عمى ئحة كػروناالتي فخضتيا جا التػاصلشخيقة غضخ أف ىحا التغضخ في    

ألا وىي   جعمشا نقػـ بجراسة ىحه الطاىخة ما حابب إجخاءات الحجخ الرحي ،وى، بدالاجتساعية والأسخية
، فيػ مغ  انعكاسات مػاقع التػاصل الاجتساعي عمى الخوابط الأسخية وأخحنا الفايدبػؾ كشسػذج

السػضػعات التي تذكل مادة خربة في مجاؿ البحث العمسي في كافة السؤسدات الأكاديسية والسخاكد 
 :ثلبث فرػؿ إلى ومغ ىحا السشصمق تع تقديع مػضػع  الجراسة  البحثية 

الإشار التسيضجؼ لجراسة:تع ؼيو تحجيج إشكالية الجراسة وكحا التداؤؿ الخئيدي عشػف بالفرل الأول:  
 والأسئمة الفخعية لمجراسة ثع أسباب الجراسة ) الحاتية ،السػضػعية (،أىسية الجراسة وكحا أىجاؼ الجراسة ،

ع الجراسات الدابقة ) العخبية ،السحمية (لشختع الفرل بالسجخل الأساسية ،ث مفاـيع الجراسةبعجىا د لشحج
 الدػسضػلػجي لمجراسة .



 مقجمة
 

 

 ب

التعخيف تع ؼيو عخض مجالات الجراسة  :الإجخاءات السشيجية وتحمضل وتفدضخ البيانات ، الفرل الثاني  
 .سة ثع وأدوات جسع البيانات بالسشيج السدتخجـ في الجرا

ومشاقذة الشتائج لكل مغ الدؤاؿ الأوؿ  البيانات ر  خض وتحمضل وتفديعيحتػؼ عمى  الفرل الثالث :
 الشتائج العامة لمجراسة . اوأخضخ والدؤاؿ الثاني والدؤاؿ الثالث  
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 الإشكالية :-أولا
الاجتساعية  حضث تمتدـ بالسعايضخ والؿيع    الخمية الأولى لبشائو،الأسخة ىي الػحجة الأساسية لمسجتسع  و    

الإشار العاـ التي تحجد ترخفات الفخد فتقجـ لو الخعاية والعشاية ،وتعتبخ السشذئ الأوؿ و و  الخاصة ب
الكاممة لبشاء شخرضتو ،وضخورة استسخار الأسخة يعتسج عمى  التفاعل السػجػد بضغ الأفخاد ، حضث لكل فخد 

يحجث تغضخ في البشية دور ووضيفة معضشة داخل البشاء الأسخؼ مسا يجعميا متساسكة ومتخابصة إلا انو قج 
الأسخية وىحا بتجاخل مجسػعة معقجة مغ العػامل الجاخمية والخارجية فضتغضخ احج أجداء ىحا البشاء سػؼ 

مغ شظ أف التصػرات التي عخفتيا السجتسعات كاف ليا تأثضخ  يؤدؼ إلى تغضخات عجيجة في الأسخة  ،وما
 اؿ الإعلبـ ووسائل الاتراؿ . كبضخ في بخوز تغضخات في الخوابط الأسخية خاصة في مج

التصػر الكبضخ في الإعلبـ ووسائل الاتراؿ فتح أفاؽ واسعة لتفاعل والتػاصل البذخؼ ،والتي تقػـ  ىحا
بخجمات متعجدة في جسيع مجالات الحياة الإندانية  كشقل واستؿباؿ وتبادؿ السعمػمات والخسائل الاترالية 

 بضغ أفخاد السجتسعات. 
التػاصل الاجتساعي الأكثخ انتذارا واستخجاما لمتػاصل  بضغ الأفخاد ومغ أشيخىا عالسيا وتعج مػاقع    

لجسيع السدافات وتعديد عسمية التػاصل والتخابط  ئوالفايدبػؾ  ، فيػ وسضمة لخبط العلبقات بعج إلغا
وسضمة اتراؿ الاجتساعي ،لتذكضل العلبقات والتفاعلبت الاجتساعية كسا قاؿ جاؾ لشكػاف "إف الانتخنت 

مشا أيزا عمى يحض وىحا،  1تحتاج إلى درجة تخكضد عالية لحا فشسط تعخضيا يكػف فخديا إلى حج كبضخ "
مغ  أصػات الباحثضغ والسخترضغ السححريغقػـ بو ،حضث تراعجت الكثضخ مغ الجور الخصضخ الحؼ ي

العلبقات انفراؿ وتفكيظ جتساعية و سببا في  خمق العدلة الا حؼ كافالالسفخط  و  خصػرة استخجامو
يجد كياف الأسخة الػاحجة، فتقمرت أدوارىا  مغ كل الشػاحي خاصة بعج انتذار والخوابط الأسخية وأصبح ي

وسائل وشبكات التػاصل الاجتساعي ، كسا يقػؿ كخيدتػفخ ىاربخ" إف وجػد الانتخنت في السشدؿ أسيع 
 ،2احجة حضث يقزػف العجيج مغ الداعات بسفخدىع  "بذكل كبضخ في زيادة بعج الفخد عغ أفخاد الأسخة الػ 

 الأسخؼ .عير بعضجا عغ  التفاعل والتػاصل ومشو استخجاـ الفايدبػؾ يجفع بالفخد بال
يداؿ يذيج في الآونة الأخضخة أوضاعا ججيجة لع تكغ معخوفة  جخاء الانتذار  لجائحة  شيج العالع ولا   

التجابضخ  اتخاذث دفع العالع بإعلبف حالة الصػارغ مغ خلبؿ ، حض2020كػرونا وىحا مشح  مشترف مارس 
قاية مغ الإصابة بيحا الفضخوس، الػقائية اللبزمة  بإجبار الأسخ عمى الحجخ الرحي داخل البضػت  لمػ 

                                                           
1
،جامعةالجزائر العلالات الأسرٌة فً المجتمع الجزائري بٌن الانفتاح على التكنولوجٌا الاتصال ومخاطر العزلة الاجتماعٌة،شعبانكرٌمة 

.09،ص 2017،دٌسمبر09،المجلةالعلمٌة،العدد3
.90نفسالمرجع،ص   

2
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متعاير مع الػضع الججيج  فخضت كػرونا واقعا اجتساعي ججيجا في لمغ اجل حساية الأفخاد والأسخ و و 
اعتاد عمضيا الفخد فسغ  خلبؿ التباعج الاجتساعي الحؼ  غايخة عكذ ماأنساط سمػكية مسعات ،وبخمق السجت

 اكاف مذكمة بالأمذ فأصبح الضػـ الحل والخيار الاستخاتيجي السشاسب لمحج مغ انتذار السخض،  مس
بضشيع و  لتػاصلسخية والمحفاظ عمى الخوابط  الأية الفايدبػؾ  لتفعضل السذاركة و ساىع في بخوز فكخة  أىس

عمى انو الستشفذ الػحضج  ليع  وليذ كػسضمة  خه الكثضخكسا اعتباستسخار الرمة بضغ أفخاد الأسخة الػاحجة، و 
تدمية وممئ وقت فخاغيع الصػيل،  الحؼ فخض عمضيع في ضل الجائحة ملتػاصل فقط بل لإشباع رغباتيع ول

حخية مصمقة  بقزاء  معطع أوقاتو في كػرونا بعجما كاف الفخد سابقا  يسارس حياتو بذكل شبيعي وب
خخ غضخ الػاقع السعاش آؼيجعل الفخد يجمغ ويشجمج في عالع  الخارج بضغ الجراسة والعسل ومع الأصجقاء،

حضث يذكل ؼيو ىػية وأسخة خاصة بو ، وعميو يربح الفخد يتفاعل ضسغ مػاقع التػاصل الاجتساعي 
سشحاوؿ دراستو في بحثشا  ، وىحا ماعمى الخوابط الأسخيةيؤثخ كبجيل لحياتو الػاقعية مسا قج يشعكذ و 
 الحؼ يشجرج مشو التداؤؿ الخئيدي التالي:

ىي انعكاسات مػاقع التػاصل الاجتساعي عمى الخوابط الأسخية في ضل جائحة  ما التداؤل الخئيدي :
 كػرونا؟

 التداؤلات الفخعية :-ثانيا
 الأسخية في  ضل جائحة كػرونا ؟خوابط ميعج بجيلب ل ىل استخجاـ الفايدبػؾ_ 
 ما ىي الإشباعات السحققة مغ استخجاـ الفايدبػؾ  داخل الأسخة في ضل جائحة كػرونا ؟_
 ىل أدػ استخجاـ الفايدبػؾ إلى تفكظ  الخوابط الأسخية في ضل جائحة كػرونا  ؟_

 :أسباب اختيار الجراسة: ثالثا
 ار مثل ىحا السػضػع ىي  دفعتشا إلى اختياب الحاتية التي مغ بضغ الأسب_أسباب ذاتية : 

_ السضػؿ الذخري لتعخؼ عمى انعكاسات استخجاـ  الفايدبػؾ عمى الخوابط الأسخية  في ضل جائحة 
 كػرونا .

 الأسخ . بعس_ الخغبة في إجخاء دراسة مضجانية ومتابعة ىحه الطاىخة مع 
 كػرونا ._ التجخبة الحاتية في استخجاـ الفايدبػؾ في ضل جائحة 

_الخغبة في معخفة كيف انعكذ استخجاـ مػاقع التػاصل الاجتساعي عمى الخوابط الأسخية  في ضل 
 جائحة كػرونا .
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 أسباب مؾضؾعية :
 _مػضػع  ججيج ججيخ بجراسة . 

_محاولة التعخؼ عمى الانعكاسات الستختبة لاستخجامات الفايدبػؾ عمى الخوابط الأسخية في ضل جائحة 
 كػرونا .

_ التدايج الكبضخ لسدتخجمي مػقع فايدبػؾ وتعجد اىتساماتيع  في ضل الجائحة مسا يدتجعي الجراسة 
 والبحث .

 _ إثخاء السكتبة ببحث عمسي ججيج بجراسات تخز  جائحة كػرونا .
 : أهمية الجراسة:رابعا
أنيا تدمط الزػء عمى انعكاس مػاقع  ضثتكسغ أىسية  الجراسة في أىسية السػضػع في حج ذاتو ،ح   

ومعخفتيا برػرة صحيحة والاستفادة مشيا، وتكذف الجور الياـ  ل الاجتساعي عمى الخوابط الأسخيةالتػاص
مػاقع التػاصل الاجتساعي )الفايدبػؾ( خلبؿ  فتخة التباعج الاجتساعي  والحجخ الرحي الحؼ  لعبتوالحؼ 

خيار لابج مغ استخجامو في التػاصل مع كل أفخاد الأسخة فخض في ضل جائحة كػرونا ،حضث بخز ك
،تجمت أىسية استخجاـ الفايدبػؾ كبجيل لمخوابط الأسخية  تجشبا لمعجوػ وانتذار السخض ، والسحافطة عمى 
الخوابط الأسخية والاشسئشاف عمى الأىل والأصجقاء واستسخار السذاركة في الأفخاح والأحداف حتى لا تقصع 

 فة نيائية .العلبقات بر
 :أهجاف الجراسة:خامدا

في  يدبػؾ وانعكاسو عمى الخوابط الأسخيةا_محاولة التعخؼ عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي وخاصة الف
 ضل جائحة كػرونا .

 _التعخؼ عمى استخجاـ الفايدبػؾ  كبجيل فعاؿ  لخوابط الأسخية في  ضل جائحة كػرونا .
 استخجاـ الفايدبػؾ داخل الأسخة في ضل جائحة كػرونا ._ التعخؼ عمى الإشباعات السحققة مغ 

 _ معخفة مجػ تأثضخ استخجاـ الفايدبػؾ في تفكيظ الخوابط الأسخية في ضل جائحة كػرونا .
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 ::تحجيج مفاهيؼ الجراسة  سادسا
 الأسخة:تعخيف _1
 لغة:أ_
 .1يخبصيا أمخ مذتخؾ وىي جسع أسخ  الجرع الحرضشة ،وأىل الخجل وعذضختو والجساعة     

  اصظلاحا:ب_
نطخا لمعسق التي  فيايتعار كبضخا مغ شخؼ الباحثضغ والجارسضغ فتعجدت  اىتساـلقضت مفاـيع الأسخة      

 تتسضد بو . 
ويعيذػف في  "جساعة الأفخاد يتحجوف بخوابط  الدواج أو الجـ ،أو التبشي،:نياأ 1960 كبخجد ولؾ عخفها -

تساعية مكػنضغ معا ثقافة مدتقل ويتفاعمػف مع بعزيع البعس مغ خلبؿ أدوارىع الاجسكغ واحج 
 2"مذتخكة.

عمى أنيا "الػحجة الاجتساعية الأولى التي تيجؼ إلى السحافطة عمى الشػع عخفيا  أحمج زكي بجوي أما -
السجتسعات السختمفة الإنداني ،وتقػـ عمى السقتزيات التي يختزضيا العقل الجساعي والقػاعج التي تقخرىا 

 3،ويعتبخ نطاـ الأسخة نػاة السجتسع لحلظ كاف أساسا لجسيع الشطع ".
متكامل ليدت الغخيدة وحجىا ىي الجافع الأصمي لػجػده وإنسا  اجتساعينطاـ  " بأنياعخفها   وأجبخي أما -

 4قاـ ىحا الشطاـ وفقا لستصمبات الفعل الجسعي وقػاعجه ".
 5الخمية الأولى في جدع السجتسع وىي نقصة التي يبجأ مشيا التصػر "" أوغدت كؾنت وعخفها  -

 الذامل :التعخيف 
عغ تخبية وتخسيخ الؿيع ولإشباع ؤولة  شخعيا وقانػنيا واجتساعيا ىي نػاة الأولى في السجتسع وىي السد 

 حاجتيع الأساسية والثانػية .
 التعخيف الإجخائي :

ع مكاف واحج وتكػف بضشيع مرالح بخابصة الدواج  والجـ  ؼيجسعيىي ندق ومؤسدة اجتساعية تتذكل    
 حاجات مذتخكة  ليذكمػا ندقا متكاملب . و 
 

                                                           
ابراهٌممصطفىوآخرون،المعجم الوسٌط مجمع اللغة العربٌة,الجزءالأولوالثانً،ص90.

1
  

.11،ص1دارالصفاء،عمان،ط،مرونة الأسرٌة والسلون الاجتماعً البسمةكرٌمشامخ،
2
  

.151،ص1091،مكتبةلبنان،بٌروت،،معجم مصطلحات العلوم الاجتماعٌةزكًاحمدبدوي
3
  

4
المكتبالجامعًالحدٌث،الإسكندرٌة،ظواهر ومشكلات الأسرة والطفولة المعاصرة من منظور الخدمة الاجتماعٌة محمدعبدالفتاحمحمد،

  .11ص-1990،
.90،ص1009،دارالفكر،عمان،طبعةالطفل والأسرة والمجتمع  عصامنمر،عزٌزسماره،

5
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 لغة :  الخابظة _2
العلبقة والػصمة بضغ شضئية مغ الجواب ونحػىا السخبػشة والجساعة يجسعيع أمخ يذتخكػف ؼيو ،رابصة    

 1.الأدباء ،ورابصة القخاء ونحػ ذلظ ،وجسعيا روابط 
 الخوابط الأسخية :_ 3

ىي مجسػعة صلبت رحسية وروابط ندبية تخبط الأفخاد بػشائح عزػية واجتساعية متساسكة تمدميع    
 2بتشفضح التدامات ومدؤوليات وواجبات تفضج أبشاء الخحع الػاحج،أو الشدب الػاحج.

 التعخيف الإجخائي :
تتذكل مغ السراىخة والخوابط الجمػية وتكػف متساسكة والتي تقػـ عمى  اجتساعيةىي عبارة علبقة    

 فضيا.  الانجماجيرعب عمى الغخيب  ؼيسا بضشيع، وحضث التفاعل والتػاصل السدتسخ
 :الاجتماعيمؾاقع التؾاصل _ 4

 2.0ىي مجسػعة مغ السػاقع عمى شبكة الانتخنت ضيخت مع الجضل الثاني لمػيب أو ما يعخؼ باسع      
تتيح التػاصل بضغ الأفخاح في بضئة مجتسع افتخاضي يجسعيع حدب مجسػعات  اىتساـ أو شبكات 
انتساء)بمج،جامعة ،مجرسة ،شخكة ...( كل ىحا يتع عغ شخيق خجمات التػاصل السباشخ مثل إرساؿ 

 3ا لمعخض .الخسائل أو الاشلبع عمى السمفات الذخرية للآخخيغ ومعخفة أخبارىع ومعمػماتيع التي يتيحػ 
 جائحة كؾرونا : _5

 :andemicPتعخيف الجائحة أ_ 
 4لسخض ججيج في جسيع أنحاء العالع " انتذار " عمى أنو   منغمة الرحة العممية الجائحة :عخفتها  

في أكثخ مغ  بانتذارترشف الجائحة بأنيا اعمي درجات التفذي وانتذار أحج الأمخاض السعجية وذلظ 
مشصقة جغخاؼية في العالع وليذ في قارة أو إقميع ،مسا يتصمب مديجا مغ التشدضق بضغ الدياسات الػششية 

 5السخض. انتذاروالعالسية والإقميسية في تعديد الػقاية والحساية مغ 
 :19تعخيف مخض كؾفيج ب_  

 انتذاره.وربط الخبخاء 2019ندي أوفي _عخؼ فضخوس "كػرونا "الججيج في بجاياتو باسسو العمسي "إف     
بدػؽ للؤشعسة في مجيشة "ووىاف " وسط الرضغ ،بعج أف رصجت حالات إصابة الأولية بالتياب الخئة 

                                                           
.979-910إبراهٌممصطفىوآخرون،مرجعسبكذكره،ص
1
  

129،ص1992،الإصدارالثالث1دارالشروق،بٌروت،طعلم الاجتماع الأسرة ،د.معنخلٌلعمر،
2
  

.199،ص1291-10191,دارالإعصارالعلمًلنشر،عمان،الأردن،طالإعلام الرلمً الجدٌد د.ماهرعودةالشمالٌة،وآخرون،
3
  
1919اوت97،(، على الأسرة والتعلٌم  91حة كورونا)كوفٌد جائ تأثٌر ،أعمال الملتمى الدولً العلمً المرسوم بمجموعةمنالمؤلفٌن

.9،ص1،1919،المركزالدٌممراطًالعربً،ط
4
  

.17،ص1،1911،المركزالدٌممراطًالعربً،ألمانٌا،ط1911ٌناٌرجائحة كورونا التوجهات العالمٌة فً ظل الانتشار كتابجماعً،
5
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،ومغ تع تع التعخؼ عمى الفضخوس عمى أنو سلبلة ججيجة مغ الفضخوسات 2020الحادة في شيخ ديدسبخ 
اسسا (WHO)أشمقت مشطسة الرحة العالسية 2020ؼيفخؼ 11لع تخصج مغ قبل العمساء مصمقا . وفي 

رسسيا عمى السخض الحؼ يتدبب ؼيو فضخوس "كػرونا "الججيج حخصا عمى عجـ ربصو بجولة ،حضػاف أو 
والحؼ يعشي مخض فضخوس COVID-19أو19مجيشة معضشة مغ قبل وسائل الإعلبـ والاسع ىػ كػفضج 

 2019.1كػرونا 
 :Fac bookالفايدبؾك _ 6

في جامعة 2004تخجع فكخة إنذاء مػقع الفايدبػؾ إلى مارؾ زوؾ ربضخج الحؼ أشمق ىحا السػقع في    
 2009.2ىارفارد  الأمخيكية ، ولقج أشمق الفايدبػؾ الشدخة العخبية في مارس 

لمسدتخجمضغ السدجمضغ بإنذاء  الانتخنت، تدسحوىػ شبكة تػاصل اجتساعي مجانية مشتذخة عمى 
ى العائمة والدملبء بيجؼ إل الفضجيػ، وإرساؿت شخرية وتحسضل الرػر و مترفحات أو صفحا

 3.التػاصل

 التعخيف الإجخائي :
مجانية واسعة الانتذار وتحتل السخاتب الأولى وأشيخىا عالسيا في استخجاميا فتتيح  ىػ شبكة اجتساعية 

واقترادية في ضل جائحة للؤفخاد السدتخجمضغ بشاء علبقات اجتساعية ويدتخجـ أيزا كػسضمة تجارية 
 كػرونا كالؿياـ بحسلبت تػعية و حسلبت إعلبنية  والتخويج لمسشتجات .

 الإشباعات :_ 7
شبعي الحراع مغ الشداء ىي  وإمخةفي أكل وغضخه وامخأة ، امتلبءىي مأخػذة مغ الذبع والذبع ،وتجؿ عمى 

 وافخ ،والتذيع مغ يخػ أنو شبعاف . أؼكثضخ ،وشبيع العقل  أؼالغدؿ  ششيعضخستو، وثػب 
 4وأيزا : التػؼية وبمػغ حج الكساؿ .

 التعخيف الإجخائي : 
ىػ عبارة عغ الاكتفاء والخضا أفخاد أسخ حي الشرخ ورقمة  بالخجمات التي يقجميا ليع الفايدبػؾ    

الاجتساعي ،والجانب ،وتدويجىع بالسعمػمات التي يحتاجػنيا ليغصي كل مغ الجانب الثقافي ،والجانب 
 الاقترادؼ .

 

                                                           
.192كتابجماعً،مرجعسابكالذكر،ص
1
  

.111و119،ص1،1915دارالتعلٌمالجامعً،الإسكندرٌة،طالإعلام وشبكات التواصل الاجتماعً العالمٌة ، علاءالدٌنمحمدعفٌف،
2
  

12،ص.1،1917دارالنخبةلنشروالتوزٌع،مصر،طحت المجهر ،فٌسبون تد.حساناحمدلمحٌة،
3
  

.1912علومالإعلاموالاتصال،بسكرة،استخدام الطلبة للمولع الالكترونً الرسمً للجامعة والاشباعات المحممة منه ،فطوملطرش،
4
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 التفكػ لغة : _ 8
  1ىػ ترجع في بشاء الجساعة عغ فقجاف السعايضخ السذتخكة والؿيادة والاتفاؽ.      

 التفكػ الأسخي :_  9
يعخؼ عاشف غضث "حالة تذضخ إلى التػتخ أو الترجع أو الزغط يصخأ عمى الشدق الأسخؼ والتفكظ     

تحصيع أو انييار الشدق ويدتخجـ معطع عمساء الاجتساع ىحا السرصمح للئشارة  الكامل الحؼ يؤدؼ إلى
 2  إلى حالة التجىػر التي ترضب الزػابط الاجتساعية "

ويعخؼ أيزا " التفكظ داخل الأسخة يعشي الرخاع وىػ حجوث تسدؽ في الأنداؽ والأدوار الاجتساعية مسا 
 3جة ذلظ أحجاث نتائج سمبية ضارة بالأسخة والسجتسع ".يؤدؼ إلى انييار السؤسدة الدوجية ويكػف نتي

 التعخيف الإجخائي :
ىػ فقجاف الخوابط الأسخية والتػاصل بضغ أفخاد الأسخة ؼيسا بضشيع لحي الشرخ ورقمة ،وبضغ أفخاد الأسخة     

 والأقارب  .
 :الجراسات الدابقة سابعا

والتخاث الشطخؼ الحؼ يتعمق بسػضػعشا محل الجراسة فقج  الأدبياتمغ خلبؿ البحث والاشلبع عمى    
 .  التالية الجراساتاعتسجنا عمى 

 الجراسات العخبية :
: سامي عثساف الخميفة محمد،جامعة الشضمضغ كمية الجراسات العميا قدع عمع الاجتساع و  الجراسة الأولى   

الأثخبػلػجيا والخجمة الاجتساعية ، اثخ مػاقع التػاصل الاجتساعي عمى البشاء الأسخؼ لشضل درجة 
ساعي لدشة  الساجدتضخ عمع الاجتساع  دراسة حالة لسجيشة الحمفاوية ،محمية بحخؼ ولاية الخخشػـ مدح اجت

2008. 
إشكالية الجراسة : أصبحت مػاقع التػاصل الاجتساعي ىي الػسضمة الستجاولة في التػاصل بضغ الأفخاد 
والأسخ حضث التفاعل الأسخؼ مغ ابخز الحالات التي تؤثخ فضيا التكشػلػجيا الحجيثة ونطخا لسا تحجثو ىحه 

جتساعية فكاف لابج مغ معخفة استخجاـ مػاقع التػاصل التكشػلػجيا مغ تأثضخ في سمػؾ الأفخاد وعلبقاتيع الا
 الاجتساعي وأثخىا في تشسية وتصػر العلبقات الاجتساعية ومعخفة مجػ تأثضخىا عمى العلبقات الأسخية . 

 تداؤلات الجراسة :

                                                           
.111،ص1000-101219ٌاض،طدارعالمالكتب،الرالشامل )لاموس مصطلحات العلوم الاجتماعٌة (،مصلحالصالح،

1
  

.11،ص1912دارالتعلٌمالجامعً،الإسكندرٌة،التفكن الأسري) الأسباب والمشكلات وطرق علاجها(،د.إبراهٌمجابرالسٌد،
2
  

.111،ص1،1991،دارالزهراء،الرٌاض،طالعلالات الأسرٌة حصةبنتصالحالمالنوربٌعمحمودنوفل،
3
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 _ ما ىػ اثخ استخجاـ مػاقع التػاصل الاجتساعي وشضػعيا بضغ الأفخاد والأسخة ؟
 صل الاجتساعي عمى الجور الخقابي والتػجضيي لخب الأسخة ؟_ىل أثخت مػاقع التػا

 _ىل تغضخت العلبقات داخل الأسخة نتيجة استخجاـ مػاقع التػاصل الاجتساعي ؟
 _ما أثخ مػاقع التػاصل الاجتساعي عمى علبقات القػػ والجشحر في الأسخة ؟

 لأسخية ؟_ما ىي ايجابيات وسمبيات مػاقع التػاصل الاجتساعي عمى العلبقات ا
 مفخدة ،السشيج الػصفي ،أداة الاستبياف و السقابمة .100مشيجية الجراسة :عضشة عذػائية بديصة  

الشتائج الستػصل إلضيا : إف  مػاقع التػاصل الاجتساعي ساىست في تديضل عسميات التػاصل وجعل 
لتعميسية كػف السجتسع أصبح الأفخاد يشفتحػف فكخيا وثقاؼيا وتعمع عادات وتقالضج ججيجة ،وسخع العسمية ا

مجتسع السعمػمات الستدارع ،والاستفادة في عسميات التدػيق إلا انو قمل مغ التػاصل وصلبت الأرحاـ 
 والخخاب الأسخؼ كصلبؽ والخيانة الدوجية ،الخذيمة والابتعاد عمى الجيغ .

 الجراسات الؾطنية :
  الجراسة الثانية : خػلة بحخؼ جامعة الجدائخ   
تأثضخ مشرات التػاصل الاجتساعي في زيادة العدلة الاجتساعية في ضل جائحة كػرونا )دراسة مضجانية  

 عمى عضشة مغ مدتخجمي مػقع الؽيذ بػؾ (.
التداؤؿ الخئيدي: ىل أثخت مشرات التػاصل الاجتساعي في زيادة العدلة الاجتساعية في ضل جائحة 

 كػرونا ؟
 ز دوافع استخجاـ مػقع الفايدبػؾ ؟التداؤلات الفخعية :_ما ىي ابخ 

 _ما ىي ابخز الإشباعات التي يحقق مػقع الفايدبػؾ لمسدتخجـ ؟
 _كيف اثخ مػقع الفايدبػؾ في ضل جائحة عمى السدتخجمضغ ؟

 مفخدة ،السشيج الػصفي ،أداة الجراسة  استسارة الاستبياف ؟50مشيجية الجراسة : عضشة عذػائية 
قع الفايدبػؾ مغ أكثخ السػاقع التػاصل الاجتساعي استخجاما حضث يفزمػف نتائج الجراسة :_يعتبخ مػ 

استخجامو ليلب ،يدتخجـ بجافع التػاصل والتدمية ،وتأكج الجراسة بأنة زاد في وعي السدتخجمضغ خلبؿ 
الجائحة ،كسا انو اثخ سمبا عمى مدتخجمي مػقع الفايدبػؾ بحضث زادت مغ الاستخجاـ وساىست بذكل 

 لعدلة الاجتساعية .كبضخ في ا
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يع كػرونا )السدتجج( وانعكاساتيا عمى الخوابط الأسخية ،ثالثةالجراسة ال    : أبكخ عبج البشات ادـ إبخاـ
، أياـ بيؽ حتمية الؾاقع والتظمعات  19أعمال المؤتمخ الجولي الافتخاضي جائحة كؾرونا كؾفييج 

 .2020الجدء الثاني ، ،السخكد الجيسقخاشي العخبي ،ألسانيا،2020جػيمية 15/16
 تشاولت الجراسة كػرونا ) السدتجج( وانعكاساتيا عمى الخوابط الأسخية 

 جائحة عالسية ؟ 19أسئمة الجراسة :_إلى أؼ مجػ شكل كػفضج 
 _ كيف يسكغ لكل أسخة التعامل مغ جائحة كػرونا؟

 في التشذئة الأسخية ؟ 19_ ما ىي خصػرة كػفضج 
 مػضػعية ومشصؿية يداعج مغ الحج مغ ضاىخة كػرونا عمى الشصاؽ الأسخؼ ؟_ ىل يسكغ وضع تجابضخ 

  مشيجية الجراسة :
 فخضيات الجراسة :

 ( خصخا عمى الأسخة في التخبية والتشذئة .19_شكمت كػرونا )كػفضج 
 ( وسشجاف تصبضق الإرشادات والتػجضيات العالسية .19_ يعير الإنداف بضغ مصخقة )كػفضج 

 نا خصػرة كبضخة في بشاء العلبقات الأسخية ._لجائحة كػرو 
 _ىشاؾ تجابضخ فكخية وثقاؼية واجتساعية مغ شانيا الحج مغ ىحه الطاىخة الػبائية .

 السشيج الػصفي التحمضمي الاستشباشي الاستقخائي .
 ىجؼ الجراسة معخفة كيؽية التعامل مع الػباء خلبؿ الحجخ الرحي او السشدلي .

 نتائج الجراسة :
 لقج ساىست جائحة كػرونا في تغضضخ التخابط الأسخؼ برػرة فاقت الإمكانات الأسخة ._ 

 _ فقجت الأسخة الجولية التقارب الاجتساعي التي كانت سائجة بضغ الأمع والذعػب 
 _ضيػر فضخوس كػرونا لو انعكاسات الدمبية عمى التخابط الأسخؼ . 

في العالع اجسع ،كسا أنيا يؤثخ عمى الخوابط الأسخية _انو ىحه الجائحة قج أثخت عمى الشطاـ الأسخؼ 
فخصة لسخاجعة الحات والػقػؼ عمى انعكاسات ومكامغ الخمل ، وحفد روح التزامغ بضغ الأفخاد 

 والجساعات.
 مناقذة الجراسات الدابقة :

التػاصل  حضث أنيا اىتست بجراسة مػاقعجراسات الدابقة العخبية والػششية، لقج استفجنا مغ ال تعقضب :
في كثضخ مغ الجػانب مغ والاستعانة بيحه الجراسات  ،الاجتساعي تحجيجا الفايدبػؾ وكيف اثخ عمى الأفخاد
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خلبؿ الصخح للئشكالية  والأىسية وأىجاؼ الجراسة إضافة إلى بعس السفاـيع وصياغة التداؤلات والسشيج 
بالإضافة إلى وسائل وتقشيات البحث وأدوات الستبع وأيزا في تحجيج الستغضخات التي تختكد عمضيا الجراسة 

 لضيا.جسع البيانات التي يسكغ اختبارىا وكيؽية اختيار العضشة وتحمضل نتائج الجراسة الستػصل إ
 :النغخي لجراســـــــــــــــــة المجخل: ثامنا

 :تمهيج 
تختكد عميو الجراسة انصلبقا مغ تعتبخ السقاربة الشطخية  الدػسضػلػجية والعمسية ىي الجدء السيع والتي     

جراسة لتذكل مخجعية في التفدضخ مفاـيسيا ومرصمحاتيا التي تذتسل عمضيا وتكػف مختبصة بسػضػع ال
التحمضل والتبخيخ العمسي لمسعصيات الستحرل عمضيا مغ خلبؿ البحث ،فقج كاد الاتفاؽ واردا عمى أنيا و 

مغ الطاىخات الستجاندة ،يحػؼ أؼ الشدق إشارا  ندق فكخؼ استشباشي متدق ،حػؿ ضاىخة أو مجسػعة
ترػريا ومفيػمات وقزايا نطخية تػضح العلبقات بضغ الػقائع وتشطسيا بصخيقة دالة وذات معشى ،كسا 
أنيا ذات بعج إمبخيقي بسعشى اعتسادىا عمى الػاقع ومعصياتو،وذات تػجيو تشبئي يداعج عمى تفيع مدتقبل 

 1احتسالية . الطاىخة ولػ مغ خلبؿ تعسيسات
مع  تلبؤـتوفي ىحا الدياؽ يسكغ اعتبار الإسيامات البحثية الشطخية والتصبيؿية لمتفاعمية الخمدية والتي    

 مػضػع الجراسة .
في  1937التحمضل الدػسضػلػجي ،ويعػد إلى ىخبخت بمػمخ سشة  نطخياتمغ أقجـ ىي التفاعمية الخمدية :

، وفي مقاؿ لاحق لو سشة صظ تعبضخ )التفاعمي الخمدؼ ( اعيمقاؿ تحت عشػاف عمع الشفذ الاجتس
يحا الاتجاه . رغع لس وضع أسامدؼ ( يؤكج بمػمخ بأف مضج ىػ مغ بعشػاف ) السجتسع والتفاعل الخ  1962

 symbolicوفي كتابو التفاعمية الخمدية  .راسات الاجتساعيةفي السشيجية الخاصة بالج انو لع يصػر
interactionism  خيجة لمتفاعل الحؼ يقع بضغ خاصية مسضدة وف"بخت بمػمخ التفاعل الخمدؼ بأنو: يعخؼ ىخ

ع بجلا مغ الاستجابة وما يجعل ىحا التفاعل فخيجا ىػ أف الشاس يفدخوف ويؤولػف أفعاؿ بعزي ،الشاس
 ."أف استجاباتيع لا ترشع مباشخة وبجلا مغ ذلظ تدتشج إلى السعشى الحؼ يمرقػنو بأفعاليع  ،السجخدة ليا

حضث يػضح بمػمخ أف السختكدات السعخؼية الأساسية لمتفاعمية الخمدية تتسثل في إف البذخ يترخفػف حياؿ 
لسعاني ىي نتاج وىحه ا ،أؼ مغ خلبؿ السعاني السترمة بيا ،ء عمى أساس ما تعشيو بالشدبة ليعالأشيا

وىي تحػر وتعجؿ ويتع تجاوليا عبخ عسمية تأويل يدتخجميا  لمتفاعل الاجتساعي في السجتسع الإنداني،
  2كل فخد في تعاممو مع الإشارات التي يػاجييا . 

                                                           
.19،ص1091الكوٌت،أغسطساتجاهات نظرٌة فً علم الاجتماع ،عالم المعرفة ،عبدالباسطعبدالمعطً،
1
  

.19،ص101999،دارمجدلاويلنشر،عمان،ط،النظرٌة المعاصرة فً علم الاجتماع محمدعبدالكرٌمالحورانً
2
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 وتخكد التفاعمية الخمدية عمى ثلبثة عشاصخ رئيدية ىي :
 _ التفاعل بضغ الفاعل والعالع .

 والعالع كعسميات ديشاميكية ،وليذ كبشيات إستاتيكية )ثابتة(._ الشطخ إلى الفاعل 
 1_ قجرة الفاعل عمى تفدضخ ما يجخؼ في العالع الاجتساعي .

 مغ أىع رواد التفاعمضػػة الخمديػػػػة :
(:يعتبخ ىػ السؤسذ الأساسي لشطخية التفاعل الخمدؼ واىع 1863/1931جػرج ىضخبخت مضج )-

 2العقل ،والحات ، والسجتسع .محاضخاتو التي كاف يمقضيا 
 متفاعمية الخمدية :لفخضيات التي صاغيا ال( أىع 1986-1900ىضخبخت بمػمخ )

 _البذخ يترفػف حياؿ الأشياء عمى أساس ما تعشيو )معاني( تمظ الأشياء بالشدبة ليع .
 _ىحه السعاني ىي نتاج التفاعل الاجتساعي في السجتسع الإنداني .

تشاوليا وتعجيميا مغ خلبؿ عسمية التفدضخ التي يدتعسميا كل فخد التي يدتعسميا كل _ ىحه السعاني يسكغ 
 فخد في تعاممو مع الإشارات والأشياء التي ترادفو أو تػاجيو.

أصحاب التفاعمية الخمدية عمى البشي الزيقة الشصاؽ ) السعاني والخمػز ،والفعل ،والتفاعل(  ركدومشو 
 3وتأثضخىا عمى الدمػؾ . وتجاىميع لمبشى الػاسعة الشصاؽ )مثل الشطاـ الاجتساعي ،والسجتسع ،السعخفة (

تفاعل عمى (: لقج صاغ جػفساف نطخيتو حػؿ إدارة الانصباع في ال1982-1922جػفساف ) ايخفشج-
 الشحػ التالي :

_ تعج مرادر السعمػمات أو الانصباعات الحىشية الستبادلة محػر التفاعل ،وبالتالي فيي تعخؼ السػقف 
 وتحجد تػقعات الجور الستزسغ في السػقف .

_مغ خلبؿ التفاعل حػؿ انجاز معضغ فالشتائج الحادثة ىي بسثابة التداقط السعصي لمسذارؾ ويعسل عمى 
بصخيقة ما عمى السذاركضغ الآخخيغ ،وبحلظ فاف الفخد خلبؿ أدائو لجوره قج يعسل في إشار روتضغ  التأثضخ

 يشطع نسط تفاعمو ،وبحلظ يتأثخ الفعل بالػضع والبضئة والتػجيو الذخري .
_ إف الدمػؾ داخل إشار السػاجية قج يخزع لمتسثضل السدخحي لاسيسا عشج إرجاع الدمػؾ لمشساذج 

 لسحجدة لادوار معضشة .الاجتساعية ا
 4_ إف ترخفات الفخيق تأخح مكانيا في نصاؽ بضئات معضشة .

                                                           
.19،ص1،دارالكتابالجدٌدالمتحدةلبنان،طمتغٌر علم الاجتماع الأسرة بٌن التنظٌر والوالع الاحمدسالمالأحمر،
1
  

غنًناصرحسٌنالمرٌشً،المداخل النظرٌة لعلم الاجتماع ،دارالصفاء،عمان،ص2110212.
2
  

.71احمدسالمالأحمر،مرجعسابك،ص
3
  

211و211غنًناصرحسٌنالمرٌشً،مرجعسابك،ص
4
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 :  الإسقاط النغخي 
ويتحمي لخاصة بو ابحضث يذكل كل فخد فضيا مكانتو  ة،مؤسدة اجتساعية تفاعمي الأسخةتعتبخ      

التػاصل الاجتساعي مع بعزيع البعس، ومع مػاقع  الأسخة أفخادوالػضائف مغ خلبؿ تفاعلبت  بالأدوار
مػاقع  استخجاـة تذكضل وفيع الخمػز السذكمة مغ فاعميومجػ  ،بتبادؿ مختمف السعمػمات والخسائل عبخىا

الػاحجة  الأسخة أفخادفي ضل جائحة كػرونا ،وشبيعة الخوابط بضغ  الأسخالتػاصل الاجتساعي عمى ربات 
يػلة تصبضق ،ونطخا  لدالاشباعاتلضػمية و الحيغ يؿيسػف تحت سقف واحج حضث غخضيع تمبية الحاجات ا

اىتست بكل مغ الخمػز والسعاني والحات وتػضح  لأنياتحمضل  تداؤلات الجراسة الشطخية في التفدضخ و 
 شبيعة التفاعل الاجتساعي لمفخد مع غضخه عغ شخيق مػاقع التػاصل الاجتساعي . 

 



 

 

 الفرل الثاني
  الإجخاءات  السشيجية لمجراسة 

  

 أولا:مجالات الدراسة
 أ/المجال المكاني

 ب/المجال الزماني
 ج/المجال البشري

 الدراسةعينة ثانيا : 
 في الدراسةثالثا:المنهج المستخدم 

 جمع البيانات رابعا:أدوات
 أ/ الملاحظة

 المقابلةب/ 
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 الجراسة  أسذمغ معخفة مجالات الجراسة مجالات الجراسة الميجانية :أولا _ 

  أ/ المجال المكاني :
مغ الجسيػرية الجدائخية وىي عاصسة لػلاية متدعة في الجشػب الذخقي : تقع  مجينة ورقمة      

مغ الذخؽ ولاية الػادؼ.ومغ و  ةالجمف ةحجىا مغ الذساؿ ولايفي التقديع الادارؼ، ي 30سل رقع الاشخاؼ تح
 .ةالجساىخية المضبيو الغخب غخداية ومغ الجشػب ولايتي الضدؼ وتسشخاست وليا حجود دولية مع كل مغ تػنذ 

كمع ويبمغ عجد سكاف ولاية ورقمة ب 163233احات عمى مداحة تقجر بحػالي تخبع عاصسة الػ تحضث 
 .2ف/كع 6,23والكثافة الدكانية  ندسة ألف155,601

مع صشف حدب الجيػاف الػششي للئحرائيات بأنو ك 7يبعج عغ مقخ ولاية ورقمة ب :  حي النرخ_   
  1اسخة وتابع إداريا لػلاية ورقمة .1569ساكغ مػزعضغ عمى 6196تجسع حزخؼ قجر سكانو ب

ف اغمب سكانو لافقست بالجراسة السضجانية بحي الشرخ ورقمة  لأنو  لو الأولػية  ورأيت بأنو ججيخ لجراسة 
أصػؿ  مختمفة  وتفرميع مدافات شػيمة عغ الأىل ونطخا  لاستحالة التشقل وتبادؿ مغ مشاشق مختمصة و 

 .خلبؿ الحجخ الرحيالديارات 

  ب/ المجال الدماني :
مشج أف تفذت جائحة كػرونا بجأت بتفكضخ بجراسة الطاىخة وىػ يسثل مػضػع الداعة  وبعجما       

 تػجيت إلى معخفة مجتسع البحث . استمست السػضػع
الجراسة بالاشلبع عمى القخاءات والأدبيات الستعمقة بالسػضػع والبحث في قائسة السخاجع والكتب  بجأتقج 

إلى السضجاف لإجخاء الجراسة الاستصلبعية والتقخب مغ  الشدوؿوالسقالات والجراسات السذابية ليا وبعجىا 
التي كانت أىع الخصػات في استكذاؼ مجاؿ الجراسة الاستكذاؼية  مػضػع الجراسة ، وبفزل السقابلبت

جانفي مغ اجل بشاء واخح الأفكار 20الى غاية 2020خلبؿ الفتخة السستجة مغ سبتسبخ والتي كانت 
 والسعمػمات لبشاء الجراسة .

 .2021ماؼ 20الى غاية 2021أفخيل  10الأساسية كانت بجاية مغ تاريخ  إلا أف الجراسة السضجانية
   ج/ المجال البذخي:

ومشو مجتسع البحث الحؼ  .سشاسبة والتي تسثل مجتسع الجراسةاالفئات السعشية بالجراسة  والوىػ        
ولقج اعتسجنا في "كل الأسخ التي تدتخجـ الفايدبػؾ "بسجيشة ورقمة حي الشرخ ىػ قامت عميو الجراسة 

                                                           
.8002رٌل السكان والسكن أف الدٌوان الوطنً لإحصائٌات
1
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الأقخب إلى أفخاد عائمتيغ  لأنيغات الأسخ لحي الشرخ  دراستشا ىحه  عمى إجخاء السقابلبت مع بعس  رب
 وليغ الجراية الكاؼية في اغمب الأمػر التي تتعمق بيع  .

 :العينة وكيفية اختيارها ثانيا : 
 الكل،وىي تعتبخ جدءا مغ  .لحؼ تجسع مشو البيانات السضجانيةىي جدء مغ  مجتسع الجراسة ا : العينة

بسعشى انو تؤخح مجسػعة مغ أفخاد السجتسع عمى أف تكػف مسثمة لمسجتسع لتجخػ عمضيا الجراسة .فالعضشة 
ثع تعسع نتائج الجراسة عمى السجتسع كمو. الأصمي،إذف ىي جدء معضغ أو ندبة معضشة مغ أفخاد السجتسع 

 يسكغ لمباحث الؿياـ ووحجات العضشة قج تكػف أشخاصا. حضث يدتخجـ أسمػب البحث بالعضشة عشجما لا
وعسػما فإف الطخوؼ.عشج استحالة دراسة جسيع أفخاد السجتسع لطخؼ مغ  الاجتساعي، أؼبأسمػب السدح 

 1الجراسات السدحية تكثخ في الجراسات الدكانية .
ومشو مجتسع البحث الحؼ قامت عميو الجراسة "كل الأسخ التي تدتخجـ الفايدبػؾ "بسجيشة ورقمة حي 

العسجية حضث  أوػبة السجتسع ككل والعجد الكبضخ  قامت الباحثة باختيار العضشة القرجية الشرخ ولرع
 يعخؼ ىحا الشػع مغ العضشات ب:

 العينة القرجية :
تعشي ىحه العضشة اختيار كيفي مغ قبل الباحث لمسدحػبضغ )أو لمسدتجػبضغ ( استشادا إلى أىجاؼ بحثو    

 2ولا يتع اختيار السبحػثضغ مغ خلبؿ الججوؿ العذػائي أو القخعة .
وأيزا نعشي بيا "ىي تمظ الشػع الحؼ يعتسج أو يقرج الباحث اختيار مفخدات معضشة يعتقج بخبختو الدابقة 

ويدتخجـ ىحا الشػع كثضخا في بحػث الخأؼ العاـ والبحػث  سميسا.تسثل السجتسع الأصمي لمبحث تسثيلب أنيا 
التقجيخ وإلا لا يسكغ قبػؿ التعسيع مغ  الحكع، حدغالتخبػية والاجتساعية شخيصة أف يكػف الباحث جضج 

 3الأصل.نتائج البحث عمى السجتسع 
 بحي الشرخ ورقمة.أسخة قاششة  15عضشة الجراسة  مغ  تتكػف و 

 : في الجراسةثالثا _المنهج المدتخجم 
لقج تعجدت السشاىج العمسية وفقا لتعجد مػاضيع العمػـ الإندانية والاجتساعية وذلظ مغ اجل الحرػؿ      

الجراسة ىػ الحؼ يفخض عمى الباحث الصخيق والسشيج الحؼ  دؾيقة، ومػضػععمى الحقائق بصخيقة عمسية 
 السضجاف.يتبعو الباحث لسعالجة الإشكالية في 

                                                           
 
.191،ص1992دارالكتابالحدٌث،الماهرة،منهجٌة البحث العلمً فً العلوم الاجتماعٌة )أسس علمٌة وتدرٌبات (،راشٌدزرواتً،
1
  

.199،ص101992،الإصدار1،دارالشروقلنشر،عمان،ط،مناهج البحث العلمً فً علم الاجتماع معنخلٌلعمر
2
  

.101،ص1912،دارالأمللنشر،تٌزيوزو،علوم التربٌة –علم الاجتماع –الموجه فً منهجٌة العلوم الاجتماعٌة علم النفس  برومحمد،
3
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 تعخيف المنهج:
فالسشيج يعشي مجسػعة مغ القػاعج العامة التي يتع وضعيا بقرج الػصػؿ إلى الحؿيقة في العمع         

كتذاؼ الحؿيقة " والسشاىج أو شخؽ البحث عغ ة لاي يتبعيا الباحث في دراستو لمسذكم"انو الصخيقة الت
وليحا تػجج عجة أنػاع مغ السشاىج العمسية .وبذكل عاـ فاف السشيج  الحؿيقة تختمف  باختلبؼ السػاضيع،

العمسي يسكغ وصفو بأنو "فغ التشطيع الرحيح لدمدمة مغ الأفكار العجيجة ،أما مغ اجل الكذف عغ 
 1مغ اجل البخىشة عمضيا للآخخيغ حضغ نكػف بيا عارفضغ " الحؿيقة حضغ نكػف بيا جاىمضغ وأما

  المنهج الؾصفي :
ىػ السشيج الحؼ يقػـ ؼيو الباحث بػصف الطاىخة كسا ىي في الػاقع وصفا دؾيقا كسا وكيفا ،ويعخؼ      

أيزا بأنو شخيقة في الػصف والتحمضل والتعمضل والتفدضخ بريغة لػضعية اجتساعية أو مذكمة اجتساعية 
 2أو سكانية .

 جقضق لكل جػانب الطاىخة السجروسة.لقج استعشت بالسشيج الػصفي وىحا مغ اجل الػصف ال
 الأدوات المنهجيةرابعا : 

 لملاحغة: ا_ 1
يذضخ لفع السلبحطة لغػيا إلى السعايشة السباشخة لمذئ أو مذاىجتو عمى الشحػ الحؼ ىػ عميو ، حضث     

لحع  الذئ يعشي نطخ إليو بسؤخخ العضغ ، وفي مجاؿ البحث العمسي يذضخ معجع مختار الرحاح إلى أف 
بػجو عاـ يختمف معشى السفيػـ عغ معشاه المغػؼ حضث تعخؼ السلبحطة بأنيا السعايشة السباشخة لمطاىخة 
.وفي مجاؿ البحث الاجتساعي أيزا نججىا تعشي السذاىجة والسعايشة السباشخة لمػقف الاجتساعي وأشكاؿ 

مذاىجة ومخاؾبة ردود الافعاؿ السبحػثات ولقج إستخجمت السلبحطة مغ أجل  3نساط التفاعل .الدمػؾ وأ
ة والحرػؿ عمضيا بذكل أدؽ جسع أكبخ قجر مغ السعمػمات التي تخز الطاىخ لطاىخة وأيزا لاحػؿ 

 ومعسق 
 المقابمة :_ 2

الحيغ تع سحبيع بكيؽية مشعدلة عخفيا مػريذ بأنيا "تقشية مباشخة لمتقري العمسي تدتعسل إزاء الأفخاد 
،غضخ أنيا تدتعسل في بعس الحالات ،إزاء السجسػعات مغ اجل استجػابيع بصخيقة نرف مػجية والؿياـ 

 4بدحب عضشة كيؽية بيجؼ التعخؼ بعسق عمى السدتجػبضغ .

                                                           
.19و10،ص1،المؤسسةالوطنٌةللكتاب،الطبعةدلٌل الباحث فً المنهجٌة وكتابة الرسائل الجامعٌة  د.عماربوحوش،
1
  

.91،ص1917دارالكتابالحدٌث،الماهرة،ج وأدوات البحث العلمً فً العلوم الاجتماعٌة والإنسانٌة ،مناهد.رشٌدزرواتً،
2
  

.107،ص101997،دارالمعرفةالجامعٌة،طمناهج البحث الاجتماعً علىعبدالرزاقجبلًوآخرون،
3
  

.107،ص1دارالمصبةلنشر،طتدرٌبات عملٌة(،منهجٌة البحث العلمً فً العلوم الاجتماعٌة والإنسانٌة )مورٌسانجرس،  
4
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محادثة شخرية  أو، اتراؿوىي عبارة عغ . وتعخؼ أيزا :السقابمة في الأصل ىي مػاجية والسعارضة
مػجية ، يقػـ بيا فخد  مع أخخ، أو مع آخخيغ ،بيجؼ الحرػؿ عمى معمػمات اللبزمة للبستخجاـ العمسي 

جل معخفة حؿيقة قزية ما،ونحػ أو في التػجو أو في التذخيز والعلبج ،أو مغ ا في البحث عمسي،
البحث العمسي،  وكأداة رئيدية في جسع قست باستخجاـ اداة  السقابمة لأنيا  مغ الأدوات  البارزة في  1.ذلظ

البيانات عغ  مػضػع الجراسة  وىي عبارة عغ مقابمة شخرية وقج جاءت أسئمة الاستسارة مغ الشػع 
 السغمق وذات الأسمػب الديل وبسا يحقق أىجاؼ البحث العضشة . 

 وكانت كالأتي :وقج قسشا بترسيع دلضل السقابمة الحؼ يذسل الأسئمة الفخعية للئشكالية الجراسة 
 السحػر الأوؿ :البيانات الذخرية.

 السحػر الثاني :ىل استخجاـ الفايدبػؾ يعج بجيلب لخوابط الأسخية في ضل جائحة كػرونا؟
 السحققة مغ استخجاـ الفايدبػؾ داخل الأسخة في ضل جائحة كػرونا ؟ الإشاعاتالسحػر الثالث :ما ىي 

 بػؾ إلى تفكظ الخوابط الأسخية في ضل جائحة كػرونا السحػر الخابع :ىل أدػ استخجاـ الفايد
 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
.117و111،ص1910،الجزائر،دارالخلدونٌة،مناهج البحث العلمً فً العلوم الإنسانٌة ،مبرونبنعٌسى
1
 



 

 

 

 
 
 

 
 
 

 

 

 التطبيقيالجانب 



 

 

 

 لثالفرل الثا
يجانية موتحميل وتفديخ معظيات الجراسة العخض  

 ومناقذة النتائج
  

 أولا: عرض بيانات الدراسة الميدانية
 ثانيا: تحليل وتفسير معطيات الدراسة الميدانية

ثالثا : عرض نتائج الدراسة الميدانية والإجابة على 
 التساؤلات الفرعية  

 : مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعي الأول 1
 :مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعي الثاني 2
 :مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعي الثالث 3

 النتيجة العامة
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 عخض بيانات الجراسة الميجانية :أولا
  الأولىقابمة :مال

 السدتػػ الجراسي :متػسط            السيشة : ماكثة بالبضت                      42الدغ :
 صل : خارج الػلاية الأ         3ليػاتف الحكية : مجػ امتلبؾ ا         5عجد أفخاد الأسخة : 

 الأسئمة :
صخحت: بأنيا لجييا حداب تع فتحو قبل لحداب عمى مؾقع الفايدبؾك   ةالمبحؾثامتلاك  ؼيسا يخز 

الجائحة بكثضخ لأنو يديل العجيج مغ الخجمات في حياتيا الضػمية . فقج صخحت بعبارة )كشت في فتخة 
يتعمق بإضافة بعض أفخاد عائمتػ عمى لازمشي نفتح فايذ باش يديل أعميا حػايج ياسخ(.وؼيسا 

سخة لكي تتػاصل معيع جسيعا وتحرل عمى ردت :بأنيا أضافت كل أفخاد الأ ثناا الجائحةالفايدبؾك أ
أخبارىع فميذ مغ الجضج أف تزيف شخز وتتخؾ شخز آخخ وىحا مغ اجل السحافطة عمى الخوابط 
بضششا ولقج شكمشا مجسػعة وسيمت التػاصل بضششا مغ خلبؿ الحجيث العادؼ  أما  التػاصل الفخدؼ إلا 

خاص  .)مخمضت واحج ولا وحجة مزفتياش عشجؼ ىظ باش تجضشي الأخبار والججيج مايخصشير  لمحجيث
خضخ  مغ  لخخو درنا  قخوب خاص بمفامي ىػ ومتجير نديج واحج ولخخ نخميو  وخضخ مغ كل واحج ييد

لاستخجام لمفايدبؾك  تحكي معاىع ضخبة وحجة وأما البخيفي  غضخ كي تكػف حاجة خاصة (. وبالشدبة  
 إلاأجابت: بأنو لا يػجج تػاصل مدتسخ الجائحة  أكثخ مؽ الدابق مؽ اجل التؾاصل مع الأقارب في عل

 مغ حضغ لأخخ نتيجة الزغػشات السػجػدة داخل الأسخة وزيادة الأعساؿ عمضيع . )نتػاصل مضغ ذاؾ  لخ
التهنئة أو أغخض  أو الاطمئنانسبب التؾاصل شخعادو مفتػنضغ بخجمة الجار كثخ مغ قبل (.وؼيسا يخز 

قالت: تعجدت الأسباب أحيانا للبشسئشاف والتيشئة لمؿياـ بالدفاؼ أو الشجاح في إحجػ الذيادات  أخخى 
.)كل مخة وكفاه ساعات نتػاصل باش نعخفػا أخبار بعزشا بخؾ ولا باش نبارؾ لمعخس ولا كاش مغ نجح 

فقالت :لا استخجمو لتعازؼ اذىب   لفايدبؾكبالقيام بتقجيؼ التعازي عؽ طخيق افي شيادة (.وؼيسا يتعمق 
لسشدؿ الستػفى وأقجـ التعازؼ  حتى واف سبب الػفاة الإصابة بالسخض فأىل السضت لع يصمبػا مشا عجـ 
الحزػر ولاف فضيا اجخ كبضخ وىحا لسقػلة شكخ الله سعيكع .صخح السبحػث :)نخوح نعدؼ نػرماؿ مجاـ 

تقييؼ ا اجخ كبضخ كي تخوحي يقػلػلظ شكخ الله سعيكع (.وحػؿ آىل السضت ماقمػناش متجػش واصلب فضي
لله لو صخحت: نعع ىػ فعاؿ والحسج الفايدبؾك عمى انه بجيل فعال لتؾاصل الأسخي في عل الجائحة 

لله كػف ماشي ىػ رانا حق نفعشا وكاف بجيل مميح والحسج بعبارة )ل : الفزل بعجـ الذعػر بفتخة الحجخ
قالت: النذاطات التي تؼ ممارستها عبخ الفايدبؾك في عل الجائحة  .وبخرػص حدضشا بفتخة الحجخ (
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ي تمظ الفتخة كاف اىتسامي بتعمع فقط وقج شاركت في صشع  الحمػيات عشج لبشة لسدمية فقست بتعمع 
بتخصيط عشجما يخفع الله الػباء بانجاز مذخوع فتح محل لرشاعة الحمػيات لكل  مجسػعات وبجأت

نا نذصة أحيانا أترفح لخؤية السدتججات حػؿ الػباء وكشت اقتشي بعس السذتخيات عبخه السشاسبات ،وأ
أؼ التدػيق الالكتخوني  .صخحت بعبارة )تعمست صشاعة الحمػيات مغ الفايدبػؾ عشج لبشة لسدضمة وفي 
ىجاؾ الػقت نتبع غضخ صفحات ومجسػعات انتجاع الحمػػ وخسست كي يتخفع الػباء نفتح حانػت نخجـ 
لكل السشاسبات وأنا فاتحة نزخب شمو عمى مدتججات حػؿ السخض ىحا وكشت نذخؼ صػالحي مشػ (. 

زيادة وإضافة اكبخ  قالت:  نعع واودبخغبة في تكؾيؽ المديج مؽ العلاقات في عل الجائحة وؼيسا يتعمق 
ا نزيف يسمية التذيضخ لمسذخوع .صخحت ب)مجبعجد مسكغ مغ الرجاقات وىحا مغ اجل مداعجتي في ع

نؾاقرػ التي  لؼ تججيها في   إشباعياسخ ناس لشجاح مذخوعي ونجيخ الإشيار بيو (. وبخرػص 
قالت :نعع تمقضت الجعع مغ الكثضخ مغ السجسػعات لسداولة ىحه الرشعة وتصػيخىا .)ألقضت مغ  أسختػ

الفايدبؾك مؽ قبل أفخاد زيادة استخجام يذجعشي للببتجاع ونديج نسذي في ىاذؼ الخجمة (.وؼيسا يخز 
أجابت :نعع زاد لاف معطع الػقت في السشدؿ و لا يػجج شئ أخخ  الأسخة وقت الجائحة مقارنة مؽ قبمها

لمعسل وأيزا لا يػجج وقت محجد للبستيقاظ والجمػس معا ولا نتبادؿ الحػارات .)إيو زاد الخجمة بيو الػاحج 
ػا بالفايذ كثخ وقمضل نتلبقاو ولا نقعجوا نيجروا لخصخ ديسا في الجار ومكانر واش يجيخوا وزيج  يخجم

قالت  الاستخجام المفخط لمفايدبؾك خمق الخلافات الأسخيةمكانر وقت بايغ يشػضػا ؼيو (.وؼيسا يتعمق 
:أحيانا تذػب بعس الخلبفات وىحا لإىساؿ بعس الأعساؿ مغ شخؼ أولادؼ  .) ساعات تجي خلبفات 

لاستخجام يات لي نقػليع أعمضيع ويبقػا يكػناكتػ (.وبخرػص في دار خاصة كي مايخجمػش قز
ردت :يػجج عدلة ولكغ مغ قبل  ) ممي جا الفايذ الفايدبؾك وزيادة العدلة داخل الأسخة في عل الجائحة 

الحؿيقة أصبحػا : أجابت(وحؾل تقييؼ علاقة أفخاد آسختػ في عل الجائحة  وىػ الػاحج عاير في عدلة
مى بعزيع وزاد وعضيع عمى الدابق.  )لحق عادوا يقجروا ويخافػا  بعزاىع وىحوا يحتخمػف ويخافػف ع
  عمى قبل وتعقمػا(. 

 المقابمة :الثانية 
 السدتػػ الجراسي : جامعي                السيشة : مخبية في الخوضة              45الدغ : 

 الأصل: داخل الػلاية           1مجػ امتلبؾ اليػاتف:            7عجد أفخاد الأسخة:
نعع لجؼ حداب قست بفتحو قبل لحداب عمى مؾقع الفايدبؾك  قالت :  ةامتلاك  المبحؾثؼيسا يخز 

أصبح ضخورة في الحياة الضػمية.)نعع عشجؼ  الجائحة  ولا يػجج أسخة إلا وىشاؾ فخد لجيو ؼيدبػؾ ولصشو
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فايذ مغ قبل كػرونا ىػ لازـ يكػف عمى الأقل واحج في دار فاتح أصبح ضخورؼ ( .وؼيسا يتعمق 
أجابت :نعع أضفت الكثضخيغ لاف عائمتشا بإضافة بعض أفخاد عائمتػ عمى الفايدبؾك أثناا الجائحة  

قا كشا نجتسع كبضخة وشكمشا مجسػعة لشتبادؿ أشخاؼ الحجيث وتع استخجامو أكثخ في شيخ رمزاف لأنشا ساب
في مكاف واحج وتشتيي الديخة وقت الرحػر. صخحت :) نعع الأغمبية أضفتيع لاف لافامي انتاعشا كبضخة 
وفتحشا مجسػعة باش نقرخو وخجمشا بيو الأكثخية في رمزاف  قبل كشا نتجسمػا ونقعجوا حتى 

قالت:نعع كثخت  أقاربػ الاستخجام لمفايدبؾك  أكثخ مؽ الدابق مؽ اجل التؾاصل معلرحػر(.وبالشدبة 
الاستخجاـ مع أقاربي وحتى أولياء ربات الأشفاؿ الحيغ أدرسيع لرعػبة فيسيع ولػجػد مذكمة التعامل 
معيع .صخحت:  )نعع ولضت نخجـ بيو ياسخ يتػاصمػا معيا  الأىل وحتى أميات الأشفاؿ لي كشت نقخييع 

خص سبب التؾاصل  الاطمئنان عميهؼ أو ي كي  مايفيسميسر ويمقػا مذكمة في تعامل معيع (.وؼيسا
صخحت : كشت في بعس الأحياف أتػاصل معيع مغ اجل الاشسئشاف فقط فاغمب التهنئة وغخض أخخ 

الحالات احطخ لحفل الدفاؼ. )كشت ساعات  نتػاصل معاىع عمجاؿ لسباركة برح الأغمبية نحزخ 
:ردت ذىبت لتعدية ولكغ ل الجائحة بقيام التعازي عؽ طخيق الفايدبؾك في علمعخس ( .ؼيسا يتعمق 

بالعسل بالإجخاءات الػقائية استخجـ الكسامة والسصيخ الأيجؼ وأىل السشػفي لع يسشعػا ذالظ واحطخوا جسعية 
مكمفة بتعؿيع . )لالا ماستخجمتػش نخوح نعدؼ برح نجيخ الإجخاءات الػقائية  بالبافات ومعقع وخلبص  

تقييؼ الفايدبؾك عمى انه بجيل فعال (. وحػؿ دؼ وكايشة جسعية تعقع بمي جاؼ يعوأىل لسضت قالػا مخحبا 
راسة ويبقى أكجت :بشعع بجيل فعاؿ ادخل لشا أشياء مفضجة  أكثخ في الج  لتؾاصل الأسخي في عل الجائحة

)ىػ بجيل مميح وفادني في دراستي وأؼ  حاجة فضيا الإيجاب والدمب لفايدبػؾ سيف ذو حجيغ 
:صخحت بأنيا تدتغمو في التي يتؼ ممارستها عبخ الفايدبؾك في عل الجائحة  النذاطات (.وبخرػص

سشػات لأنيا شعخت بالغضخة مغ 5التعمع وحفع القخاف أنا وكل أبشائي حتى ابشتي الغضخة البالغة مغ العسخ 
بسعمسة تؿيع في الدعػدية وىي مغ أصل مرخؼ وبجأنا نحشػ  اترمشاحضث  أعمضياإخػتيا ولكغ مشزغصر 

لكبار مغ سػرة البقخة  والرغار مغ جدء عامة وشاركشا في مدابقات داخل الػلاية وبعجىا واصمشا مع ا
الحفع مع أستاذة أمضشة رقضق مغ لبمضجة لكي تتع عسمية العخض عبخ السدشجخ واستعشت بيو في مذػارؼ 

ػريا ولع اىتع الجراسي بفتح مجسػعة أنا وبشات أخي والحسج الله وفقت وتحرمت عمى شيادة البكال
لمسذتخيات . بعبارة   )في فتخة كػرونا ركدت عمى حفع أنا وأولادؼ القخاف ودخمشا وحج لقخويات إنا ويا 

خيدر أعمضيا برػر ا كي شفتيا دزعت مغ خػتيا برح مشقسشػات  دخمتي5حتى بشتي صغضخ عسخىا 
سػرة البقخة والرغار مغ جدء  صغضخة واترمشا بسعمسة مغ الدعػدية ذات أصل مرخؼ حشا لكبار بجيشا مغ
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بط وشاركشا في ولاية وركمة حفع كتاب كامل كسشافدة وزيج دخمتػ في قخوب مغ الجدائخ مغ  عامة وـ
واستخجمتػا لمقخاية فتحشا قخوب  أعمضيالبمضجة معمسة اسسيا أمضشة رقضق نترل بضيا عبخ السدشجخ ونعخضػا 

 الباؾ ماىسشير باش نذخؼ بيو لمعضج( .وبسا يتعمق خاص أنا ولاد خاوتي وسلبفاتي والحسج الله جبت
لع تكغ  إفصخحت :لا أريج تكػيغ صجاقات   في عل الجائحة العلاقاتبالخغبة في تكؾيؽ المديج مؽ 

والعائمة في تصػيخ الحات وتسذي إلى  أنامفضجة لي ولي عائمتي .بعبارة)واش نجيخ بضيع كاف مايفضجونير 
ردت : استفجت مشو مغ الجانب الجيشي   أسختػقرػ التي لؼ تججها في نؾا إشباعالأماـ (. وبخرػص 
فجني  أناوزوجي بو في غيابو . )  ايلب مغ اجل حفع فقط وكشت أتػاصل أنا  بالسائةلع استغمو بشدبة مئة 

 أناغضخ نقخا بيو مجة قرضخة فقط وكشت نحكي % 100مغ الجانب الجيشي مخجمتر بيو ياسخ ماشي ندبة 
 الأسخة أفخادزيادة استخجام الفايدبؾك مؽ قبل وراجل بيو وىػ في لخجمة لازـ يجؼ حقػ  (.وؼيسا يخز 

حداب عمى  فايدبػؾ  ولجؼقالت : أنا الػحضجة التي امتمظ ىاتف ذكي وقت الجائحة مقارنة مؽ قبل 
ابشتي  وأماد وزوجي لجيو ىاتف غضخ ذكي وعشجما يحتاج احج أبشائي شئ أقجمو ليع ولكغ بػقت محج

السقبمة عمى اجتياز شيادة البكالػريا اشتخػ ليا الأب جياز كػمبضػتخ لجراسة فقط وتع السحافطة عمى 
المقاءات العائمية والتبادؿ الحػارات ؼيسا بضششا .صخحت بعبارة  ) غضخ انا لي عشجؼ ىاتف ذكي وفاتحة 

ليع وقت معضغ  يع يخجمػ بو برح درتفايذ ىػ راجمي عشجو واحج سامبل وكي يحبػ ولادؼ  حاجة نسجل
بشتي لي في الباؾ شخليا باباىا ميكخو تقخا بيو فقط  وبقضشا محافطضغ عمى التجسع والشتشاقذػا مع بعس  أما

ردت : في البجاية كاف  لاستخجام المفخط لمفايدبؾك خمق خلافات الأسخية في عل الجائحة(.وؼيسا يتعمق 
فطو للؤستاذة ولكغ مع مخور الأياـ ابشي الأوسط بجا يشحخؼ عمى ىشاؾ حساس بتجسع وعخض الحؼ تع ح

السجسػعة وأصبح يرجر مشو ترخفات ولكغ بدخعة تجاركت الػضع وتع الديصخة عميو باعصاءه مكافأة 
بديادة وقت القزاء في المعب عبخ الياتف .  ) أنا في لػؿ كشا نجتسعػا ونعخضػا عبخ السدشجخ للؤستاذة 

ؼ شفل لػسصاني بجا يخخج عمى السجسػعة وعاد يجيخ ترخفات برح تستع لسضت لحالة برح مع لياـ عشج
زيادة العدلة داخل بتغضضخ التػقضت مع بعس السكفاءات ىػ زدتمػا في لػقت لعب بمجػؼ (. ؼيسا يخز 

: أكجت كشت مديصخة عمى الػضع لتفادؼ أؼ انحخاؼ داخل الآسخة خرػصا في غياب الأب الأسخة 
راىي مدؤولية كبضخة .)كشت نترخؼ معاىع وربصتيع باش واحج ما يخخج عغ شخيق الأسخة  لطخوؼ عسمو

 تقييؼ علاقة أفخاد آسختػ في عل الجائحة خاصة والأب مكانر في الخجمة انا السدؤولة عمضيع (.وحػؿ
خة مغ صخحت :تحرمشا عمى نتيجة جضجة فالػباء مغ عشج الله ولكغ قجمت فخصة لمعائمة بتقخب أفخاد الأس

بعس حضث استغل الػقت بأشياء مفضجة تقػؼ صمة بالله .) خخجشا بشتيجة مميحة كػرونا حاجة مغ عشج 
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ربي برح جاتشا وحج الفخصة لمعائمة تتقخب أكثخ مغ بعزيا واستغمشا الػقت في اشياء بسفضج  وتذفعشا 
 نيار أخخ ( .

 المقابمة :الثالثة 
 السدتػػ الجراسي : ثانػؼ                   السيشة : ماكثة بالبضت          30الدغ :

 : خارج الػلاية  الأصل            2امتلبؾ اليػاتف الحكية :        4عجد الأفخاد :
صخحت: نعع لجيا حداب وقست بفتحو قبل الجائحة لحداب عمى الفايدبؾك  ةامتلاك المبحؾثؼيسا يخز 

أحيانا اشعخ بالسمل عشج خخوج أبشائي .) عشجؼ ايو فتحتػ قبل الجائحة باش نحي بيو ضيقت لأنشي 
ردت بإضافة بعض أفخاد عائمتػ عمى الفايدبؾك أثناا الجائحة  خاشخؼ  كي يخخج درارؼ (. ؼيسا يتعمق

أحيانا  :نعع أضفت  مشيع وقسشا بفتح مجسػعتضغ واحجة خاصة بالكبار والأخخ بكل أفخاد الأسخة وكشا
نتحجث وندتخجع الأياـ الجسضمة . )زدت مشيع  وحمضشا مجسػعتضغ وحج مخمصة وحجة غضخ بشفذ الدغ و 

استخجام الفايدبؾك أكثخ مؽ الدابق مؽ كشا خصخات نحكػ مع بعس ورجع ولياـ الديشة (.وبالشدبة لديادة 
ية وزوجي مدعج  ودقضق في قالت : نقز تػاصمي معيع وزادت الأعساؿ السشدلاجل التؾاصل مع أقاربػ 

بعس الأمػر وعشجما تأتي فخصة لمجمػس أصبح لا شاقة لجيا لمتػاصل مع احج . ) العكذ نقرت  زادوا 
اصل الاطمئنان او سبب التؾ أعميا قزيات الجار والخاجل صامط مانجي نقعج نصفا خلبص ( وؼيسا يخز 

ت لتيشئة لاف عائمتي في فتخة كػرونا كثخة : قالت للبشسئشاف في مختمف الحالا خاض اخخى التهنئة أو أغ
الأعخاس .)كشت نتػاصل بيو لعجة لحالات لتيشئة لفامي في ىاذيظ الفتخة أغمبضتيع استغمػىا في لعخاس( 

:ردت نعع أقػـ بالتعدية بو بالياتف لاف زوجي يخفس  وفيما يتعمق بالقيام بالتعازي عبخ الفايدبؾك.
) إيو نعدؼ بيو ولا بتمفػف راجمي ميقبمير نخوح يتػسػس لشجضبمػ الحىاب لكي لأصضب بالعجوػ .   

: لا أنا  تقييؼ الفايدبؾك عمى انه بجيل فعال لتؾاصل الأسخي في عل الجائحة ردت لسخض (.وأما حػؿ
خمغ يكػف لعبج لي تحكي معو لع استحدشو مغ الأفزل أف يكػف الذخز أمامظ   ) لا مكانر خض

ردت: أترفحو قميلب النذاطات التي يتؼ ممارستها عبخ الفايدبؾك في عل الجائحة (. وبخرػص قجامظ
لخؤية الأخبار ومدتججات الػباء وأيغ وصمت حالات الإصابات فقط لا يػجج شئ محجد في الآونة 
الأخضخة استخجمتو مغ اجل التدػيق الالكتخوني ولباس  العضج لأبشائي. ) نترفح شػؼ ونذػؼ كاش ججيج 

سخض ويغ وصل ونخخج مكانر حاجة بايشة ولفتخة الأخضخة كشت نحػس ؼيو عمى حػايج درارؼ عمى ال
صخحت :لا ارغب في تكػيغ  بخغبة في تكؾيؽ المديج مؽ العلاقات في عل الجائحة لمعضج (. ؼيسا يتعمق

ظ علبقات لا مرجاؾية فضيا  )حشا في لػاقع مشجيخوش فضيع لساف (.وبخرػص إشباع الفايدبػؾ نػاقر



 الميجانية ومناقذة النتائجعخض وتحميل وتفديخ معظيات الجراسة                         ثالثلالفرل ا
 

 

29 

التي لع تججىا في آسختظ ردت  لا لع أجج ؼيو شئ إضافي . ) ممقضت ؼيو والػ زيادة عمى لي راني 
زيادة استخجام المفايدبؾك مؽ قبل افخادالاسخة  وقت الجائحة مقارنة مؽ قبل  عيذاتػ (.وؼيسا يخز

ؿ بدبب الػباء قالت :أنا لا استخجمو بكثخة ولكغ زوجي يػميا نذط  لأف الذخكة قجمت إجازة  لمعسا
وصبح الفايدبػؾ شغمو الذاغل ويتحجث مع جسيع الشاس لكي ييجغ مغ نفدو ويخفف عشو وضع البقاء 
في السشدؿ  .)لا قمضل ما نفتح برح راجمي كل وقت فاتح لخصخشخكة يخجـ فضيا سضبتيع كي السخض غضخ 

لاستخجام المفخط دبة مايديج ولات خجمتػ في الفايذ ييجر مع ناس أكل وقالق مغ الػضع( .وبالش
قالت : نعع ىشاؾ خلبفات لأنو أىسل واجباتو ومدؤولياتو اتجاه مشدلو  لمفايدبؾك خمق الخلافات الأسخية

وضيػر الخيانة الدوجية .) جخات ياسخ مذاكل عشجو ديسا الفايذ بخؾ مايحػسر يعخؼ لا عميا ولا ولاتػ 
أجابت: بقضت دلة داخل الأسخة في عل الجائحة يتعمق بديادة الع وحكستػ مراحب وحجة اخخغ ( .وؼيسا

محافطة ومتابعة أبشائي قخيبضغ مشي رغع كبخىع  أما زوجي دائسا في غخفة مشغمق عمى نفدو .  )ولادؼ  
خمضتيع حجايا وبقضت معاىع حتى وىػما كبار أما الخاجل ديسا غالق عمى روحػا ومجؼ شسبخة وحجو 

ردت : علبقتي مع أبشائي جضجة وىشاؾ تفاىع كبضخ أما ائحة تقييؼ علاقة أسختػ في عل الج(.وحػؿ 
زوجي تخكتو يفعل ما يذاء وليدت ميتسة بو )ولادؼ علبقتي معيع مميحة وشايعشي أما الخاجل نخميو يجور 

 يجور ويخجع  صحيح ماعمبالير بو ( .
 المقابمة :الخابعة 

 السيشة :معمسة                   السدتػػ الجراسي :جامعي                         33الدغ :
 الأصل :خارج                    1امتلبؾ اليػاتف الحكية :             4عجد أفخاد الأسخة :

صخحت السبحػثة:نعع لجؼ وقست بفتحو مغ قبل امتلاك المبحؾث حداب عمى الفايدبؾك ؼيسا يخز 
صخحت : لادعي خادعائمتػ عمى الفايدبؾك إضافة بعض اف )عشجؼ ليو ياسخ ممي فتحتػ ( .وؼيسا يتعمق

لع أضف آؼ فخد نفذ الأصجقاء مغ قبل شكمشا مجسػعة وأيزا انزسست الى مجسػعة ختسة القخاف وكل 
يػـ نجيخوا ختسة لكي يخفع الله الػباء .) لػاش مددت حتى واحج زيادة عمى لي كانػا عشجؼ ومغ احدب 

ة القخاف باش ربي ييد اعمضشا الػباء (.وبالشدبة زيادة  عشجنا مجسػعة ودخمت مجسػعة اخخغ انتاع ختس
أجابت : نعع استخجام الفايدبؾك أكثخ مؽ الدابق مؽ اجل التؾاصل مع أقاربػ في عل الجائحة  

استخجمتو بكثخة ودائسا اجخؼ مكالسة فضجيػ )زادت الخجمة بيو وكشت ديسا نتػاصل معاىع بمكاـ (ؼيسا 
ردت : في الفتخة الأولى تػاصشا  غخاض أخخى أوأ عميهؼ أو التهنئةسبب التؾاصل الاطمئنان  يخز

بالفايذ ولكغ بعجىا أصبحشا نمتقي بذكل عادؼ لأنشا عائمة متساسكة يبعزيا البعس . ) كشت نتػاصل 
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معيع ولكغ مقجرناش كيسا أنا نقمق مغ الكتابة ولضت نتلبقى بضيع نػرماؿ لخصخ حشا عائمة داخمة في 
قالت :لا كشت اذىب بتقجيؼ التعازي عؽ طخيق الفايدبؾك في عل الجائحة بعزيا  ( . ؼيسا يتعمق 

قييؼ الفايدبؾك تلتعازؼ لكي ليذعخ أىل. ) الحق الحسج الله في ىاذيظ الفتخة مكانر لي مات ( .وحػؿ 
الجائحة أكجت :بأنو غضخ فعاؿ ولا يحل محل الػاقع وليحا عمى انه بجيل فعال لتؾاصل الأسخي في عل 

النذاطات أصخفت الشطخ عميو مؤخخا.)مايجير التػاصل كيسا الػاقع في لفتخة الأخضخة تخكتػ(.وبخرػص 
مغ اجل الأخبار التعميع ومعخفة  صخحت : اترفحو التي يتؼ ممارستها عبخ الفايدبؾك في عل الجائحة

شخؽ وشخؽ ججد لتجريذ وقست بستابعة مجسػعات لتعميع حخفة يجوية )كخوشي ( ولع استعسمو لتدػؽ 
الالكتخوني . )نجور ؼيو عمى جاؿ الأخبار وأحػاؿ التعميع وحػايج ججيجة لتجريذ وخصخة صجفتشي مجسػعة 

بالخغبة ودرت انزساـ نميي روحي  (. وؼيسا يتعمق لتعميع الكخوشي تفكختػا كشت نحب نحخؾ يجؼ ؼيو  
. لجؼ أشخاص وجػدىع يغشضشي عغ ذالظأكجت : لا أريج  في تكؾيؽ المديج مؽ العلاقات في عل الجائحة 

إشباع نؾاقرػ التي لؼ تججها في  ) معشجير الخغبة عشجؼ راجمي وبشاتي وخػتي بخاكة (. بخرػص
خلبؿ السجسػعات الشدائية وتبادؿ الأفكار. )ولضت نفيع وىحا  صخحت: ا زاد رصضجؼ السعخفي مغ أسختػ

زيادة الاستخجام مؽ قبل أفخاد الأسخة وقت  كل كي شخكت في السجسػعات السختمفة (. ؼيسا يخز
أكجت السبحػثة : لا بشدبة لي أصبح يذعخني بالسمل مشو استخجمو لأمخ  الجائحة مقارنة مؽ قبمها

كل يػـ ججيج لكدخ الخوتضغ  . ) لا بشدبة ليا ممضت مغ نخجـ بيو غضخ ضخورؼ أفزل المقاءات أكثخ و 
للاستخجام المفخط محتسا نحب لسو أكثخ برح ديسا ججيج ساعات لعب ولا مدابقات (.وؼيسا يتعمق 

ردت السبحػثة : أنا استخجمو فتخة محجدة وعشج البث   لمفايدبؾك خمق خلافات الأسخية في عل الجائحة
تي السفزمة .)لا ندتخجمػ قانػف وغضخ كي يجي وقت لايف نتاع مجسػعة لي نفزميا(. السباشخ لسجسػع

أجابت : لايػجج عدلة زيادة استخجام الفايدبؾك في العدلة داخل الأسخة في عل الجائحة وبخرػص 
نتدامخ ونرخخ أىع شئ لااحج يمجأ إلى العدلة قالت لي أمي الاعتداؿ يسخض.  )لا مكانر عدلة نقرخوا 

تقييؼ علاقة أفخاد أسختػ  عايصػ السيع مكانر لي يتعدؿ ماما تقػلي العدلة تجضب لػسػاس (. وأما حػؿنت
صخحت السبحػثة : أصبحت  العلبقة قػية مع زوجي وقخبت السدافة أحدغ مغ قبل في عل الجائحة 

معو ولكغ في فتخة  يػما وآنا في تمظ الفتخة اعسل لا استصيع قزاء وقت35لأنشا كشا نعسل فيع لايعػد بعج 
كػرونا أصبح يحب أف يقمج أصجقاءه يقػلي افعمي لي كسا يفعمػف مغ الجانب العلبقة الحسيسة . )زادت 

يػـ وىحاؾ لػقت 35العلبقة مع راجمي وقخبشا لبعزشا خضخ مغ قبل مع  كشا خجامضغ ىػ مايجير بعج 
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يحب يعانج يقػلي صحابي كفاه نكػف مع  خجمة وضغػشات مشقعجش معو نتعب  برح مع كػرونا ولى  
 يجيخوا حتى أنا دريمي غخفة الشػـ (.   

 المقابمة :الخامدة
 السدتػػ الجراسي : ثانػؼ                السيشة : ماكثة في البضت                       49الدغ :

 الػلاية رجالأصل :خا               5امتلبؾ اليػاتف الحكية :          08عجد أفخاد الأسخة : 
صخحت السبحػثة : نعع لجؼ حدابضضغ الأوؿ تع  حداب عمى الفايدبؾك ةامتلاك المبحؾثؼيسا يخز 

فتحو قبميا والثاني لمعسل  أثشاء الجائحة )عشج زوج واحج فتحتػ مغ قبل ولخخ لمخجمة مع كػرونا (.ؼيسا 
ردت السبحػثة: نعع أضفتيع جسيعا وقسشا  بإضافة بعض افخادعائمتػ عمى الفايدبؾك أثناا الجائحةيتعمق 

بفتح مجسػعة لتػاصل وأيزا في الحداب الثاني لمعسل  .)يو زدتيع كل ودرنا قخوب نحكػ ؼيو وحتى في 
لاستخجام الفايدبؾك أكثخ مؽ الدابق مؽ اجل التؾاصل مع أقاربػ في عل انتاع الخجمة ( . وبالشدبة 

ميا لاف أىمي بعضجوف عشي .) ايو لازـ كل يػـ فاتحة أنا قالت : نعع ضخورؼ كشت نذصة يػ الجائحة 
السبحػثة :  يخص سبب التؾاصل الاطمئنان أو التهنئة أو أغخاض أخخى أجابتمالية بعاد أعميا(.ؼيسا 

لمتػاصل وسؤاؿ عشيع ولتيشئة لأنشي لايسكششي الحىاب مثلب في حفمة زفاؼ أخي أجخيشا مكالسة فضجيػ 
أعمضيع وكي تكػف مشاسبة نبارؾ لخصخ مشخوحر وكسا فخح خػيا فتحػ كاـ وكشت أشاىجىع .)ندقدي 

السبحػثة : نعع استخجمتو لتعدية بو أو يتعمق بتقجيؼ التعازي عؽ طخيق الفايدبؾك ردت نتفخج (.ؼيسا 
بالياتف لأنشي لع اذىب لبعج السدافة وأما أىل السضت أقامػا لو جشازة بذكل عادؼ . ) إيو عديت بو ولا 

تقييؼ الفايدبؾك عمى انه بجيل فػف ثاني أنا لسخحتر بعضج الحاؿ باقي ىػما عشجىع عادؼ ( .وآما حػؿ بتم
قالت : لا يرمح أف يكػف بجيل عمى التػاصل في الػاقع ورأيت الكثضخ مغ الأشخاص الآف  فعال الأسخي 

اس ىاذويغ عخفػا فقط دركػ أىسية العائمة . )والػ ماشي مميح مايجير كيسا في الرح وشفت ياسخ ن
أجابت: استخجمتو لتعمع والاشلبع  النذاطات إلي تؼ ممارستها عبخ الفايدبؾكؾيسة لعياؿ (. وبخرػص 

عمى السػاضيع السعخؼية ولتدػؽ الالكتخوني كل مايخز مدتمدمات العضج .)كشت نقخا بو نحب نفيع كمر 
لخغبة في تكؾيؽ المديج مؽ العلاقات با وفتخة العضج كدضت غضخ مشػ واؼ حاجة خاصتشي ( . ؼيسا يتعمق

: نعع في زمششا ىحا ضخورؼ مغ كثخة العلبقات ولكغ بذخط الثقة  لقزاء حػائجظ .)إيو في عل الجائحة 
في ىحا الػقت لازـ تكثخؼ مغ العلبقات يرح يكػف مػثػؽ فضيع باش تقزي صػالحظ(.بخرػص 

نعع وججت فائجة مغ خلبؿ الجعع السعشػؼ  قالت السبحػثة :إشباع نؾاقرػ التي لؼ تججها في أسختػ 
ممضػف وعمى كل عزػ أف يجفع ممضػف لذيخ ياخجىا شخز  15لرجيقة لي  وشكمشا جسعية لجسع مبمغ 
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فيي أيجت فكختي أحدغ مغ زوجي . ) ألقضت ؼيو فايجة كايشة وحجة حبضبتي شجعتشي معشػيا ودرنا جسعية 
خة يجييا مالقضتياش حتى في راجمي (. وؼيسا يخز ممضػف نمسػىا ممضػف في شيخ و كل خص15انتاع 

ردت السبحػثة : نعع كثخا  زيادة استخجام الفايدبؾك مؽ قبل أفخاد الأسخة وقت الجائحة مقارنة مؽ قبل
لاستخجاـ عشجما انطخ أججىع جسيعا يسدكػف الياتف ويزحظ معو ولكغ وقت تشاوؿ الصعاـ يزعػنيع 

دؾيقة . )إيو لي تذػفػا تمقى حاكع تمفػف ويزحظ معو مي 15لسجة  ىحا في القانػف العائمي ونجتسعػا
 وقت الساكمة عشجؼ سيدتاـ اخجـ بتمفػف وكت ماتحب في السالكة لا حتى ربع ساعة ( ؼيسا يخز

صخحت السبحػثة : لا يػجػد أؼ خلبؼ لأنو أصبح  الإستخجام المفخط لمفايدبؾك خمق خلافات الأسخية
بقا .)مكاف حتى مذكل لخصخ ولى لازـ درؾ جا في بلبصة تمفديػف(.ؼيسا ضخورؼ حل محل التمفاز سا

أكجت : لػجػد لمعدلة بشدبة لبشاتي وكشا نتذارؾ في انجاز أؼ شئ وأما  بديادة العدلة داخل الأسخةيتعمق 
الحكػر وكسا تعمسضغ دائسا يخغبػف بالجمػس لػحجىع . )مكانر عدلة بشدبة لبشات كمر نجيخوه مع بعس 

صخحت  تقييؼ علاقة أفخاد أسختػ في عل الجائحةر تعخفي يحبػ يقعجوا مع روسيع (.وآما حػؿ وذكػ 
السبحػثة : أف العلبقة تغضخت كثضخا أصبحشا نتذارؾ في كثضخ مغ الأمػر والقخارات واصبحػ يخففػف عشي 

وتتفاىسػا عمى   بعس الأشغاؿ كالسداىسة  في العشاية بأختيع التي تعاني مغ التػحج .)عجنا نخجمػا كمر
 أؼ حاجة مع بعس ولػ يشقرػا أعميا القزيات كيسا عشجؼ ختيع عشجىا التػحج لتاو بضيا (. 

 المقابمة :الدادسة 
 السدتػػ الجراسي : جامعي             السيشة : أستاذة                        40الدغ : 

 الأصل :خارج الػلاية              3امتلبؾ اليػاتف الحكية :             5عجد أفخاد الأسخة : 
السبحػثة : اجل لجؼ حداب وقست بفتحو  امتلاك المبحؾثة حداب عمى الفايدبؾك صخحتؼيسا يخز 

متػ عمى بإضافة بعض أفخاد عائقبل الجائحة .)نعع لجؼ حداب وتع فتحو قبل الجائحة (.ؼيسا يتعمق 
: نعع أضفتيع جسيعا وشكمشا مجسػعة .) كل درتيع الإضافة وفتحشا مجسػعة (. الفايدبؾك أثناا الجائحة

ردت : أحيانا أتػاصل  لديادة استخجام الفايدبؾك أكثخ مؽ الدابق مؽ اجل التؾاصل مع أقاربػبالشدبة 
كاف لحقت دالتي بتمفػف ديسا عشج معيع لاف الياتف دائسا عشج أبشائي .) قمضل مانتػاصل معيع  ياربي 

قالت : أتػاصل معيع ػ سبب التؾاصل  الاطمئنان أو التهنئة أو أغخاض أخخولادؼ (.ؼيسا يخز 
بتقجيؼ التعازي عؽ طخيق الفايدبؾك للبشسئشاف فقط ) نعيصميع غضخ باه ندقدي أعمضيع بخؾ (.ؼيسا يتعمق 

لع يخفػضػ الحىاب . ) لا نخوح نعدؼ ماشي أىل لسضت أجابت :لا انا أفزل الحىاب لتعدية وأىل الستػفى 
قالت : لا يرمح أف يكػف بجيل تقييؼ الفايدبؾك عمى انه بجيل لتؾاصل الأسخي مايقػلػش(.وأما حػؿ 
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لأنشي لا أستصيع رؤية الحؿيقة خمف الذاشة.)ما يرمحر يكػف بجيل لأنشي مشقجرش نذػؼ الحؿيقة وراء 
أجابت : نفتح نترفح واغمب الأحياف  تي تؼ ممارستها عبخ الفايدبؾكالنذاطات ال الذاشة (.وبخرػص

بالخغبة  في تكؾيؽ  استخجمو لتدػؽ الالكتخوني )مضغ ذاؾ نفتح نترفح والأكثخية نتدػؽ بيو (.ؼيسا يتعمق
قالت : ليذ لجؼ رغبة في ذلظ لكثخة الشفاؽ . )ماشي حابو نكثخ المديج مؽ العلاقات في عل الجائحة 

الحجخ قالت : لا الفايدبػؾ  إشباع نؾاقرػ التي لؼ تججها في أسختػ خلالافقضغ (.وبخرػص كميع مش
وؼيسا يخز  (.حاجة زايجة أنا لي نغصي الشقائز بشدبة لي شئ إضافي أنا مغ يكسل أسختي . )الفايذ

ضخ آؼ شئ قالت :لا لع يتغاستخجام الفايدبؾك مؽ قبل أفخاد الأسخة وقت الجائحة مقارنة مؽ قبل زيادة 
عغ قبل و نجتسع كالدابق ونتحجث معا وكحالظ أبشائي نقجـ ليع ىػاتفشا لمعب وىع جالدػف بضششا  . ) لا 
متبجؿ والػ نقعجوا كي قبل ونيجوا حتى ولادؼ نعيصميع تمفػني وتمفػف راجمي يمعبػا بيو وراىع قعجيغ معشا  

ردت : لا أنا  الأسخية في عل الجائحة لاستخجام المفخط لمفايدبؾك خمق الخلاقات(. وؼيسا يتعمق 
وزوجي متفقضغ مع بعس بذكل جضج فيػ يدتخجمو مغ اجل تدضخ عسمو فقط  وفي وقت محجد .)لا أنا 

بديادة العدلة داخل وراجل متفاىسضغ مميح وىػ يدتخجمػا عمجاؿ خجمتػ بخؾ وقت بايغ(.وبخرػص 
رب مغ الػضع فضشعدؿ ولكغ إذا كاف يدتخجـ أجابت : لاوجػد لمعدلة بضششا إلا إذا كاف متع الأسخة

الفايدبػؾ يجمذ معي .) مكانر عدلة بضشتشا غضخ كي يتقمق مغ الػضع يحكع جية وحجو وإذا كاف يخجـ 
أكجت : علبقة أصبحت  تقييؼ علاقة أفخاد أسختػ في عل الجائحةبمفايذ يقعج معيا تاني (. وآما حػؿ 

ل دائسا معمستو تدتجعضشا وتقػؿ لشا درسػا أبشاءكع وقػـ جضجة تقخبت مغ ابشي أصبحت ادرسو مغ قب
بتػاصل معيع لأنو يعاني صعػبة في الشصق والسذكل ليذ مشي ابشي يخفس آف ادرسو ويقػؿ معمستي 
أحدغ مشظ .)مميح تقخبت مغ ولجؼ ولضت نقخيو قبل ديسا معمستػ ديخنا استجعاء وتقػلشا قخوا ولادكع شػؼ 

ضب في نصق ماشي مشي لسذكل ولجؼ  مايحبر نقخيو يقػلي معمستي تعخؼ وتػاصمػا معاىع  لخصخصع
 خضخ مشظ (.

 المقابمة :الدابعة 
 السدتػػ الجراسي : ابتجائي            السيشة :ماكثة في البضت                        52الدغ : 

 خخج الػلاية  الأصل : خارج             6امتلبؾ اليػاتف الحكية :             09عجد أفخاد الأسخة :
السبحػثة :نعع لجؼ وقست بفتحو قبل  إمتلاك  المبحؾثة حداب عمى الفايدبؾك صخحتؼيسا يخز 

أجابت :  بإضافة بعض أفخاد عائمتػ عمى الفايدبؾكالجائحة )إيو عشجؼ فتحتػ قبل كػرونا (.ؼيسا يتعمق 
تيع كل ودرنا مجسػعة  تجضشا خضخ ( اضفتػا الكل وشكمشا مجسػعة لكي نتػاصل بذكل أسيل  .) زد
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قالت  زيادة إستخجام الفايدبؾك أكثخ مؽ الدابق مؽ أجل التؾاصل مع أقاربػ في عل الجائحة.وبالشدبة 
سبب : نعع زاد استخجامو الحجخ فخض ذالظ .) إيو ولضت ندتخجمػا كثخ الحجخ لازمشا بعج (. ؼيسا يخز 

ردت : للبشسئشاف ولمتيشئة مجبخة لاندتصيع التشقل  .)  أخخى الإطمئنان أو التهنئة أو أغخاض  التؾاصل
 بالقيام بالتعازي عؽ طخيق الفايدبؾكندقدي أعمضيع ولا نبارؾ بو محتع مشقجروش نخوحػ (. ؼيسا يتعمق 

أكجت : نعع أقجـ التعازؼ بو حتى واف أىل الستػفى لع يصمبػا ىحا الخػؼ مغ حسمي لمسخض .) إيو نعدؼ 
تقييؼ الفايدبؾك عمى انه بجيل فعال لسضت لي يصمبػا يخافػ لششقميع السخض  (.وأما حػؿ بو ماشي أىل ا

ردت : نعع بجيل فعاؿ ندبشي كثضخا في التفادؼ لمكلبـ السدعج .) إيو مميح جاء عمى قمبي لتؾاصل الأسخي 
مارستها النذاطات التي تؼ مىشاني مغ السخوح وتصلبع وتيباط انتاع عشجىا ومعشجىاش (. وبخرػص 

قالت :أترفح لخؤية كل السدتججات و قست بالعسل بو .) نجور نذػؼ عبخ الفايدبؾك في عل الجائحة 
بالخغبة في تكؾيؽ المديج مؽ العلاقات في ججيج وكشت نخجـ  لحػايج انتاع لعخايذ ونبيع (. ؼيسا يتعمق 

ة العلبقات لدياد الدبائغ  . ) أجابت :نعع ارغب في تكػيغ السديج لأنيا في صالحي  كثخ  في عل الجائحة
إشباع الفايدبؾك  إيو نحب نديج في صلبحي يكػف عشجؼ العلبقات باش يديجو لكمضػ(.وبخرػص

:نعع اشبع أصبح لجؼ دخل إضافي و خاص أقجـ بو السداعج نؾاقرػ التي لؼ تججها في أسختػ قالت 
وف بيو راجمي دنيا ومافضيا (. ؼيسا لدوجي وىحا ىػ السفضج .)إيو عاد عشجؼ مرخوؼ زيادة وانتاعي نعا

ردت : نعع كثخ زيادة إستخجام الفايدبؾك مؽ قبل أفخاد الأسخة وقت الجائحة مقارنة مؽ قبل يخز 
استخجامو وأتػاصل مع عائمتي ومغ اجل شمبيات العخائذ وبشاتي يداعجوني في ذلظ ومغ خلبليا نجتسع 

و ياسخ ونتػاصل مع لفامي و عمجاؿ شالبيات وبشاتي ولكغ اتخؾ ليع مداحاتيع الخاصة . ) إيو نخجـ ب
للاستخجام المفخط لمفايدبؾك خمق يعاونػني ورنا مع بعس وساعات نصمقيع في حاليع (. ؼيسا يتعمق 

قالت : حجثت عجة مذاكل بدببو بضغ زوجي وابشي الأكبخ لاف الخلافات الأسخية في عل الجائحة   
ادفعشي لمعسل أنا وابشتي . )جخأت مذاكل كبضخة مشػ خاصة بضغ معطع وقتو نذط لجردشة ويعسل وىحا م

 راجمي وولضجؼ لكبضخ عمى جاؿ الخجمة والسرخوؼ ولضت نخجـ انا وبشتي باه نقرػ شػؼ (.وبخرػص
قالت :نعع  صحيح يجسعشا مشدؿ واحج ولكغ لا احج يعمع عغ أحػاؿ الأخخ زيادة العدلة داخل الأسخة 
  حؾل تقييؼ علاقة أفخاد الأسخة في عل الجائحةرح واحج ماسسع بمخخ (.وأما .)صح رانا في دار وحجة  ب

أجابت : كثخت الفخوقات والشداعات داخل الأسخة  بدبب كثخة البقاء في السشدؿ زادت عمى الدابق )زادت 
 دواس ولعخاؾ عمى كسانر في دار كي جا مخض وربصػىع وىػ مغ قبل مي درؾ باف كثخ (.
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 :الثامنةالمقابمة 
 السدتػػ الجراسي :متػسط               السيشة : مػضفة إدارية                     48الدغ: 

 الأصل : داخل الػلاية            3امتلبؾ اليػاتف الحكية :             4عجد أفخاد الأسخة :
ل الجائحة )عشجؼ صخحت السبحػثة :لجؼ حداب قب إمتلاك المبحؾثة حداب عمى الفايدبؾكؼيسا يخز 

أجابت : لع أضفيع    بإضافة بعض أفخاد عائمتػ عمى الفايدبؾكفايذ فتحتػ قبل الجائحة (.ؼيسا يتعمق 
ولع أشارؾ في السجسػعات الخاصة بأفخاد الأسخة لأنشي لاأحبجه .) والػ مازدتر  وما دخمتر في 

ايدبؾك أكثخ مؽ الدابق مؽ أجل استخجام الفالسجسػعات لخصخ ماعشجؼ حاجة ؼيو (.وبالشدبة لديادة 
ردت :لا استخجمو إلا عشجما يبادروف في التػاصل معي وأحيانا أقػـ بالخد ولكغ التؾاصل مع أقاربػ 

اترمػا بيع ىاتؽيا .) مشخجمر بيو إلا كاف بعتػلي دارنا وقمضل نخجع برح نعاودليع بتمفػف (.ؼيسا يخز 
قالت :عشجما أرغب في الاشسئشاف اترمػا بيع أخخى  سبب التؾاصل للإطمئنان أو التهنئة أو أغخاض

ىاتؽيا فقط ولا استخجمو لتيشئة وعشجما   يكػف ىشاؾ حفل زفاؼ نحىب و الحافع ىػ الله .)كي نحب 
بتقجيؼ ندقدي أعمضيع أنكمسيع بتمفػف ومشباركر بو كي يكػف عخس نخوح والحافع ربي (.وؼيسا يتعمق 

ردت : لا أقػـ بالتعدية مغ خلبلو اذىب لتعطيع الأجخ  ل الجائحةالتعازي عؽ طخيق الفايدبؾك في ع
لاف نسػت مخة وحجة ويػجج عائلبت رفزت الحزػر .)مشعدير بو نخوح نعطع الأجخ السػت وحجة وكايغ 

قالت : ىػ مميح وكثخ  تقييؼ الفايدبؾك كبجيل فعال لتؾاصل الأسخي عائلبت يقػلػنا متجػش (. وآما حػؿ 
أنا لا أفزمو لا اشعخ بخاحو وآنا استخجمو. )ىػ كثخ لخجمة بو عشج الشاس آما أنا عادؼ  استخجامو ولكغ 

قالت :  النذاطات التي تؼ ممارستها عبخ الفايدبؾك في عل الجائحة  مشختاحر ؼيو(. وبخرػص 
بو الترفح واستخجمتو لجراسة  لأنشي قست بتدجضل في دورة مدضخة ومخبية روضة .)نجور ؼيو و كشت نقخا 

ردت : لاارغب في   بالخغبة في تكؾيؽ المديج العلاقاتدخمت دورة مدضخة مخبية روضة (.وؼيسا يتعمق 
لؼ تججها في  إشباع نؾاقرػ التيذلظ  لاف زوجي يخفس)ماعشجؼ حاجة وراجمي مايحبر (. بخرػص 

راجمي  عمى أجابت :نعع اشبع ساىع في تججيج العلبقة مع زوجي  . )إيو زاد في  علبقتي مع  أسختػ
صخحت :زاد زياد استخجام الفايدبؾك مؽ قبل الأسخة وقت الجائحة مقارنة مؽ قبل  قبل(.ؼيسا يخز

الاستخجاـ وحتى واف اجتسعشا تججىع مشذغمػف باليػاتف. ) كثخ الاستخجاـ حتى واف جاو وتجسعشا تمقضيع 
مق الخلافات الأسخية في عل الإستخجام المفخط لمفايدبؾك خماشي حاشضغ معاؾ خلبص (. وؼيسا يتعمق 

قالت : لجؼ زوجي يخفس ترفح  الفايدبػؾ ولا يحب أف امدظ الياتف يشدعج .)عشجؼ الدوج الجائحة 
قالت زيادة العدلة داخل الأسخة لاستخجام الفايدبؾك   ما يبػير يذػفظ شجيتو يكخه ويتقمق (. وبخرػص
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تقييؼ علاقة س ماعشجنا حاجة ؼيو(.أما حػؿ : لايػجػد عدلة دائسا مع بعس )مكانر عدلة ديسا مع بع
أكجت:لع تتأثخ العلبقة في ضل الجائحة  لأنيا كانت فخصة لتجسع والتقخب   أفخاد أسختػ في عل جائحة

ميحة باش يتبجلػا ويذبعػا مغ مغ بعس وإحجاث تغضضخ.)ما تبجؿ والػ فتخة كػرونا  مع أنيا فخصة م
 (.بعس

 المقابمة :التاسعة
 السدتػػ الجراسي : ابتجائي       السيشة:ماكثة بالبضت                       43الدغ : 

 الأصل : خارج الػلاية       4امتلبؾ اليػاتف الحكية :             6عجد أفخاد الأسخة : 
صخحت : لجؼ حداب وقست بفتحو قبل الجائحة  امتلاك المبحؾثة  حداب عمى الفايدبؾكؼيسا يخز 

 بإضافة بعض أفخاد عائمتػ عمى الفايدبؾك أثناا الجائحةشج فايذ فاتحاتػ مغ قبل (.ؼيسا يتعمق .)ع
لديادة  أجابت : نعع أضفت بعس أفخاد الأسخة وشكشا مجسػعة . )إيو زدت وفتحشا قخوب(. وبالشدبة

ع أصبحت الجائحة قالت :نعل التؾاصل مع أقاربػ في عل م الفايدبؾك أكثخ مؽ الدابق مؽ أجاستخجا
سبب التؾاصل الاطمئنان أو التهنئة أو أغخاض أخخى نذصة كل وقت .)إيو كل يػـ فاتحو (. ؼيسا يخز 

أجابت : اترل للبشسئشاف لايػجج سبب معضغ)  ندقدي أعمضيع معشجير سبب بايغ كل مخة كفاه (.ؼيسا 
أىل السضت مغ يصمبػف  ردت :نعع قجمت التعازؼ بو وليذبتقجيؼ التعازي عؽ طخيق عل الجائحة يتعمق 

ىحا أنا التي ارغب في ذىاب التدـ بضتي احدب مغ انقل او يشقل   السخض . ) إيو نتػاصل غضخ بو 
تقيؼ ماشي أىل السضت لي قالػا أنا مشخوحر نحكع دارؼ خضخ مانجؼ مانجضب مخض (.أما حػؿ 

فعاؿ أحدغ مغ كثخت قالت :نعع  الفايدبؾك عمى انه بجيل فعال لتؾاصل الأسخي في عل الجائحة
التشقلبت وىحا يخفف حجوث مذاكل صحيح يجعمظ تذعخ بالبعج عغ مغ تحب ولكغ يقػلػف كمسا بعجت 
تذعخ بالخاحة . ) مميح أعجبشي ىشا مغ دخلبت ولخخجات وتشقز السذاكل الػاحج ىػ صح يخميظ بعضج 

عبخ الفايدبؾك في عل النذاطات التي تؼ ممارستها عمى لتحبيع مي يقػلظ بعج تختاح (. بخرػص 
أجابت:أترفحو للبشلبع عمى السدتججات وأحيانا أقػـ بالتدػؽ الالكتخوني .) نذػؼ ججيج بخؾ  الجائحة

بالخغبة بتكؾيؽ المديج مؽ العلاقات في عل وساعات كاش متعجبشي حاجة نػصي أعمضيا(. ؼيسا يتعمق 
إشباع نؾاقرػ التي لؼ ساف (.بخرػص ردت :لا ثقة في اؼ شخز .) لافي  الجنيا ماديخير لالجائحة 

صخحت : لا شئ يعػض الأسخة . ) لا مكانر كيسا أسختظ نػضة وشيحة وتفػت (.  تججها في أسختػ
ردت : نعع زاد زيادة استخجام الفايدبؾك مؽ قبل أفخاد الأسخة وقت الجائحة مقارنة مؽ قبل  ؼيسا يخز 

مع لػقت أصبحت عادة أف نجتسع .) ىػ زاد برح ولكغ يجب أف يكػف ىشاؾ وقت لمقاء العائمي ىحا و 
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لاستخجام المفخط لمفايدبؾك  لازـ كايغ وقت باش نتجسعػ ولػ ديسا نقرخو مع بعس (. وؼيسا يتعمق
صخحت :لا كل شئ شبيعي لاف كل شخز يعخؼ حجوده.)فتخة خمق خلافات الأسخية في عل الجائحة 

زيادة العدلة داخل الأسخة في عل الجائحة وبخرػص كػرونا فػتشيا عادؼ كل واحج عارؼ كخلاجتػ ( . 
قالت : لا يػجج عدلة ىع بجانبي في كل شئ واخمق الأعساؿ لتفادؼ العدلة . )مكانر وقت لمعدلة واش 

أكجت : مخة تقييؼ علاقة أفخاد أسختػ في عل الجائحة نجيخ يكػنػ معيا لازـ نجيخليع خجمة (. وآما حػؿ 
ئي ذكػر مع الحجخ الرحي عمستيع كل الأشغاؿ السشدلية والصبخ وأصبحت فتخة جضجة فأنا جسيع أبشا

مختاحة . )فتخة فاتت روعة كيسا أنا عشجؼ  ولاتي كل ذكػر مع لحجخ عمستيع القزيات وشياب ولضت 
 متيشيا غضخ ىػـ يقزػ(.  

 المقابمة :العاشخة
 السدتػػ الجراسي :ثانػؼ            السيشة : عاممة                       37الدغ : 

 الأصل : خارج الػلاية           5امتلبؾ اليػاتف الحكية :            5عجد أفخاد الأسخة : 
صخحت :  نعع لجؼ حدابضغ حداب  حداب عمى الفايدبؾك امتلاك المبحؾثة امتلاكؼيسا يخز 

والأخخ أثشاء الجائحة  لأفخاد الأسخة  .) إيو عشجؼ فتحتػمغ قبل  لدملبئي في العسل  قست بفتحو مغ قبل
أجابت : بإضافة بعض أفخاد عائمتػ  لي يخجمػا معيا  وفتحت أخخ في الجائحة لمعائمة (.وؼيسا يتعمق

 أضفتيع وشكمشا مجسػعات فايدبػكية لأسختي وعائمتي وأىل الدوج وزملبء في العسل لسعخفة كل شي.
سػعات وحجة خاصة بجارؼ وأخخ بأىمي وحجة بأىل راجل ولا أخخغ زملبء في العسل باش )زدتيع ودرنا مج

لديادة استخجام الفايدبؾك أكثخ مؽ الدابق مؽ اجل التؾاصل مع نعخؼ صغضخة ولكبضخة  ( .وبالشدبة 
ل مشتػاصمر وماسعجنير بمػكضتيع   مذكعيع قست بحطخىع لدػء التفاىع . )ردت : لا أتػاصل م الاقاربػ

قالت : أحيانا اترل سبب التؾاصل الاطمئنان أو التهنئة أو أغخاض أخخى صغضخ (.وؼيسا يخز 
لاشسئشاف بالياتف فقط وأما بالشدبة لتيشئة الله يدعج الجسيع لاف رغع الػباء لازالػا يخمقػف السذاكل . 

ع فضيع وىػما ماشي )نعيصميع ندقدي أعمضيع في تمفػف أما حاجة لخضخ ربي ييشضيع كامل لخصخ ربي حاك
قالت :لا أقجـ  بتقجيؼ التعازي عؽ طخيق الفايدبؾك في عل الجائحةحكسضغ في روحيع (. وؼيسا يتعمق 

التعازؼ بو ليذ أىل السضت مغ يصمب ذالظ تفادؼ كلبـ الشاس .  ) مانعدير بو واصلب ما يقػلػش عمى 
يؼ الفايدبؾك عمى انه كبجيل فعال تقيالاجخباش ناس مايقػلػش راحت عشج ىحا ولخخ لالا (. وحػؿ 

 أجابت : لا ثقة ؼيو لأنو عالع افتخاضي . ) واش دارو في الػاقع وتددليع السػاقع(. لتؾاصل الأسخي 
ردت : أترفح لخؤية النذاطات التي يتؼ ممارستها عبخ الفايدبؾك في عل الجائحة وبخرػص 
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ونذػؼ ججيج والحق نفعشي في التدػؽ سيل  السدتججات واستعشت بو في التدػؽ الالكتخوني .)نجور ؼيو
أعميا (.وؼيسا يتعمق بالخغبة في تكػيغ السديج مغ العلبقات قالت :لا ارغب في ذلظ تفادؼ السذاكل 

إشباع نؾاقرػ التي الفايدبػؾ ىجـ بضػت  . )لػاش غضخ تكدار الخأس  لفايذ خخب ديار(. بخرػص 
الأحياف أججه كستشفذ . )ساعات كي نحب نفخغ واش الحجخ ردت :في بعس  لؼ تججها في أسختػ خلال

أجابت زياد استخجام الفايدبؾك مؽ قبل أفخاد أسختػ وقت الجائحة مقارنة مؽ قبل في قمبي(.ؼيسا يخز 
: نعع زاد الاستخجاـ لايػجج بجيل اخخوعشج المقاءات تكػف السذاركة في الحجيث ضعيفة . )واش ايجيخو 

للاستخجام المفخط لمفايدبؾك خمق س تكػف اليجرة قمضمة (.وؼيسا يتعمق فايذ مع ساعات  نقعجوا مع ب
صخحت : لا يػجج لأنشا قسشا بتقديع الػضائف .) مكانر خلبفات   الخلافات الأسخية في عل الجائحة

قالت : نعع يػجج  زيادة العدلة داخل الأسخةلخصخ قدسشا الأعساؿ لي ىػ عارؼ خجمتػ  (. وبخرػص 
لزغػشات أحيانا تججؼ شخز في مكاف والعقل في مكاف أخخ . )لفايذ يعدؿ ومغ كثخ عدلة مغ كثخة ا

 تقييؼ علاقة إفخاد أسختػ في عل الجائحةلاشارج  لػاحج قاعج و عقمػ في بلبصو اخخغ (.وأما حػؿ 
أكجت: لبأس في البجاية  كانت ىشاؾ الكثضخ مغ الخلبفات لأنيع لع يتقبمػا الأمخ ولا الػباء  ومع مخور 
الأياـ  تعػدوا عغ الػضع و ساد اليجوء .)شػية في لػؿ كانت مذاكل لخصخ متقبمػش الحجخ والسخض 

 برح مع لياـ والفػا وركحػ(.
 المقابمة :الحادية عذخة 

 السدتػػ الجراسي   :جامعي              السيشة :مػضفة إدارية               28الدغ : 
 الأصل : خارج الػلاية              4عجد امتلبؾ اليػاتف :      4عجد أفخاد الأسخة :  

صخحت :نعع لجؼ ب وقست فتحو قبل الجائحة  امتلاك المبحؾث حداب عمى الفايدبؾكؼيسا يخز 
بإضافة ؼ فايذ  فتحتػ قبل الجائحة كي راني خجامة (. ؼيسا يتعمق لأنشي عاممة بحاجة اليو . )عشج

قالت نعع أضفتيع ولكغ لع نذكل مجسػعة  .)إيو  بعض أفخاد عائمتػ عمى الفايدبؾك أثناا الجائحة
لاستخجام الفايدبؾك أكثخ مؽ الدابق زدتيع برح مادرناش قخوب كثخة دسارة تجضب لخدارة (.وبالشدبة 

نعع لأنيع تفرمشا مدافة بعضجة ولايػجج وسائل  أجابت : ع أقاربػ في عل الجائحة مؽ اجل التؾاصل م
الشقل الخيفي  وعشجما تاخج سيارة أجخة سعخىا مختفع . )إيو لخصخ  بعاد أعميا وكسانر الشقل وكي ثجؼ 

أجابت :الاشسئشاف يخص سبب التؾاصل الاطمئنان أو التهنئة أو أغخاض أخخى  شاكدي تكمفظ (.ؼيسا
والتيشئة معا وخاصة عشجما اصضبػ أفخاد عائمتي بالػباء ويجب أعميا أف اسأؿ عشيع يػميا .)ندقدي أعمضيع 

بتقجيؼ التعازي عؽ  ونبارؾ لكاش مشاسبة سضختػ كي مخضػ دارنا لازـ ديسا نحكي معيع (.ؼيسا يتعمق
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تػفي بالػباء شمبػا مشا  ردت : أقجـ التعازؼ بو مثلب زوج ابشة أختيطخيق الفايدبؾك في عل الجائحة 
عجـ الحزػر خفا مغ حسميع للئصابة ىع أيزا .)نعدؼ بو كيسا راجل بشت ختي تػفى بكػرونا قالػنا 

تقييؼ الفايدبؾك عمى انه بجيل فعال لتؾاصل مكلبه تجػ خافػا لايكػنػا مرابضغ ونتعجاوا (.وأما حػؿ 
تخة الحداسة لقج قاـ بتقخيب السدافات صخحت: نعع يرمح خاصة في تمظ الف الأسخي في عل الجائحة

 (.مي راكي معاىع  مخلبناش مشغمقضضغوفتح عجة مجالات .)ايو خاصة في ىاذيظ الفتخة الحداسة لفايذ ك
قالت :أترفحو لخؤية  النذاطات التي تؼ ممارستها عبخ الفايدبؾك في عل الجائحةوبخػصػص 

ػؽ الالكتخوني واستحدشتو .)نجور ؼيو نذػؼ السدتججات عغ الحجخ وتعمست الخياشة واستعسمتو لتد
بديادة الخغبة في تكؾيؽ  أخبار الحجخ  وتعمست شػؼ خياشة وكشت نذخؼ مشػ وأعجبشي (.ؼيسا يتعمق

الجائحة ردت : نعع لجؼ الخغبة نعع ،عشجما اكػنا ترفح يرادفشي حداب  المديج مؽ العلاقات في  عل
جاؿ عسميا . ) إيو عشجؼ الخغبة كي كشت  نجور في الفايذ لمعسل أقػـ بتػاصل معيا لكي اعخؼ ماىػ م

أجابت : إشباع نؾاقرػ التي لؼ تججها في أسختػ لي نمقاىا كاتبة حداب لمعسل نبعتميا (. بخرػص 
نعع ،أصبحت اعتسج عمى نفدي في انجاز أعسالي لػحجؼ وحتى في غياب الخجل .  )إيو بالفايذ ولضت  

ي وحجؼ مع الخاجل كي يغضب نفخؼ صػالحي جبت  بمػمبي والاكتخيديا( نتكل عمى روحي ونقزي شغالات
صخحت :  زيادة استخجام الفايدبؾك مؽ قبل أفخاد الأسخة  وقت الجائحة مقارنة مؽ قبمها.بخرػص 

نعع ، لأنشي كشت اعسل في تمظ الفتخة وزوجي في السشدؿ لاف الذخكة قجمت ليع عصمة بدبب الػباء وكاف 
فيع لو ولكغ عبخ الفايدبػؾ  أقجـ لو حمػؿ لتعامل معو وكشا نمتقي ونتحاور .  )زاد ابشي صغضخ لع ي

خاصة أنا كشت خجامة وراجمي كاف قاعج في دار لخصخ شمقػىع مغ شخكة وكاف عشجؼ  شفل صغضخ 
مايفيسمػش برح  بمفايذ وكشت نػريمػ كفاه يجيخ معاه وكي نجي نقعجوا مع بعس (. وؼيسا يتعمق 

قالت : نعع ،يػجج خلبفات وىحا  لمفخط لمفايدبؾك خمق الخلافات الأسخية في عل الجائحةلاستخجام ا
عشجما يخاني أتػاصل مع زملبئي في العسل يرخخ قائلب وقت العسل انتيى ألاف انظ في السشدؿ ،الخجل 

ع عشجما يجمذ بجوف عسل فسغ الصبيعي تكػف ىشاؾ ميػاشات . ) إيو جخات مذاكل كي يذػفشي نحكي م
ليخجمػا معيا يعيط ويقػلي وقت خجمة صاؼ درؾ جضتي لجار و راجل كي يقعج في دار بلب خجمة  لازـ 

:لايػجج  أجابت استخجام الفايدبؾك وزيادة العدلة داخل الأسخة في عل الجائحة كايغ لحذ (.وبخرػص
عدلة لأنو يتابع الأخبار الدياسية وفي أوقات فقط .) لا مكانر عدلة وىػ وقت كامل يتبع  في أخبار 

مميحة قالت : الذئ الحؼ   حؾل تقييؼ علاقة أفخاد أسختػ في عل الجائحةسياسة وقتيا بايغ( .وأما 
تخبية الأبشاء لأنو كاف  دائسا أعجبشي في فتخة الحجخ عشجما زوجمي أصبح يقاسسشي ويتحسل السدؤولية في 
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يعسل ولا يلبحع كع اتعب في تخبضتيع أما عمى الأشياء الأخخػ  يػجج نقز ولكغ الكساؿ لله . )لحاجة لي 
عجبتشي في لحجخ  كي تعمع راجمي يذج معيا درارؼ ويتحسل السدؤولية بيدظ ديسا في لخجمة مايذػفر 

 كاممة  الكساؿ لله (.كفاه تعب معاىع أما لحػايج لخخيغ مكاش حاجة 
 المقابمة :الثانية عذخة

 السيشة : ماكثة بالبضت         السدتػػ الجراسي : ابتجائي                         36الدغ:
 الأصل : خارج الػلاية                   3امتلبؾ اليػاتف :           6عجد أفخاد الأسخة : 

صخحت :نعع لجؼ وقست بفتحو قبل الجائحة فايدبؾك امتلاك المبحؾثة حداب عمى ال ؼيسا يخز
أجابت: نعع مغ البجييي أقػـ بإضافة بعض أفخاد عائمتػ .)عشجؼ فايذ افتحتػ قبل الجائحة (.ؼيسا يتعمق 

بإضافتيع ولكغ لع نذكل مجسػعة لأنو لايػجج تػاصل مدتسخ عبخه . ) حاجة بايشو نديجىع برح 
لديادة استخجام الفايدبؾك أكثخ مؽ الدابق مؽ تػصمػا بو(.وبالشدبة مادرناش قخوب لػاش نجيخوه بلب مان

ردت :لا في الدابق أكثخ لايػجج وقت . ) لا قبل كشت نخجـ بيو مي الجنيا   اجل التؾاصل مع أقاربػ
قالت :أحيانا ما سبب التؾاصل للاطمئنان أو التهنئة أو أغخاض أخخى   ولات تلبىي (. ؼيسا يخز

لاشسئشاف فقط لأنشي أنا مغ يبادؿ  )قمضل مانتػاصل معيع ألقضت روحي غضخ أنا لشدقدي أتػاصل معيع 
قالت : لا ،كشت اذىب فأىل الستػفى ليذ لجييع  بتقجيؼ التعازي عؽ طخيق الفايدبؾك بخؾ (. ؼيسا يتعمق

ي كانػا مذكمة  وتع التخحضب حتى بالحيغ اوصضبػا مغ قبل. ) لا كشت نخوح  وىػما مايخجعػناش حتي ل
تقييؼ الفاسيبؾك عمى انه بجيل فعال لتؾاصل في عل الجائحة عخفشيع ترابػا رحبػا بضيع (.وأما حػؿ 

صخحت : لا يرمح كبجيل لأنيع  أحيانا يرجروف أحكاـ بجوف أف يعخفػا الحؿيقة.) لا في كيسا ديخؼ 
ردت : ي عل الجائحة النذاطات التي يتؼ ممارستها عبخ الفايدبؾك فمعاىع ييجروا ؼيظ (.وبخرػص 

أترفح لخؤية كل ججيج يخز البلبد والعباد وكشت اختار مشو تراميع لمخياشة والبيع ولكغ نرب أعميا 
ومغ ذالظ الػقت أصبحت لا اشتخؼ ولا أبيع مشو  . )نجور نذػؼ ججيج لبلبد والعباد وكاش مشيبط 

بخغبة في تكؾيؽ بيع(.ؼيسا يتعمق مػديلبت رواب نخيط ونبيع برح كمحػني مغ ىحاؾ ولضت لانذخؼ لا ن
قالت :نعع، أحب تكػيغ العلبقات لاخج معمػمات والتعمع مغ تجارب  المديج مؽ العلاقات في عل الجائحة

ولكغ باستثشاء أقاربي لأنيع يحصسػا كل الصسػحات . ) إيو نحب نتعخؼ عمى الغاشي ونتعمع مشيع السيع 
إشباع نؾاقرػ التي لؼ تججها في أسختػ في عل  يكػف بعاد عمى لفامي لخصخ يكدخوؾ (.بخرػص

أجابت: نعع ،عمى الأقل وججت مغ لجيو نفذ اىتساماتي ومضػلي خاصة مجاؿ الخياشة وتمقضت الجائحة 
زيادة استخجام الفايدبؾك  الجعع  .)إيو ألقضت لي نتفاىع وعشجىع حب لمخياشة وكػرجػني (. ؼيسا يخز
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قالت :نعع ،لأنو يحتػؼ عمى مشػعات وأما المقاءات  قارنة مؽ قبمهامؽ قبل أفخاد أسختػ وقت الجائحة م
والحػارات تكػف إلا لزخورة لأنو لايػجج مػاضيع نفذ الأشياء . )زاد عمى قبل كي شغل ىػ لي ؼيو 
كمر أخبار ولا تتفخج ولا تحكي وعمى لقاءات تكػف إلا لزخورة لخصخ نفذ الخوتضغ(.ؼيسا يتعمق 

أجابت :لا ، لع يدبب خلبفات  مفايدبؾك خمق الخلافات الأسخية في عل الجائحةبالاستخجام المفخط ل
وبالشدبة أفزل أف يدتخجمػا الفايدبػؾ وىع أمامي عضشاؼ أحدغ مغ الذارع .) مكانر مذاكل  بالشدبة 

زيادة استخجام الفايدبؾك في العدلة داخل  ليا يخجمػا بالفايذ وقجاـ عضشي خضخمغ يخخجػا بخا (.بخرػص
ردت : لا لأنيع يذاركػنشي رؤية بعس السشذػرات والاخباروىع جالدػف معي الأسخة في عل الجائحة 

تقييؼ علاقة أفخاد أسختػ .)لا كي يكػنػا يخجمػا بيو وىػما قاعجيغ معيا يػرولي معاىع شػؼ (.وأما حػؿ 
ػـ الحؼ نرب أكجت :أصبح عشجىع إحداس اتجاه بعس وأصبحػا يجا واحجة مثلب يفي عل الجائحة  

عميا أصبت بالحدخة عمى شقاء والخدائخ لػازـ ىع الحيغ سانجوني وابشي ذىب لمعسل لتعػيزي القمضل مغ 
الساؿ لإرجاع فخحتي . )مميحة عاد عشجىع قمب عمى بعزاىع كيسا نيار لي كمحػني غاضشي تعبي 

 (. ولخدارة سمعة ىػما لربخوني كيسا ولجؼ راح خجـ وجابمي دراىع باش يفخحشي
 المقابمة :الثالث عذخة

 السدتػػ الجراسي :متػسط                  السيشة : مػضفة إدارية                    34  الدغ :
 الأصل : خارج الػلاية                     3عجد اليػاتف الحكية :          5عجد أفخاد الأسخة : 

حت :نعع لجؼ تع فتحو أثشاء الجائحة لأنو كشت صخ امتلاك المبحؾث حداب عمى الفايدبؾك ؼيسا يخز 
استخجـ ىاتف غضخ ذكي لزخورة أحكاـ .)عشجؼ وفتحتو أثشاء الجائحة لػقت ىػ لفخض نجيخوا(.وؼيسا 

ردت : نعع أضفتيع وشكمشا مجسػعة  لإضافة بعض أفخاد عائمتػ عمى الفايدبؾك أثناا الجائحةيتعمق 
اصل وتدتسخ العلبقات ولا اقصع التػاصمي معيع . )زدتيع ودرنا ليحا الدبب اشتخيتػا ىاتف مغ اجل التػ 

وبالشدبة  مجسػعة أنا شخيت تمفػف غضخ باش نحكػا مع بعس وتبقى العلبقة مشقعصع حتى واحج(.
أجابت : نعع زاد  لاستخجام الفايدبؾك أكثخ مؽ الدابق مؽ اجل التؾاصل مع الأقارب في عل الجائحة

لأنشي كشت دائسا اذىب في عصمة أخخ الأسبػع  وازور كل  العائمة .)نعع زاد لخصخ قبل كشت ديسا نخوح 
سبب الحي يجفعػ لتؾاصل الاطمئنان أو التهنئة أو أغخاض نػيكانجؼ ونجور عمى لفامي (.وؼيسا يخز 

بة كي نمقى وقت نحكي معاىع(. قالت : بجوف سبب عشجما أكػف متفخغة أتحجث معيع .)بلب سأخخى 
:لا استخجمو لتعازؼ اذىب لسشدؿ الستػفى لأنيع  بتقجيؼ التعازي عؽ طخيق الفايدبؾك فقالتوؼيسا يتعمق 

تقييؼ الفايدبؾك عمى انه بجيل لع يسشعػا الحزػر . ) لا نخوح نعدؼ الأىل السضت مايقمػش  (.وحػؿ 
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كشت معتادة عمى الحىاب فميحا لع يعجبشي.) لا أنا  صخحت : لافعال لتؾاصل الأسخي في عل الجائحة 
النذاطات التي تؼ ممارستها عبخ الفايدبؾك في عل ولفت نخوح جاتشي حاجة ثقضمة   (. وبخرػص 

قالت : الترفح والتصمع عمى السدتججات لع استخجمو لتدػؽ الالكتخوني  .)نجور ؼيو ونذػؼ الجائحة 
الجائحة قالت :لا بخغبة في تكؾيؽ المديج مؽ العلاقات في عل  ججيج ماشخيت مشػوالػ ( .ؼيسا يتعمق

،عائمتي كبضخة تفي بالغخض وكثخة العلبقات لافائجة مشيا إلا لمسرمحة .) فاممتي كبضخة  تكفشي وكثخة 
 إشباع ل نؾاقرػ التي لؼ تججها في أسختػالعلبقات نذػؼ مافضيا حتى فايجة لمسرالح (.وبخرػص 

استخجام إشباع ؼيو  .) مكانر حتى حاجة شبعت بضيا روحي ( . وؼيسا يخز  قالت :لا لع أجج أؼ
أجابت :لا يدتخجمػه كالدابق ىػ  الفايدبؾك مؽ قبل أفخاد أسختػ وقت الجائحة  مقارنة مؽ قبمها

أصبحػا  إدماف ولكغ نجتسع ونزحظ لأنشي خخجت في عصمة وأبشائي فخحػا بحالظ  .)يخجمػا بو كي قبل 
 (.ض اعصػلي عصمة ولادؼ عجبيع الحاؿغ برح نقعجوا مع بعس ونقرخوا في وقت لسخ كي واحج مجم

الأسخية قالت : لايػجج بضت يخمػ مغ السذاكل الاستخجام المفخط لمفايدبؾك خمق الخلافات  وؼيسا يتعمق
ولكغ أتجارؾ الػضع بدخعة .)إيو كايغ مكانر دار بلب مذاكل مرػر في الكخش ويتغايخوا برح تع تع 

أكجت :الأغمبية معا يعتدلػف قميلب ولكغ العدلة داخل أفخاد الأسخة في عل الجائحة  مسيا (.بخرػص ن
ؼ  برح ماشي لي ديسا خصخ ليذ دائسا لأنيع مذتاقػف لي .) الأكثخية  مع بعس يعتدلػا شػ 

ائي في :علبقة مميحة كانػا فخحػف لبق حؾل تقييؼ علاقة أسختػ في عل الجائحة أجابت.أما  (متػحذشي
السشدؿ وتخؾ العسل وشبختػا ليع كل مايذتيػف ،فدوجي كاف مشذغل الباؿ كيف يقػـ بعسمية البشاء وىػ 

أحدغ مغ يجضب الغخيب وىػ غائب. بعضج فعشجما أتى وججنا قػمشا بتحصيع الخخاـ فذخع بالبشاء مباشخة 
راجمي يخسع كفاش يبشي  مغ كثخ مافخحػ كي حبدت لخجمة وقعجت معيع شضبتميع واش يحبػا وكيسا  )

 كي جا القشا ىجمشا وىػ يغضخ يبجأ لبشي خضخ مايجضب لبخاني وىػ مكانر (.
 المقابمة :الخابعة عذخة

 السيشة :ماكثة بالبضت     السدتػػ الجراسي : متػسط                          48الدغ : 
 الأصل : خارج الػلاية           5امتلبؾ اليػاتف الحكي:            5عجد أفخاد الأسخة : 

صخحت :بأنيا لجييا حداب قست بفتحو قبل امتلاك المبحؾثة حداب عمى الفايدبؾك ؼيسا يخز 
 يتعمقالجائحة شػاؿ الػقت وحضجة في السشدؿ .) عشجؼ فتحتػ قبل كػرونا يػندشي ديسا وحجؼ (.وؼيسا 

ردت :لع أضف أؼ فخد  إلا أبشائي ولع انزع بإضافة بعض أفخاد عائمتػ عمى الفايدبؾك أثناا الجائحة 
إلى مجسػعتيع لا خضخ فضيع .) مددت حتى واحج  غضخ ولادؼ ومجخمتر لقخوبات انتاعيع لخصخ مافضيسر 
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  الأقارب في عل جائحة لاستخجام الفايدبؾك أكثخ مؽ الدابق مؽ اجل التؾاصل معالخضخ (.وبالشدبة 
أجابت :نعع أصبحت استخجمو بكثخة ولكغ ليذ لتػاصل مع أقاربي. ) ولضت نخجـ بيو ياسخ برح 

قالت :لا أتػاصل معيع ميسا كانت  سبب التؾاصل في عل الجائحةمشحكير مع لفامي (.ؼيسا يخز 
أكجت :لا  طخيق الفايدبؾكبتقجيؼ التعازي عؽ الأسباب .)مشحكير معيع يكػف واش يكػف (.ؼيسا يتعمق 
لكي لا يخافػف السيع أعطع الأجخ  .)   أدراجياقجـ التعازؼ بو أتػجو إلى مشدؿ الستػفى مغ الباب وأعػد 

تقييؼ لا نخوح نعدؼ برح مغ الباب ونخجع مشجخمر باش مكلبه يتػسػسػ السيع نجيخ الأجخ (.وحػؿ 
صخحت : لا يرمح كبجيل لأنو الدمبيات  الجائحةالفايدبؾك عمى انه بجيل فعال لتؾاصل الأسخي في عل 

النذاطات التي أكثخ مغ الايجابيات .)مايرمحر لسذاكل لتجي مشػ كثخ مغ الفايجة انتاعػ (.بخرػص 
قالت :لع اتخؾ دورة ولع أشارؾ فضيا شاركت في دورة ياسضغ تؼ ممارستها عبخ الفايدبؾك في عل الجائحة 

جورات ولع أترفحو لتصمع عمى مدتججات الػباء كل شئ مكتػب ربي عخعخ لإدارة مذخوع وغضخىا مغ ال
ولكغ مع قجوـ العضج استعشت بو لتدػؽ .)ماخمضت دورة مادخمتر فضيا كيسا دورة ياسضغ عخعخكيفاه 

يتعمق تجيخمذخوع وياسخ دورات بخؾ ومضيسشير الججيج انتاع السخض الكاتبة تمحق وكي جا العضج (.وؼيسا 
:نعع ارغب في الديادة مغ اجل نجاح المديج مؽ العلاقات في عل الجائحة قالت  بالخغبة في تكؾيؽ

(. اجةمذخوعي يقػمػف بديادة السذاركات . )إيو نحب نديج باش نيار اخخ كي نبجأ لسذخوع  يصمعػلي الب
نعع مغ خلبؿ الجورات  :ردت إشباع نؾاقرػ التي لؼ تججها في أسختػ في عل الجائحةوبخرػص 

في شتى السجالات تعمست لغات وكيف اجسع رأس الساؿ وأسضخ مذخوع مغ دوف أف انقز عمى  التعميسية
أسختي ولع استغمو لاغخاض أخخػ.)إيو الجورات فادوني ياسخ تعمست لغات وكفاه نجيخ رأس الساؿ ونسذي 

زيادة استخجام الفايدبؾك مؽ قبل إفخاد الأسخة مذخوع بلب مشقز مغ مرخوؼ دارؼ (.وؼيسا يخز 
أجابت : نعع زاد ولكغ عشجما نجتسع ىشاؾ تبادؿ السعمػمات مغ خلبؿ  وقت الجائحة مقارنة مؽ قبمها

الاستخجام وؼيسا يتعمق  الحػارات .)إيو زاد برح  كي نتلبقاو كايشة فايجة متبادلة كي نكػنػا نقرخوا (.
إىساؿ الأعساؿ السشدلية قالت : أحيانا تخمق خلبفات بدبب المفخط لمفايدبؾك خمق الخلاقات الأسخية 

ساعات تجخا دواسات وىحا لإىساؿ في شغالات الجار نقمق أعمضيع . )فاصخخ قائمتا سػؼ أقػـ بغمق السػداـ
ردت :لا  زيادة العدلة داخل الأسخة في عل الجائحةوبخرػص  نقػليع درؾ نغمقيا كػف متتخقمػش (.

ف معي . )مكانر عدلة مع يخجمػا بالفايذ يػجج عدلة وحتى واف استخجمػا الفايدبػؾ يجب أف يجمدػ 
صخحت :   تقييؼ علاقة أفخاد أسختػ في عل الجائحةيقعجوا معيا  نقػليع العدلة تخكب الذػاشضغ( . وحػؿ 

فتخة كػرونا جسضمة وتجخبة مفضجة فانا لجؼ إلا البشات فقط تعمسغ مغ بعزيغ الأعساؿ السشدلية فأصبحغ 
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ي تمظ الفتخة اخجت قدصا مغ الخاحة وكانت لي الفخصة لتفكضخ في يتشافدغ مغ تشجد الأحدغ وأنا ف
مذخوع .  )كانت فتخة روعة  وتجخبة مميحة أنا عشجؼ غضخ بشات فقط  تعمسػا مغ بعزاىع القزيات ولػ 

 يتشافدػا شكػف تخجـ خضخ وأنا ىاذيظ الفتخة ارتحت وصبت نجيخ بخوجيات (.
 المقابمة :الخامدة عذخة

 السيشة :ماكثة بالبضت       السدتػػ الجراسي : متػسط                           37الدغ :
 الأصل :خارج الػلاية               5امتلبؾ اليػاتف الحكية :         6عجد أفخاد الأسخة :

 صخحت : نعع لجؼ حداب وقست بفتحو قبل الجائحة امتلاك المبحؾثة حداب عمى الفايدبؾكبخرػص 
بإضافة بعض أفخاد عائمتػ عمى  ؼيسا يتعمق )إيو عشجؼ فتحتػ قبل الجائحة لمخجمة بيو(. لمعسل.

ردت : نعع أضفتيع وانزسست إلى السجسػعة لكي نتبادؿ الأفكار ؼيسا بضششا الفايدبؾك أثناا الجائحة 
لاستخجام .)إيو أضفتيع ودخمت لمسجسػعة ونحكػا خاصة وكل يػـ تعمسشا وحجة حاجة (.وبالشدبة 

:نعع زاد التػاصل الفخاغ وما  الفايدبؾك أكثخ مؽ الدابق مؽ اجل التؾاصل مع الأقارب في عل الجائحة
سبب التؾاصل الاطمئنان أو التهنئة أو أغخاض يفعل . ) إيو زاد تػاصمشا الفضضضج و مايجيخ( .وؼيسا يخز 

كي معاىع باش ندقدي أعمضيع وآما قالت : للبشسئشاف عمضيع فقط أما في السشاسبات اذىب .)نحأخخى 
أجابت :نعع ،أىل الستػفى ىع  بالقيام بتقجيؼ التعازي عؽ طخيق الفايدبؾكالأعخاس نخوح (.وؼيسا يتعمق 

مغ شمبػا ذالظ لاف سبب الػفاة الإصابة بالسخض وآخخوف شفي .  )مخوحتر الأىل لسضت مايقبمػش 
تقييؼ الفايدبؾك عمى انه بجيل فعال لتؾاصل .وحػؿ لخصخ كانػا مرابضغ كايغ لي بخا وكايغ لي مات (

صخحت :نعع ولكغ في فتخة الػباء لأنو يػجج سبب يسشع التشقل وىحا حتى ويخفع  الأسخي في عل الجائحة
الػباء لا يعاتبػنظ عمى عجـ التػاصل لاف ىشاؾ ضخوؼ تسشعظ .)إيو بجيل مميح في وقت لسخض برح 

 كي تتػاصل بالفايذ ومتخوحر وأنت بايغ عشج ضخوفظ(.وبخرػصكػف ىظ وتفتح الحالة  مايمسػكر 
قالت: كشت اعخض الأشياء السدتعسمة النذاطات التي تؼ ممارستها عبخ الفايدبؾك في عل الجائحة 

 لمبيع وأحيانا أترفح لخؤية السدتججات .)كشت نبيع لحػايج لسدتعسمضغ وكي نفزى نجور نذػؼ ججيج(.
قالت :نعع ،ارغب أف أتعخؼ عمى  يؽ المديج مؽ العلاقات في عل الجائحةبالخغبة في تكؾ  ؼيسا يتعمق

أشخاص ججد فالحياة أصبحت تعتسج عمى ؾيستظ بالعلبقات والسادة .) إيو نحب نتعخؼ ونكػف علبقات 
إشباع نؾاقرػ التي لؼ تججها في لخصخ ولت لحياة عشجؾ تدػػ معشجكر متدػاش (. وبخرػص 

شت اتعب أو احدف أتحجث في مجسػعة فخغ قمبظ ىشاؾ ارتاح واجج حمػؿ.)إيو قالت :نعع  عشجما ك أسختػ
زياد استخجام الفايدبؾك مؽ كي نقمق نجخل لقخوب انتاع فخغ قمبظ نحكي ونمقى حمػؿ (.وؼيسا يخز 
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صخحت :نعع زاد استخجاـ الفايدبػؾ في تمظ الفتخة  أبشائي دائسا يسدكػف  قبل أفخاد الأسخة وقت الجائحة
مفػف يا رقجيغ مشذػفيع لا ف أما نائسػف لا يػجج لقاءات ولا حػارات .)إيو ديسا ياتذػفيع حاكسضغ تاليات

أجابت : نعع ىشاؾ للاستخجام المفخط خمق الخلافات الأسخية في عل الجائحة .ؼيسا يتعمق  (نيجروا
جة شيخ لتيجات خلبفات خاصة أنا وزوجي وصل الحاؿ إلى الصلبؽ ولكغ خلبؿ تمظ الفتخة أخجه أخاه م

الػضع .)جاونا مذاكل خاصة مع راجمي وصمت بضشا لصلبؽ حتى داه خػه شيخ كامل  باش يشقز لحذ 
ردت :كايغ عدلة لاستخجام الفايدبؾك وزيادة العدلة داخل الأسخة في عل الجائحة .وبخرػص  شػؼ (

تقييؼ علاقة أفخاد وكشا في حالة تذتر وضياع .)كايشة حشا ىحاؾ لػقت كل واحج في واد وضعشا (.وحػؿ 
أكجت :في بجاية الػباء كانت فتخة صعبة مغ كثخ الخلبفات إلا بعج افتخقشا عمى  أسختػ في عل الجائحة

ؼيو . )في لػؿ عذشا مخة صعبة مغ كثخ  بعس وعشجما عاد إلى السشدؿ ساد التفاىع وشعخت بعػدة الحياة
 الخلبفات إلا بعج ما بعجنا عمى بعس كي رجع ولضشا متفاىسضغ وحدضت بمي لحياة رجعت لجار (.
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 تحميل وتفديخ معظيات الجراسة الميجانية :ثانيا
  محؾر البيانات الذخرية :

 ( يمثل تؾزيع المبحؾثات حدب الدؽ 01ججول رقؼ )
 

يسثمػف سشة  [41_50]( أف ندبة السبحػثات  المػاتي أعسارىغ بضغ 01يتزح مغ خلبؿ الججوؿ رقع )
حضغ قجرت في  ،%26,67سشة قجرت [25_35]أما ندبة السبحػثات المػاتي أعسارىغ بضغ   %40ندبة 

،بضشسا نجج أف ندبة السبحػثات %26,67سشة ب[36_40]ندبة السبحػثات المػاتي تتخاوح أعسارىغ بضغ 
.ندتشتج إف ىشاؾ تشػع وتقارب في  %6,67سشة ويسثمػف ندبة  [60_51]المػاتي تتخاوح أعسارىغ مغ 

 التفاعلبت.عمى  شبيعة  الفئات العسخية مسا يداعج عمى التعخؼ بذكل جضج ومعسق
 يمثل تؾزيع المبحؾثات حدب المدتؾى الجراسي  (02ججول رقؼ )

 الشدبة السئػية التكخار السدتػػ الجراسي
 %20 3 ابتجائػػػػػػػػي
 %26,67 4 متػسػػػػػػط

 %26,67 4 ثانػػػػػؼ 
 %     26,67 4 جػػػػػامعي

 %    100 15 السجسػػػػػػػػػع
 

( أف ندبة السبحػثات المػاتي لجييغ مدتػػ دراسي متػسط  قجرت 02معصيات الججوؿ )يتزح مغ خلبؿ 
، بضشسا نجج ندبة %26,67، في حضغ قجرت ندبة السبحػثات ذو السدتػػ الثانػؼ ب %26,67ب

بضشسا نجج ندبة  السبحػثات المػاتي لجييغ مدتػػ  . %26,67السبحػثات ذو السدتػػ الجامعي قجرت ب 

 الشدب السئػية التكخار الدػػػػػػػػػػػػغ
[35_25] 4 26,67 % 
[40_36] 4 26,67% 
[50_41] 6 40% 
[51_60] 1 6,67% 
 %100 15 السجسػػع
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ومشو ندتشتج إف أغمبية السبحػثات ذوؼ مدتػػ دراسي لا باس بو .  ، %20ائي بمغت ب دراسي ابتج
لمفخد لو دور في تحجيج تستمو واتجاىاتو حػؿ مػضػع معضغ.فيحا التشػع في مدتػيات الجراسة لمسبحػثات 

غ مػاقع يداعجنا عمى معخفة التبايغ في الانعكاس حػؿ الطاىخة قضج الجراسة أؼ الانعكاس الحؼ يشتج م
 التػاصل الاجتساعي )الفايدبػؾ( عمى الخوابط الأسخية في ضل الجائحة 

 (يمثل تؾزيع المبحؾثات حدب المهنة .03ججول رقؼ )

 الشدبة السئػية  التكخار لسيشةا    
 % 53,33 8 ماكثػػة بالبضػػت  
 %26,67 4 مػضفة إدارية  
 %6,67 1 معمسػػػػػة  
 % 6,67 1 أستاذة   

 % 6,67 1 مخبية في الخوضة 
 % 100 15 السجسػػػػػع  

(أف ندبة الساكثات بالبضت الشدبة الأعمى والتي وقجرت ب 03يتزح مغ خلبؿ الججوؿ رقع )
،أما بالشدبة لمسعمسات والأساتحة ومخبية في %26,67.وتمضيا فئة السػضفات الإداريضغ قجرت ب 53,33%

.ندتشتج إف السبحػثات ذات وضعيات ميشية متبايشة حضث مثمت  %6,67الخوضة فكاف كل مشيع بشدبة 
فئة الساكثات بالبضت الشدبة الأعمى  رغع أنيغ في البضت ويعسمغ ،تمضيا السػضفات الإداريضغ لػجػد عجة 
تدييلبت لمعاملبت  خرػصا خلبؿ الجائحة ثع تمضيا السعمسات والأساتحة ومخبية روضة عجدىغ قمضل 

 . حدب أفخاد العضشة
الساكثات بالبضت يدتخجمػف الفايدبػؾ بشدبة عالية ويداولغ أعساليغ مغ خلبلو كالتدػيق  آفكسا ندتشتج 

 (.16لذخكات مثل أو تذتغل في مختمف الحخؼ التقمضجية  )انطخ لمججوؿ رقع 
 ( يمثل تؾزيع عجد أفخاد الأسخة.04ججول )

 الشدبة السئػية  التكػػخار عجد أفخاد الأسخة 
 %  60 9  5 إلى 3مػغ  
 % 40 6  9 إلى 6مػغ  

 %100 15 السجسػػػػع 
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(  5إلى  3(ندبة عجد أفخاد الأسخة لمسبحػثات المػاتي لجييغ مػغ ) 04يتزح مغ خلبؿ الججوؿ رقع )
 ( ب9إلى  6. في حضغ تقجر ندبة عجد أفخاد الأسخ لمسبحػثات المػاتي لجييغ مغ )%  60قجرت ب 

ندتشج مغ عجد أفخاد الأسخ السبحػثات ىي اسخ نػوية وىحا مايجعميا سيمة التحكع في ، ومشو 40%
 أفخادىا لعجـ تفكظ الخوابط الأسخية مغ خلبؿ الاتراؿ والتفاعل الجضج بضغ الػالجيغ والأبشاء .

 ( يمثل تؾزيع المبحؾثيؽ حدب اقامة  الأهل 05ججول رقؼ )

 الشدبة السئػية التكػػػػخار الإقامة
 % 13,33 2 داخػػل الػلايػػة
 % 86,67 13 خػػارج الػلايػػة

 %100 15 السجسػػػػػع
( أف ندبة السبحػثات المػاتي مكاف إقامة أىميغ خارج الػلاية قجرت ب 05يتزح مغ خلبؿ الججوؿ رقع )

.ندتشج إف % 13,33 الػلاية ب داخل،في حضغ قجرت ندبة السبحػثات المػاتي إقامة أىميغ % 86,67
 ولحا تديج ندبة الاستخجاـ الفايدبػؾ وىحا راجع إلى أىميغالأغمبية السبحػثات تفرميغ السدافة بضغ 

 .خاصة في فتخة الحجخ الرحي ومشع التشقل بضغ الػلايات صعػبة وتكاليف التشقل
 .( يمثل تؾزيع المبحؾثات حدب امتلاك الهؾاتف الحكية06ججول رقؼ )

  
 
 
 
 

( يستمكػف اليػاتف الحكية 3الى 1( أف ندبة امتلبؾ اليػاتف الحكية قجرت ب )مغ 06يػضح الججوؿ )
 46,67ب  6إلى  4مػغ ،في حضغ قجرت ندبة مي يستمكػف اليػاتف الحكية  % 53,33قجرت ب 

الأسخ الحيغ  لا يستمكػف  مع مغ يسمكػف اليػاتف الحكية رغع السدتػػ  بضغ.وندتشج أف ىشاؾ تقارب  %
 .السعيذي السيدػر والاكتفاء السادؼ لأنيع يخافػف مغ عػاؾبو الػخيسة والحؼ يعػد عمضيع بالزخر

 
 
 

 الشدبة السئػػػية التكػػخار عجد اليػاتف الحكية
 % 53,33 8 3إلى  1مػغ 
 % 46,67 7 6إلى  4مػغ 

 % 100 15 السجسػػػع



 الميجانية ومناقذة النتائجعخض وتحميل وتفديخ معظيات الجراسة                         ثالثلالفرل ا
 

 

49 

 . يمثل وقت فتح الحداب عمى الفايدبؾك (07ججول  رقؼ )
 
  
 
 
 
 

( أف ندبة السبحػثات المػاتي يستمكغ حداب عمى الفايدبػؾ والحؼ تع 07يتزح مغ خلبؿ الججوؿ رقع )
,بضشسا نجج أف ندبة السبحػثات المػاتي يستمكغ حداب عمى %93,33فتحو قبل الجائحة قجرت ب 

. ومشو ندتشتج أف أغمبية السبحػثات قسشا بفتح %6,66الفايدبػؾ والحؼ تع فتحو أثشاء الجائحة ب 
الحداب قبل الجائحة   نطخا إلى انو شئ أساسي وضخورؼ في الحياة الضػمية ويعتسج عميو في كثضخ مغ 

ف أغمبية السبحػثات تفرميغ مدافات بضغ أىميغ فيحا يفخض عمضيغ  استخجاـ الحالات ويخجع ىحا إلى أ
 ( .05الفايدبػؾ كبجيل لتشقل وكثخت الاحتكاؾ وىحا ماأكجتو نتائج الججوؿ )

 إضافة بعض أفخاد عائمتػ عمى الفايدبؾك أثناا الجائحة .(يمثل 08ججول رقؼ )

 يدبػؾ أثشاء الجائحةفئة الاتجاه : لإضافة بعس أفخاد عائمتظ  عمى الفا
 الندبة المئؾية التكخار 

 %80 12 نعع أضفت
 %20 3 لع أضف
 %100 15 السجسػع

.في  %80قجرت ب  ( أف ندبة السبحػثات المػاتي أضفغ أفخاد عائمتيغ08يتزح مغ خلبؿ الججوؿ رقع)
ية السبحػثات أضفغ أغمب. ومشو ندتشج أف %20بمغت ندبة السبحػثات المػاتي لع يزفغ أفخاد عائمتيغ ب 

تمظ الفتخة الحداسة التي مشع فضيا  التشقل وتبادؿ الديارات  وىحا مغ الزخورؼ خاصة في  ،أفخاد عائمتيغ
 والإشاراتوىحا لاستسخار الخوابط ؼيسا بضشيع باستخجامو كبجيل لتػاصل ويتبادلاف مغ خلبلو مختمف الخمػز 

لعائمة لمسحافطة عمى التباعج الاجتساعي ولتصبضق كل ا أفخادوسضمة للبشلبع عمى حاؿ  كأفزلوىػ 
 التجابضخ الػقائية .

 

 الاتجاه :  وقت فتح الحداب عمى الفايدبػؾفئة 
 الندبة المئؾية التكخار 

 %93,33 14 قبل الجائحة

 %6,66 1 أثشاء الجائحة

 %100 15 السجسػع
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 ( يمثل تذكيل مجمؾعة فايدبؾكية خاصة بأفخاد العائمة في عل الجائحة.09ججول رقؼ )

 تذكضل مجسػعة فايدبػكية خاصة بأفخاد العائمة في ضل الجائحة فئة الاتجاه:
 الندبة المئؾية التكخار 

 %73,33 11 نعع شكمشا
 %26,67 4 لع نذكل
 %  100 15 السجسػع

( أف ندبة السبحػثات المػاتي شكمشا مجسػعة فايدبػكية خاصة بأفخاد 09يتزح مغ خلبؿ الججوؿ  رقع )
. في حضغ قجرت ندبة السبحػثات المػاتي لع يذكمشا مجسػعة %73,33العائمة في ضل الجائحة قجرت ب 

. وبشاءا عمى الشتائج السبضشة في الججاوؿ  %26,67في ضل الجائحة ب فايدبػكية خاصة بأفخاد العائمة 
العضشة  أفخادلكغ ليذ  كميا مغ قبل  الأسخيةكبجيل لمخوابط  استخجـ ،يسكغ القػؿ أف الفايدبػؾ 05،08

الحجيث  أشخاؼالعائمة ولتبادؿ  أفخاد،فشدبة كبضخة شكمغ مجسػعة لتػاصل ؼيسا بضشيع  مغ اجل معخفة حاؿ 
ىشاؾ فئة لا تعتبخه بجيل جضج  أف( .إلا 10ضغ الخوابط الأسخية وىحا ما دلت عميو نتائج الججوؿ رقع )تست

 لتػاصل الػاقعي وتبادؿ الديارات.
 ( يؾضح أسباب تذكيل المجمؾعة الفايدبؾكية الخاصة بأفخاد العائمة في عل الجائحة 10ججول رقؼ )

 فئة الاتجاه :أسباب تذكضل السجسػعة الفايدبػكية الخاصة بأفخاد العائمة في ضل الجائحة     
رقع    
 الػحجة 

وحجات 
 التحميل

 % لتكخارا الأسباب  التكخار

1  
 نعؼ شكمنا

 
11 

 
73,33

% 

 %61,53 8 تدهيل التؾاصل
 %23,07 3 تبادل المعمؾمات

 %15,38 2 العلاقات والخوابطاستمخار 
 %  100 13 المجمــــــؾع

2  
 لؼ نذكل

 
4 

 
26,67

% 

 %33,33 4 لا أحب التعامل به كثيخا
 %16,67 2 كثخة الفهؼ الخظأ

 %8,33 1 لايؾجج تؾاصل مدتمخ
 %41,67 5 لا خيخ فيهؼ

 100% 12 المجـــمـــــؾع      %100 15 السجسػػػػػػع 



 الميجانية ومناقذة النتائجعخض وتحميل وتفديخ معظيات الجراسة                         ثالثلالفرل ا
 

 

51 

( أف ندبة السبحػثات المػاتي شكمغ مجسػعة فايدبػكية لأفخاد العائمة 10رقع )يتزح مغ خلبؿ الججوؿ 
،في حضغ بمغت ندبة السبحػثات المػاتي لع يذكمغ مجسػعة %73,33في ضل جائحة كػرونا قجرت ب 

،ومشو ندتشتج أف سبب تذكضل السجسػعة الفايدبػكية لبعس السبحػثات يعػد بالجرجة الأولى 26,67%
ة بدبب ،في حضغ شكمغ الأخخيات السجسػع% 61,53أكجتة ندبة  عسمية التػاصل وىحا مالكػنيا تديل 

يا عزيغ سبب تذكضل السجسػعة لكػن،بضشسا أرجعت ب%23,07ت  عميو ندبة تبادؿ السعمػمات وىحا مادل
.أما البعس الأخخ مغ  %15,38دلت عميو ندبة  تداىع في استسخار العلبقات والخوابط وىحا ما

ات المػاتي لع يذكمغ مجسػعة فضخجع الدبب رفزيع إلى كػنيغ يخوف لا خضخ فضيع وىحا ما أكجتو السبحػث
وىحا لأنشا  %16,67،بضشسا ارجع البعس الأخخ عمى أنيغ لكثخة الفيع الخصأ بشدبة %41,67ندبة 

ماقاؿ حدب  ابحضث لكل رمد لجيو معشى ودلالة والأفخاد يختمفػف بجرجة الػعي وىحنتعامل مع الخمد 
بعزيع بجلا مغ  أفعاؿالشاس يفدخوف ويؤؤلػف  أف"ىخبخت بمػمخ " وما يجعل ىحا التفاعل فخيجا ىػ 

،وندبة السبحػثات المػاتي يخجعغ الدبب لعجـ وجػد تػاص مدتسخ قجرت ب  1الاستجابة السجخدة ليا 
إلى أىسضتيا الكبخػ في  .ومشو ندتشتج أف الأغمبية قسشا بتذكضل السجسػعة الفايدبػكية وىحا يعػد8,33%

تديضل التػاصل وتبادؿ كل مغ السعمػمات والسدتججات ولبقاء الخوح الجساعية وإذا تخىا بعزيغ شئ 
 .(  08ل كسا ىػ مػضح في الججوؿ )ضخوروؼ لتػاص

مؽ الدابق مؽ اجل التؾاصل مع أقاربػ في عل أكثخ  (: يمثل استخجام الفايدبؾك 11ججول رقؼ )
 الجائحة .

الفايدبػؾ أكثخ مغ الدابق مغ اجل (أف أغمبية السبحػثات زاد استخجاـ 11يتزح مغ خلبؿ الججوؿ )
،في حضغ بمغت ندبة السبحػثات المػاتي  %60التػاصل مع أقاربظ في ضل الجائحة قجرت ندبتيغ ب 

 %26,67نقز استخجاـ الفايدبػؾ أكثخ مغ الدابق مغ اجل التػاصل مع أقاربظ في ضل الجائحة ب 
                                                           

.17محمدعبدالكرٌمالحورانً،مرجعسابكالذكر،ص
1
  

 الاتجاه : استخجاـ الفايدبػؾ أكثخ مغ الدابق مغ اجل التػاصل مع أقاربظ في ضل الجائحةفئة 
 الندبة المئؾية التكــــــخار 

 %60 9 زاد       
 %13,33 2 متػسط     
 %     26,67 4 نقز      

 %100 15 السجسػػػػع  
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.ومشو ندتشج أف السبحػثات %13,33متػسصة لاستخجاـ الفايدبػؾ أكثخ مغ الدابق ب   ندبة،لتمضيا 
لزساف الدلبمة الرحية وعجـ  الأفخاداصبحغ يبحث عمى بجيل لعسمية التػاصل و التفاعل بضغ مختمف 

 الاصابة بالػباء .وندتشتج أف التساسظ بضغ الافخاد لع تقزي عميو الجائحة .
 اللإطمئنان  أوالتهنئة أو أغخاض أخخى .ب التؾاصل (يؾضح سب12ججول رقؼ )

 سبب التػاصل:  الاتجاهفئة 
 ندبة المئؾية التكــخار 

 % 46,66 7 الاشسئشاف
 %  6,66 1 التيشئة

 % 40 6 الاثشضغ معا
 %6,66 1 لااتػاصل
 %      100 15 السجسػع
المػاتي يدتخجمغ الفايدبػؾ مغ أجل ( أف ندبة أغمبية  السبحػثات 12يتزح مغ خلبؿ الججوؿ رقع )

.في حضغ قجرت ندبة السبحػثات المػاتي يدتخجمغ الفايدبػؾ مغ اجل %46,66الاشسئشاف قجرت ب 
 إفدوف  .بضشسا نجج ندبة السبحػثات المػاتي يدتخجمغ الفايدبػؾ %40الاشسئشاف والتيشئة  معا ب 

بذكل يػمي   لاشسئشافمشو كبجيل  مغ اجل .ومشو ندتشتج السبحػثات المػاتي  يدتخج%6,66تػاصل ب 
إحجػ السبحػثات ويعػد ىحا إلى أما بالشدبة لتيشئة فرخحغ بأنيغ يحىبغ إلى حفل الدفاؼ  كسا صخحت 

  .نشا عائمة متساسكة مع بعزيا البعس وتصغى عمضيا روح الجساعة في السشاسبات لاتعػض ببجيل"لأ
، وكحا 1بحخؼ "عمى انو يدتخجـ بجافع التػاصل والتدمية نتائج الجراسة "خػلة  إليووىحا ما تػصمت 

متسدكضغ بالعادات والتقالضج والؿيع والخوابط وصلبت الارحاـ  ميسا  أؼصخحت احجىغ بأف الحافع ىػ الله 
ندبة السبحػثات المػاتي يدتخجمو ة مغ ناحية الذعػر.في حضغ أف كاف الدبب البجائل لا تكػف كالحؿيق

الفضجيػ  بالسحادثاتيتػاصمغ  وأنيغصعػبة التشقل ولمحفاظ الصخؽ الػقائية  إلىويعػد ىحا  الأسبابلكمتا 
 السدافات وتعديد الخوابط .    وإلغاءكبجيل لتبادؿ التفاعل 

 
 
 

                                                           
خولةبحري،تأثٌر منصات التواصل الاجتماعً فً زٌادة العزلة الاجتماعٌة فً ظل جائحة كورونا ،ص75.

1
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 يمثل  القيام بتقجيؼ التعازي عؽ طخيق الفايدبؾك في عل الجائحة . (13ججول رقؼ )

 
الفايدبػؾ في ضل (ندبة السبحػثات المػاتي لا يقجمغ التعازؼ عبخ 13يتزح مغ خلبؿ الججوؿ رقع )

. في حضغ قجرت ندبة السبحػثات المػاتي يقجمغ التعازؼ عبخ الفايدبػؾ ب %60الجائحة قجرت ب 
.ومشو ندتشج أف أغمبية السبحػثات يفزمغ الحىاب لتقجيع التعازؼ تعاشفا مع آىل السضت والفايدبػؾ 40%

 لا يدتصيع ذلظ .
 هحا. (يمثل آهل المتؾفى هؼ الحيؽ يظمبؾن 14ججول رقؼ )

 أىل الستػفى ىع الحيغ يصمبػف ىحا: فئة الاتجاه  
 الندبة المئؾية التكخار    

 % 13,33     2       نعع      
 %80       12      لا       

  % 6,66    1       زوجي رفس   
 %100    15      السجسػع 

لمحزػر إلى التعازؼ قجرت ب ( أف ندبة قبػؿ  آىل الستػفى 14يتزح مغ خلبؿ الججوؿ رقع )
.بضشسا نجج ندبة  %13,33.في حضغ قجرت ندبة رفس آىل الستػفى لمحزػر إلى التعازؼ ب 80%

(ومشو ندتشتج 13. وبشاءا عمى الججوؿ الدابق ) %6,66السبحػثات المػاتي أزواجيغ رفزػا ذلظ ب 
العضشة " السػت  أفخاد إحجػى حج قػؿ بالجائحة  فقسشا بالحىاب وتقجيع التعازؼ وعم يتأثخف السبحػثات لع 

 في الخصػات وىحا لسقػلة شكخ الله سعيكع " . واف  جخ كبضخة " كسا أضافت أخخػ "بأنيا فضيا أواحج
الحالات وليذ في العلبقات والخوابط الأسخية التي تحسل معشى  ىحهالفايدبػؾ لايرمح كبجيل في مثل 

ويفقجىا كل مقػماتيا ،فيػ لجيو مجالات  خاصة   الأسخيةبط كبضخ،وإف استخجـ قج يشعكذ سمبا عمى الخوا
ىشاؾ فئة تعتبخه بجيل فعاؿ في مثل ىحه الحالات التي يكثخ فضيا التجسعات وىحا  أف إلالاستخجامو ، 

 عغ شخيق الفايدبػؾ في ضل الجائحة فئة الاتجاه : الؿياـ بتقجيع التعازؼ  
 الندبة المئؾية      التكخار       

 %40        6        نعع أقجـ التعازؼ 
 %60        9        التعازؼ  أقجـلا 
 %100      15       السجسػع   
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زوجيا يخفس ذالظ خػفا  إحجػ السبحػثات "أفالػقائية لعج وجػد تباعج وكسا صخحت  التجابضخيتشافى مع 
  أسختيا أفخاد إلىترضب بالسخض وتشقمو  أفمغ 

 ( يؾضح تقييؼ الفايدبؾك عمى انه بجيل فعال لتؾاصل الأسخي في عل الجائحة .15ججول رقؼ )

فئة الاتجاه: تقضيع الفايدبػؾ عمى انو بجيل فعاؿ لتػاصل الأسخؼ في ضل 
 الجائحة

 الندبة المئؾية لتكـــــخارا    
 %40 6 بجيل فعػػػػاؿ

 %60 9 غضخ فعػػػاؿ بجيل
 %100 15 السجسػػػػػع 

  
( أف ندبة السبحػثات المػاتي يؿيسػف الفايدبػؾ عمى انو بجيل غضخ فعاؿ 15يتزح مغ خلبؿ الججوؿ رقع)

.في حضغ قجرت ندبة السبحػثات المػاتي يؿيسػف %90لتػاصل الأسخؼ في ضل الجائحة قجرت ب 
.ومشو ندتشتج  أف أغمبية %40الأسخؼ في ضل الجائحة ب الفايدبػؾ عمى انو بجيل فعاؿ لتػاصل 

السبحػثات يؿيسشا الفاسضبػؾ بالدمب عمى التػاصل الأسخؼ لأنو لا يحل محل الػاقع ,وكحلظ يمغي ؾيسة 
العائمة مغ خلبؿ قمة المقاءات ، كسا صخحت احجاىغ "لا يذعخني بالخاحة الجدجية ولا الشفدية عشج 

ة الحؿيقة وراء الذاشة "،ويبقى اسسو عالع افتخاضي ىحا ما يجعمو يشعكذ استخجامو ولا استصيع رؤي
بالدمب عمى الخوابط الأسخية.أما السبحػثات المػاتي يؿيسيغ عمى انو بجيل  فعاؿ لأنو ادخل لشا أشياء 

 .  السدافات خاصة في فتخة الحداسة مفضجة ،وسيل التػاصل وقخب 
خية لكغ أف الفايدبػؾ كبجيل لمخوابط الأسيسكغ القػؿ  15، 12،13،14بشاءا عمى الشتائج في الججاوؿ 

لا  أخخياتىشاؾ  أف إلاليذ مغ قبل كل السبحػثات ،فشدبة كبضخة تدتخجمة مغ اجل الاشسئشاف والتيشئة 
 تعتبخه بجيل جضج في بعس السػاقف والسشاسبات وتفزل الديارات الػاقعية مثل التعدية .
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 ي عل الجائحة مؽ الجانب الثقافي باعات المحقق مؽ استخجام الفايدبؾك ف(يؾضح الاش16ججول رقؼ)

ي ضل فئة الاتجاه : الاشباعات السحققة مغ استخجاـ الفايدبػؾ ف
 الجانب الثقافي الجائحة مغ

 الندبة المئؾية لتكــخارا 
 %100 15 نعع      
 %0 0 لا      

 %100 15 السجسػع   
 

السحققة مغ استخجاـ الفايدبػؾ في  لمسبحػثات(أف ندبة الاشباعات 16يتزح مغ خلبؿ الججوؿ رقع )
استخجمغ الفايدبػؾ  ت،ومشو ندتشتج أف كل السبحػثا%100ضل الجائحة مغ الجانب الثقافي قجرت ب 

 لمختسةمغ اجل  مسارسة الشذاشات التعميسية كحفع القخاف الكخيع وىحا بالاستعانة برفحات و بعجة أساتحة 
حضث يتع العخض بسدشجخ.وكحالظ لتعمع بعس  الحخؼ التقمضجية كالخياشة أو صشع الحمػيات  أو كيؽية 

فشلبحع أف ربات البضػت استغممغ فتخة جائحة   انجاز مذخوع  اوالترفح للبستصلبع عمى مدتججات الػباء
الجراسة  إليوتػصمت  كػرونا بالتصػر وزيادة في الخصضج السعخفي مسا انعكذ عمضيغ بالإيجاب وىحا ما

مػاقع التػاصل الاجتساعي ساىست في تديضل عسميات التػاصل وجعل  أف"سامي عثساف الخميفة احسج "
مع عادات وتقالضج ججيجة ، وسخع العسمية التعميسية كػف السجتسع اصبح يشفتحػف فكخيا وثقاؼيا وتع الأفخاد

 .1مجتسع السعمػمات الستدارعة  
(يؾضح الاشباعات المحققة مؽ استخجام الفايدبؾك في عل الجائحة  مؽ الجانب 17ججول رقؼ)

 الاجتماعي .

غ فئة الاتجاه: الاشباعات السحققة مغ استخجاـ الفايدبػؾ في ضل الجائحة  م
 الاجتساعي    الجانب 

 الندبة المئؾية التكخار 
 %    46,66 7 نعع
 %53,33 8 لا

 %100 15 السجسػع
                                                           

سامًعثمانخلٌفةاحمد،أثر موالع التواصل الاجتماعً على البناء الأسري ،ص197
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مغ استخجاـ الفايدبػؾ  إشباعيغأف ندبة  السبحػثات  التي لع يتع  (17يتزح مغ خلبؿ الججوؿ رقع )   
في حضغ  قجرت ندبة اشباعات   .%53,33في ضل الجائحة مغ الجانب الاجتساعي  قجرت ب 

، ومشو %46,66السبحػثات السحققة مغ استخجاـ الفايدبػؾ في ضل  الجائحة مغ الجانب الاجتساعي ب 
بة في تكػيغ السديج مغ الرجاقات ندتشتج أف معطع السبحػثات لع ييتسػا بالجانب الاجتساعي وعجـ الخغ

 مشيغطخوف إليو كعالع افتخاضي لامرجؾية ؼيو،كحالظ يش  أنيغالعلبقات الاجتساعية ويعػد ىحا بدبب  وأ
عغ ذالظ  ضشيكفيوجػدىع  أشخاص لجؼ" إحجاىغمغ يخوف أنيغ لجييع اكتفاء مغ ىحا الجانب كسا قالت 

ضغ الأخخيات تع الإشباع مغ اجل  في ح "،وكحا ىشاؾ مغ تخاه وسضمة لتيجيع البضػت بتعجد ىحه العلبقات،
الخاصة في مختمف الحخؼ استشادا عمى قػؿ " ارغب في  مذاريعيغ وانجازقزاء مرالحيغ الذخرية 

بحخؼ"  حضث تيخع عمى  خػلوتكػيغ السديج مغ العلبقات لديادة الدبائغ وىحا حدب ماجاء في دراسة "
".وكحالظ مغ اجل  أخج 1الاجتساعية عبخ الفايدبػؾ بجلا مغ تكػيشيا عمى ارض الػاقع  العلبقاتتذكضل 

 تجارب الآخخيغ وايزا قالت احجىغ "يداعجني لقزاء حاجياتي في غياب زوجي " . العبخة مغ
  ؼ.( يؾضح الاشباعات مؽ الجانب الاقتراد18ججول رقؼ )

 فئة الاتجاه : الاشباعات مغ الجانب الاقترادؼ
 الندبة المئؾية التكخار 

 %66,66 10 نعع
 %33,33 5 لا

 % 100 15 السجسػع
( ندبة إشباع السبحػثات مغ الجانب الاقتراد قجرت ب 18الججوؿ رقع ) يتزح مغ خلبؿ     

،في حضغ قجرت ندبة السبحػثات المػاتي مغ يحقق الفايدبػؾ إشباعيغ مغ الجانب الاقترادؼ 66,66%
.ومشو ندتشتج أف أغمبية السبحػثات استفجف مغ الفايدبػؾ مغ الجانب الاقترادؼ كالتدػؽ  %33,33ب 

تي استحدشو  الكثضخات مشيغ واعتبخوه عمى انو بجيل فعاؿ لتدػؽ الػاقعي ،وكحالظ بعزيغ الالكتخوني وال
استعغ بو لمعسل وجعمو كجخل إضافي ،وعميو إف جائحة كػرونا عادت بالفائجة عمى ربات البضػت وخاصة 

الخميفة  دراسة  " سامي عثساف إليوتػصمت  ما االساكثة بالبضت حضث استغمت الفتخة أحدغ استغلبؿ وىح
مغ أىع الاستخجمات لسػاقع التػاصل الاجتساعي في السجالات الاقترادية ىي الحرػؿ عمى  احسج "

                                                           
.75خولةبحري،مرجعسابكالذكر،ص
1
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الاستفادة  في عسميات معمػمات إقترادية وزيادة الجخل السادؼ بالتجارة عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي و 
  1التدػيق .

 ( يؾضح الاشباعات مؽ الجانب العاطفي .19ججول رقؼ )

 الاتجاه: الاشباعات مغ الجانب العاشفي فئة
 الندبة المئؾية  التكخار 
 %60      9       نعع   
 %40      6      لا   

 %100    15     السجسػع 
(ندبة إشباع السبحػثات مغ استخجاـ الفايدبػؾ مغ الجانب 19يتزح مغ خلبؿ الججوؿ رقع )    

ندبة السبحػثات المػاتي لع يتذبعغ مغ الجانب العاشفي ب . في حضغ قجرت %60العاشفي قجرت ب 
. ومشو ندتشج أف الأغمبية السبحػثات تذبعغ مغ ىحا الجانب كالتقخب مغ الدوج بعجما كانت   40%

ندائية لسعخفة  وصفحاتمجسػعات  في  مغ خلبؿ مذاركات شضمة الضػـ وىحا  تفرميع السدافات والعسل
وقمة السػاصلبت الى بعج الدوج  عغ السشدؿ لفتخة شػيمة  يعػد  أخخياتأيزا ىشالظ و تتعامل معو كيؽية 

،في حضغ السبحػثات الأخخيات يخونو شئ لحا فقج كاف مشاسبا لمتػاصل بضغ الدوجضغ ومعخفة الأخبار
 سخية .كذ سمبا عمى الخوابط الأإضافي لا فائجة مشو. وفي ىحه الحالة لع يشع

يادة استخجام الفايدبؾك مؽ قبل أفخاد أسختػ وقت الجائحة مقارنة مؽ قبل ( يؾضح ز 20ججول  رقؼ)
 الجائحة .

فئة الاتجاه : زيادة استخجاـ الفايدبػؾ مغ قبل أفخاد أسختظ وقت الجائحة 
 مغ قبل الجائحة مقارنة 

 الندبة المئؾية التكخار 
 %73,33 11 زاد

 %26,67 4 نقز
 %100 15 السجسػع

                                                           
سامًعثمانالخلٌفةاحمد، أثر موالع التواصل الاجتماعً على البناء الأسري ،ص199.
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( ندبة السبحػثات المػاتي أفخاد أسختيغ زاد استخجاـ الفايدبػؾ وقت 20الججوؿ رقع )يػضح مغ خلبؿ  
،في حضغ قجرت ندبة السبحػثات المػاتي لع يدد أفخاد أسختيغ %73,33الجائحة مقارنة مغ قبميا قجرت ب 

.ومشو ندتشتج أف أغمبية السبحػثات زاد أفخاد أسختيغ لاستخجاـ  %26,67باستخجاـ الفايدبػؾ ب 
" زاد لاف  إحجاىغالفايدبػؾ وىحا بدبب معطع الػقت في السشدؿ وبجوف عسل ولا يػجج بجيل كسا صخحت 

لتػاصل  وأيزالمعسل "،وكحا لستابعة الجروس التعميسية ،  آخخمعطع الػقت في السشدؿ ولا يػجج شئ 
عغ عائمتي ولخؤية كل السدتججات الستعمقة بالػباء والصخؽ الػقائية والاستذفائية  .في ومعخفة كل ججيج 

حضغ السبحػثات المػاتي نقز استخجاميغ لو وىحا بدبب عجـ وجػد وقت لكثخة الأعساؿ السشدلية عمى 
 يذعخني بالسمل ومشو استخجمو لمزخورة فقط"  أصبحالدابق ، كسا قالت مبحػثة "

السػاقع التػاصل الاجتساعي استخجاما خلبؿ  أكثخ"خػلة بحخؼ"يعتبخ الفايدبػؾ مغ  ليوإوىحا ماتػصمت 
 . 1الجائحة
 ( يؾضح وجؾد المقااات الأسخية  في عل الجائحة .21ججول )

 

(ندبة السبحػثات المػاتي دائسا مايكػف وجػد المقاءات  دائسا في 21يتزح مغ خلبؿ الججوؿ رقع )     
.بضشسا ندبة %26,67. في حضغ قجرت ندبة وجػد المقاءات أحيانا ب % 46,67ضل الجائحة قجرت ب 

. ومشو ندتشتج أف أغمبية الأسخ %26,67السبحػثات المػاتي صخحشا نادرا مايػجػد لقاءات  قجرت ب
عبج البشات  أبكخالجراسة "  إليوأصبحػا يمتقػا بفزل  الجائحة التي جسعتيع تحت سقف وىحا ماتػصمت 

يعادـ  واحج   يخمخة في الذ إلا أىمويخػ شخز لا الػاحجة فكع مغ  الأسخة أفخاد"تججيج الرمة بضغ   إبخاـ
 الخابصة الػشضجة  وما تعانيو في غيابو، ويؿيع لتألسياويشرت ، أسختوجمذ السخء مع ي،....ىحه فخصة حتى 

                                                           
خولةبحري،مرجع سابك الذكر ،ص75.

1
  

 فئة الاتجاه: وجػد المقاءات الأسخية  في ضل الجائحة

 الندبة المئؾية  التكخار 
 %46,67         7     دائسا    
 %26,67        4     أحيانا    
 %26,67       4     نادرا    

 %100        15    السجسػع
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. تججيج التفاعل 1  والاجتساعية التي تشخخىا يػما بعج يػـ حتى تػاجو الاوبضئة الشفدية والجدجيةمعيا 
 .الأسخيةوتبادؿ السػاضيع مغ اجل استسخار الخوابط  أبشائيغولتػشضج العلبقات وزيادة الخقابة عمى 

 ( يؾضح الاستخجام المفخط لمفايدبؾك خمق الخلافات الأسخية في عل الجائحة .22ججول رقؼ )

ضل فئة الاتجاه : الاستخجاـ السفخط لمفايدبػؾ خمق الخلبفات الأسخية في 
 الجائحة

 الندبة المئؾية التكخار 
 %20 3 دائسا      
 % 33,33 5 أحيانا    
 % 40 6 نادرا    

 %100 15 السجسػع   
 

( ندبة  السبحػثات المػاتي نادرا مايخمق الخلبفات الأسخية بدبب 22يػضح مغ خلبؿ الججوؿ رقع )   
في حضغ قجرت ندبة السبحػثات المػاتي .%  40الاستخجاـ السفخط لمفايدبػؾ في ضل الجائحة قجرت ب 

دائسا  ماتكػف  .بضشسا  قجرت ندبة السبحػثات المػاتي%33,33أحيانا ماتكػف ىشاؾ الخلبفات الأسخية ب 
وىحا  الأسخيةمعطع السبحػثات نادرا مايخمق خلبفات  أف. ومشو ندتشتج % 20ىشاؾ الخلبفات الأسخية

وزوجي لػقت  أنا" يػجج اتفاؽ  أيزااتبع وقت محجد لاستخجامو " وكحا  لأنشيماصخحغ بو بعزيغ " 
 لأنومايخمق الخلبفات  أحياناالاستخجاـ "  وحضت تع تقديع الػضائف ،في حضغ تمضيا السبحػثات  المػاتي 

تفاىع وىحا حدب قػؿ احجىغ " السمل مغ الخوتضغ  سػءمغ الصبيعي فتخة ممضئة بالزغػشات سػؼ يحجث 
الخلبفات الجائسة ىػ عجـ تقبل الػضع  شغاؿ السشدلية  .بضشسا نجج سببوأيزا  لإىساؿ بعس الأالضػمي " 

وزوجي لػقت  أناوضيػر الخيانة عبخ الفايدبػؾ  اتفاؽ  الأسخةالػاجبات والسدؤوليات اتجاه  إىساؿ،
انو تع السحافطة  إلا( ميسا زيادة  في ندبة استخجاـ  الفايدبػؾ 20وبشاءا عمى الججوؿ رقع )الاستخجاـ .

 . جػد الخلبفات ولع يؤدؼ لتفككياولع تتأثخ بػ  الأسخيةعمى الخوابط 
 
 
 

                                                           
.29،صمرجع سابك الذكر أبكرعبدالبناتادمإبراهٌم،
1
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 ( يؾضح زاد استخجام الفايدبؾك في العدلة داخل الأسخة أو المذاركة في عل الجائحة ؟23ججول )

فئة الاتجاه: زاد استخجاـ الفايدبػؾ في العدلة داخل الأسخة أو 
 السذاركة في ضل الجائحة

 الندبة المئؾية التكخار 
 %26,67 4 كثضخا
 %26,67 4 قميلب

 %46,67 7 لايػجج
 %100 15 السجسػع

 
( ندبة السبحػثات المػاتي صخحغ لايػجج عدلة أفخاد الأسخة عشج 23يتزح مغ خلبؿ الججوؿ رقع )    

. في حضغ قجرت ندبة السبحػثات المػاتي يعانػف  %46,67استخجاـ الفايدبػؾ في ضل الجائحة قجرت ب 
.بضشسا نجج ندبة السبحػثات المػاتي تػجج القمضل  26,67%استخجامو  بالكثضخ مغ العدلة داخل الأسخة عشج 

ة عدل ومشو ندتشتج أف أغمبية لايػجج، % 26,67مغ العدلة داخل الأسخة مغ استخجاـ الفايدبػؾ قجرت ب 
 أيزا" نجتسع  في وقت معضغ مغ اجل الحفع  القخاف "،و  دخل الأسخة ويعػد سبب كسا صخحت إحجاىغ

جىغ  "أقػؿ ليع الاعتداؿ يسخض "،جعمت قانػف يجب الاجتساع بعج الػجبات ،في حضغ كسا قالت اح
المػاتي كانت العدلة قمضمة في حالة الغزب والمػاتي زدت ندبة العدلة يخجع إلى عجـ السذاركة في الحػار 

 إلاايدبػؾ ( ميسا زيادة  في ندبة استخجاـ  الف20رغع اجتساع في مكاف واحج، وبشاءا عمى الججوؿ رقع )
 ػجػد الخلبفات ولع يؤدؼ لتفككيا .ولع تتأثخ ب الأسخيةانو تع السحافطة عمى الخوابط 

 ( يؾضح تقييؼ علاقة أفخاد أسختػ في عل الجائحة .24ججول رقؼ )

 فئة الاتجاه: تقضيع علبقة إفخاد أسختظ في ضل الجائحة
 الندبة المئؾية التكخار 

 %73,33 11 جضػػػػجة
 %42,86 3 متػسصة

 %6,66 1 سضئة
 %100 15 السجسػع
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( ندبة السبحػثات المػاتي علبقتيغ جضجة بأفخاد الأسخة قجرت ب 24يتزح مغ خلبؿ الججوؿ رقع )   
.في حضغ قجرت ندبة السبحػثات المػاتي علبقتيغ متػسصة بأفخاد الأسخة في ضل الجائحة ب 73,33%
. ومشو %6,66علبقتيغ سضئة بأفخاد الأسخة قجرت ب . بضشسا نجج ندبة السبحػثات المػاتي 42,86%

ندتشج أف أغمبية ربات البضػت تقخبغ مغ أبشائيغ وأصبحغ يتقاسسغ الأشغاؿ السشدلية وتعمسشا معشى الخوح 
.في حضغ نجج بعس السبحػثات العلبقة  متػسصة بضغ أفخاد  الأسخةداخل  التساسظالجساعية الديادة في 

ثخ السشاوشات وبضشسا نجج إحجػ السبحػثات العلبقة سضئة بأفخاد الأسخة سببو ك الأسخة وىحا لػجػد  بعس
لػضع بالتقخب مغ قات والشداعات .فشدتشتج أف أغمبية ربات البضػت استغمغ االبقاء في السشدؿ فكثخة الفخو 

يععبج البشات ادـ  أبكخالجراسة " إليوتػصمت الأسخة . وىحا ما  ثخت عمى ىحه الجائحة قج أ إف"  إبخاـ
فخصة لسخاجعة الحات والػقػؼ عمى انعكاسات ومكامغ الخمل ،  أنيافي العالع اجسع ،كسا  الأسخؼ الشطاـ 

 .1والسجتسعات  الأفخادوحفد روح التزامغ بضغ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
أبكرعبدالبناتأدمإبراهٌم،كورونا )المستجد( وانعكاساتها عاى الروابط الاسرٌة،ص29.
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 : عخض نتائج الجراسة الميجانية والإجابة عمى التداؤلات الفخعية  : ثالثا
ىل استخجـ الفايدبػؾ يعج بجيلب لخوابط الأسخية في ضل جائحة  : الفخعي الأولالنتائج المتعمقة بالدؤال 

 كػرونا؟
 مغ خلبؿ عخض وتحمضل بيانات التداؤؿ الأوؿ تع التػصل إلى الشتائج الآتية :

وىحا %93,33_ إف أغمبية السبحػثات لجييغ حداب عمى الفايدبػؾ حضث تع فتحو قبل الجائحة بشدبة 1
.ويخجع  % 6,66بفتحو أثشاء الجائحة ندبة  (،مقارنة بشدبة المػاتي قسغ07ع )الججوؿ رقما أكجتو نتائج 

 ىحا التبايغ في وقت الفتح إلى أنيغ كانػا يدتخجمػنو عمى انو ضخورة في الحياة الضػمية .
 بالإضافة ثشاء الجائحة فقج كاف اغمبيغ قسغ_ أما بخرػص إضافة بعس أفخاد العائمة عمى الفايدبػؾ أ2

.مقارنة بالسبحػثات المػاتي مغ يزفغ أفخاد عائمتيغ .إذ %80( قجرت ب 08أكجه الججوؿ رقع ) وىحا ما
يخجع سبب الإضافة إلى  وجػد الحجخ الرحي وفخض التباعج الجدجؼ  وكحا قاـ بتػفضخ الػقت والجيج 

 والشفقات .
كسا أكجتو نتائج ضل الجائحة وىحا   _ إف أغمبية السبحػثات شكمشا مجسػعة فايدبػكية لأفخاد العائمة في3

مجسػعة فايدبػكية.إذ يخجع سبب تذكضل  .مقارنة بالمػاتي لع يذكمغ %73,33بشدبة ( 09الججوؿ رقع )
السجسػعة إلى تديضل التػاصل مع جسيع أفخاد العائمة وتبادؿ السعمػمات وكحالظ لاستسخار العلبقات 

 ( .10) والخوابط وىحا مادلت عمية نتائج الججوؿ رقع
_ أف الأغمبية السبحػثات زاد استخجاـ الفايدبػؾ أكثخ مغ الدابق مغ اجل التػاصل مع الأقارب في ضل 4

.إذ يعػد سبب التػاصل ىػ الاشسئشاف كسا %60بشدبة  (11الجائحة وىحا  كسا أكجتو نتائج الججوؿ رقع )
 .% 46,66( بشدبة 12دلت نتائج الججوؿ )

لا يقسغ بتقجيع التعازؼ عبخ الفايدبػؾ في ضل الجائحة وىحا  كسا أكجتو نتائج _ إف أغمبية السبحػثات 5
.إذ يعػد سبب عجـ تقجيع التعازؼ عبخ الفايدبػؾ إلى أنيع أىل الستػفى لع %60( بشدبة 13الججوؿ رقع )

اة واف ذىابيغ يجؿ عمى تعاشف ولسػاس.%80(بشدبة 14يصمبػا ذالظ  وىحا ما أكجتو نتائج الججوؿ رقع )
 أىل السضت .

_ صخحت معطع السبحػثات يؿيسغ الفايدبػؾ عمى انو بجيل غضخ فعاؿ لتػاصل الأسخؼ في ضل 6
( .إذ يعػد سبب عجـ تقبمو كبجيل لأنو 15وىحا كسا أكجتو نتائج الججوؿ رقع )%  73,33بشدبةالجائحة 

 عالع افتخاضي لايحل محل الػاقع مسا يشعكذ بالدمب عمى الخوابط الأسخية .
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ما هي الاشباعات المحققة مؽ استخجام الفايدبؾك داخل  النتائج المتعمقة بالدؤال الفخعي الثاني :
 الأسخة في عل جائحة كؾرونا؟

_ إف جسيع السبحػثات صخحت بأنو تع الإشباع مغ الجانب الثقافي مغ خلبؿ استخجاـ الفايدبػؾ في 1
( أكجف بأنو في تمظ الفتخة استغمتيا في 16رقع ) كجتو نتائج الججوؿوىحا ما أ.%100ضل الجائحة بشدبة 

 التعمع والاستصلبع عمى كل السدتججات  حػؿ الػباء كشذخ سبل الػقاية والتػعية .
_ إف ندبة السبحػثات المػاتي لع يتذبعغ مغ الجانب الاجتساعي مغ خلبؿ استخجاـ الفايدبػؾ في ضل 2

(.ويعػد الدبب في عجـ الخغبة في 17ئج الججوؿ رقع )وىحا وما دلت عميو نتا .%53,33الجائحة بشدبة  
 مرجاؾية فضيا  وكحا أيزا كثخة العلبقات تيجـ البضػت . لا لأنياتكػيغ العلبقات 

وىحا مادلت عميو % 66,66_ أكجت معطع السبحػثات أنيغ تذبعغ مغ الجانب  الاقترادؼ بشدبة 3
تدػؽ الالكتخوني  ولمعسل مغ خلبلو وجعمو حضث ارجعغ سبب استخجامو  ل (،18نتائج الججوؿ رقع )

 كجخل إضافي للؤسخة .
العاشفي في ضل الجائحة  وىحا ما  مغ السبحػثات المػاتي تع تذبعيغ مغ الجانب%60_ إف ندبة 4
 ولتفخيغ ىسػميغ . ،أنو تع تقخيب الأزواج ؼيسا بضشيع ( . 19كجتو نتائج الججوؿ رقع )أ

هل أدى استخجام  الفايدبؾك إلى تفكػ الخوابط الأسخية  الفخعي الثالث :النتائج المتعمقة بالدؤال 
 في عل جائحة كؾرونا؟ 

 مغ خلبؿ التحمضل الدػسضػلػجي لمججاوؿ الستعمقة بالتداؤؿ الفخعي الثالث تع التػصل إلى :
قبل  (إف السبحػثات المػاتي صخحغ أنيغ زاد استخجاـ الفايدبػؾ مغ20_أضيخت نتائج الججوؿ رقع )1

.وىحا مادلت عميو ندب الججوؿ رقع %73,33أفخاد الأسخة وقت الجائحة مقارنة مغ قبميا بشدبة 
(.وارجعغ الدبب بأنو معطع الػقت في السشدؿ ولستابعة الجروس التعميسية .وكحا لتػاصل مع مختمف 20)

 الأشخاص .
الأسخية في ضل الجائحة ولا يسضمػف إلى _ أكجت معطع السبحػثات المػاتي دائسا مايكػف ىشاؾ المقاءات 2

وىحا بفزل الجائحة التي جسعتيع تحت سقف واحج وتشاوؿ الػجبات  %46,67استخجاـ الفايدبػؾ  بشدبة 
معا والاجتساعات التي فقجت قبل الجائحة,واستغلبليا في العبادات والتقخب مغ الله ،أؼ كانت  فخصت 

 لتعديد الخوابط الأسخية . 
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مغ السبحػثات المػاتي  صخحيغ نادرا ما يخمق الاستخجاـ السفخط لمفايدبػؾ  %40 _ وإف ندبة3
 إىساؿ وأيزاالخلبفات الأسخية في  ضل الجائحة لإىساؿ بعس الأعساؿ السشدؿ  وكحا رفس رب السشدؿ 

 بعس السدؤوليات  .
لفايدبػؾ في ضل _ صخحت أغمبية السبحػثات أنيغ لايػجج عدلة داخل الأسخة بدبب زيادة استخجاـ ا4

. لذعػر بالسمل مغ الترفح الجائع لو ,وكحا الديصخة عمضيع بفخض الؿياـ   %46,67الجائحة وىحا بشدبة 
بالأشغاؿ السشدلية ،وتػفضخ أجػاء غضخ روتضشية كانػا بحاجة إلضيا في ضل الحياة العرخية والتي تعتسج عمى 

 الخقسشة .
لبقة أفخاد الأسخة في ضل الجائحة بأنيا كانت جضجة بشدبة ف جسيع السبحػثات صخحغ أنيغ يؿيسغ عإ_ 5

خاد الأسخة معا في ف(.وارجعػا الدبب إلى كػف بقاء أ24وىحا مادلت عميو نتائج الججوؿ رقع )73,33%
وكانت فخصة لتعديد التقارب والخوابط الأسخية الحؼ فقج مغ خلبؿ السدوالات الجائسة  ،السشدؿ لػقت شػيل
 لضػمي ،وتخؽيف حجة الاختلبفات .لزغػشات العسل ا

 النتيجة العـــــــــــامة:
مغ خلبؿ معالجتشا بالتحمضل والتأويل لسعصيات الجراسة السضجانية ،وبالشطخ لجسمة الأىجاؼ التي تع الدعي 
وراء تحؿيقيا ،وذلظ بالتحقق مغ تداؤلات الجراسة التي تست مشاقذة نتائجيا ، تػصمشا إلى نتائج عامة 

 ،ىي :
استخجاـ الفايدبػؾ بجيلب لخوابط الأسخية في ضل جائحة كػرونا لأنو وجػده أصبح ضخورة لمحياة .1

الػقت والجيج والشفقات الضػمية كتديضل التػاصل مع أفخاد العائمة ولاستسخار لخوابط  وتػفضخ  كل مغ 
  ل بجيلب لمخوابط الأسخية.لع يسث التعدية إلا أنو في مسارسات أخخػ مثل  عمى العائمة للبشسئشاف ،واستخجاـ

الاشباعات السحققة مغ استخجاـ الفايدبػؾ داخل الأسخة في ضل جائحة كػرونا كانت مغ الجانب .2
الثقافي مغ خلبؿ الشذاشات السسارسة التعمع والاستصلبع عمى كل السدتججات الخاصة بالػباء وأيزا نجج 

 مغ استخجمو مغ اجل التدػؽ الالكتخوني .
اـ  الفايدبػؾ إلى التفكظ الخوابط الأسخية في ضل جائحة كػرونا حضث تع استغلبؿ فتخة لع يؤدؼ استخج.3

الحجخ الرحي والبقاء لفتخات شػيل داخل السشدؿ ساىع بتقخب بضغ أفخاد الأسخة تػشضج العلبقات والخوابط 
 الأسخية  .
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 خػػػػاتسة:
وسائل اتراؿ ججيجة عسمت عمى تغضضخ  إنتاج إلىلقج أفزى التقجـ اليائل في التكشػلػجيا الاتراؿ 

الفخد يدتغشي عغ الديارات  فأصبحتفاعميع مع بعزيع البعس ، وأشكاؿ علبقات الشاس الاجتساعية
جائحة كػرونا وفخضيا لمحجخ الرحي أُؼ التباعج  والمقاءات السباشخة وجيا لػجو وخاصة في ضل

بجائل عجيجة  إلىالفخد  لجئومشو  الأفخادالاجتساعي عمى انو الدبضل الػحضج والفعاؿ لزساف صحة وسلبمة 
التصخؽ لسػضػع مػاقع التػاصل  إلىؿ دراستشا ولقج سعضشا مغ خلب عسمية التػاصل مع محيصو لاستسخار

الحؼ  الأثخلسحاولة الكذف عغ  الأسخيةالخوابط  الاجتساعي في ضل جائحة كػرونا وانعكاساتيا عمى
والخوابط التي تدتسخ عبخه  مغ خلبؿ الػقت السخرز لو ، الأفخاديمعبو ىحا السػقع في حياة  أصبح
  ج الاجتساعي ومشع الديارات والمقاءات حضث يتع التػاصلمجبخوف عمى التباع الأفخاد أصبحبعجما 

رغباتيع والحفاظ عمى العلبقات و  ولإشباع الأسخؼ والاشسئشاف والتيشئة مغ خلبلو واعتساده كبجيل لتػاصل 
جاءت بو دراستشا التي وجيشا فضيا عجة  مغ التفكظ في تمظ الفتخة الحداسة ،وىحا ما الأسخيةالخوابط 

الجراسات الدابقة والسخاجع العمسية في مجاؿ مػاقع التػاصل  حجاثة السػضػع وقمةصعػبات نتيجة 
مع ربات البضػت واختلبؼ  السقابلبت الاجتساعي في ضل الجائحة ،وبعس الرعػبات التي تخز

 حاولتواجيتشي  السقابمة ،ولكغ رغع ىحه الرعػبات التي إجخاءاالسدتػػ الجراسي والفكخؼ والتخػؼ مغ 
ة ا وتقجيع ولػ بالقمضل مغ السعمػمات والسؤشخات لمجراسات السدتقبمية ،وتبعا لمخصػات العمسيتجاوزتي

التي شخحت مغ خلبؿ دراستشا ،كسا تبضغ لشا اف  الأسئمةوالسشيجية مكشتشا مغ الحرػؿ عمى جسيع 
رغع الػقت الحؼ يقزػنو في استخجامو  الأسخة أفخادالقائسة بضغ  الأسخيةالخوابط  الفايدبػؾ لع يؤثخ عمى

 ليحا السػقع .
التي تذجع الاتراؿ والتػاصل  مػاقع التػاصل الاجتساعب أىعالفايدبػؾ ىػ احج  أفنقػؿ  الأخضخوفي 

 كبجيل فعاؿ و الاستخجاـ الايجابي لو مسارسة عجة أعساؿ مغ خلبلو . الاجتساعي ولكغ ليذ
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 قـــــــــائمـــــــــــة المــــــــــــخاجــــــــــــــع

 القخآن الكخيؼ
 المعاجؼ والقــــؾاميذ

يع مرصفى وآخخوف .1  ,الجدء الأوؿ والثاني. ،المعجؼ الؾسيط مجمع المغة العخبيةإبخاـ
 .1982،مكتبة لبشاف ،بضخوت ، ،معجؼ مرظمحات العمؾم الاجتماعيةزكي احسج بجوؼ .2
دار عالع الكتب ،الخياض الذامل )قامؾس مرظمحات العمؾم الاجتماعية (،مرمح الرالح ،.3

 .1999-1،1420،ط
 الكتــــب العخبيــــة

يع جابخ الدضج ،.4 ار التعميع الجامعي دالتفكػ الأسخي) الأسباب والمذكلات وطخق علاجها(،إبخاـ
 .2014،الإسكشجرية ،

،دار الكتاب الججيج الستحجة عمؼ الاجتماع الأسخة بيؽ التنغيخ والؾاقع المتغيخ احسج سالع الأحسخ ،.5
 .1لبشاف ،ط 

 ،1دار الرفاء ،عساف ،ط المخونة الأسخية والدمؾك الاجتماعي ،بدسة كخيع شامخ ، .6
 .2017، 1الشخبة لشذخ والتػزيع ،مرخ ،ط دارفيدبؾك تحت المجهخ ،حداف احسج قسحية ، .7
 .2006، 1،دار الدىخاء ،الخياض ،طالعلاقات الأسخية حرة بشت صالح السالظ وربيع محسػد نػفل ، .8
دار الكتاب منهجية البحث العممي في العمؾم الاجتماعية )أسذ عممية وتجريبات (،راشضج زرواتي ، .9

 .2004الحجيث  ،القاىخة،
دار الكتاب الحجيث أدوات البحث العممي في العمؾم الاجتماعية والإندانية ،مناهج و رشضج زرواتي ، .10

 .2017،القاىخة ،
الكػيت ،أغدصذ اتجاهات نغخية في عمؼ الاجتماع ،عالؼ المعخفة ،عبج الباسط عبج السعصي ، .11

1981. 
 .1990،دار الفكخ ،عساف ، شبعة الظفل والأسخة والمجتمع  عراـ نسخ، عديد سساره، .12
دار التعميع الجامعي الإعلام وشبكات التؾاصل الاجتماعي العالمية ، جيغ محمد عؽيف ،علبء ال .13

 .2015، 1،الإسكشجرية ،ط
.2،2007، دار السعخفة الجامعية ،طمناهج البحث الاجتماعي عمى عبج الخزاؽ جبمي وآخخوف ،  .14  
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الػششية لمكتاب ،السؤسدة دليل الباحث في المنهجية وكتابة الخسائل الجامعية  عسار بػحػش ، .15
 2،الصبعة 

 ،دار الرفاء ، عساف.المجاخل النغخية لعمؼ الاجتماع غشي ناصخ حدضغ القخيذي ، .16
،السخكد  2021يشايخ  جائحة كؾرونا التؾجهات العالمية في عل الانتذار كتاب جساعي  ، .17

 2021، 1الجيسقخاشي العخبي، ألسانيا  ، ط

,دار الإعرار العمسي لشذخ ، عساف ،الأردف الإعلام الخقمي الججيج ماىخ عػدة الذسالية ،وآخخوف ، .18
 .1،2001،ط 
 .2019دار الخمجونية ،الجدائخ ،،مناهج البحث العممي في العمؾم الإندانية ،مبخوؾ بغ عيدى  .19
، دار  عمؾم التخبية –عمؼ الاجتماع –المؾجه في منهجية العمؾم الاجتماعية عمؼ النفذ  محمد بخو، .20

 2014ذخ ،تضدؼ وزو ،الأمل لش
،دار مججلاوؼ لشذخ ،عساف ،النغخية المعاصخة في عمؼ الاجتماع محمد عبج الكخيع الحػراني  .21
 .1،2008،ط
 عؾاهخ ومذكلات الأسخة والظفؾلة المعاصخة مؽ منغؾر الخجمة الاجتماعية ،محمدعبج الفتاح محمد،  .22

 .2009السكتب الجامعي الحجيث ، الإسكشجرية،
 .2004،الإصجار الثالث  1دار الذخوؽ ، بضخوت ، ط  عمؼ الاجتماع الأسخة ، معغ خمضل عسخ ، .23
، دار الذخوؽ لشذخ ،عساف ،مناهج البحث العممي في عمؼ الاجتماع معغ خمضل عسخ  .24
 .2،2004،الإصجار 1،ط
دار منهجية البحث العممي في العمؾم الاجتماعية والإندانية )تجريبات عممية(،مػريذ انجخس ، .25

 ،2لشذخ ،طالقربة 

 المـحكـــــــخات
يع .26  ،،كؾرونا )المدتجج( وانعكاساتها عمى الخوابط الأسخية أبكخ عبج البشات ادـ إبخاـ
 .2020،تأثيخ منرات التؾاصل الاجتماعي في زيادة في عل جائحة كؾرونا خػلة بحخؼ ،.27
الحمفاوية ، سامي عثساف الخميفة محمد ، أثخ مػاقع التػاصل الاجتساعي ،دراسة حالة لسجيشة .28

 .تأثضخ مشرات التػاصل الاجتساعي في زيادة في ضل جائحة كػرونا2018
عمػـ استخجام الظمبة لممؾقع الالكتخوني الخسمي لمجامعة والاشباعات المحققة منه ،فصػـ لصخش ،.29

 .2014الإعلبـ والاتراؿ ، بدكخة، 
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 المقــــالات
ي بيؽ الانفتاح عمى التكنؾلؾجيا الاترال العلاقات الأسخية في المجتمع الجدائخ شعباف كخيسة ،.30

 . 2017،ديدسبخ09،السجمة العمسية  ،العجد 3،جامعة الجدائخ ومخاطخ العدلة الاجتماعية 

 المؤتمخات
(،  19،أعمال الممتقى الجولي العممي المخسؾم ب تأثيخ جائحة كؾرونا)كؾفيج مجسػعة مغ السؤلفضغ  .31

 . 2020، 1ط ،السخكد الجيسقخاشي العخبي ، 2020اوت 07، عمى الأسخة والتعميؼ 
بيؽ حتمية  19أعمال المؤتمخ الجولي الافتخاضي جائحة كؾرونا كؾفييج مجسػعة مغ السؤلفضغ ، .32

 . 2020،السخكد الجيسقخاشي العخبي ،ألسانيا، الجدء الثاني ،2020جػيمية 15/16، أياـ الؾاقع والتظمعات 
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 ارة التعميع العالي والبحث العمسيوز 
 –ورقمة –جامعة قاصجؼ مخباح 

 كمية العمػـ الاندانية  والاجتساعية
 جيسػغخاؼياالقدع عمع الاجتساع و 

 
 دلضل السقابمة

 محكخة بعنؾان :

 
 
 
 

 
 محكخة مكممة لنيل شهادة  الماستخ أكاديمي تخرص عمؼ الاجتماع الاترال 

 
 :الأستاذ المذخف    الظالبة:                                                           

  زاؼ بغجسضمة                                                              قجاـ عائجة
  

 أختي ،أمي ......
الاستسارة فإنشا نزع بضغ أيجيكع ىحه محكخة التخخج في عمع الاجتساع ،  لإعجاد في إشار التحزضخ   

ونخجػ مشكع التعاوف معشا لغخض إعجاد مذخوع بحث عمسي وذلظ بالإجابة عمى الأسئمة بكل دقة 
 ومػضػعية .
 . بيانات الاستسارة سخية ولا تدتخجـ إلا للؤغخاض العمسيةملاحغة:

 
    

 2020/2021الدنة الجامعية :              
 

 

الاجتماعًفًظلجائحةكوروناوانعكاساتهاعلىموالعالتواصل

 الروابطالأسرٌة_الفاٌسبوننمودجــا_

لحًالنصرورللة()دراسةمٌدانٌةعلىمجموعةمنرباتالبٌوت  
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 دليل المقابمة
 :البيانات الذخرية المحؾر الأول

 الدغ : 
 السدتػػ الجراسي :
 عجد أفخاد الأسخة :

  عاممػػػة :
 مجػ امتلبؾ اليػاتف الحكية :

 الاصل :
 ؟:هل استخجم الفايدبؾك يعج بجيلا لخوابط الأسخية في عل جائحة كؾرونا المحؾر الثاني

 _ىل لجيظ حداب عمى مػقع الفايدبػؾ ؟متى قست بفتحو ؟
.......................................................................................... 

 _ ىل أضفت بعس أفخاد أسختظ عمى الفايدبػؾ  أثشاء الجائحة ؟ 
........................................................................................... 

 ة فايدبػكية  خاصة بأفخاد الأسخة في ضل الجائحة ؟ _ىل شكمتع مجسػع
............................................................................................... 
 _ ىل أصبحت تدتخجـ الفايدبػؾ أكثخ مغ الدابق مغ اجل التػاصل مع أقاربظ في ضل الجائحة ؟

..................................................................................................... 
 يشئة أـ التعدية أو أخخػ اذكخىا ؟_ ما ىػ سبب التػاصل الاشسئشاف عمضيع أـ الت

..................................................................................................... 
 تقػـ بتقجيع التعازؼ عغ شخيق الفايدبػؾ في ضل الجائحة ؟ _ ىل

..................................................................................................... 
 _  ىل  تؿيع الفايدبػؾ عمى انو بجيل فعاؿ لتػاصل الأسخؼ في ضل الجائحة ؟

.....................................................................................................  
ما هي الاشباعات المحققة مؽ استخجام الفايدبؾك داخل الأسخة في عل جائحة  المحؾر الثالث:

  ؟كؾرونا
 _ ما ىي الشذاشات التي يتع مسارستيا عبخ الفايدبػؾ في ضل الجائحة ؟ 
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.................................................................................................... 
 _ىل لجيظ الخغبة في تكػيغ السديج مغ العلبقات في ضل الجائحة  ؟ 

..................................................................................................  
 _ىل استخجمت الفايدبػؾ لتدػؽ الالكتخوني في ضل الجائحة؟

.............................................................................................. 
 ية التي لع تججىا في أسختظ خلبؿ الجحخ الرحي ؟_ ىل اشبع الفايدبػؾ نػاقرظ  العاشؽ

................................................................................................. 
  ؟:هل أدى استخجام  الفايدبؾك إلى تفكػ الخوابط الأسخية في عل جائحة كؾرونا المحؾر الخابع

 مغ قبل أفخاد العائمة وقت الجائحة مقارنة مغ قبل الجائحة ؟ _ ىل زاد استخجاـ الفايدبػؾ
................................................................................................... 

 ؟  الأسخية والحػارات_ خلبؿ فتخة الحجخ ىل زادت المقاءات  
.................................................................................................... 

 خمق الخلبفات الأسخية في ضل الجائحة ؟  لمفا يدبػؾ_ىل الاستخجاـ السفخط  
- ................................................................................................. 

 ؾ في العدلة داخل الأسخة  في ضل الجائحة ؟_ ىل زاد استخجاـ الفايدبػ 
- ............................................................................................. 

 _ كيف تؿيع علبقة أفخاد أسختظ في ضل الجائحة ؟
- ........................................................................................... 
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 ذ

 جؼ الجراسة السعشػنة ب" مػاقع التػاصل الاجتساعي في ضل جائحة كػرونا و انعكاساتيا عمى الخوابط الأسخية" يت
وكحلظ  عمى الخوابط الأسخية إنعكاسات مػاقع التػاصل الاجتساعي الفايدبػؾ نسػذجا لدكاف حي الشرخ ورقمةمعخفة     

التعخؼ عمى شبيعة ىحه الانعكاسات إذ تسحػرت إشكالية الجراسة في التداؤؿ الخئيدي :ما ىي انعكاسات مػاقع التػاصل 
 الاجتساعي عمى الخوابط الأسخية في ضل جائحة كػرونا . ىحا التداؤؿ شخح مجسػعة مغ الأسئمة الفخعية:

 ضل جائحة كػرونا ؟ ىل استخجاـ الفايدبػؾ يعج بجيلب لخوابط الأسخية في 
 ما ىي الاشباعات السحققة مغ استخجاـ الفايدبػؾ داخل الأسخة في ضل جائحة كػرونا ؟ 
 ىل أدػ استخجاـ الفايدبػؾ إلى تفكظ الخوابط الأسخية في ضل جائحة كػرونا ؟ 

القاششضغ في حي الشرخ مفخدة تع استخجاـ العضشة القرجية تع قرج ربات البضػت 15وقج شسمت الجراسة عمى عضشة مكػنة مغ 
ورقمة ولإجخاء ىحه الجراسة تع الاعتساد عمى السشيج الػصفي لتحمضل وتفدضخ مختمف الانعكاسات التي ضيخت في الأسخة 
.وللئجابة عمى التداؤلات الجراسة اعتسجنا عمى أداتي السلبحطة والسقابمة لجسع البيانات .وكانت نتائج الجراسة الستػصل إلضيا 

 كلبني :
 يعج بجيلب لخوابط الأسخية في ضل جائحة كػرونا .لا تخجاـ الفايدبػؾ اس 
  الاشباعات السحققة مغ استخجاـ الفايدبػؾ داخل الأسخة في ضل جائحة كػرونا كانت مغ الجانب الثقافي 
 ظ الخوابط الأسخية في ضل جائحة كػرونا .يتفك ؾ الىيؤدؼ  استخجاـ الفايدبػ  لع 
 ع التػاصل الاجتساعي ،جائحة كػرونا ،الخوابط الأسخية ،الفايدبػؾ .الكمسات السفتاحية :مػاق 

 
 








 

This study aims to know the relationship, knowing about the repercussions of social 

networking sites, Facebook as a model for the residents of the Nasr neighborhood of Ouargla, 

as well as to identify the nature of these repercussions, as the problem of the study centered 

on the main question:  

What are the repercussions of the social media networks on family ties during the Corona 

pandemic?  

This main question raises a number of sub-questions as follow: 

 Does the use of Facebook is considered as an alternative to family ties during Corona 

pandemic? 

 What are the gratifications achieved from using Facebook within the family during 

Corona pandemic? 

 did the Facebook use lead to the disintegration of family during Corona pandemic? 

The study included a sample of 15 individuals. The intentional sample was used. Housewives 

living in the Nasr district of Ouargla were intended. To conduct this study, the descriptive 

approach was used to analyze and explain the various repercussions that appeared in the 

family. To answer the study questions, we relied on the observation and interview tools to 

collect data. The results of the study were: 

 The use of Facebook is not a substitute for family ties during the pandemic. 

 The gratifications gained from using Facebook within the family during the pandemic 

were from the cultural aspect. 

 The use of Facebook links did not lead to the disintegration of family ties in during the 

pandemic. 

Keywords: Social media networks, Corona pandemic, Family ties, Facebook. 
 


